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Franchising a jeho uplatnéni v podminkach
maloobchodu s potravinami v Ceské republice

Souhrn

Bakalarska prace pojednava o franchisingu, jedné z mnoha modernich forem
podnikani. Prace se zaméfuje na franchising v maloobchodu s potravinami. Prace se déli na
dv¢ hlavni ¢asti: teoretickou a analytickou. V teoretické ¢asti prace je vysvétlen franchising
0 néco podrobnéji, véetné blizsiho rozebrani historie. Dale zde jsou zhodnoceny soucasné
pravni a obchodni podminky, coz je prvnim dil¢im cilem prace. V analytické ¢asti je
zpracovan druhy dil¢i cil prace: metodicky postup pro vstup do franchisingového fetézce.
Nasleduje predstaveni podniku Potraviny Mastera a hlavnim ukolem této ¢asti je aplikovani
ziskanych poznatkli ohledné vstupu do vybraného franchisingového systému. Pro Potraviny
Mastera byly porovnany 3 franchisingové systémy a po zhodnoceni vSech aspekti byl
vybran Miij Obchod od spole¢nosti Makro Cash & Carry CR s.r.o. Soudasti analytické &asti
je zaroven dotaznikové Setfeni, které bylo pokladano zékaznikiim a jehoz vysledky jsou

vyhodnoceny ke konci prace.

Klic¢ova slova: Franchising, maloobchod s potravinami, trh, zakaznik, marketing.



Franchising and its Application in Terms of Food Retail
in the Czech Republic

Summary

The bachelor thesis deals with franchising, one of many modern forms of business. The
thesis focuses on franchising in food retail. The Thesis is divided into two main parts:
theoretical and analytical. In the theoretical part of the thesis franchising is explained more
in detail including a closer analysis of the history. Furthermore, the current legal and
commercial terms are evaluated, which is the first component aim of the thesis. In the
analytical part the second component aim is addressed: the methodical procedure for
entering a franchising chain. Subsequently the Potraviny MaStera enterprise is introduced,
and the main aim of this part is the application of obtained knowledge of entering a chosen
franchising system. Three franchising systems were compared, and after reviewing all
aspects Milj Obchod by the company Makro Cash & Carry CR s.r.o. was chosen for
Potraviny Mastera. In the analytical part an answer sheet, that was given to customers and

the results of which are evaluated at the end of the thesis, is included.

Keywords: Franchising, food retail, market, customer, marketing.
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1 Uvod

Franchising existoval uz v 16. stoleti, byt’ trochu v jiné podobé¢, ve Francii. Proto se
muze jako piekvapivy zdat fakt, ze tento zplsob podnikéni patii az mezi moderni formy.
Ve svété, a ani v Ceské republice neni v dnesni dobé jiz vyjimkou, Ze se majitel firmy
rozhodne své podnikani vést jako franchisingovy systém. Existuje mnoho definic vyjadiujici
podstatu franchisingu, na nésledujicich tadcich je uvedena zkracena verze celé definice ze
stranek Ceské asociace franchisingu, dale jen ,,CAF“, ktera se piimo ztotoziuje s definici
Evropské federace franchisingu, dale jen ,,EFF*.

., Franchising je odbytovy systém, jehoz prostrednictvim se uvadi na trh zbozi a/nebo
sluzby a/nebo technologie. Opirad se o uzkou a nepretrzitou spolupraci pravné a financné
samostatnych a nezavislych podnikatelii — franchisora a jeho franchisanti. Franchisor
zarucuje svym franchisantiim prdavo a zaroven jim uklada povinnost provozovat obchodni
cinnost v souladu s jeho koncepci (Eticky kodex franchisingu, 2017, s. 2)*.

Franchisant funguje jako osoba samostatné vydéle¢né ¢innd, a jako u jinych forem
podnikéni, i s touto formou podnikani podnika na vlastni jméno, za i¢elem zisku. Rozdil je
pouze Vv tom, Ze znacku, obchodni nazev atp. mu zajisti pravé franchisor. Opada tim tedy
starost o vymysleni vlastniho konceptu podnikani. Franchising je vhodny pro spolehlivé,
cilevédomé osoby, s vrozenym citem pro poiddek a dodrzovéani pravidel. Samostatnost
nabizi mnoho vyhod, ale zarovenl znamena 1 velké zatizeni a angazovanost a odpovédnost.

Vzhledem k tomu, Ze se v praci vyskytuje nékolik odbornych vyrazii a zkratek
(Ptiloha A), je vytvoren piehled vysvétlujici jejich vyznam. Tento ptehled slouzi hlavné pro
lepsi orientaci v oblasti franchisingu jako takovém.

Tématem bakalafské prace je pfimo Franchising a jeho uplatnéni v podminkach
maloobchodu s potravinami v Ceské Republice. Ackoliv franchising je &im dal vice
popularni, na druhou stranu v soudasné dobé& neexistuje v Ceské republice na rozdil od
zahranici tolik systému spadajici pravé do kategorie maloobchodu s potravinami. Prace se
zameiuje konkrétné na malou samoobsluznou prodejnu, typem ,,veCerka®“. Téma bylo
zvoleno vzhledem k tomu, Ze franchising v maloobchodu s potravinami je v posledni dobé
velice rozsifeny a na rozdil od gastronomie, kde jiz v soucasné dobé existuje mnoho

franchisingovych systémi maloobchod s potravinami se v poslednich letech rozsituje.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zhodnoceni moznosti vstupu vybrané ceské firmy do
franchisingového fetézce. Prvnim dil¢im cilem prace je analyza souCasnych pravnich a
obchodnich podminek franchisingu na tzemi Ceské republiky. Druhym diléim cilem je
vytvoteni metodického postupu pro vstup do franchisingového fetézce s moznostmi aplikace
na vybranou spole¢nost obchodujici v oblasti potravin.

Pfinosem prace je odborné provéreni obchodnich pfilezitosti ¢eskych firem

zabyvajicich se obchodem s potravinami pro vstup a vytvoteni franchisingovych fetézca.

2.2 Metodika

Zakladnim metodickym rdmcem je strukturovana analyza pravnich a obchodnich
podminek pro franchisingovou formu podnikani na tzemi Ceské republiky. Na zikladé
metody deskripce odbornych texti jsou Vpraci vytvoiena teoretickd vychodiska
z dostupnych publikac¢nich zdroji, ktera jsou zpracovéna do formy literdrniho pfehledu.

V aplikacni ¢asti prace je dodrzen synergicky efekt s teoretickymi vychodisky a
nadale jsou zpracovany jednotlivé analyzy s daty, ktera slouzi ke komparaci, syntéze a
dedukci v ramci vytvofeni novych metodickych postupi. Soucasné byla prace oproti zadani
rozsifena o dotaznikové Setfeni nazoru studentli ubytovanych na vysokoskolskych kolejich,
kde je podnik umistén. V prizkumu je ptfedev§im zkoumano vyuziti sluzeb vybraného
podniku.

Celkovy pocet ziskanych odpovédi (150) neni statisticky vyznamny, nicméné
poslouzi k nastinéni pohledu ubytovanych studentll na spokojenost a zaroven jejich pohled
na vstup vybran¢ho podniku do franchisingového systému. Vysledky prizkumu byly
statisticky zpracovany v programu IBM SPSS Statistics verze 24 a jsou dostupné v kapitole

5.1. této bakalarské prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie franchisingu

Uz v roce 2004 RNDr. Jaroslav TAMCHYNA, tehdejsi konzultant pro franchising a
¢len spravni rady Ceské asociace franchisingu prohlasil: ,, Ocekava se, Ze v 21. stoleti,
V epose zalozené na sdileni informaci a znalosti, a epose vytvareni alianci a siti, se tato
forma ,,spolu podnikani* postupné stane dominujici se formou odbytu. Seznamit se

S franchisingem uz ted’ se proto rozhodné vyplati* (2004, str. 17). A m¢l pravdu. Vyplatilo.

3.1.1 Prvopocatky

Piivodné pojem ,,franchise* pochazi z Francie. Toto slovo ve stfedovéku udavalo
pravo udélované feudalem k vyrobé nebo prodeji nékterych vyrobki, ¢i k provozovani
urcitych obchodnich sluzeb (TAMCHYNA, 2004, s. 17 - 19). V poloviné 19. stoleti byl tento
pojem franchising oznaCovan jako ,komer¢ni vyuziti prav tieti osoby“. Rozvoj
automobilismu a cestovani ve 20. letech 20. stoleti ptispel k rozvoji franchisingu, jaky je

znam dnes ve Spojenych statech Americkych.

3.1.1.1 Prikopnik — USA

Pominou-li se prvni franchisingové systémy ve Francii, prvni ,,moderni“ vznikaly na
pocatku industrializace. V letech 1860-63 se firma Singer Sewing Machine Company
zaméfila na prodejni sit’ nezavislych prodejct Sicich strojii stejnojmenné znacky — Singer.
RovnéZ Coca-Cola, kterd existuje dodnes, patfila k predchiidelim franchisingu, protoze jiZ
pied vice ne sto lety prodavala své napoje pravé pod zastitou franchisingu (KRAJCA, 2008,
s. 16 - 23).

Prvni firmou, ktera formulovala franchisingovou smlouvu byla General Motors
pfiblizné pted koncem 90. let 19. stoleti. Diky této skute¢nosti mohl ziskat prodejce licenci
na prodej elektrickych a parnich automobili. Na pocatku 20. stoleti se zacal franchising
pouzivat i u drogistického zbozi a na Cerpacich stanicich. Po ukonc¢eni prvni svétové valky
dospé€ly podnikatelé a spolecnosti k ndzoru, ze franchising vede k docileni vysSich ziskil
pravé prostiednictvim zavedené znacky a vyjime&nosti vyrobki (REZNICKOVA, 2009, s.1)

Mrwe

po druhé svétové valce byla moznost ziskani ptjcek, které bylo mozné zajistit spolecnosti
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Veterans Admistration. Druhou pfi¢inou pak byl redlny stav ekonomiky, kde bylo dokonalé
prostiedi na uplatiiovani novych népadt pomoci franchisingu.

Novodoba historie franchisingu tedy spada do roku 1945 a vyse, kdy zacaly tuto
formu podnikani vyuzivat vSechny rtizné typy spolecnosti od motel, ptes Cistirny, pradelny,
az po jiz mozna nejznaméjsi skupinu podnikajici timto zpiisobem, a to oblast rychlého
ob&erstveni. REZNICKOVA (2009) toto obdobi nazvala tzv. pionyrské obdobi franchisingu,
jelikoz firmy az do roku 1950 hledély na vyse uvedeny zpusob jako na G¢innou distribuci

vyrobkt a sluzeb.

3.1.2 Zacatky v Evropé

V USA se tedy franchising rozvijel jesté do vice novych smérti. Vznikly firmy jako
McDonald’s, KFC, Holiday Inns, Mr. Donut a dalsi. Spousta z nich existuje dodnes. Zatimco
v USA jiz n€kolik let franchising vzkvétal, v Evropé teprve ¢ekal na svou ptilezitost. Prvnim
datem, kdy poprvé v Evrope, konkrétné ve Velké Britanii, byl pouzit franchisingovy
systém, je rok 1955. Spole€nost J. Lyons and Co. koupila master franchisingovou licenci na
hamburgerovou restauraci Wimpy. Velkd Britanie byla zvolena hlavné z diivodu stejného
ufedniho jazyka — anglictiny. Nevznikala diky tomu zbyte¢na jazykova bariéra, a hlavné tok
informaci nebyl zpomalen (REZNICKOVA, 2009).

Koncem 60. let ekonomika USA zaznamenala vyrazny pokles, tudiZz se mohl zacit
rozsifovat franchising v Evropé. A pravé Velka Britanie zajistila, ze se v 70. a 80. letech
tento pojem rozsifil vyznamné skrz cely svét. Prinik franchisingu vSak znamenal také
nevyhodu pro malé a stiedni podniky nebo pro rodinné firmy a jim podobné. Casto
Vv desitkdch koncily bankrotem. Ani toto franchising nezastavilo. Pronikal dal, stal se
specidlni metodou podnikani, ktera umoZnila zacinajicim podnikatelim podnikat
s minimalizaci rizika souvisejiciho s podnikanim a jiz existujicim podnikatelim napomoci
v boji s konkurenci.

Dalsi vyvoj vedouci k dnesnimu stavu spocival v postupné rozsifovani, ale také
0 pridani sluzeb nebo preddvani zkuSenosti a obchodnich postupii. Diky tomu muze
podnikatel, ktery si franchisu pofidi, o¢ekavat obchodni koncepci na kli¢, ktera mu umozni

uspesné uplatnéni na trhu.
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3.2 Franchising a Ceska republika

,, Ditkazem toho, Ze franchisingové podnikani se slibné rozviji, je i priprava narodni
franchisingové asociace v Ceské republice. Ustavujici schiize Ceské franchisingové
asociace se konala 26. rijna 1993 v Praze (LOEBL, 1994,s. 7).

| z t&chto vét se tedy da soudit, e prvni kri¢ky franchising v Ceské republice udélal
po padu zelezné opony. V 90. letech vSeobecné vzristalo podnikani, spousta lidi méla
napady, a vznikaly podniky, jaké dosud v Ceské republice nebyly. Pocatek rozvoje
franchisingu v na$i zemi se datuje od roku 1991, kdy do CR zagaly vstupovat prvni
zahrani¢ni franchisingové systémy. V roce 1991 se také uskutecnil mezinarodni Kongres o
franchisingu ve Wiesbadenu. Tehdej$i vyhlidky byly takové, Ze s franchisingovym
systémem zkrachuje o 47 % méné podnikatelti. RychlejSimu uplatiiovani a rozvoji systému
branila pfedevS§im nedostate¢na znalost jejich fungovéni a spolu s tim i1 velka nedivéra
podnikatelti (PRAZSKA, 1997).

Pomaly vyvoj ovliviiovala i nasledujici fakta: nebyla moznost ziskat dostatecné
finance, podnikatelé neméli potitebné know-how, kvalita managementu byla
nizka, nedokonala pravni uprava nezlehCovala podnikani, ale i podvédomi a celkové
zkusenosti s touto formou spoluprace mezi jednotlivymi podnikateli byly v podstaté nulové
(JURASKOVA, 2004).

Vyvoj jde ovSem jiz od pocatku rozvoje neustale dopfedu. Vstupem do Evropské
unie se zajem zvysil i mezi zahrani¢nimi podnikateli s cilem podnikat pravé na tizemi Ceské
republiky. Zatimco v 90. letech pfevazovaly na ¢eském trhu zahraniéni franchisingové
systémy, kolem roku 2005 se do poptedi jiz zaCaly dostavat 1 doméci franchisingové systémy
nebo spolecnosti, které se velice blizily onomu konceptu franchisingu. CAF potadala ¢im
dal vice konferenci s odbornymi seminéfi, pfi¢emz téchto udéalosti se zGCastiiovalo stile
vy$§i pocet podnikateld. I diky témto aktivitam se franchising stdval zndmé&j$im, at’ uz pro
laickou ¢1 odbornou veiejnost.

Po vstupu do Evropské unie se v Ceské republice zlepsilo hospodaisko-politické
prostiedi, které neustéle podporovalo rostouci zajem zahrani¢nich podnikatelii. V roce 2007
CAF evidovala kolem 130 franchisingovych systémii a siti. Ceska republika harmonizovala
také sviij pravni fad s tim Evropskym. Predevs§im pro zahrani¢ni poskytovatele to poskytlo

pravni jistotu (KUSAK, 2008, s. 37).

14



V roce 2008 byl nejvice franchising pouzivan v siti restauraci, hoteldi, kavaren,
rychlého obcerstveni, maloobchodnich prodejen a sluzeb. Nabidka franchisingovych
systémti se neustdle zvySovala. Od roku 2010 se franchising dostaval do povédomi
podnikatell a pomalu se zvySovala informovanost o dynamicky se rozvijejicim a
celosvétove expandujicim zptsobu podnikani jménem franchising. A ani v roce 2015, kdy

naposledy vydala CAF svou publikaci, tomu neni jinak.
3.3 Soutasné podminky v CR

Franchising v Ceské republice je ve fazi dynamického rozvoje a jeho popularita stale
stoupd. S rtistem bohuzel souvisi i urcité mnozstvi rizik. Nejvétsi hrozbou je fakt, ze jsou a
budou stale porovnavany pseudosystémy, které pouzivaji slovo franchising neopravnéné,
scilem své ptfijemce naldkat a oklamat. Nastésti diky dlouhodobému provéfeni a
prokazatelné Uspé$nosti se brzo odhali, zda opravdu jde o opravdovy franchisingovy
koncept.

V CR je dle informace z roku 2015 na 200 franchisingovych spoleénosti. I pies vyvoj
pravniho pole ekonomiky, za franchisingovy systém je bran kazdy, ktery to o sob¢ prohlasi.
Kromé CAF neexistuje zadna jina neziskova organizace, kterd by své ¢leny provétovala.
Progno6zu do budoucna snad neoceni jen velkoobchody.

LOSTAK & LOSTAKOVA (2015, s. 42) se domnivaji, Ze dojde k postupnému
poklesu poctu velkoobchodii — vyrobcei se zaméti na co nejlevnéjsi vyuZzivani logistiky, ¢imz
se zaroven zkrati 1 cesta ke kone€nému spotiebiteli. Lze tedy ocekavat znacny rozvoj siti
s cilem budovat pevné;jsi a dlouhodobéjsi odbératelské vazby. Marketing, stejné jako tizeni
siti véetné komunikace s Klienty, se postupné presune ze soucasné tisténé verze do prevazné
elektronické podoby.

Hlavnim cilem publikace ,Franchising v Ceské republice je vzdy aktualni
zmapovani v Ceské republice. Z priizkumu v roce 2015 vyplynulo nékolik zavéra. Pro
pfiblizeni momentalni situace je zde n€kolik vybranych: Z 57 % pochazeji franchisingové
koncepty z CR, z 43 % pak ze zahrani¢i. Doba trvani smlouvy se miize uzavirat v rozmezi
1-20 let. Nejcastéji respondenti uvedli 5 let, nicméné v oblasti gastronomie neni vyjimkou
ani smlouva na 10 ¢i 20 let. Pokud firma hodla expandovat, z vyzkumu vyplynulo, Ze

nejcasteji to bude na Slovensko, do Némecka, Rakouska, Mad’arska ¢i Ruska.

15



3.4 Formy franchisingu

Franchising se roz¢lenuje do nékolika podkategorii a druhii. Nejcastéji se odborné
publikace shoduji ve dvou kategoriich, vzniklych podle jednotlivych ekonomickych odvétvi.
Nejen podle BESHEL (2010) jde tedy o:

1) Vyrobkové odbytovy franchising (product distribution franchise)
o Napt. Coca-Cola, Ford Motor Company. V Ceské republice tento typ
Vyjimku tvofi Fitness food menu, firma zaméfend na zdravé stravovani

pusobici na ¢eském trhu od roku 2010.

2) Podnikatelsky franchising (business formate franchise)
o Napi. McDonald’s nebo Fruitisimo, Zabka. V sou¢asné dobé eviduje CAF

98 franchisingovych systémt, existuje jich ovsem mnohem vice.

Maloobchod s potravinami spada z hlediska vyse uvedenych typta franchisy do tzv.
podnikatelského franchisingu, kdy franchisant prodava zboZzi ve svém obchodé¢, ktery nese
nazev poskytovatele franchisy, logo a dalsi ur¢ené prvky. Podnikatel také od franchisora
obdrzi marketingovy plan a opera¢ni manual.

Rozdéleni existuje oviem mnohem vice. Podle REZNICKOVE (2009, s. 11 - 13) se
déli franchising z historického hlediska, podle pfedmétu franchisingu, osoby franchisanta,
Z hlediska teritorialniho, podle vztahti ke tfetim osobam a v neposledni fad¢ dle exkluzivity
vyrobkd.

Maloobchod s potravinami  z historického hlediska patii do podnikatelského
franchisingu, pfedmétem franchisingu je distribuce, osobou franchisanta je v mém
konkrétnim ptipad€ podnikatel, franchisant nebude masterfranchisant, plijde pouze
0 narodni franchising a kategorie exkluzivity vyrobkii neni vymezen — prodavano bude zbozi
tykajici se béZzného sortimentu vyrobkd.

Mezi dal$i typy franchisy se fadi naptiklad franchising sluzeb, kdy franchisant
poskytuje sluzby s obchodnim nazvem franchisora, ¢imz se zavazuje dodrzovat urcita
pravidla a predpisy. Do této kategorie spada stravovaci zafizeni nebo Cistirny pradla.

V Ceské republice tedy napi. Potrefena Husa &i Quickwash.
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Samotnym typem je master franchising, ktery je trochu atypicky predevsim tim, ze
jde o systém, kdy franchisor poskytuje franchisantovi moznost stat se subfranchisorem.
Z franchisanta se stava omezeny franchisor, pficemz podminky jsou pevné vymezeny
smlouvou.

Naésleduje kategorie vyrobni franchising, kam se diky vyrobé podle ptedpisii urcitych
vyrobkl prodédvajicich pod znackou franchisora fadi Fruitisimo ¢i UGOva Cerstva Stava.

Franchising se da dale rozdélit napi. na minifranchising, piggyback franchising nebo
branchising (JAKUBIKOVA, 1997). Tyto kategorie v§ak neni tieba dale rozebirat, prace se
soustfedi na uplatnéni franchisingu, tudiz se ztistane u odbytového franchisingu.

V Ceské republice se ukazuje, Ze pres mirny pokrok vznika do budoucna velka Sance

prave pro malé podnikatele, a to prave z divodi urcité jistoty, kterou franchising zajist'uje.

3.5 Maloobchod

Jednou z oblasti, do které franchising spada je pravé maloobchod. Maloobchod je
podnikéni, kdy je provadén nakup od velkoobchodu nebo od vyrobce a prodej tohoto zbozi
mifi rovnou ke spotiebiteli. Zékladni tendenci je v soucasné dobé rust podilu
velkoobchodnich jednotek na tikor malych podnikatelli. Retailingové firmy, coz jsou firmy

opfené o vlastni maloobchodni sit’ se mohou rozvijet pravé diky dostacujicim vlastnim

zdrojim (SYNEK, 2002, s. 348 - 349).

3.5.1 Maloobchod s potravinami a jeho rozvoj v poslednich letech

A stejné jako vymezeni franchisingu, existuje stejné tak né€kolik druht odvétvi, ve
kterém lze tento typ podnikani uplatnit. Kromé nejriiznéjSich sluzeb a oblasti gastronomie
jde také o maloobchodni prodej. Maloobchod s potravinami, je jeden z druhtit maloobchodni
¢innosti, konkrétné pak jde o maloobchod realizovany v siti prodejen. Po 2. svétové valce
tato obchodni forma znamena v ekonomicky vyspélych zemich az 90 % z vsech
maloobchodni trzeb. Rozdé€leni na potravinaiské a nepotravinaiské maloobchody je sice
nejstarsi, ale zaroven nejhojnéji pouzivanym v 21. stoleti.

Do potravinafského maloobchodu se zatazuji také jednotky, které maji urcité
procento nepotravinaiského zbozi, jako jsou cigarety, hygienické potieby ¢€i jiné zboZzi denni
a obcasné poptavky. Podil malych prodejen ¢inil v roce 1997 kolem 30 %, v dnesni dobé

lidé davaji pfednost spiSe hypermarketim, obchodnim centram atp., jak 1ze vidét na (Graf
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1), ktery v roce 2013 vypracovala spolecnost Incoma GfK, jejichz jedna z naplni ¢innosti je

mimo jiné monitoring trend nakupniho chovani.

Graf 1 - Nakupni misto potravin CR v roce 2013

Jinde; 2%

Mensi prodejny; 12%

Zdroj: Incoma GfK, 2017

3.5.2 Strucné k vyvoji po roce 1989

Po padu komunistického rezimu zazil maloobchod ,renesanci®. Prvni vyrazny
rozmach maloobchodu sice ptiSel jiZ za prvni republiky, nicméné byl velice rychle pieruSen
prvni svétovou valkou a poté v ramci zestatiiovani soukromych podniktt KSC.

30. srpna 1990 se uskuteénilo Federalni shromazdéni Ceské a Slovenské Federativni
Republiky, kdy Marian Calfa, tehdejsi ptedseda vlady, ptedlozil Scénat ekonomické
reformy. Hned na zafatku druhého bodu scénate predseda uvadi: ,,Jednim ze zakladu
fungujici trzni ekonomiky je soukromé vlastnictvi vyrobnich prostiedkit. V nasi spolecnosti
vSak existuje naprostd prevaha viastnictvi statniho s neidentifikovatelnym podilem obcana
na jeho tvorbé a uZiti. Pokud tedy nedojde k zasadnimu zvratu v téchto vlastnickych
pomerech, budou zamery reformy ohroZeny. Proto tedy budou realizovany procesy
odstatnéni a privatizace“ (CALFA, 1990).

Tento scénar byl jednou z véci, které rozvoj maloobchodu opét umoznily. Na ptdu
CR zacaly pronikat zahraniéni firmy, Geské firmy vstupovaly do alianci s firmami

zahrani¢nimi. V Cechach pak do hry piichézi retailing a franchising, ktery v zahraniéi jiz

né&jakou dobu uspésné funguje.
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3.5.3 Soucasny stav maloobchodu s potravinami

., Riist v maloobchodé kromeé motorovych vozidel (CZ-NACE 47) zapocal jiz ve druhé
poloviné roku 2013. Od té doby se trzby mezirocné realné zvysovaly a rok 2015 tento trend
Jjen potvrdil.“ (POSPISILOVA, 2016)

I podle slov vyse citované autorky, jedné z ptispévatelek do online mési¢niku CSU,
se maloobchodu v posledni dobé daii. Trzby se v roce 2015 zvySovaly, a krom¢ srpna vzdy
prekrocily 5% nartstu. Celkovy rust trzeb, 5,9 % znamenal nejvyssi rist od roku 2008.
Ptestoze nejvyssi vliv mély na rast véci nepotravinaiského charakteru, potraviny si udrzely
druhé misto.

Redlné se trzby v potravinaiském resortu zvysily o 3,9 %. Od doby ekonomické krize
2007 to bylo opét nejvice. V piipadé maloobchodu s potravinami Ize rozdélit prodejny na
nespecializované a specializované. Mezirocni rist byl sice zaznamenan, nicméné
S primérem v roce 2010 byly trzby v roce 2015 v ptipadé specializovanych prodejen o 7,4 %
niz8i. U nespecializovanych prodejen pak trzby ve stalych cenach meziro¢né vzrostly o 4 %,
a 1 pres snizovani cen prodejci utrzili vice nez v roce 2014.

POSPISILOVA (2016) také zkoumala trzby deviti nejvétsich maloobchodnich
fetézcl v béznych cenach. Trzby vzrostly o 3,4 %. Maloobchodni fetézce se fadi do
kategorie nespecializovanych prodejen s pfevahou potravin. Ze 77 % tvofi trzbu praveé
potraviny, dale pak tabakové vyrobky a alkoholické népoje. U tabdkovych vyrobkl byl
nalezen mezirocni pokles trzeb o 1,5 %. Alkoholické népoje a potraviny naopak
zaznamenaly trzby vyssi. Data za rok 2016 jsou ptredbéZna, definitivni idaje budou zndmy

V ¢ervnu 2017.

3.6 Zhodnoceni pravnich a obchodnich podminek

Jako kazda forma podnikani, i1 tato ma své podminky a bez podnikatelského planu
nemuze fungovat. V pfipad¢ této prace jde o zafazeni jiz fungujiciho maloobchodu do
franchisingového systému, tudiz se predpokladd, Ze jiz néjaké zkuSenosti s provozem
maloobchodu podnikatel ma. Pro podnikatele je na druhé strané nicméné nezbytné, aby
navrhovany obchodni koncept neznevyhodnil jeho aktualni stav, spiS§e mu pomohl v rozvoji
dosavadniho obchodniho uspéchu. Je dobré tedy se pii vstupovani do franchisingového

systému poohlédnout po znamé;jsi znacce.
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Znama znacka udéla dobrou reklamu a dobra reklama je zédkladem tuspéchu. Tuto
vétu lze slySet od mnoha podnikatelii, at’ uz nadnarodnich firem ¢i soukromnikt. Marketing
je nedilnou soucasti podnikani. Franchisingovy systém by samoziejm¢ mél byt jedinecny,
¢im mensi konkurence, tim lepsi obchodni vysledky. Koncept podnikéni pak také musi
poskytovat dostate¢ny vynos z investice, kdyby nedosahoval, franchisanta neuspokoji a
systém nefunguje.

Pokud podnik spliiuje vyse uvedené podminky, je Sance, ze se ve franchisingovém
systému uchyti. Nicmén¢ potad je zde Sance na obchodni netuspéch. Napiiklad v roce 2010
vzhledem k vétsimu prodélku bylo nezbytné zaviit nékolik provozoven Zabka od spole&nosti
Tesco Stores, a. s. V roce 2015 se podatilo ovSem trzby opét o 54 % navysit a v tomtéz roce

bylo na izemi CR evidovano 141 prodejen.

3.6.1 Pravni prostiedi a aprava zakony

Bohuzel v Evropé€ prozatim neexistuje pfimo zakon pro upravu franchisingu jako
takového. Je tfeba tedy upozornit na nékteré pojmy, které jsou ze systému zdkonl prozatim
vynaty. Tim je definice franchisingu a franchisingové smlouvy. Existuje mnoho definic,
vSechny v podstaté fikaji to samé. V minulosti byla obsazena definice v jedné z dnes jiz
zruenych vyhlasek Ufadu na ochranu hospodatské soutéZe (vyhlaska UOHS &. 5/2000 Sb.),
pficemz cilem vyhlasky nebylo regulovat franchising jako takovy, ale poskytnout
franchisingovym smlouvam urcité vyhody z hlediska soutéZniho prava.

1. ledna 2014 vesel v uc¢innost Novy ob¢ansky zakonik, zkracené taktéz NOZ. Jeho
prijeti znamenalo nejvétsi zménu pravnich predpist v blizké historii. Obchodni a obéansky
zakonik, z kterych se vychazelo dfive, u¢innosti pozbyly. NOZ ptinesl zmény, které maji
dopad i1 na uzavirani franchisingovych smluv. I pfes snahu n¢kolika ptiznivcd ani v NOZ
viak nejde najit vylozen& Gipravu franchisingu jako takového (PARUSOVA ZIMOVA,
2015). Aktualné byl Novy obcansky zakon aktualizovan k 1. lednu 2017, a od 28. 2. 2017
nabyl u¢innosti.

Zakladnim pfedpisem od roku 2014 ziistava zédkon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.
§2201 - §2325 napiiklad vymezuje €asti jako je najem x podndjem, coz také miiZze byt
obsahem smlouvy mezi franchisorem a franchisantem, kter4 se fidi timto zakonikem.

Obsahem franchisingové smlouvy jsou vétSinou ustanoveni, jez by mohl narusovat

hospodaiskou soutéz. Jsou to ujednani napt. tykajici se cen, zdkazu konkurence, aktivniho
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prodeje mimo Uzemi apod. Je nutné tedy brat v potaz i pravni predpisy tykajici se
hospodaiské soutéze. Zakon €. 143/2001 Sb., o ochrané¢ hospodaiské soutéze je tedy
idealnim vzorem.

Je nutné ovSem podotknout, ze franchisingova smlouva je z pravniho hlediska
inominatni a z charakterového hlediska smiSeny kontrakt. V praxi to znamend, ze zakon
nevymezuje presné nalezitosti smlouvy a zaroven obsahuje prvky smlouvy ndjemni, kupni
¢1 licen¢ni.

Diky ¢lenstvi CR v Evropské unii je mozno aplikovat piimo evropské soutézni pravo,
Z néhoz ma pro oblast franchisingu vyznam nafizeni Evropské komise ¢. 330/2010 o pouziti
¢l. 101 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie na kategorie vertikalnich dohod a jednani
ve shod¢ (blokova vyjimka).

Zakony o ochrané duSevniho vlastnictvi, napt. zdkon €. 441/2003 Sb., o ochrannych
znamkach nebo zékon €. 478/1992 Sb., o uzitnych vzorech maji sice také podstatny vyznam,
nicméné judikatura v oblasti franchisingu v Ceské republice i nadale chybi. Na rozdil od
Ceské judikatury ma ta némecka pro franchising vymezenou pravné celou oblast. Pro ¢eské
prostfedi by némecké zdkony mohly byt inspiraci.

Dutlezitym v oblasti franchisingu je také jiz dfive zmiflovany Evropsky eticky kodex.
Kodex neni povahou pravné zéavazny ptedpis, nicméné jeho dodrZzovani je jednou
z podminek pro ¢lenstvi v Ceské asociaci franchisingu. Tento Kodex je souhrnem zasad
chovani pii podnikéni franchisingovou formou (PARUSOVA ZIMOVA, 2015).

§1728 zakona €. 89/2012 Sb. stanovuje: P#i jedndni o uzavieni smlouvy si smluvni
strany vzajemné sdeli vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak,
aby se kazda ze stran mohla presvédcit o moznosti uzavrit platnou smlouvu a aby byl kazdé
ze stran ziejmy jeji zajem smlouvu uzaviit (ObCansky zékonik a souvisejici predpisy, 2017,
s. 168)

Pod sankci odpovédnosti za Skodu je povinnost smluvnich stran poskytnout si
vSechny relevantni informace potfebné pro druhou stranu, aby mohlo dojit k uzavieni
smlouvy. Pfedevs§im franchisor pak musi poskytnout budoucimu franchisantovi dostatecné
informace o svém konceptu.

Jak jiz bylo feceno, nikde neni jinak upraveno, co naptiklad mezi tyto informace
spada, ale rozsah informacni povinnosti by se dal ze strany franchisora shrnout do c¢tyt

komplexnéjsich otdzek: Kdo jsem? Co délam? Co nabizim? Kolik to stoji? Po zodpovézeni
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téchto otazek pred uzavienim smlouvy by mélo byt franchisantovi vSe objasnéno natolik,
aby uzavtel v pripad¢ zajmu smlouvu.

Legitimnim pozadavkem zstava i to, ze franchisor mtize chtit pfed poskytnutim
téchto dat uzaviit dohodu o mlcenlivosti. Vzhledem K tézkému prokazovani rozsahu
poruseni Dohody je dobré uvést i vysi sankce. Tato hodnota by méla byt pfiméfend a

odpovidat.

3.6.1.1 Elektronicka evidence trzeb

Dne 16. biezna 2016 vstoupil v platnost zakon ¢. 112/2016, o evidenci trzeb. Tento
zakon mimo jiné piikazuje vydat zdkaznikovi Uctenku, na které jsou vypsany vSechny
dialezité informace o pravé nakoupeném zbozi. Zavedeni tohoto zékona vyvolalo mezi
podnikateli vinu odporu, a spousta provozoven v kategorii pohostinstvi zaviela.

Zakon je uplatiiovan postupné ve 3 vlndch, v t¢ druhé je povinnost od 1. 3. 2017
evidovat trzby i v maloobchodni a velkoobchodni siti. Proto i tento zdkon spada do pravnich
podminek pro franchisingovy podnik. Kromé zakona ¢. 112/2016 je uveden v platnost zakon
¢. 113/2016 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zdkona o evidenci

trzeb a vyhlaska ¢. 269/2016 Sb., o zpusobu tvorby podpisového koédu poplatnika a
bezpec¢nostniho kodu poplatnika (Legislativa, 2017).

3.6.2 Zpisoby financovani

Ze ziskanych informaci vyplyva, Ze se pfedpoklada do urcité miry samofinancovani.
Jak vlastné ale podnikatel penize ziska? V podstaté existuji tf1 zdkladni moznosti. Penize si
vypujcit, ziskat investory ucasti na svém podniku ¢i se spojit s podnikatelem licence
(LOEBL, 1994). V roce 1994 byl jesté v Ceské republice problém najit banku, ktera by tento
zpiisob podnikani zafinancovala, v dnes$ni dobé to vSak nedé¢la zaddny problém. DalSimi
moZnostmi financovani byly do roku 2013 strukturalni fondy EU, a i nadéle jsou faktoring
nebo forfaiting.

V fad¢ piipadil je vSak téZ nutno prokazat urcité mnoZzstvi vlastnich finan¢nich
prostfedkll a ty do pfipravovaného podnikani vlozit. Komercni banka mé dokonce nékolik
programi zafizujici pljcky riznym druhim podnikateldi, mezi né€z spada 1 franchisingovy
zpusob podnikani. Aby vSak banka pljcku poskytla, pozaduje pfedevSim komplexni,

realisticky a kvalitné vypracovany business plan, ktery ma zpracované vSe od zaméra
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spolecnosti po SWOT analyzu. Zde se nabizi moznost vyuzit franchisingového poradce,
ktery pomize vSe zpracovat.

Spojeni na tyto poradce Ize lehce najit v kontaktech franchisingovych svazii. Pfimo
Ceska asociace franchisingu méa sama nékolik poradcil, mezi néZ patii naptiklad i vicekrat
citovany RNDr. Jifi Lotk &i Ing. Jiti Krajéa. CAF také spolupracuje s nékolika firmami
zabyvajicimi se praveé poradenstvim. Ve Ize snadno a ptehledné vyhledat na jejich strankéach
a po vybrani konkrétniho poradce neni vibec t€zké se domluvit na osobni schiizce slouzici

k vyfeSeni problému.

3.6.2.1 Danové zatizeni a poplatky

Za rizné typy poplatkl se odvadi rizné dané a maji specifické t¢etni pozadavky. Pii
uzavirani franchisingové smlouvy je tedy nezbytné se postarat, aby tyto poplatky byly
vymezeny, a ve smlouvé je tfeba stanovit vyse onéch poplatkti souvisejicich s podnikanim.

VétSinou jde o cCtyii nasledujici druhy: licenéni poplatky, poplatky za sluzby,
najemné a platby za zbozi (SULCOVA, 2015).

K licen¢nim poplatkim jde zapocitat poplatky predevsim za uziti predméth
primyslového vlastnictvi, tj. napfiklad ochranné znamky ¢i know-how. Do poplatkt za
sluzby se fadi pro ptedstavu napiiklad poplatky za navrhy interiérti, ekonomické analyzy
nebo za podporu pii zavadéni informacnich systémii. Ndjemné obsahuje pak poplatek za
prostory, které jsou pronajimany franchisorem a posledni polozku, platby za zbozi neni tfeba
vice popisovat. Franchisant musi platit za zbozi poskytované franchisorem.

Ve chvili, kdy jsou tyto poplatky vynalozené za ucelem dosazeni a udrZeni si
zdanitelnych pfijmi, stdvaji se pro franchisanta danové ucinné. Poplatky, které nejsou
vyuZity pro podnikéni, nebo jde o zakonem vylou€eny naklad, jako je kuptikladu srazkova
dan, spadaji do kategorie, jez se danit zkratka musi. I zde se naklady, obdobné jako
V ucetnictvi, musi Clenit a uplatiiovat spravné dle ¢asového hlediska, v zavislosti na druh
plnéni, ale i obdobi, ke kterému se vaze. uvadi pro predstavu ve svém clanku, jak se bude
odepisovat jednorazovy licencni poplatek, ktery presdhne 60. tisic korun a licence bude
franchisantovi poskytnuta na déle nez jeden rok.

Franchisant tento poplatek musi odepisovat po dobu trvani licence, v pfipadé licence
na dobu urcitou, ¢i po dobu 72 meésicti ve chvili, kdy jde o licenci na dobu neurcitou.

Pribézné pravidelné licencni poplatky se pak uplatiiuji vzdy za obdobi, se kterym vécné a
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casove souvisi. Tyto licen¢ni poplatky se taktéz povazuji jako poplatky za sluzby, tudiz na
tizemi CR, spadaji do kategorie zatizené dani z p¥idané hodnoty. Jsou obvykle vybirané

v zékladni sazbé, tj. 21 %.

3.6.3 Obchodni podminky — situace na trhu

Kromé pravnich podminek je dulezité pti uvazovani o vstoupeni do franchisingového
systému znat situaci na trhu s potravinovymi maloobchody. A ackoliv se dafi tuzemskému
franchisingu v poslednich letech dobie, a za rok 2016 podil franchisingovych systému
vzrostl 0 50 %, v odvétvi potravin, obzvlasté¢ pak v maloobchodni ¢innosti zaméfené na
obchody se smiSenym zbozim, vyvoj stagnuje, a rozviji se jiz zavedené franchisingové
systémy. Nejvice franchisingovych systémil v soucasné dobé mé odvétvi gastronomie a na
druhém misté jsou pak vieobecné sluzby (Franchising v Ceské republice, 2015).

Pokud se na chvili opomene fakt, ze v praktické ¢asti prace ptjde Cisté¢ o hledani
franchisingového systému pro prodejnu se smiSenym zbozim, v oblasti potravin (pokud
bereme v uvahu zaregistrované spole¢nosti v katalogu CAF je uvadéno 10 franchisingovych
konceptu.

Vétsinou jde o lahidkové obchody s potravinami — Bon Bon (obchod s ¢okoladou),
Gurman (prodej zahrani¢nich syrt a delikates) nebo Chodura (maloobchodni prodejny masa
a uzenin).

V katalogu neni ovSem registrovany kazdy franchisingovy koncept, jelikoz ani tato
véc neni uzakonéna. Konkrétné pro prodejnu se smiSenym zbozim by se dal vyuzit koncept
PONT Market nebo Sklizeno, které poc¢atkem roku 2016 provedlo fizi s My Food Market a
nyni se jako prodejna s poctivymi potravinami zamétuje na bio a zdravou stravu.

Z neuvedenych déale na trhu nabizi sviij franchisingovy koncept také Tesco
Stores, a. s. — Zabka, a MAKRO — Miij obchod. Ani jeden z téchto dvou systémil v§ak neni

zaregistrovan v katalogu franchisingovych a partnerskych systémt.

3.6.3.1 Marketing ve franchisingu a franchising v médiich

Marketing CANNON & SHAW (1992, s. 56) definuji marketing jako obchodni
¢innost s cilem poznat a pochopit potteby zékazniki, které jsou uspokojovany.

Marketing je nezbytnou soucasti kazdého podnikéni. Je nastrojem pro komunikaci se
spotiebiteli, trhem 1 zdkazniky. Kromé toho plni své tkoly 1 uvnitf podniku. Ideou

marketingu neni zvySovani osvéd¢ené vyroby, ale ptfedevS§im otazky: CO vyrdbét? JAK
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prodat? Za jakou CENU? Na jakém MISTE? Vznika tedy tzv. marketingovy mix. Podle
TOMKA & VAVROVE (2007) Ize marketing rozdélit do nékolika typi:

- Marketing spotfebniho zbozi
- Marketing investi¢niho zbozi
- Marketing sluzeb

- Marketing obchodu

- Marketing neziskovych organizaci

A pravé i s timto marketingem se da ve franchisingu setkat. Dobry i $patny marketing
ovliviiyje do jisté miry chovéani zdkaznikid. Jinak tomu neni ani ve franchisingu. V ptipadée
franchisingu centréla, tedy franchisor, zajistuje hlavné budovani znacky v ramci celého
uzemi, kdy se stanovuji urcité obchodni a komunikacni strategie ¢i centralni nakup médii.

Franchisant zodpovidd za propagovani v okoli své prodejny, pievazné na jeho
licenéné vymezeném uzemi. Franchisant oslovuje zakazniky pfimo napiiklad skrz promo
akci ¢i dotazovani na prodejné, franchisor pomoci médii — televize, tisk, internet. Franchisor
tedy upoutd pozornost, vyvold zajem. Touha po produktu vznikd na pomezi reklamy
v médiich a navstéve provozovny. Samotnou akci pak vyvolad navstéva prodejny. Attention
— Interest — Desire — Action (zkr. AIDA) je u¢inny model postupného u¢inku propagace
produktu/sluzby.

Oproti samostatnému podnikéani je zde vyhodou spole¢né financovani marketingu.
Pokud se tedy franchisor rozhodne ud¢€lat reklamu na néjaky produkt ve franchisantovo
prodejné, franchisant na tom muiiZze vyd¢lat. Franchisant zaplati poplatek, ktery ¢ini cca 2-5
% z trzby a tim zafinancuje prakticky celd spole¢nost marketingovou kampar.

Pro spravné fungovani je dilezitd i organizace. Proto existuje sit’ marketingovych
manazerd. VZdy je vSak dilezita zpétna vazba franchisanti. Dobrou reklamu si v§ak nemusi
zajistit sami podnikatelé. V posledni fad¢ se dostava franchising do podvédomi ¢im dal vice
lidi a nezéavisle vychézi rizné novinové ¢lanky ¢i rozhovory a reportdze. Podle Ing. Barbory
Stanglové se da do budoucna o&ekavat dalsi riist popularity podnikani zaloZzeného na bazi

franchisingu (JONAS, 2015).
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3.6.3.2 Vyhody a nevyhody franchisingu

Kazda strana ma snahu vzdy minimalizovat nevyhody a maximalizovat vyhody.
V tomto Usili by vSak strany nemély opomijet jejich spolecné cile, mezi které patii zejména
vyhodnéjsi pozice na trhu, nizsi néklady, redlnéjsi finan¢ni hospodafeni a promyslengjsi

organizace fizeni (REZNICKOVA, 2009).

3.6.3.2.1 Vyhody
Vyhody podnikani, 1ze, ostatné stejné jako nevyhody, d€lit ze tii aspekti.

Prvni ¢asti tvoti vyhody pro franchisora, druhou pro franchisanta a v neposledni fadé
I makroekonomické vyhody. Vyhod je opravdu nespocet, ztéch dilezitych je to pak
napiiklad, ze v ptipad¢ franchisora rozsitfeni pfimého podilu na trhu, odbytova jistota ¢i
zvySeni vyrobni sily. Pro franchisanta je vyhodou, Ze ziska rychly pfistup na trh, franchisor
bezplatn¢ poskytuje Skoleni, franchisantovi se zvysi kreditni schopnost pii poskytovani
pujcek, ale také naptiklad fakt, Ze ony sluzby/vyrobky/technologie jsou jiz osvédCené a
V povédomi zakaznikd.

Z makroekonomickych vyhod mohu uvést naptiklad tvorbu novych samostatnych a
udrZeni se stavajicich podnikili, zdiraznéni prvkl kvality a spoluprace v blizkosti sluZeb,
urychleni restrukturalizace hospodaistvi nebo nové vyrobky a sluzby stavajici se rychleji
dosazitelnym prostrednictvim rychlé expanze franchisingu.

Vyhody, které tato forma podnikéani poskytuje obéma stranam, jsou pravné vyjadieny
ve franchisingové smlouvé. Ackoliv smluvni strany jsou rovnopravné, z hlediska
ekonomického to tak neni. Tento nesoulad vSak feSi dal$i ustanoveni franchisingové
smlouvy. Smluvni volnost hraje prvotadou tlohu pfi koncipovéani obsahu smluv, hlavné

zejména pii stanovani prav a povinnosti smluvnich partneris (REZNICKOVA, 2009).
3.6.3.2.2 Nevyhody

I pfes nespocet uvedenych vyhod, kazda mince ma dvé strany. Kazdy franchisingovy
systém musi byt schopen piijmout ur¢ité kompromisy. Mezi obecné nevyhody naptiklad
spada fakt, Ze obchodni koncept je fixni a hotovy, dil¢i zmény jsou mozné jen ziidka,

franchisant se musi pfizplsobit a franchisingové systémy s Cetnymi partnery maji tendenci
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k byrokracii. Tyto uvedené nevyhody pocituji ob¢ strany. I u nevyhod se v8ak da délit do tii
skupin.

Nevyhodami pro franchisora zlistava nizsi mira kontroly, nekompromisni a striktni
dodrzovéani pravidel podnikdni stanovenych ve franchisingové smlouve, ale 1 to, ze
franchisant mtize béhem platnosti franchisingové smlouvy ziskat pocit vétsi samostatnosti,
a snazit se tak osamostatnit.

Kontrola vlastni ¢innosti  franchisorem, kapitalova navratnost, platba
franchisingovych poplatkt ¢i déleni zisku jsou jen nékteré z nevyhod ze strany franchisanta.
I pres tyto nevyhody vSak muze byt pro zacinajici podnikatele tento zptisob podnikani
uzite¢ny. Franchisant je sice povinen vykondvat pouze tu ¢innost, kterd je stanovena ve
franchisingové smlouvé, a také dodrZzovat vSechna pravidla podnikani stanovena
franchisingovou smlouvou, nicméné vyhody ptevazuji. Navic je na kazdém ono rozhodnuti,
jakym zptuisobem bude podnikat.

Obtize mohou také vznikat pfi renovaci a Upraveé prodejny, ze strany franchisanta
muze dojit podle MENDELSOHNA (1994) tehdy, kdy nebude franchisant ochotny
poskytnout odpovidajici sluzby zékazniklim.

Mezi makroekonomickéd rizika spada pfedevSim nebezpe¢ni monopolizace trhu
uréitych vyrobkl ¢i sluzeb expandujici pravé franchisingovou formou nebo minimalné
dominanci n€kolika konkuren¢nich firem. Tuto otdzku vSak reguluje zakon o ochrané
hospodarské soutéze ¢. 143/2001 Sb. Franchisingové smlouvy nelze pfedem a pausalné
oznacovat za dohody omezujici ¢i vylucujici hospodaiskou soutéz.

Také exkluzivita a tvorba cen mohou byt urcitou nevyhodou. Franchisanti jsou
samostatni podnikatel¢ a dominance znacky nebo loga, pod nimiz se vyrobky a sluzby
nabizeji, pfimo zakdzand neni. Franchisant ani franchisor by neméli ke vstupu do
franchisingového vztahu byt nuceni. Jednim z prostiedki, jak zmirnit a minimalizovat dopad
nevyhod, je co nejpodrobné;jsi stanoveni vyvazenych prav a povinnosti obou smluvnich stran
ve franchisingové smlouvé a také uvést pozadavek na jeji striktni dodrzovani

(JAKUBIKOVA, 1997).
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4 Analyticka Cast

4.1 Metodicky postup pro vstup do franchisingového systému

Mezi pét faktort, které si musi kazdy podnikatel pfed timto velkym rozhodnutim
polozit, spadad podminka, Ze jako franchisanti maji nebo budou mit dostate¢né finance na
zahajeni Cinnosti. Pfijemci franchisy musi mit také odpovidajici vzd€lani a odpovidajici
vlastnosti vhodné pro predavani znalosti dal. Je tieba si také polozit otdzku, zda ma
podnikatel v daném misté pro podnikani prostory. Takeé je tfeba najit takové franchisingové
systémy, které maji obdobnou nabidku zbozi, jako je nabizena ve vasem vlastnim obchodé¢.
Otazka trzniho segmentu a udrZeni se se zboZim na trhu dlouhodobéji je patym a poslednim
faktorem, ktery si podnikatel, rozhodujici se o vstoupeni do franchisingového systému. Neni
pravidlem, ze franchisingovy systém fungujici ve mést¢ bude fungovat na vesnici, nebo, ze

mezi obchody se zdravou vyzivou se vyplati otevfit uzenaistvi.

Pti vstupu do franchisingového systému je zpravidla dilezité dodrzet tyto kroky:

1) Seznameni s franchisingem (Zhodnotit vyhody a nevyhody, zjistit si informace)

2) Zhodnoceni sou¢asné ekonomické situace (Promluvit si s poradci, zhodnotit rizika)
3) Vybér franchisora (Navstéva summitd, prizkum na internetu)

4) Setkani s budoucim franchisorem

5) Smlouva o smlouvé franchisingové (Vyplnéni formulait, dotazy, podpis smlouvy)
6) Podpis smlouvy franchisingové

7) Rekonstrukce obchodu / vystavbu obchodu

8) Otevieni novou prodejnu

Vlastni zpracovéani dle JAKUBIKOVE (1997), REZNICKOVE (2009) a (WKO, 2014, s. 19
- 26)
4.1.1 Seznameni s franchisingem

Bodem A se prace zabyva jiz v pfedchozich podkapitolach. Pokud tedy vyhraji pfi
rozhodovani o vstupu do vybraného franchisingového fetézce vyhody tohoto stylu

podnikani, je dilezit¢ zhodnotit ekonomickou situaci podniku. Pokud nebude podnik
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dostateén¢ vydélecny, je otazkou, zda se vyplati pjovat si, nebo jesté néjakou dobu
podnikat se starym konceptem a teprve v piipadé vysSsSiho zisku uzaviit smlouvu

s franchisorem.

4.1.2 Zhodnoceni soué¢asné ekonomické situace

V druhém kroku: bod¢ B je nutné zhodnotit soucasnou finanéni situaci, je dobré také
odhad rizika. Nakup franchisy nelze brat na lehkou vahu. Doporucuje se najmout pravnika,

hlavné pii uzavirani franchisingové smlouvy.

4.1.3 Vybér franchisanta

Pokud i ptfes druhy bod podnikatel dospéje ke kladné odpovédi, je na ¢ase vybrat
spravného franchisora. V dnesni dobé to vlibec neni problém. Existuje jiz vySe zminény
katalog franchisingovych systémil, ktery je mozné nalézt na strankach CAF ale i v ¢asopise
Franchising spravujici webovou strankou franchising.cz. Pokud neni systém clenem
Asociace lze ovéfit ¢lenstvi u Hospodatské komory CR.

Kazdy rok se pak kona béhem podzimu Summit tydne podnikéni v souvislosti
s tydnem podnikani, ktery je v prubéhu listopadu kazdoroéné poradan v Praze. Nejen
0 franchisingovych systémech lze ziskat v tomto Tydnu informace. Dalsi akci, kterou pro
podnikatele pofdadd mezinarodni poradenské spolecnost PROFITsystem®, je poté Veletrh
franchisingu, ktery je taktéz kazdoro¢né poiadan na tizemi Ceské republiky. Na tomto
veletrhu, ktery se letos konal v Praze 15. listopadu, a po zakladni registraci byl vstup zdarma,
bylo mozné prohlédnout si prezentace a stanky nejriznéjsich spolecnosti, at’ uz ¢eskych nebo
zahrani¢nich. Vybér franchisanta lze také provést pomoci katalogi, at’ uz v tisténé nebo
elektronické podobé. CAF i Institut Franchisingu vydava pravidelné své publikace. V dnesni
dobé& neni problém ani vyhledani systému na internetu. Také samotnéd navstéva provozovny

nic nezkazi.

4.1.4 Setkani se s franchisorem

Po vybéru franchisanta dojde k samotnému setkani s franchisorem. VétSinou je
franchisant pozvan na pohovor, kde si franchisor ovéfi, zda opravdu spliujete jeho
pozadavky na franchisanty, které hledaji. Zaroven zde lze zjistit mnohem vice informaci

0 franchisingovém systému. Je tedy dobré si pfipravit pfipadné dotazy na franchisora.
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Po ukonceni rozhovoru je dobré zajit navstivit nékteré z pobocek a zaméfit se na jiz
ziskané poznatky ohledné systému. Tento bod 1ze ovSem uskutecnit jeSté pred samotnym

vybérem, jak je jiz zminéno vyse.
4.1.5 Smlouva o smlouvé franchisingové

Pokud vse z ptedchozich krokii dopadne dobie, je franchisant pozvén na dalsi
schiizku, kde se jiz pfechazi se k mechanismu, jehoz zadvérem je uzavieni franchisingové
smlouvy.

Franchisor doda franchisantovi formulédt s Zadosti o poskytnuti licenci a také
informacni brozuru se vSemi dilezitymi udaji. Po vraceni formulédfe se o franchisantovi
franchisor dozvida osobni udaje, udaje o predchozim a soucasném povolani, ale také ziska
reference od ostatnich a urcity piehled o finan¢nim zazemi franchisanta vcetné informaci
0 bydlisti a moznostech jeho potencionalni zmény.

Druhym dil¢im krokem, tou je posouzeni formulafe franchisorem. Zpravidla je
formulat bodovan. Pokud potencionalni budouci franchisant splni pozadavky, je pozvan na
pohovor. Zde se franchisor dozvida jesté vice informaci o franchisantovi zajmech a cilech.
Nékteré franchisingové systémy umoznuji sezndmeni s jiZ spolupracujicim franchisantem a
ukdzanim vSech Cinnosti. Tato aktivita se velmi doporucuje, jelikoZ si potenciondlni
franchisant ozkousi, zda je opravdu schopen vést takovyto podnik.

Pokud 1 pfesto vSechno trva na setrvani ve spolec¢nosti, nastava posledni krok vedouci
k podepsani franchisingové smlouvy. Tim je vznik smlouvy o smlouvé budouci
franchisingové. Tato smlouva upravuje vztahy mezi franchisorem a franchisantem do
momentu, nez spolu franchisingovou smlouvu uzaviou.

,, Predmétem smlouvy o budouci franchisingové smlouvé je ochrana informaci, jez si
smluvni strany v ramci predsmluvnich fazi vymeni, a zavazek smluvnich stran v uvedené
dobé uzavrit Fadnou franchisingovou smlouvu, pricemz je teba, aby byly splnény smluvné
stanovené podminky. “ (REZNICKOVA, 2009, s. 36)

Mezi zminované stanovené podminky patii tfeba ucast franchisanta na Gvodnim
Skoleni, vybér a po ptipadné upraveni provozovny do jednotného stylu provozoven celého
franchisingového konceptu. Smlouva o smlouvé budouci by méla zahrnovat i pfedbéznou

podndjemni smlouvu na uzivani prostor, kde se bude prodejna franchisanta nachazet.
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Tato smlouva nebyla stejné¢ jako informaéni brozura vazana zaddnym pravnim
predpisem.

Nesmi dojit také k uniku informaci ze smlouvy tieti osobé. Pokud by toto pravidlo
bylo poruSeno, vznikne tim zaloZeni prava poskozené smluvni strany na nahradu skody, jak
uvadi §3079 zakona €. 89/2012 Sb. Vzniké oboustranny zavazek, kterému by ob¢ strany
mély vénovat dostatecnou pozornost. Tato smlouva obsahuje také termin, do kdy se uzavie
fadna franchisingova smlouva. V jednotlivych systémech se tato lhiita 1isi, nicméné vétSinou
to byva rok. Pokud podminky pro uzavieni fadné franchisingové smlouvy nebudou ve
stanovené lhité splnény, lze lhitu prodlouzit.

Pokud je uzaviena smlouva o budouci franchisingové smlouvé a jsou splnény
podminky, ptechdzi pak franchisor a franchisant k zavérecnému bodu pifed zahajenim

franchisantovo podnikanim. Podepisuje se franchisingova smlouva.

4.1.6 Franchisingova smlouva

Franchisingova smlouva je jako jakdkoliv jind obchodni smlouva uzavirana mezi
dvéma stranami. Ridi se tedy NOZ. Je nutné uréit pfedmét zavazki, tedy popsani viech
detaild tak, aby nedochazelo k pozd&j$im sporiim.

Jako kazda smlouva, i ta franchisingova ma uréité naleZitosti. REZNICKOVA (2009)
jich napocitala celkem 17. Je nezbytné stanovit typ spoluprace mezi smluvnimi stranami,
dale pak vyznacit pfedmét smlouvy, vcetné prav oznaceni, vzhledu obchodu atp., urcit
rozsah smlouvy a specifikovat prodavané vyrobky/sluzby/zbozi.

Znovu zde je povinnosti sepsat vSechna prava, postaveni a povinnosti franchisora 1
franchisanta. Musi zde byt do jaké miry ma franchisor opravnéni rozvijet a dale
zdokonalovat franchisingovy systém. Smluvné jsou wupraveny 1 vztahy v ramci
franchisingové sité, ke tietim osobam ¢i konkurenci a franchisingové poplatky.

Dodaci, platebni podminky, Skoleni franchisanta a jeho zaméstnanct ¢i vedeni
ucetnictvi upravuji téz clanky franchisingové smlouvy stejné jako poznamendni
predkupniho préva franchisora a podminky prodeje ¢i postoupeni franchisingového podniku.
Ve franchisingové smlouvé byva upraveno 1 pravni nastupnictvi, délka trvani franchisingové

smlouvy, poptipadé moznosti pro dalsi prodlouzeni.
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Vzhledem k tomu, ze k ukonceni smlouvy nemusi dojit jen uplynutim doby trvani
smlouvy, musi zde byt také pravné upraveny nasledky ukonceni smlouvy a vzijemné
vypotradani se. V pfipadé, Ze dojde k ukonceni, tak je ve franchisingové smlouvé téz
upraveno, za jakych podminek k ukonceni dojit muze, a jaké mohou byt diavody pro
odstoupeni.

Smlouvy na franchising byvaji uzavirdny na dobu urcitou. Doba uzavieni smlouvy
se pohybuje od 2 do 20 let, ve svét to praimérné byva 5 let. Délka zavisi nejen na oboru
podnikani, ale hlavné i na potiebach, které jsou dulezité pro investi¢ni vydaje slouzici
k zahajeni ¢innosti. V Ceské Republice se franchisingové smlouvy uzaviraji na 10 let.
Z toho lze vyvodit zavér, ze franchisingovy vztah neni koncipovan, alespoii zde v Ceské
republice, jako kratkodoby (VOJIK, 2010).

V zavérecnych ustanoveni jednaji o ndkladech na vyhotoveni smlouvy, poctu
vyhotoveni, od kdy smlouva nabyva platnosti a podpis obou stran. Tato smlouva je sama o
sob& narocnd, a tak ani vroce 2009 nebyla zaclenéna jako samostatny smluvni typ do
Obchodniho zékoniku, a i po rekodifikaci zdkona v NOZ také zatim sama nedostala oddil.
Tento nedostatek upravuje Evropska unie ,,Nafizenim Komise ¢. 2790/1999 z 22. prosince
1999 k aplikaci ¢1. 81 odst. 3 Smlouvy na kategorie vertikalnich dohod a souvisejici praktiky.

Toto natizeni poté doplnuje opét Evropsky kodex etiky franchisingu.

4.1.7 Rekonstrukce/vystavba prodejny

V piipadé, Ze podnikatel uz n€jakou dobu maloobchod vlastni ptijde po podepsani
smlouvy pouze o rekonstrukci, kdy bude tfeba vyménit logo, znacku, popif. povinné
uniformy, barvy koSikl ¢i regaly. Toto vSe je vzdy stanoveno v manudlu, ktery je
franchisantovi dodavan pti zacatku podnikani. Proto je tfeba pocitat po zaplaceni vstupniho
poplatku s urcitou pocatecni investici, kam spada tedy rekonstrukce prodejny, popft.
dokoupeni potiebnych pfistroji, které doposud podnik nevlastnil. V maloobchodé
S potravinami se u vétSiny systémi uvadi pocatecni investice 1 000 000 K¢&.

V piipadé€ druhém, kdy podnikatel je iplnym novackem na trhu, bude tieba ziskat do
pronajmu nebytové prostory a v téch nasledné vybudovat kompletni obchod. Tato akce mize
byt ponékud nakladnéjsi, proto je dobré pocitat tieba i s 2 000 000 K¢. Nasleduje posledni

bod a tim je oteviené Gsp&Sné nove prodejny.
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4.2 Vstup vybrané provozovny do franchisingového systému

4.2.1 Predstaveni podniku Potraviny MaStera

Pro aplikaci ziskanych znalosti jsem se zamcéfila na nejmenovany obchod
S potravinami, ktery je v soucasné dob¢ hlavni ¢innosti pana Daniela Mastery. Pan Mastera
souhlasil s poskytnutim dat, nicméné firma z divodu ochrany osobnich udaji nebude
konkretizovana, zaroven nebude zminovana konkrétni poloha.

Daniel Mastera se svym kamarddem Michalem Krausem vlastni 2 prodejny potravin
v Praze 4: Kunraticich. Podnika jako Osoba samostatné vydélecné ¢inna od roku 2006.
V roce 2006 nebylo bézné, aby i mala prodejna, obdobna zminované, byla v Praze ¢asto,
proto si pan Mastera oteviel rovnou 2 provozovny. Jednu o rozloze 90 m? (Obrazek 1)

druhou o rozloze 60 m2.

Obrizek 1 - Soucasny vzhled prodejny

Zdroj: Vlastni fotografie

4.2.1.1 Hierarchie podniku

Maloobchod a velkoobchod s potravinami je podle Natizeni vlady 278/2008 Sb.,
0 obsahovych naplnich, volnd Cinnost ohlaSovaci, pan Mastera i pan Kraus vlastni tedy
zivnostenské opravnéni a v hierarchii spolecnosti jsou nejvyse.

Za chod prodejen zodpovidaji 2 provozni osoby, pani Valentina B. a Romana K. Tyto
dvé osoby jsou zaroven zaméstnany jako prodavacky. Nezavisle na infrastruktuie podniku
pan Mastera zaméstnava ucetniho a spravce pokladen. Zbytek véci, jako spravu IT, péci

0 zaméstnance atp. si pan Mastera zatizuje sam.
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Kromé 2 provoznich osob, pracuji jako prodavaci také studenti z nedalekych
vysokoskolskych koleji. Skladba brigadnikli se méni podle semestri na vysokych skolach.
Ptes zkouskové obdobi staci 1-2 brigadnici, pres akademicky rok je potfeba brigadnikt
alespon 6. Momentalné jsou ve firm¢ zaméstnani 3 brigadnici. Brigdda se nejprve uzavira

na Dohodu o provedeni prace, po ptekroceni 300 hodin na Dohodu o pracovni ¢innosti.

4.2.1.2 Pocatecni naklady

Pocateéni investice do obchodu o rozloze 90 m? ¢inila v roce 2006 1 000 000 K¢,
Vv dnes$ni dobé musi pocitat se zvySenim cen, pocatecni investice v roce 2016 bude €init néco
kolem 1,5 milionu K¢&. Do prostor 90 m? je zahrnut i sklad a kancelaisky prostor. Samotna
prodejna pak ma rozlohu 60 m?, jako prodejna ¢. 2, ktera nema v dispozicich sklad, jenz je
zahrnut v prodejné €. 1. Do ceny 1 milionu K¢ bylo zahrnuto vybaveni prodejny, jako jsou
regaly, nabytek, pokladna, lednicky, mrazdky a trouba, kterd je v naSem piipadé velice
dalezitd, protoze nejen diky cerstvé pecenému pecivu a pochutindm je prodejna
navs§tévovana. Nejvét§im nakladem kromé regélii ¢ini pocatecni nakup cigaret, poté potizeni
klimatizace a kamerového systému. Dfive v prostorach této prodejny byla pocitacova firma,

tudiz bylo mozné prostory odkoupit. Nutné bylo zaplatit odstupné 60 000 K¢.

4.2.1.3 Provozni néklady a zisk

Rocné je pak mozné provozovanim maloobchodu pfijit na 9 000 000 K¢&. V této
¢astce ovSem neni zahrnutda DPH, mzdy zaméstnanclim, zalohy na dan, odpisy, pojiSténi
podniku, pribézny nakup zbozi, udrzba prostor ¢i ndklady na sluzebni automobil. Vzhledem
k vySe zmifhované sezonnosti jsou zisky nepravidelné, provozovna tedy musi byt
hospodarna, umét penize usetiit a mit rezervu pro pripad vykyvi. Nezdanény a neziroceny

provozni VH tzn. EBIT ¢ini mési¢né kolem 750 000 K¢.

4.2.1.3.1 Mimoradné naklady

Cas od ¢asu se vyskytnou pii provozu mimofadné naklady. Pred 2 mésici to bylo
Vv souvislosti se zakonem ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb pofizeni 2 novych pokladen

V hodnoté 25 000 K¢ za kus.
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Mezi dal$i mimotfadné naklady se poté fadi ndklady na uhrazeni vzniklé Skody
poskozenim zbozi ¢i kradezi ¢i vzniklé Skody na majetku, ktery je nutny k provozu prodejny

— opravy, rekonstrukce.

4.2.1.4 Dodavatelé a odbératelé

Dodavatel¢ jsou poté rizni, cigarety ptijima firma od jednoho, nicméné tieba pecivo
je dodavano od dodavatelt 4. V ptipad¢ vstoupeni do franchisingového systému by bylo dle
ziskanych dat dodavatele pfesn¢ vymezit, vznikd nam tady tedy prvni stiet mezi
potenciondlnim franchisorem a panem Masterou.

Odberateli jsou z velké ¢asti studenti, proto pii vstupu do franchisingového systému
je pro pana Masteru dulezita oteviraci doba, kterd v soucasné dob¢ je ve vSedni dny od 7 do
24 hodin, o vikendu pak od 10 hodin do 24 hodin.

Denné pak odbératelé uskutecni v priiméru 400—500 nakupt, nejvice v ¢astce do 100
K¢, jak se da zjistit z pribéznych uzavérek pokladen. Nakupy, soucasné tedy i trzba jsou ale
omezeny urcitou sezoénnosti. Vzhledem k umisténi koleji je naptiklad pres vanoc¢ni svatky ¢i
letni prazdniny trzba az 2x mensi. Je proto nutné s timto pocitat a udrzovat si o néco vyssi

rezervu.

4.3 Vybér franchisora

Prvnim krokem pfi rozhodovéni a zhodnoceni vSech vyhod a nevyhod pfi vstoupeni
do franchisingového podniku je vybér konkrétniho franchisanta, ktery bude optimalni pro
Potraviny Mastera. V modelové situaci pro praci se bude predpokladat, ze vyhody prevazili
a zacne se uvazovat o vstupu do vybraného systému.

Pro prodejnu se smiSenym zbozim, aniz by se odchylil koncept od soucasného se na
trhu vyskytuji 3 franchisingové koncepty. Tyto systémy byly vybrany z divodu, ze nejlépe
kopiruji systém uspotadani zbozi, jeho rozmanitost a také jsou zaméfeny na obchod se

smiSenym zboZim.
4.3.1 Zabka — Tesco Stores, a. s.

Maloobchodni systém téchto potravin vznikl v Polsku, kdy investi¢ni skupina Penta

koupila v roce 2007 téméF 2000 maloobchodnich. Poté rozsifila pisobeni i do CR. V roce
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2011 odkoupilo na tizemi CR maloobchodni sit’ Tesco Stores a na tizemi Polska privatni
fond Mid Europa Partners (Zabka, 2011). V souc¢asné dobé (2015) existuje kolem 150
prodejen v celé CR.

Piimo z internetovych stranek (Zabka, 2017) lze zjistit zakladni informace pro
franchisanty o tomto maloobchodnim systému. Kromé¢ znacky a loga, nabizi spole¢nost
Tesco také pravidelnou dodavku zbozi za vyhodné ceny, marketingovou podporu vcetné

podpory provozu prodejny. Nutné je ptitom dodrzet n¢kolik pozadavk:

1) MozZnost umistit logo Zabka: spliiuje

2) Prodejna v osobnim vlastnictvi nebo najemnim vztahu: spliuje

3) Provozovani prodejny dle platnych pravnich piedpisi: spliuje

4) Oteviraci doba od 6 do 23 hodin: bylo by nutné upravit (souc¢asné 7-24 hodin,
vikendy 10-24 hodin)

Také je zde nutné zaplatit poplatek pfi vstupu a pocitat s pocatecni investici pii
vymeéné loga a jisté omezeni ve vybéru dodavateld. Tim je vratna kauce ve vysi 150 000 K¢,

a je splatna do 2 let.

4.3.2 PONT Market — JPServis, a. s.

PohodIny Obchod Na Trase spolecnosti JPServis, a.s. byl zalozen v roce 1995 a
spada do formatu mensich prodejen. Obchod Ize postavit jak v nové, tak v historické budove,
prodejny maji jednotny design. V soucasné dobé existuje 25 prodejen v celé CR.

PONT Market v souc¢asné dobé ma pouze 1 franchisingovou prodejnu, tudiz se zda
taktéZ jako optimdlni franchisor pro podnik Potraviny Mastera. PONT Market je
zaregistrovan jako jediny ze tfi vybranych spoleénosti v katalogu CAF.

Stejné jako Zabka i tato spole¢nost uvadi informace pro potencionalni franchisanty,
jak na svych webovych strankach (PONT market center, 2009-2017), tak na webovych
strankach CAF. Diky tomu (Piiloha C) je pro potencionélni franchisanty uceleny piehled
pro vstup do tohoto systému.

36



Podpora pro franchisanty obsahuje:

- Provozni pfirucku

- Podporu centraly, poradenstvi, konzultace, marketing, intranet

- Centralni pokladni systém (Zabka oproti tomuto pouziva program Stereo od firmy
Jezek Software)

- Asistenci pfi zafizovani a otevirani provozovny

- Vyhodné smluvni podminky u dodavatelskych firem

- Uzemni exkluzivita

- Vstupni skoleni zaméstnancti

Kandidat musi mit zkuSenosti s maloobchodnim prodejem (splnéno), mit kapitalové

zajisténi (splnéno) a byt aktivni, samostatny, iniciativni a organizacné schopny (splnéno).

Potiebna pocatecni investice poté ¢ini minimalné 1 milion K¢, smlouva se uzavira na
10 let. Prostor prodejny musi byt v rozpéti 30-120 m? coz sice prodejna Potraviny Mastera
se svymi 90 metry ¢tverecnimi spliiuje, nicméné prodejna musi byt ve velmi frekventované

lokalité, coz Potraviny MasStera nejsou.

Z tohoto duvodu tento systém, ackoliv na prvni pohled vypada jako vhodny, je tfeba

vyloucit.

4.3.3 Miij obchod — Makro

Spole¢nost Makro zacala franchisingovou sit’ vecerek budovat v roce 2012. VEtsi
¢ast prodejen tehdy byla cilend na vietnamské prodejny, které jsou 1 v dneSni dob¢ velmi
rozsitené. Podle tehdejsich slov feditelky komunikace Romany Nydrle pro rozhovor do
iDnes.cz "Obchod musi byt nasim zdkaznikem, nabizet samoobsluzny prodej, urcitou Siri
sortimentu, zachlazené prostory pro prodej uzenin, mlécnych vyrobkit a v idedlnim pripadeé
I pro prodej ovoce a zeleniny (2012).“ Ackoliv je tato informace pét let stara, jde o zakladni
ptedpoklad. Tyto vSechny moznosti zatim Potraviny Mastera spliuji. Po osmi mésicich
v roce 2013 bylo otevieno jiz vice jak 90 prodejen. V soucasné dobé je otevieno pres 550
pobocek jen v Ceské Republice. Informace Ize nalézt jak na webovych strankach (MAKRO,
2017), tak na strankach vytvofené piimo pro sit’ Mij Obchod (2017).
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Vvhod je zde opravdu mnoho, kromé jiz zminovanych u pfedchozich dvou systémd,
jako je podpora prodeje ¢i marketing, je to naptiklad letdkova akce, kdy je mozné si objednat
ak¢éni zbozi vzdy s predstihem, dale také pracovni obleceni pro vSechny zaméstnance
Vv barvach loga, pravidelna Skoleni v¢etné tzv. Maloobchodni akademie, zaroven s postupem
¢asu ziskaji vyhody zlatého ¢i stiibrného partnera spole¢nosti Makro.

Bezespornou vyhodou je také aplikace na vyrobu jednotnych cenovek (Obrazek 2),
kterou Ize obslouzit po internetu a cenovky pak maji jednotny vzhled. Kromé toho také
vychazi 4x ro¢né Casopis Vas Obchod mapujici trendy a novinky z prostiedi maloobchodu.
Tento ¢asopis mimo jiné byl ocenén v roce 2014 v marketingové soutézi Fénix jako 2.

nejlepsi casopis v kategorii Shortlist.

Obrazek 2 - Vzor cenovky vytvoreny v aplikaci spole¢nosti Makro

DISKO OPAVIA

157 g

1004 = 11,40 1 7 90

Zdroj: Mij Obchod, 2017

Neni nutné zaplatit Zadny franchisingovy poplatek, podminkou je pouze nékup
Vv urcité finanéni ¢astce za nasledujici mésic. Nezbytné je také byt zdkaznikem spolecnosti a

Vv neposledni fadé provozovat prodejnu kvalitné a podle zakonnych norem.

4.4 Setkani s franchisorem a podpis smluv

Vybranym franchisingovym systémem je tedy Miij Obchod od spole¢nosti Makro.
K domluveni schiizek je pfimo na strankich mujobchod.cz mozné zazadat o blizsi
informace, popiipad¢ vyplnit zdkladni informace o vlastnéném podniku a nasledné si
domluv termin schiizky. Na té je franchisantovi pieklddan dotaznik, ktery vyplnil na
internetovych strankach, a je popf. aktualizovan. TaktéZ dochazi k podepsani smlouvy
0 smlouvé franchisingové a v pfipadé spokojenosti obou stran odchazi franchisant

S provoznim manualem.
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Pokud neni vyplnén dotaznik pfedem, nic to neméni. Kromé internetové zadosti
o vstup do franchisingového systému existuje telefonni kontakt, kde po prepojeni na
konkrétniho operatora Ize také domluvit termin setkani.

V obsahu smluv se neméni v podstaté nic, krome adres a kontaktnich tdajt vstupnich
stran a konkrétnich podminek. U spole¢nosti Mij Obchod je to naptiklad stanoveni piesného
obleceni zaméstnancii ¢i barvy prodejny. Zakladnim faktorem je nakoupeni zbozi od
spolecnosti Makro jako vylucného dodavatele. I to je upraveno v smlouvé franchisingové.
Vzhledem Kk tomu, Ze v souCasné dobé ma pan Mastera provozni prostory v najmu, je
otazkou, zda by najemce dovolil provadéné zméeny, hlavné co se ty¢e vzhledu. V soucasné
dob¢ je barva zluto-modra, Miij Obchod je pak tvofen v barvach oranzové a zelené.

V pribéhu setkani s franchisorem se bude dobré zeptat, zda nékdo v okoli neplanuje
vstup, zarovei si zjistit, kolik existuje provozoven se stejnym nebo podobnym rozmérem

firmy: 90 m?.

4.4.1 Vystavba/rekonstrukce prodejny

Dobré bude také zvolit si termin zahdjeni provozu. Vzhledem k tomu, ze Potraviny
Mastera maji v soucasné dob¢ dvé provozovny, nebyl by problém jednu na mésic nebo dva
uzaviit a mezitim ji pfestavét. Stavbu neni dobré provadet v zimnim pocasi, zaroven by bylo
nutné ziskat na veSkeré stavebni Upravy povoleni od soucasného pronajimatele —
vysokoskolskych koleji. A to chvili trvd. Navic v 1ét€¢ je na kolejich méné studentd,
neomezilo by to tolik trzby. Proto je dobré zahdjeni provozu ur€it na novy

Skolni/akademicky rok.

4.5 Dotaznikové Setieni

Mimo metodického postupu, ktery je vytvofen v kapitole 4.1. bylo v uplynulych
mésicich provadéno dotaznikové Setfeni ohledné prodejny Potraviny Mastera. Dotaznik
(Ptiloha B) byl uspotadan do 14 otazek, které zkoumaly souvislost mezi pohlavimi, vékem
respondentt a délkou jejich ubytovani na vysokoskolskych kolejich a vybranymi aspekty.
Zaroven je pomoci otazek do jisté miry mozné urcit, jakd je souvislost (pokud existuje), napft.
mezi vékem a odpovédmi na otazky: Znéte franchising? Ocenili byste vstup do

franchisingového systému? Nakupovali jste nékdy ve zminénych obchodech?
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Kromé ¢asti o uplatnéni franchisingu tvoii dotaznik otazky tykajici se pfimo potravin
Mastera. Se vstupem do franchisingového systému by s velkou pravdépodobnosti byla
zavedena moznost platit kartou, kterd v souc¢asné chvili umoznéna neni. Zménila by se 1 do
jisté miry nabidka sortimentu, proto respondenti hodnotili zaroven na skale od 1 do 5
spokojenost se sortimentem. Doplitujicimi otazkami byly dvé: Co zdkaznici nejcastéji

nakupuji a kolik primérné utrati za 1 ndkup.

5 Zhodnoceni

5.1 Vysledky priizkumu minéni o zavedeni franchisingového systému do
potravin MasStera
Prizkum, ktery se zamétoval hlavné na spokojenost se sou¢asnymi podminkami a
nazorem na Potraviny Mastera vyplnilo v pribéhu nékolika mésici 200 lidi. 50 odpovédi
bohuzel bylo nutné vyloucit pro neuplnost ¢i jiné nedostatky. Z otdzek jsou vybrany

odpovédi, které svym zplsobem bylo dobré porovnat i graficky. Grafické vysledky se

zamétuji predevsim na pomér véku a pohlavi viici vybranym aspektiim.

5.1.1 Vyhodnoceni niazoru na zavedeni franchisingového systému

Graf 2 - Ocenili byste vstup potravin Mastera do franchisingového systému?

Je mi to jedno. Ne, myslim, Ze by bylo zboZi drazsi.
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Z (Graf 2) vyplyva, ze velké vétSiné respondentl je v podstaté jedno, jaky nazev
obchod, do kterého chodi nakupovat ponese. 26 % zakaznik je toho nézoru, Ze by to zajistilo
lepsi sortiment. Patrné nemala skupina respondentti: 10 lidi, uvedla, ze se obava zdrazeni
zbozi. Jiz v soucasné dobé jsou nékteré produkty predrazené.

Respondentiim byla téz polozena otazka, zda znaji néjaky z nasledujicich obchodd,
a zda do v nich nékdy nakupovali. Z nabizenych (Zabka, Mij Obchod, PONT Market, Bon
Bon, Oxalis, Uzeniny Chodura) znacek nejcastéji odpoveédéli respondenti v nasledujici
otazek v souvislosti s Zabkou od spole¢nosti Tesco Stores, a. s. Obchod Bon Bon zna pouze
13 dotazanych a nejmensi ponéti maji respondenti o Uzeninach Chodura.

Nejéastdjsi nakupy provadéli respondenti v Zabce, nicméné 2/3 z nich uvedlo, Ze

pouze Vv ptipadé€ nouze, jelikoZ je to tam drahé.

Graf 3 - Znalost franchisingu z hlediska vékového porovnani
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Znalost franchisingu jako takového zkouma dotaznik v (Graf 3). VétSina respondentt
odpovédéla na otazku, zda franchising znaji, kladn€. Nicméné 12,41 % z dotazovanych o

problematiku nejevi vyssi zdjem. 32,39 % respondentl ze stejné v€kové kategorie, jako ja,

uvedlo dokonce, Ze netusi, co franchising vibec je.
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5.1.2 Doplnujici otazky

Z (Graf 5) je ziejmé, ze Zeny jsou spokojené vice. Nejcastéji na stupnici znacily 3/5
a 4/5 hvézdicek. Z (Graf 4) byla aritmetickym primérem pro jednotlivé kategorie vypoctena
nasledujici spokojenost: 4,10* pro studenty do 18 let. 3,37* tvoii primér spokojenosti mezi
studenty bakaldiského studia a 3,05 pro studenty magisterského. 3,70* poté piidélili
respondenti star$i 30 let. V soucasné chvili by se dalo Fici, ze starsi lidé jsou s nabidkou

zboZi spokojenéjsi, ale vzhledem k poctu odpovédi nelze tuto hypotézu potvrdit.

Graf 4 - Spokojenost zakazniku se sortimentem podle véku
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Graf 5 - Spokojenost zakazniku se sortimentem podle pohlavi
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Graf 6 - Jak ¢asto nakupuji respondenti v potravinach Mastera
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(Graf 6) zkouma souvislost mezi délkou bydleni na kolejich a navstévnosti Potravin
Mastera. Tento jev muze vysvétlit i fakt, ze 1idé, kteti bydli na kolejich pouze kratce neznaji
tolik okoli, tudiz je pravdépodobnéjsi, ze pljdou nakoupit pravé do potravin MasStera.
Nicméné z grafu je patrné, ze 18,18 % respondentd, kteti bydli na koleji déle jak 4 roky si
denné néco v potravindch Mastera nakoupi. Zaroven je z grafu zjistitelné, Ze respondenti

bydlicich na kolejich déle nez 4 roky maji mnohem rozdilngjsi Skalu odpovédi.

5.2 Zhodnoceni situace

Pan Mastera je Clenem spolecnosti Makro, splituje veskeré podminky pro vstup do
franchisingového systému Mij Obchod, navic 1 tvorba jednotnych cenovek by mohla zlepsit
fungovani jeho obchodu. Na rozdil od systému Zabka nabizi volnou oteviraci dobu, mnohem
vEtsi sortiment zbozi a lepsi ceny, z tohoto divody byl vybran tento systém jako optimalni
kandidat pro franchisanta. Nicméné po rozhovoru s majitelem, panem MasSterou a
provedenim prizkumu nazoru studentti a personalu, kteti bydli na ptilehlych kolejich, vyslo
najevo, ze franchising neni tieba zavadét. Je vSak mozné vyvratit, ze by zavedeni
franchisingového systému vadilo. Vysledky prizkumu jsou uvedeny v kapitole 5.1.

Sice by doslo ke zlepSeni n€kterych faktorli provozu, jako je naptiklad jiz zminény
problém cenovek, ovS§em omezeni dodavatele pouze na spolecnost Makro neni v tomto
pfipad¢ ideéalni. Pan MaStera se svymi dvéma provozovnami, které jsou otevieny jedenactym
rokem, ma zajistény dostatecny pocet zakaznikd a ti jsou zvykli na uré¢ité podminky, mezi
které patii i ur€ity sortiment zbozi. Vétsina muzi hodnotila na skale spokojenost spise k 3/5,
Zeny jsou o néco spokojeng;jsi.

V ptipad¢ rozsitovani podnikani je druhym zplsobem vytvofeni svého vlastniho
franchisingového, a stat se franchisorem, nicmén¢ v soucasné chvili podnik pana Mastery
nespecifikuje zadna odlisnost, ktera by jeho obchod se smisenym zbozim oddélovala
vyznamné od ostatnich. V této fazi by misto vybirdni potencionalniho franchisanta bylo
pottebné premyslet o inovaci, aby se otevieni vlastniho franchisingového systému vyplatilo.
Zaveérem tedy zlstava, ze se franchising, jako zptsob podnikdni nebude na Potraviny

Mastera aplikovat a vytvotfeny postup pro vstup zlstane tedy jen navodem.
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6 Zavér

Na zavér je nutné konstatovat, ze franchising v maloobchodu s potravinami se stava
vice popularnim, zejména za posledni 2 roky. Nejde jen o prodej smiSeného zbozi, jako jsou
praveé v praci vyuzité systémy, ale také v oblasti lahtidek. Nejnovejsim zapisem katalogu je
VINO HRUSKA, s. r. 0. a neni pochyb, ¢ mimo katalog existuje mnohem vice
franchisingovych systémd.

Hlavnim cilem prace bylo zhodnotit moznosti vstupu vybrané ceské firmy do
franchisingového fetézce. Jak 1ze vidét v predchozi kapitole, 0 vysledcich prizkumu, zavést
franchisingovy systém v Potravindch MasStera ze strany respondentd by nebyl Spatny népad.
Majitel potravin, pan Mastera sdm zatim o vstupu neuvazuje, nicmén¢ uceleny metodicky
postup vytvoreny v kapitole 4. 1. by mu mohl pomoci. Je vytvoien tak, aby bylo mozné
postup aplikovat na jakoukoliv tuzemskou firmu, kterd uvazuje o tomto zpiisobu podnikani.
Pti vytvéafeni franchisingového fetézce jsou zavérecné kroky stejné, rozdil je v tom, Ze je
nutné vytvoftit provozni manual, kde bude vystizen cely podnikatelsky koncept. Zaroven pak
také vznika provozni ptirucka a na podpis smlouvy je nahlizeno ze strany franchisora.

Dil¢im cilem také byla analyza soucasnych pravnich a obchodnich podminek.
| piesto, Ze je franchising i v Ceské republice stale popularngjsi formou podnikani, az do
soucasnosti neexistuje uceleny zdkon zaméfujici se pifimo na franchising. Na rozdil od
Spojenych Statl ¢i Kanady, kde vzhledem k dlouholeté historii je franchising upravovan
samostatné¢. Pro ceské podnikatele je proto doporucené fidit se predev§im zikonem
¢. 89/2012 Sb., novym obcanskym zdkonikem, ve kterém je vyhrazeno pravo obchodni
i smluvni.

Napaditost se jevi jako velmi diilezity atribut uspéSného podnikani, samotna forma
provedeni napadu ma jiz sekundarni funkci. Je také nutno konstatovat, ze obchodni
prilezitosti na ¢eském trhu jsou pomérné velké. Ackoliv zatim nejde o franchisingové
systémy, v soucasné dobé jsou velice popularni e-shopy potravin, které¢ dorucuji jidlo az
domt, ze znamé¢jSich je to rohlik.cz ¢i kosik.cz, kde je moZzné nakoupit zbozi pohodlné
z domova. Nicméné¢ stale jde 0 e-shopy, kde neni v sou¢asné dobé mozné pouzit proptijéeni
znac¢ky — e-shop je vzdy jen jeden.

Pfinosem prace bylo zhodnotit vstup a vytvoreni franchisingového systému v oblasti
maloobchodu s potravinami. Samotny maloobchod s potravinami tvofi spoustu typd.

Nejveétsi podnikatelskou piilezitost soucasné pro vstup maji potraviny podobné tém, jako
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vlastni pan Mastera. V malych i velkych méstech pravdépodobné existuje nékolik
potravinovych provozoven, kterym by franchising mohl pomoci se znovuobnovenim trzeb.
Napft. se hlavné v centru mést vyskytuji prodejny vedené vietnamskymi obchodniky, které
by mohly vstoupit do systému Miij Obchod.

Vytvateni franchisingového systému v této oblasti neni za soucasnych podminek
potiebné. Spotiebitel si vybere mezi pekatstvim, lahtidkami, vinem, ¢aji i obyc¢ejnymi
potravinami. V piipadé navrhu nového franchisingového systému by bylo nutné vejit na trh
absolutné s novym, dosud nezavedenym napadem v oblasti potravin. Konkurenci do jisté
miry zde mohou byt i gastronomickeé fetézce, které zajist'uji rychlé obcerstveni.

Franchising je kone¢né podnikani jako kazdé jiné. Pied zahdjenim podnikani je tedy
podstatné byt plné presvédcéeny o tomto zpisobu obzivy. Franchising miize pomoci novym
podnikateliim s lepSim vstupem na trh, tém stavajicim poté s inovaci podnikani v piipadé

pocitu vSednosti. Rozhodn¢ jde o smér, ktery ma do budoucna mnoho moznosti.
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8 Prilohy

Priloha A
Ptehled pouzivanych pojmii a zkratek:
Vybrané pojmy jsou az na posledni dva vysvétleny vlastnimi slovy.

Franchisor — poskytovatel licence, povétsinou spole¢nost majici pravo udélit licenci (vyjimkou
je masterfranchising)

Franchisant — ptijemce licence

Masterfranchising — Zpusob franchisingu, kdy franchisant ma narok poskytovat dalsi licence,
tvoii si tedy

Franchisingova licence — opravnéni, které dava franchisantovi pravo a soucasné povinnost
podnikat v uré¢itém smluvné vymezeném uzemi vlastnim jménem, na vlastni uet, pti vyuziti
zkusenosti a know-how, v¢etné image franchisingového systému.

Franchisingova smlouva — dokument stanovujici vzajemnd prava a povinnosti mezi
poskytovatelem licence a podnikatelem.

Franchisingovy soubor — souhrn prav, povinnosti a jejich plnéni, typicky pro dany
franchisingovy systém. Je poskytovany franchisorem za poplatek franchisantovi. Zahrnuje
napiiklad know-how a primyslové chranéna prava.

Franchisingovy poplatek — poplatek za poskytnuti franchisingové licence, ktery se vétSinou
déli na jednorazovy, vstupni a prabézny.

Faktoring — Dodavatel odproda svoje pohledavky viici odbérateli — nejcastéji obchodni faktury
pred datem splatnost — bance, kterd vystupuje jako tfeti majitel. Banka pak sama zajistuje
uhradu a piebira riziko nesplaceni. (Faktoring a forfaiting, 2016)

Forfaiting — odkup jednotlivych pohledavek, které vznikly pfedevSsim pii vyvozu, tzn.
napiiklad akreditivnich pohledavek. (Faktoring a forfaiting, 2016)

EEF — Evropska franchisingova federace

CAF — Cesk4 asociace franchisingu

IFA — Mezinarodni franchisingova asociace

NOZ — Novy obc¢ansky zdkonik
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Priloha B
Vzorovy dotaznik piredkladany respondentim:

1. Pohlavi

o Muz
o Zena

2. Vek

o do 18 let v¢etné
0 19-22 let

0 23-30 let

o 30 let a vice

3. Jak dlouho bydlite na kolejich?

o 1 rok a méné

o 2-3 roky

o 4 roky a vice

o Na kolejich nebydlim, pouze zde chodim nakoupit.

4. Chodite nakupovat do Potravin Mastera?

o Ano (otazka €. 5)
o Ne (otazka €. 6)

5. Pokud ano, jak ¢asto?

o Denné

o Vicekrat do tydne
o Jednou tydné

o Vlastni odpoveéd’

6. Pokud ne, uved’te divod a piejdéte na otazku ¢. 10:
Vlastni odpoved’: (Zadejte az 250 znakd.)
7. Co nejcastéji nakupujete (zaSkrtnéte libovolny pocet odpovédi)

o Trvanlivé potraviny
o Mlécné vyrobky

o Pecivo

o Nealkoholické napoje
o Alkoholické napoje

o Cigarety

o Drogistické zboZi

o Sladkosti

0 Vlastni odpoveéd’
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8. Kolik primérné utratite za 1 nakup?

o méné€ nez 40 K¢

o do 50 K¢
o do 100 K¢
o do 200 K¢
o vice nez 200 K¢
9. Ohodnot'te, jak jste spokojeni s nabidkou zbozi (1 — vibec, 5 — absolutné)
| | | | | | | | |
| | | | |
2 3 4
1 5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky Survio
10.  Ocenili byste moznost platit kartou?

o Ano
o Ano, pak bych zde zvazil/a nakup.
o Ne, stac¢i mi hotovost a stravenky.

11.  Vite, co je franchising?

o UZ jsem o tom slySel/a.
o Ano, ale nezajima mé¢. (D&kuji za vyplnéni dotazniku)
o Nemam tuseni, ale rad/a se poucim.

12.  Franchising je laicky fe¢eno vedeni podniku s propijcenou znackou, pod obchodnim
nazvem. [ v CR takové firmy existuji. Zaskrtnéte ty, o kterych jste uz slyseli.

0 Zabka

o Mij Obchod

o Pont Market

o Bon Bon

o Oxalis

o Uzeniny Chodura

o Neznam ani jednu ze zminovanych.

13.  Nakupovali jste ve zminovanych obchodech nékdy?

Vlastni odpoved’: (Zadejte az 250 znakii.)
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14. Ocenili byste vstup Potravin Mastera do franchisingového systému?

o Ano, zajistilo by to lepsi sortiment.

o Ano, libila by se mi jiné oteviraci doba.

o Je mi to jedno.

o Ne myslim, ze by bylo zbozi drazsi.

o Ne, takhle jsem absolutné spokojeny

o Vlastni odpovéd: (Zadejte az 250 znakd.)
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Priloha C

Vzor katalogového zapisu — PONT Market

Znadka

Koncept

Pﬂvpd a rok vzniku koncepes

4t maicobchadnich prodejen PONT Mark =t Sy na “Setvertovanich
mistech inapfkiad racr= oy 2 wcka zafeenl). prodeyny mat

T pfistupem, 13 4 1S polodek 2002,

ki republiea 1

_FLamhk'-\q kontakt

Drwi — malcobchodni prodej
Dal# znatky Ferrets Cafe, B Pore e e
3 —
g Kontaktni informace | Bc Marek Cagitek. marek cagosek@ipsenss com, +£20 271
R=3 Firma - driitel licence (I€) IPservs, a5 0C: 26431068)
hedll Franchizovi role anchisor
= - — —
5 Sidlo hodovska 22673, 141 00 Prang S-Michis
o Management Marek Cagatek, fecial spolednost 2 den pledsiavenstve

k Cagatek, morek cagasecBipseris com, <420 271 003 285
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