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Anotace

Cilem diplomové prace je zpracovat podnikatelsky zdmeér pro nové =zaloZeny
podnikatelsky subjekt a analyzovat a navrhnout komunikaci se zdkazniky pomoci
vybranych webovych aplikaci.

V teoretické Casti je ¢tenal seznamen se zakladni terminologii z oblasti managementu,
ekonomiky a online marketingu vztahujici se k dané problematice, poté je proveden
rozbor struktury podnikatelského pldnu a jsou uvedeny moZnosti tfeSeni online
komunikace. Prvni polovina praktické casti je zamérena na sestaveni konkrétniho
podnikatelského zaméru pro nové zaloZzeny podnik Potato svymezenim
piredpokladanych prijmt a vydaji. K posouzeni jsou pouzity tii varianty pro vytvoreni
vykazu ziskl a ztrat - optimisticky, realisticky a pesimisticky odhad. Druha polovina se
vénuje socialnim sitim vyuZivanych v podniku. V této Casti jsou hodnoceny vysledky
ziskané za sledované obdobi na portalech Fler.cz, Facebook a Instagram. Dale jsou zde
popsany perspektivy do budoucna. Na konci prace jsou shrnuty ziskané vysledky a jsou

uvedena doporuceni pro zlepSenti.

Annotation

Title: Business plan of chosen subject

The diploma’s thesis deals with the processing of a business plan for the new business
subject and analyzing and suggesting communication with customers by chosen web
application.

In the theoretical part is introduced basic terminology from the management area,
economics and online marketing related to this issue, and then there is analyzed the
structure of business plan and described possibilities of online communication. The first
half of the practical part is devoted to the creation of a concrete business plan for the
newly founded company Potato with the definition of incomes and expenses. There are
three options for the setting of profit and loss account - optimistic, realistic and
pessimistic. The second half of the practical part is devoted to social networks in the
company. In this part are evaluated the results gained from the portal Flér, Facebook and
Instagram in the followed term. Also there are prognoses to the future. At the end of the

thesis is sum up the gained results and also contains recommendations for improvement.
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1 Uvod

V soucasnych podminkach trzni ekonomiky neni jednoduché zaloZzit prosperujici
a uspésny podnik. Pro podnikatele je tedy nutné osvojit si oblast teoretické ekonomie,
marketingu a managementu, aby mohl efektivné pracovat, byt flexibilni a umél
prosadit své vyrobky ci sluzby na trhu. Z tohoto diivodu je nutné promyslet a stanovit
si strategii podniku - jakym smérem se bude firma ubirat, na co se bude zamérovat atd.
Vse by tedy mélo zacit sestavenim podnikatelského planu. Planovani doprovazi
podnikatele po celou dobu Zivotnosti jeho podniku - planuje na zacatku, v priibéhu
ristu firmy, i kdyZ jde podnik do upadku. Cilem pldnovani je nastavit si konkrétni a
proveditelny cil, kde tedy chceme za urcity ¢as byt. Bez toho nelze sestavit tispéSny
podnikatelsky plan. Samotny podnikatelsky plan vSak neslouzi pouze pro podnikatele,
ale zohlednuji jej ipotencionalni poskytovatelé kapitalu, jelikoZ ukazuje fakt, Ze
podnikatel vi, jak firmu dal rozvijet a upeviiovat jeji pozici na trhu.

V dneSnim modernim svété plném nejriznéjsich technologickych moznosti je nutné
pii sestavovani podnikatelského planu zohlednit i to, jakym zplisobem se firma bude
prezentovat - zda bude vyuzivat internetové propagace, jestli bude komunikovat
pomoci socidlnich siti, nebo zda si zaloZi pouze webovou stranku, na které predstavi
svou firmu, ¢i vyuzije nékterou z dalSich moznosti, které dnesni online svét nabizi.

V dnesni dobé se stal internet nedilnou soucasti Zivota velkého mnozstvi lidi a my jsme
svédky toho, jak se internet neustdle vyviji. Za nékolik poslednich let doslo k presunu
od klasickych sluzeb, kterymi jsou e-mail, webové stranky nebo chat,
k personifikovanym sluzbam, kterymi jsou socialni sité. Mnoho lidi si jiZ dnes nedokaze
predstavit Zivot bez nich. Komunikuji, sdili své zazitky a pocity v siti elektronickych
pratel. To vSe je pro né stejné prirozené jako setkavani se s nimi v kazdodennim Zivoté
na ulici, vkancelari, v kavarné atp. Ztohoto diivodu jsou socialni sité dulezité a
zajimavé i pro firmy. VZdyt firma by méla byt tam, kde jsou jeji zakaznici.

Diplomova prace je rozdélena na dvé velké oblasti a ¢tyfi pomyslné mensi ¢asti. Oblasti
jsou rozdéleny na teoretickou Cast a Cast aplikacni. V prvni oblasti jsou obecné
a teoreticky zpracovana vybrana témata z oblasti podnikového planovani a vyuzivani
socidlnich siti a jinych webovych aplikaci jako nastroji marketingu. Ve druhé oblasti

jsou teoretické poznatky aplikovany na vybrany podnikatelsky subjekt.



Volba tématu diplomové prace vychazela ze zajmu autorky o malé a stredni podniky
a jejich online marketing. Tento zajem zvySuje i fakt, Ze vybrany a analyzovany subjekt
je autor¢inym podnikem.

V préci jsou vyuzity primarni a sekundarni zdroje dat. V teoretické casti byly vyuzity
predevSim sekundarni zdroje, z nich byly vybirdny takové uidaje, které jsou validni.
Vybrané zdroje byly mezi sebou porovnavany a byla posuzovana jejich jednotliva
tvrzeni, aby doslo k ucelenému vykladu teoretickych znalosti. V praktické casti byly
pouzity predevSim primarni zdroje, které jsou shromazdovany uvniti vybraného
podniku. Jedna se o udaje tykajici se evidence vlastni Cinnosti. V této casti jsou
prevazné pouzity informace obchodniho charakteru (informace o prodeji, ¢lenéni
vyrobki, formy prodeje apod.) a finan¢ni povahy (tidaje o cenach, nakladech, firemni
logistice aj.).

Cilem diplomové prace je zpracovat podnikatelsky zamér pro nové zaloZeny
podnikatelsky subjekt, zhodnotit ekonomické aspekty podniku a analyzovat a

navrhnout komunikaci se zakazniky pomoci vybranych webovych aplikaci.



2 Podnikatelsky zamér

2.1 Zdkladni charakteristiky a pojmy

Pro sestaveni samotného podnikatelského zaméru je stéZejnim zakladem porozumét
zakladnim ekonomickym pojmim jako jsou podnikdni, podnikatel a podnik. Dale
je podstatné vymezit legislativni upravu ¢innosti souvisejici se
vznikem, provozovanim, zruSenim ¢i zanikem podniku a dalS$ich ¢innosti. V neposledni

fadé je nutné definovat cile a faktory, které podnikani a podnikatele ovliviiuji.

2.1.1 Charakteristika podnikani a legislativni uprava

Pojem podnikani neni tak jednoduché jednoznacné charakterizovat a interpretovat,
jelikoZ se da pojmout ve vice smérech. MliZze mit pojeti ekonomické, psychologické,
pravnické ¢i socialni.

Z pohledu ekonomického se jedna o zapojeni ekonomickych zdroji a dalsich aktivit
s cilem navysit ptivodni hodnotu, tj. dosahnout zisku.

Psychologické pojeti je takové, které charakterizuje podnikani jako cinnost
motivovanou potiebou néco ziskat, néco si vyzkouset, dosahnout ¢i splnit. Jde tedy o
prostiredek seberealizace.

Z pohledu sociologického pojeti se jednd o vytvareni blahobytu pro vSechny
zucCastnéné, zainteresované osoby, hledani cesty k dokonalejSimu vyuziti zdroji,
vytvareni pracovnich mist a prileZitosti. [4]

Z pohledu pravniho je definovana novym obcanskym zakonikem jako soustavna
¢innost provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem na vlastni odpovédnost
za UcCelem dosaZeni zisku. [3]

Jak uvadi Mura [1] podnikani je zakladnim rysem trzni ekonomiky, kde se stretava
nabidka s poptavkou a kjeho obecnym ryslim patii: cilevédomost, iniciativni a
kreativni pristupy, organizovani a fizeni transformacnich procest, prakticky prinos,
uzitek a pridand hodnota, prevzeti a zakalkulovani rizika nedspéchu a opakovani
procesu, tzn. Ze je proces cyklicky.

Legislativni dprava pro vnik, zruseni a zanik spolecnosti je soustiedéna do zakona

o obchodnich korporacich. Podminky Zivnostenského podnikani upravuje



zivnostensky zakon.! Nékteré vztahy v podnikani je také mozné spojit s obcanskym
zakonikem. Mezi dals{ dlleZité pravni normy patii zadkonik prace, zdkon o tcetnictvi,

zakon o danich z prijmd, atd.

2.1.2 Podnik a podnikatel

Podnikem se dnes velice casto nahrazuje pojmem firma, ktery se stal synonymem.
V literature existuje nékolik definic tohoto pojmu.

Dle Vebera [8] je podnik subjektem, ve kterém dochazi k preméné vstupili na vystupy.
Dale uvadi, Ze je se jednd o usporadany soubor prostiedk(, zdroji, prav a dalSich
majetkovych hodnot, které slouzi podnikateli k provozovani podnikatelskych ¢innosti.
Hrazdilova Bockova [22] definici Vebera rozsifuje a rika, Ze podnik je zakladni
jednotkou narodniho hospodarstvi podnikajici za icelem dosaZeni zisku. Podnik pak
definuje jako souhrn osobnich, hmotnych a nehmotnych sloZek podnikani.

Dle Mury [1] je podnik nejvyhodnéjsi formou funkéniho zajistovani vyroby i podnikanti.
Uvadi, Ze v trzni ekonomice jsou podniky ekonomickymi subjekty, které nakupuji
vyrobni faktory, organizuji vyrobu a prodavaji svou produkci. Organizace vyroby a
podnikani je pak ve firmach vysledkem historického vyvoje vyroby.

Podniky lze rozdélit podle riiznych hledisek. Zpravidla se ¢leni [1]:

- dle predmétu ¢innosti,

- dle velikosti,

- dle konkrétni pravni formy podnikani,

- dle vlastnictvi,

- dalsi - hledisko narodohospodarské, zisku, rozsahu ptisobnosti aj.
Ptirozhodovani o zaloZeni podniku ma budouci podnikatel na vybér ze dvou moznosti,
jakym zplisobem se rozhodnout podnikat [9]:

a) jako fyzicka osoba:

o podnikani na Zivnostensky list,
o podnikani na zadkladé koncese.

b) jako pravnicka osoba:

o spolecnost s ru¢enim omezenim (zkratka ,s. r. 0.“)
o verejna obchodni spole¢nost (zkratka ,v. 0. s.“)

o komanditni spole¢nost (zkratka k. s.)

1Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani.
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o akciova spolecnost (zkratka ,a. s.“)
o druzstvo.
V tomto bodé je podstatné vymezit si rozdil mezi fyzickou a pravnickou osobou, které
definuje obcansky zakonik. 2
Fyzickd osoba je definovana jako ¢lovék - jednotlivec. V § 30 ob¢anského zakoniku
je vymezena svépravnost fyzické osoby nasledujicim zpisobem: ,PIné svéprdvnym
se cloveék stdvd zletilosti. Zletilosti se nabyvd dovrsenim osmndctého roku veéku.“
a zpusobilost v § 7 nasledné: ,Zpiisobilost fyzické osoby mit prdva a povinnosti vznikd
narozenim. Tuto zptisobilost md i pocaté dité, narodi-li se Zivé. Smrti tato zpisobilost
zanikne. JestliZze smrt nelze prokdzat predepsanym zpiisobem, soud fyzickou osobu
prohldsi za mrtvou, zjisti-li jeji smrt jinak. Za mrtvou soud prohldsi také nezvéstnou
fyzickou osobu, Ize-li se zietelem ke vSiem okolnostem usoudit, Ze jiz neZije."
Obcansky zakonik dale vymezuje i pravnickou osobu, a to konkrétné v § 20 jako:
»organizovany utvar, o kterém zdkon stanovi, Ze md prdvni osobnost, nebo jehoZ prdvni
osobnost zdkon uznd.“
Obcansky zakonik dale vymezuje dvé definice podnikatele. Zakladnim ustanovenim
vymezujicim podnikatele v ¢eském pravnim radu je § 421 obc¢anského zakoniku, ktery
jej vymezuje jako:
- osobu zapsanou v obchodnim rejstriku,
- osobu, kterd podnikd na zakladé Zivnostenského opravnéni nebo jiného
opravneéni podle jiného zakona.
Mura [1] popisuje podnikatele jako organizujici prvek vyroby, ktery odpovida (resp.
nese riziko) za ekonomicka rozhodnuti co vyrabét, kolik vyrabét a jaké pouzit metody.
Gerber [5] poukazuje na to, Ze clovék, ktery zacne podnikat, sestava ze tii
osobnosti - podnikatele, manaZera a technika, a definuje je takto:
- podnikatel - dokdZe ménit i ty nejtrividlnéjSi malickosti ve vyjimecné
prileZitosti, je vizionafem v naSem nitru a snilkem, ktery je hnaci silou kazdé
lidské ¢innosti. Je to osoba, ktera Zije v budoucnosti, nikdy neZije v minulosti a
jen vyjimecné Zije v soucasnosti. Podnikatel je tedy tviirci osobnosti, ktera touzi

po kontrole druhych.

2Z4akon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.



- manaZer - osobnost manaZera je pragmaticka, bez ného by neexistovalo Zadné
planovani, Zadny rad ani Zadna predpovéditelnost. ManaZer Zije v minulosti,
touZzi po poradku. Podnikatel vytvari véci, které pak manazer usporadava do
uhlednych tad.

- technik - je tim, kdo doopravdy pracuje. Technik Zije v pfitomnosti. M4 rad véci,
které si muze vlastnima rukama osahat, a nesmirné ho tési, Ze dokaze néco
udélat. Pracuje plynule a rovhomérné a nejspokojenéjsi je, kdyZ ma pribéh

pracovniho procesu pod kontrolou.

2.1.3 Cile a ovlivnujici faktory

Obecné lze rici, Ze UuUspéchem je dosaZeni predem stanoveného a spravné
formulovaného cile. Cile v ramci podnikani mohou byt nasledujici [23]:

o trvalé a dlouhodobé dosahovani zisku,

o maximalizace obratu,

o ziskani urcitého podilu na trhu,

o dlouhodobé preZiti na trhu,

o snizeni rizika,

o upevnéni pozice na trhu.
Tyto cile 1ze dale doplnit o:

o dobré jméno firmy,

o uspokojovani potieb zadkaznika,

o zdokonalovani stavajicich vyrobki a vyvoj novych vyrobkad,

o socialni politika ve vztahu k zaméstnanctm,

o aochrana Zivotniho prostredi.
Faktory, které ovliviiuji priibéh napliiovani stanoveného cile, jsou dle Mury [1] ¢lenény
na objektivni a subjektivni.
Objektivni faktory jsou takové, které charakterizuji Uroven prostredi, ve kterém je
podnikatelska Cinnost realizovana. Tyto faktory nemda moZnost podnikatel
bezprostredné ovlivnit. Patii sem: forma vlastnictvi zdrojl, politické zrizeni
spolecnosti (obsah norem daného statu), uroven ekonomiky (nejen narodni, ale i
svétové), situace na trhu, rozvoj podnikatelského servisu, socialni klima a dalsi.
Subjektivni faktory jsou charakterizovany jako uroven odhodlani a uméni podnikat,

resp. schopnost postupovat a nést riziko. Tyto faktory je podnikatel schopen intenzivné



ovliviiovat. Patii sem: osobni dispozice (znalosti, schopnosti a dovednosti jedince),
charakterové vlastnosti, iroven motivace a jiné.
Podobné rozclenila faktory ovliviiujici podnikani i Augustinova [24], ktera rika,
Ze v procesu fizeni je nutné vyuzivat, ovliviiovat a respektovat vnitini a vnéjsi faktory,
které Ize roztridit a charakterizovat nasledujicim zpiisobem:

- vnitini faktory:

o finan¢ni zabezpeceni firmy (vySe vlastniho kapitalu, zadluZenost firmy,
likvidita, atp.),

o zaméstnanci (vzdélani, schopnosti, adaptabilita, komunikace, aj.),

o know-how (znalosti, zkuSenosti, zvladnuti technologii, licence, image
firmy, atd.),

o technické zabezpeceni (stroje, zarizeni, budovy, technologie, aj).

- vnéjsi faktory:

o zakaznici,

o konkurence,

o dodavatelé,

o vyvoj védy a techniky,

o situace v regionu - infrastruktura bankovni, dopravni, telekomunikace,
situace na trhu prace, postaveni a vztahy k obci,

o ekonomické faktory - ucetni predpisy, dané a dariova soustava, cenova
pravidla, devizové kurzy, uvérové podminky, celni predpisy,
makroekonomické veliciny aj.,

o ostatni legislativa - predpisy v oblasti zdravotniho pojisténi, ekologické
predpisy, bezpectnostni predpisy, pozarni predpisy, socialni predpisy,

hygienické predpisy apod.

2.2 Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky zamér vychazi z anglického spojeni Business plan, ktery v prekladu
znamena podnikatelsky ¢i obchodni plan.

Podle Vebera [8] je podnikatelsky plan pisemnym dokumentem zpracovanym
podnikatelem, ktery charakterizuje vnéjsi a vnitini faktory podniku a specifikuje
zameéry podnikatele do budoucna. VySe zminéné faktory dle ného souviseji se

zahajenim podnikatelské ¢innosti nebo fungovanim jiZ existujici firmy.



Na vySe zminéné definici stavi svou teorii ohledné podnikatelského planu i Mura [1],
ktery rika, Ze vyjasnéni podnikatelského zaméru uz v prvnich fazich zakladani podniku
pomiiZe podnikateli Iépe odhalit slabiny a silné stranky podnikani, ¢asto také pomaha
predejit rizikim moZného netuspéchu na pocatku zivota firmy.

Fotr se Souckem [7] definuji podnikatelsky plan jako jakysi vnitini dokument, ktery
je urCen jako zaklad vlastniho Fizeni firmy. Zaroven, jak uvadi Wupperfeld [10], ma
podnikatelsky plan také vyznamné externi uplatnéni v pripadé, kdy firma planuje
realizovat projekt s vyuzitim ciziho kapitalu, napt. ziskanim bankovniho Gvéru. Banku
Ci investora je potieba presvédcit o vyhodnosti a pfedevsim o vynosnosti a navratnosti

vloZenych prostiredkd.

2.2.1 Vyznam tvorby
Wupperfeld [10] rika, Ze podnikatelsky plan ma ustfedni vyznam pii zakladani
podniku, jelikoZ hlavni mérou rozhoduje o cesté k budoucimu tspéchu.
Mezi vyhody tvorby podnikatelského zaméru patii nasledujici [25]:
1. doda potrebnou energii pro zahajeni podnikani
- Podnikatel by mél byt schopen obétovat urcité mnoZstvi energie
do kazdodenniho cilevédomého jednani, které povede ke splnéni jeho
snu o fungujicim a prosperujicim podniku. K dosaZeni cili vede
jednodussi cesta, pokud ma k dispozici plan dil¢ich krokd k naplnéni cili.
2. da podnikani tu nejlepsi moZnou Sanci na aspéch
- Sepsani podnikatelského planu je nejlepsi volbou k ovéfeni, zda napad
Ci projekt, davaji smysl a jsou pro podnikdni vhodné. Pokud jiZ ve fazi
sestavovani zaméru je naraZzeno na problémy, je mozné, Ze vybrana
podnikatelska prileZitost neni perspektivni.
3. umozni kvalitni Fizeni podniku
- S dobfe zpracovanym pldnem ma podnikatel k dispozici jednotlivé dil¢i
kroky vedouci k Zddoucim zménam, ma moZnost tyto zmény sledovat,
vyhodnocovat a pripadné je dle okolnosti ve vztahu k piivodnimu planu
ménit. Pokud plan neni dobre zpracovan, podnikanti je rizeno nahodile,

cil je nejisty s velmi malou Sanci na konecny uspéch.



4. poskytuje objektivni pohled
- Sepsani zaméru podnikatele prinuti shromazdit informace, které jsou
k zah3jeni a rizeni podnikani nezbytné. Postupné tak ziska realnéjsi
obraz o problémech, které ho pti zaloZeni a rizeni podniku mohou cekat.
Plivodni predstavy a vize se tak mohou béhem prace na podnikatelském
zameéru zménit a nabyt konkrétni, ucelenéjsi a hlavné realnéjsi podoby.
5. béhem pripravy a tvorby se podnikatel mnoho nauci
- Podnikatel se béhem tvorby dozvi vice o problematice podnikani a tim
lépe, rychleji a efektivnéji miZe reagovat na necekané okolnosti (zména
legislativy, nova konkurence aj.)
6. je cestou k ziskani financ¢nich prostredki
- Podnikatelsky zadmér pomdaha investorim a bankdam znat odpovédi
na duilezité a zasadni otazky ohledné fungovani podnikani, vSech jeho

zasadnich aspekti, souvislosti a potencialnich rizik.

2.2.2 Zakladni vychodiska planovani a sestavovani planu

Planovani je obecné zaméreno na stanoveni budouciho stavu a dil¢ich cinnosti, jak
pozZadovaného stavu dosahnout. Kazdy plan by mél odpovéd’ na otazky co, kdo, kdy a
jak udéla.
Mura [1] shrnuje planovani do tirech zakladnich stupnii:

- porozumeéni, kde jsme,

- rozhodnuti, kam chceme jit,

- planovani, jak se tam dostaneme.

Na obrazku ¢. 1 Ize vidét jednotlivé etapy ridiciho procesu planovani.

Napad, ¢innost ‘ Zdroje

Cile
eTechnicko organizacni "Jako"
*Pravni a ekonomické "Za co"

e Marketingové "Komu"
eLidské "S kym"

Realizace planu a
splnéni cilt

Obrdzek 1: Specifika managementu pldnovdni malych a stiednich podnikii [1]



Proces za¢ina napadem, zahajenim podnikatelské Cinnosti a porizenim potrebnych
zdroju k realizaci. Pokracuje vytyCenim cilQi, za kterymi se bude podnikatel ubirat,
a které tvori podstatu celého tizeni. Zaméruje se na Ctyri zakladni oblasti cild, které
jsou uvedeny v obrazku €. 1. V posledni Casti procesu dochazi k realizaci planu a

splnéni cild.

2.2.3 Struktura podnikatelského planu
Mura [1] uvadji, Ze 1ze obecné Clenit podnikatelsky plan na tri casti:

- popis podnikatelského zaméru (zakladni informace, vyhody vyrobku ¢i sluzby,
doplnkové sluzby, zakaznici, dodavatelé),

- ekonomické propocty (kalkulace),

- prilohy (obrazovy materidl, tabulky, aj.).

Dale tika, Ze pred samotnym sestavovanim podnikatelského planu by si mél podnikatel
polozit dvé zakladni otazky:

- Coje cilem mého podnikani? Finan¢ni odména by neméla byt jedinym diivodem
podnikani.

- Ktery moment mych podnikatelskych aktivit predstavuje konkuren¢ni vyhodu?
MizZe to byt vyrobek ¢i sluzba, cena, kvalita, originalita, flexibilita dodavek,
doprovodné sluzby, vyhodna lokalita aj.

Také uvadi cile podnikatelského planu:

- poskytuje informace potencidlnim investorim,

- nuti podnikatele diikladné prozkoumat a promyslet svlij zamér a vSechno co
s nim souvisi,

- plni ulohy provozniho privodce v obdobi, kdy podnik za¢ne svoji ¢innost.
Wupperfeld [10] i Mura [1] se shoduji v zdsadach tvorby a zpracovani podnikatelského
zaméru. Oba uvadi tyto zasady: srozumitelnost, logické usporadani, strucnost,
pravdivost a realnost, respektovani rizika.

Samotny obsah a struktura planu zavisi na charakteru podnikatelské ¢innosti. MoZna
struktura planu (jednotlivé oblasti budou detailnéji reSeny v dalsi ¢asti):

- Obsah

- Shrnuti, resp. realiza¢ni resumé (kapitola 2.2.3.1)

- VSeobecny popis firmy (kapitola 2.2.3.2)

- Klicové osobnosti firmy (kapitola 2.2.3.3)
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- Popis vyrobki a sluzeb (kapitola 2.2.3.4)
- Analyza trhu (kapitola 2.2.3.7)
- Prodej (kapitola 2.2.3.5)
- Vyroba, provozni ¢innost (kapitola 2.2.3.5)
- Jakost, bezpecnost (kapitola 2.2.3.6)
- Persondlni zajisténi (kapitola 2.2.3.3)
- Ekonomicka analyza (kapitola 2.3.3.7)
- Analyza rizik (kapitola 2.3.3.7)
- Priloha (2.2.3.8)
Zalezi vsak na tom, jaké informace poskytovatelé kapitalu potrebuji pro jejich

rozhodnuti ¢i jaké informace si chce podnikatel ujasnit.

2.2.3.1 Realizac¢ni resumé

vvvvvv

bodl. Obvykle je uvadéno na zavér podnikatelského planu, piesto se velice Casto
objevuje v ivodu podnikatelského zaméru.

Shrnuti by mélo obsahovat nasledujici polozky [7]:

nazev a adresu podniku, ¢islo telefonu, kontaktni osoby,
- charakteristiku produktu, sluzby,
- popis trhu,
- distribucni cesty,
- strategické zaméreni firmy na obdobi priStich tiech aZ péti let,
- faktory uspéchu,
- finan¢ni aspekty.
Shrnuti je samostatnym stavebnim kamenem podnikatelského planu. Vzdy se pise jako

posledni, tedy jakmile jsou hotové zbylé Casti planu. [10.]

2.2.3.2 VSeobecny popis firmy

Sem spadaji informace tykajici se zalozZeni firmy, sidlo firmy, majitelé, predstaveni
hlavniho produktu, motivace k zaloZeni firmy, volba pravni formy podnikani, druh
vedené evidence. Dale je nutné definovat strategii firmy, ktera predstavuje dlouhodobé

cile a cesty k jejich dosaZeni. [1]
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2.2.3.3 Klicové osobnosti firmy a personalni zajisténi

Banky a investi¢ni spolecnosti se obvykle domnivaji, Ze o Uspéchu ¢i netspéchu
podniku rozhoduje predevsim jeho management. Kapitalova ucast je pak investici do
lidskych zdroji. [10]

V této Casti dochazi k popisu vedoucich pracovniki - jejich dosazené vzdélani a
praktické zkusenosti a k identifikaci dalSiho personalniho zabezpeceni firmy (pocet a

kvalifikace zaméstnancti). Vhodné prilozit organiza¢ni schéma firmy. [1]

2.2.3.4 Popis vyrobkii a sluzeb

Zde dochazi k popisu vyrobki, které podnik vyrabi nebo planuje vyrabét, ¢i k popisu
sluzby, kterou poskytuje ¢i bude poskytovat. Pozornost je zde soustiredéna na produkt,
od kterého ocekdvame v budoucnu nejvyssi obrat, miizeme porovnat jeho vlastnosti

s konkurenc¢nim vyrobkem ci sluzbou.

2.2.3.5 Cinnosti v ramci podnikani

Vyroba, provozni ¢innost

V této Casti je popisovan vyrobni postup a dochazi zde k vyzdviZeni konkurenc¢nich
vyhod firmy. Zaroven jsou v této ¢asti zminény stroje a zarizeni, vyrobni kapacity,
materialové zabezpeceni a prostory vyroby a provozu, objasnéni vztaht s dodavateli

(pocet dodavatelii, dodrzovani termini, dostupnost materiald a surovin atp.). [1]

Prodej
Zahrnuje ¢innosti majici blizky vztah k trhu, tj. pldnovani obratu prodeje, distribuci
vyrobki (produktli). Neopomenutelnou ¢asti jsou opatreni podporujici prode;j

(reklama, prace s prospekty, ucast na veletrzich, atd.). [1]

2.2.3.6 Jakost a bezpecnost

V ramci této kapitoly planu je vhodné uvést vztah k jakosti a bezpecnosti produktu.
Jakost lze podporit riiznymi certifikaty shody s normami. Bezpecnost lze také chapat
ve vztahu kzaméstnancim. Tu lze dolozit odkazem na zavedeny systém péce

o bezpecnost. [1]
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2.2.3.7 Prehled zakladnich vysledkii a zavéri ekonomické studie
projektu

Jedna se o nejobsahlejsi cast podnikatelského planu, kterd obsahuje provedeni
technické a ekonomické analyzy a shrnuti dosaZenych vysledki. Aby bylo moZné
objektivné zhodnotit Sance na uspésné fungovani podniku, je nutné porovnat vSechny
aspekty.
Ekonomicka studie projektu zahrnuje nékolik slozek, které je potfeba popsat a
promyslet. Jedna se o tyto polozky:

- poskytované sluzby a produkty,

- trh a konkurence,

- marketingové strategie,

- velikost podniku a jeho umisténi,

- pracovni sila,

- finan¢né ekonomicka oblast,

- rizika.

A. Poskytované sluzby

V planu je nutné specifikovat nabizené produkty a sluzby. V této Casti se vyskytuje
vycet jednotlivych produktd a sluzeb, které budou verejnosti nabizeny. Produkty ci
sluzby jsou sefazeny podle toho, jak jsou pro firmu dtilezité a podle toho jaka se od nich
oc¢ekava vynosnost (nejvynosnéjSi nejprve, poté nasleduje seznam zbyvajicich
produkti).

Dilezité je specifikovat prednosti a uzitné vlastnosti z pohledu zakaznika. Neni nutné
detailné rozebirat technické vlastnosti produktu, jelikoZ investofi obvykle nemaji
zkuSenosti v oboru a zajima je predevsim, ¢im zaptlisobi dany produkt na zakaznika,

ktery je jej ochoten za stanovenou cenu zakoupit. [8]

B. Trh a konkurence
Podnik miize existovat pouze tehdy, bude-li existovat trh, ktery je ochoten pfijmout
nabizené produkty. Pokud tedy chce byt podnik tspésny je potieba se umét dobte
orientovat na trhu a byt schopen flexibilné reagovat na poptavku, chovani konkurence,

potieby zakazniki a celkovy vyvoj samotného trhu.
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analyza a PESTLE analyza.

Portertiv model
Porteriiv model je takovy zpilisob analyzy, kde dochazi k analyzovani odvétvi a jeho

rizik. Model vyuziva péti prvkii:

stdvajici konkurenti - jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoZstvi
produktu ¢i sluzby,
- potencidlni konkurenti - moznost, Ze vstoupi na trh dalsi ,hrac“ a ovlivni cenu
nebo mnozstvi produktu ¢i sluzby,
- dodavatelé - jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoZstvi potiebnych
vstupd,
- odbératelé - jejich schopnost ovlivnit cenu a poptdvané mnoZstvi daného
produktu ¢i sluzby,
- substituty - cena a nabizené mnozstvi produktl ¢i sluzeb alespon castecné
schopnych nahradit dany produkt ¢i sluzbu.
Lze fici, Ze zaklad modelu vychazi z mikroekonomie, tj. z analyzy trhu, chovani
spotiebitele a firmy. Cilem modelu je popsani vyse zminénych péti prvki, odhad jejich

chovani a zamezeni negativnim vliviim na podnik. [26 a 8]

SWOT analyza

Tato metoda je univerzalni analytickou metodou pouZivanou kurceni, resp.
zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktort ovliviiujicich dspéSnost podniku. Obvykle
analyza slouzi pro vyhodnoceni strategickych moZnosti spole¢nosti a je zdkladem pro
vybér nejlepsi strategické orientace na vyvoj v okoli podniku.

SWOT je zkratka tvorena z pismen z anglickych nazvi jednotlivych faktori:

- strengths (silné stranky) - pomahaji posilovat pozici na trhu, identifikuji oblasti,
ve kterych je firma lep$i nez konkurence, napt. unikatni know-how, nizké
zadluzeni, kvalita nabizenych produktd c¢i sluzeb, servis, silna znacka,
certifikace, zkuSeni zaméstnanci, jedinec¢né prirodni zdroje, aj.

- weaknesses (slabé stranky) - zahrnuji oblasti, ve kterych si podnik vede htife
nez konkurence, napt. vysoké naklady na vyrobu a prodej, Spatna dopravni

dostupnost firmy, fluktuace zaméstnanct, atd.
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- opportunities (prileZitosti) - jde o vnéjsi faktory, které mohou firmé prinést
uspéch, kdyz je dobre identifikuje a spravné vyuzije, napt. chyby konkurence,
granty, nenaplnéné potieby zadkaznikd, dafiové tlevy, technologicky vyvoj, aj.

- threats (hrozby) - vnéjsi faktory, které mohou snizit poptavku, zplisobit
nespokojenost zakaznikli, nebo ohrozit ekonomickou situaci podniku, napft.
silnd konkurence, aktivity konkurentd, cla, politické prevraty, zména preference
zakaznika, hospodarsky chaos, atp.

Z vysledkl analyzy vychazi vhodna volba strategické orientace dal$iho pilisobeni

podniku. [11, 27 a 28] Lze charakterizovat Ctyfi vychozi strategie, které lze vidét

v tabulce 1.
VNITRNI/ VNEJST PrileZitosti Hrozby
Silné strdnky Ofenzivni strategie ,SO“ Mirné ofenzivni strategie ,ST“
Slabé strdanky Defenzivni strategie , WO* Ztstatkova strategie , WT“

Tabulka 1: Strategie dle SWOT analyzy [29]

Ofenzivni strategie - aplikace inovaci odliSnych od nabidky konkurence, umoznuje
dosahovat vyssich cen u vyrobkd.

Mirné ofenzivni strategie - dochazi k vyckavani a eliminaci slabin, vyuZiva necenové
konkurence, diferenciace a diverzifikace vyrobki a prodejnich technik.

Defenzivni strategie - k inovacim a vylepSovani nabidky dochazi priibézné, vyznacuje
se opatrnosti a snahou udrZet si pozici nebo ji posilit pomoci niz$ich nakladi a cen.
Ziistatkovad strategie - opousti stavajici program a snazi se o obnovu sortimentu
nabizenych produkti ¢i sluzeb, orientuje se na ,hluchd“ mista na trhu a snaZi se je

vyplnit chybéjicimi produkty a sluzbami. [11 a 29]

PESTE analyza
PESTE analyza je jednou z dalSich metod pro podporu strategického rozhodovani,
ve které se provadi analyza okolniho prostiedi organizace. Konkrétné jde o nasledujici
faktory [29, 30 a 31]:
- political (politické) - existujici a potencialni ptsobeni politickych vlivi,
- economic (ekonomické) - plisobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky,
- social (socialni) - socialni zmény a kulturni vlivy,
- technological (technologické) - dopady stavajicich, novych a vyspélych

technologii,
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- ecological, environmental (ekologické, environmentalni) - mistni, narodni
a svétova problematika Zivotniho prostredi a otazky jejiho reSeni.
V nékterych pripadech byva zohlednovan i legislativni faktor, ktery analyzuje vlivy

narodni, evropské i mezinarodni legislativy. Modelu se pak rika PESTEL analyza.

C. Marketingové strategie
Mezi nejrozsirenéjsi marketingové strategie patfi:

- strategie minimdlnich ndkladii - podnik usiluje o nejnizsi naklady na vyrobu
a distribuci, coZ mu umozni prodavat produktu za nizsi cenu nez konkurence
a zajisti si tim stabilnéjsi pozici na trhu,

- strategie diferenciace produktu - podnik se snazi odlisit od své konkurence,
a to pomoci odliSeni produktu (jedine¢nosti) nebo poskytovanim dopliikovych
sluzeb, které konkurence nenabizi,

- strategie trzni orientace - podnik se orientuje na jeden Ci vice mensich
segmenti trhu namisto ovladnuti celého trhu.

Jednotlivé strategie 1ze kombinovat. Je vSak mnoho podnikd, které zadnou konkrétni

strategii nevyuzivaji. [12]

D. Velikost podniku a jeho umisténi
Velikost podniku je ovlivnéna nékolika faktory. Dolni mez ovliviiuje minimalni
ekonomicka velikost podniku a horni mez je vymezena omezenim ze strany zdroji a
trhu.
Volba lokality provozu je také velmi diilezita. Pti volbé umisténi podniku je nutné brat

ohledy na Zivotni prostiedi, které podnik mtze ovliviiovat. [7]

E. Pracovnisila
Jak jiz bylo vySe zminéno, dle Wupperfelda [10] se banky a investofi domnivaji,
Ze o uspéchu ¢i nedspéchu podniku predevsim rozhoduje jeho management, tzn. lidské
zdroje. V této casti dojde k popsani vedeni podniku, kde bude konkrétné popsano
odborné a podnikatelské know-how. V dal$im kroku se rozvadi organizacni struktura
a zaméstnanci. Jde o odpovédi na otazky: Kolik pracovnikli bude podnik zaméstnavat?

Jaka je potreba kvalifikace? Jaké je jejich vékové slozeni?
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F. Finan¢né ekonomicka oblast
Dle Fotra a Soucka [7] by tato C¢ast planu méla podavat informace, které se tykaji
finan¢né ekonomické oblasti podniku a demonstrovat pravdépodobnost uspéchu
podniku. Mély by byt sestaveny tyto vykazy:
Rozvaha

e jedna o zdroj informaci o strukture majetku.
Vykaz ziskii a ztrat

e podava informace o zisku ¢i ztraté za urcité obdobi, sleduje naklady a vynosy

podniku v Case. [8]

Z dat v rozvaze, vykazu ziskl a ztrat a ptripadné cash flow (prehled penéZnich tokd,
resp. piijmu a vydaji) je mozZné sestavit finan¢ni analyzu. Soucek [7] uvadi, Ze finan¢ni
analyza je univerzalni metoda analyzy vnitinich zdroj(i, ktera miliZe nabyvat trech
podob, a to konkrétné statické ¢i dynamické analyzy a mezipodnikového srovnani.
Kazda z metod porovnava soustavu pomeérovych ukazatelli a zaméruje se predevsim
na kapitadlovou strukturu (zdroje), likviditu (schopnost uhradit své zavazky),
rentabilitu, dobu obratu, produktivitu a trZzni hodnotu. Statické metody porovnavaji
skutecné a planované hodnoty, dynamické jsou postavené na ¢asovych radach vyvoje
téchto faktori (tempo rlstu/ poklesu) a podstata mezipodnikového srovnani jiz

vychazi ze samotného nazvu.

Vybrané ukazatele finan¢ni analyzy
Ukazatele rentability
e Rentabilita kapitdlu [7]
o Ukazatele rentability kapitalu méri vynosnost kapitalu, ktery byl pouZit
k financovani podniku ¢i projektu.
o Ukazatel rik3, kolik K¢ zisku vyprodukuje 1 K¢ kapitalu.

o Jeden znejdilezitéjSich ukazatelli, pomoci kterych se hodnoti

podnikatelska ¢innost.

o Rentabilita vlastniho kapitdlu (ROE - Return of Equity)

zisk po zdanéni a Grocich

ROE =

vlastni kapital

o Rentabilita celkového kapitdlu (ROA - Return of Assets)

zisk pred zdanénim a uroky

ROA =

celkovy kapital
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e Rentabilita trzeb [7]
o Ukazatel, ktery poméruje zisk s trzbami a vyjadiuje ziskovost trzeb.
o Tato rentabilita by neméla presahovat 10 %.

o Rentabilita trzeb (ROS - Return of Sales)

zisk pred zdanénim a uroky

ROS =

trzby
K vypoctu stability a celkovému finané¢nimu hodnoceni podniku je moZné vyuzivat i
dalS$i ukazatele finan¢ni analyzy. Mezi dalSi ukazatele patii ukazatele likvidity
(schopnost podniku splacet dluhy), obratu, aktivity (schopnost podniku rychle

vyuzivat svého majetku) a ukazatele zadluZenosti a finan¢ni struktury. [7]

Bod zvratu

Kritickym bodem (bodem zvratu) je takova hodnota rizikového faktoru ovliviiujici
hospodarské vysledky, pri které projekt dosahuje hrani¢ni hodnoty zvoleného
ekonomického kritéria. Pokud je kritériem zisk, bod zvratu je takova hodnota, kdy
podnik dosahuje nulového zisku (tj. vynosy pokryvaji naklady). Nejcastéji je bod zvratu
vztahovan k objemu produkce, resp. stupni vyuziti vyrobni kapacity. Cim je hodnota
bodu vyssi, tim je podnik méné odolny viici poklesu poptavKky i naslednému poklesu

produkce, jelikoZ se tak rychleji dostane (za jinak stejnych podminek) do ztraty. [7]

G. Rizika
Vétsina aktivit v ramci podnikani je spojena s rizikem. V praxi obvykle plati: ¢im vyssi
riziko, tim ziskovéjsi projekt.
Rizika mliZeme clenit z riiznych hledisek [7]:
- vnitini x vnéjsi
o vnitfni - zavedeni novych produktti, selhani pracovnikd, aj.
o vnéjSi - ekonomické, socialni, ekologické faktory, konkurence,
odbératelé, dodavatelé, atp.
- systematicka x nesystematicka
o systematickd - postihuji vSechny hospodarské operace podniku,
napf. zmény cen surovin, zmény v dafiové politice
o nesystematické - je specifické pro jednotlivy podnik, napi. odchod
klicového zaméstnance
- ovlivnitelna x neovlivnitelna

- primarni x sekundarni
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Velice casto je riziko vnimano jako negativni faktor, ktery je hrozbou, potencialnim
problémem, moznosti selhani ¢i netispéchu, ale to nemusi byt pravidlem. Riziko mtize
byt vnimano i pozitivné, obvykle ve formé néjaké priznivé vyhlidky i Sance.

V ramci organizace jde predevsim o rizika souvisejici s okolim organizace, inovacemi,
zménami a zdroji. Jejich negativnim dopadlim lze predchazet vhodnym rizenim a

finan¢ni dopady Ize usmérnit pomoci pojisténi.

2.2.3.8 Priloha

Rozsah priloh zalezi na konkrétnim podniku a dcelu tvorby podnikatelského planu.
Vzhledem k tomu, Ze v nékterych piipadech mohou mit prilohy i vice nez 50 stran,
je mozné pripojit seznam s poznamkou, Ze uvedené podklady jsou Kk dispozici. Do
piiloh by vsak mélo byt zarazeno:

- Zivotopisy klicovych osobnosti,

- vypis z obchodniho ¢i Zivnostenského rejstiiku,

- analyza trhu,

- zpravy, ¢lanky a pojednani z novin a ¢asopisti o trhu a produktu,

- podklady z finan¢ni oblasti - rozvaha, vysledovka za poslednich tti aZ pét let,

- obrazky vyrobkt a prospekty,

- technické vykresy,

- dtlezité smlouvy apod.
Jak jiz bylo psano vysSe, zalezi na konkrétnim piipadu, kdy je nutné predlozit
podnikatelsky plan - v nékterych piipadech neni nutné dolozit vSechny zminéné

dokumenty, v jinych je nutné dolozit jeSté dalsi. [56]
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3 Socialni sité jako nastroj marketingu

V dneSnim svété neustdle rozkvétd a roste trend v oblibenosti socidlnich siti nejen
béZnymi uzivateli, ale predevsim firmami, které je vyuZivaji v ramci svého marketingu.
Vzhledem tomu, Ze oblast socidlnich siti se neustale méni, je nutné neustale reagovat
najeji ménici se strukturu a oblast diikladné sledovat, aby byla vytipovana spravna
marketingova strategie.

Pied samotnym popisem webovych aplikaci a socialnich siti a zohlediiovanim jejich
vyuziti vramci marketingu je podstatné si vymezit pojmy jako je internetovy
marketing ¢i copywriting, ktery uzce souvisi stvorenim obsahu ve webovych
aplikacich. Dale je v této casti prace vénovana pozornost marketingové komunikaci a
optimalizaci stranek. Poté jsou stru¢né popsany principy fungovani webovych stranek
blogtli a vybranych socidlnich siti, kterymi jsou Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest,

YouTube a Flér.

3.1 Internetovy marketing

Dnes je prezentovani firmy pomoci internetu brano jako samoziejmost. Témér kazda
firma si vytvari alespon zakladni webové stranky, kde zakaznici naleznou dilezité
informace o jejich fungovani a sortimentu, ktery nabizi. V dnesni dobé totiZ internet
dava mnohondasobné rychlejsi moznost hledani sluZeb a zboZi. Mnozi zakaznici zaroven
preferuji ndkup z pohodli domova, nebo alespoii zjiStovani informaci, a tak je potieba
se tomuto fenoménu prizplsobit a vytvorit marketingovou strategii tak, aby
obsahovalai reklamu spojenou s prezentaci na internetu. Je to pirevazné z toho diivodu,
Ze pristup nainternet, at uz z domova ¢i néjakého verejného mista, ma dnes témeér
kazdy Clovék.

Internet v dneSni dobé vyrazné prispél k tzv. ,diferencované kastomizaci“. Obecné se
jedna o opousténi marketingu na cileni na segmenty a prechazi se k individualnimu
marketingu, a to jak v B2B3, tak B2C# vztazich. Dnes tedy marketing znamena osobni
pristup, péci o kazdého zakaznika s moZnosti individualizace dané sluzby ¢i vyrobku.
Podle Janoucha [13] je v dneSni dobé nejvétsi problém predevsim ve vnimani reklamy
jako masové, tzn. Ze firmy zacaly s reklamou prehdnét a knim se pridala i média

s vidinou zisku. Ptikladem uvadi televizni stanice, které vnucuji produkty bez znalosti

3 B2B - obchodni vztahy a komunikace firem mezi sebou (z ang. business-to-business)
4B2C - obchodni vztah a komunikace firmy se zdkazniky (z ang. business-to-customer)
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toho, co zakaznici poZaduji. To vedlo k tomu, Ze lidé se snaZi reklamé vyhnout tim,
Ze napr. vypinaji zvuk, prepinaji televizni kanaly, vénuji se béhem reklamy jinym
Cinnostem, letaky zahazuji do koSe Ci reklamu zcela odmitaji (,Nevhazujte letaky“
na domovnich schrankach).

Internetovy marketing je definovan riiznymi zplisoby. Stuchlik s Dvorackem [14] rikaji,
Ze se jedna o vyuZivani sluZeb internetu pro realizaci ¢i podporu marketingovych
aktivit. Naopak Nondek s Ren¢ovou [15] jej charakterizuji jako kvalitativné novou
formu marketingu, kterd mlZe byt popisovana jako fizeni procesu uspokojovani
lidskych potieb informacemi, sluzbami nebo zbozZim svyuziti internetu. Cesky
marketingovy stratég, pan Kruti§ [32] rikd, Ze: ,Internetovy marketing je marketing,
ktery se odehrdvd ve specifickém prostredi internetu a vychdzi ze vsech praktik
klasického marketingu. Ndstroje, které vyuZivd, jsou v uzsim pojeti pouze internetovd
reklama a vlastni webové strdnky. V Sirsim pojeti pak i dalsi ndstroje marketingovych
komunikaci, které se na internetu také uplatriuji: online public relations, online direct
marketing a podpora prodeje na internetu.”

Reklama je tedy diilezita pro rozvoj jakéhokoli druhu podnikani a je jisté, Ze vyznam
internetového marketingu do budoucna bude stale stoupat. Zajem lidi o internet
neustale roste a s nim roste i zajem o elektronické obchodovani, kde vitézi komfort
moznosti nakupu z domova a obvykle i lepsi cena.

Vyhodou internetového marketingu je moZnost zacileni reklamy pomérné presné
na konkrétniho zakaznika s relevantnim zajmem, zaroven je mozné oslovit uzivatele,
kteri jiz v minulosti navstivili webové stranky organizace. Dal$i vyhodou online
reklamy je Siroky zabér uzivatelii, které lze oslovit a presnd méritelnost nakladi
(pomoci nastaveni rozpoctii pro jednotlivé reklamni kampané, lze urcit kolik bude
investovano a za jaké obdobi, v piipadé PPC reklam5 lze nastavit maximalni ¢astku za
proklik). Vzhledem k moZnosti méritelnosti online reklamy lze presné odhadnout
navratnost investic, coz u offline forem reklamy nelze zjistit. [36]

S internetovym marketingem uzce souvisi pojem online reputace, kterd je
v souvislosti s propagaci na internetu ¢asto vyuzivana. Obecné znamend celkovou

pritomnost na internetu. Janouch [13] uvadi, Ze se jedna o jakési ,zanechavani stop“.

5 PPC - platba za proklik (z ang. pay-per-click)
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Zaroven rik3, Ze firma musi mit nejen svoje webové stranky, ale také vydavat zpravy o

¢innosti, popisovat svou nabidku v ¢lancich, Gc¢astnit se déni na socialnich sitich apod.

3.2 Marketingova komunikace na Internetu

Za poslednich nékolik desetileti se komunikace zdsadnim zpilisobem zménila. Pokud
jsme chtéli nékomu pred 50 lety néco sdélit, poslali jsme mu dopis. Ped 30 lety stacilo
zavolat na pevnou linku domii nebo do prace. Pied 20 lety jsme ho mohli kontaktovat
kdekoliv, pokud mél mobilni telefon. Pfed 15 lety jsme mu poslali e-mail. Dnes mu
zanechdme zpravu na socialnf siti.

Janouch [13] rozdélil marketingovou komunikaci na ctyri casti, které lze vidét
na obrazku ¢. 2, a to cilové trhy, cile, prostredi a nastroje. V pripadé prostredi rika,
Zze uvedené prostory se daji povaZovat za marketingovou komunikaci, jelikoz
prostiednictvim stranek sdéluje firma zakaznikim informace o produktech ¢i sluzbach
i o firmé samotné. Zaroven na nich lze zajistovat zakaznické reakce, poradat slevové
akce, komunikovat pres formulare.

Také uvadi, Ze samotné stranky nelze povaZovat za komunikaci, ale za prostor

pro komunikaci. Mit prostor je tedy diilezitym a nutnym predpokladem ke komunikaci

se zakaznikem.

> @ S 2,

= O @ . o

= > WWW strénky S reklama

QO (%2] (%)

= ©  e-shopy XC  podpora prodeje

9 a P

O blogy udalosti
diskusni féra public relation
socialni sité pfimy marketing
wikis

sdilend multimédia

virtudlni svéty

Obrazek 2: Marketingovd komunikace na Internetu [13]
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V tabulce ¢. 2 1ze poté vidét nastroje pro komunikaci na internetu, které dale rozvadi

timto zplisobem:

Reklama Podpora prodeje Udalosti Public Relation Piimy marketing
PPC reklama® Pobidky k nakupu Online Novinky a zpravy E-mailing
udalosti
PPA reklama? Partnerské Clanky Webové seminaie
programy
Plosna reklama Vérnostni Viralni marketing VolIP telefonie
programy
Zapisy do katalogii Advergaming® Online chat
Prednostni vypisy

Tabulka 2: Prehled ndstrojii v marketingové komunikaci na Internetu [13]

V ramci komunikaé¢ni platformy nabizi internet firmam velkou $kalu vyuZiti. Internet

1ze vyuzit jako [33]:

informacni zdroj,

- prostor pro prezentaci firem a jejich vyrobka (firemni webové prezentace),
- nastroj pro rizeni vztahl se zakazniky,

- efektivni a novy obchodni kanal,

- tizeni logistického retézce, nové distribu¢ni kanaly,

- TFizeni internich procest firmy.

3.3 Copywriting

Pro copywriting, ktery je dle Janoucha [13] nejdilezitéjSi Ccasti internetového
marketingu, existuje mnoho definic, jejZ spojuji slova jako kreativni psani, texty, které
proddvaji, ¢tivé texty a dalsi.
Prace copywritera spociva v tvorbé textu, ktery pomoci vhodné poskladanych slov
do urcité véty i souvéti zaujme zakaznika a podpori jeho chut k ndkupu vyrobki
Ci sluzeb. V ramci copywritingu tedy nestaci pouze vymyslet text, ktery bude zajimavy
pro autora, ale predevSim je nutné vymyslet text, ktery bude zajimavy a poutavy
pro zakaznika.
Pied samotnym vytvafenim obsahu je vhodné promyslet nasledujici body [16]:

- co budeme psdt (letdk, prospekt, katalog, personalni inzerci, PR ¢lanek, zpravu

na Facebook ¢i Twitter, atd.),

6 PPC - platba za proklik (z ang. pay-per-click)

7 PPA - platba za akci (z ang. pay-per-action)

8 VoIP - volani pres internet (z ang. Voice over Internet Protocol)

9 Advergaming - propagace hranim her (z ang. slov advertisement a gaming)
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- 0 Cem budeme psdt (co je to za produkt, jaké ma vlastnosti, jak vypad3, jak
se pouziva, jaké jsou podminky kupni smlouvy, cena, zaru¢ni a reklamacni
podminky aj.),

- proc text piSeme (jaky ma cil a vyznam),

- pro koho text piseme (jaka je cilova skupina).

Autor textu by mél obsah sdélit srozumitelné, presvédcivé, sjasnou argumentaci.
Zaroven by text mél byt poutavy, napadity, originalni, pravopisné spravny a v Zzadném
pripadé by nemél uvadét nepravdiva sdéleni. Velmi dobie plisobi, kdyZ autor uvadi
priklady, vypravi pribéhy ¢i vyuziva humor. [13]

V kostce by mél byt zajimavy text [16]:

- Ctivy, nudné texty nikdo ¢ist nechce,

- mél by obsahovat zajimavé a prinosné informace o propagovaném produktu,

- musi byt zaméren na zdkaznika - na jeho prani, potieby, hodnoty,

- mize plisobit na emoce - ale jen pozitivné a v primérené mire,

- mél by byt originalni, plny novych napadi a informaci,

- mizZe byt vtipny, ale pouze v jisté mife (kazdému prijde vtipné néco jiného).

Mares [17] shrnuje duleZitost copywritingu v nasledujici vété: ,Dobry text md Sanci

na uspéch i pri horsi grafice, ale sebelepsi grafika bez dobrého textu neprodd.”
Firemni Sablona

Pro upoutani pozornosti zakaznika se velice ¢asto pouziva firemni Sablona, ktera slouzi
k identifikaci podniku. Jde o spole¢ny design a dalSi prvky vétSiny reklamnich
materialli. Firemni Sablona by méla byt soucasti celého stylu spolec¢nosti, jelikoz kazda
spole¢nost by méla mit sviij ,styl“ a navenek by méla vystupovat jednotnym zptisobem,
ktery si vytvorila. Méla by obsahovat prvky jako [16]:
- logo - symbol, obrazek, graficky upraveny nazev spolecnosti aj., ktery
je nezaménitelny a unikatni,
- ndzev spolecnosti - pouze v pripadé, Ze jiZ neni vloZen v logu,
- pismo - typ pisma by mél byt na vSech reklamnich materialech stejny,
- barevné schéma - jako jednotné pozadi, barva pisma apod., neni vidy nutné
dodrzZovat jednotnou barvu pozadi, ale mél by byt pouzit alespoii jednotny vzor,

- slogan - mtze byt spolecnosti, nebo konkrétniho produktu.
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3.4 Optimalizace strdnek - SEO

Ungr [34] definuje SEO na svém blogu takto: ,SEO je zkratka z anglickych slov Search
Engine Optimization, v Ceském prekladu ,optimalizace pro vyhleddvace“. Jednd se o
proces ovliviiovdni viditelnosti webové strdanky v neplacené &dsti vysledkii internetového
vyhleddvace. Obecné Ize rici, Ze ¢im vyse a ¢im Castéji se stranka objevuje ve vysledcich
vyhleddvace, tim vice zdkaznikii miiZze web oslovit a ziskat.“ Stouto definici se
ztotoziuje i Prokop, ktery SEO vysvétluje a definuje jako ,,optimalizaci nalezitelnosti na
internetu”. Dle vySe uvedenych definici Ize tici, Ze SEO je soubor metod, které pomahaji
zviditelnit stranku v internetovych vyhledavacich a pomoci kterych dojde ke zlepseni
a CastéjsSimu zobrazovani ve vysledcich.

Vyhledavani konkrétni stranky se provadi tak, Ze do preferovaného vyhledavace
zadame Klicové slovo a vystupem je stranka, ktera zobrazuje vysledky. Tato stranka je
odborné oznacovana zkratkou SERP (Search Engine Results Page) a vysledky na ni jsou
razeny dle relevance. Zptlisob urcovani razeni se v jednotlivych vyhledavacich lisi a
algoritmus urceni relevance provozovatelé vyhledavacl taji. Proces prohledavani

stranek, ze kterého jsou sestavovany relevantni vysledky, provadéji tzv. roboti. [13]

3.5 VyuZiti Internetu v ramci internetového marketingu

Stejna zasada jako v klasickém marketingu plati i v marketingu internetovém, a to
takova, Ze bezpredmétnym se jevi investice do reklamy, kterd nema predem
promyslené, co a jakym zptlisobem chce prodat. Z definice Ize tedy rici, Ze bez diikladné
pripravy nasazeni produktu, promyslené realizace a nasledného vyhodnoceni celého
projektu je tento projekt nejspise predem odsouzen k neuspéchu, nebo mize byt
komerc¢né uspésny, ovSem bez vytéZeni celého potencialu.

Z ptedchozich kapitol je ziejmé, Ze internetovy marketing se vzasadé nelisi
od marketingu klasického. Lisi se vSak zplsob aplikace a pouzivané prostredky
internetové prezentace jsou vlastni stranky organizace. Z tohoto dtivodu je nutné, aby
mély odpovidajici uroven a vysokou kvalitu prezentovanych informaci. DalSi formou
prezentace na internetu je prezentace na Facebooku, pomoci YouTube kanald, blogt
Ci sdileni fotografii na Pinterestu, nebo Instagramu a mnoho dalSich. V nasledujicich
podkapitolach jsou popsany principy a fungovani jednotlivych aplikaci, které budou

pozdéji hodnoceny a zohlediiovany v praktické ¢asti této prace.
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3.5.1 Webova stranka firmy (domovska stranka)
Jak uvadi RoSicky a spol. [20]: ,Web firmy miiZe byt nesmirné aktivnim ndstrojem
marketingu a firma v ném miiZe primo, bezprostiedné a interaktivné komunikovat se
svymi zdkazniky, aniZ na to vynaklddd vyznamné prostredky.” S timto vyrokem se
ztotoZnuje i Hajsaleh [35], ktery na svém blogu v ¢lanku s vystiZnym nazvem ,0dlis se
nebo zemri“ zajimavé formuloval ¢tyti zakladni pravidla pro tvorbu webu:
1. Stranky musi nabidnout zdkaznikiim skutecny prospéch - vtomto pripadé
se nejedna o firmu jako takovou, nabyté zkusSenosti nebo kdo ji zastupuje, jde o
to, jaky prospéch bude mit zdkaznik z vyuziti sluzeb nebo produkt.

2. Pro konkurenci obtiZné napodobit tento prospéch - nabidnout zakaznikovi

jedinecnou vyhodu. Mnoho stranek trpi tzv. ,ja také“ (z ang. ,me-too”)
syndromem. Nékdo prijde s ndapadem a vymysli néco nového a neotrelého,
mnoho dal$ich portali napad beze zmény zkopiruje a po mnoha opakovanich
se vytrati jedinec¢nost a odkaz ve vyhledavaci je pak stejny.

3. Nabizeny prospéch musi byt silny pro potencidlni zakazniky - prospéch musi
byt silny, a to z toho diivodu, aby udélal z navstévnika stranky zakaznika.

4. Prospéch musi byt individudlni - zakaznik by mél pocitovat individualni ptistup

a kazdy navstévnik by mél citit odliSeni stranky od konkurence a tim i skute¢né
unikatni nabidnuté vyhody.
VySe zminéné zasady ukazuji, Ze neni dilezity pouze vzhled stranky, ale také jeji obsah.
Je nutné si neustadle opakovat, Ze marketing je o hledani potfeb zakaznikd a jejich
uspokojovani, coz pak prinasi profit nejenom zakaznikim, ale také firmé v podobé

zisku.
Zakladni pravidla tvorby WWW stranek

Pri tvorbé webovych stranek je nutné zohlednit zaméreni stranek, cilovou skupinu
zakaznik, zvoleny zpisob prodeje a velikost firmy provozujici stranky. Pro zvysSeni
divéry navstévniki existuje souhrn zakladnich pravidel, ktera by méla dodrzovat
kaZzda organizace pri tvorbé firemniho portalu. [13]

Dle Janoucha [13] je nutné pri tvorbé firemniho portalu vénovat pozornost

nasledujicim adajim:

26



1. Volba spravného URL - nazev domény by mél byt jednoduchy a velice snadno

zapamatovatelny, nemél by obsahovat vice neZ dvé slova a tato slova by méla
byt kratka.

2. Detailni informace o firmé - web by mél obsahovat srozumitelnou informaci

o firmé, ktera jej provozuje. Doporucuje se pridat idaje z historie spolecnosti
a také dolozit riizné certifikaty kvality nebo ocenéni produktt.

3. Ochrana dat - v pripadé, Ze zakaznik poskytuje béhem ndkupu své osobni udaje,
je nutné srozumitelné napsat, Ze tyto uddaje jsou chranény a je ucinéno
maximum opati'eni na jejich ochranu pred zneuzitim dalSich osob. Tento krok
zvysi nejen diivéru kupujiciho, ale v mnoha zemich je i povinnosti (poskytnuti

osobnich udaju treti strané je dle zdkona postihovano).

4. Telefonicky kontakt - telefonni kontakt ma v sobé vyznamny psychologicky

7 v

prvek. V ocich zdkaznika ptsobi jako ujiSténi, Ze v ptipadé potieby je mozné
s nékym resit reklamaci, zeptat se zda je zboZi k dispozici a skladem nebo si
zavolat o radu.

5. Zpravy - zverejiiovani zprav je znamkou toho, Ze firma Zije a snazi se zakazniky
neustale informovat. Miize to byt dtlezity diivod, pro¢ se budou navstévnici
na stranky vracet. Jde o pravidelné zverejnovani zprav o cinnosti firmy,
novinkach, zvlastnich akcich apod.

Jednoduse se da rici, Ze pouZzitelnost webovych stranek spociva v prizplisobeni
se uzivatellim a ucelu, pro které jsou vytvoreny. Jedna se tedy o jednoznacné pochopeni
ucelu stranek ze strany navstévnika, snadnou orientaci a navigaci, moZnosti

vyhledavani u rozsahlych webii a mnoho dalsich pravidel.

3.5.2 Blogovani pro business

Blog vychazi ze zkraceni slova ,weblog“ (web log), coz v prekladu znamena webovy
zaznamnik. Vramci blogl jde o pravidelné (neni vSak pravidlem) zvetejiovani
prispévkill na urcité stranky. Pomoci blogu mohou spolecnosti 1épe pripravovat své
produkty, nabizet a prodavat zboZi, propagovat svoji znacku a ziistat v neustalém
kontaktu se zakazniky.

Vétsina blogli ma nékolik charakteristickych znaki, kterymi se lisi oproti webovym

strankam. Typicky blog obsahuje [21]:
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vlastni informacni obsah - chronologicky razené prispévky, které jsou stale
dostupné na konkrétnich a stale platnych adresach,

oddil s komentaii od ¢tenard - navstévnici pomoci komentaii mohou
komunikovat nejen s autorem ¢lanku, ale také spolu navzajem,

moZznost registrace pro odbér novinek oznacenou obvykle jako ,RSS“
nebo ,Syndication“ - umozZnuje c¢tenarlim automaticky dostavat informace
o novych prispévcich zverejnénych na blogu,

tematické archivy - slouzi k roztridéni jednotlivych prispévki.

Oproti webovym strankam jsou blogy vice neformalni, a to nejen typem obsahu, ale

také neformalnim stylem psani, ktery je typicky pravé pro blogovani.

Pii Cteni téchto radki si mizeme klast otazku: ,Proc¢ firmy vyuzivaji blogy?“, maji

k tomu hned nékolik diivodd, kterymi jsou napiiklad [37]:

1.

Zakaznici vice duvéruji znacce - navstévnik mize firmu vice poznat, nacerpat
uzitecné informace o tématu, kterého zajima, anebo maji ve znacce spojence,
za kterymi se bude rad vracet.

Posiluje pozice ve vyhledavani - pokud dochazi k pravidelnému aktualizovani
prispévkili, je pravdépodobné, Ze firma vyrazné zlep$i svou pozici ve
vyhledavani i bez placené reklamy. Vyhledavace védi, Ze lidé chtéji prinosny a
Casto aktualizovany obsah, a takové stranky oproti jinym zvyhodnuji.
Zajistuje podporu pro socialni sité - kazdy podnik nejspiSe touzi po tisicich
fanouScich na Facebooku ¢i jinych socidlnich sitich. Blog je skvéla forma,
jak navstévnikim Facebooku ¢i jiné sité nabidnou néco zabavného Cci
uzite¢ného. Staci piispévek jen sdilet.

Pomaha firmé stat se expertem v oboru - diky pravidelnému blogovani se
firma snadno zviditelni. Pokud to podnik bude délat dobte, tak jej po case

zafnou firmy z oboru i zdkaznici povaZovat za odbornika.

V nékterych vysSe zminénych bodech se s prinosy blogovani ztotoziuje i Janouch [13],

ktery prinosy jesté dale rozsituje o:

5.
6.
7.

zvySovani popularity stranek, na které sméruji odkazy z blogu,

zjist ovani slov, ktera lidé hledaji,

ovliviiovani cCtenart (méri se pocCet Ctenarl, komentarl, Cas straveny
na blogu apod.),

ziskavani informaci (predevsim z komentaii).
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Zaroven uvadi, Ze obecné blog udrzuje kontakt s komunitou, oborem, aktualnim dénim
a oboustranné prispiva ke zvySovani znalosti. Podle Janoucha by mél mit kazdy blog
nasledujici vlastnosti:

- informativni - pfinasi nové zpravy, poznatky,

vzdéldvaci - tipy, manualy, zdroje informaci,

- zdbavnou - ¢lanky jsou humorné ladéné,

a mél by povzbuzovat k ucasti a diskusi.

Blogy vSak nemusi byt pouze zamérené na vkladani psanych prispévkd, ale v dneSnim
digitalnim svété existuji i dal$i formy blogovani. Jednou z moZnosti je video blog, dnes
velmi Casto nazyvany vlog. Jedna se o blog kompletné tvotreny z video prispévkd.
Objevuje se také tzv. moblogging, ktery umoZziuje blogovani pres mobilni telefon.
Velkému zajmu se tési i mikroblogy, které jsou urceny pro konkrétni skupiny uzivatela
(vétsinou se jedna o pratele, kolegy apod.), ktefi si mezi sebou sdéluji rtizné zpravy,
postrehy, komentare, informace o tom, co se pravé déje apod. NejznaméjSim

mikroblogem je Twitter. [13]

3.5.3 Facebook

Principem Facebooku je ziskavani pratel, u firem fanouski, a sdilet s nimi nejrtizné;si
obsah a informace. Na Facebooku lze komunikovat pomoci zprav ¢i diskusnich for,
sdilet fotografie, videa, udalosti a dalsi. UZivatelé si mohou mezi sebou vyménovat
virtudlni darky, psat vzkazy na zed’ ¢i vyuzivat riizné aplikace. Firmy mohou vytvorit
svou stranku ¢i profil, kde mohou se svymi fanousky komunikovat prostifednictvim
zprav, udalosti, zvlaStnich nabidek apod. [13]

Soucek [38] uvadi nékolik zajimavych tipt ,co nedélat* a nékolik tipd, které jsou
v ramci Facebook marketingu efektivni a levné. Zde je vycCet jeho rad a doporucent:
hezké obrazky jsou zaklad,

dtlezité je budovani publika,

nejlepsi je viradlni obsah zdarma,

publikujte oblibené prispévky,

sdilejte obrazky s citaty,

AL A

akce jen pro fanousky (néco, co bude k dispozici pouze po zadani kodu, ktery je

sdilen na Facebooku),
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7. vyuzivejte hashtagy0,

8. komentujte a lajkujte!! cizi prispévky,

9. pouZivejte chat,

10. za¢néte délat videa na Facebooku,

11. zaCnéte blogovat v sekci ,poznamky*,

12. pouzivejte ,Zivotni udalosti“ nebo ,vyznamné udalosti“,

13. vyvarujte se obsahu, ktery se vas netyka

14. a disledné a pravidelné publikujte zajimavé prispévky.
Prostfednictvim komunikace se zakazniky, resp. fanousky, o produktech a znackach
miuzZe firma vybudovat lepsi vztah se zakazniky a zakaznici mohou podniku poskytovat
cennou zpétnou vazbu.
Na konci minulého roku (2017) byly zverejnény Facebook statistiky uzivateld, které
¢itaji 2,072 miliard aktivnich uzivatelli kazdy mésic. Pocet mésicnich uzivateld se tak
za 3. kvartal zvysil o 3,3 % oproti predchozimu kvartalu a zaroven o 16 % v porovnani

se 3. kvartalem predchoziho roku.

@ Rest of World 2,072
@ Asia-Pacific 2,006

@ Europe
@® Us & Canada

1545 1.591

492

Q315 Q415 Q116 Q216 Q316 Q416 Q17 Q217 Q317

Please see Facebook's most recent quarterly report filed with the SEC for definitions of user activity used to determine the number of our DAUs and
MAUs. The numbers for DAUs and MAUs do not include Instagram, WhatsApp, or Oculus users unless they would otherwise qualify as such users,

respectively, based on their other activities on Facebook. fa c e b 0 0 k

Obrdzek 3: Pocet aktivnich uZivatelii za mésic [42]

Na obrazku ¢. 4 je uveden pocet uzivatelti hlasicich se na Facebook kazdy den. Uzivatelt

hlasicich se na stranku kazdy den je neuvéritelnych 1,368 miliard. To je o 3,2 % vice

10 hashtag = slovo ¢i fraze oznacena znakem ,#“, chapan jako forma klicového slova
11]ajk = vychazi z ang. like (,,to se mi libi“), udélené kladné hodnoceni
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nezv predchozim kvartalu. Stejné jako u mési¢nich aktivnich uZivatelli i v ramci

dennich statistik vzrostl pocet uzivatelti o 16 % oproti predchozimu roku. [42]

@ Rest of World
@ Asia-Pacific 1325

1,368

@ Europe
@® US & Canada

1,007

Q315 Q415 Q1186 Q216 Q316 Q416 Q117 Q217 Q317

Q4'15 Q1'16 Q2'16 Q3'16 Q4'16 Q117 Q217 Q317
65% 65% 66% 66% 66% 66% 66% 66% 66%

Please see Facebook's most recent quarterly report filed with the SEC for definitions of user activity used to determine the number of our DAUs and
MAUS. The numbers for DAUs and MAUs do not include Instagram, WhatsApp, or Oculus users unless they would otherwise qualify as such users,

respectively, based on their other activilies on Facebook. fq ce boo k

Obrdzek 4: Pocet aktivnich uZivatelii za den [42]

e

Dle statistik se pocet registrovanych uZivateld z Ceské republiky v porovnani
s predchozim kvartalem zastavil, resp. stagnoval na 4,9 milion uzivateld. V poctu
uzivatell, kteii prichazeji kazdy den na stranku, se mnozstvi zvysilo. Dle statistiky
se kazdy den na Facebook v Ceské republice piihlasi 3,8 miliont uzivateld, coZ je
0 100 tisic vice nez v predchozim kvartalu. Nariist v Cesku byl zaznamenan i v oblasti
mobilnich zarizeni. Mobil nebo tablet pouziva 4,1 milionu uzivateli mésicné a 3,2
milionti denné. Pro Facebook je mobilni telefon zdsadnim médiem, jelikoZ ptes jeho
displej si mési¢né prohlizi stranku 84 % aktivnich uzivateld. [43]

vivs 7

Podle prizkumu srovnavajiciho nejznaméjsi socidlni sité Facebook predbéhl

vSech 23 konkurujicich siti a s2,167 miliard wuzivateld se stal nejznaméjsi

a nejnavstévovanéjsi socialni siti na svété. [44]

3.5.4 Twitter

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.5.2, tak Twitter je mikroblog, ktery je definovany jako
bezplatnd socidlni a mikroblogovaci sluZba, kterd umoZriuje svym uZzivateliim posilat a

Cist zprdvy, jimzZ se rikd tweety. Tweety jsou na textu zaloZené prispévky do 140 znakd,
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které se zobrazuji na strdance s profilem autora. Zdroveri jsou doruceny lidem, kteri autora
sleduji a jimZ se rikad followeri (z ang. followers = odbératelé). [13]

Janouch [13] dale uvadi, Ze Twitter slouZi k rychlému informovani nejen lidi, ale i
médii. Followefi posilaji tweety dal a tim se informace rozsifuje. Firmy tak mohou
pomoci tweetli napriklad upozornit na nadchazejici akce (zitra zacneme prodavat ...),
komunikuji se zdkazniky, provadi priizkumy nazort na produkty, sleduji, co lidé rikaji
na to ¢i ono.

Pomoci tweetli Ize propagovat firmu i na jinych webech, a to pomoci ukazatele tweett.
Firma tak miiZe ovlivnit velkou skupinu uZzivateld.

I zde vsak existuje pravidlo, Ze by firma neméla komentovat néco, co se ji netyka,
napf. politické udalosti a zaroven by to neméla s tweety nepiehanét, jelikoZ pokud
uzivatele bude zahlcovat desitkami tweetli denné, pak se jisté odhlasi, i kdyby byly
informace zajimavé.

Dle priizkumu poiadaného v lednu 2018, ktery zjistoval nejznamé;jsi svétovou socialni
sit hodnocenou dle poctu aktivnich uzivatelli, se Twitter se 330 miliony uzivatel
umistil uprostred tabulky mezi dalsimi 24 sitémi. [44] Pocet Ceskych uzivateld
pouzivajicich Twitter neni mnoho, presto v poslednich letech neustale roste. Pfi
poslednich statistikach aplikace, mél Twitter ptiblizné 400 tisic registrovanych

Ceskych uzivateld. [45]

3.5.5 Instagram

Instagram je volné dostupnd aplikace, kterd miliZe byt definovdna jako obrazkova
socialni sit, pro rizné mobilni operacni systémy. Instagram svym uzivateltim nabizi
moznost sdilet fotografie a videa, kterd lze upravit pomoci nejriiznéjsich
prednastavenych filtri. [39]

Uzivatelé na Instagramu tedy sdili riizné naaranzované a vyumélkované fotografie,
které opatri prisluSnymi hashtagy, pod kterymi je mohou jini uzivatelé dohledat a
prohlidnout si je. Zaroven i zde, stejné jako u Facebooku ¢i Twitteru, se tvori sit
sledovateld, které zajima nas obsah.

V Ceské republice je Instagram ti‘eti nejoblibenéjsi aplikaci, kterou uZivatelé pouZivaji.
Instagram ma v Ceské republice necelé 2 miliony uZivateli a ve svété pak celkem

800 miliont. [45]
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3.5.6 YouTube

YouTube je nejvétsi svétova sit pro sdileni video obsahu. Mnoho firem vyuziva pro
svou propagaci kanaly na YouTube. Cilem této formy propagace je co nejvétsi zhlédnuti
videi a pocet odbératelli kanalu. Firma musi klast dliraz na titulky, popisky a znacky u
videi. Vyhodou tohoto kanalu je to, Ze videa mtiZe kdokoliv a kamkoli vkladat, a to velmi
snadno, jelikoZ stac¢i zkopirovat odkaz a video se miliZe objevit na blogu, webovych
strankach ¢i zajmovém serveru. [13]

YouTube je druha nejoblibengjsi sit’ ve svété i v Ceské republice. V Ceské republice
jej navsStévuje mésicné 4,75 miliont uzivateld, coz je o pouhych 150 tisic méné
nez uzivateld, ktefi navstévuji Facebook. Vtomto pripadé lze predpokladat, Ze
vzhledem k potencialu této sité by mohlo ¢asem dojit k tomu, Ze YouTube piedhoni
Facebook, ktery v posledni dobé& v Cesku stagnuje. [45]

Ve svétovém méritku, dle prizkumu nejznaméjsi svétové socialni sité, ktery probihal
vlednu 2018, se YouTube umistil na druhém misté s 1,5 miliardy aktivnich uzivateld,

coz je v porovnani s Facebookem, ktery byl prvni, o 667 tisic uzivateld méné. [44]

3.5.7 Pinterest

Pinterest je velmi podobny Instagramu. Jedna se vSak o ¢isté obrazkovou socialni sit,
kde jsou podstatné pouze sdilené snimKky, nikoli popisek ¢i text. Konceptem Pinterestu
je nasténka, na kterou se pripinaji (,pinuji“) fotografie ¢i videa. Nastének si uzivatel
muze vytvorit, kolik chce. Zaroven uzivatel miize pripnout na svou nasténku obsah
nékoho jiného. Principem Pinterestu tedy neni sledovani lidi, ale je dutlezité najit
spravné nasténky a sledovat je. [40 a 41]

Pinterest mél v minulém roce necelych 200 tisic uzivatel(, a tim se radi mezi méné
oblibené a pouzivané webové aplikace. Ve svétovém meéritku se v prizkumu
o nejznaméjsi svétovou sit' vlednu tohoto roku umistil na 19. misté z 24 vybranych

socialnich siti. [44]

3.5.8 Portal Fler.cz

Portal Fler.cz byl zaloZeny 10. inora 2008 Jifrim Kubecem a je nejvétSim prodejnim
portalem v Ceské a Slovenské republice, kde Ize prodavat a nakupovat vyrobKy tvoiené
rukodélnymi technikami - umélecké predméty, uzity design nebo originalni modu.

Sortiment je skutecné rozsahly, portal obsahuje produkty od médy a médnich doplnkad,
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pres riizné Sperky, keramiku, Sité, pletené ¢i hackované produkty az po malby ¢i bytové
doplriky.

Prostiednictvim stranky Fler.cz mtze kdokoli prodavat a nakupovat. Flér si poté
za prodeje, uskutecnéné pomoci jeho serveru, uctuje provizi ve vysi 11 %.

Fler.cz je doménou predevSim drobnych a malych podnikateld, Kkterych
se jiz zaregistrovalo 73.000. Server ¢itd témér 340.000 registrovanych nakupujicich
a 140 milioni navstév od pocatkl své existence a az 140 tisic navstév denné. Dle
statistik dostupnych na serveru Fler.cz kazdy mésic navstivi stranku témér 16 %

novych navstévniki a kazdy den je vloZeno az 6 tisic novych vyrobk. [52]

3.6 VyuZivdni socidlnich siti

Na zacatku roku 2018 probéhl statisticky priizkum, ktery hodnotil nejvice znamé
a pouzivané svétové socialni sité vlednu 2018 hodnocenych dle poctu aktivnich
uzivatell. Vysledky této statistiky jsou uvedeny v priloze ¢. 1.

Nejznaméjsi siti je Facebook, ktery mél na zacatku roku 2,167 miliard aktivnich
uzivatelli, vzavésu na druhém misté je YouTube, ktery cital 1,5 miliard uzivatelt.
Naopak Instagram mél vice jak polovinu uzivatelli oproti YouTube, tedy 800 miliont
uzivatelli. Twitter se v Zebticku umistil ptiblizné uprostied s 330 miliony uzivateli a
Pinterest témér na konci s 200 miliony uzivatelt. [44]

V Ceské republice dominuje Facebook, ktery je nejoblibenéjsi a nejvyuzivanéjsi socialni
siti, kterou vyuZzivd 4,9 miliond registrovanych uZzivatell. V tésném zavésu za
Facebookem je YouTube, ktery vyuziva 4,75 miliont registrovanych uZzivateldi, coZ je o
pouhych 150 tisic méné uzivatelii nezZ ma Facebook. Tteti oblibenou socialni siti u nas
je Instagram, ktery zaznamendva obrovsky progres nejen v mnoZstvi funkci, které
nabizi, ale také v poctu uZivateld, kteff jej vyuzivaji. V Ceské republice to je témér 2
miliony uzivateli a tento pocet se neustale zvySuje. Za Instagramem se oblibenosti tési
Twitter, ktery ma u nas registrovanych necelych pil milionu uZivateld. Pfesny pocet
bohuZel neni mozné dohledat, jelikoZ spole¢nost nezverejiiuje statistiky pro nas trh.
V poslednich letech Twitter prekonal krizi a jeho pocet uzivatelli neustale stoupa.
Pinterest je zvy$e vybranych socidlnich siti v Ceské republice nejméné oblibeny.
S poctem priblizné 200 tisic uzivatell se v posledni dobé zacina probouzet a dostavat

do povédomi lidi. [45]
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4 Podnikatelsky zamér vybraného subjektu

Kapitola se zabyva samotnym zpracovanim podnikatelského zaméru pro jiz fungujici
vybrany subjekt. Informace uvedené v této Casti vychazeji z teoretickych poznatkd,
které byly uvedené v kapitole €. 1.

Nejprve jsou uvedeny a popsany zakladni informace o podniku, dale jsou doplnény
konkrétni charakteristiky produktli a sluZeb a jsou vytyceny cile. Nasledné je v této
kapitole analyzovan trh pomoci SWOT analyzy, Porterova modelu péti sil a metody

PESTE. V zavéru této Casti je provedena ekonomicka studie.

4.1 Zakladni informace

- PoTaTo

Obradzek 5: Logo subjektu, Zdroj: Vlastni zpracovdni

Obchodni firma: Potato
Pravni forma podnikani: podnikani na zakladé Zivnostenského opravnéni
Misto podnikani: Holubova 511/7, Liberec 25, 463 12
Datum vzniku spolec¢nosti: 12. inora 2018
1CO: 06855083
DIC: CZ9457122774
Kontaktni osoba: Bara Vandirkova
Kontakt:
e Telefonni ¢islo: +420 775 906 043

e E-mail: potatocrochet@seznam.cz

4.2 Popis spolecnosti

Potato dilna byla zaloZena jednou fyzickou osobou a na trhu podnika na zakladé
zivnostenského opravnéni. Pri vybéru pravni formy podnikani dochazelo

k rozhodovani mezi Zivnostenskym opravnénim a spolecnosti s ruenim omezenim.
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Pri rozhodovani byla sestavena nasledujici tabulka (tabulka ¢. 3) a podle ni byla

vybrana vhodna pravni forma podnikani.

Vyhody Nevyhody Vyhody Nevyhody
« .o , vystupuje jako , yivs
jednoduché zaloZeni r,;ﬁii;gi? msvym spolecnost, nikoli Iz(;)lr(r)zgel‘lnkiovane] !
J jako osoba

rychlé zaloZeni

teZsi ziskani ciziho
kapitdlu

ruceni v omezené vysi

administrativni
ndroc¢nost

levné reseni

obvykle vyssi povinné

snazsi pristup k cizimu

podvojné tcetnictvi

odvody kapitdlu
jednoduchd p roblervnatfck:y prodej 9
., . nebo preddni vklad 1 K¢
administrativa ’ .
spolecnosti
moznost vyuzivat
vydajovy pausdl

Tabulka 3: Vyhody a nevyhody Zivnosti oproti s. r. 0., Zdroj: Vlastni zpracovani

Po zhodnoceni vSech kladti a zaport uvedenych v tabulce ¢. 3 bylo vybrano podnikani
na zakladé Zivnostenského opravnéni.

Predmétem podnikani je prodej handmade!? hackovanych produktd, které vznikaji
v Potato dilné. Heslem vyroby je: ,Made with 100% love”, coZ v ptekladu znamena,
Ze kazdy produkt je vyrobeny se 100% laskou. Pri vyrobé je kladen maximalni dliraz

na kvalitu, propracovanost a atraktivitu kazdého vyrobku.

4.3 Charakteristika produktii

Prodej Potato je primarné zaméren na prodej hackovanych zaloZek a hracek. Vzhledem
k tomu, Ze je na trhu konkurence velmi vysoka, bylo nutné vymyslet takovy zakladni
produkt, ktery doposud na trhu nebyl nebo se objevoval jen v malé mire. Na zakladé
toho vznikly zalozky do knih, které maji tvary rtiznych zvitat a jsou dostupné ve velké

Skale provedeni a barev. Dale v dilné vznikaji hracky, Cepice, Celenky a détské sety.

4.3.1 Zalozky do knih

Zalozky jsou vyrabény ze smési bavlny (55%) a akrylu (45%). K vyrobé je vyuzivana
prize Jeans od spolecnosti VLNA-HEP s. r. o., ktera je certifikovana od Textilniho
zkuSebniho ustavu jako nezavadny material pro déti do 3 let. Certifikat nezavadnosti

lze vidét v Priloze €. 2. Hlavy zaloZek a jiné ¢asti (nohy, rohy, ruce, aj.) jsou vyplnény

12Handmade = femeslo, urcity druh manualni dovednosti provozovany za ticelem dosazeni zisku.
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antialergickym certifikovanym dutym vlaknem (Priloha ¢. 3). Zalozky jsou obvykle
dlouhé priblizné 35 centimetri a Siroké priblizné 5 centimetra.

Vyroba se nespecializuje pouze na jeden druh, ale je tvofena z vice druhi zalozek.
Vznikaji zde zalozky s oveckou, Zirafou, Zabou, jeStérkou, mysi, kniZznimi Cervy a

ve vanoc¢nim obdobi byly zarazeny zalozky se soby.

Obrdzek 6: ZdloZka do knihy Ovecka, Zdroj: Vlastni zpracovani

v v/

Velké oblibé se tési zalozky s oveckami, kterych bylo za dobu existence podniku
prodano nejvice (jak vypadaji 1ze je vidét na obrazku ¢. 6). Zakaznici si maji mozZnost
vybrat jakoukoli barvu provedeni a typ oci, které preferuji (Cerné pecky ¢i pohyblivé
oci). Hlava a nohy ovecky jsou délané z kvalitni Zinylkové prize, ktera je velmi mékka a

prijemna na dotek.

4.3.2 Hracky

Dal$im produktem, ktery vznika v dilné Potato a tési se velké oblibé, jsou hackované
Ovecky, které jsou tvoreny z prijemného materidlu - Zinylkové prize nebo prize
s kratkym vlasem, a z prize tvorené ze smési baviny a akrylu. Zaroven jsou plnény
certifikovanym dutym vldknem, které je vhodné i pro déti.

Na obrazku ¢. 7 1ze vidét ovecku z prize s kratkym vlasem (vlevo) a ovecku tvorenou
z Zinylkové ptize (vpravo). Takto vypadaji fotografie pridavané na socidlni sité.
Na obrazku ¢. 8 lze vidét obrazky tvorené za ucCelem zverejnéni v produktovém

katalogu, které jsou vice propracované a obsahuji nazev spolecnosti a jeji logo.
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Obrdzek 8: Produktovd fotografie - hd¢kovand ovecka modrd, Zdroj: Vlastni zpracovdni

Mezi dalSi hracky, které jsou produkovany, patfi meduzy, chobotnice, Zirafy, tu¢naci,

pejsci, medvidci a dalsi.

4.3.3 Cepice, ¢elenky a détské sety

Dal$im produktem vyrabénym podnikem jsou détské sety, které jsou obvykle tvoreny
z Cepice, capacek a chrastitka. VSe je upraveno na zakladé prani zakaznika. Ukazka setu
je uvedena v ptiloze ¢. 4.

Sety jsou vyrabény, stejné jako ovecCkové zalozky a Ovecky, z mékké a na dotek
prijemné Zinylkové prize Dolphin Baby od spolecnosti HIMALAYA. Prize je krasné
nadychand a pritom hrejiva a silna. Je tedy idealni pravé na Cepice na zimu (cca do -
3°C), ktera nejen zahteje, ale zaroven pékné vypada a prijemné se nosi.

Pod znackou Potato vSak nejsou vyrabény pouze Cepice pro déti, ale také Cepice a

Celenky pro dospélé. Ty jsou vyrabéné ze 100% australské merino viny, ktera je velice

38



prijemnd a jemna. Jeji zakladni vlastnosti je hrejivost, tedy schopnost zachytavat teplo.
Merino vlna je schopna absorbovat vlhkost, ktera se v chladnéjSich dnech zahreje a
nedochazi tak k neprijemnému chladivému pocitu jako u akrylovych prizi. Zaroven
ma antibakterialni schopnost, tzn. Ze bakterie se u produktli z merina nemnozi tak

rychle jako u akrylovych ptizi.

4.4 Organizace rizeni

Spolec¢nost byla zaloZena jednou osobou, ktera je zaroven ridicim a kontrolnim
organem. Starda se tedy o vztahy se zadkazniky, dodavateli i vyrobci. Zaroven se snazi
spolecnosti pirinést zlepSeni zhlediska fizeni rizik, Uspor nakladid, piistupu

ke kapitalu atp.

4.5 Umisténi podniku

Provozovna podniku je na adrese Holubova 511, Liberec - Vesec, kde je umisténo sidlo

a vyrobna podniku. Kamenné prodejny spole¢nost nema.

4.6 Popis trhu a distribucni cesty

Podnik je orientovan na prodej vramci obchodovani pres internet po celé Ceské
republice a zhlediska druhu trhu je orientovan na trh spotiebnich statkd, kde
zakoupené zboZi je primo spotrebovano a neslouzi k dalsi vyrobé.

Z pohledu distribu¢nich cest v momentalni chvili Potato vyuZziva piimé prodejni cesty,
kdy dochazi k primému kontaktu mezi vyrobcem a spottebitelem. Obvykle pomoci
internetu, kde jsou produkty inzerované, nebo ucasti na femeslném trhu, kde je ptimo
stanek a zakaznici si zboZi mohou osobné prohlédnout.

V nasledujicich nékolika mésicich dojde k vyuZzivani i cest neprimych, které vyuZivaji
sluzeb meziclankt. Mezi vybrané mezi¢lanky budou pattit maloobchodni organizace.
Jednou znich je napf. horolezecka sténa Sutr, ke které je pridruZena prodejna
s outdoorovym vybavenim. V rdmci vybaveni se prodava i oblec¢eni. Obchod by rad
do sortimentu zaradil i originalni handmade produkty z dilny Potato, konkrétné Cepice
a Celenky pro lezkyné a lezce. Prodej bude probihat na zakladé komisionarské smlouvy,
ktera je upravena v Obc¢anském zakoniku a spociva v tom, Ze kupujici plati sjednanou
cenu pifmo komisionati (v tomto pripadé prodejné Sutr). Komisionaii by poté byla

vyplacena prislusna castka za zprostredkovani transakce (uplata, ¢i provize), ktera
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bude sjednana ve smlouvé. Na stejném principu bude zboZi vystaveno i vjednom
nehtovém studiu, kde bude mit Potato svou vitrinu s produkty. Prodej v nehtovém
salonu je skvélou prileZitosti, jelikoz do studia chodi predev§im matky s détmi (v
salonu je ziizeny i détsky koutek).

Velkou vyhodou primych distribu¢nich cest je primy kontakt a komunikace se
zakazniky, zpétné vazby, lepsi kontrola nad zachazenim s produktem a nizZsi naklady
vzhledem Kk ¢lanklim. Vzhledem tomu, Ze Potato nema svou vlastni prodejnu, tak jsou

naklady na meziclanky mnohem mensi oproti uvazovani nad kamennym obchodem.

4.7 Dlouhodobé cile

V nasledujicich bodech jsou rozvedeny strednédobé a dlouhodobé cile, které byly
vramci Potato vytyCeny. Hlavnim cilem, ktery je vramci dlouhodobého planu
stanoven, je nezavislost na zaméstnavateli. Strednédobym cilem je ziskani certifikatu
Regiondlni produkt Jizerské hory, rozSireni produktového portfolia o rucné Sité
produkty a rozsireni distribucnich cest. Dlouhodobym cilem podniku je expandovani
na zahranic¢ni trhy, konkrétné na trh Némecka, a poradani kurzii hackovani a Siti pro
kazdého, kdo by se rad naucil hackovat ¢i $it, nebo se v danych ¢innostech chtél

zdokonalit.

Hlavni cil

Hlavni vizi Potato je nezavislost. Dlouhodobym cilem podniku je svoboda podnikatele,
tzn. aby prijmy z Potato pokryly nejen potiebné naklady, ale zisk byl vyssi a umoznil
podnikateli vénovat se pouze podnikani a stat se nezavislou osobou na zaméstnavateli.
tedy vénovan cas, az po pracovni dobé podnikatele. V pripadé, Ze by se podnik dokazal

osamostatnit, mohl by mu podnikatel vénovat dvakrat vice ¢asu.
Financni cile
V obdobi pristich péti let by tedy pro uskute¢néni hlavniho cile bylo nutné dosdhnout

ro¢niho zisku 400.000 K¢, aby podnikani mohlo plné nahradit zaméstnanecky zavazek

u zaméstnavatele a radné hradilo veskeré zavazky vii¢i dodavatelim.
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Regionalni produkt Jizerské hory

Strednédobym cilem je ziskani certifikatu Regiondini produkt Jizerské hory, ktery je
udilen vyrobkim zoblasti Jizerskych hor. Znacka RegiondIni produkt se snazi
zviditelnit jednotlivé regiony a upozornit na zajimavé produkty, které v dané oblasti
vznikaji.

Znacku od Asociace regionalnich znacek ziskaji ty vyrobky, které zarucuji kvalitu,
Setrnost k prirodé a predevsim ptlivod a vazbu na urcité vyjimecné tizemi. Navstévnici
regionu se poté mohou podivat na seznam vybranych vyrobcli a zaroven mistni
obyvatelé mohou nakupem podporovat mistni prodejce. Vyrobci pomoci znacky ziskaji

rizné vyhody v oblasti propagace, nové kontakty a moZnosti novych forem spoluprace.

o
?\%Q‘O“a P fOO'%,
/'\‘

Jizerske noty

Obrdzek 9: Znacka Regiondlni produkt Jizerskych hor [46]

Rozsireni distribucnich cest

Rozsireni distribu¢nich cest by pomohlo Potato se vice zviditelnit a dosahnout hlavniho
cile. Vmomentalni chvili je v jednani rozsireni distribu¢ni cesty nejen o Horolezecké
centrum Sutr a nehtové studio, ale i o portal Darkovakrabicka.cz, ktery nabizi
zakazniklim sestaveni vlastniho darkového balicku online z origindlnich produktt.
Portal poté zaridi doruceni pfimo na adresu, kterou zakaznik uvede v objednavce.
Tvilirce webu zaujaly zalozky s oveckou a radi by je zaradili do své nabidky produkt.

Dalsi prilezitosti je osloveni knihkupectvi a nabidnout jim odbér zalozek.

Rozsireni produktového portfolia

V nasledujicich obdobich by podnik rad rozsitil svou nabidku produktti a rad by zaradil
do svého portfolia i Sité produkty, napt. latkové puzzle pro déti, latkové hracky a
usinacky.

Zaroven by rad v obdobi do péti let poradal kurzy hackovani a Siti pro kazdého, kdo

by se rad naucil hac¢kovat ¢i $it, nebo se v danych ¢innostech chtél zdokonalit. Pro tuto
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aktivitu vSak bude nutné vytvorit podrobny plan, ktery bude zahrnovat detailni
finan¢ni analyzu. Bude nutné vymyslet misto konani kurzi, v pripadé Siti Sici stroj

pro kazdého apod.

Expanze na zahranicni trhy

V dlouhodobém obdobi by podnik chtél s Potato vkrocit na zahrani¢ni trh, konkrétné
na trh Némecka, ktery je podobny c¢eskému trhu, ale je zde lepsi kupni sila. Prode;j
by probihal podobné jako v ramci tuzemského trhu, tedy pomoci webovych stranek
a socialnich siti. Pozdéji by prodej mohl byt rozsiten i na dalsi zemé jako je napt. Polsko
¢i Slovensko. Pro vstup na zahrani¢ni trhy vSak bude nutné vytvorit podrobnou

analyzu vybranych trhii. Zaroven by bylo piileZitosti se ticastnit femeslnych trhi.

4.8 Ekonomicka studie

Nasledujici kapitoly charakterizuji pridanou hodnotu podniku, analyzuji jeji okoli
(konkurence, odbératelé, dodavatelé) a vnitini charakteristiky podniku, resp. jeho
silné a slabé stranky. Je zde stru¢né popsana marketingova strategie, kterou podnik
uplatniuje, a jsou shrnuta rizika, kterd by mohla mit vliv na podnikani. V posledni ¢asti
této kapitoly je rozvedena finan¢né ekonomicka oblast podniku, kterda obsahuje
pocatecni rozvahu arozpocCtovou vysledovku hodnocenou ze tifech pohledd -
optimistického, realistického a pesimistického. Zaroven jsou v posledni kapitole
propocitany ukazatele rentability vramci jednotlivych pohledli, aby bylo mozné
odhadnout ziskovost podniku, bod zvratu a propocty potiebného zisku ke splnéni

stanoveného finané¢niho cile.

4.8.1 Produkty a sluzby

Potato cili na zdkazniky, ktefi uprednostiiuji kvalitni a nezdvadné materialy, které jsou
vhodné pro déti i dospélé.

Samotné produkty byly blize predstaveny jiz v kapitole 4.3. KaZdy produkt
je propracovany do detailli, aby splnil predpoklady kvality. VSe je peclivé uloZené
do pytliku, diky kterému se na produkt neprasi a zachova si tak své zarivé a jasné barvy
nez bude dorucen k zakaznikovi. Zaroven je na kazdy produkt vsita etiketa s logem
a ndzvem spolecnosti, aby byly produkty 1épe identifikovatelné s podnikem. Etikety Ize

vidét na obrazku ¢. 10.
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Obrdzek 10: Etiketa Potato umisténd na zdloZce, Zdroj: vlastni zpracovani
DalSim prvkem, ktery identifikuje firmu, jsou visa¢ky pridané na kazdy produkt,
ktery opousti dilnu. VisaCky jsou sladéné do barev spolecnosti, tzn. do Sedivé
a tyrkysové barvy.
Dale je ke kazdému balicku, jenZ odchdazi ze spole¢nosti, pridana vizitka s kontakty jako
je jméno podnikatele, telefonni c¢islo, e-mail a kontakt na socialni sité, konkrétné
na Facebook a Instagram, ktery spolec¢nost vyuzivd. Podobu vizitky lze vidét

na obrazku ¢. 11.

n Potato crochet hagkovani

n @potatocrochet
potatocrochet@seznam.cz

made with [00% Love

+ 420775 906 043

Obrdzek 11: Vizitka Potato, Zdroj: vlastni zpracovani

4.8.2 Analyza trhu

Na zacatku i v priibéhu podnikani je dllezité mapovat trzni prostiedi, ve kterém se
bude podnik nachazet, a ujasnit si, kdo jsou konkurenti spolec¢nosti a jak podnik
ovliviiuji. Béhem podnikani se podnikateli mohou naskytovat nové a zajimavé
prilezitosti, ale také hrozby, se kterymi je nutné pocitat a umét se jim branit. V této
kapitole jsou pro analyzovani trhu vyuZity metody SWOT analyzy, PESTE analyzy a

Porterova modelu.
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SWOT analyza

® nové produkty e kvalitni

e veletrhy a trhy certifikované

v o o materidly
e poradani kurzl « viastni navody
* rotgswentl produktd
sortimenty eoriginalita
e konkurence e Uzka Skala
* pfesycenost Sort,lmeztl.]k
trhu * novy podni
bez jména

Tabulka 4: SWOT analyza vybraného podniku, Zdroj: vlastni zpracovdni

Mezi silné strdnky Potato jednoznacné patii pouzivani kvalitnich certifikovanych
materialli, kterymi oslovuje predevSim zakazniky s détmi, jelikoZ jsou vyuZivané
materialy atestované pro déti do 3 let a dospély clovék se tak nemusi bat hracku
zakoupit i malému ditéti. Dalsi pfednosti jsou vytvorené vlastni navody na jednotlivé
produkty, kterymi je zaruCena originalita tvorena pod znackou Potato. Zaroven je
originalita zaru€ena v kazdém produktu, jelikoZ se jedna o ru¢né vyrabény vyrobek a
tim padem ma kazdy produkt v sobé kousek individuality, jelikoZ neni mozné udélat
naprosto totoZné a stejné vyrobky.

PrileZitosti pro nové vzniklou firmu je zavedeni novych hackovanych produktl a
roz$ifeni sortimentu, napt. rozsireni o dalsi druhy zaloZek a sortiment hracek. Velkou
prileZitosti je ucast na rtznych veletrzich a trzich, které jsou poradany k urcitym
udalostem (Velikonoce, Vanoce, riizné historické udalosti vztahujici se k urcitému
mistu, atp.). V neposledni radé stoji za zminku mozZnost poradani kurzl pro verejnost,
kde by se zdjemci mohli setkat s metodou hackovani a naucit se, jak pracovat
s jednotlivymi materiadly a druhy hackl. Na konci takového kurzu by si tcastnik odnesl
vlastnorucné vyrobeny vyrobek.

Slabou strdnkou podniku je uzka Skala nabizenych produkti. V momentalni chvili

Potato distribuuje predevsim zalozky a plySové ovecky, ostatni produkty vyrabi
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v omezené mire, predevsim na zakazku. Velkou nevyhodou je také to, Ze je podnik novy
a musi si ziskat své zakazniky, aby dokazal fungovat na trhu.

Hrozbou je pro Potato bezesporu konkurence, ktera je opravdu velka, jelikoz hackovani
je skvéla relaxacni metoda, kterou vyuziva mnoho lidi. BohuZel vS§ak mnoho prodejcq,
ktef{ nabizi své produkty na internetu, jsou neregistrovani u Zivnostenského uradu
adopousti se tak porusSovani zakona. S konkurenci souvisi i presyceni trhu

s hackovanymi produkty.
PESTE analyza
Politické faktory

Podnikani je ovliviiovano politickymi faktory z mnoha hledisek. DiileZitym hlediskem
pro hospodarsky vysledek je vySe sazby dané zptijmu fyzickych osob, ktera je
stanovena v momentalni chvili na 15 %. Pri zvySeni sazby dojde k poklesu ziskaného

zisku. Ekonomické faktory

Ekonomickymi faktory, které nejvice ovliviiuji podnikani, jsou urokova mira a inflace.
Potato je vSak financovano pouze z vlastnich zdrojt, vyse trokové miry tedy nema
na hospodareni podniku zadny vliv. Naopak dulezity a ovliviiujici faktor je inflace,
jelikoZ ¢im vysSi inflace bude, tim méné materidlu bude podnik schopen za stejnou
¢astku nakoupit a tim méné penéz zakaznici budou ochotni vydavat za nakup produktd.
Vlednu a inoru roku 2018 byla naméfena dle priimérného indexu spotiebitelskych
cen mira inflace 2,4 %, coZ je o 0,01 % méné oproti namérené hodnoté z konce roku
2017.[48]

Dal$im hlediskem je vySe socidlniho a zdravotniho pojisténi, které je fyzickd osoba
povinna odvadét Spraveé socidlniho zabezpeceni a zdravotni pojistovné.

Podnikatel v pfipadé Potato je OSVC!3, kterd vykonava vedlej$i samostatnou
vydélecnou Cinnost z divodu vykonu zaméstnani. Takova osoba pak plati zalohy na
povinném socidlnim pojistném pouze v pripadé, Ze jeji daniovy zaklad ze samostatné
vydélecné cinnosti dosahl vyse zakladajici povinnou ucast na diichodovém pojisténi
(pro rok 2018 je tato vyse stanovena na 71.950 K¢ za 12 mésicti), nebo se k tcasti na

tomto pojiSténi sama prihlasi. [47]

13 OSVC = osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
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V pripadé zdravotniho pojisténi jsou zalohy na pojistné nulové, jelikoz je Cinnost

provozovana jako vedlejsi a zdravotni pojisténi tak hradi zaméstnavatel.

Socidlni faktory

Vliv na podnikdni ma i struktura obyvatelstva, ktera urcuje na jakou vékovou kategorii
se zamérit a oslovit ji. S timto zaroven souvisi velikost miry nezameéstnanosti, jelikoz
v pripadé, Ze bude nezaméstnanost nizka, vyplyva ztoho, Ze je mnoho lidi
zameéstnanych a maji tak potrebné financni prostredky, které mohou utratit. Dle
Ceského statistického ufadu nezaméstnanost v poslednich letech neustale klesa.
V tinoru 2018 dosahovala mira nezaméstnanosti v celé Ceské republice hranici 3,7 %,
coZ bylo o 0,02 % méné oproti predchozimu mésici. Pokud se zamérime pouze na
Liberecky kraj, kde podnik ptlisobi, tak zde byl podil nezaméstnanych v priibéhu
prvniho mésice roku 2018 3,86 % a zvysil se oproti konci roku 2017 o 0,09 %. [49, 50]
Z pohledu struktury obyvatelstva v Libereckém kraji, ktera je uvedena v priloze . 5,
je patrné, Ze nejvétSi zastoupeni maji obyvatelé ve véku 40-44let a lze tedy
predpokladat, Ze cilovou skupinou podniku by méli byt pravé tito lidé, jelikoZ lze
oCekavat, Ze ve svém okoli jiZ maji néjaké dité, pro které by produkty z dilny Potato

byly vhodné. [51]
Technologické faktory

Faktory tohoto razu jsou pro podnik vyznamné predevSim z pohledu
konkurenceschopnosti spolec¢nosti. Je tedy nutné predvidat technologicky vyvoj a drzet
krok snovymi trendy, aby podnik nezaostdval v pozadi oproti konkurenénim
podnikiim. V tomto ohledu je tedy nutné, aby spole¢nost Potato sledovala neustale
trendy v oblasti materialti a zohlednovala tyto skute¢nosti pti dalSim zpracovavani

svych vyrobkd.

Ekologické faktory

V oblasti ekologie je v poslednich letech kladen velky dlraz na dodrzovani riznych

norem a limitd. K nizsi ekologické zatézi zemé Potato prispiva predevsim tridénim

46



odpadi a recyklaci nepottrebnych latek a ptizi, které poskytuje lidem, jenz se zabyvaji

scrapbookingem4.
Portertiv model péti sil

Stdvajici a potencidlni konkurenti

Na ceském trhu existuji stovky Zivnostniki, ktei{ nabizeji ru¢né vyrobené hackované
produkty. Znackou Regionalniho produktu Jizerskych hor v Libereckém kraji disponuji
pouze tfi spoleCnosti, které se zabyvaji vyrobou hackovanych produktii. Jedna
se o Hdckované klobouky a Cepice vytvarené pod zastitou pani Banlasové, poté Rucné
pletené a hdckované vyrobky z viny od pani Rotové a podnik Malotpskd vina A. P. a
vyrobky z ovciviny. Z vyse uvedenych podniki vyrabi hracky pouze pani Rotova, ale jen
okrajové. Prevazné se specializuje na vyrobu ponozek, podkolenek, navleki, $4l,
détskych ¢epicek a backirek. Zadny podnik, ktery by byl zaméfen na vyrobu hracek
z certifikovanych materialG pro déti do 3 let, doposud neziskal znacku Regionalniho
produktu Jizerskych hor.

Ohrozenim pro podnik mtze byt vstup dalSiho podniku, ktery by byl stejné orientovan
a vyrabél podobné produkty. Vzhledem tomu, Ze v dneSni dobé je velky zajem o
produkty ¢i vyrobky, které maji privlastek handmade, origindlni, rucné zpracovany
apod., tak je zde velké riziko, Ze takova firma na trh vstoupi. Pri prichodu konkurence
takového typu by se Potato snazilo ziskat, co nejvice klienti na zdkladé dobrych

vvvvv

vice zakazniki pomoci propagace na internetu a vytvorenim zajimavych letakd.

Dodavatelé

Materidly a suroviny, které Potato potiebuje, jsou rizné druhy prizi, stuzek, oci,
knoflikt a aplikaci (rtzni motyli, kyticky, auticka, handmade stitky aj.) K nakupu tohoto
druhu materidla vyuziva dva dodavatele. Jednim z nich je e-shop NasSe galanterie
(nasegalanterie.cz), ktery nabizi vSechny potfebné komponenty k vyrobé produktt
za nizké ndkupni ceny. Zaroven velkou vyhodou tohoto dodavatele je vysoka
spolehlivost a rychla dodaci lhita, obvykle do druhého dne. V pripadé, Zze Nase

galanterie nenabizi, resp. ma doprodané zasoby nékterého potrebného materialu, je

14 scrapbooking = jde o vytvoreni ,knihy vystrizki*, lze vytvorit originalni stranky do fotoalb, osobita
ptranicka, ozndmeni, pozvanky, notysky, jmenovky, deniky apod.
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vyuzivan k nakupu e-shop Moje Galanterka (mojegalanterka.cz), ktery je oproti Nasi
Galanterii drazsi a ma del$i dobu dodani, ale oproti ostatnim e-shoptim je spolehlivé;jsi
arychlejsi.

Dal$imi materialy, které podnik vyuzivj, jsou materialy z papirnictvi. Jedna se o tvrdé
papiry, na které jsou tiStény visacky, dale pak rtzné kancelarské potieby (tuzky,
lepidla, paragony aj.) Ktémto uUcellim vyuZivd Potato sluZeb papirnictvi v centru

Liberce, konkrétné Papirnictvi u radnice, s. r. 0., které nabizi produkty za nizké ceny.

Odbératelé

Cilovou skupinou podniku jsou lidé stredniho véku, ktefi jsou v Libereckém Kkraji
nejcetnéji zastoupeni, a lidé mladsiho véku. U téchto skupin se predpoklada, Ze maji
ve svém okoli déti, které mohou obdarovat produkty z dilny Potato.

Na zakladé zkuSenosti nabytych z femeslného trhu a pozorovani na socialnich sitich

jsou produkty Potato nejvice kupovany lidmi ve véku 25 - 35 let.

Substituty

Substitutem hackovanych produktti by mohly byt produkty zpracované jinou metodou,

napft. pletenim c¢i Sité vyrobky vytvorené z riiznych latek, nebo papirové zalozky.

4.8.3 Marketingova strategie

Potato k prezentaci svych vyrobkil vyuZziva strategii diferenciace produktu. Odliseni
spoc¢ivad predevSim v pouzitych materidlech, vlastnich ndpaditych navodech na
vyrabéné produkty a designu spolecnosti, ktery je dodrzovan na vSech propagacnich
materidlech. Zarovei jsou vSechny produkty opatieny etiketou a visackou s logem a
nazvem spolecnosti a piisobi tak vice prestizné. V tomto piipadé bylo vyuzito obecnych
psychologickych poznatkd, které rikaji, Ze muzi maji radi vyrazné a tmavé barvy a Zeny
rizné odstiny pastel. Ztohoto diivodu bylo logo vytvoreno kombinaci barev obou
pohlavi.

PTi prezentaci vyrobki na veletrzich Ci trzich jsou taktéz dodrzovany barvy podniku.
K propagaci na stanku byly vytvoieny rtizné direvéné bloky s logem a nazvem podniku,
aby byly dobie rozpoznatelné mezi ostatnimi konkurenty. Stanek po umisténi blokt

vypada vice propracované a dynamicky. Bloky s logem lze vidét na obrazku ¢. 12.
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Obrdzek 12: Bloky s logem Potato urcené k propagaci na stdnku, Zdroj: vlastni zpracovdni

K bloklim byly také vytvoreny drevéné zidlicky pro ovecky, které na nich sedi. Samotné

vyrobky pak ptisobi vice designové a promyslené.

4.8.4 Rizika

Rizika plsobici na podnik mohou prichazet z riznych stran a z divodl riznych
faktort. Jednim z rizik miZe byt vypadek dodavatele a tim opoZdéné plnéni zakazek.
Déale pak jsou rizikem vyrobci certifikovanych prizi. Pokud piestanou vyrabét tyto
kvalitni materialy, bude nutné vyhledat ndhradu a miize se stat, Ze o produkty
z nahradnich prizi zdkaznici nebudou mit zdjem nebo nebudou spliiovat podminky
kvality, tedy urceni pro déti do 3 let.

Dal$im rizikem je zavedeni norem ze strany statu. Aktudlnim rizikem je zavedeni
Elektronické Evidence TrZeb (dale jen ,EET“) pro remeslniky, které by mohlo Potato
vyrazné zvySit naklady, jelikoZ by bylo nutné poridit pokladnu, kterd je schopna
odesilat tidaje do databaze EET. Remeslnikii se EET méla tykat ve ¢tvrté ving, tedy
s platnosti od 1. ¢ervna 2018. Ustavni soud v$ak tento termin zrusil a nyni nenf jisté,

zda a kdy se remeslnici do EET zapoji.

4.8.5 Financ¢né ekonomicka oblast

Tato Cast je zaméfena na financni stranku podniku. Nejprve je zde predloZena
pocatecni bilance, resp. rozvaha po zaloZeni podniku. Majetek podniku byl financovan
ze zdroji podnikatele, které byly do podnikani vlozeny jako vklady. Déle jsou doloZeny

vypocty ekonomickych ukazateldi.
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Vedeni prijmu a vydaja

Podnik pro evidenci prijmt, vydajli, majetku a zavazkl vyuziva danovou evidenci,
ktera je legislativné upravena Zakonem o danich z pfijmi. V rdmci danové evidence
podnik vede penézni denik, ktery obsahuje tidaje o penéZnich prostredcich v hotovosti,
prijmech a vydajich celkem v ¢lenéni poZadovaném pro jejich zdanovani a platbach,
které nejsou vydajem vynaloZzenym na dosaZeni, zajisténi a udrzeni prijmu, a které
neovliviuji vysledek hospodateni. Dale eviduje prehled svych pohledavek a zavazki
v Knize pohledavek a zavazkii. Do této knihy podnik zapisuje predevsim zakazky
vici svym zdkazniklim. Zaroven je vedena skladova evidence zdasob a vyrobki, aby
podnik mél prehled, jaké barvy ¢i prize ma na skladé a jaké vyrobky je mozné

poskytnout ihned k odbéru.

Pocatecni bilance a rozpoctova vysledovka

Podnik vstoupil na trh v poloviné mésice inora a vyrabi nékolik druhd vyrobkd.
Podnikatel vede daniovou evidenci, tzn. Ze eviduje Prehled o majetku a zavazcich a
Prehled o prijmech a vydajich. V ptipadé€, Ze by podnikatel vedl acetnictvi, mohl by si
sestavit pocCatecni bilanci a rozpoctovou vysledovku.

ReZijni naklady (kancelarské potreby, nakup materidlu na visacky aj.) se odhaduji na
3.000 K¢ (naklady jsou vytisleny do 31.12.2018). Cast rezijnich nakladd byla jiz
uhrazena pti zaloZeni podniku. V druhé poloviné roku bude spustén e-shop, na ktery
jsou vyclenéné vydaje ve vysi 3.000 K¢ za rok. Na zacatku podnikani byly uhrazeny
poplatky za vydani zivnostenského listu ve vysi 1.000 K¢, byl nakoupen material pro
vyrobu v hodnoté 6.500 K¢ a ostatni material (kancelatské potieby, vizitky, razitko, aj.)
v hodnoté 2.500 K¢ Podnikatel nema zadna zatizeni, neplati najem za pronajaté
objekty pro podnikadni, ani droky a splatky z uvéru, jelikoZ vSe je financovano

z vlastnich zdroji. Zdravotni a socialni pojisténi je zohlediiovano v ramci podnikani

-----
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Prehled majetku a zavazka pri zaloZeni podniku

Aktiva Pasiva
Zfizovaci vydaje 1000 Vlastni kapital 10 000
Materidl urceny k vyrobé produkt( 6 500 Cizi kapital 0
Ostatni material 2500
Aktiva celkem 10 000 Pasiva celkem 10 000

Tabulka 5: Pocdtecni bilance (v K¢), Zdroj: viastni zpracovdni
Prehled o prijmech a vydajich
V ramci Prehledu prijmt a vydaji jsou propocitany predpokladané prijmy z prodeje
vyrobki a vydaje, které bude nutné vynalozit na uskute¢néni potiebné vyroby.
Prehled o prijmech a vydajich pro hodnoceni podniku je vytvoren ve trech verzich,
jelikoZ nelze se stoprocentni jistotou odhadnout vyvoj prijmi. Jsou vypracovany ze ti
hledisek, resp. pohledi - optimistického, realistického a pesimistického.
Materidlové vydaje se v kazdé verzi méni, jelikoz pri ocekdvanych vyssich prijmech
je nutné pocitat se zvySenim vydaji na prodané vyrobky. Ostatni vydaje zlstavaji
stejné, tedy rezijni naklady plus vydaje na e-shop.
Pro urceni vySe prijmi byla zvolena jedna proménng, a to pocet prodanych produkt.
Pro vypocty byl vybran nejvice ziskovy produkt, a to Ovecka. Produkt byl vybran z toho
dlivodu, Ze se jedna o prozatim nejdrazsi produkt, ktery je ve stalé nabidce a podnik
se tak snaZi o jeho propagaci. Podnik samoziejmé nabizi i draz$i produkty, ale
v takovém pripadé se obvykle jedna o produkty na zakdzku a neni moZné na nich
provést propocty s validnimi vysledky. Cena jednoho prodaného vyrobku ziistala ve
vSech variantach stejn3, a to 395 K¢.
Priimérna cena materialovych vydaji na jednu Ovecku je ve vSech variantach stejna a
byla vypoctena na zakladé kalkulace, kterou lze vidét v priloze €. 8.
V kazdém odhadu je propocitana rentabilita aktiv, vlastniho kapitalu a trZeb, aby bylo

moZné zhodnotit ziskovost podniku.

Optimisticky odhad

Za cely rok bude prodano 115 vyrobki s cenou 395 K¢. Materidlové naklady na Ovecku
jsou 45,20 K¢. Celkové prijmy prvni rok podnikani, tedy do 31. 12. 2018, jsou vycisleny
na 45.425 K¢. Ostatni vydaje jsou rezijni naklady plus vydaje vynaloZené na e-shop.
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Prijmy 45 425
Mzdové vydaje 0
Materidlové vydaje 5198
Ostatni vydaje 6 000
Odpisy 0
Najemné 0
Uroky 0
Zisk pred zdanénim 34 227
Zaokrouhleni pro vypocet dané 34 200
Dan 5130

Tabulka 6: Optimisticky odhad pFijmii (v K&), Zdroj: viastni zpracovdni
V rdmci Zivnosti 1ze vyuzit pausalni vydaje, které jsou stanovené jako urcité procento
z ptjm1, z toho je poté poéitana dar z pifjmi fyzickych osob. Cinnost Potato spada
do zZivnosti volné, na kterou lIze uplatnit vydaje ve vysi 60 % zpiijmiQ, nejvyse
pak 600.000 K¢.
Ptijmy Potato jsou planované ve vysi 45.425 K¢, pausalni vydaje by poté byly 27.255 K¢
(pro vypocet dané zaokrouhleno na 27.200 K¢) a vypoctena dan 4.080 K¢.
Na zakladé téchto propoctl lze vidét, Ze v pripadé optimistické varianty hodnoceni
prijmi se podniku vyplati uplatnovat vydaje pomoci pausalu. Podnik by pak na dani
zaplatil 0 1.050 K¢ méné.

Rentabilita aktiv

Pro vypocet byl pouzit EBIT uvedeny v tabulce ¢. 7 jako ,Zisk pfed zdanénim*“, aby bylo
docileno co nejpresnéjsich vysledkii daného odhadu.

ROA = 32227 _ 3 4227 K¢
10000

Vysledek ukazuje, Ze 1 K¢ aktiv vyprodukuje 3,4 K¢ zisku.

Rentabilita vlastniho kapitalu

ROE = 2227 _ 2 9097 K¢
10000

Rentabilita vlastniho kapitalu dosahuje 290 %. Znamena to tedy, Ze 1 K¢ vlastniho

kapitalu podniku prinese 2,9 K¢ ve formé zisku.

Rentabilita trzeb
ROS = 22227 _ () 753 K¢
45425
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Rentabilita trzeb v optimistickém odhadu dosahuje vysSe 75,3 %. Ukazatel tedy rika,
ze 1 K¢ trzeb prinesla 0,753 K¢ zisku.

Realisticky odhad

Za cely rok bude prodano 80 vyrobki s cenou 395 K¢. Materidlové naklady na Ovecku
jsou 45, 20 K. Celkové piijmy v prvnim roce podnikani, tedy do 31. 12. 2018, jsou
vycisleny na 31.600 K¢. Ostatni vydaje jsou reZzijni naklady plus vydaje vynaloZené na

e-shop.
Prijmy 31 600
Mzdové vydaje 0
Materidlové vydaje 3616
Ostatni vydaje 6 000
Odpisy 0
Najemné 0
Uroky 0
Zisk pred zdanénim 21984
Zaokrouhleni pro vypocet dané 21900
Dan 3285

Tabulka 7: Realisticky odhad pFijmi (K<), Zdroj: viastni ZpraC:)vém'
P pouziti metody pausalnich vydaja by vydaje z prijmi byly 18.960 K¢ (pro vypocet
dané zaokrouhleno na 18.900 K¢) a vypoctena dan 2.835 K¢. Z pohledu realistického
odhadu prijmi by bylo pro podnik vyhodné vyuzit vypoctu dané pomoci pausalnich
vydajq, jelikoZ je vySe dané o 450 K¢ niZsi neZ pti pouziti metody pomoci skute¢nych

prijmi a vydajt.

Rentabilita aktiv
ROA = 22282 _ 5 1984 K¢
10000

Vysledek ukazuje, Ze 1 K¢ aktiv vyprodukuje 2,2 K¢ zisku.

Rentabilita vlastniho kapitalu

ROE =22%%° _ 1 8699 K¢
10000

Rentabilita vlastniho kapitalu dosahuje 187 %. Znamena to tedy, Ze jedna koruna

vlastniho kapitalu podniku ptinese 1,87 K¢ ve formé zisku.

Rentabilita trzeb
ROS = 212%* _ () 6956 K¢
31600
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Rentabilita trzeb v realistickém odhadu dosahuje vysSe 69,6 %. Ukazatel tedy rika,
ze 1 K¢ trzeb prinesla 0,6956 K¢ zisku.

Pesimisticky odhad
Za cely rok bude prodano 45 vyrobki s cenou 395 K¢. Materidlové naklady na Ovecku
jsou 45, 20 K¢. Celkové prijmy prvni rok podnikani, tedy do 31. 12. 2018, jsou vycisleny

na 17.775 K¢. Ostatni vydaje jsou rezijni naklady plus vydaje vynaloZené na e-shop.

PFijmy 17 775
Mzdové vydaje 0
Materidlové vydaje 2034
Ostatni vydaje 6 000
Odpisy 0
Najemné 0
Uroky 0
Zisk pred zdanénim 9741
Zaokrouhleni pro vypocet dané 9700

Dan 1455

Tabulka 8: Optimisticky odhad pFijmi (v K&), Zdroj: viastni zpracovdni
Pt vyuziti metody pausalnich vydaji by vydaje z prijmi byly 10.665 K¢ (pro vypocet
dané zaokrouhleno na 8.200 K¢)a vypoctena dan 1.230 K. Z pohledu pesimistického
odhadu prijmi by pro podnik bylo vyhodné vyuzit vypoctu dané pomoci pausalnich
vydaji. Danl by pak byla o 225 K¢ nizsi nez pti uplatnéni metody skutecnych piijma a

vydaji.

Rentabilita aktiv

ROA = 2221 _ 09741 K¢
10000

Vysledek ukazuje, Ze 1 K¢ aktiv vyprodukuje 0,97 K¢ zisku.

Rentabilita vlastniho kapitalu

8286
10000

ROE =

=0,8286 K¢

Rentabilita vlastniho kapitalu dosahuje 82,86 %. Znamena to tedy, Ze jedna koruna
vlastniho kapitalu podniku prinese 0,8286 K¢ ve formé zisku. Z vysledku je tedy patrné,
ze podnik by mél vyssi vstupni vydaje nez zisk, ktery by z podnikan{ ziskal.

Rentabilita trzeb
ROS = 2L _ 0 5480 K¢
17775
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Rentabilita trzeb v pesimistickém odhadu dosahuje vyse 54,8 %. Ukazatel tedy rika,
Ze 1 K¢ trzeb by prinesla 0,548 K¢ zisku.

Socialni a zdravotni pojisténi nebude odvadéno v Zddném z vyse odhadd, jelikoZ nebyly
prekroceny stanovené hranice daniového zakladu.

Stavajici stav

V Priloze €. 9 1ze vidét skutec¢né prodeje Potato do 30. brezna 2018. V tabulce Ize nalézt
pocty prodanych jednotlivych vyrobkd, jejich ceny, naklady i zisk, ktery byl z vyrobkt
ziskan. Ze ziskanych udajl lze vidét, Ze podnik plni optimistickou variantu odhadu
trzeb, ktera byla analyzovana vysSe. Od zaloZeni podniku (tj. od 12.dnora 2018)
do 30. birezna 2018 bylo ziskdno 10.730 K¢ v trZzbach, po odecteni materialovych
nakladt bylo ziskano 9.513 K¢ v zisku. Vtomto piipadé nejsou zapocitany rezijni
naklady. Pokud bude predpokladan stejny vyvoj i ve zbylych mésicich roku, tj. Ze
podnik bude schopen ziskavat 228,3 K¢ trzeb za den (ziskané trzby/ pocet dni
sledovaného obdobi), budou trzby na konci roku 73.740,90 K¢ (denni trzby x pocet dnti
v roce od zaloZeni). Po odecteni materidlovych a rezijnich ndkladdi by podnik dosahl

¢astky 59.376,71 K¢ v zisku pred zdanénim.
Bod zvratu

Analyza bodu zvratu popisuje vztah mezi nadklady a vynosy. Vypocet samotného bodu
zvratu urcuje moment, kdy se celkové naklady na urcity pocet kusli rovnaji trzbam

za urcity pocet kust.

Cena jedné Ovecky 395 K¢
Naklady na vyrobu 1 ks (variabilni) 45,2 K¢
Fixni niklady - mésicni =6.000/12 =500 K¢

Fixni naklady - ro¢ni 6.000 K¢
Bod zvratu - prodej za mésic 1,429 ks
Bod zvratu - prodej za rok 17,15 ks
Tabulka 9: Propocty bodu zvratu, Zdroj: Vlastni zpracovdni

Mgésic¢ni bod zvratu (prodej) = (6000/12)/(395-45,2) = 1,429 ks
Rocni bod zvratu = 6000/(395-45,2) =17,15 ks

Pro tvorbu zisku je nutné prodat mésicné celkem 1,43 ks produktu Ovecka, realné to
tedy znamena prodat minimalné 2 ks produktti, aby podnik realizoval zisk. Vypocet pro

ro¢ni bod zvratu poté rik3, Ze za rok je nutné prodat minimalné 17,15 ks, aby podnik
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vytvarel zisk. V prepoctu to tedy znamena, Ze je nutné ziskat trzby ve vysi 6.775,18 K¢,

aby podnik uhradil své fixni a variabilni naklady.

N Bod zvratu
CZK
[KE)
Trzby
ZISK
Bod zvratu
6.775,18
Fixni naklady
&.000
ZTRATA
17,15 Mnozstvi produkce I}’[-ks:l

Obradzek 13: Grafické zobrazeni bodu zvratu, Zdroj: Vlastni zpracovdni

Ekonomicka analyza je v soucasné dobé omezena, protoZe je pocitdno s vyrobou pouze
jednoho typu vyrobku a neni zde kalkulovano s dalSimi vyrobky. Pro tyto ucely byla
vytvorena nasledujici tabulka €. 10, ktera zohlediiuje marzi Ovecek a oveckovych
zalozek, kterych se prodalo dle tabulky z piilohy ¢. 9 nejvice. Na zakladé propocta
z tabulKky lze Fici, Ze vénovat se Oveckam je spravné rozhodnuti, jelikoZ v porovnani se
zalozkami, dosahuji o 0,12 K¢ vét$i marZe na minutu vyroby. Pokud by se podnik chtél
vénovat zaloZkdm, musel by cenu zvysit na 240 K¢ za 1 kus, aby byla marze na minutu

v

vyroby vyssi neZz u Ovecek.

Cena Cas vyroby (minuty) | Naklady Marze cena 1 min.
Zalozka ovecka | 225 K¢ 100 18,35 K¢ 207 K¢ 2,067 K¢
Ovecka 395 K¢ 160 45,20 K¢ 350 K¢ 2,186 K¢

Tabulka 10: Porovndni tzv. marzZe "na cas" u Ovecek a zdloZek s oveckou, Zdroj: Vlastni zpracovdni

MozZnosti by také mohlo byt nabizet set ,Ovecka + zdloZzka s oveckou“ za zvyhodnénou
cenu. Dle udajii z daniové evidence (konkrétné dle faktur a paragoni) ani jednou
nedoSlo k nakupu Ovecky i zalozky soucasné. Bylo by tedy vhodné zvazit, zda by

zakaznici méli o takovou kombinaci produktd zajem.

Podnikani jako hlavni ¢innost

Otazka, ktera se vybizi z hlavniho cile podniku, je kolik by bylo nutné prodat vyrobkd,

v

Cinnost stala cinnosti hlavni. V kapitole 4.7, kterd se vénovala
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sttednédobym a dlouhodobym cilim podniku, bylo feceno, Ze pro uskute¢néni
hlavniho cile by bylo nutné dosahnout rocniho zisku 400.000 K¢, aby podnikani mohlo
plné nahradit zaméstnanecky zavazek uzaméstnavatele a radné hradilo veskeré
zavazky vici dodavateliim.

Pro pocet potiebného mnozZstvi produkti bude aplikovan na produkt Ovecka, ktery byl
jiz analyzovan i vySe. Predpokladany zisk je tedy 400.000 K¢, reZijni ndaklady
jsou 6.000 K¢, variabilni naklady 45,2 K¢ a prodejni cena 395 K¢. Potfebné mnoZstvi
produkce (Q) bude vypocitano.

zisk = celkové trzby - celkové naklady

zisk = (cena x prodané mnozstvi) - celkové naklady

zisk = (cena x mnoZstvi) - (rezijni naklady - (variabilni naklady x mnozstvi))
400.000 = 395Q - 6000 - 45,2Q

349,8Q =406.000

Q =1.160,66 ks, po zaokrouhleni 1.161 ks

TrZzby = cena x mnozstvi = 395 x 1161 = 458.595 K¢

Pro splnéni hlavniho a tedy i finan¢niho cile by bylo zapotiebi dosahovat zisku
400.000 K¢. K dosazeni cili je pak na zakladé propocti nutné vyrobit 1.161 kust
ovecek a ziskat tak 458.595 K¢ v trzbach.

Maximalni vyrobni kapacita ovecek za tyden = 15 (pocitdme s pracovni dobou
trvajici 8 hodin)

Pocet ovecek za rok pri stavajici kapacité = (15/7) x 23015 = 492,86 kusii

Trzby pri stavajici vyrobni kapacité = 492,86 x 395 = 194.678,57 K¢

Pro dosazeni cile nutné zvysit kapacitu na = 1161/52 = 22,33 kus{, tj. 23 kust za

tyden

Z internich zaznami podnikil lze vidét, Ze za tyden je mozné uhackovat maximalné
15 ovecek. To znameng, Ze pri plné kapacité by podnik vyrobil 492,86 kusti ovecek za
rok (s ohledem na svatky, vikendy a 20 denni dovolenou) arealizoval by tak
trzby 194.678,57 K¢. Z vysledki je tedy patrné, Ze pii stavajicich podminkach podnik

neni schopen realizovat stanoveny financni cil. Pokud by chtél podnik dosdhnout

15 redlny pocet pracovnich dnl spocitany jako dny v roce - (svatky + vikendy) - 20 dni dovolené,
tj. 365 - 115 - 20 = 230 pracovnich dnti
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stanoveného roc¢niho zisku, bylo by nutné vyrobit za tyden 23 kusii ovecek. Dalsi
variantou by mohlo byt zvySeni marZe na jednu ovecku, zde by vSak hrozilo sniZeni
objednavek, protoZe by se produkt mohl stat pro zakazniky prilis drahym. DalSi cestou
by mohla byt vyroba na zakazku, v takovém pripadé by bylo mozné nastavit vyssi cenu,

nez v pripadé bézné vyroby.
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5 Socialni sité ve vybraném podniku

Kazda znacka ma nendpadné budovat svilij pribéh a tim potvrzovat svou identitu.
U hackovanych produktli vyhrava diiraz na kvalitni materialy, ru¢ni vyrobu, unikatnost
a osobitost. Pribéh Potato je tak o vyuzivani kvalitnich a certifikovanych materiald,
které jsou vhodné pro nejmensi déti, o kvalitni ru¢ni vyrobé promyslené do detaili a
s laskou vytvarené a piredevsim o clovéku, ktery za vSemi vyrobky stoji. Zakaznici tak
vidi, Ze vyrobky jsou originalni a neodpadaji z vyrobniho pasu, ale néjaka konkrétni

osoba jim k tomu, aby vznikly, vénovala cas, usili, své nadSeni a nabyté zkuSenosti.

Podnik pro komunikaci a prodej momentalné (brezen 2018) vyuziva nasledujici

kanaly:

1. Flér - profil prodejce na adrese www.fler.cz/vandiba
2. Facebook - stranka s ndzvem ,Potato crochet hackovani“

3. Instagram - uZivatel ,@potatocrochet”

Do budoucna by podnik rad zacal vyuZzivat nasledujici kanaly:

4. E-shop
5. Web
6. YouTube

5.1 Potato na Fléru

Server Fler.cz vyuziva znacka Potato pro prodej od 27. zari 2017. Aktivné byla stranka
vyuzivana v predvadnocnim obdobi. Od ledna 2018 je prozatim neaktualizovana,
a to toho diivodu, Ze na serveru je prilis vysoka konkurence a prodeje byly velmi malé
oproti prodeji napt. pies Facebook.
Do dne 23. biezna 2018 se dle verejnych statistik u prodejce:
e prodalo 6 kusii zboZzi
o ztoho vSechny prodeje byly uskutecnéné v obdobi 25. listopadu
az 11. prosince 2017 (tj. v obdobi v rozmezi 17 dnd - 0,35 ks vyrobku
za den).
o na#4 objednavkach.
o ziskalo 2 recenze

o ztoho obé kladné a 100% (lze vidét na obrazku ¢. 14).
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http://www.fler.cz/vandiba

Hodnoceni pro muj ucet vandiba

Hodnoceni od: vEech | nakupujicich | prodejci (2) = (0) u (0)

Moc rada udélim prvni hodnoceni, vSe probéhlo naprosto v porddku, bleskovou rychlosti, ovecka je prima :-)

ﬂéb Nadhera!

201

Obrdzek 14: Hodnoceni Potato na Fler.cz [53]

o ziskalo 3 nadSence

o jedna se o osoby, které obdivuji vytvory prodejce a sleduji jeho novinky.
¢ nejvic bodii oblibenosti u medvidka Medouska

o dle statistik oblibenosti produktii, byl oblibeny medvidek Medousek,

ktery ziskal 15 klik(i od uzivatelti (1ze vidét na obrazku ¢. 15)

Héaékovany medvidek MedouSek |xati.:gizs656 @ 285 K¢

Medousek se stane skvélym kamaradem pro kluky i holky. Medvidek je cca 19 cm
velky. Télo je vytvoreno z kvalitni smési baviny (55 %) a...

Kategorie: Pro déti » hratky, hry, didaktické pomUcky
Osobni kategorie: Hracky

Prodej v EU: NE

Klicova slova: déti, hragka, hratky, medvidek, medvéd, hol&i&, hol&igka, kiuk, kludid, [ swazar | x|
chlapecek, univerzalni, akryl, bavna, hackovany, hackované,
handmade, ruéni
Material: akryl, bavina
Techniky: hackovnani, hackovani+siti, hackovani.

VloZeno: 12.12,2017 Fler Box: 0x
Zhlédnuto: 13x Oblibenost: 15x
MnozZstvi: 1 ks Hledani: nedostupné
Dodani: ihned Hmotnost: -

Atributy: Upravit atributy
Obrdzek 15: Body oblibenosti u Potato

e trzba 1.270 K¢
o odregistrace podnikatele.
e zaplaceno 140 K¢ na provizich
e prijem 1.130 K¢
o tj.vpriméru 188,33 K¢ za jeden produkt.
V ramci serveru Fler.cz nedoslo k vyznamnym ¢innostem a vydélktim. Pokud by podnik
chtél i nadale prodavat vyrobky pres tento server, mél by vice promyslet svou strategii
aslozeni nabizenych produktl. Z prehledu je patrné, Ze podnik mél na serveru

vystavené malé mnozstvi vyrobkl. Produkty byly obvykle mezi uZivateli oblibené
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(mély alespon jedno srdicko oblibenosti), ale dochazelo k malému poctu zobrazeni, a
tim padem i prodejli. Podnik by mél zvazit placenou propagaci vyrobkd, aby si jej

zobrazilo co nejvice lidi a zvySila se tak pravdépodobnost prodeje.

5.2 Komunikace na Facebooku

Portal Facebook.com zacalo Potato vyuzivat od 7. fijna 2017, nejprve pouze

k prezentaci svych vyrobkt a od tinora 2018 i k prodeji.

Do dne 23. birezna 2018 se dle Facebookovych statistik u stranky:
e Kkliklo 75x na To se mi libi
e 80 uzivateli zacalo stranku sledovat
¢ je dosah prispévkii 146 uzivatelu
o méreno za posledni tyden, tj. od 16. 3. do 23. 3. 2018.
e akce na strance se zvysily 0 200 %
o za poslednich 28 dni (viz obrazek ¢. 16).
o Jde o pocet kliknuti na kontaktni idaje stranky a tlacitko s vyzvou k akci.
e celkovy pocet zobrazeni stranky se navysil o0 370 %
o konkrétné si stranku zobrazilo 127 uzivatelt (1ze vidét na obrazku ¢. 16).
o Udava pocet zobrazeni profilu stranky ptihlaSenymi a odhlaSenymi
uzivateli.
e nahledy stranky stagnuji na 42
o udava pocet, kolikrat nékdo najel mysi na nazev stranky nebo profilovy

obrazek, aby se podival na ndhled obsahu stranky.

Akce na strance i Zobrazeni stranky i Nahledy stranky i

3 127 42

A 370° N3 cira A 0%

A /L W VPTII W Y

Obrazek 16: Akce na strdnce, zobrazeni a ndhledy strdnky Potato crochet hackovdni

e pocet novych uzivateli se zvysil 0 300 %
o meéfeno v obdobi 22. Gnora - 21. biezna.

o Nové 12 To se mi libi (Ize vidét na obrazku ¢. 17).
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e dosah prispévki se zvysil 0 538 %
o jedna se o pocet lidi, kterym se na obrazovku dostaly néjaké prispévky
od stranky, rozdéleny podle celkového poctu (celkem, placenych
i organickych zobrazeni).
o Vgrafu pouze organickd zobrazeni, podnik nevyuzZival placené
propagace.
o Zasledované obdobi osloveno 319 uzivatelt (viz obrazek ¢. 17).

To se mi libi stranky i Dosah i

12 319

1i stranky jako To se mi libi a 300% Osloveni uzivatele & 538%

VW VYW RN WWAY N

Obrdzek 17: To se mi libi stranky a dosah prispévkii
e nartst zajmu o prispévek 0 983 %
o jde o pocet akci, kdy lidé zareagovali na prispévek pomoci To se mi libi,
komentare, sdileni aj.
o Pocet akci byl neuvéritelnych 325 (viz obrazek ¢. 18).
¢ narust sledovateli stranek 0 175 %
o za sledované obdobi doSlo k narlstu o 11 sledovatell (graf vyvoje lze

vidét na obrazku ¢. 18).
Zajem o prispévek i Videa i Lidé sledujici stranku i

325 oot 1

cvek 4 983% Lidé sleduiici stranku a 175%

Obrdzek 18: Zdjem o prispévek a lidé sledujici stranku
Lze predpokladat, Ze na navySeni vSech vySe zminénych hodnot za sledované obdobi
mélo velky vliv sdileni na nejriiznéjsich strankach a trh, kterého se Potato 21. bfezna

v Liberci ucastnilo. Zaroven pred samotnou akci probihalo nékolik marketingovych

62



akci, které lakaly uZivatele, aby se na Jarni trh prisSly podivat. JeSté ten den po trhu byl
na Facebookové strance zverejnén prispévek, ktery mél nejvice reakci (lze ho vidét

na obrazku ¢. 19).

Podrobnosti o pfispévku
Efektivita vaseho prispévku
Potato crochet hackovani pridal(a) 3 nové fotky
21 bfezen v 22:34 - € 88 Osiovenilidé

*Potato na vyleté*

Jarni Harcovskej flér za nami € Moc dékuju viem, co se na mé a mé malé 10 Reakce, komentae a saiieni 4

stado prisli podivat, pokecat a velké diky vdem, co poskytli novy domov

mym roztomilym plySovym kamaradim ¢g%#&; Doufam, Ze novym 6 S 6 0 .

majitelim budou délat stejné velkou radost jako mé. & ©ose o
3 3 0
© supe U s¢
0 0 0
1 1 0

W/ Ziskeijte vic To se mi libi, komentait a sdileni 59 iiknuti na pispéve

Pokud budete tento prispévek propagovat, zobrazi se dalSim lidem. 30 0 29

Zobrazeni fot n i

Seianns 1  Propagovat pispévek | i

i Eropagov i NEGATIVNi NAZOR

OO Heica Rehackova Franzova, Lenka Pragrova a 7 dalsic sdilen

0 Nahidsit jako spa 0 Tato siranka se mi uz n
o To se mi libi (D Komentar /> Sdilet @~

Obrdzek 19: Nejvice hodnoceny prispévek
U prispévku bylo celkem 10 reakci, z toho 6 To se mi libi, 3 Super a 1 sdileni celého
piispévku. Celkové 30 uzivatelli si zobrazilo nahrané fotografie a 29 kliklo na ,zobrazit
vice“ nebo na nazev stranky.
Co se tykd hodnoceni, tak Potato doposud na Facebookové strance obdrzelo
1 hodnoceni, a to od zdkaznice, ktera nakoupila pres zpravu na této strance.

Hodnoceni ma nejvyssi pocet hvézdicek, konkrétné tedy 5 hvézd.

NEJUZITECNEJSI NEJNOVEJSI HVEZDICK)

5,0 z 5 hvézdiek
510 * 1 recenze

Zuzana Rehova napsal(a) recenzi na Potato crochet hackovani — &3

19 tnor - €
Moc pékné vécisSky . Opravdu super £
o To se mi libi () Komentar &> Sdilet @~

®)
€
<

@ Napiste komentaf ©

Obrazek 20: Hodnoceni Potato na Facebookové strdnce

Facebook vsak neslouzi Potato pouze k prezentaci svych vyrobkd, ale zaroven zde

nabizené produkty je mozné zakoupit. V obdobi od 12. inora do 23. biezna 2018 bylo
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celkové prodano 18 produkti, coZ je 0,45 produktu za den. Celkova ¢astka z produktt
byla 5.080 K¢ coZz je prumeérné priblizné 282 K¢ za produkt. Celkové bylo
prodano 10 zaloZek do knih, 5 velkych ovecek, jeden medvidek Pinu a jedno prasatko
Peppa na piani.

Podnik by mél propagaci na Facebooku vice promyslet. Napriklad zvazit, zda by nebylo
vhodné investovat do propagace, jelikoZ poté by se prispévky dostaly k vice lidem a

doslo by tak k vyssi pravdépodobnosti nakupu vyrobku.

5.3 Sdileni na Instagramu

Portal Instagram.com zacalo Potato vyuZivat od 27. listopadu 2017. Od registrace
do 23.bfezna 2018 bylo zverejnéno celkem 48 prispévkl. Profil sleduje
celkem 99 uZivateli a Potato sleduje 70 zajimavych a inspirativnich profild. Udaje lze

sledovat na obrazku ¢. 21.

© | Instagram : ® O

Jo

potatocrochet  upravitprofit {3
Prispévky (48) Sledujici (99) Sleduji (70)

Potato Crochet Hackovani @ Made with 100% love.® ¥ Kazdy vyrobek je
ORIGINAL. ¥ Zakézkové vyroba ®fl} ¢ potatocrochet@seznam.cz <& Nezapomeri
se podivat na §

www.facebook.com/potatocrochethackovani

Obrazek 21: Profil Potato na Instagramu

BohuZel v ramci Instagramu neni moZzné zobrazit aktivity za urcité obdobi, aplikace
tedy zobrazuje pouze aktivity za posledni tyden. V tydnu od 16. do 23. biezna Potato:
e zvefejnilo o 3 prispévky vice nez tyden predesly.
e alespon jeden ze sdilenych prispévki si zobrazilo celkem 704 uZzivatelt, coz
bylo 0 27 % vice neZ predesly tyden, konkrétné tedy o 191 uZivateld.
e Instagram oslovil celkem 176 uZzivatelt, aby si zobrazilo profil a podivalo se
na prispévky, coZ bylo o 45 vice neZ piedeslé obdobi.
e pokles vSak byl zaznamendan v oblasti zobrazeni profilu. Profil si za posledni
tyden zobrazilo 33 uzivatelid, coz bylo o 21 uzivateli méné neZ predeslé

obdobi.
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Souhrnné statistiky a jak vypadaji z pohledu aplikace Instagram lze vidét na

obrazku ¢. 22.

C

potatocrochet

99 sledujicich 48 prispévka

I

704 zobrazeni

176 oslovenych

uléemu tydnu

33 zobrazeni profilu

1 oproti wlému Int

Obrdzek 22: Souhrnné statistiky aplikace Instagram

Instagram zarovenl umoziiuje sledovat oblibenost a zobrazovani jednotlivych
prispévkd, aby si majitel a¢tu mohl udélat predstavu o tom, co ostatni uzivatele zajima
a na co klikaji. VSechny prispévky sdilené na socialni siti Instagram a jejich klikanost
lze nalézt v Priloze C. 6. Z prehledu vyplyva, Ze nejoblibenéjsi prispévek byl, stejné jako
na Facebooku, zprava s fotografiemi zachycujici prodej zjarniho trhu. Prispévek
si zobrazilo celkem 174 uzivateld. Na To se mi libi kliklo 34 uzivateldi, coz je priblizné
20 % ze vSech osob, co si prispévek zobrazilo. Komentar k prispévku zanechali dva
uZzivatelé.

Druhym oblibenym prispévkem byl Medvidek (lze vidét v Priloze €. 7), ktery mél
nejvétsi pocCet bodi oblibenosti na serveru Fler.cz. Na Instagramu si ho zobrazilo 166
lidi a 30 z nich oznacilo fotografii srdickem To se mi libi. Komentaf nebyl udélen od
Zzadného uZzivatele. Pomoci Instagramu nejsou realizované zadné prodeje. Prodej
produktli je pfevazné smérovan na Facebook.

V oblasti Instagramu by mélo Potato vice vyuZzit potencial svého podnikani a vytvaret
vice prispévki. Dale by bylo piinosné, aby byly prispévky sdileny Castéji nez jednou za

dva aztri dny. Zaroven by bylo vhodné zamyslet se nad samotnymi fotografiemi.
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Nékteré fotografie nejsou ostré a také by bylo vhodné se zamyslet nad zatiSim
produkti. Lidé maji v dne$ni dobé radi veselé, vtipné, vyumélkované a naaranzované

fotografie.

5.4 Zhodnoceni prinosnosti webovych aplikacit

Pro porovnani prinosnosti vyuzivanych webovych aplikaci byla sestavena
tabulka ¢. 11, kterd zobrazuje jednotlivé produkty, které Potato nabizi a jejich
uspésnost prodeje. Dale jsou vtabulce uvedeny udaje Cerpané ze socialnich siti
Instagram a Facebook. V tabulce neni uvedena kolonka prodejnosti u Instagramu, a to
z toho dlivodu, Ze podnik ptes Instagram vyrobky neprodava (odkazuje na Facebook).

V neposledni radé jsou v tabulce uvedeny informace z prodejniho portalu Flér.
Kategorie: Zalozky do knih

Z této kategorie bylo nejvice prodanych zaloZek s oveckou, kterych se celkem prodalo
14 kust, z toho 4 byly prodany na malém Jarnim trhu poradaném 21. biezna 2018
v Liberci. Oveckové zalozky zaroven dosahovaly od registrace Instagramu nejvétsiho
primérného dosahu (dosah byl spocitan jako soucet dosaht jednotlivych prispévki
avydélen poctem prispévki), tedy 129,1 uzivateli na prispévek (celkové bylo
zverejnéno 7 prispévki). Z pohledu udélenych Instagramovych srdicek mély nejvétsi
primérny pocet srdi¢ek zalozky s Zirafou, a to 22,5 srdi¢ka na prispévek. Zirafi zalozky
dopadly nejlépe iz pohledu komentaii, kde o 0,1 komentaie mély vice nez zalozky
soveckou, konkrétné pak 0,5 komentdfe na prispévek. Na Facebooku byly
nejoblibenéjsi z pohledu reakci zalozky s jeStérkou, které dosahovaly hodnoty 5,5
projevené reakce, komentare ¢i sdileni na prispévek. Z pohledu prodeje bylo na
Facebooku prodano nejvic kusti Oveckovych zalozZek, kterych se celkem prodalo 9 kust
a ackoliv Jesterka méla nejvice reakci, komentari a sdileni, tak se neprodala pres
Facebook Zadna. Na Fléru se nejvice prodalo zaloZek se sobem, konkrétné pak 2 kusy.
Zaroven Sobi zalozky ziskaly nejvice srdi¢ek v porovnani s ostatnimi. Na Fléru bylo
zobrazeno nejvice zaloZek se Zirafou, které ziskaly 2 srdicka oblibenosti, a jedna byla
prodana.

Z pohledu kategorie zaloZek se zda byt UspéSné propagovat zalozky s oveckou a
zirafou, které jsou u uzivatell oblibené. V predvano¢nim obdobi by bylo také vhodné
zaradit do nabidky zaloZky se soby, které byly oblibené prevazné na Fléru, ale ani na
ostatnich socialnich sitich si nevedly Spatné a dosahovaly dobrych vysledkd.
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Kategorie: Hracky

V kategorii hracek bylo nejvice prodano Ovecek, které jsou podnikem nejvice
propagovany. Celkem bylo proddno 11 kust, z toho 6 na Jarnim harcovském fléru,
ktery byl poradan 21. brezna 2018 v Liberci. Z pohledu Instagramovych statistik byl
nejoblibenéjsi produkt Meduza, kterd v priiméru ziskala 23,7 srdicek a 1,7 komentaia
na prispévek. Ovecky, na které je podnik prevaziné zameéien, ziskaly v prliméru
22,6 srdicek a 1,2 komentaie na prispévek. Na Facebooku mél naprosto alarmujici
pocet kliknuti na prispévek Medvidek, ktery mél 78 kliknuti a 28 reakci, komentari ci
sdileni piispévku. Je vSak nutné piihlédnout k tomu, Ze primérny dosah u Medvidka
byl témér 3x vétsi nezZ u Ovecek. V porovnani vysledkil s Oveckou je to o 86,2 % vice
kliknuti a 0 82,14 % vice reakci, komentari Ci sdileni prispévku. Pri zohlednéni i poctu
piispévki doslo k prodeji Ovecky v 50 %, u Medvidka to bylo ve 100 %. Meduza, ktera
se téSila oblibenosti na Instagramu, na Facebooku dosahovala nejmensiho poctu
kliknuti na ptispévek a nejmensiho poctu reakci, komentari ¢i sdileni. Stejné jako na
Facebooku, tak i na Fléru byl velice oblibeny medvidek, ktery ziskal 15 bodt
oblibenosti a 13x byl zobrazen uzivateli. Oblibé se zaroven tésily ovecky, které byly 8x
zobrazeny a ziskaly 3 srdicka oblibenosti.

Z pohledu hracek by bylo vhodné vice propagovat Medvidka, ktery mél velky uspéch
na Facebooku i Fléru z pohledu oblibenosti uZivateli. Rozhodnuti vénovat se Oveckam
je spravné, jelikoz je to produkt, ktery je oblibeny a z pohledu zakazniki je Zadany.

Zaroven na Oveckach je nejvétsi marze a podnik diky nim dosahuje vétsiho zisku.
Kategorie: Détské sety

Z pohledu setii je téZké posoudit prinosnost socidlnich siti, jelikoZ na Instagramu byl
zverejnén pouze jeden piispévek a na Facebooku nebyl zverejnén zadny, a to z toho
divodu, ze détské sety vyrabéné podnikem jsou spiSe na zimni obdobi. Podnik byl
registrovan aZz vunoru, kdy o tyto produkty neni takovy zajem. Produkty byly
zvefejnény pouze na portalu Flér, kde se velké oblibé té3il set s Certikem a set Dolphin

Baby.
Kategorie: Vyroba na zakazku

Jedna se o produkty vyrobené piimo na piani zakaznika. Oba uvedené kusy byly
vyrobeny na zakladé domluvy pres Facebook. Fotografie byly sdileny pouze u polstare

s oveckou.

67



Instagram Facebook
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Tabulka 11: Prehled prodejii a porovndni jednotlivych webovych aplikaci
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5.5 Vize do budoucna

5.5.1 Webova stranka a e-shop

Do budoucna by Potato rado spustilo sviij web, kde by zdkaznici mohli najit zajimavé
informace o podniku, pouZivanych materiadlech a vyrobenych produktech. Zaroven by
na webu byla uloZena sekce s nazvem ,Potato na cestach” a tam by byly umistény ¢lanky
z cest. Majitelka podniku neustale cestuje a rada by tyto poznatky, zkuSenosti a zazitky
sdilela se svétem. Vize je takova, Ze na kazdou vypravu vezme s sebou néjaky produkt
z dilny, ktery po cesté za dobrodruZstvim nafoti, poté k nému sepise clanek a uvetejni ho
na webu. V podstaté by to bylo spojeni webové stranky a blogu.

Spolecné s webovou strankou by byl spustén e-shop, ktery by umoznoval zakaznikim
pomoci predpripraveného formulaie uskuteciiovat objednavky. E-shop ptlisobi
vérohodnéji a prehlednéji nez Facebookové stranky, pres které podnik nyni prodava

produkty.

5.5.2 YouTube - ,Jak na to?“

Kromé webové stranky a e-shopu by Potato rado vyuZivalo portal YouTube, kde by mélo
vlastni kanal s videi ,Jak na to?“ a radilo by ostatnim, jak zacit s hackovanim ¢i jak vytvorit
nékteré produkty.

Video tutorialy jsou v poslednich letech stale vice oblibené, jelikoZ vétSina lidi nechce ¢ist
dlouhé texty snavodem, ale radéji se podivaji na zpracované video, kde mohou
po moderatorovi jednotlivé kroky opakovat. Podnik by tak rad vytvofril sviij video kandl,

kde by daval tipy, rady a triky, jak na jednotlivé sloupky, vzory ¢i prize.

5.5.3 Twitter a Pinterest

O vyuZivani socialni sité Twitter a obrazkového portalu Pinterest zatim podnik neuvazuje.
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6 Shrnuti

V druhé casti prace, tedy v praktické casti, byl vytvoren konkrétni podnikatelsky plan
pro zacinajici firmu Potato, kterd se zabyva vyrobou a prodejem rucné zpracovanych
hackovanych produktd. Potato je znacka, ktera ma sviij vlastni pribéh a identitu. Pribéh
podniku je o vyuzivani kvalitnich a certifikovanych materialdi, o kvalitni ru¢ni vyrobé
promyslené do detailti a slaskou vytvarené a predevsSim o Clovéku, ktery za vSemi
vyrobky stoji.

Nejprve byly predstaveny a charakterizovany produkty, které ma podnik zarazeny ve své
nabidce. NejvétSi prednosti spolecnosti je vyuzivani kvalitnich a certifikovanych
materiald, které jsou vhodné pro déti do tf{ let a vlastnorucné tvorené navody pro tvorbu
vyrobkd. Diky tomu je zarucena maximalni originalita vSech distribuovanych produkta.
Tyto skuteCnosti jsou zachyceny ve SWOT analyze, kde jsou sepsany i slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby. Nejvétsi hrozbou pro podnik je konkurence, ktera jak ukazuje
Portertiv model péti sil, je v celé Ceské republice velmi vysoka. Ve stfedné dlouhém
obdobi by Potato rado ziskalo certifikat RegiondIni produkt Jizerské hory, ktery je udilen
vyrobklm z oblasti Jizerskych hor. Z tohoto divodu byli v Porterové modelu zohlednéni
vyrobci, kteri dany certifikat ziskali a jakym zplisobem konkuruji podniku. Pfimou
konkurenci s certifikdtem Regiondlini produkt Jizerské hory ma Potato jednu, a to Rucné
pletené a hdckované vyrobky z viny od pani Rotové, ktera vSak hracky vyrabi jen okrajove.
Ve finan¢ni oblasti byl vyvoj predpokladanych ptijmi stanoven na zakladé trech odhadd,
a to optimistického, realistického a pesimistického. Ve vSech prognézach byl podnik
ziskovy, liSila se pouze vyse ziskovosti. V jednotlivych variantach byla stanovena pouze
jedna proménna, a to pocet prodanych vyrobkt. Pro vypocty byl vybran produkt Ovecka,
ktery je v momentalni chvili pro podnik nejziskovéjsi. Produkt byl vybran i z toho dtivodu,
Ze se jedna o prozatim nejdrazsi produkt, ktery je ve stalé nabidce a podnik se tak snazi
o jeho propagaci. Cena jednoho prodaného vyrobku ziistala ve vSech variantach stejn3,
a to 395 K¢. Primérna cena materidlovych vydajli na jednu Ovecku je ve vSech variantach
také stejna a byla vypoctena na zakladé kalkulace materidlovych nakladi.

Souhrnné vysledky lze vidét v tabulce ¢. 12.
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Optimisticky

Realisticky Pesimisticky

Zisk po zdanéni skutecnych pFijmu a vydajt ‘

29 097

18 699

Pocet prodanych kus( 115 80 45
PEijmy 45 425 31 600 17 775
Mzdové vydaje 0 0 0
Materidlové vydaje 5198 3616 2 034
Ostatni vydaje 6 000 6 000 6 000
Odpisy 0 0 0
Najemné 0 0 0
Uroky 0 0 0
Zisk pred zdanénim 34 227 21984 9741
Dani ze skutecnych pfijma a vydaj 5130 3285 1455

8 286

Vypocet dané z pausalnich vydajl 4080 2 835 1230

Zisk po zdanéni pausalnich vydaju

30147

. 19149

8511

Rentabilita aktiv 343,27 % | 219,84 % 97,41 %
Rentabilita vlastniho kapitalu 290,97 % | 186,99 % 82,86 %
Rentabilita trzeb 75,3 % 69,56 % 54,80 %

Tabulka 12: Souhrnné vysledky ekonomické studie, Zdroj: Vlastni zpracovdni
Dle skutec¢nych udaji firmy, které lze vidét v priloze ¢. 9, bylo shledano, Ze podnik
optimisticky trzeb. 0Od
(tj. od 12. inora 2018) do 30. birezna 2018 bylo ziskano 10.730 K¢ v trzbach, po odecteni

prozatim  plni odhad vyvoje zaloZeni  podniku
materidlovych nakladl bylo ziskdno 9.513,02 K¢ vzisku. Vtomto pripadé nejsou
zapocitany rezijni naklady. Pokud bude piredpokladan stejny vyvoj i ve zbylych mésicich
roku, tj. Ze podnik bude schopen ziskavat 228,3 K¢ trZeb za den (ziskané trzby/ pocet dnli
sledovaného obdobi), budou trzby na konci roku 73.740,90 K¢ (dennfi trzby x pocet dnli
vroce od zaloZeni). Po odecteni materidlovych a reZijnich naklad by podnik dosahl
¢astky 59.376,71 K¢ v zisku pred zdanénim.

V praci byl déale zkouman pottrebny zisk k uhrazeni fixnich a variabilnich nakladdg, tedy
bod zvratu. Na zakladé ekonomickych propoctd bodu zvratu bylo zjiSténo, Ze pro tvorbu
zisku je nutné prodat mésicné celkem 1,43 ks produktu Ovecka, realné to tedy znamena
prodat minimalné 2 ks produktti, aby podnik realizoval zisk. Vypocet pro ro¢ni bod zvratu
poté rikal, Ze za rok je nutné prodat minimalné 17,15 ks, aby podnik vytvarel zisk.
V prepoctu to tedy znamend, Ze je nutné ziskat trzby ve vysi 6.775,18 K¢, aby podnik
uhradil své fixni a variabilni naklady. Je vychazeno z toho, Ze v tuto chvili je hackovani pro
autorku vnimano jako hobby, a z toho diivodu nejsou do propoctd zapocitany mzdové
vydaje. Po zapocitani ¢asu na vyrobu a piislusné odmény, by vyrobené pocty kusii stouply.
V podnikatelském planu byl zaroven stanoven financ¢ni cil 400.000 K¢, aby se podnik mohl

stat hlavni ¢innosti podnikatele. Z internich zdznama podniki bylo mozné vidét, Ze za
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tyden je mozné uhackovat maximalné 15 Ovecek. To znamend, Ze pii plné kapacité by
podnik vyrobil 492,86 kusti ovecek za rok (s ohledem na svatky, vikendy a dovolenou)
arealizoval by tak trzby 194.678,57 K¢. Z vysledkil je tedy patrné, Ze pri stavajicich
podminkach podnik neni schopen realizovat stanoveny finan¢ni cil. Pokud by chtél podnik
dosahnout stanoveného roc¢niho zisku, bylo by nutné vyrobit za tyden 23 kust Ovecek.
Dalsi variantou by mohlo byt zvySeni marZe na jednu ovecku, zde by vSak hrozilo sniZeni
objednavek, protoZe by se produkt mohl stat pro zadkazniky piilis drahym. Dalsi cestou
by mohla byt vyroba na zakazku, v takovém pripadé by bylo mozné nastavit vyssi cenu,
nez v pripadé bézné vyroby.

V oblasti online marketingu Potato vyuziva propagaci a komunikaci pomoci portalu
Fler.cz a socialnich siti Facebook a Instagram. Portal Fler.cz podnik nevyuziva tak, jak by
se dalo ocekavat u spolecnosti takového typu. Potato za sledované obdobi pres Flér
prodalo pouze 6 produkti na 4 objednavkach. Od pocatku registrace na Facebooku
ma podnik celkem 75 To se mi libi, 80 sledovatelli a pocty se neustale zvySuji. V ramci
Facebooku probiha i prodej vyrobki, ktery se zda byt uspésny. Od zaloZeni podniku
do 23. brezna bylo pies portdl proddno celkem 18 produktli s primérnou castkou
282 K¢ za produkt. Socidlni sit' Instagram podnik vyuZiva k prezentaci svych vyrobkd.
Za sledované obdobi Potato zverejnilo celkem 48 prispévki a ziskalo 99 uzivateld, ktefi
jej sleduji.

Pro sviij rozvoj a zvySeni odbytu vyrobkl by podnik radd v budoucnu zacal vyuzivat
moznosti e-shopu a webovych stranek. Dale by rad zacal v dlouhodobém horizontu
vytvaret zajimavé video navody, které jsou v poslednich letech stale vice oblibené. Byl
by tak vytvoren video kanal podniku na portalu YouTube.com, kde by daval tipy, rady
a triky, jak vytvorit jednotlivé sloupKky, jak si poradit s tvorbou rtiznych vzort ¢i jaka prize
je vhodnd na co a jak s ni pracovat. O vyuZzivani socialni sité Twitter nebo Pinterest podnik

neuvazuje.
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7 Zavér a doporuceni

Cilem diplomové prace bylo zpracovat podnikatelsky zameér pro nové zaloZeny
podnikatelsky subjekt a analyzovat a navrhnout komunikaci se zdkazniky pomoci
vybranych webovych aplikaci.

V tomto pripadé se konkrétné jednalo o podnik Potato, ktery byl autorkou prace zaloZen
v Unoru tohoto roku. Potato se zabyva prodejem hackovanych produkti. V dilné vznikaji
prevazneé rucné hackované zalozky a hracky. Cely projekt je postaveny na tvorbé vyrobki
z kvalitnich a certifikovanych materidli atestovanych pro déti do tri let a originalité
zarucené diky tvorbé vlastnich navodi.

Prace je prinosnou z nékolika hledisek. NejvétSim prinosem je shrnuti vSech myslenek,
pirekazek a napadi do jedné ucelené prace. Dale bylo analyzovano fungovani Potato
v ramci ekonomické studie, kde byly odhadované predpokladané prijmy, a bylo zjisténo,
Ze i pti pesimistickém odhadu prijmi je podnik schopen vykazovat zisk. Jednotlivé
odhady byly porovnavany se skutecnymi udaji z evidence podnikatele a bylo zjiSténo,
Ze podnik za sledované obdobi vykazoval trzby odhadované dle optimistického odhadu
vyvoje trzeb. V ekonomické studii byl dale pocitan bod zvratu, ktery ukazal, Ze je nutné
vyrobit 17,15 kusi vyrobk, aby podnik uhradil rezijni i variabilni naklady. Zaroveii byla
odhadovana produkce podniku, aby se podnikani mohlo stat hlavni ¢innosti podnikatele.
V hlavnich cilech podniku byl vyznacen finan¢ni cil 400.000 K¢ zisku za rok. Na zakladé
tohoto udaje byla zjiStovana potiebna velikost produkce Ovecek, ktera ¢inila 1.161 kusi
OveCek za rok. Také byla hodnocena vyrobni kapacita podniku, kterd by
se pro uskute¢néni hlavniho cile musela zvysit o 7,33 kusii ovecek tydné, tj. na 22,33 kusti.
V dalsi ¢asti bylo hodnoceno fungovani Potato v online svété. V této Casti byly provedeny
strucné analyzy vyuzivanych portald, kterymi jsou Fler.cz, Facebook a Instagram,
a na zakladé toho byla sestavena doporucenti, co by bylo mozné zlepsit.

V ramci serveru Fler.cz nedoslo k vyznamnym ¢innostem a vydélkiim. Pokud by podnik
chtél i nadale prodavat vyrobky pres tento server, mél by vice promyslet svou strategii
a sloZeni nabizenych produktti. Z ptehledu je patrné, Ze podnik mél na serveru vystavené
malé mnozstvi vyrobkl. Ty obvykle mezi uzivateli byly oblibené (mély alespoii jedno
srdicko oblibenosti), ale dochazelo k malému poctu zobrazeni, a tim padem i prodej.
Podnik by mél zvazit placenou propagaci vyrobki, aby si jej zobrazilo co nejvice lidi

a zvysila se tak pravdépodobnost prodeje.
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Propagaci na socidlni siti Facebook Ize shrnout jako vice dspésnou. Podnik by vSak mél
promyslet dal$i vyvoj, konkrétné zda by nebylo vhodné investovat do propagace
jednotlivych prispévki, aby se sdilené prispévky dostaly k vice lidem a mohly se tak zvysit
prodeje vyrobki. Dale by bylo vhodné, aby podnik piidaval ¢astéji prispévky na zed'.
Dalsi socidlni siti, kterou Potato vyuZziva, je Instagram, kde by mél podnik vice vyuZit
potencial svého podnikani a vytvaret vice kreativnich prispévki. Zaroven by bylo vhodné
prispévky Castéji sdilet na siti neZ doposud a zamyslet se nad stylem samotnych fotografii.
Bylo by vhodné se zamyslet nad zatiSim produkti a zkusit je zdbavné, vtipné a originalné
naaranzovat, aby oslovily vice lidi.

Do budoucna by podnik rad spustil e-shop s webovymi strankami, kde by zakaznici mohli
najit zajimavé informace o podniku, pouZivanych materialech a vyrobenych produktech.
Zaroven by byla na webu uloZena sekce s nazvem ,Potato na cestach” a tam by byly
umistény clanky z cest. Majitelka podniku neustale cestuje a rdda by tyto poznatky,
zkuSenosti a zaZzitky sdilela se svétem. Dale by v budoucnu podnik rad vyuzZival server
YouTube, kde by si zalozil vlastni kanal s tutorialy ,Jak na to?“ a radil by ostatnim, jak zacit

s hackovanim ¢i jak vytvorit nékteré produkty.
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Priloha ¢. 1: Nejzndméjsi socidlni sité ve svété dle priizkumu v lednu 2018 hodnocené dle poctu aktivnich uZivatelii (v
milionech) [44]
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Priloha ¢. 2: Certifikdt o nezdvadnosti a vhodnosti prize Jeans pro déti do tii let vystaveny Textilnim zkusebnim
ustavem, s. p.

TEXTILNI ZKUSEBNI USTAV, s.p.

CERTIFIKACNI ORGAN PRO CERTIFIKACI VYROBKU
VACLAVSKA 237/6, 603 00 BRNO, CESKA REPUBLIKA

@

vydava 2496

vyrobei: VLNA - HEP s.r.o., Polni 222, 411 48 KfeSice
IC: 18383254

CERTIFIKAT
¢. 18-005

na vyrobky: Pletaci prize
Camilla, Camilla batik, Camilla color, Kory - 100% bavlna
Elba - 60% bavlna/ 40% viskoza
Jeans, Jeans color - 55% bavlna/ 45% akryl
Cotton mix - 60% akryl/ 40% bavina
Joy color, Joy uni, Tulip, Tulip color, Vesuv - 100% akryl
Perla - 60% viskdza (bambusova)/ 40% bavlna
barvy: barevné varianty dle barevnice vyrobce

Timto certifikatem se potvrzuje shoda vyrobk s nasledujici technickou specifikaci:

o VyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky ¢. 84/2001 Sb. o hygienickych
pozadavcich na hraky a vyrobky pro déti ve véku do 3 let, v pozdéjS§im znéni (§ 2
odst. 6 a § 8 v souladu s pfilohou ¢. 10 - Hygienické limity vyluhovacich zkousek z textilii
a netkanych textilii pouzitych pro vyrobky pro déti)

« Metodické doporuteni SZU & 1/2000 k posuzovini vyrobki, které prichizeji do
pfimého styku slidskym organismem prostfednictvim kuZe, pFipadné sliznic
(Tabulka 1 — Zakladni kritéria pro hodnoceni textilnich vyrobk)

a osvédcuje, Ze

hodnocené vyrobky jsou zdravotné nezivadné, nepiedstavuji zdravotni riziko
a jsou tedy vhodné pro pouZiti na vyrobky uréené détem do t¥i let, starSi déti
a soucasné i pro dospélé uzivatele.

Podkladem pro certifikat je zavéreny protokol ¢. COV/18/022 ze dne 29.01.2018 vydany
COV TZU v Brng, ktery je nedilnou souéasti certifikatu.

Certifikat vydéan: 29.01.2018
Platnost certifikatu do: 31.01.2021 S ey -

EsE N Ing. Svatava Horackova
%% - TEXTENS

vedouci certifikaéniho oddéleni
KUSELH] USTAV

=
“a




Priloha ¢. 3: Certifikdt od Institutu pro testovdni a certifikaci, a. s. o nezdvadnosti Dutého vldkna

ITC

INSTITUT PRO TESTOVANI A CERTIFIKACI, a.s.

Zlin, Ceska republika — www.itczlin.cz

CERTIFIKAT

€. 16 0206 T/ITC

potvrzuje, Ze vyrobek

PES kuli¢ky, Duté vlakno
typ: 100 polyester, HCS 7D/32 mm

vyrabény spolednosti

Alena Homzova

Charvatce 115

294 45 Charvatce u Jabkenic
Ceska republika

IC: 04822871

spliiuje zakladnl pozadavky nasledujicich certifikatnich dokumentd:
€SN EN 71-3+A1:2015
Nafizeni EP a Rady (ES) &. 1907/2008 (REACH), Pfiloha XViI, polozka 23 {kadmium)

Institut pro testovani a cerlifikaci, a.s. proved! s kladnym vysledkem posouzeni podle certifikacniho
postupu schéma 1b v souladu s pozadavky CSN EN ISO /IEC 17067 a vy3e uvedenych
technickych specifikaci. Popis vyrobku, dokumentace, postupli hodnoceni a vysledky prezkouseni
typu jsou uvedeny v Zavéretném protokolu ¢ 313300704/2016, kterj je piilozen ktomuto
Certifikatu.

Podminky pouZiti Certifikdtu a souvisejici informacs:

1. Tento Cerifikét je vydévan na dobrovoiném zékladé a je plainy pouze ve vztahu k vyrobku (vyrobkim) a jeho
medifikacim uvedeném na Certifikdtu a ve vazbé na vydany certiiikacni dokument.

2. Institut pro testovani a certifikaci, a.s. jako vydavate! Certifikatu potvrzuje existenci piislusného certifikaéniho dokumentu.

3. Tento Ceriifikét nenaznacuje Z28dnym zpiisobem provedeni dohledu nebe kontroly vyroby ITC.

4. Tento Certifikét zustdvé v platnosti, pokud nedojde ke zméném vyrobni technologie, pouditych norem nebo pfisludnych
pledpist, aviak nejdéle do nize uvedeného data platnosti.

5. Drzitel Cedifikétu je povinen organizovat svij viastni systém zabezpeceni kvality produkce tak, aby certifikovany
vyrobek lrvale po dobu platnosti tohoto Certifikatu spifioval poZadavky stanovené piislusrym certifikaénim dokumentem
a podminkami uziti tohato Certifikatu a je povinen informovat ITC o kazdé zméné surovin nebo wrobnich technologii,
které mohou oviivnit viastnosti certifikovarného vyrobku.

8. Pii pouzivani Certifikétu se drzitel Certifikéiu fidi Pravidly pouZivan! certifikaty, ilers jsou vergind pfistupna na www.itczlin.cz.

7. Platnost certifikélu fze ovéril na www.itczlin.cz.

"LV

Ing. Pavel Vanék

Datum vydani: 2.5.2018
1.5.2 Reditel divize certifikace

Platnost do:




Priloha ¢ 4: Détsky set pro holcicku, Zdroj: vlastni zpracovdni




Priloha ¢. 5: Tabulka obyvatelstva Libereckého kraje dle pétiletych vékovych skupin v casové Fadé [53]

Primérny vék

Veék 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Sebl)k,\érantelswo 427321 | 427722 | 427563 | 429031 | 430774 | 433948 | 437325| 439027 | 439942 | 438600 | 438594 | 438609 | 438851 | 439639 | 440636
0 4127 4044 4314 4243 4 457 5036 5231 5226 5137 4672 4591 4544 4419 4676 4912
1-4 15944 16 084 16 199 16 554 16 777 17 159 18 124 19 063 20 044 21029 20 481 19 661 18 938 18 240 18 347
5.9 21 867 20 639 20 063 20 006 20 005 20 246 20 341 20711 20 963 21 364 22 376 23701 24 678 25 665 25672
10-14 27735 27 340 26 378 24 869 23 368 22048 20 825 20 264 20 203 20074 20 267 20 290 20 666 20 825 21451
15-19 28182 28 198 28 071 28 180 28 213 27 990 27 684 26 655 25115 23 375 22 035 20 866 20 338 20 275 20 223
20-24 32579 31022 29 487 29072 28 992 29272 29673 29 589 29378 28 517 27 969 27 458 26 389 25007 23 658
2599 38 952 38 917 37 578 36 243 34 463 33418 32184 31041 30477 29 526 29 205 28 919 28 643 28 574 28 389
30-34 31001 32981 35437 37 224 38 729 39 564 39 584 38411 36 703 34 609 33126 31514 30 217 29519 29 230
35.39 28 750 28 556 28 220 28 732 29 819 31419 33 688 36 151 37 801 38 803 39 356 39 029 37 806 36 359 34 434
40-44 25324 25 825 27 005 27 935 28721 29 078 29014 28 755 29132 29 898 31241 33 296 35626 37 331 38 724
45-49 31159 29 832 28 140 27 040 25985 25414 25985 27 255 28 089 28 633 28 753 28 451 28 193 28 631 29 507
50-54 35853 34 965 34 223 32 900 31814 30 584 29 482 27 998 26 842 25709 25130 25574 26 775 27 517 28 107
55.59 30 856 32 597 33693 35 466 35 388 34 649 33796 33 149 31 950 31 050 29771 28 592 27 095 26 050 25 009
60-64 20 297 21879 23 364 24 199 26 548 29271 31012 32 087 33716 33754 33084 32 327 31750 30 627 29 656
65-69 15630 15515 15 843 16 640 17 569 18 631 20 207 21578 22 423 24 669 27 248 28 827 29 936 31520 31 555
70-74 15259 15118 14 850 14 441 14 039 13736 13687 14 042 14 795 15643 16 629 18 015 19319 20 069 22071
75.79 13 100 12713 12514 12 398 12 394 12 388 12 345 12 214 11 877 11 617 11 344 11424 11795 12521 13 318
80-84 7151 8 226 8 769 9082 9117 9127 9029 8989 8 976 9011 9 098 9 052 9029 8 809 8 708
85+ 3555 3271 3415 3 807 4376 4918 5434 5849 6321 6 647 6 890 7 069 7239 7424 7 665

38,6 38,9 39,2 39,4 39,7 39,8 40,0 40,1 40,3 40,6 40,9 41,1 41,4 41,6 41,8




Priloha ¢. 6: Prehled a pocty zobrazeni vSech pFispévkii sdilenych na socidlni siti Instagram v obdobi od 27. listopadu 2017
do 23. brezna 2018.




Priloha ¢. 7: Oblibeny prispévek s medvidkem na Instagramu

@ potatocrochet

potatocrochet Roztomilous Teddy 9 @
#hacekvakci #potatocrochet #naprodej
#crochet #crochetlove #crocheting
#hackovani #hackovani #hackovanie #teddy
#teddybear #teddys #teddybar #teddybears
#medvedin #medved #medvet #hacek
#medvidek #medvidek #Fmedousek
#medousek #handmade #rucniprace #tvoreni
#tvoreni #tvorenicko #slaskou #withlove

O Q A

30 To se mi libi



Priloha ¢ 8: Kalkulace jednotlivych produkti, Zdroj: Vlastni zpracovdni

Zalozky
Zalozka ovce Zalozka JeStérka
Materidl Cena Materidl Cena
Spoti‘eba Dolphin Baby 3 Ke Spotreba Dolphin Baby 0 K¢
Spoti‘eba Jeans 9,75 K¢ Spotreba Jeans 9,75 K¢
0¢i (1 pdr) 1,50 K& 0¢i (1 pdr) 6,60 K¢
Masle, stuha, knoflik 0 K¢ Masle, stuha, knoflik 0 K¢
Duté vildkno 0,50 K¢ Duté vldkno 0,50 K¢
Etiketa 3,40 K¢ Etiketa 3,40 K¢
Zalozka zirafa Zalozka Sob
Materidl Cena Materidl Cena
Spoti‘eba Dolphin Baby 0 Ke Spotreba Dolphin Baby 0 K¢
Spotieba Jeans 13,00 Spotreba Jeans 13,00
K¢ K¢
0¢i (1 pdr) 6,60 K& 0¢i (1 pdr) 6,60 K&
Masle, stuha, knoflik 0 K¢ Masle, stuha, knoflik 0 K¢
Duté vildkno 0,50 K¢ Duté vldkno 0,50 K¢
Etiketa 3,40 K¢ Etiketa 3,40 K¢
Zalozka Zaba Zalozka Cerv
Materidl Cena Materidl Cena
Spoti‘eba Dolphin 0 K¢ Spotreba Dolphin Baby 0 K¢
Baby
Spotieba Jeans 9,75 K¢ Spotreba Jeans 2,60 K¢
O¢i (1 pdr) 6,60 K¢ 0¢i (1 pdr) 0,75 K¢
Masle, stuha, knoflik 0 K¢ Masle, stuha, knoflik 0 K&
Duté vidkno 0,50 K¢ Duté vldkno 0,00 K¢
Etiketa 3,40 K¢ Etiketa 3,40 K¢
Hracky
Ovecka Meduza
Materidl Cena Material Cena
Spoti'eba Dolphin Baby 21 K¢ Spotieba Dolphin Baby 0 K¢
Spoti‘eba Jeans 6,70 K¢ Spotreba Jeans 31,20 K¢
0¢i (1 pdr) 6,60 K& 0¢i (1 pdr) 6,60 K&
Masle, stuha, knoflik 5 K¢ Masle, stuha, knoflik 0 K¢
Duté vildkno 2,50 K¢ Duté vidkno 2,00 K¢
Etiketa 3,40 K¢ Etiketa 3,40 K¢




Medvidek Kralik maly
Materidl Cena Materidl Cena
Spoti‘eba Dolphin Baby 0 K¢ Spotireba Happy 30 K¢
Spoti‘eba Jeans 29,25 Ké Spotreba Jeans 0,50 K¢
0¢i (1 pdr) 6,60 K& 0¢i (1 pdr) 6,60 K&
Masle, stuha, knoflik 3 K¢ Masle, stuha, knoflik 5 K¢
Duté vldkno 2,50 K¢ Duté vldkno 2,00 K¢
Etiketa 3,40 K¢ Etiketa 3,40 K¢

Kralik velky

Materidl Cena

Spoti‘eba Happy 59 K¢

Spotieba Jeans 0,50 K¢

0¢i (1 pdr) 6,60 K&

Masle, stuha, knoflik 5 K¢

Duté vldkno 3,50 K¢

Etiketa 3,40 K¢

Détské sety

Dolphin Baby Certik
Materidl Cena Materidl Cena
Spoti'eba Dolphin Baby 58 K¢ Spotieba Dolphin Baby 0 K¢
Spotieba Jeans 0,00 K¢ Spotreba Akryl 26,40 K¢
0¢i (1 pdr) 6,60 K& 0¢i (1 pdr) 0,00 K&
Masle, stuha, knoflik 0 K¢ Masle, stuha, knoflik 0 K¢
Duté vildkno 0,50 K¢ Duté vidkno 0,00 K¢
Etiketa 3,40 K¢ Etiketa 3,40 K¢
Akryl Samotné capacky
Materidl Cena Materidl Cena
Spoti‘eba Dolphin Baby 0 K¢ Spotreba Dolphin Baby 3 Ke
Spotieba Akryl 39,60 K¢ Spotreba Jeans 0,00 K¢
0¢i (1 pdr) 0,00 K& 0¢i (1 pdr) 0,00 K&
Masle, stuha, knoflik 5 K¢ Masle, stuha, knoflik 0 K¢
Duté vildkno 2,00 K¢ Duté vidkno 2,00 K¢
Etiketa 3,40 K¢ Etiketa 3,40 K¢




Vyroba na zakazku

Oveckovy polstar

Prasatko Peppa

Materidl Cena Materidl Cena
Spotieba Dolphin Baby 96 K¢ Spotieba Dolphin Baby 0 K¢
Spotieba Jeans 6,50 K¢ Spotieba Jeans 39,00 K¢
Oc¢i (1 pdr) 6,60 K¢ 0Oci (1 pdr) 6,60 K¢
Masle, stuha, knoflik 0 K¢ Masle, stuha, knoflik 5K¢
Duté vidkno 2,00 K¢ Duté vidkno 2,50 K¢
Etiketa 3,40 K¢ Etiketa 3,40 K¢




Priloha ¢ 9: Prehled poctu prodanych vyrobkii, trZeb, vydaji a zisku k 30. 3. 2018, Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet

Cena za kus

Naklady na 1 ks

i Triby (K&) | Naklady (K& Zisk (K&
Kategorie Produkt R (K&) (K&) rzby (K¢) aklady (K¢) isk (Kc€)

Oveika 14 225 18 3150 257 2893

Z Jirafa 2 225 24 450 47 403

[ =

o Jestérka 1 225 20 225 20 205

©

>

% Sob 2 225 24 450 47 403

5 ¥3ba 1 225 20 225 20 205
Eerv 2 45 7 90 14 77
Ovetka 11 395 45 4345 497 3848
Med(iza 1 295 43 295 43 252

>

-

s Medvidek Pinu 1 285 45 285 45 240

==
Kralik maly 1 145 47 145 47 98
Kralik velky 0 295 78 0 0 0
Dolphin Baby 0 395 68 0 0 0

>

g Certik 0 315 30 0 0 0

)

=

§ Akryl 0 395 50 0 0 0
f:;:(’;e 1 80 9 80 9 71

s PolitaF s ovelkou 1 590 115 590 115 476

4

< Prasétko Peppa 1 400 57 400 57 344

©

o 0 0 0

©

| 0 0 0

53

= 0 0 0

Celkem X 39 X X 10 730 1217 9513
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