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Zhodnoceni interni komunikace

Abstrakt

Diplomové prace na téma Zhodnoceni interni komunikace mé za cil zhodnotit interni
komunikaci ve spolenosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko. Price je rozdélena
na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti, kterou jsem vypracovala na zaklade
analyzy sekundarnich dat odborné literatury, jsem se soustiedila hlavné na oblast
komunikace a interni komunikace. Nejdfive jsem se zaméfila na komunikaci obecné,
na jeji proces, bariéry, funkce, formy a typy. Poté jsem pieSla na samotnou interni
komunikaci, na jeji funkci, cile, ¢lenéni a nastroje. Popsala jsem nejen fungujici interni
komunikaci, ale také problémy, které mohou nastat a moznosti jejich feSeni. Zavér prvni
¢asti je vénovan zpétné vazbé. Praktickd ¢ést je jiz zaméfena na konkrétni spolecnost.
Praktickd cast je vypracovana na zdkladé analyzy internich materidli, zGcastnéného
pozorovani a vlastniho dotaznikového Setfeni. Podrobné jsem popsala aktualni stav interni
komunikace ve vybrané spolecnosti, se zaméfenim na pouzivané nastroje interni
komunikace. Poté jsem stanovila jednu hlavni a k ni dil¢i vyzkumné otazky, na které jsem
hledala odpovédi prostfednictvim vlastniho dotaznikového Seteni. V zavéru jsem navrhla

rizné moznosti pro zefektivnéni interni komunikace ve zkoumané spolecnosti.

Kli¢ova slova: komunikace, interni komunikace, komunika¢ni proces, komunikaéni
kanaly, nastroje interni komunikace, komunikacni bariéry, zpétna vazba, informace, vedeni

spolecnosti, zaméstnanec



Evaluation of internal communication

Abstract

This master’s project of Evaluation of internal communication is set to describe
and summarize the internal communication of Coca-Cola HBC Czech and Slovakia
company. Work is divided into theoretical and practical part. In theoretical part, which
is based on analysis of secondary data from specialized literature, I've taken a closer look
at the topic of communication and internal communication. Firstly I've focused
on communication in general, it’s processes, barriers, functions, forms and types. After
that I had focused on the internal communication itself, it’s functions, goals, divisions
and tools. I've described not only working internal communication, but also problems
that can arise and possibilities of dealing with them. Ending part of the first chapter
is focused on feedback. Practical part is based upon an analysis of internal materials,
observing of the communication and survey. I thoroughly described the current state
of internal communication in selected company, with particular tools for internal
communication in mind. After that, I've set one major and few minor research questions,
for which I tried to find an answer with a survey solution. In the conclusion, I proposed
several options for making the internal communication more effective in selected

company.

Key words:
Communication, internal communication, communication process, communication
channels, tools of internal communication, communication barriers, feedback, information,

management, employee.
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1. Uvod

Komunikace nas obklopuje a je vSude kolem nas. Je podstatou lidskosti a pro Zivot
nezbytnd. Pomahd nam prezit, prosazovat se, pochopit ostatni a pomoci
jim.  Prostfednictvim  komunikace informujeme, vysvétluyjeme, presvédCujeme,
vyjednavame, bavime sebe i druhé a v neposledni fad¢ také vytvaiime vztahy. Praveé
komunikace je jednim z nejdulezitéjSich aspektli pro zivotni i kariérni uspéch. Podle toho
jak komunikujeme, pisobime na ostatni lidi. Clovék by se mél snazit své komunikaéni
dovednosti neustale vylepSovat. I ten nejlepsi fecnik, ma stdle urCité rezervy a miize
se zlepSovat.

Komunikace je ptenosem informaci mezi lidmi, ktery probihda v réamci
komunika¢niho procesu. Podstatou tohoto procesu je zakddovéani vzniklého sd€leni
odesilatelem a prostiednictvim vhodného komunika¢niho média jeho pienos k piijemci,
ktery ho dekodduje, pfijme a poskytne zpétnou vazbu o tom, jak sdéleni pochopil.
Béhem komunikace se musi piekonavat spousta piekazek, které se nazyvaji
komunika¢nimi bariérami a je nutné je minimalizovat. Pfi komunikaci se pouziva pfevazné
komunikace verbalni, kterd probiha prostfednictvim slov. Oproti tomu neverbalni
komunikace je komunikaci beze slov, nejCastéji tfeCi téla. Neverbalni komunikace
ma vyznamnéj$i roli v porovnani s komunikaci verbalni, je bezprostiedni, prosycena city
a umi vice zranit.

Stejné tak, jak je pro zivot ¢loveka dilezita komunikace, je pro Zivot spole¢nosti
dalezita interni komunikace. Bez interni komunikace by spole¢nost nemohla fungovat
efektivné. Jeji vyznam byva Casto podcenovan. Pokud si firmy za¢nou vice uvédomovat
dilezitost interni komunikace a pochopi, jaka sila se v ni skryva, tak jejim prosttednictvim
dokazou ovlivnit nejen vztahy a atmosféru na pracovisti, ale dokonce samotné ekonomické
vysledky spolecnosti.

Pokud interni komunikace ve spolecnosti funguje spravné, tak zameéstnanci védi,
co maji délat, ztotoziuji se se zadanymi tkoly, sami jsou iniciativni, citi se byt soucasti
spolecnosti a jsou zde spokojeni. Spolecnost musi zaméstnancim nejprve porozumét
a neustale je podporovat. Spokojeni zaméstnanci jsou tou spravnou cestou ke spokojenym

zékaznikum.



Spravné fungujici interni komunikace je dulezita pro ziskéni a udrZzeni motivace
a loajality zaméstnanc. ManaZetfi musi brat komunikaci se zaméstnanci jako nastroj
k ovlivnéni jejich postojli, ¢innosti a chovani. Pokud se jim to podafi, tak zaméstnanci
budou délat vSe pro jejich dosazeni. Dllezité je zaméstnanciim projevovat respekt a jednat
s nimi jako s rovnocennymi partnery. Efektivni interni komunikace je ovlivnéna spravné
zvolenymi  komunikaénimi kanidly a sméry komunikace. Hlavni informace
by se zaméstnanci méli dozvidat prostiednictvim formdalni komunikace. Neformalni
komunikace by méla byt spiSe doplitkovou formou ziskdvani informaci. V opacném
ptipadé hrozi rtizné ,,Suskandy* ¢i zkreslovani informaci. Spole¢nost ma mnoho moznosti,
jak zajistit pfenos informaci uvniti organizace. Nejcastéj$i formou komunikace je ustni
komunikace, prostfednictvim rozhovor nebo porad. Cim dal ¢&astji se pouziva
elektronickd komunikace, prostiednictvim elektronické posty nebo intranetu Elektronicka
komunikace sice Setfi Cas a pomaha piekondvat vzdalenost, ale nemé¢la by nahradit
komunikaci tvaii v tvar. Naopak do pozadi se dostdvd komunikace pisemna, kterou
zastupuji tiSténa média.

Pravé z diivodu dulezitosti interni komunikace jsem si jako téma své diplomové
prace zvolila Zhodnoceni interni komunikace. Cilem préce je zhodnotit interni komunikaci
ve spole¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko. Tuto spole¢nost jsem si zvolila z toho
divodu, Ze ma na prvni pohled velmi efektivni interni komunikaci a chtéla jsem zjistit, zda
budou na zdklad¢ dotaznikového Setfeni, pozorovani a analyzy internich dokumenti
nalezeny nedostatky v interni komunikaci, které se piipadné budu snazit odstranit,
prostiednictvim vhodnych navrhii na zefektivnéni interni komunikace.

Teoretickd Cast bude vypracovana na zakladé analyzy sekundarnich dat odborné
literatury. V prvni ¢asti se zamefim na komunikaci obecné, na jeji proces, funkce, formy,
typy, nastroje a bariéry. Druha ¢ast bude jiz o samotné interni komunikace. Vysvétlim jeji
funkci, cile, ¢lenéni a nastroje. Zaver teoretické ¢asti bude vénovan zpétné vazbe.

V praktické casti predstavim zkoumanou spolecnost, jeji organizacni strukturu
a také aktualni stav jeji interni komunikace. Stanovila jsem jednu hlavni vyzkumnou
otazku a né&kolik dil¢ich vyzkumnych otazek a odpovédi na né budu zjistovat
prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Zaveér prace bude vénovan jiz konkrétnim navrhim

na zefektivnéni interni komunikace.



2. Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnoceni interni komunikace
ve spole¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko.

Mezi dil¢i cile této prace patii prostudovani teoretickych podkladl, zpracovani
literarni reSerSe k dané problematice, provedeni vlastniho prizkumu interni komunikace
mezi zameéstnanci, vytvofeni ndvrhu na zlepSeni interni komunikace ve spolecnosti
na zdklad¢ analyzy internich materialti, zii€astnéného pozorovani a zjisténych vysledkt

dotaznikového Setfeni.

2.2 Metodika

V teoretické Casti jsem se zaméfila na zpracovani teoretickych vychodisek k dané
problematice. Literarni reSerSe je zaloZena na analyze odborné literatury. Zde jsem se
soustiedila hlavné na problematiku komunikace obecné, ale také na interni komunikaci ve
spolecnosti.

V praktické ¢asti je provedeno zhodnoceni soucasného stavu interni komunikace
dané organizace, pomoci analyzy internich dokumentt, zucastnéného pozorovani
a dotaznikového Setfeni. Zucastnéné pozorovani bylo uskute¢néno na poradé obchodniho
tymu v Teplicich. Pied pozorovanim byly sepsany faktory, které se staly pfedmétem
pozorovani. Ke vSem faktoriim byly pfidéleny mozné vlastnosti, které se bud’ potvrdily,
nebo vyvratily a podle toho byl kazdy faktor ohodnocen na skale od 1 do 5. Pro svou praci
jsem zvolila metodu sbéru dat dotazovani a techniku sbéru dat elektronické dotazovani.
Byla stanovena hlavni vyzkumna otdzka a 24 dil¢ich vyzkumnych otdzek, na které ziskdm
odpovédi na zaklade vysledkl dotaznikového Setteni.

Hlavni vyzkumna otazka se pta na to, jak zaméstnanci hodnoti jednotlivé oblasti
interni komunikace. Dil¢i vyzkumné otazky zni néasledovné: Znaji zaméstnanci hodnoty
spole¢nosti a ztotoznuji se s nimi? Znaji zaméstnanci cile, ktery chce spole¢nost dosdhnout
do roku 2020, a jsou pro n¢ srozumitelné? Duvétuji zamestnanci spolecnosti a citi z jejich
chovani zajem o jejich osobu? Mohou zaméstnanci vyjadfit svilj ndzor a maji pocit,
ze je jejich nazor pro spolecnost dilezity? Znaji zaméstnanci organizacni strukturu

spolecnosti a védi na koho se obracet? Poskytuje spole¢nost informace zaméstnanciim



vcas, dostatecné srozumitelné a v optimalnim mnozstvi? Jsou zaméstnanci ve spolecnosti
spokojeni a doporucili by toto zaméstnani ostatnim? Jsou zameéstnanci spokojeni
s atmosférou na pracovisti? Jsou zaméstnanci spokojeni s poskytovanymi benefity
1 s mnozstvim poskytovanych benefitti? Mysli si zaméstnanci, ze prostiedi ve spole¢nosti
je spravedlivé a ze by v ptipadé nespravedlnosti spolecnost zakrocila? Jsou zaméstnanci
ambassadory spoleénosti? Vénuje se dostateénd péée novym zaméstnancim? Resi vedeni
spolecnosti problémy, které se vyskytnou? Mohou zaméstnanci upozoriiovat na problémy
bez obav zpostihu? Jaké komunikac¢ni kanaly se nejcastéji pouzivaji ve spolecnosti?
Jaké komunikaéni kandly zaméstnanci postradaji? Jaké komunikacni kanaly povazuji
za zbyte¢né? Vyuzivaji zaméstnanci nové komunikacni kandly? Jsou porady vedeny
efektivné? Je potradano dostatecné mnozstvi spoleCenskych akci pro zameéstnance?
Jsou zaméstnanci spokojeni s komunikaci se svym nadiizenym? Probihd komunikace
efektivné na vSech Grovnich fizeni? Funguje ve spolecnosti zpétna vazba? Je ve spolecnosti
nastavena efektivni interni komunikace?

Po vytvofeni dotazniku pfiSla na fadu pilotaz, na zaklad¢ které byly z dotazniku
odstranény drobné nepiesnosti a nejasnosti. Celkem jsem rozdala 200 dotaznikii. Zpét
se mi vratilo 123 vyplnénych dotazniki. Névratnost dotaznikli byla tedy 61,5 %.
Pro priizkum jsem zvolila kvétni vybér. Jednd se o vybér nendhodny. Tento vybér je oproti
pravdépodobnostnimu vybéru reprezentativni jen podle pfedem urcenych kvotnich znaka.
Zakladnim souborem mého vyzkumu jsou vSichni zaméstnanci spolec¢nosti Coca-Cola
HBC Cesko a Slovensko z obchodniho oddéleni, kteii maji misto vykonu prace v Praze
nebo na poboc¢kach v Ceské republice. Na zakladd odpovédi jsem provedla kodovani
otazek prostrednictvim programu Microsoft Excel. U otevienych otdzek jsem odpovédi
seskupila podle obsahu do podobnych kategorii, kterym byly také pfiifazeny kody.
Poté jsem jiz zpracovavala odpovédi na hlavni i dil¢i vyzkumné otazky. Na zakladé¢
vysledki probéhlo zhodnoceni aktualniho stavu interni komunikace a zaroven jsem navrhla

doporuceni k zlepSeni interni komunikaci ve spole¢nosti. Dotaznik naleznete v piiloze €. 1.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Komunikace

3.1.1 Vymezeni pojmu komunikace

Pod slovem komunikace se kazdému vybavi néco jiného. Nékdo si predstavi
silni¢ni, Zelezni¢ni ¢i leteckou komunikaci. Pak se najdou taci, ktefi si vzpomenou
na telekomunikaci. A v neposledni fadé¢ se nam vybavi komunikace mezi lidmi. Pravé
o komunikaci mezi lidmi bude celd tato prace. Komunikace samoziejmé neni jen vysadou
lidi. Pouzivaji ji také zvifata, i kdyz s omezenéjSimi moznostmi. Lidska komunikace
je mnohem sofistikovanéjsi, obsahuje fe¢ i symboliku (Mikulastik, 2010, s. 15).

Definic pro pojem komunikace je celd fada. A to pravé z toho divodu, Ze kazdy

Clovék vnimé komunikaci jinak. Autofi, ktefi se na komunikaci divaji zté technické
stranky, se zaméii na prenos informaci. Humanitné¢ zaméiené autory a psychology bude
vice nez prenos informaci zajimat sebeprezentace, vzijemny kontakt a postoj
komunikujicich osob. Za¢neme tedy od zacatku a to od ptivodu tohoto slova.
Pojem komunikace pochazi z latinského slovesa communicare, které znamenalo ¢init néco
spolecnym, spolecné se s nékym na néfem podilet ¢i néco spojovat. Pivodni vyznam
se vSak rozvijel a dnes se nejcastéji pod pojmem komunikace rozumi, navzajem si néco
sd¢lovat. Pokud ptjdeme jest€ hloubé&ji, tak slovo komunikace znamend otevirat
se druhému, spolecné se z néceho radovat, druhému néco predavat a zaroven od n¢j néco
piijimat. ZjednoduSen¢ lze tedy fici, ze komunikace je jak sdé€lovani, tak také sdileni.
(Ktivohlavy, 1988, s. 19).

Podobny pohled na komunikaci jako Kfivohlavy ma i Nakone¢ny ve svém dile
,Socialni psychologie® (1999) a také Krech, Crutchfield a Ballachey v knize ,,Clovék
v spolo¢nosti (1968).

Autorka Hola (2006, s. 3) charakterizuje komunikaci jako proces, prostiednictvim
kterého dochazi ke sdileni informaci se snahou odstranit nebo alespon snizit nejistotu obou
komunikujicich stran. ZjednodusSené lze tedy fici, ze komunikace je oboustranny proces,
jehoz hlavni cil je dorozumét se. Jako predmét komunikace oznacCuje data, informace

a také znalosti. Data jsou hola fakta. Informace slouzi k tomu, aby déavaly data
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do souvislosti a ptidélily jim urcity vyznam. Znalosti médme, pokud spravné vyuzivame
informace a umime s nimi pracovat.

Koontz a Weihrich (1993, s. 507) na komunikaci nahlizi spiSe z pohledu
komunika¢niho procesu a chdpou ji jako pfenos informaci od odesilatele k ptijemci,
za piedpokladu, Ze ptijemce sdéleni rozumi.
autora Mikuladstika (2010, s. 20). Bez komunikace by nemohlo existovat efektivni
sebevyjadiovani. Komunikaci se rozumi vyména a pienos informaci mezi lidmi.
Komunikace probihd vyménou vyznamli mezi osobami, za pouziti symbolii. Komunikace
je dtlezitéd pro tvorbu vztahtl a jejich ovliviiovani.

Zaverem této kapitoly bych rada zminila DeVita (2008, s. 61), ktery o komunikaci
tekl, Ze je nevyhnutelnd, nevratna a neopakovatelna. To znamend, Ze nelze nekomunikovat,

nelze vzit sva sdéleni zpét a nelze sd€leni uz nikdy opakovat zcela piesné.

3.1.2 Komunikaéni proces

Lidé komunikuji na zaklad¢ urcité prave probihajici situace, ale také na zakladé své
minulosti, pfedeslych zkuSenosti, nazorti, kulturnich zvyklosti, aktualniho rozpolozeni
a mnoha dalSich ¢initeld. Z tohoto diivodu je akce a reakce v komunikaci urcena nejen tim,
co je feCeno, ale také tim, jak si osoba pfijaté sdéleni vylozi. V praxi se Casto stava,
ze dva lidé, poslouchajici jedno sd€leni, si ho vylozi zcela jinak. Komunikace nastava,
pokud je vysilano ¢i pfijimano urCité¢ sdéleni a zaroveinl je pfifazovan vyznam signalim
druh¢ osoby (DeVito, 2008, s. 33).

Dle Kotlera (2007, s. 46) plati, ze ¢im vice maji odesilatel a pfijemce spole¢nych
znalosti a zkuSenosti, tim je vEtSi pravdépodobnost, Ze si budou rozumét. Pfi komunikaci
s rodi¢i nemusime dlouze vysvétlovat, co a jak myslime. Rodi¢e nés jiz znaji a rozumi
nam. Naopak pii komunikaci s cizi osobou je nutné vazit slova, aby doslo k pochopeni.

Podle Nakone¢ného (1997, s. 71) ma kazdy komunika¢ni proces 3 zakladni faze.
Sdéleni se nejdiive musi zakddovat do konkrétni formy, poté se predd prostfednictvim
ur¢itého komunikacniho kandlu a v posledni fazi je nutné, aby pfijemce sdéleni dekddoval.

Existuje cela fada schémat, které znazornuji komunikacni proces. Ja vybrala,
dle mého nazoru, velmi pifehledné schéma komunika¢niho procesu od Vymeétala, které

je zndzornéno nize.
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Odesilatel Prenos (5um) Pfijemce

: . - Volba Prijema Formovani
Vznik Zakodovani e y R T
ke I komunikaéniho dekodovani zpétné
—— sdéleni sdéleni i AR —
média sdéleni vazby

Zpétna vazba

Obrézek ¢. 1 Schéma komunikac¢niho modelu (Vymétal, 2008, s. 30)

Komunika¢ni proces je vzdy probihajici minimdlné mezi dvéma lidmi.
Pti komunikaci musi byt pfitomni odesilatel a pfijemce. Odesilatel je ten, ktery ma potiebu
predat dal urcité¢ sd€leni. Je to ten, od kterého sdéleni vychazi. Poté sdéleni zakoduje.
To znamend, ze vybere styl, jakym bude zprava predana. Nasledné vybere komunikacni
kanal, pomoci kterého sdéleni pfedd. Komunikacnim médiem miize byt naptiklad sdéleni
tvari v tvar, prostiednictvim telefonu, informacnich a komunikacnich technologii,
obézniku, memoranda ¢i prohldSeni. Piijemce, tedy ten ktery informaci pfijima, zpravu
piijme, dekdéduje a vytvari zpétnou vazbu (Janda, 2004, s. 106). O zpétné vazbé
se dozvime vice na konci této kapitoly.

Ja osobné¢ spise nez s Jandou, ktery tvrdi, Ze komunikace probihd minimalné mezi
dvéma lidmi, souhlasim s Mikulastikem (2003, s. 22). Ten tvrdi, ze komunikace muze
probihat bud’ v mysli jedné osoby nebo mezi dvéma ¢&i vice lidmi. Clovék dle mého nazoru
casto komunikuje sam se sebou. DeVito (2008, s. 152) souhlasi s Jandou a tvrdi, Ze pokud
pronasime tec, kterou nikdo neslysi, tak se o komunikaci nejedna.

V ramci celého procesu puisobi na komunikaci komunika¢ni Sumy. Komunika¢nim
Sumem lze nazvat vSe, co muze odpoutat pozornost od samotného sdéleni nebo narusit jeho
vyznam. Sum se ned4 z komunikace nikdy zcela odstranit. Miizeme ho viak redukovat.
Rozdélujeme ctyfi zékladni typy Suml a to fyzicky, fyziologicky, psychologicky
a sémanticky. Fyzicky Sum pochazi mimo zdroje odesilatele a pfijemce. Jedna se naptiklad
o hluk v ulici, hlasitou televizi, necitelné ¢i rozmazané pismo, problémy ve vyslovnosti
nebo v gramatice. Fyziologicky Sum je osobni fyziologickou piekdzkou odesilatele
nebo piijemce. Jako pfiklad mizeme uvést ocni vady, ztratu paméti ¢i vady sluchu. Mezi
psychologické Sumy patii psychické problémy, predsudky, neovladatelné emoce

nebo extrémni uzavienost. Sémanticky Sum vznika z divodu rozdilného chapani vyznamt
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odesilatele a piijemce. Mlze se s tim setkat u Iékate, ktery na nas mluvi pfili§ odborné
a mi mu nerozumime (DeVito, 2008, s. 41).

Pro redukci Sumu u Gstni komunikace, bych urcité v prvni fad¢ dobfe zvazila misto,
kde bude sdélovani probihat. Nesmi se podcenit ani ptiprava. Dulezité je se také naucit
vyborn¢ vyjadiovat a neustdle zdokonalovat své komunikaéni schopnosti. Neméné¢ dulezité
je spravné naslouchani a vyuzivani zpétné vazby.

Zpétna vazba (feedback) je reakci ptfijemce na sdélovanou zpravu a potvrzeni jejiho
prijeti. Zpétna vazba je velmi dilezita, protoze poskytuje informace o tom, jak bylo sd¢leni
pochopeno. I kdyz si to neuvédomujeme, tak vSichni zpétnou vazbu pii komunikaci
poskytujeme a také pfijimame. Se zpétnou vazbou je spojeno mnoho funkci.
Mezi nejzakladnéjsi patii funkce regulativni, socialni, provokujici, poznavaci a podptrna.
Cim dfive po pfijeti zpravy bude zpétnd vazba poskytnuta, tim 1épe. Ne kazdy ¢lovék
umi zpétnou vazbu pfijmout a pracovat s ni. Obcas jeji vyznam byva podcenovan. Pfitom
se jednd o zdroj informaci, a proto bychom ji mély nejen poskytovat, ale také vyzadovat

(Mikulagtik, 2010, s. 26).

3.1.3 Komunikaéni bariéry

Komunika¢nimi bariérami nazyvadme vSechny piekazky, které se pfi komunikaci
musi pfekondvat nebo ndm v ni pfimo brani. Dé¢leni maji stejné jako komunika¢ni Sumy,
tj. fyziologické, psychologické, fyzické a sémantické, dale potom interni a externi.
Komunikaéni Sum a komunikacni bariéry nejsou totéz, ale mohou se v prubc¢hu
komunika¢niho procesu piekryvat. Pfi  komunikaci se vétSinou vyskytne vice
komunikac¢nich bariér najednou.

Komunikaénich bariér je celd fada. Moslerova (2004, s. 38) je rozdé¢luje na Ctyfi
zakladni. Fyzikédlni komunikacni bariéry vychdzi z vngjSiho prostfedi a jsou nezavislé
na Uucastnicich komunikace (hluk, nedostatecné¢ osvétlena mistnost, pfiliS nizka
nebo naopak vysokd teplota v mistnosti). Znalostni komunikac¢ni bariéry prameni
z nedostatecného mnozstvi informaci nebo z jazykové neznalosti (cizi fe¢, odborny jazyk).
Interakéni komunikacni bariéry prameni z neuspokojivych interakci mezi ucastniky
komunikace (psychické poruchy, strach, uzkost, nesoustiedénost, neakceptovani socidlnich
roli a pravidel) a transkulturni bariéry v komunikaci vznikaji v disledku odlisnych
etnickych, kulturnich a socidlnich podminek komunikujicich (rozdilnd fe¢, odliSna

vychova a kultura).
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Mikulastik (2010, s. 36) rozdéluje komunikacni bariéry na interni a externi. Interni
bariéry komunikace jsou zplisobeny vnitfnimi problémy komunikujiciho. Externi
komunika¢ni bariéry jsou ruSivym elementem, ktery vychazi z vné¢jSiho prostredi
komunikace. Jako ptiklad internich bariér uvadi obavy z netispéchu, problémy osobniho
razu, sémantické bariéry, postoje, skdkani do feci, nepfipravenost, fyzické nepohodli
nebo nesoustfedénost. Mezi externi bariéry komunikace zafazuje nezvyklé prostiedi,
demografické bariéry, vyruseni dalsi osobou, hluk ¢1 organizac¢ni bariéry.

Bures a Lopuchovska (2007, s. 68) uvadi jako piiklad komunika¢ni bariéry fakt,
ze lidé Casto maji mysSlenku, ale sdéleni je od této mysSlenky odlisné. Lidé chybné
predpokladaji, ze sdéleni je jasné a neni nutné ho ptili§ dopodrobna vysvétlovat. Dal$im
problémem muze byt ptili§ velky zdjem na urcitém vysledku komunikace a tim padem
ignorovani a rozporovani vsech jinych moznych vysledka.

Komunikaéni bariéry 1ze minimalizovat. Pro jejich minimalizaci plati stejné rady
jako u redukce komunika¢niho Sumu. Dilezita je pfiprava, volba vhodného prostiedi,
volba spravného komunika¢niho média, piedvidani dotazli, vyuzivani zpétné vazby
a neustadla prace na svych komunikac¢nich dovednostech. Sdéleni by mélo vzdy byt
zietelné, jasné, strucéné, celistvé, zdvorilé a spravné (Vymétal, 2008, s. 38). Kazdy
by si mél uvédomit, jaké komunikacni bariéry mohou nastat a m¢l by snazit ud¢lat vse
proto, aby je minimalizoval. Uvédoméni si bariér, je prvnim krokem k jejich prekonani.
Snazme se je nebrat jako nutnou soucast komunika¢niho procesu. Pokusme se jim vyhybat

a odstranit je.

3.1.4 Funkce komunikace

Kazdy clovék komunikuje v ur¢itém kontextu, za konkrétnim tcelem, s néjakym
ocekavanim a motivaci. Komunikace ma mnoho funkci. Na téch zakladnich se shoduje
vét§ina autort. Hranice funkci nejsou pevné dané. Casto se stavd, Ze se navzijem
piekryvaji.

Vybiral (2008, s. 31) definuje pét zdkladnich funkci komunikace a to funkci
informativni, instruktazni, presvédc¢ovaci, vyjednavaci a zdbavnou.

Mikulastik (2010, s. 21) dopliluje seznam o funkci vzdélavaci a vychovnou,
socializaéni a spoleCensky integrujici, souvztaznosti, osobni identity, sv&fovaci

¢1 unikovou.
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3.1.5 Formy komunikace

VétSina autortt se shoduje na dvou formach komunikace, a to na komunikaci
verbalni a neverbalni. Lidé jsou rGzni a z toho diivodu, také kazdy ¢lovek upiednostituje
jinou formu komunikace. Nékteti lidé se lépe vyjadii prostfednictvim slov a jini zase
prostiednictvim neverbalnich symboll. Verbalni a neverbalni komunikace se vzdjemné
dopliiuji. DeVito (2008, s. 147) definuje komunikaci jako ,balik verbalnich
a neverbalnich signalt.

Celkové pfi komunikaci pouzivame z 55 % komunikaci verbalni a ze 45 %
komunikaci neverbalni. Zalezi ale také na tom, ¢eho se komunikace tyka a jaka je jeji
prozitkova hloubka. Pokud predavame sdéleni, které je spiSe formalni, tak se podil verbalni
komunikace zvysSuje pfiblizné na 70 %. Opacnd situace ale nastdvd u piedavani
prozitkovych a emociondlnich informaci, kde neverbalni komunikace mlze dosahovat
az 90 % (Mikulastik, 2010, s. 26).

Pokud nastane nesoulad mezi pfedavanim verbalnich a neverbalnich symbol,
tak vzdy uptednostitujeme symboly neverbalni. Muze se stat, ze verbalni komunikace bude
védom¢ ovladand. Ne¢kdo si fe¢ muze pfedem pfipravit a naucit se ji. Naptiklad
na vybérové fizeni pfijde uchazec, ktery bude mluvit velmi chytfe, rozumné a vzdélané,
ale jeho neverbdlni komunikace ho muze usvéd¢it o opaku. Pravé ztoho divodu
je neverbalni komunikaci pridélovan mnohem vétsi vyznam a lidé, ktefi se v této oblasti
vyznaji, maji velkou vyhodu ptfed témi ostatnimi. Tuto myslenku potvrzuje i Adamczyk
a Bruno (2013, s. 14): ,,Kdo se nauci 1épe vnimat fec€ téla druhych, brzy zjisti, ze vyraz téla
vypovidd mnoho o vnitfnim svété cCloveka: diky fe€i téla se projevuje neviditelné
a nevyicené, a sice nase myslenky, motivy a postoje.*

Na druhé strané i projevy neverbalni komunikace mizou byt klamavé. Typickym
piikladem je smich. Lidé se vétSinou sméji, kdyz je néco pobavi a jsou Stastni. Nékdo
se ale za smich mtze schovavat, pokud chce zakryt negativni pocity a emoce. McLaganova
a Krembse (1998, s. 13) vSak zdiraziuji odpovédnost, kterd z komunikace vyplyva.
Sdélovat informace je nutné pravdivé a s respektem. V opacném piipadé¢ nemtize byt
docileno pozadovanych vysledkti a nevytvoii se funkéni vztahy.

Tureckiova (2007, s. 115) piidava jeste dalsi formy komunikace. Uvadi komunikaci
pfimou (tvafi v tvar) a zprosttedkovanou. Dale déli komunikaci dle vztahu k adresatovi
na formalni (vécnd) a neformalni (vztahova). U formalni komunikace jsou pravidla piedem

jasné nastavena a komunikujici se jimi fidi. Neformalni komunikace se nej¢astéji pouziva
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mezi lidmi, ktefi se dobfe znaji a jsou si blizci. Casto se vramci této komunikace
setkdvame s tykanim. Dalsi kapitola se podrobnéji zabyva pojmy verbdlni a neverbalni

komunikace.

3.1.5.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je vyjadfovanim prostiednictvim slov, jazyka a fe¢i. Reé
je nejuniverzalnéjSim zpusobem pro dorozumivani. Verbalni komunikace je nedilnou
soucasti naSich zivotl. Setkavame se sni vriznych podobich. O vyznamu verbalni
komunikace nelze pochybovat. Musime si ale uvédomit, Ze vyznam slov vzdy dopliu;ji
neverbalni prostiedky. Slova tedy nelze odd€lovat od neverbalni komunikace (Mikulastik,
2010, s. 98).

Bélohlavek (2001, s. 469) rozdéluje verbalni komunikaci na ustni, pisemnou,
elektronickou a vizudlni.

Jednotlivé druhy verbalni komunikace jsou podrobnéji popsany v kapitole
3.2.5 Komunikacni nastroje. VSechny tyto druhy verbalni komunikace maji spoustu vyhod,
ale také nevyhod. Z toho divodu €asto dochazi pfi komunikaci k jejich kombinovani a tim
padem eliminovani pifipadnych nedostatki. Nyni se podivdme na vyhody a nevyhody

jednotlivych druhii komunikace.

> Ustni komunikace

Ustni komunikace je bezesporu nejrozsifenéjsi formou komunikace mezi lidmi.
Vyhodou ustni komunikace je, Ze umoziuje okamzité poskytnuti zpétné vazby. Mlizeme
pozorovat reakce partnera na piijimané sdéleni a pfipadné nedorozuméni ihned objasnit.

Nevyhodou je urcita neefektivita a ztrata ¢asu z toho divodu, Zze se vSichni musi
sejit ve stejny ¢as na jednom misté (Cerna, Kasik, Kunz, 2005, s. 30).

Mluvena podoba verbalniho projevu se déli na obsahovou a formdlni stranku.
Témito oblastmi se zabyva paralingvistika. Mikuldstik (2010, s. 103) definuje
paralingvistiku nasledovné: ,,Paralingvistika je dotvafeni denotacniho vyznamu jazyka
konotativnimi prvky, svrchnimi toény fei, tim, co fecnik zesiluje nebo zeslabuje,
zpochybiiuje nebo potvrzuje v obsahu projevu, dadva najevo postoj, zaujeti, vielost,
sympatii, zlobu.“ Pokud chceme byt dobrymi fe¢niky, musime paralingvistické prvky

dobfe znat a aplikovat je do svych projev.
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Dle Moslerové (2004, s. 21) patii mezi paralingvistické aspekty verbalniho projevu
jeho hlasitost, vyska tonu hlasu, rychlost fe€i, objem feci, plynulost feci, pomlcky,

frazovani, slovni vata (stereotypn¢ pouzivana doplnkova slova) a ptresnost feci.

» Pisemna komunikace

Pisemnd komunikace je zprostiedkovana psanou formou prostfednictvim rukopist,
strojopist ¢i pocitacti. Hlavnim prostiedkem psané formy komunikace je pismo. Existuje
celd tada situaci, kdy je vyhodné&jsi dat prednost psané form¢ komunikace pfed ustni
komunikaci.

Mezi jeji vyhody patii nasledujici fakta. Pfijemce si mize sdm zvolit, kdy si sdéleni
precte. Sdéleni muze byt velmi rozsdhlé a obsahovat 1 slozit¢ informace,
protoze si ho mize adresat Cist opakované. Jedno sdéleni mizeme soucastné poskytnout
vétSimu poctu piijemcti. Sdéleni Ize trvale uchovat. Pisemné sd€leni vyvold mensi emoce
nez Ustni sdéleni. To je vyhodou hlavné pfi preddavani negativnich zprév. Piijemce
ma dostatek ¢asu na rozmysleni a poskytnuti odpovédi. Samoziejmé 1 pisemna komunikace
ma své nevyhody.

Hlavni nevyhodou je ¢asova narocnost a formalnost. Miizou vzniknout problémy
s interpretaci. Odeslané sdé€leni jen tézce zménime. Neni zde mozna okamzitd vymeéna

nazori. Zcela zde chybi zpétna vazba a osobni kontakt (Vymétal, 2008, s. 206).

» Elektronicka komunikace

V dnesni moderni dob¢ se nejcastéji pouziva pro vyménu informaci elektronicka
komunikace, ktera je zaloZena na vné&j$i (internetové) a vnitini (intranetové) siti.
Tato komunikace skyta mnoho vyhod.

Hlavni vyhodou je jeji rychlost, nizkd ndkladovost a moznost komunikovat
1 na velké vzdalenosti. Prostfednictvim elektronické komunikace Ize predavat informace
vice subjektim nardz. Jeji soucasti mohou byt také elektronické ptilohy. Umoziuje
také vést elektronické diskuze (Veber, 2007, s. 216). Vymétal (2008, s. 224) doplnuje dalsi
pozitiva. Zadani i feSeni urCitého problému je mozné provést kdykoliv 1 bez partnera.
Odpoveéd’ si Ize v klidu promyslet. Toto komunikaéni médium je k dispozici 24 hodin
denné. E-mail tedy miZeme odeslat kdykoliv. O komunikaci existuje zdznam,

ktery si Ize archivovat.
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Nevyhodou této komunikace je absence okamzité reakce druhé strany. Neni
garantovano, ze sdéleni doslo k pfijemci. Ne kazdy clovek vlastni e-mailovy ucet. Stale
vice se rozmahaji viry a spamy. Jedna se o neosobni formu komunikace a mtze také dojit

k odeslani sdéleni nespravné osobé (Vymeétal, 2008, s. 224).

> Vizualni komunikace
Jedna se o pfenos informaci prostfednictvim vizudlnich podnéth ¢i zédznamd.
Zahrnujeme zde vSe, co nam vizualni formou upiesni informace, co zjednodusi mluvené
¢i psané slovo a také to, co nam vyklad ilustruje. Nevyhody této formy jsou casova

a finan¢ni naro¢nost (Moslerova, 2004, s. 22).

3.1.5.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je mimoslovnim zptisobem komunikace. Komunikace
probiha teci téla (pohyby, gesta, vzhled ¢loveéka, dotyky), produktivitou ¢loveka, vlastni
tvotivosti a prostiednictvim pfedméti (Moslerova, 2004, s. 10).

Neverbalni komunikace méa vétsi vyznamovou nosnost v porovnani s komunikaci
verbélni a je také vyvojové mnohem star§i. Casto si ani neuvédomujeme, Ze neverbalni
komunikaci pouzivame. Neverbalni komunikace md mnoho funkci. Nejenom ze nahrazuje
fe¢, ale také ji podporuje a reguluje. Slouzi k vyjadfeni vlastnich emoci a postoji.
V neposledni fadé se jednd také o cenny prostfedek sebeprezentace a sebevyjadieni
(Moslerova, 2004, s. 24).

Satirova (1984. s. 107) je toho ndzoru, Ze lidé piichazi na svét jen se surovym
materidlem a veskerou komunikaci teprve ziskaji. Naopak Watzlawick (1988, s. 56) tvrdi,
ze cCast neverbalni komunikace je dédictvim po naSich predchidcich a cast
je naprogramovana kulturou, ve které vyriistame. Ja osobn¢ si myslim, ze déti se vétSinu
neverbalnich signdlti u¢i od svych rodict. Divaji se na né a snazi se je napodobovat.
Tyto nevédomé naucené neverbalni signdly jim vétSinou zlistavaji az do konce Zivota.

Podobné¢ jako verbalni komunikace je i ta neverbalni ovlivnéna kulturou. Zde bych
pouzila zajimavy ptiklad. Ve vétSin€ kultur je plivnuti povazovano jako projev netcty,
ale u Masajt je pravée tento akt projevem velké tcty (Mikulastik, 2010, s. 106).

Stejné¢ tak jako ve verbalni komunikaci, tak i vté neverbalni, lidé vytvareji

specifické formy signalli, kterym rozumi jen urcitd skupina lidi. Jako pfiklad lze uvést
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volejbalové muzstvo. Na trénincich nacvicuji uto¢né akce a ke kazdé z nich si vymysli
urcity neverbalni signdl v podobé gesta, kterému rozumi jen oni (Vybiral, 2005, s. 86).

Dle Mikulastika (2010, s. 108) do neverbalni komunikace patii mimika (pohyby
svall v obliceji), gestika (zamérné pohyby vSech ¢asti téla), vizika (o¢ni signaly), postupka
(drzeni téla), kinetika (spontanni pohyby vSech ¢asti téla), proxemika (télesna vzdalenost),
haptika (doteky), chronemika (vyjadfovani ¢asu ve vztahu k druhym), rekvizity, celkova

image a prostiedi.

3.1.6 Typy komunikace

Jednotlivé typy komunikace se d€li podle toho, kolik ucastnikd se dané komunikace
ucastni. Tureckiova (2007, s. 114) rozd€luje tii typy komunikace, tj. komunikace
intrapersondlni, interpersonalni a vetejna.

Intrapersonalni komunikace je naSim vnitinim monologem. Vyjadiuje nas vztah
k sobé samym, k ostatnim lidem a vécem. Jedinec vyhodnocuje informace na zakladé
své psychiky a zkuSenosti a poté se rozhoduje.

Interpersonalni komunikace probihd mezi dvéma osobami ¢i v mensi skuping.
Jedna se tedy jiz o dialog ¢i diskuzi. Podminkou je, Ze musi byt udrzen piimy vztah
a osobni kontakt se vSemi ucastniky.

Vefejna komunikace je komunikaci, pfi které je sdéleni predavano velké skupiné
osob. Vefejnd komunikace v uz8§im slova smyslu pfedstavuje mluvciho, ktery piedava
sdéleni velké skupiné osob, které jsou ve stejny Cas na stejném misté. Do vefejné
komunikace patfi také masova komunikace. Typickym ptikladem jsou hromadné sdélovaci
prostiedky.

Kajmakova (2008, s. 6) dopliuje tento vycet jesté o komunikaci skupinovou (uvnitt

skupiny), meziskupinovou (mezi skupinami) a institucionalni (uvnitf organizace).
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3.2 Interni komunikace

Interni komunikace je zdkladnim kamenem fungovani celé spole¢nosti. Vychazi
z jednani managementu spolecnosti, z komunikac¢nich dovednosti manazert, ze spravného
nastaveni komunikacni infrastruktury dané spolecnosti a v neposledni fadé také z firemni
kultury. Pokud interni komunikace funguje, tak zaméstnanci védi, jaké jsou jejich tkoly
a hlavné jaky je vyznam téchto ukoli. Spolecnost se musi na své zaméstnance divat
jako na interni zakazniky a ,,prodat™ jim firemni cile, hodnoty a vize. Interni komunikace
muze fungovat, jen pokud funguje oboustranna komunikace a diveéra mezi zaméstnanci
a vedenim spole¢nosti (Hola, 2006, s. 19 a 139).

Jak jiz bylo fe¢eno, jedna se o velmi ¢asto opomijeny manazersky nastroj. V Ceské
republice je vSak, v porovnani s ostatnimi zemémi, Uroven interni komunikace mnohem
hor$i. Na zéklad¢ pruzkumu, ktery provedla Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu
zdravi pii praci ve 31 statech, bylo zjisténo, Zze v Ceské republice je nejvyssi nespokojenost
s interni komunikaci. Nespokojenost vyjadiilo 65 % Cechil. Vyspélé staty se vétsinou
pohybovaly v pasmu od 17 % do 29 % (kariéraweb.cz, ©2011). Prizkum byl sice
proveden v roce 2010, od té doby se mnohé zménilo. Pravdou ale ziistava, ze je interni
komunikace v nasi republice stdle na okraji zajmu a mnoho firem ji nevénuje dostate¢nou
pozornost.

Institut interni komunikace uspoiadal prizkum interni komunikace v Ceské
republice. Z priizkumu vyplynulo, Ze skoro polovina dotazovanych firem nema jasnou
strategii interni komunikace a téméf 75 % spoleCnosti interni komunikaci vibec
nevyhodnocuje (kariéraweb.cz, ©2011).

Autofi Koontz a Weihrich (1993, s. 102) ve své publikaci tvrdi, Ze vSichni vedouci
a fidici pracovnici vykondvaji ve spole¢nosti manazerské funkce a plni manazerské role.

Na tuto jejich myslenku navazal Zucha (1993, s. 158), ktery vytvotil manaZersky
by management nemohl plnit zakladni manazerské funkce, kterymi jsou stanoveni cild,
planovani, rozhodovani, realizace a kontrola.

Jak jiz bylo feCeno, komunikaci muzeme délit na externi a interni. Externi
komunikace zahrnuje komunikaci se zakazniky, dodavateli, odbérateli, konkurenci,
médiemi ¢i vefejnosti. Interni komunikace se zaméfuje na samotné vlastniky a pracovniky

dané spolec¢nosti. Tyto dva typy komunikace by se mély vzajemné dopliiovat a propojovat.
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Pokud nebude v poradku interni komunikace, tak se to negativné projevi na externi
komunikaci.

Na tento fakt upozoriiuje ve své publikaci Tureckiova (2004, s. 116). Podle
ni komunikacni procesy ve spolecnosti mohou nejen podporovat, ale také zpomalovat,
v krajnim pfipadé i znemoznovat efektivitu organizacnich procesti. Pokud spolec¢nost
podceni vyznam komunika¢niho systému, tak to mize mit vazné disledky.

Interni komunikaci Ize definovat jako vyménu, pfenos a pfijem sdé€leni, které jasné
odrazi aktivity a cile spolecnosti. Interni komunikace se tykéa zejména sdélovani informaci,
vyjastiovani skuteCnosti, pfesvédCovani, ovliviiovani, pouzivani zpétné vazby, sdileni
spolenych hodnot a dodrzovani firemnich pravidel. V SirSim pojeti se jedna
0 monitorovani, interpretaci, distribuci, sdileni a realizaci (Hola, 2006, s. 19).

Tureckiova (2004, s. 111) se na interni komunikaci divd vice vztahové a vidi
ji jako specificky druh socialni komunikace probihajici uvnitt spole¢nosti, ktery ovliviiuje
vztahy lidi ve firmé, ale také vztahy mezi firmou a okolim. Dale ji vidi jako systém, ktery
vztahové€ 1 informacné propojuje vSechny zaméstnance spolecnosti.

Systém firemni komunikace je jednim z hlavnich néstrojii fizeni a uplatnovani vlivu
ve spolecnosti. Tento systém ma vliv nejen na firemni procesy, ale samoziejmé také
na jednani lidi uvnit i vn€ spolecnosti. Zaroven se jedna o jeden ze zékladnich prostredkd,
ktery mize vytvofit, fidit ¢1 ménit firemni kulturu. Systém firemni komunikace maze velmi
pomadhat pii zvySovani rozvoje potencialu lidi. Na druhé stran¢ ho vSak muze také ,,ubijet
Dutlezitd je hodnota a relevantnost informaci pro spolecnost, efektivita prenosu téchto
informaci a jejich transformace ve znalosti, kterd umozni zvySeni efektivnosti vSech

procesu, které¢ zaméstnanci vykonavaji (Tureckiova, 2004, s. 111).

3.2.1 Firemni kultura

Janda (2004, s. 23) vidi firemni kulturu jako dlouhotrvajici silny nastroj, ktery
je ovSem velmi tézce ovladatelny. NejlepSim zplsobem pro zvySovani firemni kultury
je zvySovani produktivity. Kultura se dle tohoto autora vytvari samovolné. Rozdéluje

firemni kulturu na védomou, materidlni a podvédomou cast.
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Firemni kultura

Védoma cast Materialni cast Povédoma cast
Kodex etiky Nastroje Navyklé zplsoby,
Odmény "tak se to u nas déla"
Corporate Design

Obrazek ¢&. 2 Casti firemni kultury (Janda, 2004, s. 23)

Janda (2004, s. 24) dale tvrdi, ze fungujici firemni kultura musi plnit urcité zasady.
Soucésti kultury musi byt zrali manazeti. Kultura musi byt zavedena shora. Manazefi musi
jit zaméstnancim piikladem. Nesmi se piipoustét vyjimky. Cile musi byt planovany
profesionalné. Nesmi se zapominat na pravidelné hodnoceni. Na firemni kulturu musi byt
vyclenény specialni finan¢ni prostfedky.

Mikulastik (1998, s. 135) upozoriiuje na to, Ze pokud se efektivné spoji komunikace
s firemni kulturou, tak spolec¢nost ziska konkuren¢ni vyhodu. Firemni kultura ma podle n¢j
za ukol vytvofit takové pracovni prostiedi, které pomiize nasmérovat co nejvice lidského
talentu a energie k tomu, aby bylo dosazeno podnikovych cili a spokojenosti zakaznikii.

Firemni kultura je tedy velmi dtlezitou sloZzkou interni komunikace a mé velky vliv
na chovani zaméstnanct. Podle toho v jaké mitfe jsou ve firmé sdileny ndzory, postoje,
hodnoty a normy, miizeme zjistit, jak siln4 je firemni kultura. Cim vy3$§i bude mira sdileni,
tim siln€j$i bude podnikova kultura. Pokud bude pfistup managementu k zaméstnanciim
kvalitni a propracovany, tak zaméstnanci budou spokojenéj$i a aktivnéjsi. Nektefi
zaméstnanci poté pro firmu dychaji a v nékterych ptipadech ji povazuji dokonce
za svou druhou rodinu.

Silna firemni kultura vytvaii soulad mezi vnimanim a mySlenim pracovniki.
Fungujici podnikové kultura usnadnuje interni komunikaci, redukuje konflikty, urychluje
rozhodovaci procesy a slouzi také k usmérnéni chovani zaméstnancti. Fungujici firemni
kultura je vniména také okolim a pro spolecnost pak neni zadny problém sehnat kvalitni
zamestnance, protoze lidé chtéji v takové spolecnosti pracovat (Tureckiova, 2006, s. 144).

Pokud spolecnost dosdhne fungujici podnikové kultury, tak nesmi usili omezovat

a zanedbat néco, co jiz bylo jednou vytvoteno. Nékdy totiz praveé pocit jistoty vede k jeji
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ztraté a zhorSeni kvality firemni kultury. Nejedna se totiz o néco, co bude napotad. Vedeni
musi firemni kulturu neustéle sledovat a reagovat na jeji zmény, které proudi nejen zevnitt
firmy, ale také zvenku. Pokud bude firemni kultura silnd, tak pro spole¢nost nebudou

zmény naro¢né a zvladne je prijmout bez vétSich potizi (Tureckiova, 2006, s. 144).

3.2.2 Funkce interni komunikace

Mikulastik (2010, s. 118) rozd€luje pét zakladnich funkci wvnitrofiremni
komunikace. K tomu, aby byly tkoly dokonceny v€as a v pozadované kvalité, je nutna
pravidelnd oboustranna komunikace mezi zaméstnanci a vedoucimi pracovniky (ukolova
pracovni funkce). Ve fungujici spole¢nosti panuje mezi zaméstnanci pratelskd atmosféra.
Spolecnost podporuje pratelské prostiedi a potadd rtzné spolecné vylety, sportovni
aktivity, firemni vecirky a mnoho dalSich aktivit (socidln¢ podporujici funkce).
Zaméstnance nemotivuje pouze mzda, ale napiiklad v oblasti komunikace existuje mnoho
dilezitych stimulti. Tyto stimuly zaru¢i ztotoznéni zaméstnance s danym ukolem
a zaroven podpoii jeho vlastni iniciativu (motivacni funkce). Zaméstnanci musi mit pocit,
ze jsou soucasti komunity (integracni funkce). Pokud maji zaméstnanci moznost inovovat,
citi se spokojenéji (inovacni funkce).

Podle Vymeétala (2008, s. 263) jsou zakladni funkce interni komunikace nasledujici.
Vyména potiebnych informaci. RozliSuje c¢leny organizace od neclend. Informuje
zaméstnance o cilech firmy a zplisobu dosazeni téchto cili. Pomaha presvédcit
zaméstnance o cilech spolecnosti a zpiisobech jakym jich dosahnout. A v neposledni fadé
také stimuluje pracovniky k tomu, aby neustdle hledali nova feSeni a postupy, které

povedou k dosazeni cili spolecnosti.

3.2.3 Cile interni komunikace

Poté co si firma definuje, co je pro funkéni interni komunikaci nutné spliiovat,
lze definovat také cile interni komunikace. Pfedtim nez firma definuje vnitropodnikové
komunikacni cile, tak si musi uvédomit, ze nejde pouze o predavani informaci
zaméstnanclim, ale zahrnuje také vytvareni a ujasiiovani nazorti, postoji a chovani vSech
uvnitt firmy. Cile se vzajemné piekryvaji. Tvofi jak strategii, tak 1 cesty vedouci k jejich

dosazeni (Hola, 2006, s. 20).
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V odborné literatufe lze najit celou fadu cili interni komunikace. VétSina autort
o zamérech spolecnosti.

Dle Caywooda (2003, s. 140) je zakladnim cilem interni komunikace porozumét
zaméstnancim a podporovat je. Tim se zvySi produktivita a nevznikne problém
v komunikaci, ktery by mohl mit za nasledek spekulace a pomluvy. Vedeni spole¢nosti
musi akceptovat, Ze zaméstnanci potiebuji informace a maji na n€ plné pravo.

Existuje cela fada autort, jako napiiklad Horakova, Stejskalovd, Skapova
(2008, s. 126) ¢i Janda (2004, s. 10), jejichz hlavni myslenka tkvi v tom, Ze cilem interni
komunikace ve spolecnosti neni spokojeny zaméstnanec, nybrz jeho prostiednictvim
spokojeny zakaznik. Shoduji se, Ze spole¢nosti, které maji jako cil spokojené zaméstnance,
maji cil stanoveny chybné. Spokojeny zaméstnanec je podle nich pouze urcitou piidanou
hodnotou. J& souhlasim, ze cestou ke spokojenym zékaznikiim jsou jednoznacné spokojeni

zaméstnanci.

3.2.4 Clenéni interni komunikace

O c¢lenéni komunikace jiz bylo hodné feceno v pfedchozich kapitolach. Nyni

se ale zaméfime piimo na d¢leni vnitrofiremni komunikace a jeji specifika.

Vnitrofiremni

komunikace

v y

Organizacni komunikace Mezilidska komunikace

| |
v v v v

Horizontalni AT X Formalni Neformalni
) Vertikalni komunikace ) i
komunikace komunikace komunikace

|
v V

Shora doli Zdola nahoru

Obrazek ¢. 3 Clenéni vnitrofiremni komunikace (K¥ivokora, 2010, s. 110)
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3.2.4.1 Organizacni a mezilidskd komunikace

Vnitrofiremni komunikace se ¢leni na organiza¢ni a mezilidskou komunikaci.
Mezilidska komunikace je komunikaci mezi dvéma a vice osobami. Oproti tomu
organiza¢ni komunikace probihd mezi dvéma a vice skupinami, znichz kazda héji
sv¢ vlastni specifické zajmy. V organizacni komunikaci musi byt alespon jeden z Gicastnika
skupinou. Jedna se tedy také o komunikace jednotlivce se skupinou osob. Pii posuzovani
zda se jedna o komunikaci mezilidskou ¢i organizac¢ni, je dilezité si uvédomit, zda se haji

zajmy jednotlivce ¢i celé organizace (Kfivokora, 2010, s. 110).

3.2.4.2 Vertikalni, horizontalni a diagondlni komunikace

Komunikace se ve spole¢nosti miize §ifit riznymi sméry. Podle sméru, kterym
se $ifi, rozdélujeme komunikaci vertikalni, horizontalni a diagonalni. Vertikalni se dale
d€li na vzestupnou a sestupnou.

Vertikdlni vzestupnd komunikace smétfuje pienos informaci z nizsich organiza¢nich
stupnit k vy$§im. Jednd se tedy o komunikaci podfizen¢ho s nadiizenym. Nejcastéjsi
formou této komunikaci jsou diskuze na poradach ¢i konferencich, dny otevienych dvetich
¢1 schranky na navrhy a piipominky (Vymeétal, 2008, s. 264).

Vertikalni sestupnd komunikace zabezpecuje tok informaci z vysSich organiza¢nich
stupniit k niz§im. Ptjde tedy o komunikaci nadiizené¢ho s podiizenym. Nejcastéji se jedna
o sdélovani dulezitych informaci a ud€lovani ptrikazii (Vymétal, 2008, s. 264). Dédina
a Odchazel (2007, s. 89) upozoriiuji na dilezitost pravidelnosti téchto sdéleni,
informace a rozdélovat tkoly pravidelné, s uréitym predstihem a planované. Spolecnost
se tak vyhne zmatkiim a nejasnostem. Pokud zaméstnanci budou mit pocit, Ze je s nimi
jednéno férové, tak jejich odpor ke zménam bude mnohem mensi.

Horizontalni komunikace probihd na jedné trovni, v ramci jednoho oddéleni
¢1 utvaru nebo mezi nimi (Tureckiova, 2004, s. 124). Tento zptisob komunikace je n¢kdy
mylné povazovan za neefektivni a byva podcenovan fakt, Ze tymem jsou vSichni
spolupracovnici spole¢nosti a nezalezi na jejich hierarchickém zatazeni (Vymétal, 2008,
s. 264). Mezi jeho vyhody patii vzdjemna informovanost o praci, pfebirdni pracovnich
zkuSenosti a zlepSeni vztahii na pracovisti (Koubek, 2006, s. 318). Tento typ komunikace

je rychlejsi a presnéjsi nez je tomu u vertikalni komunikace. Diivodem je, Ze si jsou vSichni
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rovni a mohou se tedy zaméfit pouze na podstatu sdélenia ne na vhodnou formulaci
¢i volbu komunikaéniho néstroje (Dédina, Odchazel, 2007, s. 89).

Diagonalni komunikace je nékdy nazyvana také jako lateralni komunikace
a je komunikaci napti¢ urovnémi. Neformalni podobu ma pti komunikaci mezi pracovniky
spolecnosti o firemnich vécech, které jsou spojeny s konkrétnimi pracovnimi povinnostmi
nebo pokud se jednd o mimopracovni zaleZitosti. Formalni podobu naopak dostava, pokud
se jedna naptiklad o procesni Ci projektové tizeni (Tureckiova, 2004, s. 124). Diagonalni
komunikace je nejméné pouzivanym zplsobem komunikace ve firméach. Vyplati
se ji pouzit jen v pfipadech, kdy je jeji pouziti efektivnéjS$i nez pouziti jinych typh
komunikace. Jeji vyhodou je, ze mize obchazet nadifizené a probihd neomezené mezi

organiza¢nimi urovnémi raznych utvart (Vymétal, 2008, s. 264).

3.2.4.3 Formalni a neformalni komunikace

Formalni komunikace vychazi z organiza¢nich struktur a jejim cilem je informovat
zaméestnance o fungovani spoleCnosti a pfiblizit jim jeji vnitini chod. Zaméstnanec
se oprosti od pocitu anonymity, je vice aktivni, ma pocit dilezitosti a stane se vice
loajalnim a vykonnym (Vymétal, 2008, s. 264).

Neformalni komunikace vznika z ndhodnych setkani mezi zaméstnanci a z jejich
osobnich kontaktli. Jeji vyznam je ve spolecnosti stejné dulezity jako u komunikace
formalni. Zaméstnanci potiebuji ve svém zaméstnani komunikovat také neformalné.
Neformalni komunikace slouzi jako uvolnéni a zpestieni. Tento typ komunikace vedeni
spolecnosti obvykle nijak neovliviiuje. Jejich zasah je nutny jen v pfipadé, pokud
se neformalni komunikace stane bezcilnym kldbosenim a zaméstnanci zacnou neefektivné

vyuzivat pracovni dobu (Vymétal, 2008, s. 265).

3.2.4.4 Pfima a nepfima komunikace

Podle pouzivaného média pro pienos informace, rozdélujeme komunikaci
na pfimou a neptimou.

Piimé komunikace je komunikaci tvafi v tvaf. Odehrava se mezi dvéma osobami
nebo mezi osobou a skupinou. Podminkou je, Ze komunikace mezi nimi musi probihat
ve stejny ¢as na stejném misté. Vyhodou je okamzita moZznost poskytnuti zpétné vazby

a také moznost sledovat verbalni a neverbalni projevy (Tureckiova, 2004, s. 126).
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Nepfima komunikace se také nazyva jako zprostfedkovand komunikace.
Tato komunikace mize mit mnoho podob. Ucastnici mohou byt ve stejny ¢as na riznych
mistech a ke komunikaci pouzivat rizné¢ média komunikace. Mohou vs$ak byt 1 na riznych

mistech a reagovat az s ¢asovym odstupem (Tureckiova, 2004, s. 126).

3.2.5 Komunikaéni nastroje

O verbalni a neverbalni komunikaci jiz bylo v pfedchozich kapitolach feceno
mnoho. Bavili jsme se o osobni, pisemné, elektronické a vizualni verbalni komunikaci
a jejich vyhodach a nevyhodach. Nyni se vSak podrobnéji podivame na nékteré z nastroji
interni komunikace, které¢ do vyse zminlovanych forem komunikace patii.

Komunikac¢ni nastroje jsou diillezitymi nosi¢i informaci uvnitt spole¢nosti. Tyto
nastroje musi byt jasné a srozumitelné. Diilezité je, aby interni komunikace nebyla néstroji

komunikace ptehlcena.

3.2.5.1 Ustni komunikace

vvvvvv

komunikace. Pro jeji efektivnost je nutnd otevienost, smysl pro odpovédnost a moralni
hodnoty. Zakladnimi komunika¢nimi ndstroji jsou rozhovor, schlize, porada, rozprava,
diskuze, telefonicky rozhovor, vzkaz na telefonnim zdznamniku, celofiremni shromézdéni
zamestnancl, meeting vrcholového vedeni se zaméstnanci, Skoleni, dny otevienych dvefi,
konzultace, manazerské pochiizky, firemni ritudly nebo naptiklad sportovni, spolecenské,
kulturni ¢i soutézni akce (Hlouskova, 1998, s. 58). Nyni se budeme podrobnéji zabyvat

témi nejpouzivanéjsimi z nich.

» Tymové porady

Velmi se mi libi ptirovnani Jandy (2004, s. 49), ze porada je pro manazera to samé,
jako pro hudebnika jeho koncert. Jen s tim rozdilem, Ze manazer pfedvadi skladbu svého
manazerského uméni a hudebnik svého hudebniho uméni. Manazer se na poradé¢ musi
zapojovat do orchestru, aby zvuk celého tymu byl pfinosem pro spole¢nost.

Janda (2004, s. 51) rozd¢luje porady na operativni, tvofitelské a feSitelské.
Operativni porady slouzi k vyfeSeni aktualnich ukold, které nejsou strategickou prioritou.
Cilem této porady je najit okamzité fesSeni, které¢ se ihned zavede. Tvofitelsky typ porad

se svolava, kdyz je potireba hledat rizné napady, jak fesit tkoly. Cilem je najit a dat
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dohromady co nejvice napadd. Resitelské porady slouZi k vyfeseni tikold, které vychazi
ze strategickych priorit spole¢nosti. Cilem je najit rozvazné strategické feSeni tkolt.

Kazda porada by se meéla fidit urCitymi zasadami, aby byla efektivni. Dulezité
je, aby kazda porada méla svého moderatora. Pozvat by se méli vSichni ucastnici, ktefi
k danému tématu maji co fict. Program porady musi byt pfipraven pfedem a ucastnici
o ném musi byt informovani. Moderator by se mél pred kazdou poradou ujistit, ze vSichni
znaji jeji cil. Dochvilnost vSech tcastniki je jednou z hlavnich podminek efektivni porady.
Ptedem by mélo byt stanoveno, jak dlouho porada potrva. VSechna rozhodnuti musi mit
stanovenou zodpoveédnou osobu, asovy termin, zptsob feseni a kontroly. VSichni musi byt
na poradu pfipraveni (Mikulastik, 2010, s. 219).

Efektivni porady bude docileno jen tehdy, pokud se vice nez mluveni o tom,
co je Spatn¢ a co nejde, bude mluvit o tom, jak odstranit potize, aby vSe fungovalo. Jeden
z Murphyho zdkond mluvi o tom, Ze i ten nejjednodussi problém se stane
nepiekonatelnym, pokud se o ném bude diskutovat na dostatecném poctu porad (Janda,

2004, s. 49).

> Celofiremni shromazdéni zaméstnancii
Tento komunikacni néstroj je vhodny pro interni prezentaci spolecnosti, kterd
by se méla tykat napiiklad strategickych cili, organiza¢nich zmén, shrnuti vysledkt
za minulé obdobi nebo napiiklad ocenéni nejlepSich pracovnikd. Tyto shromézdéni
se konaji nejcastéji na konci nebo na zacatku roku a byvaji spojeny se zavérecnou

neformalni akei (Hola, 2006, s. 63).

» Spoleéenské a sportovni akce
Tyto akce jsou jedinecnou pfilezitosti pro neformalni komunikaci a ziskani zpétné
vazby. V neformalni atmosféie zaméstnanci nékdy feknou mnohem vice nez na pracovisti.
Mohou projevit zajem o nevyjasnéné skuteCnosti ¢i souvislosti. Nékteré spoleCnosti
na tyto akce zvou také rodinné piislusniky zaméstnanct. Pro firmu je samoziejm¢ velmi

zadouci, aby k ni rodinny pfislusnici méli kladny vztah (Hold, 2006, s. 65).

3.2.5.2 Pisemna komunikace

Rukou psana korespondence je v dnesni dob€ spiSe unikdtem a pouziva se hlavné

u osobnich dopisit k vyro¢i nebo novorocnich prani. Lze se sni ale setkat také mezi
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zaméstnanci, ktefi si touto formou ptedavaji vzkazy nebo pii vypliiovani nejriznéjSich
formular. Dfive mezi nejCastéjsi komunikacni prostfedky patfila tisténa média
(Tureckiova, 2004, s. 128).

Tisténd média maji nejcastéji podobu manudli, brozur, obéznikl, véstniki
a vnitropodnikovych periodik (Tureckiova, 2004, s. 128)

Hola (2006, s. 67) se podrobnéji rozepisuje o vyro¢nich zpravach, firemnim profilu,

manudlech ¢innosti, firemnich ¢asopisech a novinach.

» Vyroéni zpravy
Tyto zpravy poskytuji souhrnnou zpradvu o ¢innosti spolecnosti. Byvaji piistupné
jak zaméstnanctim, tak Siroké vefejnosti. Jeji soucasti jsou ukazatelé prosperity, vysledky,
plnéni planti, dosazeni nastavenych cildi, srovnani minulych vysledkl s t€émi soucastnymi,
uspéchy, dilezit¢ zakazky nebo spokojeni zdkaznici. Cilem je, aby byla pozitivni
a zduraznily se v ni vS§echny uspéchy spolecnosti. Stale ale musi mit spole¢nost na paméti,

ze v zadném piipad¢ nesmi fakta zkreslovat nebo dokonce lhat.

» Firemni profil
Firemni profil je souhrnem zakladnich informaci o spole¢nosti. Obsahuje informace
o historii firmy, dilezitych milnicich, principech, UspéSich ¢i projektech spolecnosti.
Jeji soucasti je také podnikova vize a poslani. Firemni profil slouzi k pozitivni prezentaci

spolecnosti v o€ich celé vetejnosti.

» Manualy ¢innosti
Manudl cinnosti obsahuje popis prace na konkrétnich pracovnich mistech
a stim souvisejici kompetence, zodpovédnosti, ukony a cinnosti, které z daného
pracovniho mista vyplyvaji. Tento manudl poméahd zaméstnancim pii orientaci

ve spolecnosti a urychluje jeho zaclenéni do pracovniho procesu.

» Firemni ¢asopis, noviny
Je dulezité, aby informace byly poskytovany v souvislostech zivota organizace.
Zamgéstnance vice zaujme informace, komu konkrétné se néco podafilo, co se planuje
za akce, jaké jsou novinky z persondlniho odd¢leni, kdo nastoupil do nasi spole¢nosti, jaké

jsou ndzory zaméstnanci ke konkrétnim tématlim, nez napfiklad strohy vycet fakth
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o spolecnosti ve vyrocni zpravé. Firemni Casopisy a noviny by také mély byt ladéné
pozitivné. Samoziejmosti je i zde uvetejiiovani jen pravdivych informaci. Vyhodou tohoto

nastroje je jeho dostupnost. Nevyhodou je jeho nepruznost v aktualizaci.

» Nasténky

Typickymi zéastupci vizudlni komunikace jsou nasténky. Jsou velmi jednoduchym
komunika¢nim nastrojem. Velmi Casto se k néasténce umistuje schranka pro nazory
a dotazy zaméstnancii. V tom piipad¢ se z nasténky razem stava oboustranny komunikacni
nastroj. Dilezit¢ je, aby nasténka byla na ocich zaméstnancli. Pokud bude umisténa
nevhodné, tak nebude efektivné vyuzivana. Vyhodou je moZnost informace rychle
aktualizovat. MensSi nevyhodou potom muze byt Cas, ktery povéifena osoba stravi
jeji aktualizaci. Doporucuje se ji také vyuzivat u informaci, které maji del$i casovou osu
nebo pro prehled aktualniho plnéni stanovenych plana (Hola, 2006, s. 68).

Zatimco Hola vnimé nasténky velmi pozitivnég, tak napiiklad Wright (2009, s. 230)
se na n¢ diva skeptickym pohledem. Nasténky oznacuje za velmi zastaraly zptsob
komunikace, ktery Ize jen obtizn¢ kontrolovat. Misto nastének doporucuje spise interni

televize.

3.2.5.3 Elektronicka komunikace

V soucasném svété ale dominuji elektronickd média. Elektronicka komunikace
se zaméfuje na telekomunikaéni a pocitacové sité. Mezi nejCastéjSi zastupce patii

informacni databaze, internet, intranet, videokonference nebo naptiklad elektronicka posta.

» Elektronicka posta
Elektronicka komunikace patii k nejpouzivanéjSim elektronickym komunikacnim
nastrojum ve spolecnostech. Elektronickd posta zajiStuje piijem, odesilani a dorucovani
zprav. Tento zplisob komunikace je velmi oblibeny, ale spolecnost si musi dat pozor,
aby nebyla vyuzivdna nadmérné, neefektivné a nedochazelo k ptehlcovani zaméstnanct
e-maily. Stadle musi zlstat na prvnim misté osobni komunikace a vedeni nesmi dopustit,

aby ji emailova komunikace vytlacovala (Hola, 2011, s. 203).
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> Intranet

Jedna se o velmi pouzivanou elektronickou sit’ spole¢nosti. V dne$ni dobé uz neplni
jen funkci on-line nasténky, ale stdva se plnohodnotnym portalem pro komunikaci firmy
se zameéstnanci. Intranet funguje na podobné bazi jako klasicky internet, s tim rozdilem,
ze je pfistupny jen pro urcity okruh lidi, nejCastéji zaméstnanclim spolecnosti. Kromé
sdileni informaci v redlném case, umoznuje také ziskavani zpétné vazby a on-line
vyplilovani anket. Jeho hlavnim cilem je poskytnout zaméstnancim vzty¢ny bod
pro zajisténi ptistupu k dal§im informacim (Hola, 2006, s. 69).

Autoti Pavlovsky a Sklendk (1998, s. 234) upozoriiuji také na nevyhody,
které jsou s timto komunika¢nim nastrojem spojené. Nevyhodou je jeho finan¢ni naro¢nost

nebo naptiklad nutnost urcitych znalosti pro komunikaci prostfednictvim intranetu.

» Videokonference
Tento zplGsob komunikace je velmi dilezitym a hojné€ vyuzivanym nastrojem
u velkych mezinarodnich firem. Pouziva se hlavné v ptipadech, kdyz jsou zaméstnanci,
ktefi spolu komunikuji, na jinych mistech. Vyhodou je propojeni obrazu, zvuku a uspora
casu, kterou by zaméstnanci stravili cestovanim na osobni schiizky (Veber, Srpova, 2012,

5. 226).

3.2.5.4 Dalsi nastroje interni komunikace

» Firemni predméty a darky
Jedna se o rtizné drobné darky, na kterych se vétSinou nachazi logo spolecnosti.
Nejcastéji se setkdvdme s propiskami, poznamkovymi bloky, klicenkami ¢i bonbony.
Tyto pfedméty by mély byt origindlni a kreativni. Zaméstnanci je dostavaji vétSinou
pii Skolenich, pracovnich vyrocich, jako vanoc¢ni darek nebo na firemnich akcich (Hola,

2006, s. 70).

» Firemni obleceni
Existuje mnoho spolecnosti, kde zaméstnanci dostdvaji obleCeni z hygienickych,
bezpecnostnich ¢i jinych divodu. VEtSinou je toto obleceni v barvach spolecnosti a s jeho
logem. Poté jsou také spoleCnosti, kterym zalezi na tom, v jakém obleceni zaméstnanci
chodi a nechéavaji jim $it obleCeni pfimo na miru nebo jim na oSaceni pfispivaji. S timto

se lze setkat hlavné u spolecnosti, které poskytuji sluzby (Hola, 2006, s. 70).

32



» Nabidka firemnich produkti a sluzeb zaméstnancam
Nékteré spolecnosti nabizi zaméstnancim moznost vyhodné ziskat jeji produkty
a sluzby. Chtéji docilit toho, aby zaméstnanci méli kladny vztah k firemnim produktim

a samoziejme také k celé spolecnosti. Zaméstnanci timto zpiisobem §iii dobré jméno firmy.

» Zaméstnanecké benefity

Obcas jsou nazyvany také jako zaméstnanecké vyhody a jejim hlavnim cilem je
zvySovat motivovanost zaméstnancti. Brodsky (2009) definuje benefity jako soubor
produkttl, sluzeb a pozitki, za které zaméestnanec neplati.

Zaméstnanecké benefity jsou odmény, které firma nabizi zaméstnancim jen
na zéklad¢ toho, ze jsou u nich zaméstnani. Nevazou se tedy na pracovni vykon. Firmy
je poskytuji na zéklad¢ své dobré vile. Jejich zdamérem neni jen motivace stavajicich
zaméstnancl, ale také ziskdvani novych. Zaméstnanecké benefity poskytuje stile vice
stravenky, dovolend nad ramec Zakoniku prace, sluzebni automobil k soukromym tceltim,
prispévek na penzijni pfipojisténi nebo naptiklad ptispévek na sport, kulturu a vzdélani.
Nékteré zaméstnanecké vyhody, které jsou v zahrani¢i bézné, jsou u nds spiSe raritou. Jako
priklad bych uvedla placené volno v den svych narozenin, podnikové jesle a Skolky, ruc¢eni
k pijckam ¢i firemni posilovna (Koubek, 2007, s. 56).

Jako nevyhodu bych uvedla, Ze tento benefit nestimuluju zaméstnance k vy$simu
kratkodobému vykonu. Je to néco, na co maji narok uz jen ztoho titulu, ze jsou
zaméstnanci. Pracovnici vZzdy oceni novy benefit, ale toto nadSeni postupné opadne
a zacnou ho brat jako samoziejmost.

Horakova, Stejskalova a Skapova (2008) fadi do zaméstnaneckych benefiti také
vybaveni kancelare ¢i prostfedi, ve kterém zaméstnanci pracuji. Jako ptiklad lze uvést
vybavenou kuchyiniku na pracovisti, odpoCinkovou mistnost, ndpoje, obcCerstveni nebo
kavovar. Dulezité¢ jsou také klimatické podminky, Cistota na pracovisti, osvétleni, hluk

¢1 vétrani.
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3.2.6 Fungujici interni komunikace

Funk¢ni interni komunikace je pro spolecnost dle mého nazoru néco jako
pro clovéka kyslik. Kdyz ho mame, tak si ani neuvédomujeme jeho existenci. Pokud
nemame dostatecny pfisun kysliku, za¢neme se dusit a miizeme i zemfit.

Pokud management chce, aby podnikovd komunikace byla funkéni, tak musi byt
splnény nasledujici body: veEtsi autonomie, maximalni mira identifikace zaméstnance
s pracovnimi ukoly, zpétnd vazba, prekondvani rutiny a moznost inovaci, znalost cili
podniku a informovéani o jejich zménach, podpora formalnich i neformélnich vztaht
na pracovisti, posilovani pozitivnich postoji a vztahil, vedouci pracovnici znaji potencial
svych zaméstnancl, vedouci pracovnici znaji pracovni kompetence svych zaméstnanct,
zamestnanci znaji cile a zadméry svého pracovniho tymu, kazdy zaméstnance vi,
co ma délat a déla to, vzdjemna informovanost pii spolupraci, loajalita pracovnika a jeho
ztotoznéni s cili spole¢nosti (Mikulastik, 2010, s. 121).

K tomu, aby wvnitrofiremni komunikace mohla fungovat, je zapotiebi stanovit
jasnou organizaci prace a odpovidajici personalni strategii spolecnosti. Vrcholové vedeni
musi spravné rozumét tomu, jak je dilezity systém prace s lidmi pro dosazeni firemnich
cili. Jedin¢ za téchto podminek muze tento personalni pfistup ovlivnit firemni kulturu
a interni komunikaci ve spolec¢nosti. Hlavni piekdzkou v takovych piipadech byva
neodbornost a nesystémova prace vedoucich zaméstnancti (Hlouskova, 1998, s. 13-14).

Z vyse uvedeného je patrné, ze nejvyssi odpovédnost za spravné fungovani interni
komunikace ma vrcholovy management spolecnosti. Dilezité je, aby znali teorii interni
komunikace a aby méli dobré komunikacni znalosti a dovednosti. Komunikacni ¢iny musi
nejen spravné pochopit, ale také umét dobife vysvétlit ostatnim. Pracovnici tomu musi
porozumét. Nejvetsi chyba, kterd miiZze nastat, je ta, Ze si vrcholovy management mysli,
ze ve svém postaveni nikomu nic vysvétlovat nemusi (Hlouskova, 1998, s. 13-14).

Spolecnosti  jsou vystaveny neustdlym zménam. Tyto zmény plsobi také
na zaméstnance a ovliviiuji jejich pohodu a pocit jistoty. Aby zmény byly pfijaty
a zvladnuty, tak je nutné sdélit vS§em pracovnikim, kterych se dand zména bude tykat,
divody a disledky této zmény. VSe musi byt zaméstnancim vysvétleno srozumitelné.
Teprve poté mohou zménu pochopit a akceptovat ji. V tomto ptipadé je dilezita
oboustrannd komunikace. Vedeni spolecnosti zaméstnanciim ptedd sdéleni a oni mohou

ihned reagovat. Pokud nebude vedeni znit nazory a pocity zaméstnancu, kterych
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se rozhodnuti tyka, tak nemohou zménu spravné fidit. K pochopeni a ovlivnéni jejich
pocitl je nutny fungujici systém interni komunikace (Armstrong, 2002, s. 719).

Vystizné ptirovnani pouzil Krembs a McLaganova (1998, s. 13): ,,...komunikace
je olej, ktery brani vzniku destruktivniho tfeni mezi jednotlivymi Castmi organizace.
A stejné jako v motoru, i v organizace je tfeba hladinu oleje pravidelné kontrolovat
a udrzovat na potiebné vysi. Bez pribézného uceni se a zdokonalovani schopnosti kazdého
¢lena organizace realizovat vzajemné vztahy s respektem, pfimo a s védomim spolecenské
odpovédnosti, to neni mozné.

Vymeétal (2008, s. 263) tvrdi, ze za 60 % problému v fizeni spolecnosti miize prave
nedostate¢nd a chybnd komunikace. Zaméstnanci musi mit pocit, ze s vedenim mohou

jednat oteviené, bez strachu a obav.

3.2.7 Problémy v interni komunikaci

Nejvétsi problém nastava, pokud spolecnost Zije v iluzi, Ze interni komunikace bylo
dosazeno. Nefungujici interni komunikace zpusobuje demotivaci, pasivitu, nedtvéru
a n¢kdy dokonce i frustraci a odpor zaméstnancu.

Dle Hargie (2004) az 2600 pracovniki firem v Anglii potvrdilo, Ze je nejvic v praci
demotivuje nedostatek interakce, absence zpétné vazby a porady za uzavienymi dveifmi.
Nedostatecné informovani zaméstnancii zplisobuje snizeni produktivity a naopak rostou
famy a domnénky zaméstnanc.

Dle Jandy (2004, s. 111) vede nedostateéné informovani zaméstnancii k Septandé,
ktera vyvolava spoustu otdzek zaméstnanci. Casem se piida podeziravost a famam a 17im
uZ nebrani nic v cesté.

Vymeétal (2008, s. 267) dale uvadi, ze téméi 83 % planovanych zmén ve firmeé
nedopadne dle piedstav vedeni, z diivodu pasivniho pfistupu zaméstnancii. Divodem jejich
pasivniho pfistupu byl fakt, Ze nedokazali pochopit smysl zmén. Zde se samoziejm¢e opét
jedna o chybu na stran¢ vedoucich pracovniki, kteti jim méli v§e vysvétlit a odiivodnit.

Mezi zakladni problémy komunikace uvniti spolecnosti patii nevhodna organizace
prace, hierarchicky proces rozhodovani, uzavienost komunikace, nezajem pochopit
komunika¢niho partnera, absence zpétné vazby ¢i jednosmérna interni komunikace
ve spolecnosti (Hlouskova, 1998, s. 15).

Na zaklad¢ prizkumu, ktery uskutecnil Institut interni komunikace, bylo zjisténo,

ze nejvice zmetkl ve vyrobnich firmach vznika pravé v disledku Spatné komunikace.
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Zaméstnanci neveédi, co maji délat a pracuji spiSe intuitivné. To je demotivuje. Malo
motivovany zaméstnanec piijima nové tkoly negativné, vykonava praci bez zajmu, nechce
nic fesit ani zlepSovat. Proto je diilezité, aby se zaméstnanci ztotoznili s cily spolecnosti.
Budou potom vice iniciativni a nebudou hledat jiné zaméstnani (strategie.e15, ©2013).

Pokud tedy interni komunikace nefunguje, tak je to vétSinou zpisobeno nedostatky
ve firemni komunikaci, komunika¢nim Sumem ¢i komunika¢nimi bariérami a je nutné
je odstranit.

Autofi Lopuchova a Bures (2007) ve svém dile uvadéji Sest komunikacnich bariér:
Ne vzdy tikdm to, co si myslim. To co feknu, nemusi ten druhy vzdy slySet. Tomu,
co usly$im, nemusim vzdy rozumét. Pokud né¢emu rozumim, neznamena to, ze se s tim
ztotoznuji a Ze to chapu. Myslenka, kterou vSichni pochopi, nemusi byt vzdy zrealizovana.
To co je zrealizovano, se nemusi vzdy stat rutinou.

V kazdé sebevice fungujici firmé se obcas objevuji konflikty. Je logické,
ze ne vSichni zaméstnanci maji stejné nazory, postoje a hodnoty. Velmi mnoho konfliktd
také vznika pfi Casové tisni pfi plnéni velmi narocnych pracovnich ukoli. Mezi Casté
divody problému v interni komunikaci patfi také manazeti, kteti maji Spatny pfistup
k zaméstnanctim. Nesmi se podcenovat ani rozdélovani pracovnikt do tymi (Khelerova,
20006, s. 76). Kazdy zaméstnanec je jiny a v tymu ma svou roli. Pokud budou napftiklad
vSichni zaméstnanci dominantni, tak to samoziejmé také vyvola spoustu konfliktti v tymu.
Konflikty mohou mit jak pozitivni tak negativni dopad

Pozitivni konflikt pro€isti vzduch a atmosféru ve firm¢. Pfi vyméné nazort mezi
spolupracovniky se ¢asto pfijde na spoustu moznosti feSeni problému. Tim, ze zaméstnanci
dokazou tesit vzniklé¢ problémy, se zlepSuje nejen jejich vzajemna spoluprace, ale také
vztahy mezi nimi (Khelerova, 2006, s. 76).

Destruktivni konflikt je velmi nebezpe¢ny, protoze mize zcela rozdélit a rozbit
pracovni tym. Dochazi k nému, pokud se zaméstnanci nedomluvi na feSeni konfliktu a neni
piijata zadna dohoda. V takovych piipadech zameéstnanci postupem cCasu ztraci zdjem
o praci vdaném tymu. Diivodem ztrdty zdjmu jsou neustidle dohody a diskuze
o nepodstatnych vécech, které nevedou k zadnému feSeni. Casto dochazi k pomluvam,
1zim a ptekrucovani skutecnosti (Khelerova, 2006, s. 76). K takovému jednani se uchyluji
hlavné dominantni ¢lenové tymu, kteti chtéji ziskat prevahu a moc v této skupiné.

Konflikty vznikaji nejen vtymech, ale také mezi skupinami. V nékterych

vvvvvv
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ti druzi. Na jednu stranu jsou tyto konflikty Zadouci a pfirozené. Manazefi ale musi
dohlédnout, aby byl konflikt vyfeSen s pozitivnimi G¢inky na vSechny zc¢astnéné. ManaZer
by nem¢l v zddném ptipad¢ problém priehlizet a dé€lat, ze neexistuje. To co manazerovi
nepfijde jako dulezité, mlZze prozameéstnance byt klicové. M¢l by zaméstnanctim
naslouchat a snazit se jim vyjit vstiic. Na druhou stranu si musi dat pozor, aby nebyl pfili§

ustupnym a slabym (Khelerova, 2006, s. 76).

3.2.8 Zpétna vazba

Manazer nemiize dosdhnout uspéchu, pokud nevénuje dostateCnou pozornost svym
pracovnikim a neposkytuje jim zpétnou vazbu. Zpétna vazba je dilezitym a neustale
trvajicim procesem, na zakladé kterého se pracovnici dozvidaji, jaké jsou vysledky jejich
prace. Zpétna vazba nefunguje jen od manazeri k jejich pracovnikiim, ale také pracovnici
mohou poskytovat zpétnou vazbu svému manazerovi. Manazer musi umét zpétnou vazbu
nejen davat, ale také piijimat.

Zpétna vazba muze byt poskytovana bud védomé nebo nevédomé a muze byt jak
pozitivni, tak negativni. Pozitivni zpétnou vazbou miize byt uznani za dobie odvedenou
praci. Pozitivni zpétna vazba slouzi k motivaci pracovnikl a k udrzeni nebo zvySeni jejich
pracovniho vykonu. Naopak negativni zpétnou vazbou miize byt naptiklad upozornéni,
ze zameéstnanec neodvedl dobie svou praci. Negativni zpétnd vazba slouzi k tomu,
aby zaméstnanci svlj vykon zvysili a vice se snazili (Palmer, Weaver, 2000, s. 129).

Hola (2006, s. 54) rozdéluje zpétnou vazbu do n€kolika urovni. Prvni urovni
je uroven pracovniho mista, kde se zpétna vazba nastavuje vramci hodnoceni
zaméstnancl. Druhou urovni je uroven tymu, kdy je tym hodnocen manazerem a naopak.
Tteti Groven je celofiremni, kdy hodnoti zaméstnanci spolecnost jako celek.

Efektivni zpétnd vazba nemiize existovat bez divéry a otevienosti. Zpétnd vazba
musi byt vécna, ndzornd, zdlraziujici silné stranky, ale také moznosti rozvoje, podporujici,
sd€lovana s respektem a zamétena na pozitivni zmény (Tureckiova, 2007, s. 67).

Zpétnovazebni komunikace neni lehkou zalezitosti. Vynalozené Usili se ale vrati
ve formé zvySené produktivity prace a lepSich vztahti na pracovisti (McLaganova, Krembs,

1998, s. 133).
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4. Vlastni prace

4.1 Predstaveni spole¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko

4.1.1 Historie spole¢nosti

Historie ikonického népoje s nazvem Coca-Cola se zacala psat 8. kvétna 1886, kdy
atlantsky 1ékarnik John Pemberton pfinesl prvni davku hnédého sirupu do 1€karny. Napoj
se prodaval proti bolestem hlavy a zazivacim potizim za 5 centil. Jesté t€hoz roku vymyslel
ucetni Frank M. Robinson nazev pro tento napoj 1 znamé logo, které se pouziva dodnes.
Prvni rok prodeje napoje vSak ndklady pievySovaly samotny vydélek. V roce 1892 vznika
spolecnost The Coca-Cola Company. O par let pozdéji se jiz Coca-Cola prodéavala
ve vSech statech Ameriky. Vroce 1915 se spoleCnost rozhodla stacet napoj
do konturovanych lahvi, jejichz tvar se stal pro Coca-Colu typickym a zachoval se az
do dnes$ni doby. Zajimavosti je, Ze tato sklenéna lahev je po vajicku nejznaméjSim obalem
na svété. Coca-Cola je od svého pocatku az do soucasnosti synonymem skvélé chuti,
Spickové kvality a velmi napaditého marketingu.

Napoj Coca-Cola dorazil do Ceskoslovenska roku 1945 s vojaky americké armady
na konci druhé svétové valky. Na prvni vyrobenou Coca-Colu na nasem uzemi jsme
si vSak museli pockat az do roku 1971. V roce 1991 ptichazi Coca-Cola Amatil Limited,
ktera ziskala licenci na napoje znatky Coca-Cola pro celé Ceskoslovensko. O dva roky
pozdéji se jiz spolecnost sté¢huje do zrekonstruovaného zédvodu v Praze — Kyjich, kde sidli
dodnes. V roce 1998 se Coca-Cola Amatil Limited rozdé€luje na dvé ¢asti a zastupcem
evropské &asti se stava Coca-Cola Bewerages. V Ceské republice tedy vznika Coca-Cola
Bewerages Ceska republika. Vroce 2000 pievzala aktivity obou téchto spoleénosti
Coca-Cola Hellenic Bottling Company (CCHBC). Od roku 2005 doslo ke spojeni Ceské
a Slovenské republiky a vznikla jedna operadni jednotka. Nyni spole¢nost v Ceské
a Slovenské republice ptisobi pod nazvem Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko.

Coca-Cola systém nyni plusobi ve vice nez 200 zemich svéta a je zalozen
na strategickém obchodnim partnerstvi mezi spole¢nosti The Coca-Cola Company
a spole¢nostmi, plnici znackové napoje na urcitém tzemi na zéklad¢ licence (tzv. bottlery).

Coca-Cola je tteti nejhodnotnéjsi znacka na svéte.
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4.1.2 Charakteristika spole¢nosti, jeji poslani a hodnoty

Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko se zabyva vyrobou, distribuci a prodejem
nealkoholickych napoji spole¢nosti The Coca-Cola Company. Portfolio tvoii 19 znacek,
65 prichuti a ptes 170 vyrobkl. Tato organizace poskytuje servis vice nez 50.000
zdkaznikd v Ceské a Slovenské republice. Spolenost méla az do roku 2016 dva vyrobni
zavody. Zavod v Luce byl vSak v minulém roce zcela zruSen a spoleCnost zaCala vice
vyuzivat vyrobni zavody v sousednich zemich. Nyni ma tedy jen jeden hlavni vyrobni
zévod a to v Praze — Kyjich.

Posléani spolecnosti a jeji hodnoty jsou stejné pro vSech 28 zemi, které jsou soucasti
Coca-Cola HBC. Stejné poslani a hodnoty ma tedy pres 36.000 zaméstnancl této
spolecnosti, bez ohledu na to, v jaké zemi pracuji.

Poslanim spolecnosti Coca-Cola HBC je velmi jasné¢ definovano. Zaméstnanci
spoleCnosti budou poskytovat osvézeni svym spotiebitelim, budou partnery svym
zakaznikiim a v neposledni fad¢ budou vytvaiet hodnoty pro své akcionare a obohacovat
zivot mistnich komunit.

Hodnoty spolec¢nosti Coca-Cola HBC jsou velmi dobie vizudln¢ zpracované
a najdete je vyvéSené na centrdle v Praze, ale také na vSech pobockach. Spolecnost
se snazi, aby je zaméstnanci méli na o€ich a ztotoznili se s nimi. Hlavnimi hesly jsou
autenticita, dokonalost, stale se u¢ime, zajimadme se o nase lidi, jsme jeden tym a vitézime
snaSimi zakazniky. Jejich aktudlni podobu a uplné znéni naleznete v pfiloze

¢. 2 této diplomové prace.

4.1.3 Organizaéni struktura spoleénosti

Spole¢nost zaméstnadva vice nez 1000 zaméstnancd, ztoho 500 zaméstnanci
pracuje v kancelaii, 200 zaméstnancii ve vyrobé a 300 zaméstnancli tvoii obchodnici
v terénu. Generalnim feditelem je od minulého roku Tomas Gawlowski, ktery nahradil
po c¢trnacti letech TomaSe Kadlece. Organizaéni struktura je v pfiloze ¢. 3. Organiza¢ni
struktura je rozdélena na jednotlivd oddéleni. Kazdé¢ oddéleni ma svého vedouciho
manazera, ktery ma pod sebou dalSi manazery. Nejvétsim oddélenim je samoziejmée
obchodni oddé¢leni, ve kterém najdeme piiblizné 400 zaméstnancii a to hlavné obchodnich
zastupc, ktefi jsou kazdy den v osobnim kontaktu se zakazniky.

V roce 2014 zahéjila spolecnost centralizaci n¢kterych procesti. Vzniklo stfedisko

sdilenych sluzeb BSO, které prevzalo nékteré procesy z oddéleni financi, lidskych zdroji
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a kmenovych dat, aby je mohlo vykonavat efektivnéji a s nizSimi naklady za celou skupinu
HBC. Jedna se o klicovou strategickou iniciativu, kterda ma pomoci doséhnout cilt, které
si spoleCnost nastavila do roku 2020. Tyto zmény se samoziejmé dotkly mnoha
zaméstnanct v Ceské i Slovenské republice, jejichZ pracovni pozice byly zruseny.

Dle mého nézoru se jednd o velmi dobfe zvolenou funkéni organizacni strukturu.
Vramci této struktury se seskupuji zaméstnanci do jednotlivych oddéleni. Vyhodou
je moznost tymové prace a vzajemné pomoci v ramci jednoho oddé€leni. Nevyhodou této
organizacni struktury je mozna rivalita mezi jednotlivymi odd€lenimi, protoze kazdé
odd¢leni ma nastaveny jiné cile, kterych se snazi dosadhnout. VSechna oddéleni nalezneme
na prazské centrale v Praze — Kyjich. Po celé Ceské a Slovenské republice najdeme
pobocky a sklady. Na pobockach vykonavaji ¢innost pouze zaméstnanci obchodniho
odd€leni. Na kazdé pobocce najdeme tym obchodnich zastupcli, oblastni manazery

prodeje, koordinatorku prodeje a regionalniho manazera prodeje.

4.2 Pouzivané nastroje interni komunikace

4.2.1 Ustni komunikace

Spole¢nost vyuziva vsouCasné dobé celou ftadu komunikacnich nastroji.
Nejcastéjsi formou komunikace je ve spolecnosti Uistni komunikace. Zakladnimi nastroji
ustni komunikace jsou ve spolecnosti rozhovory, porady, telefonické hovory, celofiremni
shromazdéni zaméstnancl, mitinky vrcholového vedeni se zaméstnanci, Skoleni, dny
otevienych dvefi ¢i sportovni a spolecenské akce. Nyni se na nékteré z nich podivame vice

do hloubky.

» Tymové porady

Pokud lze fici, Ze je v této spolecnosti néCeho opravdu dostatek, tak to jsou urcité
porady. Porady se uskutectiuji v urcitych Casovych intervalech na vSech odd¢€lenich,
ale také napfi¢ jednotlivymi oddélenimi. J4 bych se nyni zaméfila na porady, které
se konaji v rdmci obchodniho oddéleni. Kazdy oblastni manazer prodeje ma pod sebou
urcity tym obchodnich zastupcl. Vétsinou se jedna o 5-7 obchodnich zastupcii na jednoho
manazera.

Kazdy den probihaji ranni hovory mezi obchodnimi zastupci a jejich oblastnim
manazerem prodeje. Jedna se o konferencni hovor, ve kterém jsou pfipojeni vSichni

obchodni zéstupci z tymu. Tento denni hovor ma nastaven jasna pravidla. Jeho pfesna
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struktura a ¢asovy harmonogram je v ptiloze €. 4. Zacatek je vzdy v 8:15 a nemél by trvat
déle nez 15 minut. Jednd se o dynamicky meeting, ktery zaméstnance motivuje,
povzbuzuje a podporuje jejich tymovost. Probira se aktualni plnéni tii hlavnich prodejnich
cili, sdili se uspéchy z predchoziho dne a nastavuji se priority na den nasledujici.

Kazdy tyden probiha na pobockach v ramci tymu tydenni meeting, ktery trva
75 — 90 minut. Na této tymové porad¢ se setkava opéct oblastni manaZer prodeje a jeho
prodejni tym obchodnich zastupci. Na tomto meetingu se vyhodnocuji vysledky
uplynulého tydne a nastavuji se priority na tyden nasledujici. Resi se také operativni
a tymové tkoly. Cilem je motivovat zamé&stnance k vykonim a zaméfit jejich pozornost
na prodejni prilezitosti. Jeho popis vcetné ¢asového harmonogramu je v ptiloze €. 5.

Jednou za dva mésice probihd na pobockach strategicky meeting mezi oblastnim
manazerem prodeje a jeho tymem obchodnich zéastupcti. Tento meeting je delSi a trva
obvykle 90 — 120 minut. Cilem tohoto meetingu je tvorba planu na pfiSti obdobi. Dale
je snahou, aby obchodni zastupci porozuméli trendim, inspirovali se témi nejlepSimi
ze svych fad a zdravé mezi sebou soutézili. Na tomto meetingu se sdili pokroky kolegl
a oslavuji se jejich nejlepsi vysledky. Predstavuji se zde marketingové zaméfeni a novinky
na nadchdazejici obdobi. Jeho harmonogram a pokyny k ptipravé jsou soucasti piilohy €. 6.

Na centrale v Praze a pobocce v Brné probihaji také tymové porady, maji vSak
trochu odli$ni koncept. Tyto porady se nazyvaji Hellenic Good Morning Meeting a schazi
se na nich jednou tydné spolecné vSechny obchodni tymy. Nejedna se pouze o obycejnou
poradu, ale o néco, do ¢eho spole¢nost vlozila mnoho sil a snazila se vSe vypilovat
do posledniho detailu. Na téchto poradach vladne skvéld atmosféra, nalada a nedilnou
soucasti je také vyzdoba, ktera je ve znameni obchodu a Coca-Coly. Se znackou spolecnost
umi pracovat opravdu velmi profesionalné. Porada zac¢ina v 8:00 a kazdého na ni navedou
vSude piitomné Sipky a informace o tom, kolik metrit zbyva do pfichodu na meeting. Good
Morning Meeting zacinad vzdy velmi pozitivné a to pochvalami. Probiraji se jednotlivi
obchodni zastupci, co se jim povedlo, kdo udélal nejvetsi prodejni obrat, kdo ziskal nového
velkého zakaznika. Pochlubit se svou praci zde mize opravdu kazdy. Ostatni obchodni
zéastupci ziskaji inspiraci a u¢i se od svych kolegii. Poté se jiz ptejde k jadru véci
a to k prodejnim vysledkam. Resi se ¢isla, kdo plni nebo naopak neplni, jaké jsou diivody
a jaké budou nasledujici kroky. Soucasti porady je také pohar vitézi, ktery ma vzdy

aktualné nejlepsi tym (Businessanimals, ©2017).
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» Telefonické hovory
Dal8im velmi pouzivanym komunika¢nim kanalem jsou telefonické hovory. Kazdy
zaméestnanec ma k dispozici sluzebni mobilni telefon nebo pevnou linku. Volani

ve vnitropodnikové siti je pro zaméstnance zdarma.

» Obchodni konference

Jelikoz se jedna o opravdu velkou spolecnost, kterd ma pres 1000 zaméstnanct,
tak se zde nekonaji celofiremni shromdzdéni. Minimalné jednou ro¢né se ale potradaji
shromazdéni jednotlivych oddé€leni. Vétsinou se jedna o vicedenni akce, které jsou spojené
jak s oficialni ¢asti, kde se probiraji vysledky a plany nejen daného oddéleni, ale také celé
spolecnosti. Po oficiadlni Céasti nasleduje cast neoficialni, kterd ma vétSinou podobu
spolecenské akce nebo teambuildingu. Tyto akce jsou ve spole¢nosti velmi oblibené
a zamg&stnanci cenéné.

Nejvétsi udalosti, nejen svym rozmérem, ale i vyznamem, je urcit€é obchodni
konference. Obchodni konference se kona jednou ro¢né a to vétSinou hned z kraje roku.
Jak jiz nazev napovida, jedna se o konferenci pro celé obchodni oddéleni z Ceské
a Slovenské republiky. Pozvani jsou vzdy také vedouci pracovnici zjinych oddéleni
a zahrani¢ni zastupci Coca-Coly Hellenic. Celkové se této konference ucastni
pies 500 zaméstnanci spolecnosti. Obchodni konference je vzdy pfipravovana na
konkrétni téma. Oficidlni zahdjeni zacind vzdy proslovem generalniho feditele, ktery
vSechny pfivitd a seznami je s vysledky minulého roku. Poté jiz nastupuji zastupci
jednotlivych odd¢leni, ktefi pfedstavuji novinky a plany na dalSi rok. Soucasti je také
slavnostni vyhlaseni nejlepsich obchodnich zastupcti za Ceskou a Slovenskou republiku,
kteti dostavaji pohdr tzv. CokeWing a finan¢ni odménu. Oficialni ¢asti provazi moderator.
Tento rok byl moderatorem Libor Boucek. Cely program je pojat velmi pozitivng,
uvolnéné a zabavné. Soucasti jsou vtipna a motivacni videa, vystoupeni tanecnikl
nebo naptiklad kouzelnikii. Vecer piichazi na fadu neoficidlni ¢ast. Soucasti je vzdy také
pulno¢ni prekvapeni, kde vystoupi zndmy hudebni interpret.

Cela obchodni konference byla tento rok spojena se socidlnimi sitémi. Probihal
Facebook Zzivy pfenos s nejsledovanéjSim ceskoslovenskym youtuberem Gogem.
Zaméstnanci podporovali sdileni zazitkli na Instagramu pod hashtagem CESTY2017 a byla
vyhldSena soutéz o nejkreativnéj$i foto z obchodni konference, kde hlavni cenou byl

iPhone 6s.
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» Roadshow

Jednou ro¢né se kona setkdani managementu se zaméstnanci. Roadshow je realitné
novym komunika¢nim kandlem, ktery spolec¢nost zavedla v roce 2015. Generalni feditel
a feditelé jednotlivych oddéleni navitévuji viechny pobodky napii¢ Ceskou a Slovenskou
republikou a povidaji se zaméstnanci o vysledcich i aktivitach Ceské a Slovenské operaéni
jednotky, o planech, ale samoziejmé také o samotnych zaméstnancich. Logem Roadshow
se stal Cerveny autobus, ze kterého se divaji tvare fediteli jednotlivych oddéleni.
Zamgéstnanci vnimaji tento komunikacni nastroj velmi pozitivné a do diskuze se velmi

aktivné zapojuji.

» Sportovni a spole¢enskeé akce

Spolec¢nost vénuje také velkou pozornost spoleCenskym a sportovnim akcim
pro zaméstnance. Potfada sportovni den pro zameéstnance a jejich rodiny.

Nezapomina se ani na déti zaméstnanct, pro které je pofadan Détsky den plny her,
sout¢zi a zabavy.

Na konci roku probihaji na vSech pobockach i na jednotlivych oddélenich v Praze
Véanocni vecirky. Tyto vecirky jsou vzdy spojeny s vecefi a Casto také s bowlingovym
turnajem.

S Vanocemi je také spojena akce pro déti, kterd se jmenuje Odpoledne s Coca-Cola
Vanoc¢nim kamionem. Akce probihd na parkovisti u hlavniho aredlu v Praze — Kyjich.
Soucasti je zdbavny program pro déti, foceni se Santou Clausem v jeho vano¢nim kamionu
a charitativni prodej pro nadaci Terezy Maxové. Veskery vytézek z prodeje napoji Cappy
Hot a vanoc¢nich pfedméthi s logem spolecnosti putuje do této nadace.

Pro zaméstnance, ktefi jsou ve spolecnosti zaméstnani 5, 10, 15, 20 a 25 let je
potadan galavecer, kde generdlni feditel zaméstnancim podékuje a ocenuje jejich
dlouholetou praci pro spolecnost. V roce 2016 bylo v hotelu Don Giovanni Praha ocenéno
celkem 77 zaméstnancti z Ceské i Slovenské republiky.

V roce 2016 se spolecnost opét zapojila do charitativni akce Teribear hybe Prahou.
Za kazdy ub&hnuty kilometr na Letné ziskali opusténé déti 50 K¢&. Této akce se zucastnilo
uctyhodnych 194 zaméstnanct spolecnosti a jejich rodinnych ptislusnikt. Celkem zdolali
2.481,25 km a nadaci Terezy Maxové tak vybehali 124.062,5 K¢. Mezi tymy se umistili na

krasném 6. misté z celkovych 394 tymii.
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Dalsi dobrovolnickou aktivitou spolec¢nosti je Kancl tak trochu jinak. V rdmci této
akce mohou zaméstnanci v pracovni dobé navstivit neziskové organizace ve svém regionu,
které se zabyvaji pomoci détem, handicapovanym lidem, ochranou piirody nebo se tfeba
staraji o opusténa zvifata. Ve vybranych organizacich poté pomahaji se v§im, co je tieba.
Naptiklad poméhaji s vymalbou prostor, tiklidem, vénuji se détem, sekaji travu, provadi
femeslné prace, roznaSi letdky nebo naptiklad pomdhaji v oblasti marketingu.

Coca — Cola a dobré¢ jidlo patii k sobé a z toho divodu je pro zaméstnance kazdé
1éto poradana akce Pojd'me jist spolecné. Pro zaméstnance z Prahy je pfipraven obéd
venku. V arealu zavodu se pfipravi stany, sezeni, aparatura, kuchafi, grily, obédové menu,
lednice s vychlazenymi napoji, hostesky a mnoho dal§iho a zaméstnanci si vychutnaji obéd
pod Sirym nebem s vychlazenou Coca-Colou. Na pobocky byly zaslany grilovaci sady,
které¢ obsahovali vSe potiebné pro grilovani. Nebyli tedy ochuzeni ani zaméstnanci

z pobocek a spole¢né grilovani si také uzili.

4.2.2 Pisemna komunikace

Také pisemnad komunikace ma vinterni komunikaci spoleCnosti své misto.
Najdeme zde velmi mnoho komunikacnich nastroji a to hlavné manudlli Cinnosti.
Jako ptiklad bych uvedla eticky kodex, pracovni fad, mzdovy ptedpis, tréninkovy plan,
popis pracovnich pozic, zmény osobnich dat, postup pii dlouhodobé absenci, nastaveni
zastupovani, pravidla pro doporucovani kandidati, postup roc¢niho hodnoceni cilt
a vykonl nebo standardy vykonu. Déle se podrobnéji zamétfim na velmi oblibeny interni

casopis a nasténky.

> Eticky kodex

Eticky kodex plati pro vSechny zaméstnance v ramci korporatni skupiny a to bez
vyjimky. Je spoleCnym zdvazkem vSech pracovnikii. Obsahuje nejen praktické informace
o odpovédnosti a povinnostech vSech zaméstnancii, ale také navody, jak si v ptipadé
pochybnosti opatfit dal$i informace. Cilem vytvofeni tohoto kodexu je snaha zajistit,
aby pracovnici byli plné¢ oddani podnikani, které vychazi z hodnot spolecnosti. Eticky
kodex spolecnosti je tvofen z nékolika Casti: zdvazek ke koleglim, zavazek ke spolecnosti,
zavazek k zédkaznikovi, dodavatelim a konkurentim a ne-uplatkaistvi. Tento kodex
spolecnosti je k dispozici na Intranetu CZ/S nebo na intranetu korporatni skupiny. Jeho

tiSténou verzi ma k dispozici oddéleni lidskych zdrojt.
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Byla vytvofena anonymni linka s ndzvem Speak up line, kde zamé&stnanci mohou
hlasit poruSovani etického kodexu spolecnosti. Na této lince lze nejen hlasit podezieni
na poruSovani etiky a pravidel, ale také se zde zaméstnanci mohou ptat na otazky z této
oblasti. Vedeni spolecnosti podporuje kazdého, aby oznamil své podezieni z moznych

poruseni pravidel.

» Firemni ¢asopis

Spolecnost vydava ctyrikrat do roka zaméstnanecky Casopis v papirové 1 nove také
v elektronické podobé. Vsichni zaméstnanci na n&j vzdy jiz netrpélivé &ekaji. Casopis
je &tivy, barevny, zdbavny, plny fotografii a novinek ze spoleénosti. Casopis se jmenuje
Kompas a najdete v ném vzdy nékolik rubrik.

e Otvirdk — uvodni slovo generalniho feditele nebo ¢lena jeho tymu.

e Zpovédnice — rozhovor s vybranym vedoucim pracovnikem.

e Seznamte se — seznameni s konkrétnim oddélenim ve spole¢nosti a jeho Cleny.

e (Colonada — aktualni déni ve spolecnosti.

e Z éteru — obchodni oddéleni sdili své uspéchy

¢ Pomahame — informace o tom, jak spolecnost pomohla tém, kteti to potiebuji.

e Cvakni to — fotografie novorozenych déti a novomanzell z fad zaméstnancti.

e Toulava bota — rozhovor o cestovani s vybranym zaméstnancem.

e Ostatni — soutéze, kvizy, recepty od zaméstnanc.

» Nasténky
Nasténky se nachazi na vSech pobockdch i na centrdle v Praze. Na nésténkach
se nachazi spousta informaci. Na starost je maji asistentky jednotlivych oddéleni. Nasténka
na obchodnim oddéleni obsahuje samoziejmé zcela jiné informace nez nasténka ve vyrobe.
Na pobockovych nasténkach je vSak od vSeho néco. Nalezneme zde oznameni
o nastupech, odchodech a piesunech jednotlivych zaméstnancli, memoranda, obchodni
vysledky jednotlivych obchodnich zéastupct, oblastnich manazerii prodeje i regionalniho

manazera prodeje v porovnani s celou Ceskou a Slovenskou republikou.
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4.2.3 Elektronicka komunikace

Elektronicka komunikace nabyva ve spolecnosti stale vétSiho vyznamu. Spolecnost
vyuziva k interni komunikaci socidlni sité, intranet, videokonference, elektronickou postu,

e-kiosky nebo napftiklad interni televize. Nekteré z nich si blize ptiblizime.

> Intranet

Spolec¢nost ma od roku 2016 zcela novy intranet s nazvem We connect. Na novém
intranetu zamé&stnanci naleznou napiiklad vyvoj kurzu zaméstnaneckych akcii, odkaz
na intranet celé skupiny Coca-Cola Hellenic, Uidaje o znafce Coca-Cola, informace
o skupin¢é CC HBC i1 o CZ/SK operacni jednotce, hodnoty a dlouhodobé strategie
spolecnosti, seznam pobocCek s kontakty, novinky a oznameni, stranky jednotlivych
oddéleni, dualezit¢ odkazy, dokumenty a aplikace, kalendai akci, ankety, informace
o programu Coke Ambassador a grantovém programu, o spoleénych akcich
pro zaméstnance, o projektech v komunitach. Ke stazeni jsou zde riznad multimédia jako
loga, packshoty, tapety pracovni plochy, fotografie, videa, TV reklamy nebo napiiklad
hudba. Intranet je aktualizovan kazdy den a zamé&stnanci na ném naleznou velmi mnoho

informaci, které potiebuji k vykonu své prace.

» Elektronicka posta

Jednoznaéné nejpouzivanéjSim nastrojem elektronické komunikace je elektronicka
posta. V roce 2016 bylo v Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko odeslano neuvéfitelnych
22.685 e-mailu za den, 3.735 e-maild pfiSlo kazdou hodinu a celkové ptichozich
1 odchozich e-maild bylo 12.615.032 za rok.

Vedeni spolecnosti se jiz snazilo emailovou komunikaci omezit a vyhlésilo
naptiklad jednou mésicné den bez emaili. V tento den se nesmély posilat emaily mezi
zamestnanci. Jako motivace mélo slouzit to, ze pokud se dostane pocet poslanych email
pod ur€itou hranici, tak spolecnost vénuje urcity finanéni obnos na charitu. Vedeni
spolecnosti chtélo docilit toho, aby zaméstnanci zasli za svymi kolegy radéji osobné,
pokud je maji ve své blizkosti, poptipad¢ aby se snazili fesit zalezitosti pres telefon. Efekt
byl takovy, ze sice ve dni bez emailli se pocet poslanych emaili snizil, ale hned néasledujici

bylo poslano jednou tolik emaili.
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» Skype meeting

Tento nastroj se zacal v poslednich letech pouzivat stale intenzivnéji. Skype
meetingy se vyuzivaji pro Skoleni, porady, prezentaci novinek, ale také naptiklad
pii vybérovém fizeni. Skype meetingy se vyuzivaji hlavné pii komunikaci zaméstnancii
na pobocce s centralou v Praze, pii komunikaci slovenskych zaméstnanci s t€émi ¢eskymi
nebo pii komunikaci s jinou zemi v rdmci Coca-Cola Hellenic.

V roce 2016 bylo v ramci Coca-Cola Cesko a Slovensko celkova doba stravena
na skype meetingu 2.144.556 minut za rok. Celkové bylo vroce 2016 uskutecnéno
685.164 skype meetingl za rok.

Voxkompany je novinkou roku 2015 a jednd se o Skype meeting generalniho
feditele a vrcholného managementu. Voxkompany je uréeno viem zaméstnanciim z Ceské
1 Slovenské republiky. Probihd jednou za meésic v kinoséle v Praze. Prazsti zaméstnanci
jsou pfitomni osobné, ostatni se mohou napojit ptes Skype meeting, kde je vSak kapacita
omezend. Prezentuji se aktualni vysledky spolecnosti, informace o novinkach, kampanich,

nadchézejicich udalostech a je zde také prostor pro dotazy zaméstnancii.

» Socialni sité

Yammer je firemni socidlni siti. Coca-Cola Hellenic méa v soucasné dobé
533 uzivateld. Pro Coca-Colu HBC Cesko a Slovensko je zde od roku 2015 vytvoiena
specidlni skupina.

Na Facebooku je pro zaméstnance uzaviend skupina Cokelife, kterd ma pies
270 c¢lent. Zaméstnanci zde mohou spolu komunikovat nebo napiiklad vkladat fotky
a videa, které jsou spojeny s Coca-Colou. Spole¢nost vklada pozvanky na poradané akce,
aktualni novinky z Coca-Cola svéta nebo napiiklad ¢lanky, které o Coca-Cole vysli.

Na Instagramu ma spolecnost i€et cocacolaczechrepublic a v soucasné dobé ma

vice nez 15.000 sledujicich.

> Interni televize
S internimi televizemi se mohou setkat pouze zaméstnanci na centrale v Praze.
Jedna se nachéazi u vstupu do obchodniho odd€leni, druha v jidelné a tieti ve vyrobeg.
Interni televize jsou bez zvuku. Vysilaji se zde nejnovéjsi kampané a televizni reklamy,

informace ze svéta nebo naptiklad videa a fotografie ze spole¢nych akeci.
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4.2.4 Zaméstnanecke benefity

Spolecnost poskytuje svym zaméstnancim velké mnozstvi benefith. Jejich cilem
je udrZet ve spolecnosti kvalitni zaméstnance, kteti ji budou reprezentovat a zaruCovat jeji
fungovani na vysoké profesionalni tirovni. Seznam vsech benefitli i s podrobnym popisem

je v ptiloze €. 7 této prace.

4.25 Program Coke ambassador

Vroce 2014 vytvoren program Coke Ambassador. Cilem tohoto programu
je budovat v zaméstnancich a jejich rodinach hrdost a lasku ke znacce Coca-Cola
a ke spolecnosti jako takové. Déle je snahou informovat a vzdélavat zaméestnance o sloZeni
produktl, aby mohli s jistotou odpovidat na otdzky souvisejici se znackami spole¢nosti.
Spolecnost se snazi, aby zaméstnanci §li ptikladem a propagovali s nadSenim a vasni
znacku Coca-Cola, jeji produkty a celou spolecnost. Snahou je také podpofit aktivni
zivotni styl zaméstnancu. V pftiloze €. 8 je specidlni vydani interniho ¢asopisu Kompas,
ktery zaméstnance s novym program seznamil. Zde se o programu dozvite podrobné
informace.

V roce 2016 byl realizovan projekt Staii se hvézdou. V rdmci tohoto projektu byli
osloveni zaméstnanci spolecnosti, aby se ucastnili castingu do tohoto projektu. Vybrani
zaméstnanci byli pozvani na jeden den do prazského clubu Roxy. Zde se jim vénovali
profesionalni kadetnici, vizazisti, stylisti a fotografové. Vznikla série nadhernych snimkad,
na kterych samoziejm¢ nemohla chybét Coca-Cola. Ty nejpovedenéjsi znich byly
slavnostné ptedstaveny na Obchodni konferenci a nyni jsou jiz vystaveny na centrale

v Praze.

4.2.6 Vstupni adaptaéni program pro nové zameéstnance

Od tnora 2016 zacala spolecnost se zcela novym modelem pro vzdélavani novacka,
ktery je ucelenym konceptem adaptacniho procesu napldnovanych na tivodni tii mésice
pusobeni zaméstnance ve spoleCnosti. Cely program je zaméfen na praxi, je velmi
interaktivni, zdbavny a motivacni.

Nejprve novacci stravi Ctyfi dny v Praze. Dozvi se podrobné informace, jak funguje
spole¢nost, poznaji portfolio, benefity, zdkladni procesy a oddéleni. Poté jde obchodni
zastupce poznavat praxi. Den stravi se svym nadfizenym, fidicem distribuce 1 se svymi

kolegy. Poznéava zakazniky a cely svlij region. Poté se vraci do Prahy, kde stravi dalsi
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tfi dny, béhem kterych poznava do hloubky to, jak vypadaji jednotlivé strategie a jak
je méten uspéch na trhu. Oba tyto bloky jsou zakoncéeny testem a zpétnou vazbou. Novacci
jsou nasledné vyslani za zdkazniky, aby rozvijeli trh a obchod. V rdmci zkuSebni doby
novacka opakované doprovazi nadiizeny a trenér. Po zkuSebni dobé nasleduje posledni
¢ast vstupniho programu a to trénink Horeca Academie a navod na to, jak byt v Coca-Cole
uspéSnym zameéstnancem. ZkuSebni doba je uspéSné¢ ukoncena po tzv. certifikaci
zaméstnance, v ramci které zaméstnanec prezentuje, co se mu béhem zkuSebni doby
povedlo. V pftiloze €. 9 se nachazi harmonogram prvniho dne vstupniho Skoleni. V pfiiloze
¢. 10 je seznameni s firemni kulturou pro nové zaméstnance a v ptiloze €. 11 je slovnicek

zakladnich pojmu pro novacky.

4.3 Vysledky dotaznikového Setieni

4.3.1 Identifikace respondenti

Pro identifikaci respondentli jsem v dotazniku pouzila identifikani otazky. Ptala

jsem se na pohlavi, v€k, nejvyssi dosazené vzdélani.

Tabulka €. 1 Pohlavi respondentti

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Muzi 57 46
Zeny 66 54
Celkem 123 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Z prvni otazky vyslo najevo, ze se pruzkumu tucastnilo celkem 123 zaméstnanct,

z toho 57 muzi (46 %) a 66 Zen (54 %). Na otazky tedy odpovidalo vice zen nezZ muz.

Tabulka ¢. 2 Vék respondentt
Vek Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (v %)

do 25 let 12 10

26-35 let 69 56

36-45 let 24 19

46-55 let 18 15

56 let a vice 0 0

Celkem 123 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice dotazovanych zaméstnancti je ve veéku 26 — 35 let a to celych

56 %. Vysledek koresponduje s celkovym obrazem spole€nosti, ve které prevazuji mladi
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lidé, ktefi jsou plni elanu, nadSeni a neboji se zmén. Divodem mladsiho kolektivu je také
skutecnost, Ze spolecnost piijimd hodné absolventl, zkterych si poté vychovava
své talenty. Nemyslim si, ze je to Upln€ spravné, protoze i star§i zaméstnanci maji
spolecnosti ur¢ité co nabidnout, naptiklad své dlouholeté znalosti a zkuSenosti. Nikdo

z dotazovanych vSak nebyl stars$i nez 56 let.

Tabulka ¢. 3 Nejvyssi dosazené vzdélani

Vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (v %)
Zakladni 0 0
Vyucen 3 2
sttedoskolské s maturitou 69 56
vy$$i odborné 0 0
Vysokoskolské 51 42
Celkem 123 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku je patrné, ze nejvice respondentti ma stiedoSkolské vzdélani s maturitou
a to celych 56 %. Celkem 98 % dotazovanych mé& minimalné stfedoSkolské
nebo vysokoskolské vzdélani. Divodem vysokého poctu zaméstnancii s vysokoskolskym
vzdélanim je fakt, Ze spolecnost pfijimé velmi mnoho absolventi vysokych Skol a ptimo

se na n¢ zaméfuje.

Tabulka €. 4 Pracovni pozice

Pracovni pozice Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (v %)
fadovy zaméstnanec (fidim sam sebe) 99 81
vedouci tymu (fidim druhé) 21 17
vedouci odd¢€leni (fidim druh¢) 3 2
Celkem 123 100

Zdroj: vlastni zpracovani
Dotaznikové prizkumu se ucastnilo nejvice fadovych zaméstnancu a to celkem 99.

Dotaznik vyplnilo 21 vedoucich tyml a jen 3 vedouci celych oddélenich. Zdavodnuji

si to tim, Ze fadovych zaméstnancil je ve spolecnosti nejvice.
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4.3.2 ldentifikace se spole¢nosti a informovanost

Otazka &. 1: Vite, jaké jsou hodnoty spoleénosti?

Graf ¢. 1 Odpovédi na otazku €. 1

Vite, jaké jsou hodnoty
spolecnosti?

m rozhodné
ano
™ spise ano

W spise ne

o rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Z grafu je patrné, Ze zaméstnanci znaji velmi dobfe hodnoty spole¢nosti. Nikdo
z dotazovanych neodpovédél, Ze je neznd. 56 % zaméstnancti odpovédelo, ze hodnoty

spole€nosti rozhodné€ zna a 44 % je spiSe zna.

Otazka &. 2: Znate cile, ktervch chce spoleénost dosahnout do roku 2020 (Job ticket)?

Graf ¢. 2 Odpovédi na otazku €. 2

Znite cile, kterych chee spolecnost
dosahnout do roku 2020 (Job
ticket)?

® rozhodné ano
M spise ano

W spise ne

m rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Zamgéstnanci jsou také velmi dobfe informovani o cilech, kterych chce spolecnost
dosdhnout do roku 2020. 82 % respondentli uvedlo, zZe cile zna. Jen 14 % dotazovanych
cile spiSe nezna. NenaSel se ani jeden zaméstnanec, ktery by odpovédél, ze je rozhodné

nezna.
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Otazka &. 3 Mate pocit, Ze jste pro spole¢nost duleziti a ze si vazi Vasi prace?

Graf ¢. 3 Odpovédi na otazku €. 3

Mate pocit, Ze jste pro spolecnost
dileiiti a Ze si vazi Vasi prace?

= rozhodné ano
M spie ano

spise ne

m rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Z vysledkl je patrné, ze 78 % zaméstnancli, mé pocit, ze jsou pro spolecnost

dualeziti a ze si Vazi jejich prace. 20 % uvedlo, ze spiSe ne a 2 %, odpovédéla, ze rozhodné

ne.

Otazka &. 4: Duvétujete vedeni spoleCnosti a mate pocit, Ze to co fikaji, mysli vazné?

Graf ¢. 4 Odpovédi na otazku €. 4

Duvérujete vedeni spolecnosti a
mate pocit, Ze to co Fikaji, mysli
vaine?

= rozhodné ano
W spise ano

spise ne

= rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Vedeni spolecnosti davétuje 73 % dotazovanych. Tito zaméstnanci zaroven
souhlasi také s tim, Ze vedeni spole¢nosti mysli vazné to, co fikd. 24 % dotazovanych

vedeni spise nediveétuje a jen 3 % mu rozhodné nediivétuji.

Otazka &. 5: Ztotoznujete se s hodnotami spole¢nosti?

Graf ¢. 5 Odpovédi na otazku €. 5
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Ztotoznujete se s hodnotami
spolecnosti?

2% 29

u rozhodné ano
M spise ano

spise ne

® rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

V této otazce je vysledek opét velmi pozitivni a to z toho divodu, Ze se celych
42 % respondentil rozhodné ztotoznuje s hodnotami spolecnosti a 54 % se s nimi spiSe
ztotoznuje. Jen 4 % odpovédéla, Ze spiSe ne nebo rozhodné ne. Tento vysledek souvisi
s tim, Ze vSichni dotazovany znaji hodnoty spolec¢nosti. K tomu, aby se s nimi mohly

ztotoznovat, je musi velmi dobie znat.

Otazka &. 6: Umozniuje Vam spoleénost vyjadfit svuj vlastni nazor?

Graf ¢. 6 Odpovédi na otazku €. 6

Umoznuje Vim spolecnost vyjadrit
svij vlastni nazor?

15% 2%
i ® rozhodné ano

M spise ano
spise ne

® rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Z odpovédi vyplynulo, ze 83 % dotazovanych citi moznost vyjadfit svlj nazor.

15 % dotazovanych ma pocit, Ze takovou moznost spiSe nemaji. A jen 2 % zaméstnancl

je presvédcéeno, ze tuto moznost rozhodné nemaji.

Otazka &. 7: Mate pocit, ze vedeni zajima Vas nazor a jsou ochotni s Vami diskutovat?

Graf ¢. 7 Odpovédi na otazku €. 7
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Mate pocit, ze vedeni zajima Vas
nazor a jsou ochotni s Vami
diskutovat?

® rozhodné ano
™ spise ano

spise ne

® rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

51 % respondentli mé& pocit, Ze vedeni zajima jejich ndzor a mohou s vedenim
o ném diskutovat. Velké mnoZstvi dotazovanych a to celych 32 % uvedlo, Ze tento pocit

spiSe nemaji a 2 % jsou presvédcena o tom, ze vedeni jejich ndzor nezajima.

Otazka ¢. 10: Mate pocit, Ze vedeni dostate¢né srozumitelné vysvétluje dulezité zalezitosti

(napf. zmény, novinky)?

Graf ¢. 8 Odpovédi na otazku €. 10

Mte pocit, ze vedeni dostatecné
srozumitelné vysvétluje dulezité
zalezitosti

® rozhodné ano
™ spife ano

spise ne

® rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéjsi odpovéd’ byla spiSe ano a odpoveédélo tak 51 % dotazovanych.
Odpovéd’ rozhodné ano zvolilo 17 % respondenti. 27 % ma pocit, ze vedeni spise
nevysvétluje dostatecné srozumitelné dilezité zalezitosti a jen 5 % odpovédélo, Ze tento

pocit rozhodné nemaji.

Otazka ¢. 11: Informuje Vas spole¢nost 0 zméndch vzdy véas?

Graf ¢. 9 Odpovédi na otazku €. 11
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Informuje Vas spolecnost o
zménach vidy véas?

B rozhodné ano
M spise ano

! spise ne

® rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky v této oblasti jsou velmi vyrovnané. 49 % dotazovanych si mysli,
ze je spolecnost informuje o zménach vcas a 51 % ma pocit, Ze je spolecnost vcas
neinformuje. VétSina zaméstnanch ma tedy pocit, Ze v této oblasti jsou prostory pro

zlepseni.

Otazka &. 12: Dostavate dostatek informaci k vykonu své prace?

Graf ¢. 10 Odpovédi na otazku ¢. 12

Dostavate dostatek informaci k
vykonu své prace?

B rozhodné ano
B spise ano

spise ne

M rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice zaméstnancl, a to celych 61 % odpovédélo, Ze spiSe dostavd dostatek
informaci k vykonu prace. Naopak 19 % zaméstnancli informace spiSe nedostava.
15 % dotazovanych je v této oblasti velmi spokojeno a odpovédélo, Ze rozhodné dostavaji

dostatek informaci. 5 % respondenti zcela postradéd dostatek informaci k vykonu prace.

Otazka ¢. 13: Znate organizacni strukturu spolecnosti?

Graf ¢. 11 Odpovédi na otazku €. 13
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Znate organizacni strukturu
spolecnosti?

10%

B rozhodné ano
¥ spise ano
spise ne

¥ rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky v této oblasti jsou velmi pozitivni. Nenasel se ani jeden zaméstnanec,
ktery by organizacni strukturu rozhodné neznal. Jen 10 % dotazovanych ji spiSe nezna.

90 % tazanych organizani strukturu rozhodné nebo spise zna.

Otazka &. 14: Vite, s jakym problémem se na koho ve spole¢nosti obracet?

Graf ¢. 12 Odpovédi na otazku ¢. 14

Vite, s jakym problémem se na
koho ve spolecnosti obracet?

12% 3%
® rozhodné ano

M spise ano
1 spise ne

® rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani
85 % dotazovanych vi, na koho se obratit, pokud maji problém.

Jen 15 % respondentti to nevi. Nejvice lidi na tuto otdzku odpovédé€lo, Ze spiSe vi, na koho

se obratit a to celkem 61 % dotazovanych.

Otazka ¢. 36: Job ticket je vyveéSen na vaSem pracovisti. Je pro Vas jeho aktudlni

zpracovani srozumitelné?

Graf ¢. 13 Odpovédi na otazku €. 36
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Job ticket je vyvésen na vasem pracovisti. Je pro Vis
jeho aktualni zpracovani srozumitelné?

mano

Hne

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi je patrné, ze pro 85 % dotazovanych, je aktualni zpracovani
srozumitelné. Jen 15 % hodnoti aktualni Job ticket jako nesrozumitelny. Zaméstnanci, kteti
odpovédeli negativné, jako nejCastéjsi divody uvadéli, ze dlouho nebyl aktualizovan,

nemaji ho na pracovisti k dispozici, je nepfehledny a nezajimave zpracovany.

Otazka &. 19: Citite, Ze jste zahlcen administrativou a operativou vice nez je unosné?

Graf ¢. 14 Odpovédi na otazku ¢. 19

C'itite, Ze jste zahlcen
administrativou a operativou vice
nez je anosné?

® rozhodné ano
o spide ano

w spise ne

® rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi v této otdzce vyplynulo, Ze 73 % dotazovanych je pfili§ zahlceno

administrativou a operativou. Jen 27 % respondent tento pocit nema.

4.3.2.1 Dil¢i vyzkumné otazky z oblasti Identifikace se spolecnosti a informovanost

Stanovila jsem si, Ze na otazku lze odpovédét kladng, pokud minimalné

75 % dotazovanych odpovi kladné tj. rozhodné ano, spiSe ano nebo ano (otdzka €. 36).
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Odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky:

DVO 1: Znaji zamé&stnanci hodnoty spole¢nosti a ztotoziuji se s nimi?

Odpovéd’ na tuto otazku je jednoznaénd. VSichni zaméstnanci odpovédéli, ze znaji hodnoty

a 96 % se s nimi 1 ztotoznuje.

DVO 2: Znaji zaméstnanci cile, kterych chce spoleénost dosdhnout do roku 2020, a jsou

pro né srozumitelné?

Zaméstnanci znaji cile, kterych chce spolecnost dosahnout do roku 2020 (pracovni nazev
Job ticket) a aktualni zpracovani téchto cili je pro né srozumitelné. 86 % dotazovanych
zaméstnancll odpovedé€lo, Ze cile zna a 85 % zaméstnanci jim také rozumi. Jejich aktudlni

zpracovani je uvedeno v pfiloze €. 12.

DVO 3: Duvéiuji zaméstnanci spolecnosti a citi z jejitho chovani zajem o jejich osobu?

Zameéstnanci vedeni spolecnosti zcela nedivétuji, ale citi, ze ma spole¢nost o n¢ zajem
a ze jsou pro n¢ duleziti. Odpoveéd ale neni jednoznacnd, protoze vysledky jsou velmi

tésné.

DVO 4: Mohou zaméstnanci vyjadrit svdj ndzor a maji pocit, 7ze je jejich nazor

pro spole¢nost dulezity?

Zameéstnanci maji moznost vyjadfit sviij nazor, ale maji pocit, Zze tento nazor neni
pro spolecnost dilezity. 83 % dotazovanych zaméstnancii citi, Ze mize vyjadrit svilj nazor.

66 % zaméstnanct citi, Ze je tento nazor pro vedeni spolecnosti dilezity.

DVO 5: Znaji zaméstnanci organizacni strukturu spole¢nosti a védi na koho se obracet?

Zaméstnanci znaji organizacni strukturu spolecnosti a védi na koho se obracet.
Zde vysledek opét velmi kladny. 90 % dotazovanych znd organiza¢ni strukturu a také

z toho ditvodu 85 % zaméstnanct vi, na koho se obracet v konkrétnich zalezitostech

DVO 6: Poskytuje spolec¢nost informace zaméstnancim vdéas, dostateéné srozumitelné

a v optimalnim mnozstvi?

Zaméstnanci maji dostatecné mnozstvi informaci k vykonu své prace, ale vedeni
spolecnosti jim nevysvétluje dostatecné srozumitelné dualezité zmény a informace

nedostavaji v€as. Vc¢as dostava informace jen 49 % zaméstnanci a vedeni spolecnosti
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vysvétluje zmény srozumiteln€ jen podle 68 % zaméstnancl. 76 % zaméstnancii ma pocit,
ze dostavaji dostatek informaci k vykonu své prace.
4.3.3 Firemni kultura

Otazka &. 8: Doporucili byste svého stavajiciho zaméstnavatele svym zndmym?

Graf ¢. 15 Odpovédi na otazku €. 8

Doporucili byste svého stavajiciho
zaméstnavatele svym znamym?

= rozhodné ano
™ spise ano
spise ne

m rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice zaméstnanci odpovédélo, ze by svého zaméstnavatele spisSe doporucilo.
Odpovédélo tak 58 % dotazovanych. 32 % zaméstnanci by svého zaméstnavatele
rozhodné doporucilo a jen 10 % by ho spiSe nedoporucilo. Nikdo neodpovédél,

ze by zaméstnavatel rozhodné nedoporucil. Vysledek v této oblasti je tedy velmi pozitivni.

Otazka &. 9: Jste ve spoleénosti celkove spokojeni?

Graf ¢. 16 Odpoveédi na otazku €. 9

Jste ve spolecnosti celkove
spokojeni?

m rozhodné ano
M spise ano

spise ne

® rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové spokojeno ve spolecnosti je 85 % dotazovanych zaméstnancii. Z toho

27 % odpovédelo, zZe je dokonce rozhodné spokojeno. Jen 15 % oznacilo odpovéd’ spise ne
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a zadny ze zaméstnancli neodpovédel, ze by rozhodné nebyl spokojeny. Opét pro vedeni

spole¢nosti velmi pozitivni ¢isla.

Otazka ¢. 16: Mate pocit, Ze je ve spole¢nosti spravedlivé prostiedi a Ze pripadné

nespravedlnosti vedeni fes$i?

Graf ¢. 17 Odpovédi na otazku €. 16

Mate pocit, Ze je ve spolecnosti
spravedlivé prostiedi a Ze
pripadné nespravedinosti vedeni

resi?
2% 12%
® rozhodné ano
 spise ano
spise ne

® rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

74 % zaméstnancli odpovédélo, ze je ve spolecnosti spravedlivé prostfedi. Z toho
54 % odpovédélo spiSe ano a 12 % rozhodné¢ ano. Odpoveéd spiSe ne zvolilo

32 % zaméstnanct a 2 % konstatovala, Ze rozhodné takovy pocit nemaji.

Otazka ¢. 17: Je novému zaméstnanci poskytnuta dostate¢na péce k orientaci a adaptaci ve

spolecnosti?
Graf ¢. 18 Odpovédi na otazku €. 17

Je novému zaméstnanci
poskymuta dostatecn:a péce k
orientaci a adaptaci ve
spolecnosti?

M rozhodné ano
M spise ano

spise ne

M rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvice zameéstnanci zvolilo odpovéd spiSe ano a to celkem 56 %.
Druhd nejcastéjsi odpovéd byla rozhodné ano a odpovédelo tak 22 % dotazovanych.

17 % se domniva, Ze spiSe ne a jen 5 % je piesvédceno, Ze rozhodné ne.

Otéazka ¢. 24: Povazujete se za ambassadora spole¢nosti?

Graf ¢. 19 Odpovédi na otazku ¢. 24

Povazujete se za ambassadora
spolecnosti?

5% 0%

® rozhodné ano
M spise ano
! spise ne

M rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tohoto grafu vyplyvaji velmi pozitivni vysledky. Za ambassadora spolecnosti
se rozhodné povazuje 71 % zaméstnancl. 24 % se za n¢j spiSe povazuje. Jen
5 % odpovidajicich zaméstnancii uvedlo, Ze spiSe ne a nenasSel se Zadny, ktery

by své ambassadorstvi zcela poptel.

Otazka &. 26: Poskytuje Vam spolecnost dostatek zaméstnaneckych benefita?

Graf ¢. 20 Odpovédi na otazku €. 26

Poskytuje Vim spole¢nost
dostatek zamésmaneckych
benefiti?

® rozhodné ano
W spige ano

spise ne

® rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Celych 58 % dotazovanych uvedlo, Ze jim spole¢nost rozhodné poskytuje dostatek
zaméstnaneckych benefitii. 27 % odpovédélo, ze spise ano a 15 % spiSe ne. Nikdo nezvolil

odpovéd’ rozhodné ne.

Otazka ¢. 27: Jste spokojenti s benefity, které Vam jsou poskytovany?

Graf ¢. 21 Odpovédi na otazku ¢. 27

Jste spokojeni s benefity, které
Vam jsou poskytovany?

m rozhodné ano
M spie ano

W spise ne

® rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

66 % zaméstnanci je rozhodné spokojeno s poskytovanymi benefity.
19 % je s benefity spiSe spokojeno. Jen 10 % odpovédeéno, Ze s benefity spise spokojeni

nejsou a 5 % s nimi neni rozhodné spokojeno.

Otéazka ¢. 30: Jak hodnotite atmosféru na pracovisti? (muazete zvolit vice odpovédi)

Graf ¢. 22 Odpovédi na otazku ¢. 30

Jak hodnotite atmosféruna pracovisti?

56%

17%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice zaméstnancli hodnoti atmosféru na pracovisti jako ptatelskou a to celych

56 %. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo, ze je atmosféra uvolnénd (19 %). Shodné
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9 % dotazovanych hodnoti atmosféru jako soupetfivou, napjatou a stresovou. Nikdo

neuvedl, ze by atmosféra byla nepratelska.

4.3.3.1 Diléi vyzkumné otazky z oblasti Firemni kultura

Stanovila jsem si, Ze na otdzku lze odpovédét kladné, pokud minimalné 75 %

dotazovanych odpovi kladné tj. rozhodné ano, spise ano.

Odpovédi na diléi vyzkumné otazky:

DVO 7: Jsou zaméstnanci ve spole¢nosti spokojeni a doporudili by toto zaméstndni

ostatnim?
Zaméstnanci jsou ve spole¢nosti spokojeni a doporucili by toto zaméstnani ostatnim.
Vysledky jsou jednozna¢né kladné. 90 % zaméstnanci by svého soucasného

zaméstnavatele doporucilo a 85 % zaméstnanct se citi byt celkoveé spokojeno.

DVO 8: Jsou zaméstnanci spokojeni s atmosférou na pracovisti?

Zaméstnanci nejsou spokojeni s atmosférou na pracovisti. Zde je vSak vysledek velmi
tésny. 73 % zaméstnanci hodnotilo atmosféru jako pratelskou a uvolnénou.

27 % odpovédélo, ze je atmosféra stresova, napjatd a soupetiva.

DVO 9: Jsou zaméstnanci spokojeni s poskytovanymi benefity 1 s mnozstvim

poskytovanvch benefita?

Zaméstnancim je poskytované dostatecné mnozstvi benefiti a zaméstnanci jsou s nimi
spokojeni. Takto odpovédélo 85 % dotazovanych. Spole¢nost ma opravdu hodné¢ benefitli

a na jejich zlepSovani neustale pracuje.

DVO 10: Mysli si zaméstnanci, ze prostfedi ve spoleCnosti je spravedlivé a v pripadé

nespravedlnosti by spole¢nost zakrodila?

Prosttedi ve spole¢nosti neni spravedlivé a spoleCnost by v pfipadé¢ nespravedlnosti
nezakroc€ila. Prostfedi jako spravedlivé hodnoti jen 66 % zaméstnancl. Dalsi z boda,

kde je nutné podniknout urcité kroky a situaci zlepsit.
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DVO 11: Jsou zamé&stnanci ambassadory spoleénosti?

Zaméstnanci  jsou ambassadory spolecnosti. 95 %  zaméstnanci se  citi
byt ambassadory spole¢nosti. Velmi pozitivni vysledek, ktery ukazuje na to, ze program

Coke ambassador je veden spravné a plni sviij ucel.

DVO 12: Vénuje se dostate¢na péce novym zaméstnancum?

Zamgéstnancim je vénovana dostateCnad péce k adaptaci a orientaci ve spolecnosti? Mysli
si to 78 % tazanych zaméstnanci.
4.3.4 Reseni problémi

Otazka &. 15 Mate pocit, Zze vedeni spole¢nosti fesi problémy. které se vyskytnou?

Graf ¢. 23 Odpovédi na otazku €. 15

Mate pocit, Ze vedeni spole¢nosti
resi problémy, které se
vyskytmou?

® rozhodné ano
M spise ano

spise ne

® rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

v

63% dotazovanych ma pocit, Ze vedeni spoleCnosti spiSe fesi problémy, které
se vyskytnou. 20 % si naopak mysli, Ze vedeni problémy spiSe netfesi. Nebyl zadny
zaméstnanec, ktery by si myslel, ze vedeni problémy rozhodné¢ nefesi a naopak se naslo

17 % zamé&stnanci, ktefi jsou piesvédceni, Ze vedeni problémy rozhodné fesi.

Otazka ¢. 28: Rikate v zaméstnani otevien€ své nazory a upozornujete na vzniklé problémy

bez obav z mozného postihu?

Graf €. 24 Odpovédi na otazku €. 28
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Rikite v zaméstnini oteviené své
nAazory a upozornujete na vzniklé
problémy bez obav z mozného
postihu?

W ano

Zdroj: vlastni zpracovani

90 % dotazovanych fikd v zaméstnani oteviené své ndzory a v pfipad€ problémi
na né bez obav upozorni. Jen 10 % rad¢ji ml¢i. Uvedli, Ze nej€astéji mlci, protoZe se boji
postihu a pokud na problém upozorni, tak je to vétSinou bez reakce. Mezi dalsimi diivody
byl naptiklad ndzor, Ze zaméstnanec pracuje v pozitivni spolecnosti, kterd chce vidét jen
uspéchy ne problémy a zbytecné, nefunkcni procesy. Byl zde uveden také nazor,

ze je nutné problémy upravit do piijatelné¢ podoby nez se piedaji dal.

4.3.4.1 Diléi vyzkumné otazky z oblasti Reseni problémii

Stanovila jsem si, Ze na otazku lze odpovédét kladné, pokud minimalné

75 % dotazovanych odpovi kladné tj. rozhodné ano, spiSe ano nebo ano (otdzka €. 28).

Odpovédi na diléi vyzkumné otazky:

DVO 13: Resi vedeni spole¢nosti problémy, které se vyskytnou?

Zaméstnanci maji pocit, ze vedeni fesi problémy, které se vyskytnou. Odpovédélo tak

80 % dotazovanych zaméstnanctl.

DVO 14: Mohou zaméstnanci upozorfiovat na problémy bez obav z postihu?

Zaméstnanci fikaji oteviené své nazory a upozornuji na vzniklé problémy bez obav
z postihu. Tento ndzor sdili 90 % dotazovanych zaméstnanct, coz je opét velmi pozitivni

¢islo.

4.3.5 Komunika¢ni kanaly

Otazka &. 18: Je pro Vas nova verze Intranetu lepsi a prehlednéisi nez ta pavodni?

Graf €. 25 Odpovédi na otazku €. 18
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Je pro Vias novi verze Intranetu
lepsi a prehlednéjsi nez ta
puvodni?

10%

m rozhodné ano

W spise ano
“ spise ne

® rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Zde jsou vysledky velmi zajimavé. 63 % dotazovanych si mysli, Ze plivodni verze

intranetu byla lepsi a pfehledné;jsi nez nova verze. Jen 37 % je s novou verzi spokojené;si?

Nabizi se otazka, jestli vSechny kroky, které spolecnost d€la, vedou spravnym smérem?

Otazka ¢. 21: Stava se Vam, ze se dualezité informace dozvidate prvni z neoficidlnich

zdroja a az poté z téch oficialnich (od managementu)?

Graf €. 26 Odpoveédi na otazku €. 21

Stava se Vam, ze se dulezité
informace dozvidite prvni z
neoficialnich zdroju a az poté z
téch oficidlnich

® rozhodné ano
M spise ano

spise ne

® rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

I v této oblasti jsou velmi zajimavé vysledky. 61 % dotazovanych se informace
dozvidé vice z neoficialnich zdroji nez z téch oficidlnich. 32 % odpovédélo, ze se spise
nedozvidaji informace z neoficidlnich zdroji a 7 % odpovédélo, Ze se je rozhodné prvni

dozvidaji z oficialnich zdroji.

Otazka ¢. 25: Mate pocit, ze je spoleCenskych akci ve VaSem zaméstnani potradéano

dostatek?
Graf ¢. 27 Odpovédi na otazku €. 25
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Mte pocit, Ze je spolecenskych
akei ve Vasem zaméstnani
poradino dostatek?

15%

® rozhodné ano
M spise ano

1 spise ne

® rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvic zaméstnanci (36 %) odpoveédélo, Ze je pofaddan spiSe dostatek
spole€enskych akei. 22 % zaméstnanct je pfesvédceno o dostatecném mnozstvi konanych

akei. 27 % tazanych si mysli, Ze spiSe ne a 15 % je presvédceno, Ze rozhodné ne.

Otazka &. 33: Postradate néjaky komunikaéni kanal ve Vasi spolecnosti?

Graf ¢. 28 Odpovédi na otazku €. 33

Postradate néjaky komunikaéni
kanal ve Vasi spolecnosti?

= Ano

= Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

93 % zaméstnancii zddny komunikaéni kandl nepostrada. Jen 7 % odpovédélo,
ze jim n¢jaky komunika¢ni kanal chybi. Jako piiklad neuvadéji konkrétni novy
komunikac¢ni kanal, ale upozoriiuji na nedostatky v téch aktudln¢ fungujicich. Napiiklad by
zlepsili  kvalitu nového intranetu, wuvitali by posilani méné ptiloh emailem,
ale spiSe sdileni vSech dokumentli na jedno misto. Také by zavedli spolecné meetingy

pobocek v ramci regionu.
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Otazka ¢. 34: Myslite, ze existuje ve Vasi spole€nosti komunikaéni kanal, kterv je pro Vas

zcela zbyte¢ny a spole¢nost by se bez né€j obesla?

Graf ¢. 29 Odpovédi na otazku ¢. 34

Myslite, Ze existuje ve Vagi
spolecnosti komunikacni kanal,
ktery je pro Vis zcela zbytecny a
spolecnost by se bez néj obesla?

® Ano

u Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

59 % zaméstnancl je presvédcena, ze ve spolecnosti jsou komunikacni kanaly,
které jsou zbyte€né a nevyuzivané. Naopak 41 % dotazovanych vnima vSechny
komunika¢ni kanaly jako potiebné a vyuzivané. Mezi komunikacnimi kanaly, které
by zrudily, nejcastéji uvadeéli Yammer, poté interni televize a nasténky. V jednotkach

zde také byl uveden Facebook, VoxCompany, interni ¢asopis nebo Skype meeting.

Otazka ¢. 35: Jste spokojen s vedenim porad? Jsou podle Vas vedeny efektivné?

Graf ¢. 30 Odpovédi na otazku €. 35

Jste spokojen s vedenim porad?
Jsou podle Vis vedeny efektivne?

® Ano

uNe

Zdroj: vlastni zpracovani

80 % zaméstnanci si mysli, Ze jsou porady vedeny efektivné. 20 % se naopak
domniva, Ze je zde prostor pro zlepseni. Jako navrhy uvadi, informovat jen o dilezitych
veécech, neodbihat od tématu, vénovat se jen porad¢ (bez mobilu, iPadu, notebooku),

zlepsit ptipravu na poradu, lepsi vedeni porady, zkraceni a dodrzovani délky porady.

68



Otazka ¢. 32: Ke kazdému komunika¢nimu kanélu napiSte hodnotu od 1 do 4, podle toho,

jak Casto ho vyuzivate ke komunikaci a ziskdvani informaci (1 - nejméné, 4 - nejvice).

Graf ¢. 31 Odpovédi na otazku ¢. 32

Ke kazdému komunikaénimu kanilu napiste hodnotu od 1 do 4, podle
toho, jak ¢asto ho vyuzivate ke komunikacia ziskavaniinformaci (1 -
nejmene, 4 - nejvice)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéji pouzivanym komunikacnim kanalem je elektronickd posta. Na druhém
misté¢ je telefon. Tretim nejpouzivanéjSim ndstrojem je rozhovor. Poté se pouzivaji
komunikac¢ni kanaly v nasledujicim potadi: porada, intranet, VoxKompany, firemni chat,
Skype meeting, spoleCenské akce, firemni Casopis, Facebook, nasténka, Yammer a interni

televize.

4.3.5.1 Dil¢i vyzkumné otazky s oblasti Komunikacéni kanaly

Stanovila jsem si, Ze na otazky lze odpovédét kladn€é, pokud minimélné
75 % dotazovanych odpovi kladné tj. rozhodné€ ano, spiSe ano nebo ano (otazka ¢. 33-35).
U otazky €. 21 je poté za kladné hodnoceni povazovéana odpoveéd rozhodné ne nebo spise
ne.

Odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky:

DVO 15: Jaké komunikaéni kanaly se nejcastéji pouzivaji ve spoleénosti?

Ve spolecnosti se nejcastéji ke komunikaci pouziva elektronickd posta, telefon a osobni
rozhovor. Na prvnich dvou mistech jsou komunika¢ni kandly, které jsou neosobni.
Dtivodem mitize byt fakt, Zze spole¢nost ma pobocky po celé zemi a z ¢asovych diivoda neni

mozné komunikovat osobné.

DVO 16: Jaké komunikacéni kanaly zaméstnanci postradaji?

Zameéstnanci nepostradaji Zadné komunikacni kanaly. Odpovédélo tak 93 % zaméstnanci.
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DVO 17: Jaké komunikaéni kanaly povazuji za zbyteé¢né?

Zameéstnanci povazuji za zbyte¢ny hlavné Yammer, poté interni televize a nasténky.

DVO 18: Vyuzivaji zaméstnanci nové komunikacéni kanaly?

Z nové zavedenych kanali pro interni komunikaci se nejvice uchytil VoxCompany
a Skype meeting. Tyto kanaly se staly nedilnou soucasti interni komunikace a hojné
se vyuzivaji. Ne vSechno nové musi byt dobré. Napiiklad s novym intranetem neni

spokojeno 63 % dotazovanych.

DVO 19: Jsou porady vedeny efektivné?

Porady jsou vedeny efektivné. Souhlasi s tim 80 % zaméstnanci. Vedouci pracovnici jsou
neustale Skoleni a zdokonalovani ve vedeni porad. Probihaji workshopy, kde se uci, jak

spravné vést porady. Vedeni spolecnosti si uvédomuje dilezitost efektivniho vedeni porad.

DVO 20: Je poradano dostateéné mnozstvi spolecenskych akci pro zaméstnance?

Ve spole¢nosti neni potadan dostatek spolecenskych akci. Jen 42 % zaméstnanci si mysli

opak.

4.3.6 Hodnoceni jednotlivych sméria komunikace

Otazka €. 31: Co nejvice postradite v komunikaci se svym nadfizenym? (muzete zvolit i

vice odpovédi)
Graf ¢. 32 Odpovédi na otazku €. 31

W nadfizeny nema cas

W nadrizeny nema zajem

M nadfizeny nemd dostatecné
komunikacniznalostia

dovednosti
M nadrizeny nema dostatek

informaci

W nepostradam nic

Mjiné

Zdroj: vlastni zpracovani

70



45 % zaméstnancli uvedlo, Ze nepostradd v komunikaci se svym nadfizenym viibec nic.
25 % zaméstnanci citi, Ze na n¢ nadfizeny nema cas a 13 %, Ze jejich nadfizeny nema

dostatek informaci.

Otazka ¢&. 29: Vyjadiete Cislem od 1 do 4, jak celkové hodnotite komunikaci na

jednotlivych arovnich fizeni? (1 - nejhorsi, 4 - nejlepsi)

Graf ¢. 33 Odpovédi na otazku ¢. 29
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze zaméstnanci nejlépe hodnoti komunikaci s kolegy ve svém
tymu. Druha nejlépe hodnocena je komunikace s jinymi tymy v radmci jednoho odd€leni.
Komunikace s piimym nadfizenym skoncila na 3. misté. Nejhife je hodnocena

komunikace s vedenim a s jinymi oddélenimi ve spolecnosti.
4.3.6.1 Dil¢i vyzkumné otazky z oblasti Hodnoceni jednotlivych smérti komunikace
Odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky:

DVO 21: Jsou zaméstnanci spokojeni s komunikaci se svym nadiizenym?

Zaméstnanci nejsou piili§ spokojeni s komunikaci se svym nadfizenym. V ramci
hodnoceni komunikace ve spole¢nosti skoncila komunikace s nadfizenym az na tietim

misté. Zaméstnanctim nejvic vadi, ze nadfizeny nema Cas a dostatek informaci.

DVO 22: Probih4 komunikace efektivné na v§ech Grovnich fizeni?
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Komunikace probihd nejefektivnéji mezi kolegy v rdmci jednoho tymu, poté s jinymi tymy
v ramci jednoho oddé€leni. Nejhorsi je komunikace s jinymi oddélenimi a s vedenim.
4.3.7 Zpétna vazba

Otazka ¢. 22: Je Vam poskytovana pravidelna zpétna vazba?

Graf ¢. 34 Odpovédi na otazku ¢. 22
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Zdroj: vlastni zpracovani

71 % odpovédelo, ze jim je pravidelnd zpétna vazba poskytovana.

29 % zaméstnanct naopak pravidelnou zpétnou vazbu nedostava.

Otazka &. 23: Méate moznost hodnotit svého pfimého nadiizeného?

Graf ¢. 35 Odpovédi na otazku €. 23

M:te moznost hodnotit svého
primého nadrizeného?

7%

¥ rozhodné ano
M spise ano

spise ne

¥ rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani

59 % zaméstnancli ma moznost hodnotit svého nadfizen¢ho. 41 % dotazovanych

uvedlo, Ze tuto moznost nema.
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4.3.7.1 Dil¢i vyzkumna otazka z oblasti Zpétné vazby

Stanovila jsem si, Ze na otdzky Ize odpovédét kladn¢, pokud minimalné

75 % dotazovanych odpovi kladné tj. rozhodné ano, spiSe ano.

Odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otazku:

DVO 23: Funguje ve spole¢nosti zpétnd vazba?

Ve spoleCnosti zpétnd vazba nefunguje. Pravidelnou zpétnou vazbu dostava

71 % dotazovanych a moznost hodnotit svého nadiizeného mam jen 59 % zaméstnanct.

4.3.8 Ohodnoceni interni komunikace

Otazka ¢&. 20: Domnivate se, Ze je interni komunikace ve spolecnosti nastavena spravné

a efektivné?

Graf ¢. 36 Odpovédi na otazku ¢. 20
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Zdroj: vlastni zpracovani

51 % zamé&stnancii odpovédélo, Ze interni komunikace ve spole€nosti je nastavena
spiSe efektivné a spravné. Jen 7 % si mysli, Ze je nastavena rozhodné spravné. Naopak
37 % ji hodnoti jako spiSe nespravné nastavenou a 5 % odpovédé€lo, Zze rozhodné neni

spravné¢ nastavena.

Otazka &. 37: Co byste navrhovali zlep$it v interni komunikaci spole¢nosti?

Zaméstnanci navrhovali spoustu moznosti jak interni komunikaci zlepsit. Nejcastéji
uvadéli, ze je nutné zlepsit komunikaci mezi jednotlivymi odd€lenimi. Dale by napiiklad
ocenili dostavat informace o zménach a novinkach s vét§im Casovym piedstihem. Chybi
jim jasné stanovena komunikacni struktura. Byli by radi, kdyby se vedeni spolecnosti vice

zajimalo o jejich nazor. Dale si mysli, Zze je potieba zlepsSit komunikaci od vedeni
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spolecnosti k zaméstnancim. Vedeni by mélo vice feSit problémy, na které zaméstnanci
upozorni a neoznaCovat tyto zaméstnance za negativisty. Novi zaméstnanci by méli
absolvovat kolecko po spoleCnosti. MéEli by poznat osobné vSechny zaméstnance,
se kterymi budou spolupracovat a 1€pe pochopit jednotlivé postupy a procesy. Do interni
komunikace by vlozili vice efektivnosti, jednoduchosti a ptehlednosti. Déle by zredukovali
posilani nepotfebnych e-maild. A v neposledni fad¢ navrhuji zkraceni pfili§ dlouhych

schvalovacich procest.

4.3.8.1 Dil¢i vyzkumnd otazka z oblasti Ohodnoceni interni komunikace

Stanovila jsem si, Ze na otdzku Ize odpovédét kladn¢, pokud minimalné
75 % dotazovanych odpovi kladné tj. rozhodné ano, spiSe ano.

Odpovéd na diléi vyzkumnou otazku:

DVO 24: Je ve spole¢nosti nastavena efektivni interni komunikace?

Ve spole¢nosti neni nastavena efektivné a spravné interni komunikace. O jejim spravném
nastaveni je pfesvédCeno jen 58 % dotazovanych. Zaméstnanci maji spoustu navrhi
na zlepSeni interni komunikace. Pfi sestavovani navrhii na zlepSeni interni komunikace

budu z téchto navrhl vychazet.

4.3.9 Odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku

Na zéklad¢ odpovédi na dil¢i vyzkumné otdzky, lze odpovédét na hlavni vyzkumnou
otazku.

HVO: Jak zaméstnanci hodnoti jednotlivé oblasti interni komunikace?

V oblasti identifikace se spolecnosti a informovanosti hodnoti zaméstnanci kladné hlavné
informovanost o hodnotach a cilech spolecnosti a také o organiza¢ni strukture spolecnosti.
Naopak velké rezervy vidi v oblasti v€asného a srozumitelného sdélovani informaci.
V oblasti firemni kultury bylo zjiSténo, Ze jsou zameéstnanci ve spolecnosti celkové
spokojeny. Nejvic jsou spokojeny s poskytovanymi benefity. Zaméstnanci se citi byt
ambassadory spolecnosti. Naopak nespokojenost vyjadiili s atmosférou na pracovisti.
Neciti také, ze by bylo spravedlivé pracovni prostfedi. Oblast feSeni problémt hodnoti
zaméstnanci pozitivné. V oblasti komunikacnich kanali zaméstnanci nejvice vyuzivaji
elektronickou postu, telefon a rozhovor. Zaméstnanci zadny komunikacni kanaly

nepostradaji, ale naopak si mysli, Ze jsou nékteré nadbytecné. Zameéstnanci hodnoti
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pozitivné hlavné komunikaci mezi kolegy. Naopak nejhorS$i komunikace je podle nich
s vedenim a se zaméstnanci jinych oddéleni. Zpétnou vazbu hodnoti zaméstnanci spiSe

negativné. Ve spolecnosti neni dle zaméstnancii spravné nastavena interni komunikace.

4.4 Porada obchodniho tymu

Pro zGcastnéné pozorovani jsem si vybrala poradu obchodni tymu na teplické
pobocce. Tento tym se sklada ze Sesti obchodnich zastupct a jednoho oblastniho manazera
prodeje. O své ucasti na poradé¢ jsem oblastniho manazera predem informovala.
Pozorovani bylo standardizované a pozorované faktory i s hodnocenim jsou v ptiloze €. 11.

Obchodni tym se schazi na pobocce v Teplicich na tydenni bazi kazdou stiedu.
Porada probihd v meetingové mistnosti, ktera je vybavena projektorem. Stoly jsou
uspotadany do tvaru pismena U. Zaméstnanci nemaji pfedem stanoveny zasedaci potradek.
Jelikoz se ale porada kona pravidelné, kazdy uz ma své misto, kde se automaticky usazuje.
Manazer si seda do stfedu a ma tedy 3 obchodni zastupce po své levici a 3 po své pravici.

ManaZzer vénuje Cas piipravé pied poradou. Pfipravuje si do jednoho souboru
vSechny potfebné reporty a tabulky, které potiebuje s ¢leny tymu probrat. Na komunikaci
béhem porady se nijak nepfipravuje. Zkusenosti s vedenim tymt ma jiz 15 let a je tedy
velmi zkuSenym v oblasti komunikace

Pted poradou nikdo nedostal informaci o tom, ¢eho se porada bude tykat, a proto
se na ni nemohli pfedem pfipravit. Kazdopadné porady maji pokazdé témét stejny pribeh
a pracovnici jiz védi ze zkuSenosti, co si maji pfipravit a ¢eho se porada bude tykat. Pokud
se musi feSit néco neobvyklého, co vyzaduje piipravu piredem, tak manaZer pracovniky
vetsinou vEas informuje.

Manazer je zaroveil i moderatorem celé porady. Zucastnili se ji vSichni ¢lenové
tymu. Nikdo se z porady neomluvil. VSichni se dostavili na poradu v¢as tj. do 8 hodin.
Ptesto byla porada oficidln€¢ zahdjena az v 8:15. Manazer teSil individudlni zaleZzitosti
s jednotlivei z tymu.

Typologicky se jednalo o viceti¢elovou poradu. Porada byla operativni i feSitelska.
Po kratkém uvodu se pteslo hned k vysledkiim. Probiraly se vysledky celého tymu
1 jednotlivcl. Manazer mél pfipravené vSechny reporty v jedné sloZzce a prezentoval
je prostfednictvim projektoru. Hlavnim tématem bylo plnéni prodejnich cili daného
mésice. Regili se otazky typu: Pro¢ mas $patné vysledky? Co udélas proto, aby byly lepsi?

Jak si dosahnul tak vybornych vysledkii? Co se ti osvédCilo pii plnéni tohoto cile? Poté
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zaméstnanci méli prostor, aby se feSily jejich individudlni problémy. Zaméstnanci
predkladali problémy a ostatni se jim snazili pomoc najit feSeni. ManaZer do feSeni
problémti zasahoval, jen pokud ostatni neumé¢li poradit, anebo radili nespravné. Na konci
porady vymezil manazer prostor pro administrativni zalezitosti, jako naptiklad podpisy
smluv, dochdzky a jinych formuladfi. Poté vSem pfitomnym podékoval za Gi¢ast a poradu
ukoncil. Porada byla ukoncena v 10:15 a trvala tedy 120 minut.

Porada probihala spiSe formou diskuze. Manazer se neocitl v defenzivni pozici
a stale drzel poradu pevné ve svych rukou. Vyzival efektivné svych kompetenci
a rozhodovacich pravomoci. Manazer celou dobu prokazoval ztotoznéni s hodnotami a cily
spolecnosti. Na poradé¢ mluvil velmi zfetelng, srozumitelné a pozitivné. Snazil se prenést
na své zaméstnance nadSeni a vtipnymi komentafi udrzoval jejich dobrou naladu. Manazer
si sam prubézné¢ zapisoval dotazy, na které nevédél odpoveéd’ a zaroven tkoly, které pro n¢j
z porady vyplynuly. Béhem porady pouzival jak verbalni, tak neverbalni komunikaci.

Utastnici porady, aZ na par jedinct, velmi aktivné komunikovali. Byli dva ¢lenové,
kteii komunikovali neustale. Obcas skakali do fe¢i manazerovi a nepustili ke slovu ostatni
¢leny. Toto chovani se manaZer snazil v urdité mife regulovat. Ucastnici reagovali
na dotazy vedouciho pracovnika, mluvili spiSe hovorové, ale ne vulgarné. Hodnoceni

porady je v pfiloze €. 13.
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5. Zhodnoceni vysledka a doporuceni

Naésledujici kapitola je zaméfena na zhodnoceni vysledkl a na navrhy ke zlepSeni
interni komunikace. Celkové je interni komunikace ve spoleénosti Coca-Cola HBC Cesko
a Slovensko na velmi dobré urovni. Samoziejmé i1 zde jsou urcité rezervy a prostory
pro zlepSeni. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze si 1 zaméstnanci
spole¢nosti mysli, Ze je na interni komunikaci spolecnosti stale co zlepSovat.

Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze nejlepsich vysledka dosahuje spolecnost
v oblasti sdileni hodnot se svymi zaméstnanci. Zaméstnanci hodnoty znaji a ztotoziuji
se s nimi. Spolecnost déla vSe pro to, aby zaméstnanci o hodnotach byli informovéni.
Hodnoty jsou vyvéSené na nasténkach v prostoradch spolecnosti a zaméstnanci s nimi jsou
v kazdodennim kontaktu. Prob¢hlo také nékolik workshopl pro zaméstnance, které byly
piimo zaméfené na hodnoty spole¢nosti a ztotoznéni se s nimi. V této oblasti vSe funguje
a neni divod navrhovat jakékoliv zmény. Mezi dal$i oblasti, které ve spolecnosti funguji,
patii fakt, ze vedeni spoleCnosti ddva zaméstnanciim dostatecné najevo, jak jsou
pro n¢ zameéstnanci duleziti a projevuji jim dostatecny zdjem o jejich osobu. Davaji jim
dostate¢ny prostor k tomu, aby vyjadfili svlij nazor, a informuji zaméstnance o organizacni
struktufe. Organizacni struktura je k dispozici na intranetu a maji k ni pfistup vSichni
zaméestnanci. Lze vni vyhledavat naptiklad podle jména nebo pracovni pozice.
Pti zméné nékterého vedouciho pracovnika vzdy vychazi ozndmeni, ve které je organizacni
struktura aktualizovana a zaroven vSem piipomenuta. Vedeni spolecnosti poskytuje
zaméstnancim dostatek informaci k vykonu jejich prace. Vedeni spolec¢nosti docililo toho,
Ze jsou pracovnici ve spolecnosti spokojeni a svého zaméstnavatele doporucuji ostatnim.
Spolecnost nabizi velké mnozstvi benefitii a zaméestnanci to ocenuji. Dle mého nazoru jen
malo spolegnosti v Ceské republice ma tak velké portfolio nabizenych benefitd.
Zameéstnanci jsou bezesporu ambassadory spolec¢nosti. Velmi pozitivni vysledek, ktery
ukazuje na to, Ze program Coke ambassador je veden spravné a plni sviij tcel. Vedeni
se umi vyporadat i s problémy. Zameéstnanci se neboji o problémech mluvit a vedouci
pracovnici se snazi je vzdy vyfeSit. VSechny tyto oblasti funguji a neni tedy nutné
navrhovat jakékoliv zlepSeni.

Poté tu jsou oblasti, které sice funguji, ale vidim zde moznosti, jak by mohli

fungovat jest¢ 1épe. Jednd se o oblast informovanosti o cilech spolecnosti. Vedeni
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spolecnosti odvadi i zde velmi dobrou praci. Cile jsou umistény na mnoha mistech
ve spolecnosti. Z dotaznikového Setieni, ale vyplynulo, Ze pro nékteré zaméstnance je jeho
aktualni zpracovani nesrozumitelné. Aktualni zpracovani je velmi formadlni, plné Cisel
a obchodnich termind. Navrhla bych trochu méné formalni zpracovani. Cisla samoziejmé
musi byt jeho soucasti, ale lid¢, ktefi se na n¢j podivaji, uvitaji, kdyz na prvni pohled uvidi,
jak si spolecnost aktualné vede, zda je momentalné na planu nebo se od planu vzdaluje.
Navrhla bych doplnit k ¢iselnym udajim “smajliky”, ze kterych i lajk na prvni pohled
pozna, jak se spole¢nosti dafi cili dosdhnout. Je nutné, aby vysledkim rozuméli nejen
zaméstnanci  z obchodniho oddé€leni, ale také napiiklad zaméstnanci z vyroby
¢i skladovani.

Dalsi fungujici oblasti je propracovany program pro adaptaci novych
zaméestnancim, ktery usnadiiuje zacatek vSem novackiim. Zde bych navrhla, aby soucasti
tohoto programu bylo kolecko po spolecnosti. Novacek by se sezndmil s konkrétnimi
zaméstnanci, s kterymi bude spolupracovat a které bude ke své praci potiebovat.
Novackam by to usnadnilo situace, kdy budou muset fesit né¢jaké problémy. Budou totiz
uz osobn¢ znat osoby, na které se maji obratit.

Spolegnost vyuziva celou fadu komunikaénich kanaltl. Rekla bych, Ze by se zde
méla tidit heslem, ¢eho je moc, toho je pfilis. Z dotaznikového Setteni vyplynulo, ze Zadny
komunika¢ni kandl ve spolecnosti nechybi, ale naopak nékteré ptebyvaji. J& osobné
si myslim, Ze zbyte¢nym je Yammer. Moje myslenka byla potvrzena také v dotaznikovém
Setfeni. Zaméstnanci, ktefi maji Yammer na starost, mu vénuji spoustu casu, ktery
by mohli vénovat vyuzivangj§im komunika¢nim kandliim. Yammer pouzivd opravdu
minimum zaméstnanct a nevyplati se ho ve spole¢nosti udrzovat.

Naopak komunika¢nim kanélem, ktery neni pfili§ vyuzivan, ale vidim v ném skryty
potencidl, je interni televize. Nyni slouzi jen jakasi kulisa, kolem které vSichni prochézi,
ale malokdo se u ni zastavi a vénuje ji pozornost. Navrhuji zaméstnance ptilakat. Doplnit
obraz zvukem. Vytvofit vtipné, ale zaroven poucné reportaze s vedenim spolecnosti.
Vysilat, kdo slavi narozeniny, svatek, vyro¢i ve spolecnosti, jaké ma byt pocasi, soutéze,
novinky ze spolecnosti, novinky z riznych odd¢€leni, soutéze pro zaméstnance, pozvanky
na planované udalosti. Myslim si, ze je spousta nevyzkouSenych moznosti, jak k interni

televizi zaméstnance prilakat.
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Od roku 2016 ma spolecnost novy intranet. Dotaznikové Setfeni potvrdilo moje
domnénky. Zaméstnanci s nim nejsou spokojeni a lepsi pro né byla spiSe piivodni verze
intranetu. Zde si myslim, ze nastala velka chyba jiz pfi samotném planovani a pfi ptiprave
nové verze. Zaméstnanc se nikdo nezeptal, co jim na staré verzi intranetu vyhovuje,
co jim tam naopak chybi nebo ptebyva. Doporucuji pied kazdou zmeénou, kterad
se zaméstnancl tyka, vzdy udélat predem pruzkum, ktery urci, co zaméstnanci chtéji
a nechtéji. Nejenom, ze bude mit vedeni spoleCnosti informace piimo od téch
nejpovolanéjSich, ale zaméstnanci také wuciti, Ze spolecnost zajimd jejich nazor.
Pii pfechodu na novy intranet byl také problém v tom, Ze zaméstnanci nebyli predem
proskoleni ani nedostali doptedu ndvody k pouzivani. Jiz ztoho divodu si myslim,
Ze se na novy intranet divaji spiSe skepticky. Vse totiz nefungovalo, jak mélo. Doporucu;ji
vedeni spole¢nosti vénovat veétsi Cas piiprave.

Porady jsou ve spolecnosti vedeny efektivné. Osobné jsem se jedné z porad
ucastnila a souhlasim, ze porady jsou na velmi dobré trovni. Porada méla jasnou strukturu.
Byla velmi pozitivni, produktivni a plnd novych informaci. Z mého zucastnéného
pozorovani bych navrhla jen par drobnych zlepSeni, které se tykaji jiz zmiflované porady.
I kdyZz doporuceni vychazi pouze zjedné porady. Myslim si, ze nékteré z bodu, lze
vztahovat na vSechny porady ve spolecnosti. V priubéhu porady obchodniho tymu vétSina
zaméstnancl nebyla pln€ koncentrovana. Zaméstnanci si v prabéhu porady povidali mezi
sebou, pouzivali své mobilni telefony a tablety. Nadfizeny je musel né€kolikrat napominat.
Navrhuji nastavit pravidlo, kdy zaméstnanci pied za¢atkem porady vSechna sva mobilni
zafizeni, tablety 1 pocitace odlozi na pfedem urfené misto, tzv. parkovisté a po poradé
si je zase vezmou. Tim ze vedouci pracovnik nebude muset zaméstnance neustale
napominat, bude porada mnohem efektivnéjsi. JelikoZz porada zacala o 15 minut pozd¢ji
a trvala misto stanovenych 90 minut o 30 minut déle, navrhuji, aby byla vzdy povéiena
jedna osoba, ktera bude cas hlidat. Dale bych navrhla, aby byl stanoven jeden
zamestnanec, ktery bude z porady vytvaiet zapis. Nyni si vSe prubézné zapisuje vedouci
porady a opét to zabira Cas, ktery by se mohl vyuzit efektivnéji. Na konci porady mi také
chybélo kolecko, kdy maji zaméstnanci moznost jednotlivé se na cokoliv zeptat. Jelikoz
nektefi z ucastnikli byli velmi aktivni, jini se skoro nedostali ke slovu. Pro tyto
zaméstnance by kolecko, bylo urcité¢ velkym piinosem. Jediny kdo vénoval pfipravé
porady svij Cas, byl vedouci zaméstnanec. Myslim si, Ze 1 ostatni zaméstnanci by méli

pred poradou vénovat n&jaky cas pripravé. Navrhuji, aby je vedouci porady povétil
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na kazdé poradé néjakym ukolem, ktery budou muset zpracovat do piiStiho setkani. Dalsi
moznosti je, ze si zaméstnanci na kazdou poradu pfipravi kratkou prezentaci o tom,
co se jim béhem tydne povedlo. Vyberou jeden nejvetsi uspéch, kterého dosahli a podéli
se 0 n¢j s ostatnimi. Zamestnanci budou motivovani k tomu, aby dosahovali co nejlepSich
vysledkd, o které se pak mohou podélit a ostatni se jimi mohou nechat inspirovat.
Vytvoftila jsem pravidla pro efektivni porady. Jednd se o doporuceni, které prib&h
porady zptijemni a zefektivni vynalozeny cCas. Vedouci porad by méli tyto pravidla znat
a fidit se jimi. Zde je desatero efektivni porady:
1. Meetingovou mistnost si rezervuj s dostatenym predstihem a pouze na dobu,
kterou opravdu vyuzijes.
2. Vsem ucastniklim dej v€as o planovaném meetingu védet.
3. Na meeting chod’ vzdy v€as a fadné ptipraven.
4. Nepouzivej béhem meetingu sviij mobilni telefon, tablet ¢i notebook (k prezentaci
samoziejme mizes ©).
Vyuzij vSech dostupnych technologii, které ti meetingova mistnost nabizi.
Zé4vady vzdy nahlas.
Dodrzuj ¢asovy ramec porady, at’ v€as uvolniS misto pro dalsi meeting.

Uklid’ si po sobé.

A R AN

Pokud se meeting zrusi, nezapomen zrusit také rezervaci v systému.

10. A HLAVNE sebou nezapometi pozitivni naladu ©

Vsechny zasedaci mistnosti bych navic vybavila balickem, ktery usnadni kazdy
meeting. Soucasti balicku by byly papiry na poznamky, tuzky, otvirdk na népoje,
flipchartové fixy a papiry. Velmi mnoho ¢asu zabere na poradé shanéni téchto véci.

Bylo zjisténo, ze komunikace nejlépe funguje mezi kolegy v ramci jednoho tymu.
Naopak nejméné efektivni je komunikace svedenim a jinymi oddélenimi.
Je samoziejmosti, ze komunikace mezi kolegy v tymu, ktefi spolu jsou kazdy den
v kontaktu, je snadnéjsi nez s vedenim spolec¢nosti. V tomto ohledu si myslim, ze by bylo
vhodné zaméfit se hlavné na zlepSeni komunikace s jinymi oddélenimi. Zde je podle mého
nazoru hlavni problém v tom, Zze zaméstnanci jednoho oddéleni maji jiné cile nez
zaméstnanci jiného oddé€leni. Naptiklad zaméstnanci v oddéleni distribuce nezplanuji
mimotadny zadvoz zbozi k zdkaznikovi, i kdyZ se zavazi ten samy den zbozi k zdkaznikovi,

ktery ma provozovnu hned vedle. Divodem je, Ze maji jasn¢ nastavend pravidla, kdy
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se jaky zdkaznik ma zavadZzet, a jsou hodnoceni za dodrzovani téchto pravidel.
To ale nepochopi zaméstnanci obchodniho odd¢€leni, jejichz cilem je prodat co nejvice
zbozi a zajistit, aby mél zdkaznik dostatek zbozi. A uz vibec to nepochopi samotny
zakaznik, kdyz mu zbozi nedovezou, i kdyz vidi, Ze ten den vykladaji zbozi ve vedlejsi
a hlavnim cilem je spokojeny zakaznik a tymové€ spolupracovat. Hlavni krok v tomto
ohledu musi ale udélat vedeni spoleCnosti. Je jasné, Ze pravidla musi existovat
a zameéstnanci se jimi musi fidit. Zaméstnanci by ale m¢li vic nez na potieby svého
oddé¢leni, myslet na spolecnost jako celek.

Dle zaméstnanci spoleCnosti je porfaddno malo spolecenskych —akci.
Pro zaméstnance je kazdy rok pfipravovano nékolik spoleCenskych 1 sportovnich akci.
Jako ptiklad lze uvést sportovni den, détsky den, vanoc¢ni vecirek ¢i obchodni konference.
J& osobné bych doporucila, aby byla obchodni konference pro vSechny oddé€leni, nejen
pro to obchodni. Myslim si, Ze je dllezité, aby se zaméstnanci obchodniho oddéleni dobie
poznali nejen mezi sebou, ale také se zameéstnanci ostatnich oddé€leni. Tento krok
by pomohl také ve zlepSeni komunikaci napti¢ oddélenimi. Na obchodni konferenci jsou
probirany vysledky za pfedchozi rok a plany spolecnosti do roka nésledujiciho. To jsou
zélezitosti, které by meli védeét vSichni zaméstnanci a ne jen ty z obchodniho odd¢leni.
Pokud se zamétfim spiSe na oblast neformalnich akci, tak bych urcit¢ doporucila navrat
k Summer camptiim. Tato akce se diive konala kazdé 1éto a schazeli se na ni zaméstnanci
1 se svymi rodinnymi pfislusniky. V rdmci této akce zaméstnanci sportovali, soutézili
a dobfe se bavili. Jednalo se o vikendovou akci a vzdy byla velmi uspéSnou. Bohuzel se mi
nepodafilo zjistit, z jakého divodu byla tato akce zruSena, ale rozhodné doporucuji jeji
znovu zavedenti.

Vedeni spolecnosti by se m¢lo zaméfit hlavné na oblast spravedlivého pracovniho
prostiedi. Zaméstnanci maji pocit, ze je prostiedi nespravedlivé a ze spoleCnost tyto
nespravedlnosti nefesi. Zaméstnanci poté ztraci ve vedeni spolecnosti diivéru. Z toho také
vyplyva fakt, Ze zaméstnanci nejsou spokojeni s atmosférou na pracovisti. Je pravdou,
ze dotaznikového Setfeni se uUCastnili pouze zaméstnanci obchodniho oddéleni
a to je zrovna odd¢leni, kde je nutné dosahovat urcitych vysledki a je zde tedy velky tlak
na zameéstnance. Presto doporucuji vedeni spoleCnosti, aby obzvlast na této oblasti

rozhodné zapracovala. Nekteti zaméstnanci mohou ve stresu pracovat 1épe a efektivnéji.
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Tento stav ale neni udrzitelny dlouhodobé. Dlouhodobé stresové prostiedi zaméstnance
spiSe demotivuje.

Dalsi oblasti kde jsou prostory pro zlepseni je srozumitelné a v€asné poskytovani
informaci fadovym zaméstnanciim. Casto se stiva, Ze zaméstnanci nedostavaji informace
vc€as. Obchodni zastupci dostavaji ¢asto informace o mési¢nich cilech, az v pritbéhu mésice
a je pak pro né t&€z8i téchto cili dosahnout. Pokud vedeni spole¢nosti po zaméstnancich
vyzaduje plnéni plant, tak je diilezité, aby méli informace v¢as. VSe musi fungovat. Pokud
selze jeden ¢lanek, ovlivni to vSechny ostatni.

Ve spolecnosti pfiliS nefunguje zpétnovazebni systém. Zaméstnanci by ocenili
Cast€js$i zpétnou vazbu a také postrddaji moznost hodnotit svého pifimého nadfizeného.
Zamgéstnanci jsou hodnoceni minimdln€ jednou za rok a to vramci hodnoceni svého
vykonu. Zaméstnanci se vramci tohoto procesu ohodnoti v riiznych oblastech, poté
je ohodnoti jejich pfimy nadfizeny, nasledné se sejdou vedouci pracovnici a probiraji
jednotlivé vykony zaméstnancl. Zaveéretné hodnoceni vykonu poté podd zaméstnanci
osobné¢ piimy nadfizeny. Doporucuji tedy provadét hodnoceni zaméstnancl cCastéji.
Nadfizeny by si mél urCité najit Cas a poskytovat zaméstnanclim zpétnou vazbu pribézné
béhem celého roku a ne jen v rdmci povinného hodnoceni jednou za rok.

Driive ve spolecnosti fungovalo hodnoceni piimych nadfizenych. Hodnoceni vzdy
probihalo vramci dotaznikového Setfeni. Posledni dva roky toto hodnocenti,
ale neprobehlo. Navrhuji opét zavést. Pro zaméstnance je dilezité, aby mohli vyjadiit svij
nazor, a nadfizeny pracovnik potiebuje zpétnou vazbu, aby védél, zda svoji praci odvadi
spravng.

Zamgéstnanci ve spole¢nosti se citi velmi zahlceni administrativou a operativou.
I zde mam nékolik navrhli na zlepSeni. V této oblasti je dulezité podivat se na to, které
procesy se daji zlepsit, zjednodusit, anebo uplné piestat délat. VSem zaméstnanciim
obchodniho oddéleni by urcité velmi pomohlo, kdyby méli vSechny dostupné vysledky
na jednom misté. Nyni musi hledat, otevirat a stahovat velké mnozstvi reporti k tomu,
aby se k pozadovanym informacim dostali. Kdyby ty nejdilezitéjsi vysledky byli v jedné
tabulce, potazmo v jednom souboru, urcité by to v§em usettilo spoustu Casu.

Kazdy den vychdzi na intranetu nékolik personalnich ozndmeni o tom,
kdo nastupuje, kdo se presouva na jinou pozici nebo kdo spole¢nost opousti. Vzdy se jedna
o minimalné strankovy dokument. Cely intranet je plny téchto ozndmeni a zaméstnanci

se vtom jiz ztraci. Navrhuji, aby vychazelo vzdy jednou za meésic jedno souhrnné
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persondlni ozndmeni o tom, kdo nové nastoupil do spolecnosti. Dalsi by bylo o tom,
kdo se pfesunul na jinou pozici v ramci spolecnosti, a posledni by bylo o odchodech
ze spolecnosti. Tento krok by ulehcil praci tém zaméstnanciim, ktefi personalni oznameni
sepisuji, a zdrovein by to bylo pro zaméstnance mnohem piehledné;jsi. Nemuseli by otevirat
nespocet oznameni za mésic, ale jen tfi souhrnné, kde by se v§e dozveédéli.

Coca-Cola mé sviij vlastni slovnik. V této spolecnosti se pouziva spoustu slov
a zkratek, kterym bézny c¢lovék nerozumi. Novi zaméstnanci jsou s timto specidlnim
slovnikem seznameni a dostavaji k dispozici slovnik, kde jsou zékladni pouzivané vyrazy
a zkratky vysvétleny. Doporucila bych tento slovnik umistit i na intranet. Mlze se stat,
ze novacci papirovou verzi ztrati nebo ji nebudou mit zrovna po ruce, kdyz se setkaji
s neznamym vyrazem nebo zkratkou. Stejné tak zaméstnanci jednoho oddé€leni pouzivaji
jiné vyrazy nez zaméstnanci druhého oddéleni. Takhle by si mohl kazdy vyhledat
kdykoliv, kterékoliv slovo.

Na kazdé pobocce i na centrdle v Praze bych déale umistila schranky na navrhy
a pripominky. Tyto schranky by byly zapeceténé a byla by stanovena odpovédna osoba,
ktera by meéla schranky na starost. Nyni je sice moznost pies rtizné aplikace podavat
navrhy a pfipominky. Je to ale velmi zdlouhavé a ne vSichni zaméstnanci maji pfistup
na internet. Myslim, si Ze by schranka na navrhy a pfipominky mohla fungovat jako
podptirnd, doplnkova varianta a zaméstnanci by jeji zavedeni jist¢ ocenili. Navic
je to finan¢né nenakladna varianta, jak zjistit od zaméstnanct jejich pfipominky a mozné
navrhy. Tato aktivita by mohla byt napiiklad podpofena ze strany vedeni. Navrhuji vyhlésit
soutéz o nejlepsi navrhy a pripominky. Zaméstnanec, ktery se podepiSe a jeho navrh bude
za dané obdobi nejvice pfinosnym, vyhraje néjakou cenu.

Zaméstnanciim chodi také velké mnozstvi emaild a ne vzdy se jedna o e-maily,
které jsou pro né relevantni a dulezit¢é. Emailovd komunikace je nejpouzivanéj$im
komunika¢nim kanalem ve spole¢nosti. Myslim si, Ze by pro elektronickou postu méla byt
vytvorena pravidla, ktera umozni jeji efektivnéjs$i vyuzivani. S témito pravidly by méli byt
nasledné seznameni vSichni zaméstnanci a méli by se jimi fidit. Zde jsem vytvoftila
desatero efektivni e-mailové komunikace:

1. Pokud posilas e-mail kolegovy, kterého mas pobliz, zajdi za nim radsi osobné.
2. Do kolonky ,.komu* dévej osoby, kterych se e-mail tykd, od kterych ocekavas

odpovéd’ nebo spolupraci.
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4
5
6.
7
8
9

Do kopie dévej pouze osoby, které maji o sdéleni védét, ale neni od nich
vyzadovana zadna reakce ani dalsi kroky.

Vzdy si dobte promysli, jestli je tvlij email opravdu dilezity.

Bez vyplnéného pfedmétu e-mail nikdy neposile;.

Vzdy uvadéj vystizny a strucny pfedmét e-mailu.

Pfi psani e-mailu bud’ stru¢ny, vystizny a vécny.

Ptikladej k emailu historii komunikace k danému tématu.

Objemn¢ prilohy neposilejte, ukladejte je radéji do ulozisté dat.

10. Neposilej e-mail zbytecné ptili§ mnoha lidem. Adresaty zvol peclive.
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6. Zavér

Jak jiz bylo feCeno vuvodu, tak hlavnim cilem mé diplomové prace bylo
zhodnoceni interni komunikace ve spoleénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko. Téma
zhodnoceni interni komunikace jsem si vybrala z divodu, ze v nékterych spole¢nostech
byvéa tato oblast podcefiovana a opomijena. Spolecnosti vénuji vétSinou hlavni pozornost
marketingové komunikaci smérem k zdkaznikim a zaméstnanci zlstavaji v pozadi.
Jak jsem vSak jiz upozoriiovala, tak spravnou cestou ke spokojenym zakaznikim, jsou
spokojeni zaméstnanci.

V teoretické cCasti jsem nejdiive vymezila pojem komunikace a vysvétlila jeho
proces, bariéry, funkce, formy a typy. Poté jsem piesla k problematice interni komunikace
ve spole¢nosti. Zameéfila jsem se na firemni kulturu, funkce, cile, ¢lenéni a komunikaéni
nastroje interni komunikace. Zavér teoretické ¢asti byl vénovan fungujici a nefungujici
interni komunikaci a nemén¢ dilezité zpétné vazbe.

V praktické &asti jsme se blize seznamili se spole¢nosti Coca-Cola HBC Cesko
a Slovensko. Pfedstavila jsem historii spolecnosti, jeji poslani, hodnoty a organizac¢ni
strukturu. Podrobné jsem popsala vSechny komunika¢ni nastroje vramci interni
komunikace, které spolecnost pouzivd. Komunikac¢nich nastroji pouziva spolecnost
nepieberné mnozstvi. V ramci uUstni komunikace se lze setkat stymovymi poradami,
telefonickymi hovory, obchodni konferenci, setkdni managmentu se zaméstnanci
(Roadshow), sportovni a spolecenské akce (détsky den, sportovni den, vanocni vecirek,
vanocni kamion, galaveCer pro zaméstnance, spole¢né grilovani zaméstnancii). V oblasti
pisemné komunikace spolecnost komunikuje prostfednictvim mnoha manudald c¢innosti,
firemniho cCasopisu Kompas nebo nastének. Oblast elektronické komunikace
je ve spolecnosti velmi oblibend a nejvice se ke komunikaci vyuziva elektronicka posta.
Dal8im oblibenym komunika¢nim kanalem je intranet, skype meeting nebo socialni sité.
Spolec¢nost poskytuje velké mnozstvi zaméstnaneckych benefitli. Snazi se, aby si udrzela
kvalitni zaméstnance a ziskala nové. Maji nastaveny velmi propracovany vstupni program
pro nové zaméstnance, ktery probiha po dobu tfi mésict a jeho vyvrcholenim je certifikace
zaméstnance a uspésné ukonceni zkuSebni doby. Tento program usnadiiuje novym
zaméstnanclim proces orientace a adaptace ve spolecnosti. Dalsim povedenym programem
je program Coke ambassador. Spolecnost déla vSe proto, aby zaméstnanci byli hrdi na to,

ze jsou soucasti Coca-Cola rodiny.
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Vlastni praci jsem zpracovala na zakladé dotaznikového Setfeni, analyzy internich
dokumenti a nezucastnéného pozorovani. V ramci dotaznikového Setfeni jsem si stanovila
jednu hlavni vyzkumnou otazku a 24 dil¢ich vyzkumnych otézek, na které jsem hledala
prostiednictvim vhodné polozenych otazek v dotazniku odpovédi. Hlavni vyzkumna
otazka zjistovala, jak zaméstnanci hodnoti jednotlivé oblasti interni komunikace. Dotaznik
byl rozdélen do 6 casti. Bylo zjiSténo, Zze zaméstnanci velmi dobie znaji hodnoty, cile
a organizacni strukturu spolecnosti. To je dilezité k tomu, aby se se spolecnosti mohli
identifikovat a védéli, na koho se v pfipadé probléml obratit. Zameéstnanci se citi
ve spolecnosti spokojené, vyhovuji jim zaméstnanecké benefity a citi se byt ambassadory.
Spole¢nost umi efektivné fesit vzniklé problémy. Nejvétsi rezervy ma spolecnost v oblasti
v€asného a srozumitelného sd€lovani informaci. Zaméstnanci citi, ze prostiedi
ve spoleCnosti neni spravedlivé. Nejsou spokojeni ani s atmosférou na pracovisti
a s fungovanim zpétnovazebniho systému. Nejhtife hodnoti komunikaci mezi oddélenimi
a s vedenim spolecnosti. Citi se byt zahlceni administrativou a operativou. Komunikacnich
kanalt je dle nich pfili§ a nepostradali by naptiklad Yammer nebo interni televize. Nejvice
naopak vyuzivaji elektronickou postu. Ta ma samoziejm¢ mnoho vyhod, jako naptiklad
rychlost sdéleni ¢i moznost archivace. Je ale komunika¢nim kanalem, ktery je neosobni
a sdéleni mize byt pochopeno jinak, neZ bylo mySleno. Strukturované zucastnéné
pozorovani probéhlo na tydenni poradé¢ obchodniho oddéleni. Toto pozorovani mi
pomohlo pfi vytvafeni ndvrhi na zlepSeni interni komunikace ve spole¢nosti.

Na zaklad€é zjisténych informaci jsem navrhla mozné zefektivnéni interni
komunikace ve spole¢nosti. Navrhla jsem ukoncit komunikacni kanal Yammer, ktery
témef nikdo nevyuziva. VEtsi usili bych vlozila do interni televize. Ptidala bych zvuk
a zvolila zajimavéjsi formu a obsah vysilanych informaci. Vytvofila jsem pravidla
efektivni porady i pravidla efektivni e-mailové komunikace. Doporucuji spolecnosti,
aby se zaméstnanct ptala vice na jejich nazor. Dilezité je, aby zaméstnanctim poskytovala
informace vcas a srozumitelné. V opatném piipadé se zaméstnanci dostavaji pod tlak
a mohou mit pocit, Ze pro spolec¢nost nejsou dileziti. Dulezity bod, na ktery se vedeni musi
zamé&fit je komunikace mezi oddélenimi. Zde je situace velmi S$patna. Zameéstnanci
spolecnosti musi tvofit jeden tym, bez ohledu na to z jakého jsou oddéleni a méli by mit
jeden cil, a tim by mél byt spokojeny zdkaznik. Navrhuji, aby obchodni konference byla
pro vSechny zaméstnance a ne jen pro zaméstnance obchodniho oddéleni. Tento krok

by urcité také pomohl ve zlepSeni komunikace mezi oddé€leni. Zaméstnanci by se mezi

86



sebou poznali i jinak nez pracovné. Ve spoleCnosti chybi moznost hodnoceni piimého
nadfizené¢ho. Toto hodnoceni by mélo byt zavedeno. Déle bych doporucila vedoucim
zam¢estnancim, aby vénovali vice Casu poskytovani zpétné vazby svym podiizenym.
Spoustu ¢asu by se usettilo, kdyby vSechny reporty a vysledky byli v jedné slozce nebo
nejlépe v jedné tabulce. Jelikoz maji zaméstnanci spolecnosti sviij specificky slovnik plny
zkratek a cizich slov, vlozila bych slovnik s témito slovy na intranet spolec¢nosti, aby do néj
mohl kazdy dle potfeby nahlédnout. Poslednim vétSim doporucenim je zavedeni schranek
na navrhy a pfipominky.

Pii psani této prace jsem se velmi nadchla tématem interni komunikace. Zacala
jsem dochazet do Institutu interni komunikace, kde se timto tématem zabyvaji do hloubky.
Velmi mé tato problematika zajimé a urcit¢ se tomuto tématu chci vénovat i nadale
po odevzdani mé diplomové prace. Myslim si, ze se jednd o oblast, ktera bude mit stale
vetsi vyznam. Spolecnosti si zacinaji uvédomovat, jak moc velkd sila se v interni

komunikaci skryva.
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Priloha €. 1 Dotaznik

Vazeni zaméstnanci,

jmenuji se Klara Cernohouzova a jsem studentkou fakulty provozné ekonomické Ceské
zemedelské univerzity v Praze. Tento dotaznik je soucasti mé diplomové prace. Je zcela
anonymni a informace, které ziskdm, budou pouzité pouze k mym studijnim acelim.
Dotaznik je uréen pouze zaméstnancim spoleénosti Coca-Cola HBC Cesko

a Slovensko, kte¥i pracuji na obchodnim oddéleni a maji misto vykonu préce v Ceské
republice. Pokud tyto podminky spliiujete, tak Vam budu velmi vdééna

za vyplnéni dotaznikli. Pokud neni uvedeno jinak, oznacte prosim svou odpovéd’ kiizkem.

Ptedem Vam velmi dékuji za Vas cas.

Pohlavi:

a)

b)

muz
zena

do 25 let
26-35 let
36-45 let
46-55 let
56 let a vice

Nejvyssi dosazené vzdélani:

a)
b)
c)
d)
e)

zakladni

vyucen

sttedoskolské s maturitou
vys$si odborné
vysokoskolské

Jsem zaméstnan jako:

1)

2)

a)
b)

c)

fadovy zamé&stnanec (fidim sam sebe)
vedouci tymu (fidim druh¢)
vedouci odd¢€leni (fidim druhé)

Vite, jaké jsou hodnoty spole¢nosti?

a)
b)
c)
d)

Znate cile, kterych chce spole¢nost dosahnout do roku 2020 (Job ticket)?

a)
b)
c)
d)

rozhodné ano
spiSe ano
spiSe ne
rozhodné ne

rozhodné ano
spiSe ano
spiSe ne
rozhodné ne
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3) Mate pocit, ze jste pro spolecnost dileziti a Ze si vazi Vasi prace?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

4) Divétujete vedeni spolecnosti a mate pocit, ze to co fikaji, mysli vazné?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

5) Ztotoziujete se s hodnotami spolecnosti?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

6) Umoziuje Vam spolecnost vyjadfit sviyj vlastni nazor?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

7) Mate pocit, ze vedeni zajiméa Vas nézor a jsou ochotni s Vami diskutovat?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

8) Doporucili byste svého stavajiciho zaméstnavatele svym zndmym?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

9) Jste ve spolecnosti celkoveé spokojeni?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

10) Mate pocit, ze vedeni dostatecn¢ srozumitelné vysvétluje dilezité zalezitosti (napf.
zmeény, novinky)?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) rozhodné ne
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11) Informuje Vs spole¢nost o zménach vzdy vcéas?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

12) Dostavate dostatek informaci k vykonu své prace?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

13) Znate organizacéni strukturu spolecnosti?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

14) Vite, s jakym problémem se na koho ve spole¢nosti obracet?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

15) Mate pocit, ze vedeni spole¢nosti fesi problémy, které se vyskytnou?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

16) Mate pocit, Ze je ve spolecnosti spravedlivé prostiedi a ze pripadné nespravedlnosti
vedeni fesi?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) rozhodné ne

17)Je novému zaméstnanci poskytnuta dostate¢na péce k orientaci a adaptaci ve
spolecnosti?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

18) Je pro Véas nova verze Intranetu lepsi a prehlednéjsi nez ta ptivodni?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne
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19. Citite, Ze jste zahlcen administrativou a operativou vice nez je inosné?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

20) Domnivate se, ze je interni komunikace ve spolecnosti nastavena spravn¢ a efektivné?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

21) Stava se Vam, zZe se diilezité informace dozvidate prvni z neoficialnich zdroji a az poté
z téch oficialnich (od managementu)?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) rozhodné ne

22) Je Vam poskytovana pravidelnd zpétna vazba?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) rozhodné ne

23) Mate moznost hodnotit svého pfimého nadiizeného?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) rozhodné ne

24) Povazujete se za ambassadora spole¢nosti?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) rozhodné ne

25) Mate pocit, Ze je spolecenskych akci ve VaSem zaméstnani potadano dostatek?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) rozhodné ne

26) Poskytuje Vam spolecnost dostatek zaméstnaneckych benefita?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) rozhodné ne
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27) Jste spokojeni s benefity, které Vam jsou poskytovany?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

28) Rikate v zaméstnani oteviené své nazory a upozoriiujete na vzniklé problémy bez obav
z mozného postihu?
a) ano
b) ne

Pokud jste odpoveédéli ne, uved’te divod:

29) Vyjadiete Cislem od 1 do 4, jak celkové hodnotite komunikaci na jednotlivych
urovnich fizeni? (1 - nejhorsi, 4 - nejlepsi)

Komunikace s vedenim

Komunikace s jinym oddélenim
Komunikace s jinym tymem v mém odd¢leni
Komunikace s pfimym nadfizenym

30) Jak hodnotite atmosféru na pracovisti (mtzete zvolit 1 vice moznosti)?
a) pratelska
b) neptatelska
c) soupefiva
d) uvolnéna
€) napjata
f) stresova

31) Co nejvic postradate v komunikaci se svym piimym nadiizenym (miizete zvolit 1 vice
moznosti)?
a) nadfizeny na mne nema ¢as
b) nadiizeny nema z4jem se mnou komunikovat
¢) nadiizeny nema dostatecné komunikac¢ni znalosti a dovednosti
d) nadfizeny nema dostatek informaci
e) nepostradam nic
f) jiné (uved’te jaké): .....

32)Ke kazdému komunika¢nimu kanalu napiste hodnotu od 1 do 4, podle toho, jak Casto
ho vyuzivate ke komunikaci a ziskdvani informaci (1 — nejméné, 4 — nejvice).

rozhovor intranet
porada Voxkompany
telefon firemni chat
manazerské

pochiizky Skype meeting
spoleCenské akce Yammer
firemni Casopis Facebook
elektronicka posta interni televize
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33) Postradate néjaky komunikac¢ni kanal ve Vasi spolecnosti?
a) ano
b) ne
Pokud jste odpovedéli ano, uved’te ktery:

34) Myslite si, Ze existuje ve firm¢ komunikaéni kandl, ktery je pro vas zcela zbytecny a
spolecnost by se bez n¢j obesla?
a) ano
b) ne
Pokud jste odpovédéli ano, uved’te ktery:

35) Jste spokojen s vedenim porad? Jsou podle vas vedeny efektivné?
a) ano
b) ne
Pokud jste odpovédéli ne, uved’te divod:

36)Job ticket je vyveéSen na vasem pracovisti. Je pro Vas jeho aktudlni zpracovani
srozumitelné?
a) ano
b) ne
Pokud jste odpoveédéli ne, uved’te prosim divod:

37) Co byste navrhovali zlepsit v interni komunikaci spole¢nosti?

Jesté jednou dekuji za vyplnéni dotazniku a pfeji Vam hodné Gspéchil nejen v zaméstnant,
ale také v osobnim Zivoté.

Bc. Klara Cernohouzova
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Priloha ¢. 2 Hodnoty spoleénosti Coca-Cola HBC

BEIPANE JAKD VEASTNIL BLLECLIEME
RPN EIAERT & N SN0 | RO

dokonalost

* Jednime jako viastnici
* Vytvitime dlouhodobé udrkitelné hodnoty
* Cheeme byt dokonali ve viech oblastech ] .
nati podnikatelské strategie s oy
* Disledné fidime niklady

LEE IS TRATR T
Fmon

* Prosazujeme spoluprici mezi oddélenimi

vitézime
s nadimi
zakazrniky

Snadno se s nimi obchoduje
* Tihneme za jeden provaz s TCCC ve prospich ¥
A * Délime vie spraviné hned napoprvé
nadich spotiebiteld !
. * Vidy piinadime phdanou hodnotu
* Jsme partnery nasim dodavatelum 5 :
3 * Natrhu délime ta nejlepsi rozhodnuti
* Jsme spoledensky odpovidni
* Vidy jednime poctivé a srozumilelnd
* Vidy zohlediujeme zijmy skupiny Hellenic Ly jed e

Zdroj: intranet spole¢nosti
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Priloha ¢. 3 - Organizaéni struktura spoleénosti

zdroj: vlastni zpracovani

100

CCHBC CR/SR
[

[ I T I T T I ]
Marketingové Pravni Obchodni Commercial Odd. Financ¢ni Technicko- HR
odd. odd. odd. Excellence vnéjsich odd. provozni odd.

vztahil odd.
Odd kanali 0dd. 0dd. fizeni Technicko- Odd.

- okarzlzue klicovych kategorii — provozni H logistiky,
spotieby zéakaznikil odd. distribuce
Odd.kal:lélﬁ Prodejni odd. Insights Odd. Odd.

- budczum Managment H komer¢nich H vozového
spotieby financi parku
Manazment Odd. RGM Odd. dani Odd.

— inovaci komer¢niho management | | afizeni rizik || chladicich

servisu zafizenich
Odd.
Shopper Odd.pro Odd. planovani
—| Marketing velkoobchody | financniho B
kontrolingu
Experiential Odd.rozvoje Odd. interni Odd.
— Execution komer¢niho -1 kontroly M vyroby
odd.
Odd.
H nakupu
Odd.
H kvality
Odd.
zakaznické
L logistiky




Priloha ¢. 4 — Pravidla pro denni call

o )

DENNI CALL

START B:15

Proé? | Maximdinis 1a hlavni prodeni priority tymu, nirlst prodeje
" O Dynamicky meeting, ktery business developery povrbudi 3 motivuje
2 Podpora tymovosti, sdilend dspéehi za pledchori den, efektivita

30s

imin

30+/80

Co

Uvod - ice breaker

3 tymové KBls
fak se ndm dali a ultra kratky komentdl

Vyhodnoceni vierepliho rivarku/co se povedio
Co se mi viera mimofadné povedio/ideding ve vitahu k
osobnimu zévazku. ASM soutdstl kolelka

ASM poukile na jeden mimotddny dspéch vierejika a mide
byt inspirace pro dnedni prodeje. Ostatni sl mobou vait
inspirach. -

Koletko osobnich rivarki na dneini den
Na jakou business prioritu se dnes zaméfime?

Zdroj: interni materidl spole¢nosti
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MPACT LEADERSHIPS ROUTINES

DENNI CALL

Ice-breaker 2 Osobni plibéh se vitahemn k prodejl
O Citdt, super kedtky viip (k prodeli)
J Kritka hidanka
O Aeénickd & normdlini otazka
U Zajimavé tisto - co to je?
J Plekvapend
O Hrava denni soutd} - pledstavit - na kondl na 10 navazat v povzbuzeni
Q Vyznamny den, uddlost
Q Cose mi stalo cestou do price (se vztabem k prodeji)

O idedini zavazek je SMART Gkol, ktery se vate k aktivité s nejvitsim d
(konkrétni, méfitelny, ambiciéini, realisticky a v horizontu ¢
O idedini zivazek je v souladu s vyvojem KBis u dandho BD.

Zdroj: interni material spole¢nosti
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Priloha €. 5 Pravidla pro tydenni meeting

IMPACT LEADERSHIP® ROUTINES

TYDENNI MEETING

75-90min

Proc? J Motivace k vykondam a zaméfent porormosti i
o Vyhodnoceni uplynulého tydne, respektive mésice (pokud je tydenn meeting prvni v mésicl)
O identifikace priorit a koordinace vybranych aktivit na ndsledujicl tyden
U Redeni operativnich a tymowych dkoll s dopadem do revenue

I Na peodojm prde nost

Jak? Cas Co Kdo

15min  Zahdjeni, ice-break ASM U

Zdroj: interni materidl spole¢nosti
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IMPACT LEADERSHIMS ROUTINES

TYDENNI MEETING

Jak probiha
posledni tydenni
meeting v mésici

Jak probiha
prvni tydenni
meeting v mésici

W Jahdpen hreak

U vyhodnocen! ukoll 2 minulél
J Obwykk kaobedko k)

J Pldnovani RE

J ARENCd Nd Pracoy
o 2-3 takticke tymove tkoly /e astl, ktere g ke . "
W 2w

U Zahdjeni, ice-break

U vyhodnoceni Gkold 2 minulého tydne

U KBis - vyhodnoceni uplynulého mésice. cely tym - prode) GSR/Budget,
amdleni ON, OFF

U Stupinky vitdad (revenue ONJOFF, plinovini RE, RED & ostatni), kaddy ma
minutu ke sdieni disel ra sebe - kodedio se soutd Hvym vyhodnocenim a
krdtkym rorborem uspichl nebo ponautent pro pfifth

U Agenda na pracovni List

0 2-3 rakeicke tymove Ukoby/oblasti, kieré potfebusemse posunout

Zdroj: interni materidl spole¢nosti
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Priloha €. 6 Pravidla pro dvoumésiéni strategicky meeting

WAPACT LEADERSHIFY HO 1IN | i
2-MESICNI STRATEGICKY MEETING
90-120MIN

Prot?  Nastaveni

_l Porosumens trendum, |
J Sdileni pokroku a vysk 150 14 Ly

Jak? Cas Co Kdo
1-5min Zahdjeni, kce-break ASM
20min Vyhodnoceni KBIs za periodu — NAS TYM V REGIONU - graf  ASM - tym

& BDs V RAMC TYMU - report [ vice interaktivai diskuse o
vysleddich, tymové koutoviani, dukladnéjdi koletko

Ocendnl jednothved v tymu na stupincich witézd
(nejptinosnéjil, soutéle v rimal tymu)

Zdroj: interni materidl spole¢nosti
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Priprava
vyhodnoceni

Rozplanovani cilu
na BD

IMPFACT LEADERSHIP® ROUTINEY

PRIPRAVA NA 2-MESIENi MEETING

ASM uvra vytod e xampianoveho obdobi PO avi
1) Graf prodeil v FEGONL v pOrowndnd s jeho/jejim tymem - poukatupe na
dulelité ukazatele podndcupe k diskiusi

2) Report vysledkd - pohled na viechny KBis a zamédeni, ASM kowlovacl

formou podnécuje diskusi a raméfuje pozormost na dilelité oblasti k fedeni

o VEichni ASM a jejich BD vyudivajl nowd stejny standardizovainy plinovac
nastroj - clem je dosihnout jednoduchosti a jednotnosti pfi volbé
nejulitednéjlich parametrd b plndni cild

O Kaldy BO si naplanuge predem RE, na meetingu poure obhdji pfed ASM a
tymem, prod ma urtité RE (historle, promoce, apod) & Jaké opatieni md plinu

vpﬂmm.umlnmmnmumn.mmﬂl_ INout,

J ASM a RSM si pfed meetingem vyjasni molné otizky a mwl_lll

garant, e informace k ciidem budou

Zdroj: interni materidl spole¢nosti
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Priloha €. 7 — Seznam poskytovanych zaméstnaneckych benefita

r
n Na pracovidt jo zabezpelen piny redim Mifete neomezend
konzumovat ndpoje z nalich lednic. ale nezapomedte, 2e je plisny
Thhaz jakékoly napom vynddet zaredly Coca-Cola Zamdbstnanc
pracujici katdodennd na trhu dosthvajl pany rebm v PET balonich
-m.ummmnzwonio,&msw
nipoji nebo vody mésiing, v letnich mésicich navic 2 baleni 0,51
PET Bonaqua.
Ridi&i rozvozu 1 lshev o obsahu 1,51 PET
‘m Bonagua na jeden

[ ____ S ORENA . ]
Zarmdstrancum @ poskytovina dovolens nad ramec rakona

1 tyden navic. ) celowd § tydnl dovolend ne
Nirok na dodatetnou dovolencu v déice 58 dni za Ealenddi rok,
polinale novym kalenddnim rokem.  vznkne poums thm
zaméstnancim. kiefl budou mit ph vyhodnocovani Sermdnl
dovolend, provadéném vidy k 31 12 plisiuiného ralendainihg
roku maximaind 5 dni nevyterpand dovolend Tyl dny dovolend
budou prevedseny do nasiedujicibo kalendafnino ok

Zamésinanc: nevzndng narok na S dny dodatednd dovolend, pokud
nebude mit wylerpanou dovolencu k3112  phshingho
kalendaining roku

ES
ﬁ Po odpracovini Mm&mammmm
nékupu zaméstnaneckych akci
Kady mésic mizete nakoupt akce do vide 15 % svého pistu, ke
kierym vam a2 do vyse 3 % plidime parov akcie zdarma. Akludini

R L O s e

VPam - Nyich ma Zamdstnas o

sdopihhovym DO ke  mite
¥ cenu Zamiéstinanci na ostatnich

stravenky a kaloy odpracovany den @ ol b

plisplvek na stravovin: formou stravného

zdroj: interni material spole¢nosti

. BENEFIT CA
Vo spoluprdci s T-Mobile midete

\ CITIBANK

Jako ramdstranc spoletnostt CC HBC CR mile

pankownich slutet prestdni bankowni instituce b

Wi za podminky. 20 s nechite zasiiat svojl vipletu na

v Cmank. ziskavato ZDARMA kromé jnjch vichod

« vedeni Uity a jedna debetnl platebni karta,

o neomezery potet vyblri 7 bankomatl spoletnosti C
Euronet.

« neomezery podet ch pistet v rémci CR,

« jotina mezndrodnl platba zadand v obdobl 1. - 20, dne

tlefornich skiteb (3 nebo 4 SIM
Teyhodednym tantem pro sebe & své
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KO

Dnes na téma

Coke Ambassador

Driite v ruce specidini
vyddni Easopisu Kom-
pas/Coctall vénované
novému programu Coke
Ambassador.

Kabdi 4 nas jo tolik sobvy-
sancem, tvahi, srdoess, hia
e bk madky Coca-Uola
hamnbolly pdeme, nesemse jI
tolid s sehou ve suveh s
lenbkich § dlmech O je boes

pasem, kiers nis vede o n
spiruje v kakdodesmi praci
b 2ivols

Proto Inchom ji méli anal
a2 vt 0w maxinim 'o-
Riadst s otdeky n chiil vice
mlormacy.  Program  Cobe
Ambassador  mim  pamike
viskat  potfehnd  informace
o mnalor 3 niged Coos-Cola
Dearvizne s, co obsahage a 0
mangah  neobsabige, g

sl o faklech a smytech s ni
spodesn ch. Stanese s dleny
rediny Coca-Cola. Te viech
o preedo, abwxhoms o ni inohli
miuvit x madimi holegy, péa-
teli, rodinami | sakacniky

Protoze kdyz ne MY,
tak KDO?
A kdyZ ne TED,
tak KDY?

Jak ambasadorstvi
vnimaji nékteri z nas?

Roman Markov

Zhew ¢ Coco-Cole redine 5
ko o rlak acf some spocel
tefe pocilrene usladesich fnfy

¥ ke new sbupdvon 0 pcilic

Ondie| Slaby

N pociind o fowm, ¢ pidch

W sawmisinesc  owa ol
Cawu-olw. ke napal jako
wadkx, ke firew, pre kie
o pracwil Cake  Imbacuador

mikde jew povmeyy mikiery fovily
stvarad dvey, dalredi? fadiy &
evzmalizoral o posocy ol
dn A raky primene iy adirear,
ktere s bandow baril a rocky
Maral. Ahmae se ae oo IChL

Vadok Toutek
o of prvdstsavm ki s dek

e Covu-Calel Sezmimend
OO L T
Mekow |, mevocesy il doery
AMlvm proceenl aesty. pedee
iponstow faly M v Barir
w prach. Arafost e ke, Er feem
soar s bt wrfiweke doom.
kery dobicir rndé @ poctind
ol

Zdroj: interni ¢asopis Kompas

Katefina Kropiédova

Coca-Cola jhe  spdeinet
bl pederdom iy Mo,
Aoy jasn foit smadaily, o b forsw
rvalla, S petviow anesd v, Kdv? or
o kafokolis ;- el adbady sopie,
Kde provwg. o Bndosti oxfpori
w5 P ¢ Cova -0k )

Marck Godal

Nowy W bfy, Ir spolodaa orvle
i Ciwa - oldow e B sprdime
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Priloha €. 8 - Specialni vydani ¢asopisu Kompas vénované novému programu Coke
Ambassador

SYMBOL
Kaldy doe  dostévé
maly odinslek ve for-
mé srfidka. Stavd e tak
ambassadorem rnalky
Coca-Cola. Ode dneika
Flrrdiny

DIVEJTE
SE KOLEM
SEBE

Akthvaie ool
& prostor sadich bo
dov alind  Sepham
W e 3 Bemil Wil wam
@ Coca-Cole map co hict
At prota, e rde pracy-
) mnoho let, nabo protso
1o pm Coce-Cola prochs-
21 dennd ndsama Jyou 0
rali preed ambassedol,
vohvysiancl znalhy Wit
rou je Radost otevhit!

SRDICKA
NA PO-
BOCKACH
Milé pobadtiy, posildme
wam hartonoed L
dilka & RAddme vis
buchte hreativii! Méte
Coca-Coly v wradci o e

te 0 fom widdt | osts-
rem, itodi vaa navithv!




KOMPAS COCTAN AMEASSADOR SPECIAL EC

TIiON

Grantovy A program

eahony

winadhi
eetiskone ofganiacke

Vet | be vels sabich samesd proadpasrin

ot v o sollom ¢ rueils
vaju radost defom x detskich
fungtigr ok doby
rovnl hasiid wlebss vaprikdad

vari obed Tudom bex strechy

wesdi a) mo drulnch, Newidtne

orgntenps  sporfovy  Darmage dotinan
g tarndicke

a prei kv,
videly

organinap detsha

b N eacdatok betngch prdod

progran,  Lile
podperie, Lak

grantimdhn
Lk lite B
sk e

toad] Blonema, Talkrdo vy nslinkons

talie i Riada obaliv Ladidehn
¥ e 3 panhii sl poslpora Vi inforims

mashod

oCakinmte v

Iibowewe

all 1)

vich mesiacach

min plimgeesse spuntenle  spalodne

Foceni ve stylu ambassador

Abyste sl dnedni den lépe
zapamatovall,  pRipravi-
N jsme pro vis specifini
foceni ve stylu Coca-Cola
Ambassador.

Tyhas wr prvscerss’ annewl o,
et = peodetadll Obchedni
bomderence. \ Prooe - hajich s
20, hieena dostante do kinosaln
v dobe eal wcoo dio 2000 hod

Viethi Iy kajice

W projekin Ceke

Indoriie e
LU IS TEN
o napdele Nei s imtrane
Ol
caslh uvodne) stranky v sek

W hiadajie v prave)
cll tdeme v tom spolodne. Tu
ndjdete eabladne informcse

o pIOEraImne & Rmijimanost) g

San
bive o s v Laike prtpra
Pheth mdeassador
e Laderulasi

sisbatyi, kedy sa

s v Prabe. resped

(AT TR
Prn
Tl

Y

eate s naghodmo
noison anachon na suet

pokne ¢ Widka, poericts

Zdroj: interni ¢asopis Kompas

" Ambassador
na intranete

Poznacte si
v kalendari

% ol
., 1o poeelil 4. 1

lher et jl syt

mch Podorboch puablne fo

v distriboinim contru w
B v palck
Fodosgrad bade pirpeaven v pre

peniadn nnsinost viadh v oo

JEAMI 1T
b

meeting rooink. Vv Lake

ool v den v case

sl = ZEIM) b

ST Moo - e hed

svela Coca-4eda, I're nadien
ey olite projektn, tn naj
Yete moclicne wallpapers pre
vakiely chehbramicky ol miks

cikin

tabdety, mobilyL, alebso mdvod

pociiaie. modobooky

ako sl wmreddl fesicky podpls
bo Letus Nolex

s Lam, Kun sa noemalne do

stal neds o spobod w0 WD

Bk Dlikovmsd Bembicle mel

ol Lpotnstun Setmime

)

s Coca-Uola, Norvam sle

viwlcl, wralane pobodick

Preto oumanmbe
to ilen s peodstiloem
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KOMPAS COCTAR AMEASSADOR SPECIAL EDITION 3

Jak nejlépe zacit meeting?
No prece s Coca-Colou!

Odstartovat sprivné jaky-
koliv meeting, ktery vis
béhern dne nebo tydne
deka, je polovinou celého
jeho uspéchu.

A\ oeevivinge bepdd xpdesob, jak
il inoclesd exc? Ui jEnvm
oaniemim - ek Coca Lol
A prodaoe
s a predesdin cmlng ssem

Coadnla «du

prreren )i

LY
--

b proeshinc ' tim

10

Pravidia jsou velmi jednoduch:

Vyhlasujeme
souté: 1

Wiole sele vl 2 Jr fetugrafi e ol rane! 4'.'-'!.'1--' ik
vak tres nrbo vak spedm v vakim e nated  pele  pn boti s ol olulrii

oo mmlimrne s, ok 2301 e padeic pa podense sbfvdhiietvien  llwrcled  mchxre hlawl, s s
kv b Dk il basgralli s

s Coca-Colou ™

Dotaznik

Takie nezbyvi ne dodat.. NA ZDRAVI!

Pomozte nam zfistit, kde méme bolavi mista... Vyplite
tento dotaznik a odevrdejte/odedlete jej do Prahy - Kyji
na jméno Milan Luzum, plipadné do Bratislavy na jméno
Marian Pavelka, Vy, ktefi mate phistup k firemnimu e-mailu,
matete tento dotazndk vypinit elektronicky.

I '

Argarvetp i Ul e 8 L e T
DO v SERIRC) L Iy ROCHAT GRoir, Y,
W e e el

PRy (oot o™t ol ST AP ¢ B

educate

M dotaalne Suce? O wolen nagos Cocs o

W, s we otett iy ! potiebug deteired
PROTICE @ P IApaRch

s T Rk S 3 e ¢ e,

mmw:ﬂmm i v LR LE Y o i D
o vt b P Prawonin sl (YUEBA Pl AT W e e e
Gk 0 VDR e b b
Lt gl @ FEOEST ALY S
: , wdatrin) b orratn olee

HOcARCerEiS Nt ey sl (Uport, ktur e |

Praveierd ou rwis rapow. it regeye Coos Coia

M e T R [T STy L T
AT AT iy O i e e A

Com Cika
Pligreme cxi ohe oprve phavwimid - (loe l
ey move UK
oy} W s reeictodchy riooy widy preferus
oy Coce £ ok phed omiurenct Proaipirend vl w ruln) aprdtis
¥ PITEY MTASTENSCH NG MO NIOCA)
Aeas ey Cors-Cok Wy b ST Ve et Sy Shod

zdroj: interni ¢asopis Kompas

110



Priloha ¢. 9 — Harmonogram prvniho dne vstupniho Skoleni

8:00 | Nastupni formality a Jana Touskova
9:00 | Pfivitani v Coca-Cole Tomasd Gawlowski
9:30 | Historie Katka Svecova
9:55 | Pfedstaveni novackl Martina Gréfova
2 Zbynék Chlddek
10:25 | Marketing a portfolio
10:55 | Coke Ambassador Eva Svortikovd |
‘| 11:05 | Obchodni oddéleni Radoslav _Kostu_lli_ll : :

zdroj: interni material spole¢nosti
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Priloha €. 10 — Seznameni s firemni kulturou pro nové zaméstnance

Co je dobré znét a védét aneb Jok 10 u nas chod:

Q@ Tykani versus vykéni
Ve firmé jo xvykom mezi procowniky si tyket, o te | mezi nodiizenym o podiizenym.
Nobidko tykéni vidy musi piijit 1 631 nodiizeného, stariiho spolupracovmika, ieny
otd.

Q Odivéni

Ve spoleinosti nejsou stanoveny iodné poisdavky tykojici se oblekoni o wpravy
tevnéjiku, Nepsonym providiem jo, fe toméstoand restévojici vedowdi potice se
oblékaji forméiné{i mei Fodovi semistmoncl. Rovndd v obchodnich séstupcd o
ostotnich kolegd, ktefi [sou v plimém komtakiv 1 nodimi tékoiniky, jo someriomym
piedpokiodem repreentativai vihled. Ve vyrobaich proversch firmy tote pravidle
noplati @ j¢ 1de vylodovémo noleni ochranaych o procovnich odeve.

Q@ learning Pro
Koidy procovnik neii spoleinesti absolveje fode ikoleai. Zoméstnonc 1 pristupem k
interni sitl so mohou no ikoleal pliblsit pomedi systému Learning Pro. ve kterém
nelernou | piehled svich jii abselvovenych ikoleni, piehled budowcich thelemi o

Q@ latronet
Intramet spolelnosti svjm viivetelim nobisi fody moinosti, jok siskat rychle @ vias potiebos
Informace. Mo Intranety se nachéul telefonni sexnam s kontokty sa procevaiky spoleinosti, jo 1de
 yyobrunens orgesisini struktora spoleinesti, uiiveteli nabisi k shlédnuti dochérkory systém,
“"**.*“M o 1de wmisting fode intermich dokumenté o

"'h-dp--hn-hh-m-u.g..,,_
da ma zévir ... Nikdy so nebojte se teptar! O

zdroj: interni material spolecnosti
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Priloha €. 11 — Slovniéek zakladnich pojmi pro nové zaméstnance

oblastni vedouci prodeje

nipih do vytepnich zafizeni
bezpetnost a ochrana zdravi pfi praci
Zdkaznik

nealonobeke
xantjny.
%

planovani

dokumentace obchognino procesu

‘speciaiista pro fizeni proces v dané oblast (korporatni pozice)
wedouci obchodnich procesi v dané oblast

natka

s = osie ot b

Zdroj: interni material spole¢nosti

CRM Customer Relationship Management  O5CiPANa, kierd se zabjva fizenim vztahy se iy, ink System spavigici data o
e g Sok. Oeg. Sycene nesiohoicxs naccre
P w obchodni zastupce 2améteny na roavol thu
oo S enufiatnl Cislo dahove Kentliadni tisio
EAN European Artcie Number e e
MMM-Mmemmm
ar Enterprse IT mezindrodni I T drvize spolecnost /@ & POkryvd servisnd vedsery
EMS Informadnich systémy a technologee spoketnoss
ERP (Systém trotning prostredi)
FAST FLOW Informacn: system podnau
FIFO skiad (2 denni z85008)
FORKLIFT
FSV.

Wnﬂu&mm techiky a skiadniky)

Zdroj: interni materidl spole¢nosti
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MTC Market-lo-Cash

NKA Non key account
NON-CSD Non Carborated Soft Ornks
NU une

oai Orentaton and Inducton
OFF PREMISE  Mimo prostory
ONPREMISE  V peostorch

oz Otchodni zastupce
PASC Public AMars and Communication
PACKAGE Package

PAL

rG

zdroj: interni material spolecnosti

onaniatnl 8 vitupnl program. “koledko” pro nove zaméstnance
konzumace ndpojs CC mimo prostory obehody Zikaznia
konzumace rdpod CC v prostorsch obchody zokaznika
obchodnl zéstupce

odddieni pro vidyhi vriahy

talen
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Priloha €. 12 Aktudlni zpracovani cila (Job Ticket 2020)

JOB TICKET 2016 |
Coca-Cola HBC Ceska & Slovenska republika . by 2020

Cci Aktudini stav:

Vitézit na tthu. |
Zvysovat frZby
Motivévat zamestnanct

zdroj: interni material spole¢nosti
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Priloha €. 13 — Strukturované hodnoceni porady obchodniho tymu

Pozorované faktory

VEDOUCI PORADY
Soulad vyrokd s cili firmy

Soulad mezi pfipravou na poradu a jeji realizaci

Srozumitelnost projevu
Ovliviovani podfizenych

Mira prokazéni autority v souvislosti s funkci
Schopnost argumentace na dotazy tcastniki

Uspéinost porady

Pfenos tkoll od vedeni spoleénosti
Efektivita verbalni komunikace
Pouiivani neverbalnich sloiek

UCASTNICI PORADY

Aktivita G€astnikd

Navrhy na feSeni

Reakce na vyzvy vedouciho
Autoregulaéni schopnosti
Vyjadfovani Mluvnicky

Integrita nazord s vizemi vedeni firmy
Krizové situace na poradé

Kvalita porady, navaznost porad
Efektivita verbalni komunikace
Poulivani neverbalni komunikace

Vlastnosti pro hodnoceni Znamky

Uplny - astetny - negativni A
soky - Edstetny ~ zadny A

Ind - tastednd s dotazy - obtiind A

2

Pozitivai ~(@eutraini - negativni 2
itizovany - neuzndvany .

nizkd
ni ~dniciativni  ,nudn” Zz?
Objasngénost; podpora — neobjasnénost
amérnd - nizkd T
odporujici ~ neutrdini - nepatfiéné poutiti
_— .
M - prbmgmé - podpramérna
(Z vlastni iniciativy - vyladané vedoucim  _~
Vstficné ~ sporadické - bgz odezvy ¥

L\.'si;'.aimn_.a -%t_le/na ~ tadny len

Spravné rové = slangové 79

Jysoka > pramerna - nizkd 4
%‘\%&xwa— obtilng feditelnt - zdvainé )
Vysoce efektivni <pramérna-nedostatetnd _

-—
>
Vysoka - primérna - nizkd 4
mmi X neutralni — bez projevu 4

Zdroj: vlastni zpracovani
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