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Abstrakt

Cilem bakalaiské prace je zjistit, zda se u pomahajicich profesi, respektive péstount
na prechodnou dobu, vyskytuje syndrom vyhoteni, pfipadné jakym zpilisobem mu
predchézeji. Teoreticka ¢ast prace je zaméefena na objasnéni syndromu vyhoteni a stresu,
ktery snim souvisi a v neposledni fadé prevenci syndromu vyhoteni. Na zékladé
kvalitativnich rozhovort se tfemi péstouny na piechodnou dobu byla zjistovana Groven
stresu a jeho dopad na zivoty péstounti. Rozhovory jsou zpracovany metodou tematické
analyzy. Z vysledkd tematické analyzy vyplyva, ze dvé ze tfi dotazovanych péstounek
na ptrechodnou dobu pocit'uji pti vykonu své prace stres a jedna ze tfi byla pti vykonu
PPPD konfrontovéana se syndromem vyhoteni. Jako prevenci syndromu vyhoteni uvadéji
vycet volnocasovych aktivit, sdileni s rodinou a ostatnimi péstouny na ptechodnou dobu.
Na zaklad¢ vysledkd je predlozen navrh na zlepSeni prevence syndromu vyhoteni

U péstount v prechodné pestounské péci.

Kli¢ova slova

syndrom vyhoteni, stres, psychohygiena, pomahajici profese, pécstounskd péce

na pfechodnou dobu



Abstract

The aim of the thesis is to determine whether helping professions, specifically temporary
forster care providers, are affected by burnout syndrome or what precautions are taken
in order to prevent it. The teoretical part focuses on explaining the burnout syndrome and
stress, which is connected to this theme and last but not least the prevention of burnout
syndrome is covered. By a set of qualitative interviews with three temporary foster care
providers the level of stress and its impact on the foster parent’s lives were determined.
Interviews are based on thematic analysis. The results are two out of three interviewed
temporary foster care providers feel stressed when working, one out of three has been
confronted with burnout syndrome while performing temporary foster care. Past time
activities and sharing within their family and other temporary foster care providers is
helping them prevent burnout. Based on these statements a proposal of possible
improvement is presented to prevent the burnout syndrome among the temporary foster

care providers.

Key words

burnout syndrome, stress, mental hygiene, helping professions, temporary foster care
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UVvOD

Stres a feSeni situaci naro¢nych pro nasi psychiku tvofi zna¢nou ¢ast naseho kazdodenniho
zivota. S prispénim nastalé spoleCenské a ekonomické situace je naSe psychika
dennodenné vystavovana velkému tlaku, se kterym se kazdy podle svych schopnosti musi
vyporadat. Intenzita tlaku, se kterou jsou jedinci konfrontovani, at uz v pracovnim
prostiedi, osobnim zivoté ¢iV oblasti duSevni, se muze liSit. Je ale zapotiebi hledat
efektivni feSeni slozitych situaci a nepoddavat se pocitu bezmoci. VSechny zminéné sféry
naseho zivota se navzajem propojuji a pusobi jedna na druhou. Muze se tak
stat, ze problémy v pracovnim zivoté negativné ovlivni rodinny zivot a naopak. Velka
mira tlaku a stresu miiZze u jedince vést az k syndromu vyhoteni. Dllezitym faktorem
Vv prevenci syndromu vyhoteni je dusevni hygiena. Existuje nespocet nazoru na to, jak se
vyrovnat se stresujicimi situacemi. Jednd se ovSem bezesporu o velmi individualni
zalezitost a kazdy jedinec by se m¢l zaméfit obzvlasté na své potieby, najit svou cestu

ke $tastnému a vyrovnanému zivotu.

Téma vychovy déti mimo rodinu mi bylo vZdy velmi blizké. Pfi studiu na stfedni Skole
jsem se jako dobrovolnik vénovala péci o ohrozené déti, které vyrastaly mimo rodinu,
at uz z divodu zanedbani péce, tyrani, zneuzivani, nedostatku financnich prostredkt
¢i jinych divodi. Dobrovolnictvi bylo pro mé cennou zkuSenosti, pii které jsem osobné
pocitila, jak psychicky naro¢na tato prace je. Clovék, ktery se musi v kazdodennim Zivoté
setkavat s nehezkymi osudy déti, musi byt psychicky odolny a vyrovnavat se s ¢asto
tizivou realitou efektivné. Neziidka se zaméstnanci organizace potykali s psychickym
a fyzickym vy€erpanim, potazmo syndromem vyhoteni. Po vzniku péstounské péce
na pfechodnou dobu se nékteré pracovnice piesunuly z organizace a zacaly se vénovat
péci o ohrozené déti pravé v programu péstounské péce na piechodnou dobu. Pii vybéru
tématu bakalai'ské prace tedy vyvstala myslenka, jak se s péci o ohrozené déti v programu
PPPD péstouni vyrovnavaji a zda pocit'uji rozdil ve zvladani psychické zatéze v prostiedi

organizace a mimo ng¢;j.
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Préce je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti se s pomoci odborné
literatury budu zabyvat definici stresu, vlivem stresu na télo a dusi, profesemi, které jsou
nejcastéji  dlouhodobym stresem ovlivnény, problematikou syndromu vyhoteni
aVvneposledni tadé technikami, které napomahaji tomuto jevu piedchazet.
V praktické casti, metodou kvalitativnich rozhovord, budu analyzovat vyskyt, vyvoj
a feSeni stresovych situaci, do kterych se pracovnici péstounské péce na ptechodnou dobu
dostavaji. Zda se u nich vyskytl syndrom vyhoieni a jakym zpiisobem se s nim vyporadali,
ptipadné jaké prostifedky hledali. Poté vypracuji navrh na piipadné moznosti prevence

nebo vychodiska z mnohdy nelehkych zivotnich obdobi.
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TEORETICKA CAST

1 Cil a metodika
Cile prace:

Cilem bakalarské prace je zjisténi, zda se vyskytuje v rodinach péstounské péce
na ptechodnou dobu syndrom vyhoteni a jakym zptisobem se mu snazi predchazet. Dil¢im
cilem je zmapovat situaci ve vybranych rodinéch, zjistit pfipadna rizika vyskytu syndromu
vyhofeni a navrhnout opatfeni pro piedchdzeni syndromu vyhofeni v souladu

se soucasnou legislativou CR.

Metodika:

Teoreticka ¢ast je vypracovana na zékladé sbéru dat sekundarniho vyzkumu, a to zejména
studiem odborné literatury na téma syndromu vyhoteni a péstounské péce na prechodnou
dobu. Dale studiem legislativy Ceské republiky spojené s danou problematikou. Analyzou
dostupnych informaci je vytvofen teoreticky ramec bakaldiské prace pro zpracovani
praktické ¢asti.

Praktickd cast bakalarské prace je zpracovana aplikaci teoretickych vychodisek
na problematiku syndromu vyhotfeni a jeho vyskytu v rodindch péstounské péce
na pfechodnou dobu. Analyza vyskytu a povédomi o syndromu vyhoteni v téchto
rodindch probéhne na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu, konkrétné hloubkového polo-
strukturovaného rozhovoru s nékolika rodinami péstounské péce na prechodnou dobu, a to
zaméfenim na oblasti fungovani péstounské péce na prechodnou dobu v praxi, legislativni
ramec v CR, pocatek a divody zadlenéni do evidence, povédomi o problematice
syndromu vyhoteni, o¢ekavani a motivace vykonu pestounské péce na prechodnou dobu
do budoucna. Syntézou ziskanych informaci jsou vyvozeny zavéry o vyskytu syndromu
vyhoteni v téchto rodinach, jeho prevence a doporuceni jak obecné, tak pro jednotlivé
rodiny ucastnicich se kvalitativniho vyzkumu, jakym zptisobem pifedchazet a ptistupovat

k syndromu vyhofeni v programu péstounské péce na prechodnou dobu.
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2  Stres

2.1 Definice stresu

Stres byl po dlouhou dobu zkoumén ptedevsim z hlediska subjektivnich vjemu, jelikoz
jeho definice pozbyvala objektivné méftitelna data. Obrat nastal pied nékolika desitkami
let, kdy bylo zjisténo, ze mira opotiebeni téla stresem a zmény, které v téle nastavaji, Ize
odhalit a zaznamenat. Nejedna se pouze o tizivé ¢i dramatické zmény v zivoté jedince,
nybrz také o intenzivnéj$i prozitky vzruSeni a radosti. Selye (2016, s. 19) stres popisuje
jako "nespecifickou odezvu téla na jakykoliv podnét”. Vagnerova (2008, s. 50) dodava,
ze ,, [ze stres chdpat jako stav nadmérného zatiZeni ¢i ohrozeni."” Shoduje se také v tvrzent,
Ze stres nemusi mit jen negativni podtext, nybrz mlze clovéka naucit hledat feSeni nastalé

situace a tim rozvijet jeho schopnosti.

2.1.1 Distres a eustres

Detailngjsi pruzkum boje se stresovymi situacemi s sebou piineslo terminy ,,distres®
a ,.eustres. Distres je definovan jako ,,situace subjektivné prozivaného ohrozeni dané
0soby Sjeho privodnimi, Ccasto vyrazné negativnimi emociondlnimi priznaky

(Ktivohlavy, 2001, s. 171).

Vecéetova — Prochazkova a Honzak (2008, s. 189) distres popisuji jako dlouhodobé
vystaveni stresu, které¢ velice negativné ovliviiuje psychické i1 fyzické zdravi jedince
a miZe vést do extrémni situace ohrozeni zivota. Na rozdil od eustresu, ktery ma pozitivni
dopad na vykonnost, zpisobuje distres jeji hluboky pokles. Vliv na zhodnoceni celé
situace ma emocni a motivacni rozpolozeni, které¢ urcuji, jak se jedinec v dané situaci
zachova a jaky dopad bude mit na jeho psychicky, potazmo fyzicky stav. PeSek a PraSko
(2016, s. 12) hodnoti distres jako vysledek situace, nad kterou nema jedinec kontrolu

a proziva ji hlavné negativné.

K eustresu dochazi, neni-li pfi stresové situaci prozivana negativni emoce. Jedinec je sice

vystaven t€zké situaci, ktera vyzaduje uréitou namahu, ale samotna aktivita, ktera situaci
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navozuje, mu piinasi radost (Ktivohlavy, 2001, s. 171). Podle Vecefové — Prochdzkové

a Honzaka (2008, s. 189) eustres ,, pusobi jako tviiréi a motivacni sila*.

2.1.2 Stresory

Clovek, vystaveny nepfiznivé Zivotni situaci, se potyka s faktory, které ho vystavuji tlaku.
Tyto negativni vlivy nazyvame terminem ,,stresory. Pokud je zatéz stresové situace,
podminéna mirou stresoril, vét§i nez moznost se stresem vypotadat, dochazi ke stresu
(K#ivohlavy, 1998, s. 77). Selye (2016, s. 82) dale dopliuje, Ze ,, stresor je prirozené to,

co vytvari stres. “

Vecetfova — Prochazkova a Honzék (2008, s. 190) dopliuji, Ze spouStéCem stresové
situace, tedy stresorem, nemusi nutné byt nenaddld vyznamna Zivotni udalost, nybrz

i mens$i konflikt ¢i nesnaze.

Hovofi-li se o stresové situaci, jedna se o stav, kdy intenzita stresu pfevysuje schopnost
¢lovéka se s danou situaci vypofadat. Nadmira stresu v zivoté je Skodliva. PeSek a Prasko
(2016, s. 13) zminuji protipdl k této situaci, a tim je tzv. syndrom boreout neboli syndrom
znudéni. Nastava v pripadé, Ze jedinec zadnému stresu dlouhodobé¢ vystaven neni, tudiz

se mu nedostava podnétl k ¢innosti. Dilezitym bodem v zivoté je navozeni rovnovahy.

Obrazek 1: Vyrovnana Zivotni situace

Stresory Salutory

Zdroj: Kiivohlavy (1998, s. 27)
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2.1.3 Salutory

Protipdlem negativnich Zivotnich faktord jsou tzv. ,salutory®. Kiivohlavy (2001, s. 170)
je definuje jako faktory, ,, které v tezké situaci ¢lovéka posiluji, povzbuzuji a doddavaji mu
silu.“ Jednd se o podpurné cCinitele, které jedinci umoznuji se se situaci vyrovnat

¢i pokracovat v boji se stresorem.

2.2 Charakteristika stresové situace

Pokud je jedinec vystaven distresu, jeho télo za¢ina reagovat. Vagnerova (2008, s. 50)

uvadi nékolik bodi, které charakterizuji znaky takovych situaci *:

e Pocit neovlivnitelnosti situace. Clovék, ktery je vystaven situaci, kterou nema
pod kontrolou a ma pocit, ze neni V jeho moci ji néjakym zpusobem zabranit,
vnimd vzniklou situaci jako stresovou. Pokud je v jeho moci vznik ¢i pribch
situace ovlivnit, mira stresu je nizsi.

e Pocit nepredvidatelnosti vzniku stresové situace;

e Pocit nezvladnutelnosti situace (napt. vysoké, nepfimeiené naroky v zaméstnani);

o Neprijemny tlak okolnosti vyzadujicich priliS mnoho zmén (napr. zmeéna skoly,
rozpad rodiny) “. Zasadni Zivotni zmény vedou u jedince k pocitu dezorientace.

Je tak vytvaien natlak na piizptisobeni se novym okolnostem, coz vede ke stresu.

Kitivohlavy (2001, s. 70) dale rozSituje popis stresové situace a dodava, ze pro jeji definici
je dualezity ,,pomér mezi mirou (intenzitou, velikosti, tlakem apod.) stresogenni situace
(stresoru ¢i stresortl) a ,,silou’ (schopnostmi, moznostmi apod.) danou situaci zvladnout.*
Pesek a Prasko (2016, s. 11) uvadéji, Ze pii zatizeni stresem je v téle citit napéti a telo

se dostava do pohotovostniho rezimu.
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2.3 Reakce na stres

2.3.1 Fyziologicka reakce

Vystaveni stresové situaci vyvolava fadu reakci, jak fyziologickych, tak na urovni
psychiky a prozivani. Pocate¢ni reakci nazyvame ,,poplachovou®. Jedna se o reakci
automatickou, kterd neni ovlivnitelnd Clovékem. V této fazi dochéazi k podrazdéni
vegetativniho autonomniho nervového systému a vyplaveni neurotransmiterti, které dale
ovliviiuji procesy v téle. Energie je v této chvili Cerpana predevsim z cukru a bilkovin,
zvySuje se krevni tlak a zrychluje tep. Hlavnim cilem je v této fazi pfipravit télo na vyssi

vydej energie pii zvladani stresu (Vagnerova, 2008, s. 51).

T¢lo se v této fazi potyka s velkym naporem na vytvoieni dostatku energie, potiebné
k zvladnuti stresové situace. Energie, ktera je ziskavana predevsim z gluk6zy, neni ovSem
Vv krizové situaci vyuzivana efektivné. T¢€lo v tento moment nehospodaii s energii jako
Vv klidovém rezimu, ale spaluje molekuly glukozy tak, Ze z nich ziskava energie podstatné
méné. Cloveék, jehoz télo momentalné prochazi fyziologickou boufi, ¢eli rozhodnuti, zda
zvolit uték nebo boj. Reakce nastres je podminéna piedev§im pomérem hormont
adrenalinu a noradrenalinu. Adrenalin je spojovan s rozhodnutim utéku, na druhou stranu
pfevaha noradrenalinu vede clovéka k boji. Pokud je clovék vystavovan stresu
dlouhodobé, vystavuje své télo veliké zatéZi, se kterou se jeho vnitini soustavy musi
vypotadat. Nervovy a endokrinni systém je pretézovan a negativné tak plisobi na systém
imunitni, ktery je z dlouhodobého hlediska ohroZen vznikem autoimunitnich onemocnéni

(Honzék, 2018, s. 91).
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Délka stresové situace a zatizeni organismu zavisi na pusobeni generatord stresu,

na postoji jedince k situaci a aktualnich moznostech feseni (Pesek, Prasko, 2016, s. 11).

Obrazek 2: Prubéh procesu stresu

schopnost rezistence

7\ @ L 1. II1.

o,

Zdroj: Ktivohlavy (1998, s. 60)

Obrazek 2 zrcadli schopnost obrany organismu ¢loveéka viici stresové situaci v ¢ase (t).
Jedinec je v pocate¢nim bodé (a) vystaven stresové situaci a jeho télo se pfipravuje
na znac¢ny vydaj energie. V €ase . zapocind tzv. poplachova faze, pfi niZ jsou veskeré sily
sméfovany na UspéSné vyporadani se se situaci. Pfi vystaveni dlouhodobéjSimu stresu,
znamenajici pro organismus velkou zatéz, se jedinec potyka s ubytkem energie (I.), ktera

je pfimo umérna nedostatecné rezistenci. Koneénym stavem je naprosté vycerpani (II1.).

Selye (2016, s. 107) nabizi popis tfifazové stresové reakci, pii niz je v poplachové fazi
snizena rezistence vici stresoru. Ve druhé fazi je znacny jeji prudky rtst, télo se proti
stresoru brani a mobilizuje své rezervy. Ve tieti, konecné fazi, rezistence klesé a nastava
stav vyCerpani. Potterovd (1993, s. 97) dopliuje, ze v pfipadé opakovaného
a dlouhodobgjsiho boje se stresovym faktorem je organismus vystaven velké zatézi, ktera

postupné navozuje stav totalniho vycerpani.
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Honzak (2018, s. 93) dale poskytuje vycet reakci na urovni télesné, které jsou navozeny

prave vystavenim ,, stresu:

® pocity vyCerpani a unavy,

e Dbolesti ve svalech,

o zrychleny pulz,

® poceni,

e travici poruchy,

e pocity zavrati, neklidu nebo toceni hlavy;,
e depersonalizace,

e apod. “

Vecetova - Prochazkova a Honzdk (2008, s. 190) prezentuji data vyzkumu, ktery
prokazuje znaény vliv stresu na kardiovaskularni systém. Jedinci vystaveni zatézové
situaci vykazovali ,, pretrvavajici zvyseni tepové frekvence “ a markantné vétsi nachylnost

k akutnim srde¢nim piihodam.

2.3.2 Psychicka reakce

Navozeni zatézové reakce je zavislé na samotném vyhodnoceni situace jedincem jako
stresové. Pokud jedinec situaci vnima jako velice negativni, zapo¢inaji u n€j zmény kromé
fyziologickeé reakce i na urovni psychické. Vyhodnoceni stresové situace zavisi na mnoha
faktorech, jako napfiklad na pfedchozi zkuSenosti ¢i momentdlnim rozpoloZeni.
Kompromitovano je emoc¢ni prozivani, objevuji se tzkostné stavy, pocity napéti, hnév.
Tovse je vyvolano pocitem ohrozeni, které mneni blize specifikované

(Vagnerova, 2008, s. 51).

Uzkostné stavy, do kterych se jedinec dale dostava, zplsobuji zkreslené uvazovani.
Kognitivni funkce jsou omezeny a sklon k omyliim je tak vétsi. Clovék prestava uvazovat
objektivné a ve stresu vidi cernobile (Kennerleyova, 1998, s. 24). Vagnerova (2008, s. 51)

pokracuje a uvadi ze, ,, uvazZovani ve stresu miize byt zkratkovitéjsi a pesimistictejsi.
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Aby jedinec odolal ¢i zabranil postupu negativni psychické reakce, nastupuji na fadu
tzv. obranné reakce. Podle Vagnerové (2008, s. 52) slouzi k ,,znovuziskani psychickée

rovnovahy jedince. “

Dalsi faze je klicova vzhledem k feSeni a dal§iho postupu stresové situace. Pokud je
jedinec optimisticky a je si jist, Ze je schopen situaci zvladnout, hleda G¢innou strategii
K jejimu uspésnému zvladnuti. Pokud by nastala situace trvala del$i dobu a jeji zvladnuti
by se jevilo jako nemozné, jedinec by byl vystaven riziku vyvoje stresem podminénych
chronickych, naptiklad psychosomatickych, poruch (Vagnerova, 2008, s. 52). Pesek,
Prasko (2016, s. 12) uvadéji, ze zranitelni jedinci jsou vice nachylni k ,,rozvoji

psychickych, psychosomatickych a jinych civilizacnich chorob “.
2.4 Reakce na stres

Vystaveni stresové situaci vyzaduje adekvatni feSeni, aby byla zpét nastavena psychicka
i fyziologicka rovnovaha. Pro Gspé$né zvladnuti situace je proto zadouci uplatnit n€kterou
Ztzv. obrannych  reakci, které jsou pozlstatky  ZivociSnych  reakei.

(Vagnerova, 2008, s. 56).

2.4.1 Utok

Utok predstavuje variantu aktivniho postaveni se zatézové situaci. Clovék je pfipraven
s nepfiznivou situaci bojovat a postavit se k ni ¢elem. Dle Ktivohlavého (2001, s. 85) je
varianta aktivniho boje proti stresu vhodnéjsi za situace, kdy je vyhlidka na dobu trvani

stresu del$i nebo za predpokladu, ze se situace miize vyskytnout znovu.

Végnerova (2008, s. 56) upozoriiuje, ze uplatnéni této strategie je vazano na agresi, ktera
nemusi byt zaméfena pouze na primarni zdroj ohrozeni, nybrz také na objekt sekundarni.
Strategie se mohou projevit agresivitou obracenou k jedinci samotnému. Projevem se tak
mize stat sebeobvinovani ¢i v extrémnim pfipad¢ i myslenky na sebevrazdu. Projevy
agrese mohou mit rizné podoby, n&které nemusi byt spolecnosti pozitivné piijimany
(napft. slovni Utoky, poskozovani a omezovani druhych). Pfipadem socialné akceptované

tendence k agresi je asertivita. Clovék tak aktivné hleda kultivovany zptisob a usmérnéni
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agrese. Jedinec tak plni spolecnosti stanovené normy chovéni, avSak realizace jeho

vlastnich potieb neni nijak omezovana.

2.4.2 Unik

Dal3i z obrannych reakci na tizivou &i stresovou situaci je uték. Clovék tedy voli strategii,
pti které situaci radéji opusti, jelikoz jeji feSeni se mu zdd nemozné. Realizace muize
spoc¢ivat v utéku jako takovém neboli opusténi mista a momentu plsobeni stresoru,
¢i pfeneseni problému na osobu jinou. V druhém piipad¢ je tak aplikovan piesun

zodpovédnosti na jinou osobu (Vagnerova, 2008, s. 56-57).

2.4.3 Coping

Vagnerova (2008, s. 57) dale volné ptechazi k dalsimu typu reakce na stres, kterou je
tzv. coping. Clovék v tomto piipadd voli postoj k feseni stresové situace. Nastavé zralé

zhodnoceni situace a zvazeni vychodisek, které vyusti k jejimu uspokojivému feseni.

Ktivohlavy (2001, s.86) dopliiuje, ze zakladnimi strategiemi vyuzivanymi pro zvladani
stresu jsou strategie feSeni problémi a strategie zaméfené na vyrovnani se s emocionalnim
stavem jedince. Klicem strategie ke zvladnuti celé situace na zakladé feSeni problémi je
., vvinuti vlastni aktivity a snaha konstruktivné resit danou situaci . K situaci mize byt
pfistupovano jako k feSitelné a tendence k jejimu zvladnuti je tak vyrazné vyssi nez
pfi postoji negativnim. Pfi vyrovnavani se s emocionalnim stavem se strategie zamétuje

na usmernéni emoci, které jedinec pii stresové reakci pocit'uje.

Vecefova — Prochazkova a Honzéak (2008, s. 191) se s touto definici ztotoZiluji a dodavaji,
Ze situace, se kterou je nutno se vyporadat, sama o sob& problém neptedstavuje. Zalezi
na postoji, ktery jedinec k situaci zaujme. Zvoleny postoj K situaci ovliviiuje reakci
organismu, ktery reaguje jinak, ,, vaima-li novou situaci jako ohrozeni, nebo naopak jako
vyzvu (challenge) . Strategie vybrané k feSeni stresovych situaci probihaji na n¢kolika
urovnich a jednu z jeho komponent tvofi tzv. nau¢end komponenta. Stresova situace tak
muze byt feSena jiz naucenymi zplUsoby bez ohledu na momentalni adekvatnost.
Dlouhodobé vystaveni stresu a nefunk¢nost zvladacich strategii mize u ¢lovéka vést

k vyhoteni.
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3  Syndrom vyhoreni

3.1 Definice syndromu vyhoreni

Slovni spojeni syndrom vyhoieni vychazi z anglického piekladu "burn-out syndrome™.
Samotny pojem "burn-out”, tedy syndrom vyhofeni, byl poprvé pouzit ve vyznamu,
V jakém je pouzivan dnes, H. Freudenbergem v ¢asopise "Journal of Social Issues™ v roce
1974 (Kebza, Solcova, 2003, s. 6). Syndrom vyhoteni byl po desetileti predmétem
zkoumani psychologu a 1ékaii. S problematikou syndromu vyhoteni jeho spravnou
a v€asnou diagnostikou, moznostmi 1écby a prevence vydal Statni zdravotni ustav
na ptelomu tisicileti ptirucku pro odbornou i Sirokou vefejnost. Postupem casu vedlo
objevovani novych poznatkl a informaci k rozsifeni a aktualizaci literatury a jeji rozsiteni

mezi §irsi vefejnost (Kebza, Solcova, 2003, s. 3).

Dle Prichy a kol. (1934, s. 32) se jedna o ,, vycerpani fyzickych, psychickych sil, ztratu
zdjmu o prdci, erozi profesionadlnich postoju, které se predevsim projevuji U pracovnikii
tzv. pomdhajicich profesi...” Kebza a Solcova (2003, s. 3) tento stav definuji jako stav,
,,jez se projevuje v oblasti poznavacich funkci, motivace i emoci a jez zasahuje a ovliviiuje
postoje, ndazory, ale i vvkonnost a ndsledné celé vzorce predevsim profesiondlniho chovani
a jednani osob, u nichz doslo k iniciaci proménnych, ovliviwujicich vznik a rozvoj tohoto

syndromu™.

Pinesova a Aronson (cit. dle Ktivohlavy, 2001, s. 113-114) vyvoj syndromu charakterizuji
jako vysledek pusobeni velkého ocekéavani a vleklého vystaveni mimotadné naro¢nym

emocionalnim situacim.

Nastaly stav naprostého psychického vycerpani a rezignace ma tak zna¢ny vliv na dalsi
fungovani, celkovy postoj k zivotu aovliviiuyje dalsi sféry Zivota jedince.
Honzéak (2013, s. 32) se ve svém popisu shoduje s ptfechozimi autory a dodava,
ze zasazeny jedinec byva pln pociti beznadégje, totdlniho vycCerpani a citi, ze po né&j zivot
ztratil jakykoliv smysl. Kfivohlavy (2001, s. 115) dopliiuje, Ze €lovek trpici burnout
syndromem pocituje silnou nevoli k jakékoliv ¢innosti a proziva ,, odliv veskeré sily,

energie, osobniho zaujeti a nadseni.” Jedinec také trpi velmi nizkou sebediivérou,
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ma snizené¢ sebehodnoceni, citi se bezradny a velmi tézko nachdzi silu pustit se
do jakékoliv ¢innosti. Podle Potterové (1993, s. 24) je syndrom ekvivalentem ,,ztrdty
vitlle . Ztracena motivace vede k nedostatku zdjmu o diive s oblibou vykonavanou

¢innost.

Jelikoz se problematice syndromu vyhoteni po nékolik desetileti vénovala fada odbornikd,
1¢kait, psychologli a dalSich, mizeme se setkat s fadou nazorid a definic, které se

v nékterych bodech neshoduji (Kebza, Solcové, 2003, s. 7).

Existuje ov§em nékolik bodu, které se zdaji byti spoleéné pro vSechna pojeti a Kebza

a Solcova (2003, s. 7) je vymezuji takto:
,, 1. Jde predevsim o psychicky stav, proZitek vycerpani.

2. Vyskytuje se zvl. u profesi obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni naplné ,, praci

s lidmi".

3. Tvori jej rada symptomii predevsim v oblasti psychicke, castecne vsak téz v oblasti

fyzické a socialni.

4. Klicovou slozkou syndromu je ziejmé emocni exhausce, kognitivni vycerpani

a opotiebeni a casto i celkova unava.
5. Vsechny hlavni slozky tohoto syndromu rezultuji z chronického stresu."

Ktivohlavy (1998, s. 51) uvadi dalsi charakteristicky bod, jez k syndromu vyhoteni patii
a je jim sniZena vykonnost. Hlavni pfi¢inou vedouci k neefektivit¢ prace je negativni
postoj ¢lovéka, ne vSak nedostatek schopnosti ¢i kompetenci. Kiivohlavy (1998, s. 47)
také cituje nékteré dal$i autory a dodava, ze Clovék postizeny vyhofenim dosahl
tzv. mrtvého bodu v zaméstnani a jiz nevidi cestu ven ze své situace. Dlouhodobé
vystaveni nadmérné zatéZzi a pocit zmaru zatiZil jeho psychicky balanc natolik, Ze jiZ neni
s to vidét nad¢ji na jakoukoliv zménu. Zprvu naplitujici a oblibena pracovni €innost
se stava zdrojem zklamani, marnosti, vedouci ke zhorSeni vykonu a negativnim pocitim
jako deprese, uzkost ¢i lhostejnost. Clovék jiz neciti potiebu v dané &innosti pokradovat,
nevidi v ni zadny smysl. Nastava stav apatie, kdy ,, danému clovéku nejde jiz zhola 0 nic

(Ktivohlavy, 2004, s. 35).
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Podle Potterové (1993, s. 15) mize dojit k extrémni situaci, kdy jedinec ztraci schopnost

zapojit se do pracovniho Zivota.
3.2 Priznaky syndromu vyhoreni

3.2.1 Télesné

Syndrom vyhoteni je doprovazen unavou. Nejedna se ovSem o Unavu zpisobenou
pfedevSim fyzickym vycerpanim, kterou je mozno zmirnit ¢i odstranit odpocinkem
nebo relaxaci. Unava vztahujici se k burnout ma chronicky charakter a neni mozno ji
ovlivnit odpoc¢inkem. Je prozivana velice negativné, az tizivé a je velmi Casto pojitkem

Kk pocitu naprosté bezradnosti a zmaru (Kfivohlavy, 1998, s. 53).

Jedinec dale velmi cCasto trpi nechutenstvim, poruchami spanku, bolestmi rizného typu

¢1 nevolnosti (Jeklova, Reitmayerova, 20006, s. 22).

3.2.2 Emocionalni
1. Negativni emoce

Mezi negativni emoce se fadi chronické pocity frustrace, vzteku, nespokojenosti a uzkosti.
Tyto emoce vazajici se na syndrom vyhoteni maji na rozdil od negativnich emoci, které

~roo

Clovek zaziva dennodenné, dlouhodoby charakter (Potterova, 1993, s. 15).
2. Frustrace

Vagnerova (2008, s. 48) oznacuje situaci jako frustrujici, kdyz je ,, znemoznéno dosahnout
uspokojeni nejaké subjektivné diilezité potreby, ackoliv byl presvédcen, ze tomu tak bude ™.
Pocit frustrace je pevné vazan na pozitivni ocekdvani. Absence ofekavani tvofi jednu
z béznych obrannych technik prevence frustrace. Frustrace nemusi byt v kazdém ptipadé
jen negativnim zazitkem. Poskytuje ¢lovéku moznost hledat alternativni feSeni a rozvijet
jeho schopnosti (Potterova, 1993, s. 16; Vagnerova, 2008, s. 49). Jeklova a Reitmayerova
(2006, s. 10) uvadéji definici tohoto pojmu jako ,,neocekdvanou ztratu Sance

na uspokojeni “.
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3. Deprese

Hlavnimi charakteristickymi znaky deprese jsou chorobny smutek, skleslost, pocit
vnitiniho napéti, skli¢enost. Hladina sebevédomi je velmi nizka a je Casto doprovazena
sebeobvinovanim. Deprese je velmi Casto spojovéana s odlivem energie, celkovou inavou

organismu a poruchami spanku (Kfivohlavy, 2004, s. 50; Potterova, 1993, s. 17).

Jak uvadi Ktivohlavy (1998, s. 53) deprese mize doprovazet syndrom vyhoteni, ale miize
se také vyskytnout nezavisle na ném. Na rozdil od deprese, ktera je zplisobena
pfepracovanim a vede tak k burnout syndromu, je druhy zminény typ samostatna klinicka

diagndza, a proto nemohou byt zaménovany.

Kebza a Solcova (2003, s. 12) také uvadgji, ze pii 16¢bé deprese zptisobené burnout
syndromem je nejcastéji vyuZivdna psychoterapie. Oproti tomu k depresi jej

nedoprovazejici byva zapottebi vyuziti farmakoterapie.
3.2.3 Behavioralni
1. Interpersonalni problémy

Emocionalni vyprahlost, vy€erpani a podraZzdénost pramenici ze syndromu vyhoifeni maji
neblahy vliv na socialni vztahy. Clovék se potyka s lhostejnosti k druhym a jakykoliv
problém ¢i emoc¢ni pietizeni vede k nartstani konfliktd. Socidlni apatie je doprovazena
nizkou empatii, ztratou tolerance a trpélivosti s druhymi (Kebza, Solcova, 2003, s. 10;
Potterova, 1993, s. 18). AngaZovanost a snaha pomoci druhym klesa, jedinec se dostava
do stavu omezovani kontaktu s druhymi. Naristaji konflikty v soukromém i pracovnim
zivoté¢, kazdd slozka téchto sfér je vnimana jako problém (Jeklova,

Reitmayerova, 2006, s. 22-23).

3.3 Faze syndromu vyhoreni

Edelwich a Cherniss definuji pocatecni priznak syndromu vyhoteni jako nadmérnou
angazovanost. Syndrom vyhoteni nevznika ndhle, ale prochazi n€kolika fazemi. V prvni
fazi je Clovek vysoce motivovany svou praci, coz vede k pretézovani €i tento stav muze

hranic¢it az s workoholismem. Tato definice je shodna s teorii Maslachové, ktera uvadi,
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ze pocateCnim stadiem syndromu vyhoteni je nadmérna motivace a angazovanost, ktera
vede Kk pretézovani. V nasledujici fazi je jedinec pretézovan a odmita jakykoliv typ
odpocinku, coz u néj vede k unavé a celkovému vyc¢erpani organismu. Jedinec obraci svou
vnitini nevyrovnanost a agresi jak vici sob¢, tak vu¢i okoli a okoli se strani

(Kftivohlavy, 1998, s. 61; Schmidbauer, 2008, s. 219-221).

ZavéreCnou fazi syndromu vyhoteni podle Edelwiche a Chernisse predstavuje
tzv. kompenzované vyhoteni. Jedna se o predstirani pracovniho zaujeti, které jiz davno
vymizelo. Plnéni povinnosti je zachovéano, pocit naplnéni z vykonavané ¢innosti ho jiz
nedoprovazi a nastava pocit lhostejnosti a apatie. Maslachova za finalni fazi syndromu
povazuje obranné postaveni proti vSem/vSemu a propuknuti syndromu, ztraté veskeré

energie a viry (Kiivohlavy, 1998, s. 61; Schmidbauer, 2008, s. 219-221).

Obdobnou koncepci syndromu vyhoieni piedstavil také Schwab, ktery pro svou teorii
vyty€il tfi hlavni body, které jsou ve své podstaté¢ shodné s teoriemi ptedchozimi.
Odlisnym znakem téchto teorii je absence pocateéni nadmérné angazovanosti ¢i motivace.
U Schwaba predstavuje startovaci bod =zatizeni situacemi podmifiujicimi stres
a pfetézovani. Dalsi stadia jsou shodna se stadii v konceptech Maslachové, Edelwiche

a Chernisse (Kebza, Solcova, 2003, s. 14).

Obrazek 3: Faze procesu burnout podle Maslachové

Faze procesu burnout

1. 2 3. 4.
|
'. ! l =
nadSeni pretiZeni napadéni »»proti viem*
druhych

lidi

Zdroj: Ktivohlavy (1998, s. 61)

26



3.4 Vyskyt syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoieni se nejCastéji vyskytuje u zaméstnancl, na né€Zz jsou v pracovnim
procesu neustale kladeny pozadavky a jejich prace zahrnuje intenzivni komunikaci s lidmi

vyzadujicimi fyzickou a emocionalni podporu. Mezi tyto profese patii:

e sociadlni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech,

e pravnici, advokati;

e pracovnici post v§eho druhu,

e poradci, informdtori;

e pracovnici véznic (dozorci, ale i dalsi zaméstnanci),

e duchovni a radové sestry,

e uredniCi,

e manudlni pracovnici,

e pomahajici profese zahrnujici ucitele, pecovatele a zdravotnicky persondl;

e etc.
(Béahrer-Kohler, 2013, s. 15; Kebza, Solcova, 2003, str. 8)

Jeklova a Reitmayerova (2006, s. 6) dopliuji, Ze syndrom vyhoteni postihuje
I zamé&stnance jinych profesi, avSak u pomahajicich profesi ,,se projevuje nejcastéji
a nejnapadnéji . Lidé pracujici v této sféfe, jsou v dennodennim kontaktu s lidmi a jejich

pracovni vykon je velmi ¢asto vazan na jejich emoc¢ni podporu.

Kebza a Solcova (2003, s. 8-9) upozoriiuji, ze podet jedincii, které zasahl syndrom
vyhoteni, stoupa piedevs§im kvili vzrustajicim narokim na ¢lovéka ve sférach socio-
ekonomickych a emocnich arostoucimu Zivotnimu tempu. Jedinec je Vv pracovnim
poméru vystavovan pozadavkim na ,, vysoky, nekolisajici vykon, ktery je povazZovan

za standard ”.

Pinesova a Aronson (cCit. dle Kiivohlavy, 2001, s. 114) konstatuji, Ze nejvice ohroZzenou
skupinou syndromu vyhoteni jsou lidé s vysokou motivaci. Svou praci vykonavaji
Z presvédceni, Ze je jejich poslanim a jsou pro ni stvofeni. Casem se ovSem dostavaji

do situace, kdy jiz nemaji dostatek energie danou ¢innost vykonavat a prace je pro né
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bezGidelna. Kebza a Solcova (2003, s. 18) definuji charakteristické osobnostni rysy,
které vykazuji urcitou korelaci s manifestaci syndromu vyhoteni. Tito jedinci byli
charakterizovani jako osoby s ,, empatii, sensitivitou, obétavosti, idealismem, zamérenosti
na druhé, uzkosti, pedantstvim, entuziasmem, tendenci vyrazné az prehnané
se identifikovat s druhymi atp.”. Jeklova a Reitmayerova (2006, s. 15) také upozornuji
na osobnostni charakteristiky se zvySenym rizikem vyskytu syndromu vyhoteni a patii
mezi né napriklad ,, vnitini tendence k soutézivosti, subjektivni vnimdni obtiznosti
vilastnich Zivotnich podminek, Spatné vnitini sebehodnoceni, nezvladani konfliktii, kladeni

prilis vysokych narokii na sebe sama .

Tendence vyskytu syndromu vyhoteni je patrna zejména u osob, které na sebe samotné
kladou velmi vysoké naroky a trpi nadmérnou sebekritikou. Jedna se o jedince, ktefi ¢asto
pracuji nad ramec své kapacity, jelikoz jsou pro zapaleni pro ¢innost svého konani, maji
velkou motivaci. Ruku vruce svysokym nasazenim a potfebou splnit ocekavani
a pozadavky, které jsou na jedince kladeny, jde ovSem unava, kterd je v pocatecnich
stadiich velmi ¢asto upozadéna na tkor vykonu. Ktivohlavy (1998, s. 17) déale dodava,
7e vyskyt syndromu vyhoteni je vazan na skute¢nost, Ze postizeny jedinec ,,stdle vice
dava, nezli prijima”. Jedinec tedy investuje svou energii, aby pomohl druhym,
I za pfedpokladu vlastniho vyCerpani. Pokud je vysoké pracovni nasazeni, motivace
achut do prace vystfidana ztratou smysluplnosti vykondvané ¢innosti, nastava stav

vyhoteni.

Schmidbauer (2008, s. 17-22) dodava, Ze nejcastéji jsou postizeni lidé, ktefi u sebe
nevyvinuli schopnost rozpoznat netinosnou miru sebeobétovani. Jejich predstava
0 spravnosti moralni pomoci druhym a pottebou svou praci vykonavat perfektné je natolik

velkd, Ze neberou ohled na sebe a postupné se propadaji k syndromu vyhoteni.
3.5 Prevence syndromu vyhoreni

3.5.1 Socialni opora

Terminem socialni Opory rozumime ,, pomoc, kterd je poskytovana druhymi lidmi ¢loveku,

ktery se nachazi v zatézove situaci” (Kiivohlavy, 2001, s. 94).
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Schwarzer a Leppin (cit. dle Kftivohlavy, 2001, s. 96) dale rozliSuji ocekavanou
a obdrzenou socidlni oporu. Oc¢ekavana socidlni opora vychazi z jistoty, ze ma clovek
ve svém okoli lidi, kteti mu v piipadé nouze budou ochotni poskytnout pomoc. Jedna se
tedy o situaci, kdy je jedinec svym okolim akceptovan. Vyznamnym pilifem a také
poskytovatelem socialni opory je predevsim rodina, kolegové v zaméstnani a pratelé

(Kebza, Solcova, 2003, s. 18).

Kiivohlavy (2001, s. 97) hovoii také 0 ,, disponovatelnosti socidlni opory”, ktera je dana
zakonem ¢i predpisy, a jedinec na ni tak ma plné pravo. Zpusob, jakym by mu byla socialni
opora poskytnuta, je nazyvan “dosaczitelnosti socialni opory“.

Kitivohlavy (2001, s. 97-98) ji dale ¢leni na Ctyfi druhy:

’

1. ,, Instrumentalni” — jedna se o podporu ¢ist€¢ materidlni, kterou si postizeny
v dany moment neni schopen obstarat sdm. Inicidtorem je v tuto chvili pomahajici,
ktery materidlni pomoc poskytuje.

2. ,,Informacni” —nejedna se jiz o pomoc vécnou. Jedinci je poskytnuta rada, ktera
ma byt ndstrojem pro lepsi orientaci v tizivé situaci a mé pomoci k jejimu vyteseni.
3. ,, Emocionalni” — ptedstavuje oporu, kterd ma cloveku poskytnout pocit bezpeci
a porozumeni.

4. ,,Hodnotici” — velky diraz je zde kladen na zvySovani tzv. self-esteem
a sebevédomi. Tizivé momenty jsou sdileny s pomahajicim, dilezitym cCinitelem

je zde vzajemny respekt.

Kiivohlavy (2012, s. 122) poukazuje na skutecnost, Ze lidé, kteti maji ve svém Zzivoté

dostatek socialni opory, byvaji psychickym vyCerpanim postizeni podstatné¢ mén¢.
3.5.2 Psychoterapie

Vyznamny podil pii prevenci syndromu vyhoieni pfedstavuje psychoterapie. V Americe
vznikl koncept tzv. existencialni psychoterapie. Zabyva se otazkami lidské existence,
smyslu lidského byti a jeho odpovédnosti vic¢i okolnimu svétu, ale také jeho vnitinim

prozivanim. V evropském métitku byly vybudovany dvé Skoly navazujici na americky
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koncept. Daseinsanalyza ptivadi ¢lovéka k pochopeni jeho role ve spole¢nosti a umoznuje
mu uvédomit si jeho jedinecnost. Logoterapie se zabyva nalezenim smyslu zivota pomoci
piivlastiovani si novych hodnot. Hlavnim cilem je pomoci novych hodnot vyfesit

frustrujici situaci, ve které se jedinec nachazi (Kebza, Solcova, 2003, s. 19).

3.5.3 Pracovni podminky

V prevenci burnout syndromu je dualezité pocatecni nastaveni pracovnich podminek.
Zaméstnanec by mél byt poskytnut dostatek prostoru pro seberealizaci a udrzeni zdravé
motivace. Jedinec by mél byt seznamen s terminem vyhofeni a komunikace by
v pracovnim kolektivu méla byt natolik oteviend, aby se jedinec citil mezi kolegy

ptijemné (Kiivohlavy, 2012, s. 137).

Kftivohlavy (2012, s. 138) déle uvadi n¢kolik bodi, které se vyznamné podili na prevenci

syndromu vyhofeni a jsou to:

Stanoveni povinnosti a ocekavanych vystup.
Rozplanovani pracovnich povinnosti s ohledem na schopnosti jedince.
Zhodnoceni prace, zpétna vazba.

Ochota pfizpisobit se individudlnim potfebam jedince.

o B~ w0 D

Vidina celku, seznameni zaméstnance s diilezitosti jeho prace a dopadu
vykonavané ¢innosti na celek.

6. Uznani, pochvaly, odmény jako projev spokojenosti s vykonavanou praci.

Kiivohlavy (2012, s. 141-143) dale rozviji podminky na pracovisti, které jsou dualezité

pro pohodlné vykondvani prace a jeho vliv na dobré psychické a fyzické zdravi jedince.

3.5.4 Dekomprese

Dekomprese neboli uvolnéni predstavuje jednu z technik prevence syndromu vyhoteni.
Dekomprese piedstavuje Cinnost, ktera clovéka naprosto pohlti a oprosti ho tak
od zatézovych situaci, které prozil (Ktivohlavy, 2012, s. 145). Muze to byt napt. uvolnéni

se od napéti z prace, vénovani se svym zalibam (Kfivohlavy, 1998, s. 113-114).
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3.5.5 Prijeti zodpovédnosti

Potterova (1993, s. 56) upozoriiuje na dulezitost uvédomeni si, ze zivot je v rukach
kazdého z nas a je jen na nas, jakym smérem se bude ubirat. Kazdy ¢lovek by tak mél byt

., panem vlastniho Zivota”.

3.5.6 Zajmy

24

Mezi nejdilezitéjsi aspekty pro zachovani duSevniho =zdravi patfi péstovani
volnocasovych aktivit. Jedinec tak zafazuje do svého Zivota zaliby, které ho vzdaluji

od prace a dodavaji pocit, Ze existuje i néco jiného nez jen prace (Potterova, 1993, s. 164).
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PRAKTICKA CAST

Cilem préce je zjisténi, zda se vyskytuje v rodindch péstounské péce na prechodnou dobu
syndrom vyhoteni a jakym zpisobem se mu snazi predchazet. Na zaklad¢ predem
stanovenych vyzkumnych otazek je vytvofen ramec, kterého se tazatel a respondentky
maji drzet. Metodou pouzitou pro vyzkum je kvalitativni rozhovor s polostrukturovanymi

otazkami.

Participanty vyzkumu byly tfi péstounky na pifechodnou dobu ve véku 40, 55 a 59 let.
Vsechny tii respondentky se vénuji péstounstvi na prechodnou dobu v Hlavnim meésté

Praze.

Rozhovory byly analyzovany pomoci tematické analyzy. Otevienym kédovanim byla
nachazena témata, o kterych péstounky hovoftily. Polostrukturovany rozhovor umoznil
respondentkdm uZzivat vlastnich termint a stylu komunikace, aby byly vysledky rozhovoru

autentické.

Tematicka analyza je formou analyzy v kvalitativnim vyzkumu a piedstavuje uzite¢nou
metodu K zachyceni a zkoumani opakujicich se témat v souboru dat (Braun,
Clarke, 2006, s. 37).
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Braun a Clarke (2006, s.35) proces tematické analyzy shrnuji do Sesti kroki a rozdéluji je

nasledovné:

Tabulka 1: Faze tematické analyzy

Faze

Popis faze

1. Seznameni se s daty

2. Generovani pocatecnich kodu

3. Hledani témat

4. Revize témat

5. Definovani a pojmenovani témat

Ptepisovani dat (pokud je to nutné), cteni
a opakované ¢teni dat, zaznamenavani
pocatecnich napadu.

Systematické kodovani zajimavych
vlastnosti dat napfic¢ celym souborem dat,
porovnavani udajui relevantnich pro kazdy
kod.

Seskupovani kodi do potencidlnich
témat, shromazd'ovéani vSech udajt
relevantnich pro kazdé potencidlni téma.
Kontrola témat funguje ve vztahu ke
kédovanym extraktlim (Groven 1)

a celému souboru dat (Urovei 2), ¢imz se
generuje tematicka ,,mapa‘“ analyzy.
Probihajici analyza uptesiuje specifika
kazdého tématu a celkovy pribéh, ktery
analyza vypravi; generovani jasnych

definic a jmen pro kazdé téma.

Zdroj: Braun a Clarke (2006, s. 35)
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4  Kbvalitativni vyzkum

Cilem bakalatské prace je zjistit, zda se u péstound na piechodnou dobu vyskytuje
syndrom vyhoteni, pfipadné jakym zpisobem mu piedchéazeji. Polozili jsme nasledujici
vyzkumné otazky: Co vas motivovalo stat se pestounkou na pfechodnou dobu? M¢la jste
n¢jaka oCekavani v souvislosti s timto zaméstnanim? Pocit'ujete pii vykonu prace stres?

Jakou formu psychohygieny u sebe praktikujete?
4.1 Analyza a interpretace ziskanych dat

4.1.1 Predchozi zaméstnani

Vsechny tfi respondentky uvedly, Ze se v pfedchozim zaméstnani vénovaly péci o déti.

Prvni dvé respondentky se vénovaly péc¢i o ohrozené déti, kdy uvedly:

R1:,, Deset rokii jsem pracovala s ohrozenymi détmi. Do zaméstnani jsem nastoupila diky

¢

kamaradce. Predtim jsem délala praci s ekonomickym zamérenim.
R3: ,, Pracovala jsem s ohrozenymi détmi. Jedenact let.
Tteti respondentka pracovala jako zdravotni sestra v nemocni¢nim zatizeni:

R2: ,,Jsem vystudovanad zdravotni sestra. Dvandct let jsem pracovala na détském oddéleni

¢

V jedné prazské nemocnici.

Vsechny tfi respondentky spojuje pfedchozi zaméstnani, a to prace s détmi. Dvé

respondentky (1. a 3.) pracovaly s ohrozenymi détmi, a to vice jak deset roku.

Druha respondentka se vénovala pred PPPD péci o télo v oblasti sluzeb a hlidani déti,
v ¢emz pokracuje i pfi PPPD: ,,Pied PPPD jsem byla OSVC v oblasti sluzeb—péce o télo
a hlidani deéti do ti let veku, v cemz pokracuji i pri PPPD. “

4.1.2 Dlouhodobé péstounstvi

Dveé respondentky (1 a 3) spojuje téma dlouhodobého péstounstvi. Prvni respondentka nad
dlouhodobym péstounstvim pii vykonu PPPD pifemyslela, po konzultaci s manzelem

arodinou od této mysSlenky nakonec upustila. , Nicméné jsem méla v PPPD starsi
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holc¢icku, se kterou jsem si vytvorila velmi hezky vztah a o péstounstvi v tomto pripadé

zapremyslela.*

Tieti respondentka vidi prekazku ve svém pokroCilém véku, tudiz ji varianta
dlouhodobého péstounstvi nepiipadd v jejim piipadé zodpovédnd. Urcitou nechut’
vyjadiuje vzhledem ke vzdélavani starSich déti, které by ji Cinilo obtize. ,, A uz jsem
si pripadala stard, protoze kdyz jsem to zacala délat, tak mi bylo ctyricet pét let pryc
a Uz nechci resit, Ze ucim nasobilku a kam jit dal na skolu a tady to je ohraniceny a kdyz
je to ndrocné, tak vim, ze to jednou skonci... Velky problém péstounii je, Ze ho vidime ted’
a my ho musime videt za 10-12 let a prihlédnout k véku a zohlednit faktory. Vidim v tom

3

urcitou nezodpovednost, v nezohlednéni téchto faktorii...
4.1.3 Motivace

Vse, co Clovek déld, déla z n¢jakych divodi. At uz se jedna o naplnéni vnitinich potieb
¢i ho k tomu dovedly vnéjsi okolnosti. Motivace je dilezitym aspektem v rozhodovani

0 tom, jak a kam se zivotni cesty budou ubirat. (Grosova, Patak, Adamec, 2002, s. 149)

Pro respondentky 1 a 2 bylo vytvofeni nové formy péstounské péce prilezitosti ke zméné

zameéestnani.

RI1: ,,Kdyz to shrnu, tak péce o jedno dité a vice casu na rodinu byly hlavnimi diivody

I3

pro zmeénu zaméstnani.

R2: ,, ... informace v roce 2012 o vytvoreni nové formy péstounstvi (PPPD) mi prisla
idealni.

Respondentka 3 vidi tuto praci jako piilezitost délat véci dle svych predstav. Nelibi se ji,
jak funguje vychova déti v organizacich a citila potfebu peCovat o ohrozené déti dle svych
potieb a piedstav, které se neslucovaly s nastavenim péce o déti v organizaci.: ,, Nikde se

mi nelibi, jak to tam funguje, jak probiha péce o deti.
4.1.4 Poslani

Respondentka €. 1 chtéla vzdy pracovat s détmi, i v pfedchozim zaméstnéani. Prace s détmi

ji pfinési pocit vnitiniho naplnéni.
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R1: , ... pomoc détem, které to v danou chvili nejvice potrebuji*“. K détem mam velmi

hezky vztah, prace s nimi mé napliuje, proto se praci s detmi vénuji skoro cely sviij zivot.

Respondentka ¢. 2 vidi v pomoci détem své poslani. PéCi o déti se, stejné jako

respondentka €. 1 vénuje jiz od détstvi.

R2: ,,Cely miij Zivot se staram a pecuji o deéti, jiz v détstvi jsem hlidala deti sousediim.
PPPD je idedlni prdace pro me a pomdhat ditéti, které nemiize byt ve své rodiné, které

opusti nékdo, kdo jej nikdy opustit nemél, je uzasny pocit smysluplné prace.

Posledni respondentka vyjadiuje stejné divody jako ostatni respondentky a shrnuje je

takto:

R3:,,Chci pomadhat détem, pracuji s nimi cely zZivot a tahle myslenka se mi libi, aby ty déti

byly doma, protoze to je nejvic.’

¢

.. ,»Ma to smysl, kdyz si lidi vSimnou, zZe diky mné M. prospiva. ‘

Vsechny respondentky uvedly, ze vidi tuto praci jako smysluplnou a vSechny se péci
0 déti vénuji ,,cely sviij zivot®. Dle odpovédi vSechny respondentky chtéji pomahat détem,
vidi v préci s nimi poslani. Je pro né¢ dulezité, aby déti vyristaly v milujicim prostiedi,

ackoliv to neni prostiedi jejich biologické rodiny.
4.1.5 Ocekavani

Prvni respondentka se stavi k novému zaméstnani s ocekavanim, Ze se prace nebude liSit
od ptfedchoziho zaméstnani a zdroven predjima, Ze bude pro ni prace zaroven

i odpocinkem.

R1: , Ja jsem predpokladala, Ze tato prdce bude ve vysledku skoro to samé jako predchozi

prace. Ocekavala jsem, Ze si castecné odpocinu... "

Respondentky 2 a 3 vyjadiuji ndzor, Ze na nadchdzejici situaci pfijimani déti a péci o né
se neda dopiedu piipravit a ze ackoliv doptedu védély, co prace obnasi, osobni zkuSenost
se prenést nedd. R2: , Ale stejne vds na tuhle novou situaci asi nemiize nic uplné

I3

pripravit.“ a R3: ,,ale zkusenost je neprenositelnd. *
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4.1.6 Administrativa

Respondentky 1 a 2 zminily téma administrativni prace, které je nedilnou soucasti vykonu
PPPD. Pro jednu z Zen byla tato prace novinkou, pro druhou tato skute¢nost predstavuje
stresovou zatéz, ktera ji ¢ini obtize.

RI: ,,Novinkou pro mé byla administrativni prace spojena s PPPD. Jedna se napr.
0 ruzné soudni zaleZitosti atp., které nicméné vyrizujeme za pomoci doprovodné

organizace.

R2: ,V tomto obdobi musite také vyrizovat neustalé papirovani, komunikovat s uradem

prace, zdravotnimi pojistovnami. Je to velky kolotoc, a ne kazdy je pripraven jej ustat.
4.1.7 Konfrontace s realitou

Respondentka 1 nepiedpokladala, Ze bude za potiebi naucit se Cinnosti, které jeji
predchozi prace nevyzadovala: ,,Pro mé to da se rict byla vyzva, protoze jsem se této

«

oblasti dosud nevénovala.”

Druha respondentka vyjadtila zklamani ze systému PPPD. Spoluprace s doprovodnou

organizaci je nevyhovujici jejim potfebam a péstounka neciti jeji dostatecnou podporu.

R2: ,,Ohledné spoluprace a pocitu o jedné lodi, tam je to naprosto mimo ocekavani, at’ uz
jde o socidlni odbory, soudy a bohuzel i doprovazejici organizaci. SPOUStu véci se musite
naucit udelat za jiné a zjistovat si, na co mate narok a poté to i vyzadovat. Bohuzel mam

takovou zkusenost a opravdu jsem si toto pri ndstupu nepredstavovala.

Ob¢ respondentky spojuje zklamani ze systému. Bylo zapotiebi naucit se ¢innostem,
kterych v ptedchozich zaméstnanich nebylo z jejich strany zapotiebi. Jejich ocekavani se

nenaplnilo a nastala konfrontace s realitou, které musely respondentky celit.
4.1.8 Vy¢€erpani

Dal$im tématem, které maji respondentky spolecné, je téma vycerpani. Prvni z nich uvadi,
ze v prubehu vykonu zaméstnani pii PPPD pocitila vycerpani: ,, Po dvou a piil letech
V PPPD jsem si Fikala, zZe pet let nelze vydrzet.” Toto obtizné obdobi nicméné zvladla:

,,Ale posledni dva roky se citim dobre a nemam pocit, Ze bych chtéla ¢i méla praci ukoncit.
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Dalsi respondentka predpokladala, ze bude tuto praci vykonavat az do diichodového veku.
S ptibyvajicimi roky nicméné své piedstavy mirni.

R3:,,Kdyz jsem do toho $la, tak jsem rikala, Ze do diichodu. Ale ted jsem opatrna, neumim
Si predstavit, ze pujdu do diichodu v Sedesati péti letech, Ze v Sedesdti ctyrech letech

vstavam k miminku. “
4.1.9 Stres

Vyznamnym aspektem, ktery se muze podilet na vzniku syndromu vyhofeni, je
dlouhodoby stres. Pokud stres negativné ovliviluje Zivot jedince a ten neni schopen se
s nim efektivné vypotadat, mohou se objevit psychické a fyzické obtize. Stres je tedy

dal$im tématem, ke kterému se respondentky vyjadiuji nasledovné:

RI1: ,,Obcas me stresuji navstévy s biologickymi rodici. Kdyz maji rodice o potomka
zdjem, setkavame se v sidle doprovodné organizace. Tyto schiizky nejsou vzdy prijemné. "
Respondentka uvedla, ze stresujicim faktorem jsou pro ni schiizky s biologickymi rodici
déti. Nelze doptedu piedpokladat, jak bude schiizka probihat a zda budou mit rodice o dité

zajem 1 nadale. Tato skutecnost v Zené€ vyvolava obavy a smutek.

Respondentka ¢islo dvé pocituje napéti pii predavani a piijimani nového ditéte.

R2: ,,Mam nejcastéji stres z predavani a nasledného prijimani nového miminka...

Déle také uvedla, Ze hlavnim stresovym faktorem je pro ni administrativa, kterou ma

za kol vyridit, a také casté kontroly u 1€katt. ,,Musite také absolvovat samoziejmé

castejsi kontroly u lékare, dochdzet na vySetieni spojend s novorozenci — ortopedie,

‘

neurologie, rehabilitace, sonografie apod... Je to skutecné narocna prace. *

4.1.10 Vyrovnani se s odchody

Respondentka ¢. 1 zminuje, ze odchody déti jsou pro ni bolestivé, nicméné snesitelnéjsimi
je déla fakt, Ze je dité pfedano do milujiciho prostiedi, ve kterém bude dité prospivat, bude
o n&j postarano a bude milovano. ,, To déld odchody déti méné bolestivé. Clovék si

na predavani nicméné casem zvykne. Ale to védomi, zZe jdou do prostiedi k dobrym lidem,
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to déla odchody snesitelnéjsi.” Pro druhou respondentku jsou odchody bolestivou

zalezitosti: ,, Vyrovnat se s odchody, hlavné miminek, je pro mé velmi narocné. "

Treti respondentka uvedla: ,, Zatim jsem méla stésti. Prvni dité preslo do dlouhodobé
péstounske péce, druhé dite do rodiny, kde se mi libili rodice. Treti dité slo k adopci, a to
Jje asi to nejkrasnéjsi pro prechodného péstouna. Ctvrté dité také do dlouhodobé
péstounské péce, idedalné zvolena pani sice sama, ale klidna vyrovnand. Vyrovnavam se
S tim zatim.* Z jeji odpovedi je moznost usuzovat, ze vzhledem k tomu, ze byly déti
ptedany ,,do dobrych rukou®, vyrovnava se s odchody dobie. Pokud by tomu tak nebylo,
byly by pro ni odchody déti bolestivéjsi.

4.1.11 Burnout

Téma burnout maji spolecné vSechny tfi respondentky. Prvni z nich zaZzila syndrom
vyhoteni v pfechozim zaméstnani a ocekévala, ze si pfi vykonu PPPD odpocine.
V organizaci mé preci jen vycerpalo. Ocekavala jsem, Ze si castecné odpocinu.

Dalsi respondentka popsala své pocity v piedchozim zaméstnani takto:

R3: ,,...Bylo to porad dokola a asi jsem byla opravdu vyhorela, protoze uz mi to...
Vycerpavalo mé to. Uz jsem nevédéla, jak to vysvetlit. Tolikrat jsme to Fikali dokola, jsme
dospéli a jde nam o stejnou véc... Tam jsem asi prodélala syndrom vyhoreni, protoze mé
to uz prestavalo bavit, Ze tam mame vSechno dokola, zZe prosté nestaci to Fict jednou

dvakrat a uz to funguje.

Pii PPPD je u ni také mozno pozorovat frustraci z okolnosti, které neni v jeji moci
ovlivnit: ,,V tuto chvili se citim plna sil, i kdyz jsou véci, které mi vadi, méla bych néjaké

napady, jak 10 vylepsit, ale nikdo nechce poslouchat.

Respondentka €. 2 pocitovala pii vykonu PPPD ptiznaky syndromu vyhoteni ze vSech
oblasti — jak fyzické, emociondlni, tak behavioralni. Je evidentni, ze vyhoteni proZila,
jelikoz byla pietizend ve vSech sférach svého Zivota, do toho se u ni zacaly objevovat
| zdravotni potize. ,, Tak to ano. Priznaky byly ze vSech oblasti, ale bylo to, dle mého

nazoru, spise pretizeni nez vyhoreni. Jela jsem dva a pil roku PPPD v kuse, pét
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novorozencii s maximalné ctrnactidenni pauzou mezi nimi, do toho jsem se stdale venovala

své dalsi praci, a pak samozrejmé také rodiné. *
4.1.12 Ptiznaky burnout

Prvni respondentka uvedla, ze pocitila emociondlni a fyzické vycerpani, které vedlo
K nutnosti prerusit vykon zaméstnani, a které pravdépodobné zapficinilo i nasledné
zdravotni potize. R1:,“... jsem se musela na dva mésice zprdce uvolnit a odejit
do pracovni neschopnosti. Bohuzel jsem pocitovala naprosté psychické vycerpani.
Do toho jsem také pocitovala zdravotni problémy. Byla jsem psychicky i fyzicky unavend.
Byla jsem apatickd, neméla jsem zajem o nic, nechtélo se mi chodit do prdace. Bylo to tézké

obdobi. “
Druh4 respondentka se na toto téma vyjadtila nasledovné:

R2: ,,Ja na sobé spis rozpoznala, zZe uz jedu z poslednich sil, Ze jsem pretiZend spise nez
vyhorela.“ Respondentka zazivala chronicky stres, ktery si vyklada jako pfetizeni

a nevnima jej jako burnout.

Treti respondentka uvedla, Ze na sobé v pfedchozim zaméstnani pozorovala nechut’

dochazet do prace a pocit'ovala, Ze tam jiZ nepracuje rada.

R3: ,, ... zhruba posledni rok, rok a piil jsem tam nechodila rada. Prosté to nebylo ono

a rekla jsem dost, jdu si najit néco jiného.

Prvni respondentka popisuje, Ze syndrom vyhofeni se u ni projevil V pfedchozim
zaméstnani, kdy na sobé pozorovala fyzické a psychické vycerpani. Vyhoteni se
projevovalo apatii, nechuti dochidzet do zaméstnani, ale také zdravotnimi problémy,
které respondentka blize nespecifikuje. Svij stav se respondentka rozhodla fesit
prerusenim vykonu zaméstnani a odchodem do dvou mési¢ni pracovni neschopnosti.

Syndrom vyhoteni v PPPD zatim neguje.

Respondentka ¢islo dv€ pojem syndrom vyhoteni znd, nicméné tvrdi, Ze ac si je védoma
ptiznakt jak fyzickych, tak psychickych potiZi, o syndrom vyhoteni se v jejim ptipadé

nejedna. Pii PPPD na sob¢ pozorovala nékteré z vyse uvedenych pfiznakd, dle jejich slov
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se jednalo o vyCerpani, které bylo zapfi¢inéno Castym sttidanim novorozenct V kratkém

¢asovém intervalu.

Respondentka ¢islo tii popsala sviij stav jako vyhoteni. Vyjadfila své pfesvédceni, ze by
byla tim poslednim Clovékem, ktery by své zaméstnani opustil. Z odpoveédi se da vycist,
ze byla ochotna obétovat svilj vnitini klid, aby udrzela chod organizace. Bylo tedy
ptekvapenim pro jeji spolupracovniky, Ze se rozhodla organizaci opustit. Pocitovala

nechut’ do zaméstnani dochazet, a také fesit neustalé problémy tykajici se zaméstnancu.

4.1.13 Prevence

Dalsim tématem spole¢nym pro vSechny respondentky je prevence syndromu vyhoieni,

tedy to, jak burnout syndromu predchaze;ji.

Prvni respondentka vidi dualezitost dodrzovani vlastniho tadu, ktery uzpiisobuje
sveétenému ditéti. Toto schéma ji vyhovuje, le¢ nemusi fad prizptisobovat vice détem, tak
jako tomu bylo v pfedchozim zaméstnani. Zaroven uvadi, ze k nacerpani novych sil bylo
zapotiebi uvolnit se na uréitou dobu ze zaméstnani. ,, Mdm volnost v tom nastolit si néjaky
7ad dle jeho potreb a nemusim tento rad prizpusobovat dalsim trem détem. To hodné ulevi
od stresu... V predchozim zaméstnani, kdy jsem se pét let starala o dospivajici déti, jsem

se musela na dva mésice z prace uvolnit. *

Druhd respondentka ptedchazi vyhofeni tim, Ze si pfed pfijmutim nového ditéte
naordinuje del$i pauzu na zregenerovani a ziskani novych sil. Zaklada to na pfedchozich
zkuSenostech, kdy se z jejich slov ,,ptetizeni jiz v minulosti dostala. Stejn¢ jako u prvni
respondentky trvala jeji pauza dva mésice. ,, Rekla jsem si, Ze jakmile prreddm miminko,

které jsem méla v tu dobu u sebe, dam si chvili volna na nabrani novych sil. Po predani

patého ditete jsem si tedy dala delsi pauzu, kterd trvala priblizné dva mésice. *

4.1.14 Zajmy

Vénovani se svym z4jmim ve volném cCase patii jednoznacné mezi dulezité aspekty
pro zachovani si psychického zdravi. Jedinec mize diky svym konickiim odbouravat
nahromadény stres a napéti. VSechny respondentky maji své aktivity, kterymi si pomahayji

k odreagovani a k ziskani nové psychické a fyzické energie.
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Prvni respondentka preferuje ¢innosti na cerstvém vzduchu, pii kterych nacerpa pottebnou

energii. ,, Nejcastéji chodim do prirody, zahradnicim... "

Druhé respondentka kromé vyleti a pobytu v pfirod¢ absolvuje rtizné procedury v péci
0 télo, u kterych se zrelaxuje a zaroven si odpocine. ,, Vic odpocivat a uzivat si relaxaci.

Chodim na masaze, rehabilitaci, cviceni, kosmetiku, ke kadernici, na vylety, do kina atd.*

Tteti respondentka vidi jako svou neoblibenéjsi volnocasovou aktivitu cteni knih
a Gasopistl, bez které si nedovede predstavit Zivot. Cteni je jeji formou psychohygieny.
,,Ja mam knizky, rada ¢tu a taky zjistuji, Ze si rada ctu vecer v posteli, takzZe kdyz ma M.
svuj pokojicek a ja si vecer vlezu do postele a miizu si cist, tak mi to déla strasné dobre.
Kdyz tam mam to miminko a nemiizu si vecer Cist, protoze mu nemiizu svitit, tak je to vetsi
nepohoda a resim to u miminka tak, Ze Si ¢tu pres den. Potrebuji to pro svou duSevni

pohodu knizky nebo casopisy.

Respondentky zminily vycet volnocasovych aktivit, které jim poskytuji ulevu od stresu
a starosti. Pro dvé respondentky ze tii je dilezity pobyt v ptfirodé, potazmo na zahradé,
treti respondentka pocituje, Ze pro jeji dusevni zdravi je dulezité ¢teni knih. Pro jednu
ze tii respondentek je dilezitd péce o télo, pii kterém pocituje 1 tlevu dusevni. Jedna se

napiiklad o cviceni, masaze apod.
4.1.15 Sdileni

Dilezitym tématem je jisté sdileni. VSechny respondentky sdili své dojmy, obavy a pocity

s lidmi v jejich blizkém okoli.

Prvni respondentka také zminila, Ze je ji oporou manzel, ktery ji umoZznuje vénovat se
svym zdjmim, a dale také, Ze kontakt s dalS§imi pfechodnymi péstounkami
prostfednictvim socidlnich siti ji poskytuje urcity tnik od reality a moznost sdilet své
problémy. ,, Obcas také hledam unik na socialnich sitich. Jsem clenkou nékolika skupin,
které sdruzuji prechodné péstouny, tam se clovek také miize vypovidat s tim, co ho zrovna

‘

tizi. Neni na to totiz sam. Pomaha mi také manzel, ktery obcas pohlida. *

Druha respondentka  uvadi jako nejpfijemnéjsi toto: , Sdileni s kamaradkami,

«

kolegyneémi.

42



Obé respondentky uvedly, ze sdileni s blizkymi, kamarddkami ¢i s ostatnimi péstouny,
at’ uz v osobnim kontaktu ¢i na socialnich sitich, je pro né dulezitym prvkem pfi zvladani

stresu.

V ramci programu PPPD maji navic péstouni moznost vyuzit ruznych forem
psychoterapie, at’ se jedna o konzultaci u psychologa, ¢i zacastnit se vikendii spojenych
se supervizi a vzdélavanim se. Dvé ze ti péstounek tuto moznost vyuzily a své zkuSenosti

popisuji takto:

R2: ,,Ano, od té doby jezdim pravidelné kazdy rok na vzdeélavani PPPD spojené se

supervizi nebo psychohygienou. “

R3: ... ,,Mdame moznost riizného vzdelavani a ja rada jezdim na vikendy s panem a s pani,
co jsou ze Slovenska, kde ndm nabizeji supervize. TakZe mas moznost soukromé
si popovidat, co té trapi a oni ti poskytnou pohled z jiné strany. To si vétsinou poplacu.
Umi vyhmdtnou to spravné misto, ale poskytnou ti svij ndazor, aby nad tim clovek mohl

premyslet.

Posledni péstounka, le¢ ma moznost vyuzit sluzeb psychologa v ramci doprovodné

organizace, této mozZnosti nevyuzila.

R1: ..., Jd jsem tuto potiebu zatim neméla. *

4.2 Diskuze vysledki

Na zakladé odpovédi respondentek bylo mozné vyhledat spole¢nd témata a souvislosti
anavzijem je porovnat. Vysledky jsou nasledné diskutovany s teoretickou casti této

prace.

Vsechny respondentky uvedly, ze vidi tuto praci jako poslani a vSechny se péci o déti
vénuji ,,cely svly zZivot”“. Dle odpovédi maji vSechny respondentky pocit, ze s détmi
navazuji hezké vztahy. Prvni z respondentek navic uvadi, ze ji motivuje prace s détmi,
které ,,to v danou chvili nejvice potiebuji.” Z jejich odpovéedi 1ze usuzovat, ze préci ¢ini
s radosti a vnitinim uspokojenim, nicméné lze ptedpokladat, Ze praci vykonava predevs§im

kvili ohrozenym détem a je zde vyjadiena urcita mira sebeob&tovani pro dobro déti.
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Nezohlednéni svych potieb a neschopnost stanovit si zdravou miru sebeobétovani

pro druhé mize vést az k rozvoji syndromu vyhoteni (Schmidbauer, 2008, s. 17-22).

Dv¢ ze tii respondentek uvedly, ze v pfedchozim zaméstnani pocitily vycerpani a nechut’
praci vykonavat. Motivacni slozky ve smyslu financniho ohodnoceni neexistovaly a pocit
vlastniho uspokojeni z vykonané prace vymizel. Kfivohlavy (1998, s. 17) poukazuje
na fakt, ze pokud jedinec ,,stdle vice dava, nezli prijimd “, a investuje tedy svou energii
i za pifedpokladu vlastniho vyCerpani a ztraty smyslu svych ¢ind, je pravdépodobné,

Ze nastane stav vyhoteni.

Ztrata energie a smysluplnosti prace se projevily nejen na psychické, ale také fyzické
strance u jedné ze tfi péstounek v predchozim zaméstnani. Dalsi péstounka pocitovala
psychické vycerpani. Jedna ze tii péstounek tyto potiZe pocitovala i pti vykonu PPPD, jez
byly zpiisobeny Castym stfidanim svétenych déti, a tim padem byla péstounka vystavena
Castéji emocné naro¢nym situacim. Musela se tak vyrovnavat s psychickou zatézi, ktera
byla umociniovana stresem z nov¢ piijimanych déti do jeji péce. Péce o vlastni rodinu
a plnéni zavazki ze soub&zné probihajiciho podnikani vedlo k psychickému a fyzickému
zatizeni. PeSek a Prasko (2016, s. 12) vyjadiuji ndzor, Ze pokud jedinec proZiva negativni
situaci, kterou nema pod kontrolou, je jejim vysledkem distres. Plisobeni dlouhodobého
negativniho stresu zptisobuje pokles vykonnosti a ovliviiuje jeho celkovy zdravotni stav.
Jedinec neobjektivné hodnoti situace, kterym je vystaven (Vecefova — Prochazkova,
Honzék, 2008, s. 189). Potvrzuje se tedy teorie, kterou nastifiuje Pinesova a Aronson
(cit. dle Ktivohlavy, 2001, s. 113-114), tykajici se vleklého vystaveni velmi naro¢né

emociondlni zatézi, které mize vyustit ve vyvoj syndromu vyhoteni.

Ditlezitym aspektem je také podpora rodiny, blizkych, ptipadné Sirokého okoli, ktery
zmifuji vSechny respondentky. Emociondlni podporou jsou pro né ostatni péstouni,
rodiny a blizké okoli. Tento dileZity prvek potvrzuje Kebza a Solcova (2003, s. 18), ktefi
uvadi, ze rodina, kolegové v zaméstnani a ptatelé jsou vyznamnymi socidlnimi skupinami
poskytujicimi oporu pro pomahajici profese. Co se informaéni podpory tyce, dvé ze tii
respondentek vyuzivaji pomoci psychologti pii vikendovych supervizich, ktefi jim

poskytnou rady v tizivych zZivotnich momentech. Tteti respondentka tuto formu pomoci

44



zatim nevyhledava. Kiivohlavy (2001, s. 97) hovoii o této formé¢ socialni opory, jez je
vymezena zdkonem a piedpisy, a jedinec na ni mé& tak plné préavo.
Kebza a Solcova (2003, s. 19) shledavaji v pomoci ve formé& psychoterapie moznost

vyftesit danou tizivou az frustrujici situaci nastavenim novych zivotnich hodnot.

Respondentky (1 a 2) ptedpokladaly, ze se prace nebude vyrazné lisit od piedchoziho
zaméstnani, kde obé zazily syndrom vyhoteni. Potfeboval si odpocinout, proto hledaly
jednodussi zaméstnani. Realita ovSem nenaplnila jejich o¢ekavani a péstounky se tak
musely vypoiadat s pro né nekomfortni situaci. Vagnerova (2008, s. 48) oznacuje situaci
jako frustrujici, kdyz je ,,znemoznéno dosahnout uspokojeni néjaké subjektivné dulezité
potieby, ackoliv byl presvédcen, ze tomu tak bude”. Frustrace nemusi byt v kazdém
ptipadé€ jen negativnim zazitkem. Poskytuje ¢lovéku moznost hledat alternativni feSeni
arozvijet jeho schopnosti (Vagnerova, 2008, s. 49; Potterovd, 1993, s. 16).
Jeklova a Reitmayerova (2006, s. 10) uvadéji definici tohoto pojmu jako ,, neocekdavanou
ztratu Sance na uspokojeni”. Ackoliv v tomto piipadé respondentka neméla pozitivni
oc¢ekavani, jelikoz jeji pivodni ocekavani byla péce 0 nedonoSené a nemocné
novorozence, situace se ukdzala jeSt¢ problematictéjsi. Navzdory predpokladu,
ze spoluprace s doprovodnou organizaci bude dostacujici a efektivni, nedosahuje tato
spoluprace ani zdaleka potfebného rozsahu a kvality, vzhledem ke skutecnosti, ze déti

navic trpi 1 abstinencnimi ptiznaky po drogovée zavislych rodicich.

Z vysledkii rozhovort vyplyva, Ze se vSechny respondentky vénuji volnocasovym
aktivitam. Nejcast&jsi zminovanou ¢innosti je pobyt v pfirod¢ a sdileni s kamarady, at’ uz

pii osobnim kontaktu ¢i prostfednictvim socialnich siti. Potterova (1993, s. 164) zmiiuje

vvvvvv

zdravi jedince. Jedinec se vénuje svym zalibam a konicklim, a tim se mentalné distancuje

od zaméstnani a ziskava pottebny nadhled.

5 Navrh na zlepSeni prevence syndromu vyhoreni

Z vysledkl ziskanych dat vyplyva, ze dotazované péstounky na piechodnou dobu jsou

vystavovany stresu pii vykonu zaméstnani. Jedna ze tfi respondentek se pti vykonu PPPD
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potykala se syndromem vyhoteni. Dv¢ ze tii respondentek zazily vyhotfeni ve svém
pfedchozim zameéstnani. Po této zkusSenosti u sebe dokazi subjektivné poznat miru
stresové zatéze. Pokud na sob& zaznamenaji pretizeni, uzplisobi své pracovni tempo
svému stavu a dopfeji si mezi odchodem ditéte z jejich péce a piijetim dalSiho ditéte

pottebnou pauzu, kterd jim umozni nacerpat nové psychické i fyzické sily.

Utinnou pomoci v boji proti stresu jsou zajmy, pii kterych jedinec Gerpa novou energii,
ziska odstup a nadhled nad starostmi vSednich dni, uvédomi si dileZitost své prace

a diivod, proc tuto praci vlastné vykonava.

Ruku v ruce se zajmy a odpo¢inkem jde organizace vlastniho ¢asu. Rozdéleni pracovniho
a volného ¢asu je jisté nezbytnou soudasti spokojeného Zivota. Clovék by si mél urdit

priority a rozvrhnout si sviij den tak, aby byl realné schopen vyty¢ené denni cile splnit.

Pro vSechny respondentky je podstatné travit ¢as se svou rodinou. Rovnovdha mezi
pracovnim Zivotem a rodinnym je tedy na misté. Rodina a pratelé jsou opérnymi body
v zivoté Clovéka a sdileni radosti i starosti s nimi pomize cloveéku ziskat nadhled

Vv tizivych situacich a psychicky ulevit od zatéze.

S organizaci Casu, efektivnimi technikami zvladani stresu a ptedchdzeni syndromu
vyhoteni mohou pomoci péstounkam skoleni, na které maji ze zakona povinnost dochazet
v Casoveé dotaci 24 hodin/rok dle Zakona o socialné-pravni ochrané déti, § 47a odst.

2 pism. d) af).

Pro prvni respondentku navrhuji absolvovani $koleni zaméfené na téma administrativa,
vzhledem ktomu, Ze ji tato Cinnost Cini obtize. Dale pak doporucuji konzultaci
u psychologa ¢i pii supervizi, aby péstounka ziskala odborné doporuceni/radu, jak
se efektivné vyrovnavat s odchody déti, jelikoz to péstounce ¢ini obtize a také,
jak se vyrovnat se stresem v souvislosti s navstévami biologickych rodi¢t Vv sidle

doprovodné organizace.

Druhé respondentce doporucuji nastolit si denni rozvrh tak, aby byl v rovnovaze jeji
pracovni Zivot a volny cCas, pfipadné Cas straveny s rodinou. Respondentka se vénuje

dvéma zaméstndnim a snazi se s timto skloubit i rodinny Zivot, je tedy vystavena velké
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zatézi. Jiz jednou si pfi PPPD prosla syndromem vyhoteni kvili velkému pracovnimu
tempu a Castému stiidani déti. Doporucuji tedy dodrzovat del§i pauzy pred pfijetim
nového ditéte do péce, aby méla péstounka ¢as na regeneraci a ziskani novych fyzickych
1 psychickych sil. M¢la by se také vénovat svym zdymim, pii kterych se distancuje
od prace. Navrhuji také konzultaci s psychologem ¢i pfi supervizich, kam jiz nicméné
péstounka dochazi, aby ziskala odborny pohled na to, jak se vyrovnavat s odchody
apfijimanim déti, které péstounku stresuji. Vzhledem k potizim a stresu, kterym je
péstounka vystavena pfi vyfizovani administrativy, doporucuji absolvovat skoleni na toto
téma, pfipadn¢ pozddat o pomoc doprovodnou organizaci ¢i nékterou z kolegyn

pestounek, které by byly ochotné ji v této zalezitosti pomoci.

Respondentka ¢islo tfi ma nejvétsi pracovni zkusenosti vzhledem ke svému véku, a proto
vykazuje nejvétsi potiebu uzpusobit si véci dle svého. Diky svym zkuSenostem spatiuje
uréité rezervy V nastaveném systému PPPD, nicméné pocituje nedostate¢nou miru
pozornosti od doprovodné organizace potazmo statu. Proto by bylo vhodné s takto
aktivnimi péstouny na ptfechodnou dobu diskutovat a najit vhodnou formu zpétné vazby,
napiiklad elektronickou, ktera by vedla ke zlepseni soucasného stavu. Naslouchanim
a nasledné implementaci adekvatnich doporuceni z jejich strany by se mohl dostavit pocit
naplnéni a tim oddalit pfipadny nastup syndromu vyhoteni. Respondentka pocit'uje
podporu ze strany rodiny, ale uvitala by vétsi zapojeni od svého manzela, ktery ji
pochopitelné s vychovou déti pomaha. Vzhledem k tomu, Ze se navic jedna o jedinou
osobu, kterd muize byt se svéfenym ditétem bez pfitomnosti péstounky, nabizi se,
aby i tyto osoby mély ptistup ke vzdé€lani, supervizi nebo naptiklad drobnému finanénimu
ohodnoceni, které by je vice motivovalo se zapojit. Respondentka oceiiuje a vyuziva
moznost supervize, kterou ma k dispozici od doprovodné organizace. Zde spatiuji prostor
pro navysSeni poctu hrazenych supervizi, kde si jednotlivi péstouni vyménuji své
zkuSenosti a sdili s ostatnimi své Gspéchy ¢i problémy pod dozorem kvalifikovanych
pracovnikil. Dale umoZnénim ponechani svétenych déti pod dozorem predem vybranych
a schvalenych osob ve vétsim poctu nez jeden, by respondentka ziskala vice prostoru
pro své z4jmy, coz by pozitivné prispélo k jeji psychické pohodé¢ a vyrovnanosti.

Vzhledem k faktu, Ze PPPD je neustale v pohotovosti u svéfeného ditéte, nezbyva na jeji
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zajmy piili§ Casu. Pfi vybéru vhodnych ,,ndhradnikti“ a disledné kontroly ze strany
doprovodné organizace by tato moznost pfispéla v dlouhodobém horizontu k méné
Castému pocitu stresu z diivodu ¢asového presu a nutnosti mit témef neustale svérené dité

pod dozorem.

Vyse jsou uvedeny navrhy, jak mohou péstounky samy sob&é pomoci v prevenci syndromu
vyhoteni a k redukci stresu. Dale bych rada uvedla, jak by v tomto ohledu mohla ptispét
soucinnost ze strany statu, potazmo doprovodnych organizaci. Péstounky uvedly, Ze jsou
zatiZzeny administrativni praci. SniZenim této zatéZe ¢i kvalitnéjsi a efektivnéjsi pomoci
ze strany doprovodné organizace by se predeslo pretizeni péstount v této oblasti.
Rozsitenim nabidky Skoleni o témata spravné zivotospravy, time-managementu,
relaxaénich technik vedenych odborniky by mohlo dojit ke zlepSeni nejen pracovniho
Zivota péstounti na prechodnou dobu. Supervize poskytované staitem mohou byt dle mého
nazoru spravnym krokem ke zlepSeni kvality vykonavané prace a pomocnou rukou
Vv tézkych zivotnich situaci péstount, kdy si nejsou schopni pomoci sami. Toto potvrzuji

1 dvé ze tii péstounek, které¢ maji se supervizemi dobré zkusenosti.

Vzhledem Kk legislativnim opatfenim muze péstountim v péci o svéfené dité pomahat
povétena osoba, kterd je v evidenci registrovana. U 2 ze 3 dotazovanych péstounek je
touto osobou manzel. Manzelé tedy Vv piipad¢, Ze si péstounky potiebuji vyfidit osobni
zaleZitosti prebiraji péci o dité. Na volnocasové aktivity manzelé nemaji €as, protoze
nemaji hlidani. Le¢ je moZnost svéfit dit¢ do péce agentury na hlidani, péstouni tuto
moznost nevyuzivaji z finan¢nich divodi. Pokud by bylo umoznéno, aby si péstounky
mohly navzdjem pomahat v hlidani svéfenych déti, kdy bude zaroven zajisténo jejich
bezpeci, mely by péstounky moznost vyuzit Cas pro zatizeni si svych osobnich zalezitosti,
které se snazi dohdnét pfi pauzédch mezi odchody a pfijimani novych déti a nebyly by

stresovany nedostatkem ¢asu na rodinu ¢i partnera.

48



ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, zda se u pestounti na piechodnou dobu vyskytuje
syndrom vyhotfeni a jakym zpisobem se mu snazi predchazet. Dil¢im cilem bylo
zanalyzovat situaci ve vybranych péstounskych rodinach na piechodnou dobu a doporucit
pfipadna zlepSeni v ramci prevence syndromu vyhoieni v souladu se soucasnou
legislativou CR. V teoretické ¢asti bakalaiské prace jsou definovany zékladni pojmy
tykajici se stresu a syndromu vyhoteni. Déle se zamétuje na subtémata téchto pojmi, a to
distres a eustres, charakteristiku stresové situace, reakci na stres a obranné reakce.
V souvislosti se syndromem vyhoteni jsou uvedena podtémata jako pfiznaky a vyskyt
syndromu vyhoteni, teorie syndromu vyhoteni, a v neposledni fad¢ jeho prevence.
V praktické Casti byla zkoumdna mira stresové zatéze pti vykonu PPPD, ohroZeni

syndromem vyhoteni a techniky zvladani stresovych situaci.

Z rozhovora vyplyva, ze dvé ze tii respondentek prodélaly syndrom vyhoteni ve svém
predchozim zaméstnani, dalsi respondentka pii vykonu PPPD. Jako prevenci syndromu
vyhoteni a pfedchazeni stresu respondentky uvadeji vycet aktivit, kterymi dosahuji
psychické pohody. Pro dvé ze tii respondentek je dilezZity pobyt v ptirodé€, dalsi

respondentka pocit'uje psychické uvolnéni pii ¢etbé knih.

Pro zlepSeni dosavadni situace péstounek pro predchazeni syndromu vyhoteni doporucuji
prvni péstounce konzultace s odborniky pro odbourani stresu Vv souvislosti s navstévami
biologickych rodict déti a také Skoleni na téma administrativa, jelikoz je pro ni tato ¢ast
prace stale vyzvou. Druhé péstounce doporucuji udrZzovat rovnovahu mezi pracovnim
arodinnym Zivotem, které miZe dosdhnout pomoci stanoveni si redlnych dennich cila.
Vzhledem k tomu, Ze jiz pii PPPD jednou syndrom vyhofeni prozila, je nezbytné,
aby pfedesla velkému pracovnimu zatiZzeni. Konzultace s odborniky jak v sidle
doprovodné organizace i mimo ni ji mize poskytnout cenna doporucenti, jak se vyrovnavat
se stresem, ktery ji zptsobuji odchody a pfijimani novych déti. Absolvovani Skoleni
zaméfenych natéma administrativa muze péstounce pomoci v souvislosti

4

s administrativni zaté€zi, kterou vidi jako stresovy faktor.
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Vyse jsou uvedeny navrhy, jak mohou péstounky samy sob&é pomoci v prevenci syndromu
vyhoteni a k redukci stresu. Déle bych rada uvedla, jak by v tomto ohledu mohla ptispét
soucinnost ze strany statu, potazmo doprovodnych organizaci. Péstounky uvedly, ze jsou
zatizeny administrativni praci. SniZenim této zatéze ¢i kvalitnéjsi a efektivnéj$i pomoci
ze strany doprovodné organizace by se predeslo pretizeni péstound v této oblasti.
Rozsitenim nabidky Skoleni o témata spravné zivotospravy, time-managementu,
relaxacnich technik vedenych odborniky by mohlo dojit ke zlepSeni nejen pracovniho
Zivota péstounti na piechodnou dobu. Supervize poskytované staitem mohou byt dle mého
nazoru spravnym krokem ke zlepSeni kvality vykonavané prace a pomocnou rukou
Vv tézkych zivotnich situaci péstounti, kdy si nejsou schopni pomoci sami. Toto potvrzuji

1 dvé ze tii péstounek, které maji se supervizemi dobré zkusenosti.

Vzhledem Kk legislativnim opatfenim muze péstountim v péci o svéfené dité pomahat
povétena osoba, ktera je v evidenci registrovana. U 2 ze 3 dotazovanych péstounek je
touto osobou manzel. Manzelé tedy v piipad€, Ze si péstounky potiebuji vytidit osobni
zaleZzitosti prebiraji péci o dité. Na volnocasové aktivity manzelé¢ nemaji ¢as, protoze
nemaji hlidani. Le¢ je moZnost svéfit dit¢ do péce agentury na hlidani, péstouni tuto
moznost nevyuzivaji z finan¢nich divodiu. Pokud by bylo umoznéno, aby si péstounky
mohly navzdjem pomahat v hlidani svéfenych déti, kdy bude zaroven zajisténo jejich
bezpeci, mely by péstounky moznost vyuzit Cas pro zatizeni si svych osobnich zalezitosti,
které se snazi dohanét pii pauzach mezi odchody a pfijimani novych déti a nebyly by

stresovany nedostatkem ¢asu na rodinu ¢i partnera.

50



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU
Tisténé zdroje

BAHRER-KOHLER, S. Burnout for experts: prevention in the context of living and
working. London: Springer. 2013. ISBN 978-1-4614-4390-2.

GROSOVA, S., PATAK, M., ADAMEC, L. Podnikovy management. Praha: Vysoka
Skola chemicko-technologické v Praze, 2002. ISBN 807080-429-7.

HONZAK, R. Jak zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. 3. vyd. Praha: Vysehrad, 2018.
ISBN 978-80-7601-004-8.

JEKLOVA M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoieni. Praha: Vzdé&lavaci institut
ochrany déti, 2006. ISBN 80-86991-74-1.

KALLWASS, A. Syndrom vyhoreni. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-299-7.

KEBZA, V., SOLCOVA 1. Syndrom vyhoreni. 2.vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003.
ISBN 80-7071-231-7.

KENNERLEY, H. Jak zviddat vizkostné stavy: prirucka pro klinickou praxi. Praha: Portal,
1998. ISBN 80-7178-266-1.

KRIVOHLAVY, I. Horet, ale nevyhoret. 2. vyd. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2012. ISBN 978-80-7195-573-3.

KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. ISBN 80-7169-551-3.
KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-551-2.
KRIVOHLAVY, J. Pozitivni psychologie. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-835-X.

MINIRTH, F. a kol. Jak prekonat ,, vyhoreni . Praha: Navrat domd, 2011. ISBN 978-80-
7255-252-8.

PESEK, R., PRASKO, J. Syndrom vyhoreni: jak se praci a poméhdnim druhym neznicit:
pohledem kognitivné behavioralni terapie. Praha: Pasparta, 2016. ISBN 978-80-88163-
00-8.

51



POTTEROVA, B. A. Jak se branit pracovnimu vycerpani. Olomouc: Votobia, 1997.
ISBN 80-7198-211-3.

SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Praha: Portal, 2008.
ISBN 978-80-7367-369-7.

SELYE, H. Stres zivota. Praha: PRAGMA, 2016. ISBN 978-80-7349-392-9.

VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2008.
ISBN 978-80-7367-414-4.

VECEROVA-PROCHAZKOVA A., HONZAK R. STRES, EUSTRES A DISTRES.
Interni Medicina pro praxi [online]. 2008, 10 (4), s. 188-192. [cit. 2020-01-11]. Dostupné
z: https://lwww.solen.cz/artkey/int-200804-0009_Stres_eustres_a_distres.php

Elektronické zdroje

BRAUN, V., CLARKE, V. (2006) Using thematic analysis in psychology. Qualitative
Research in Psychology, 3(2). 77-101. ISSN 1478-0887

359/1999 Sb. Zakon o socialn&-pravni ochrané déti. Zakony pro lidi - Shirka zdkonit CR
V aktualnim  konsolidovaném zneéni [online]. Copyright © [cit. 28.03.2020].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359

52


https://www.solen.cz/artkey/int-200804-0009_Stres_eustres_a_distres.php
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Vyrovnand Zivotni STEUACE .........ceeieeririeriieiisiesie e
Obrazek 2: Prib€h ProCeSU SIIESU.......ciuviviiiiiiiiieiiesiiee et

Obrazek 3: Faze procesu burnout podle Maslachoveé ...........cccccovviiiiniiiii e

53


file:///C:/Users/icotrade/Desktop/Osobní%20složka/BP/BP_Prevence_syndromu_vyhoreni_u_pomahajicich_profesi_Iveta_Maczanova_poznámkyKamila.docx%23_Toc36398601

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Faze tematické analyzy

54



SEZNAM PRILOH
Ptiloha 1: Rozhovor s péstounkou na pfechodnou dobu €. 1
Ptiloha 2: Rozhovor s péstounkou na pfechodnou dobu €. 2

Ptiloha 3: Rozhovor s péstounkou na piechodnou dobu ¢. 3

55



PRILOHY
Ptiloha 1: Rozhovor s péstounkou na ptechodnou dobu €. 1

A: autor prdce

R1: respondentka 1

A: ,Jakou praci jste vykonavala, neZ jste zacala pracovat jako péstounka

na prechodnou dobu?*

R1:,, Deset rokii jsem pracovala s ohrozenymi detmi. Do zaméstnani jsem nastoupila diky

kamaradce. Predtim jsem délala praci s ekonomickym zameérenim. *

A: ,,Mohu se zeptat, jaky byl diivod odchodu z piredchoziho zaméstnani?*

R1: ,, Protoze jsem se dozvédéla o této mozZnosti pracovat jako péstoun na prechodnou
dobu a prisio mi to jednodussi se starat o jedno dité doma nez o ctyri déti v jedné
domdcnosti v prostiedi organizace. Méné vyhodnd mi také prisla pracovni doba, kdy
V predchozim zaméstnani jsem pusobila tzv. na smeny—jeden tyden jste v praci a dalsi
tyden mate volno. Toto rozclenéni se mi jevilo jako ne plné vyhovujici nasim rodinnym
predstavam. Kdyz to shrnu, tak péce o jedno dité a vice casu na rodinu byly hlavnimi

ditvody pro zménu zaméstnani.

V organizaci jsem méla na starosti ¢tyri deti, pricemz kazdé bylo jiné vékové kategorie.
T7i deti byly Skolou povinné, jedno dité bylo kojenec. VSechny déti pochopitelné
vyzadovaly jinou péci. Proto hodnotim predchozi praci jako vice narocnou.

Meéla jsem tuto praci rada, zacinala jsem s nadsenim pomoci détem v nouzi. Po deseti

«

jen vycerpalo. *



A: ,,PremySlela jste také o dlouhodobé péstounské péci, ¢i jste méla hned jasno v tom,

Ze se chcete stat pifechodnou péstounkou?*

R1:,, Vzhledem k mému véeku jsem o dlouhodobé péstounské péci nepremyslela. Nicméné
jsem méla v PPPD starsi holcicku, se kterou jsem si vytvorila velmi hezky vztah a o
péstounstvi vtomto pripade zapremyslela. Po dlouhych debatdich s mym manzele jsme
nicmeéné dospéli k nazoru, Ze by to nebyl z nasi strany zodpovédny krok. Jsme jiz starsi
lidé a nebyli jsme si jisti, zda bychom tu pro holc¢icku mohli byt na 100 % az do jeji
dospelosti. Le¢ mame s manzelem dva dospélé syny, nechtéli bychom zodpovédnost za

nase rozhodnuti za par let prendset na né. Proto jsem se ziistala vénovat PPPD. “

A: ,,Co vas motivovalo stat se péstounkou na prechodnou dobu?*

R1: ,, Urcitée pomoc détem, které to v danou chvili nejvice potrebuji. To byl ostatné také
divod nastupu do predchoziho zaméstnani. K détem mam velmi hezky vztah, prace s nimi

mé napliuje, proto se praci s détmi venuji skoro cely sviij Zivot. *

A: ,,Méla jste néjaka ofekavani v souvislosti s timto zaméstnanim?*

R1:,,Ja jsem predpokladala, Ze tato prace bude ve vysledku skoro to samé jako predchozi
prace. Ocekavala jsem, Ze si cdstecné odpocinu, ponévadz jsem v dotazniku vyjadrila
prani opecovavat pouze jedno dité. Jako vékovou kategorii jsem si vybrala 0-1 rok, tudiz
miminka. V prredchozim zaméstnani jsem méla na starost starsi déti a komunikace s nimi
mé za ta léta skutecné vzala energii. Proto jsem take zvolila radeji tuto vékovou hranici.
Novinkou pro mé byla administrativni prdace spojend s PPPD. V organizaci ji za nas
vwkonavala socialni pracovnice, nicméné pri PPPD tuto agendu musime castecné
vyFizovat sami. Jedna se napr. o ruzné soudni zdleZitosti atp., které nicméné vyrizujeme
za pomoci doprovodné organizace. Pro mé to da se rict byla vyzva, protoZe jsem Se této

«

oblasti dosud nevénovala.



A: L,V legislativé je uvedeno, Ze obdobi pro setrvani ditéte u prechodnych péstount

je dvanact mésicu. Je tato doba ve Vasem pripadé dodrZovana?*

R1: , Je to hodné ruznorodé. Nejkratsi doba byla tri mésice, nejdelsi dvanact mesicii. Je
to tedy velmi individualni, jak se vyviji dand situace, jeden rok péce je v mém pripade

I3

zatim dodrzen.

A: ,Pocit’ujete pri vykonu prace stres?*

RI1: ,,Obcas me stresuji navstévy s biologickymi rodici. Kdyz maji rodice o potomka
zdjem, setkavame se v sidle doprovodné organizace. Tyto schiizky nejsou vzdy prijemne.
Casto se také stava, Ze rodice absolvuji jednu schiizku a poté jiz ztrdci o dité zajem tipIné.
Je to bohuzel smutnd pravda, kterd neni nic vyjimecného. Tato skutecnost meé dokaze na
néjakou dobu rozmrzet a musim se s ni vyrovnat. Nékdy se dokonce stava, ze rodice nemaji

‘

zdjem vitbec a nezucastni se zadné navstévy. Poté se tedy diteti hleda nahradni rodina.

A: ,,Setkala jste se nékdy s terminem syndrom vyhoreni?*

R1: ,, Ano. V predchozim zaméstnani, kdy jsem se pét let starala o dospivajici déti, jsem
se musela na dva mésice z prace uvolnit a odejit do pracovni neschopnosti. Bohuzel jsem
pocitovala naprosté psychické vycerpani. Do toho jsem také pocitovala zdravotni

problémy.

Po ukonceni pracovni neschopnosti jsem se do prace vrdtila a pozZadala o presun
k mladsim détem. Bylo mi nastésti vvhoveno a prdce pro mé byla o néco snazsi. Setrvala

3

jsem tedy dalsich pet let a poté pracovni pomér ukoncila.

A: ,,Jaké priznaky jste v tuto dobu pocit’ovala?«

R1:,, Byla jsem psychicky i fyzicky unavena. Byla jsem apaticka, neméla jsem zdjem o nic,

nechtélo se mi chodit do prdce. Bylo to tézkeé obdobi. Dostala jsem se z néj diky podpore



mého manzela a kamarddek, a také jsem si doprala hodnée spanku. Veénovala jsem se také

€« o«

svym konickiim, diky kterym jsem si ,, vycistila hlavu “.

A: ,,Setkala jste se s podobnymi pocity nyni, pii vykonu PPPD?*

RI: ,,U PPPD jsem se zatim s témito pocity nesetkala. Vzhledem k tomu, Ze mdm
na starost pouze jedno dité, mam volnost vtom nastolit si néjaky rad dle jeho potreb
a nemusim tento rad prizpusobovat dalsim trem detem. To hodné ulevi od stresu. Navic
S malymi détmi nemusim resit skolu, domaci ukoly, krouzky, je to pro mé velké usnadnéni.
Navic mame pri PPPD moznost vyuzit sluzby psychologa v ramci doprovodné organizace,

‘

pokud bychom méli néjaké pochybnosti, potize, ... Ja jsem tuto potiebu zatim neméla. *

A: ,,Jak se vyporadavate s pretiZenim? Mate néjaky ventil?*

R1: ,,Nejcastéji chodim do prirody, zahradnicim, chodim si povidat s Kamarddkami.
Schazim se s kamarddkami péstounkami, se kterymi sdilime riizné trable, poradime si.
Obcas také hledam unik na socialnich sitich. Jsem clenkou nékolika skupin, které sdruzuji
prechodné péstouny, tam se clovek také muze vypovidat s tim, co ho zrovna tizi. Neni na
to totiz sam. Pomdha mi také manzel, ktery obcas pohlida. Jako péstouni se také musime
vzdeélavat.

Musime absolvovat riizna Skoleni V rozsahu dvacet c¢tyri hodin za rok. I to je pro me
odpocinek. Nemame nastavena zZadnd vybrand témata, muZeme si sami zvolit, co nds
zrovna zajimda, zpomérné JSiroké nabidky. Ja jsem si napr. vybrala Skoleni
na psychohygienu, syndrom vyhoreni a praci s détmi S ADHD. Takovd témata mé
zajimaji. Skoleni jsou pro mé duSevni odpocinek, hlava se zaméii na néco jiného,
nového... Také mi hodné pomohla skoleni v oboru prava, v tom preci jen clovek neni

kovany. “



A: ,,Poté, co dité predate — bud’ novym péstountim ¢i do détského domova, jak

dlouhou dobu na regeneraci si volite?*

R1: , Zalezi na tom, jak je dite narocné a jak dlouho ho u sebe mam. Kdyz jsem méla dité
tri mésice, tak jsem si poté vzala volno dva tydny. Kdyz jsem u sebe méla dité rok, zvolila
jsem si volno V rozsahu jednoho mésice. Zailezi na dané situaci, jak se s odchodem
vyrovnavam, jak se citim, kolik mam energie. Nekdy se také stane, Ze neni potieba, abych

‘

prijala nove ditko, tudiz se mi doba ,,volna“ prodlouzi.

A: ,,Co je pro Vas to, co Vas utvrdi v tom, Ze to, co délate, délate spravné?«

R1:, Nejvetsi potéseni z prdce je to, kdyz vidim nové péstouny, kteri se prijdou s ditétem
seznamit. Ze zacatku jsou tak néjak hezky nervozni, nevédi, co a jak, ale casem se to lepsi.
Je hezké pozorovat, jak se s ditétem postupné na navstévach szivaji, sblizuji. To délad
odchody déti méné bolestivé. Clovék si na predavani nicméné casem zvykne. Alespori to
Jje miij pripad. Samoziejmeé ¢im je s vami dité déle, tim hiire se vam s nim louci, to je ale,
myslim si, prirozené. Stim jsem do toho také hned na zacdtku sla. Ze odchody déti
nebudou snadné. Ale to védomi, Ze jdou do prostiedi k dobrym lidem, to déla odchody

snesitelnéjsi.



Priloha 2

Ptiloha 2: Rozhovor s péstounkou na prechodnou dobu ¢. 2

A: autor prdace

R2: respondentka 2

A: ,,Jakou prici jste vykonavala, neZ jste za¢ala pracovat jako péstounka

na pirechodnou dobu?“

R2: ,,Jsem vystudovand zdravotni sestra. Dvanact let jsem pracovala na détském
oddéleni v jedné prazské nemocnici. Pied PPPD jsem byla OSVC v oblasti sluzeb—péce
o télo a hlidani déti do tii let véku, v cemz pokracuji i prii PPPD. *

A: ,,Proc jste se rozhodla pro péstounskou péci na prechodnou dobu? Premyslela

jste 0 dlouhodobé péstounskou péci?“

R2:,, Vzdycky jsem chtéla pracovat u deti, nejlépe kojeneckého véku, chtéla jsem
pracovat i v kojeneckém uistavu. Proto informace v roce 2012 o vytvoreni nové formy

pestounstvi (PPPD) mi prisla idealni.

O péstounské péci jsem nepremyslela, méla jsem v té dobé jesté relativne malé deti,

kterym bylo devet a dvanact let.

A: ,,Délate PPPD jiz pomérné dlouhou dobu; kdyzZ jste vstupovala do registru, méla

jste predstavu, jak dlouho budete tuto praci vykonavat?«

R2:, Vite, ani neméla. Rika se, %e ,, Zivotnost prechodného péstouna je pét let. Po dvou
a piil letech v PPPD jsem si Fikala, Ze pét let nelze vydrzet. Ale posledni dva roky se
citim dobre a nemam pocit, ze bych chtéla ¢i méla praci ukoncit. Tento rok to pro mé
bude sedmy rok v PPPD. Clovék si pieci jen najde néjaky sviij rytmus, lec s kazdym
prichozim miminkem je to jiné. Ale clovéek se prizpusobi. Vyrovnat se s odchody, hlavné

miminek, je pro mé velmi narocné.



A: ,,Jaka je VaSe motivace tuto praci vykonavat? Jakou motivaci jste uvedla pri

vstupu do evidence PPPD?¢

R2: ,, Cely muj Zivot se staram a pecuji o déti, jiz v détstvi jsem hlidala déti sousedum.

Vedela jsem, ze pujdu na zdravotnickou skolu a budu pracovat na détském oddéleni.

PPPD je idedlni prace pro mé a pomahat ditéti, které nemiize byt ve své rodiné, které

opusti nékdo, kdo jej nikdy opustit nemél, je uzasny pocit smysluplné prace.

A: ,,Méla jste néjaka ofekavani, kdyzZ jste do PPPD §la?«

R2:,,Ocekavani byla. Nejvice jsem se obavala toho, Ze budu mit na starost nedonosend,
"nemocna"” miminka. Nicméné jsem predpokladala, ze vSechny instituce s nami budou
na jedné lodi a budeme spolupracovat. Ocekavani se nakonec naplnila opacné, nez jsem
si predstavovala. Co se miminek tyce, tak ta nejsou sice nedonosena s nizkou porodni
vahou, ale nemoci nebo abstinencni priznaky, podezieni na infekcéni nemoci a mnoho
vySetieni maji. S tim se kazdy prechodny péstoun, ktery se stara o miminka, musi poprat
sam. Ja méla to Stésti, Ze jsem pracovala tak dlouhou dobu s detmi, na detském oddéleni
Jjsem preji jen nasbirala mnoho zkuSenosti. Ale stejné vas na tuhle novou situaci asi
nemuize nic uplné pripravit. Kazdé miminko je jiné, kazdé snasi napr. abstinencni
priznaky jinak.

Ohledné spoluprace a pocitu o jedné lodi, tam je to naprosto mimo ocekavani, at uz jde
0 socialni odbory, soudy a bohuzel i doprovazejici organizaci. Spoustu véci se musite
naucit udélat za jiné a zjistovat si, na co mdte narok a poté to i vyzadovat. Bohuzel mam
takovou zkusenost a opravdu jsem si toto pri ndstupu nepredstavovala. Ale vsechno je

0 lidech. Nekteré pestounky, se kterymi jsem v kontaktu, maji s doprovodnou organizaci

skvélé zkusenosti. U mé tomu tak bohuzel neni. “



A: ,,Funguji legislativni narizeni v praxi? Mam na mysli, zda je dodrZovana lhiita,

kdy je dité svéfeno do vasi pée maximalné na jeden rok?

R2: .,V mém pripadeé ano. Méla jsem deset déti a vSechny se stihly predat do jednoho

roku. “

A: ,,Kolik déti v pribéhu kolika let Vam bylo svéieno do péce a jak dlouhou dobu

u Vas stravily?“

R2: .,V pritbéhu péti a piil let mi bylo svéfeno do péce celkem deset déti. Ctyri déti u mé
setrvaly priblizné tii mésice, dalsi ¢tyri deti priblizné Sest mésicit a dve deéti deset

a jedenact mesicu, tedy skoro jeden rok. *

A: ,,PFrijde Vam toto zaméstnani stresujici? (predavani déti, Casté stridani déti) -
jak se s tim pripadné vyrovnavate?

R2: ,, Ano, jad to povazuji za stresujici zaméstnani. V mém pripadé to neni moc 0 Stresu,
Ze nevim, co se bude dit, kdyz se dité nestihne predat do rukou péstounii do toho jednoho
roka. Mdam nejcasteji stres z preddvani a nasledného prijimani nového miminka.
Vsechna miminka, ktera jsem prijimala, jsem prijimala piimo z porodnice, takzZe se
vSemi jsem si prozila prvnich Sest tydnii Zivota, které byly spojené u poloviny z nich

S abstinencnimi priznaky, jelikoz matky byly zavislé na omamnych latkach.

V tomto obdobi musite take vyrizovat neustalé papirovani, komunikovat s uradem prace,
zdravotnimi pojistovnami. Musite také absolvovat samoziejmé castéjsi kontroly u lékare,
dochdzet na vysetieni spojend s novorozenci — ortopedie, neurologie, rehabilitace,
sonografie apod. Je to velky koloto¢, a ne kazdy je pripraven jej ustat. Je to skutecne

‘

narocnd prace.



A: ,,Vite, Ze existuje syndrom vyhoreni a jaké jsou jeho priznaky? Dokazala byste
rozpoznat, Ze se jedna o syndrom vyhoteni, pokud by se néjaky z priznaki u Vas
objevil?«

R2: ,, Ano vim, ten pojem znam. Ja na sobé spis rozpoznala, Ze uz jedu z poslednich sil,

¢

Ze jsem pretizena spise nez vyhorelad.

A: ,Pocit’ovala jste nékdy tyto priznaky? Pokud ano, jaké? (at’ uz pri vykonu

pirechodné péstounské péce ¢i v predchozich zaméstnanich)
Ptiznaky:

-z oblasti emoci—skli¢enost, popudlivost, bezmocnost

- Z oblasti postojii—nechut’, cynismus, zapominani, nesoustiedénost,
z oblasti mezilidskych vztahi—snizena ochota pracovat s lidmi, stazeni se,
soukromé konflikty,

-z oblasti fyzickych obtizi—potize se spankem, jidlem, clov€k se snadno unavi,

muze mit vysoky krevni tlak, sttevni potize.*

R2: ,, Tak to ano. Priznaky byly ze vsech oblasti, ale bylo to, dle mého nazoru, spise
pretizeni nez vyhoreni. Jela jsem dva a pul roku PPPD v kuse, pét novorozencii
S maximalné ctrndctidenni pauzou mezi nimi, do toho jsem se stdle vénovala své dalsi

¢

praci, a pak samoziejmé také rodiné.

A ,Jak jste situaci reSila?“

R2: ,,Jeli jsme s manzZelem na vzdeélavaci vikend s osobni supervizi. Ten vikend byli
lektory slovensti psychologové M. a S., kteri jsou mezi piechodnymi péstouny velmi
oblibeni. Ten vikend mi velmi pomohl a ja se rozhodla se tolik neprepinat a dat si chvili

od péstounstvi pauzu. Rekla jsem si, Ze jakmile predam miminko, které jsem méla v tu



dobu u sebe, dam si chvili volna na nabrani novych sil. Po predani patého ditéte jsem si

tedy dala delsi pauzu, ktera trvala priblizné dva mésice. *
A: ,,Vyuzivate tedy nadale moZznost supervize?

R2: ,,Ano, od té doby jezdim pravidelné kazdy rok na vzdeélavani PPPD spojené se

supervizi nebo psychohygienou. Musela jsem zménit doprovazejici organizaci.

A: ,,Jakou formu psychohygieny u sebe praktikujete? Jaké jsou vase konicky,

u ¢eho se zrelaxujete?*

R2: ,, Sdileni s kamaradkami, kolegynémi. Vic odpocivat a uzivat si relaxaci. Chodim

na masaze, rehabilitaci, cviceni, kosmetiku, ke kadernici, na vylety, do kina atd. *



Priloha 3

Ptiloha 3: Rozhovor s péstounkou na pirechodnou dobu ¢. 3

A: autor prdace

R3: respondentka 3

Dostala jsem doporucent, at' ji mam hlavné rada a poradné ji vykrmim.
Do nemocnice prisla, méla 6,40 kg, z nemocnice $la, méla 7,30 kg. Dneska ma 16,70 kg.

Vykrmit ji bylo to nejjednodussi.

A: ,,Kde jsi pracovala piedtim, nez jsi zacala s PPPD?

R3:,,Pracovala jsem s ohrozZenymi detmi. Jedenact let. **

A: ,Ato jsi pracovala 11 let na jedné pozici?*
R3:,, Ne, vystridala jsem v ramci organizace nekolik profesi. Nastoupila jsem jako
zdravotnice, poté jsem byla zastupce vedouct, vedouci a na konci poslednich pét let jsem

spravovala fundraising.

A: ,,Proc si se rozhodla pro prechodnou péstounskou péci?«

R3: ,, Protoze cely Zivot pracuji s détmi. Nikde se mi nelibi, jak to tam funguje, jak
probihd péce o deti. Mam svou predstavu, napriklad v danou chvili pro mé jsou déti jako
moje viastni deéti, se v§im vSudy, treba, ze jsem prisnéjsi. Nevadi mi jit si s ditetem
lehnout do postele, kdyz ho uspavam a ¢tu mu pohadku. I v milovaném predchozim
zaméstnani jsem zjistila, Ze jsou kolegyné, kterym to vadi. Ze maji problémy s romskymi
detmi. Coz musely tajit pred vedenim, protoze se to neslucovalo s nazorem reditelky
organizace, ale prosté tam byly a clovek, kdyz tam pracuje dlouho, tak to zacne
poznavat, zZe nekdo navenek umi hezky vypravet, jak deti hrozné miluje, ale v praxi to je
Jjinak. Tam jsem asi prodélala syndrom vyhoreni, protoze mé to uz prestdavalo bavit,

Ze tam mdame vsechno dokola, Ze prosté nestaci to rict jednou dvakrat a uz to funguje.

Ne, kazda porada byla dokola o tom, Ze se nezhasina ve sklepé, ze deéti nemaji znat



oznaceni sponzor, zZe se prosté nemaji nechavat oteviené dvere a zacalo mé to prosté
unavovat a nebavit. Pak organizace bohuzel sklouzdvala k tomu, zZe jsme nechteli byt
Jjako detsky domov, ale castecné jsme v mnohych vécech byvali, a tezko se to da udrzet.
Protoze se sponzori zacali predhanét v tom, co nam daji. Kdyz jsme zacinali a chtéli
jsme to skromné, kdyz déti prijdou z bidnych podminek, tak kdyz se budou vracet do téch
rodin anebo prosté jednou protloukat Zivotem, tak je budeme ucit, Ze nepadaji peceny
holubi do pusy a ono to moc nejde. Protoze lidi nosi obleceni, hracky. Pred Vinocemi se
firmy predhanéji. Kdyz firma nabidne listky do kina, tak to nabidnou s bonusem a oni
tam must objednat vstupenky, tak se nemiize koukat na to, ze tvi deti nost poznamky

a Spatny znamky, tak teda nepiijdou, oni musi jit, protoze jsou pro né vstupenky. Neni
MoZny je nevzit, protoze se potom pocitd urcity pocet vstupenek,; nékdo onemocni, nékdo
vypadne, protoZe ma necekanou propustku. Jesté, kdyz by nechali doma ty, kteri zlobili,
kolik deti by tam s5lo?! Na tohle se nehraje. Ale prosté ta rodina, na kterou jsme se chtéli
priblizit, takto funguje.

Opravdu, reknes-v sobotu jdeme do kina, v pondéli prinese poznamku, v utery pétku,

Ve stiedu md jit s koSem a posle té do hdje, tak do kina nejdete. Naopak uci se hezky,

tak mizeme jit do cukrarny, tady na to nebyly naopak penize. Pak déti ztrdaci véci, moje
prace ve sponzoringu byla shanét véci a kdyz oslovuji ty stejné firmy a chci stejné
potreby, tak Si myslim, Ze si musi Fikat, zZe to tam snad Zeru. Ty déti to neustdle ztracely
a tém pracovnicim to vitbec nevadilo. Ale doma ti to vadi, protoze to platis ze svého. Ta
motivace tam neni. Az vlastné ten svij zdjem, protoze to platis svymi penézi a tady téem

pracovnicim je to jedno, protoze to neni jejich.

A: ,,Je jim to jedno, Ze to nemusi FeSit. Z osobniho hlediska je to nezajima?“

¢

R3:,, Taky je to nezajima a opravdu z ciziho krev netece.

A: ,,Kdyby to bylo jejich, tak to reSi?*
R3:,,Sldava za kazdou dalsi kolegyni! Vedly se schiize, kdy jsem rikala vedoucimu:
,, Pojd’ to tam zase probrat. “, a vzapeti prisel kluk, sikovny, dvandct let a ja jsem zjistila,

Ze bude mit hned narozeniny a bylo to chvili po predndsce. Sla jsem na ten byt, co by si



pral k narozeninam a ten kolega chtél zapiisobit, Ze si to pamatuje po prednasce, tak
zacal, aniz by ten kluk cokoli rekl, Ze Zadny pocitace ti tady davat nemiizeme! A ten kluk
wytrestil oci, protoze byl ze socialné slabé rodiny a vitbec by ho nenapadlo to chtit!

Na druhou stranu deéti, co tam byly delsi dobu, tak rikaly, Ze az prijde ten sponzor, Ze by
chtély kolo, teta mi rikala, Ze ti mam rict, ze by se mi hodilo kolo. Vanoce, firma dala
limit tisic korun a deti sly do Bambule, tam si vzaly katalog, vybraly si hracku za 300
K¢, ze by se jim to libilo a teta jim rekne: ,, Nebud’ blbej, mds na to tisic korun. VVyber si
néco drazsiho. “ a vybirali 999 K¢. Ja jsem Fikala: ,, Ale, prosim vas, kde je psano, Ze lidi
Z te firmy pujdou do Bambule, vzdyt mohou nakupovat ve Sparkysu a tam to bude stat
1.200 K¢. Ano, rekli tisicovku, ale da se do toho tricet zaméstnancii a je tam hierarchie,
pan reditel vybere ti nejdrazsi darky a pak tam bude urednice a bude rada, ze miize
koupit darek za 300 K¢. To jsou normalni lidi, kteri maji doma déti. *

Chtéla jsem, at’ déti namaluji hezky obrazek na Vinoce. Zazila jsem obradzky, kde byly
ve vysledku pouze vystrizené a prilepené obrazky hracek z katalogu Bambule a ja
chodila, jestli si délaji srandu? SnaZila jsem se vysvetlit, Ze ti lidi si to budou chtit dat
na zed. Bylo to poradd dokola a asi jsem byla opravdu vyhorela, protoze uz mi
to...Vycerpavalo mé to. Uz jsem nevédéla, jak to vysvetlit. Tolikrat jsme to Fikali dokola,
Jjsme dospéli a jde nam o stejnou véc. Musi se naucit, Ze deti prisly a nemély a najednou
si hrozné zvykly. Ja jsem se setkala s vetou od patnacti leté holky, kterd rekla.: ,, Vy mi to
musite dat, protoze jsem predtim tolik trpéla. “ Tak kde na to prisia?

Ale porad jsme na tom byli lip nez détské domovy. Kdyz od nas sly deéti do détského
domova a pak prisly vypravet, Ze najednou maji kredit 200 K¢ mésicné, k tomu jesté
kapesné a pak mé vzaly do znackového obchodu, aby mé oblékly. Na druhou stranu

k nam chodily na navstévu za temi kolegynémi. Tam mély tu vazbu s nimi a ja od té doby
Fikam, Ze polovina déti z deétského domova konci ve vézeni ... oni nejsou zvykli se oblékat
u Vietnamcii. Ja jsem ve stadiu, kdy mé nékdo zastavi, abych prispéla na détsky domov,
tak ja reknu ne. Déti trpi, Ze jim chybi lidsky kontakt, ale ne materidlné!
A kdyz jsem se dozveédela, zZe je prechodna péstounska péce, tak jsem zajasala, Ze si to

muzu delat po svém a miizu vychovavat ty deti. Plat v tom predchozim zaméstnani byl



nizky, ta motivace financni tam nebyla a nefungovalo ani—makam hodné, budu mit vic.

To tam nebylo, zadné prémie. Motivace v podobé financnich odmén tam chybéla.

A: ,,Proc sis vybrala prechodnou, a ne dlouhodobou péstounskou péci?*

R3: ,,Dlouhodobi péestouni—driv se jim rikalo trvali péstouni, dnes uz opravdu
dlouhodobi, protoze se miize stat, Ze se rok, dva, pét let rodice vzpamatuji, a to dité se
Jjim musi vratit. A uz jsem si pripadala stara, protoze kdyz jsem to zacala délat, tak mi
bylo ctyricet pét let pryc¢ a uz nechci resit, ze ucim nasobilku a kam jit dal na Skolu

«

a tady to je ohraniceny a kdyz je to narocné, tak vim, Ze to jednou skonci.

A: ,,Mas urcéenou vékovou hranici?*

R3: ,, Mdm vekovou hranici 0-7 let. Je pravda, Ze v Praze se to snazi opravdu dodrzovat.
Méla jsem moznost si k sobé vzit tFindcti letou holcinu, a kdyz jsem ji odmitla, vzali moje
argumenty a nic se nestalo. Jinde to neni tak jednoduché a tlaci na né mit vékovou
hranici

0-18 let. Z doslechu, Facebook skupiny, zZe jim bylo vyhroZovadno, aby brali i ty velké
deti. Treba sedmnacti lety kluk pred prazdninami-kluk zavieny v pokoji, nikam nechtél

a za tyden jim zdrhnul, nechal dopis na rozloucenou-nechci tady byt, nic ve zlém; a pak
Sla pani na kolecko s urady. Neprijemny resit, i kdyz to byla jeho volba a nebylo to

0 péstounech. Takto starsim détem uz bohuzel nemdame asi moc co dat. Ta mladsi

skupina, tam citim, ze to md smysl.

A:,, Ty jsi méla osobné v péci miminko?*

¢

R3:,,Ano méla jsem tri. M. je moje pate diteé. *

A: ,,Jak dlouho PPPD délas?«
R3: ,, Patym rokem. “



A: ,,TakZe mas v priméru jedno dité na rok?*

R3: .,V pruméru ano, ale v praxi ne. Prvni kluk ,,prisel“ z porodnice a vydrzel sedmnact
mésicu. Druha holcicka ,,prisla“ z porodnice a odesla ve ctyrech mésicich. Treti

., prisla “ z porodnice a odesla ve tirech mésicich. Pak jsem byla asi tii mésice volnd.
Cekala jsem na chlapecka, kterému byly t¥i roky, a nakonec neprisel. Pak jsem dostala

7 Klokdnku® patnacti mésicni holcicku a byla tu deset mésicii. Ted M., kdy spinime ten

3

rok, mozna mésic—dva prodlouzime, podle rychlosti soudu.

A: ,,Rok znamena, Ze miiZe byt v jedné péstounské rodiné maximalné dvanact
mésici?

R3: ,,Jsou dve véci, kazdy soudce si to vyklada jinak. Prijimdame dité na predbézné
opatreni a bud’ je rychlé — dvacet ctyri hodin nebo sedmi denni pomalé. Kdyz prijimame
dite z porodnice, z Klokdanku, z nemocnice, tak staci sedmidenni, tam neni v ohroZeni
Zivota, neni z rodiny. Dité je nam svéreno na tri mésice a pak se situace néjak vyvine

a kdyz trva ten stav, zZe Se nemiize vratit domii, tak potom dava socialni pracovnice navrh
k soudu na prodlouzeni pobytu u nas a ten soudce to nerozhodne za tyden. Nebo Feknou,
Ze to ma resit jiny soudce, kviili puisobnosti v urcité c¢asti Prahy a posle to jinam, tim se
to protahne, a proto prvni chlapecek ziistal sedmnact mésicii, protoze soudkyné
rozhodla, ze v dobé rozhodnuti to bude rok (v deseti mésicich). A jini soudci by rozhodli
Jjinak, protoZe uz mu je deset mésicii a musi se dodrzet rok. Ustavni soud rozhodl, Ze se
miiZe pretahnout jeden rok (diiv se to dalo kviili néjakému terminu, aby byl tlak na

socialni pracovnice). “

A: ,,Co se stane po tom roce? Je néjaky termin, kdy dité musi byt mimo
prechodnou péstounskou péci? Napriklad z rozhodnuti soudu?*

R3: ,,Je mozné to dité odebrat a dat do détského domova po rozhodnuti soudu

(v priiméru jsou to tri déti za rok) - boji se toho kazdy péstoun. Nikdo to nechce resit, ale

miiZe se to stat. Jsou to hlavne romské deti, tam se bohuzel ta rodina hleda hiire a jsou

1 Klokanek = Fond ohrozenych déti — pozn. autorky



to spis starsi deti. Soud muize Fict, a to mi prislo kruté, uz je u vds pres rok a ja to nechci
prodluzovat, tak si pocka v décdku na rozhodnuti, a to neni hezké. Stava se, ze se
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prechodni stanou dlouhodobi péstouni.

A: ,Ze k ditéti tak prilnou, Ze si ho nechaji u sebe?*

R3: ,, Taky, ale spis, ze ho nechteji dat do détského domova. Pani si nechala chlapecka
s Downovym syndromem a nechce ho dat do ustavu. Dala mu Sanci, a proto se stala
dlouhodobou péstounkou. Doufala, Ze se najde rodina a nenasla, tak si s manzelem rekli,
Ze Si ho nechaji.

Kolegyne si vzala dvé deti romského piivodu jako prechodna péstounka a pak bylo
zjisténo, Ze neni rodina, ktera by se jich ujala, tak si je nechala, protoze by jinak museli
do ustavu.

Velky problém péstounii je, Ze ho vidime ted’ a my ho musime vidét za 10-12 let

a prihlédnout k veku a zohlednit faktory. Vidim v tom urcitou nezodpovédnost,

V nezohledneni téchto faktoru, protoze pokud zemieme, musi dité do ustavu. Zatim jsem
pred timhle rozhodnutim nestdla, ze by nebyla rodina a muselo dité do ustavu.

V soucasné dobé rikam, ze kdybych byla nucena dat sverené dite do ustavu, tak s PPPD

koncim.

A: ,,Jak dlouho po odejiti svéfeného ditéte cekate na dalsi?*

R3:,,V Praze je to pomérné rychlé kvili rodickdam, které chodi do Prahy rodit.

| vzhledem Kk velikosti kraje a urcité anonymité. V praxi je to tak, Ze predas dité, oznamis
to na Magistrat a navrhnes, jak dlouho chees mit volno. Rikd se, Ze je dobré dat si
alespon ctrndct dni pauzu pri krdatkodobé péci. Pri delsi mésic-dva. Miize se stat,

Ze magistrat rekne, Ze nechtéji tak dlouho nechat péstouny mimo, ale momentalnée
vychazeji vstric kvuli dlouhodobé udrzitelnosti. Vétsinou to je ale do tydne, kdy
nahlasim, zZe jsem pripravena. Vidim tabulku verejné pristupnou — SeZnam péstouni

na prechodnou dobu a vidis kolik je volnych.



A: ,,Jak dlouho si myslis, Ze je moZné tuhle praci vykonavat? Mas néjaka
ocekavani?«

R3:,,Kdyz jsem do toho Sla, tak jsem Fikala, Ze do diichodu. Ale ted jsem opatrna,
neumim si predstavit, Ze pujdu do diichodu v Sedesati péti letech, Ze v Sedesati ctyrech
letech vstavam k miminku. V tuto chvili se citim plna sil, i kdyz jsou véci, které mi vadli,
méla bych néjaké napady, jak 10 vylepsit, ale nikdo nechce poslouchat. Zatim rozhodné
nehodlam koncit, mné se to libi. Ja jsem typ domaci, takze se mi libi byt doma. Horsi je,
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Ze tim padem je clovek uvazany doma, nemuizes jit s kamaradkou na kavu nebo do kina.*

A: ,,MizZes, ale musi hlidat nékdo dalsi?“

R3: ,,Ano, takhle. Vysvetlim to na prikladu. Kdyz jsem pracovala v kanceldri

V predchozim zaméstnani, tak bylo normalni, Ze mi zazvonil telefon a volala kamaradka,
Ze si v pul paty zajdeme na kafe. Tak jsem zavolala domii, ze prijdu pozdeji. Ted' to
nejde. Ano, miizu jit sama do kina a manzel druhy den. My nemdme hliddni ve smyslu,

kdyz je to tvoje dite, tak rict babicce, aby pohlidala. To tady neni samoziejme. “

A: ,,Viibec to nepripada v iivahu? Je néjaka mozZnost, néjaka opravnéna osoba,
ktera by mohla eventuelné hlidat?«

R3: ,, Pokud si ¢lovek potrebuje néco zaridit, napriklad soud nebo lékare, tak miize mit
od své doprovodné organizace osobu, ktera bude hlidat, ktera musi mit vyplnény papir
u nich a ona za to pak ma néjakou financni cdastku. Ale musi to byt takovéto véci, nikoliv
masaz nebo kadernik apod. Je to mozné délat na cerno, ale nesmi se nic stat, jinak bych
za to nesla zodpovédnost. Pokud je to oficialné, tak mi hlida ta a ta pani, ktera je
zaplacena a ditéti se néco stane, tak nemd rodic problém, nemohu byt na dvou mistech
najednou. Ale pokud je to kamarddka — neoficialné — tak za to nesu zodpoveédnost. To
bych nechtéla zazit.  momenté, kdy predam dite, tak si kompenzuji tu nemoznost
volného casu a vyrizuji si tyto resty a pak si ani neodpocinu, protoze chci vSechno
stihnout a nemam cas jen odpocivat.

Par holek zazZilo, Ze jely nakoupit a zazvonil jim telefon, Ze néjakd pani odvedla



na OSPOD? dvou letou holcicku, Ze ji uz nechce, tak ji volali z OSPODU, at si ji

vyzvedne hned a musela jet z ndkupu pro holcicku.

A: ,,Je néco, s ¢im nesouhlasis, co by mohlo zménit tvoje rozhodnuti o PPPD?*

R3: ,, Budu uprimna, p7i nastupu byl plat 20.000 K¢ hrubého a republikovy prumeér byl
25.000 K¢ hrubého. Takze to byly pomérné slusné penize, ale my jsme porad

na 20.000 K¢ hrubého, to je 15.700 K¢. Kazdy rok se nekomu pridava a v Praze je nyni
primer 39.000K¢, i kdyz to zvysuji manazeri a moc lidi ten plat nema, ale stejné. Proti
tomu je argument, Ze jsme doma, ale diky tomu si nicime domdcnost, v zimé vic svitime,
spotreba energii je tim padem vyssi. Kazdy ma zkuSenost, Zze mu dité obcas néco rozbije,
coz jde z nasich penez. Je to prosté dnes malo, ten plat utekl nékam dal. Co ddale ¢loveku
bere energii je negativni kritika ostatnich lidi, i kdyz Fikame, Ze to necteme. \I povédomi
lidi je, Ze nechceme pracovat, navic argumentuji tim, zZe nikdo nevi, co s détmi déelame,

protoze jsme s nimi zavieni doma. JelikoZ v ustavech je kontrola. *

A: ,,Pokud byste to délaly pro penize nedélate tuhle praci?“

R3: ,, Ano presné tak, nékdo spocital, ze kdyz je to 20.000 K¢ hrubého dvacet ctyri hodin,
sedm dni v tydnu, tak je to cca 7 K¢ na hodinu, a to je hodné smésny plat. Mame sice
navic priplatek 4.950 K¢ na malé dite do Sesti let na jeho potieby jako pliny, mléko, léky,
kosmetiku. Kdyz to dité mame, miizeme si ho odecitat z dani, takzZe toho casu beru
17.170 K¢, kdyz si odecitam dite. VSechna cisla jsou dohledatelnd verejné. Penize

na dite se s vekem zvedaji o tisicovku. Nemdme penize tieba pri prevzeti ditéte. To maji
dlouhodobi péstouni mezi 0Smi az deseti tisici korunami na jednordzové porizeni
potiebnych véci pro dite, coz my nemdame a ozyvaji se kolegyne, Ze by to chtély take.
Protiargument je ten, Ze kdyby se deti tocily castéji, tak bychom penize brali a deéti by se
treba stridaly v kratkych casovych usecich. Ja se nezucastnuji téchto debat, protoze
kazda strana ma svoji pravdu. Ted mame ale déti i delsi dobu, proto plati novy Zakonik

prace.

2 OSPOD = Organ socidln&-pravni ochrany déti — pozn. autorky



Pri adopci musi matka v porodnici podepsat dokument, Ze se ziikd svého ditéte,

poté ho musi znovu podepsat po Sesti tydnech na urade a pak jesté po trech mésicich. To
drive nebylo, takze by se spravné az pote méla zacit resit adopce. Leckdy, nez zasedne
soud a nez se vyridi veskeré oficiality, odevzdavaji dité k adopci, kdyz mu je deset
mésicii. Miize se do toho néco zaplést, nékdo z sirsi rodiny, otec nebo cokoliv.
Protiargument je davat radsi dité primo do adopce, i kdyz je risk, ze si to ta matka
rozmysli. Obcas se to povede a pres ten risk ziistane dité v adoptivni rodiné. Ale mit dite
t7i az ctyri mésice doma a pak jim ho nékdo vezme zpatky k piivodni rodiné, tak do toho
to dité i adoptivni rodice, jelikoz se predpokladalo, Ze si matka nevezme dité zpét. Pripad
u ,,mého “ druhého ditete, dojizdéla ke mné pani obden si s ditétem hrdat, ale dnes se
naopak podle nové metodiky doporucuje, aby se nepripoutaly deti k nahradnim rodicim,
tak jdou na urad a vykonaji u péstouna jednu navstévu a pak na 10 zapomenou. Az kdyz
se soud priblizi, tak ho zacnou intenzivné navstévovat. Coz neni systémové nastavené
spravné, a to mi potvrdila i pracovnice z magistrdtu. Z hlediska psychiky je to hodné
narocné pro adoptivni rodice.

Drive se rikalo, Ze je mame nechat bydlet u sebe nebo jet naopak s ditetem k nim. Dnes

uz se hledda moznost ubytovani v penzionu v obou variantach. *

A: ,,Jak se vyrovnavas s vécmi, které nemiiZes ovlivnit?“

R3:,, Zatim jsem méla Stesti. Prvni dité preslo do dlouhodobé péstounskeé péce, druhé
dité do rodiny, kde se mi libili rodice. Treti dité Slo k adopci, a to je asi to nejkrasnéjsi
pro piechodného péstouna. Ctvrté dité také do dlouhodobé péstounské péce, idedlné
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zvolend pani sice sama, ale klidna vyrovnand. Vyrovnavam se s tim zatim. *

A: ,,Prechodni péstouni maji narok na odbornou pomoc, konzultaci, psychologa.
Vyuzivas této moznosti?“

R3:,,To se tyka asi spis starsich déti, kdy se konzultuji néjaké problémy ohledné
vychovy. Mame moznost riizného vzdelavani a ja rdada jezdim na vikendy s panem

a s pani, co jsou ze Slovenska, kde nam nabizeji supervize. Takze mas moznost soukromé



si popovidat, co té trapi a oni ti poskytnou pohled z jiné strany. To si vetsinou poplacu.
Umi vyhmatnou to sprdavné misto, ale poskytnou ti sviij ndazor, aby nad tim ¢lovek mohl
premyslet. Ma to néco do sebe, ale ja nepokidadam pét let za dlouhou dobu. Jako ve vsem
je to hodné o Stésti a ja tvrdim, Ze jsem méla zatim stésti na dobré zastupce OSPOD,

na dobré déti i nasledné rodice a péstouny. Nebo tieba i na sousedy. Sirsi rodina to
chape a berou to. Manzel pomdaha. Tim, Ze mi dopreje trochu casu zase pro sebe, i kdyz
Jje to treba jen tricet minut — umyt si hlavu, dojit si na toaletu a tak. Jsou péstounky, které
maji doma pani na uklid, aby si udrzely pordadek doma. DuleZité je mit konicek, néco,
kde si clovek miize odpocinout psychicky. Ja mam knizky, rada ctu a taky zjistuji, zZe si
rdada ¢tu vecer v posteli, takze kdyz ma M. sviij pokojicek a ja si vecer viezu do postele

a miizu si cist, tak mi to deéla strasné dobre. Kdyz tam mdam to miminko a nemuizu

Si vecer Cist, protoze mu nemuzu svitit, tak je to vetsi nepohoda a resim to u miminka tak,
Ze SI Ctu pres den. Potrebuji to pro svou dusevni pohodu knizky nebo casopisy.

Vsechny déti sem zapadly, neumim si predstavit a ani nechci ty starsi déti, aby mi tady
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Z toho udélal kulnicku na drivi. *

A: ,,Je to slozitéjsi s tim starSim ditétem?*
R3: ,,Slychavam od okoli, od ostatnich prechodnych péstounek, Ze je to slozité. Proto

bych si starsi dité do péce nevzala. To si nikdo neumi predstavit.

A: ,,M. udélala velké pokroky od doby, co sis ji vzala do péce, to muselo byt také
narocné...«

R3: ,,Mné to ani neprijde tak hrozné. Chodime na re hospitalizace, do bazénu, do viFivky

‘

a delame pokroky. Bylo to samoziejmé hodné narocné, ale ta diina za to stoji. *

A: ,,Syndrom vyhoreni zatim nepoznavas?“

Manzel (v pozadi): ,,Ja ano!*

R3:,,Ted ne, V predchozim zaméstnani jsem to na sobé poznavala a nechodila tam uz
rada. Z pocatku, pri nastupu do organizace, jsem si rikala, Ze kdyby cokoliv, tak ja budu

ta posledni, ktera to zabali, a nakonec zhruba posledni rok, rok a piil jsem tam



nechodila rada. Prosté to nebylo ono a rekla jsem dost, jdu si najit néco jiného. Hodné
lidi jsem asi prekvapila, Ze koncim, Ze JA koncim. Organizace ve mné méla velké
zastani, ale uz jsem byla po jedenacti letech asi vyhorela. Je to pomérné dlouha doba

a je pravda, zZe jsem odesla a viibec se mi nestyskalo. Driv jsem méla obdobi, Ze bych bez
toho nemohla zZit a pak jsem zjistila, Ze strasné lehce a ulevilo se mi. Byvala kolegyne,
ktera odesla rok po mné, respektive byla odejita, protoze neméla organizace penize

a zrusili tu jeji funkci, tak mi volala ze srandy: ,, Ted’ bychom méli poradu, tak si
udelame poradu. Vis o nékom néco...? “. Ja rekla, Ze mé to nezajima.

Myslim, Ze jsem odesla véas. Rok a kousek po mém odchodu skoncila i zakladatelka.
Kdybych méla prestat s timto, tak budu hledat néco kolem déti, napriklad jesle nebo tak.
Nekdy clovéka napadne, kdyz jedeme na rodinnou oslavu a ty furt musis resit, Ze tam
nékde pobiha dite, hlidat ten cas, ma ted’ mit svacinu, je potieba prebalit. Obcas se
vSichni bavi, ale M. se musi koupat a jit spat a my musime odjet. To si Fikam, je mi
padesat, nemusela bych tohle resit, ale zatim mi to ddava vice nez bere a nabiji mé to.
Mam velikou radost, kdyz lidé, kteri tomu rozumi, reknou, nezavisle na mné, Ze kdyby se
tehdy rozhodli dat M. do ,, kojendku “, tak tam by ji udelali diagnostiku, a protoze
nechodila a nemluvila, dali by ji mezi ustraseny deti a tahlo by se to s ni do budoucna,
protoze by neméla ten pristup, ktery ma tady.

Ma to smysl, kdyz si lidi vSimnou, Ze diky mné M. prospiva.

A: ,,Vidi§ ty pokroky, a to t€ motivuje?“

R3: ,, Ano, presné tak, to mé Zene dal a motivuje.

Navic kdybychom si mohli hlidat jako péstouni navzdjem, kdyz by byly volné holky,

S kterymi se zndam, tak by to hodné pomohlo. Domluvime se a muizu si treba projit
obchody v klidu bez ditéte nebo si dojit na néjaké jiné aktivity, které s nimi nemohu. To
by bylo super. Tohle zatim ale nefunguje.

Pomohlo by to treba u nékoho, kdo je momentalné volny a pobira tech 15.700 K¢, tak
kdyby si mohl privydelat tim hlidanim, treba par stovek, urcité by byl rad. Agentury
nemaji smysl, protoze jsou to cizi lidé, neznaji to dité a uz by to byl zase dalsi clovek

do moji domdcnosti.



Nas plati urad prace a ani to neni plat, ale odmena péstouna. Miizeme mit probléem
Ppri pripadné puijcce, protoze pobirame odmeénu z uradu prace, jsme na uradu prace. To

je trochu nedomyslené.

A: ,,Lze vykonavat néjakou praci k tomu, brigadu?*
R3: ,,Ano, miizes pracovat i kdyz mas dité doma, ale jen pokud mas prdci, ktera to
umoznuje. Treba byvala ucetni si miize po vecerech uctovat nebo prekladatelstvi, to je

cinnost, kterou muzes délat. “

A: ,,Je to finan¢né néjak omezené?*

R3:, Ne, neni. Jen to nesmi omezovat to dite.

Je to trochu zavadejici, protoze je pani, kterd si bere dité na uklid sebou do domii a jak
se tomu ditéti venuje? Nejsem o tom uplné presvédcena. Nemélo by se to moc délat,

ale dovolené to je.

A: ,,Posuzuje to nékdo specialné? Oficialné? OSPOD?*
R3:,, Myslim si, Ze nekontroluje. Je to na péstounech, co dovoli. PPPD muiZe vykondvat
clovek, ktery ma starsi deti osmi let, aby ty jejich déti byly schopny pochopit, Ze jiné déti

«

prijdou a odejdou. *

A: ,,TakZe musi§ mit dité, abys to mohla vykonavat?«
R3: ,,Nemusis, jsou i pripady, kdy to vykondvaji lidé pred détmi, ale to musi byt
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podlozeno kvalifikaci.

A: ,,Jsou tedy vyjimky?“

R3: ,,Ano, ale ja bych do toho nesla, nezni mi to dobre. “

A: ,,Myslis z toho hlediska péstouna, Ze neni zraly?“
R3:,,No hlavné z pohledu predavani ditéte, protoze ja mam uspokojené rodicovské

potreby, a proto tvrdim, Ze to miizu délat, protoze se K tomu ditéti nepoutam tak, jako



kdybych své dité neméla.

Nesouhlasim s tim, ze pokud se stanu prechodnym péstounem a dostanu dite, je moznost,
Ze si ho necham, kdyz se nenajde Zadna rodina. To si myslim, Ze neni spravné, protoZe si
Jjdu jakoby vybrat dité. Clovék vice prilne k tomu ditéti a musi ho tieba vratit do
biologické nebo adoptivni rodiny.

Taky chapu, ze urcit, kam to dite pujde poté, nalezi statu potazmo magistratu. Nemiize to
délat nekolik neziskovych organizaci, protoze se z toho potom stane byznys. To je kriicek
K urcité forme prodeje deéti. Ja jsem nikdy neuvazovala nad tim, ze bych si néjaké dité
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nechavala.

A: ,, Ty jsi jim Fekla p¥i tom vstupnim pohovoru co, jako motivaci?*
R3:,,Chci pomdhat détem, pracuji s nimi cely zZivot a tahle myslenka se mi libi, aby ty
deti byly doma, protoze to je nejvic. Vidi, jak vSechno funguje v realném zZivote, o tom se

neda vypravet.

A: ,,Nelze prenést tu zkuSenost?*

R3: ,, Nejde, to musis zazit, v détskych domovech se konaji prednasky a tak podobne,

ale zkusenost je neprenositelna. V televizi na to kdysi bezely docela zajimavé reklamy se
Sasou Rasilovem, Ze néco lze zaZit pouze v rodiné. Jedna se o zdkladni navyky, sejit se

U stolu, podilet se na nékterych cinnostech. V ustavu je to jinak, denni teta, nocni teta,
lidi se stridaji a maji trochu vyssi servis. Na tyden odjedu a nejsem tam. Nebo kdyz
servirujeme jidlo tam nebo doma, my musime to jidlo uvarit, predtim nakoupit a deti vidi
ten bézny, redlny zivot. Clovék si to neuvédomuge, co viastné to dité cerpd, protoze jsem
presvédcena, zZe dité se uci prikladem. Pozdravit, podékovat a takové drobnosti, které
pred spanim, protoze v kojeneckem ustavu mas ctyri loZnice, a to pak nejde mit

individualni pristup.



