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Komparace vzniku a priubéhu hracské zavislosti u hraca

videoloterijnich terminali a sazkara
Abstrakt

Diplomova prace se zamétuje na komparaci vzniku a prabéhu hracské zavislosti u hract

videoloterijnich terminald a sazkafi.

Teoreticka Cast se orientuje na patologické hracstvi, druhy hazardu a rozdéleni sazkara
a hract videoloterijnich terminalt, u kterych jsou popsany sociodemografické tdaje,
vznik a prubéh. V dalSich kapitolach jsou specifikovany pojmy 1é¢by, relapsu, recidivy,
prevence a sebeomezujicich opatfeni. Poté jsou porovnany hazardni hry, jez pfevazuji

v zahranici a jejich preventivni opatieni.

V ramci praktické ¢asti je vénovana pozornost pouzité metodice, vysledkim, diskusi
a zavéru. Cilem prace je popis a porovnani vzniku a prub€hu hracské zavislosti
mezi hraci videoloterijnich terminall a sazkafi. V navaznosti na cil prace byly zvoleny
dvé vyzkumné otazky. Prvni otazka zni: ,Jaky je prubéh a vznik hracské zavislosti
u hraca videoloterijnich terminal?“ Druha otazka se zaméfuje na prabéh a vznik

hracéské zavislosti u sazkaru.

Pro naplnéni cile je pouzita kvalitativni vyzkumna strategie. Metoda je formou
dotazovani s technikou polostrukturovaného rozhovoru a sekundarni analyzou dat.
Soubor informanti je tvofen 12 hrac¢i s pouzitim ucelového vybéru v Poradné

pro nelatkové zavislosti Prevent 99.

Bylo zjisténo, ze hraci videoloterijnich terminald a sazkafi maji podobné znaky prub&hu
hrani, ale odliSny vznik hrac¢ské zavislosti. Divodem mulze byt online hrani.
U spolecnych znaka se vyskytuje davod opétovného hrani. Rozdilné aspekty
1ze vidét u vzniku, Cetnosti nebo délce celkového hrani. V praxi mize byt uzite¢né znat

tyto detaily o skupinach hract a podle toho s nimi dale pracovat.

Diplomova prace bude slouzit pro odborniky, ktefi pracuji nebo chtéji pracovat s touto

cilovou skupinou a zarover pro studenty.
Kli¢ova slova
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Comparison of the Origin and Course of Gambling Addiction in Video

Lottery Terminal Players and Betters

Abstract

The diploma thesis focuses on the comparison of the origin and course of gambling
addiction in video lottery terminal players and bettors. The theoretical part focuses
on pathological gambling, types of gambling and the distribution of bettors and players
of video lottery terminals, for which sociodemographic data, origin and course
are described. The next chapters specify the concepts of treatment, relapse, recurrence,
prevention and self-limiting measures. Then, the gambling games that predominate
abroad and their preventive measures are compared. In the practical part, attention
is paid to the methodology used, results, discussion and conclusion. The aim of the
thesis is to describe and compare the origin and course of player dependence between
video lottery terminal players and bettors. Following the aim of the thesis, two research
questions have been chosen. The first question is, what is the course and origin
of gambling addiction among video lottery terminal players? The second question

is, what is the course and origin of gamblers' addiction?

A qualitative research strategy is used to fulfil the goal. The method is a form
of questioning with the technique of semi-structured interview and secondary data
analysis. The set of informants consists of 12 players using a purposeful selection
in the Prevent 99 Non-Substance Addiction Counselling Centre. It has been found
that video lottery terminal players and bettors have similar characteristics of the course
of gaming, but a different onset of gambling addiction. The reason may be online
gaming. For common characters, there is a reason to replay. Different aspects
can be seen in the origin, frequency or length of the overall game. In practice,
it may be useful to know these details about groups of players and to work
with them accordingly. The diploma thesis will be used for professionals who work or

want to work with this target group and also for students.
Key words

Gambling; addiction; player; video lottery terminal; better; game; prevention, therapy;

counselling room
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Uvod

Diplomova prace je zaméfena na hazardni hry. V nadvaznosti na mou bakalafskou praci,
ve které jsem zkoumala patologické hrastvi v rodiné, jsem chtéla prozkoumat
hazardni hry a samotné hrace vice do hloubky. Kazdy z nas se nékdy setkal s hazardnim
hranim, at uz zreklam, u pratel, vrodiné ¢i z osobni zkuSenosti. Mnohdy
si ani nemusime uvédomovat, co vSechno do toho spada. Jde napfiklad o losy, loterie,
sazeni, hry v kasinu ¢i automaty. Setkala jsem se s riznymi nazory na tuto problematiku
od odbornikli, vetfejnosti az pres hrace v 1€cb€. V praxi jsem vidé€la praveé rozdé€leni
mezi sazkafi a hraci automatl, jez se takto dé€li v Poradné pro nelatkové zavislosti

Prevent 99, ale 1 jinde. Rozhodla jsem se tedy toto téma podrobnéji prozkoumat.

Diplomova prace porovnava vznik a pribéh hracské zavislosti u hractu videoloterijnich
terminala a sazkaii. Rozdily mezi t€émito druhy hraca jsou znatelné, ale ve spole¢nosti
se mnohdy pfili§ nerozliSuji. Naptiklad sazkafi casto mluvi o dovednosti ¢i ptipadnych
zkuSenostech ze sportu, jez je vedou k sazeni, protoze tomu rozumi. U hracu
VLT jde spisSe o stésti. U kazdého se také vyskytuje jind Casova prodleva vkladu
a ptipadné vyhry/prohry. U automatli VLT je tato prodleva kratsi nez u sportovnich
sazek na zapas, u které je doba podstatné delsi. Od toho se mize odvijet Cetnost i vySe

vkladu.

V Ceské republice je aktualné nejvyhledavan&j§im hazardem pravé sazeni a hrani
videoloterijnich terminal. Dfive prevazovali hrac¢i videoloterijnich terminald,
ktefi hrali v kamennych hernach ¢i kasinech a sazkafi v sazkovych kancelarich.
Soucasny trend presunul hazard spiSe do online prostoru. Provozovatelé se piizptsobili
dobé modernich technologii, kdy si hrac¢ ¢i sazkar muze zahrat z mobilniho telefonu
Ci pocitaCe. Pro hrae to znamena vétsi dostupnost a anonymitu. Z tohoto duavodu
to muze byt lukrativn€jsi. Také pandemie koronaviru mohla pfispét k vétSimu rozsireni

online hazardniho hrani.

Pti praci s klienty Poradny pro nelatkové zavislosti Prevent 99 je tento trend znatelny,
kdy prichazeji s problémy se sazenim ¢i hranim automatd. Na poradnu se obraceji lidé
hlavn& zjiznich Cech, ale také z celé Ceské republiky. Nejéastéji poradnu kontaktuji

hraci ¢i blizci hract pres webovy formular na strankach Neprohraj.se.


http://Neprohraj.se

1 Teoreticka Cast
1.1 Nelatkové zavislosti

Nelatkova zavislost je novodobé navykové chovani, které je fazeno jako zavislost
na procesech, 1 v pripadé diagnostickych specifik, které jsou spiSe navykovou
a impulzivni poruchou (Davidova, 2020). Kfizova (2021) popisuje tuto poruchu
jako chorobnou touhu oddat se cinnosti, ktera je védoma pro svoji impulzivitu,

kompulzivitu a navykovost.

Kuklova (2016) téz oznacuje nelatkové zavislosti za behavioralni zavislosti, které se lisi
od syndromu zavislosti absenci navykové psychotropni latky. Nelatkovou zavislost
si mizeme ziskat na rizném chovani, mezi nejCast€ji uvadénymi je patologické
hréa¢stvi, workoholismus, chorobné nakupovani, zavislosti na jidle ¢i na sexu (Rohr,
2015). V roce 2018 =zaradila Svétova zdravotnicka organizace herni poruchu
do Mezinarodni klasifikace nemoci. Herni poruchou se oznacuje stav, kterym se bézné

rozumi zavislost na hrani digitalnich her (Rous, 2021).

V téle hrace se aktivuji rizné latky jako je morfin, adrenalin, endorfiny ¢i amfetaminy,
coz zpusobi stavy podobné abstinen¢nim pfiznakim (Rohr, 2015). Mezi tfi zakladni
charakteristiky patfi neschopnost odolat pokuSeni udélat néco, co dotyéného poskodi,

narustajici napéti a vzruseni z navykové ¢innosti (Kfizova, 2021).
1.2 Patologické hracstvi

Patologické hracstvi neboli gambling je chorobna zavislost na hazardu a projevuje
se nutkavou potfebou hrat. Mezi nejCastéjsi druhy hazardu se tadi loterie, stiraci losy,
tomboly, kurzové sazeni, hrani v kasinu, na hracich automatech nebo online her a sazek

(Kfizova, 2021).

V mezinarodni kvalifikaci nemoci se patologické hracstvi zaradilo do kapitoly
navykové a impulsivni poruchy pod oznacenim F63 (MKN-10, 2020). Jde o opakované
epizody hrani, které prevySuji nad jinymi hodnotami, jako jsou socialni, financni,
rodinné ¢i pracovni hodnoty a zavazky (Kuklova 2016). Dle MKN-10 (2020)
1ze patologické hracstvi diagnostikovat v prub€hu jednoho roku, objevi-li se nejméné
dvé epizody hra¢stvi. NeSpor (2018) tento nazor rozviji tim, ze pro jedince

nejsou tyto epizody vynosné, piesto se opakuji i pfes naruSeni denni rutiny. Jedince



tahne silné puzeni ke hre, které nedokaze ovladnout a v dobé€, kdy nehraje je zaujat

myslenkami na hru.

Prunner (2013) specifikuje patologické hracstvi jako jistou formu zavislosti hlavné
kvuli jistym znakiim, kdy je hrac vice zaujaty hrou, neustale zvysuje vklad do hry, ztraci
kontrolu nad hrou a narusuje to jeho socialni vztahy. Dale tomu nasvéd¢uji i negativni
nalady jako je podrazdénost ¢i frustrace pifi preruSeni nebo ukonceni hrani. MKN-10
(2020) vnima schodu s latkovymi zavislostmi, kde se objevuje potieba hrat stale

za vy$si Castky, mozna trestni Cinnost, nefeseni financnich problémi a vztahové potize.

Existuje né€kolik teorii hracstvi. Piikladem je porucha kontroly impulst, ekvivalent
afektivni poruchy, obsedantné kompulsivni porucha, nelatkova zéavislost nebo smésice

rozmanitych poruch, které vykazuji spolecné behavioralni projevy (Verosta, 2012).

Dle vyzkumu Fiedora et al. (2019) o hazardu v Ceské republice se 69 % dotazanych
setkalo v posledni dobé s jakoukoliv hazardni hrou. S kasinovou hrou a sazenim
se setkalo 24.9 % lidi. V celé dospélé populaci se muizeme setkat s2-3 % osob,
které maji problém s patologickym hranim. U klientd v 1é¢b€ je procento daleko vyssi

(Dusek a Vecetova-Prochazkova, 2015).

Vzristajici trend hraéstvi mizeme povazovat za disledek normalizace tohoto chovani
hlavné v médiich a na internetu (Davidova, 2020). Dle Ktizové (2021) muze velky
zajem o hrani téz vysvétlovat aktualni hodnoty spolecnosti jako je bohatstvi a uspéch.
Hraci si mysli, ze hranim hazardnich her miZzou téchto hodnost dosahnout zdanlivée
rychlou a jednoduchou cestou. Dle Blinky (2015) nékteré jedince motivuje k hrani
predstava relaxace, zahnani nudy ¢i odsouvani pozornosti od problému,

a tedy nekomfortniho pocitu, ktery pochazi z neuspokojivé reality.

Pfi hrani u hrac¢t dochazi k pocitim slasti, vzruSeni ¢i §tésti. Mezi bludy patii rychlé
zbohatnuti, predstavy o vlastni genialité, o Sté€stén€, o luxusni spolecnosti, o pocitu

kontroly, o tniku a odreagovani (Prunner, 2013).

Patologické hracstvi se dle NeSpora (2018) deli na hracstvi a sazkarstvi, nadmérné
hracstvi u manickych pacientd a hracstvi u sociopatickych osobnosti. Hrani a sazkafstvi
se déje hlavné pro vzruSeni a pokusu vyhrat penize, ale hra¢ je schopen hrani

kontrolovat a nedochazi k socialnim, psychickym a finan¢nim dasledkiim. U manickych
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pacientd je to spojené hlavné s nadnesenou naladou, naproti tomu u sociopatickych

osobnosti jde o soucast zivotniho stylu (Kfizova, 2021).

Mezi nejcastéjsi projevy patii nadmérna zaujatost hranim, zvySovani sazek, opakovana
snaha abstinovat, neklid a podrazdéni, odstranéni negativnich emoci, snaha o navraceni
finan¢nich proher, pachani trestné Ccinnosti, naruseni rodinnych vztahd, ztrata
zameéstnani a dluhy (Davidova, 2020). Ktizova (2021) popisuje, ze hracska aktivita
pfevazuje nad ostatnimi hodnotami zivota jedince, které byly diive dialezité. Dochazi,
tak k zhorSeni socialnich vztahti, psychického zdravi, k pracovnim a finan¢nim
problémum. Podle Vacka (2014) negativni dopady ovliviiuji nejen hrace,

ale také jeho blizké okoli v souvislosti s finan€nimi potizemi.

Gronroos et al. (2021) sdéluji, ze hazardni hraci se neumi ovladat a do hry vlozi vétsi
mnozstvi penéz, nez puvodné chtéli. PokraCuji ve hie, a to i pfes financni ztraty
a navySuji velikost sazek. V jiné publikaci je uvedeno, ze hra¢ neni schopny drzet
Casovy Cifinancni limit, ktery vede k finan¢nim ztratam, coz mize to byt prvnim
signalem vypovidajicim o problémovém hracstvi (Williams et al., 2014). Hra¢ nedokéaze
prestat s hranim. Penize, které vyhraje, opét vyuzije na dalsi hru. Takto dokola hraje
znovu a snazi se ziskat penize zpét. Hra pohlti jeho zivot, mysli neustale na hru, 1 kdyz

nehraje (Davidova, 2020).

Podle studie Mravcéika et al. (2021) bylo 88 % hazardnich hraci zadluzeno
a jejich pramérny dluh ¢inil 794 000 K¢. Z vyzkumu bylo 40 % respondentt zatizeno

exekuci.

Dle Vacka (2014) se u zvySujicich se financnich ztrat hra¢ pokousi ziskat penize zpét,
ale ¢im vice hraje, tim narustaji prohry, zadluzuje se a dostava se do bludného kruhu.
Hamplova (2019) dodava, ze hracstvi je spojeno se stresem. DuSek a Vecetfova-
Prochéazkova (2015) udavaji, ze pokud hra¢ nemuze hrat, tak se dostava do odvykaciho

syndromu.

V 90. letech byl hazard vniman jako soucast zabavniho primyslu a zdroj financi.
Aktualné v Ceské republice vnimaji obyvatele hazard negativngji oproti jinym zemim

(Fiedor et al., 2019).

Hazardni hrani muZze tzce souviset se ztratou zaméstnani, nestabilnim bydlenim,

kriminalnim chovanim ¢i bezdomovectvim (Gronroos et al., 2021). V dusledku
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finan¢nich ¢i socialnich ztrat se u hra¢i mohou objevovat psychosomatické projevy,

deprese, uzkosti ¢i sebevrazedné myslenky (Vacek, 2014).
1.3 Druhy hazardu

Zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach wupravuje druhy hazardnich
her jako jsou loterie, kursové sazky, totalizatorové hry, binga, technické hry, zivé

hry, tomboly, turnaje malého rozsahu.

Nejvétsi riziko miizeme vidét u technickych her, zivych her a kurovych sazek (Mravcik
et al,, 2020). Lind et al. (2021) potvrzuji, ze nékteré hazardni hry jsou Skodlivéejsi
nezjiné. Zejména se to tyka rychlych her jako jsou hraci automaty, kasinové hry
a stiraci losy. Vacek (2014) také pise, ze urcité formy her maji Skodlivéjsi dopad
nezjiné. Muzeme to posoudit na zakladeé faktor hrani jako je Cetnost, moznost
viceCetnych sazek, pomér vkladu k vyhte, svételné ¢i zvukové efekty, variabilni vyse
vkladu, dostupnost, kontinuita hry a tésné prohry. Mravcik et al. (2020) souhlasi
s tim, ze kazdy druh hry ma jiné riziko. Zalezi na mife pferuSeni hrace pii hfe,
dovednosti nebo interakci s ostatnimi hraci. Pfimo rizikové charakteristiky mizeme
ur¢it podle promeénlivosti sazek, pravdépodobnosti vyhry, jackpotu a rychlosti hry.
Riziko se muze zvétsit dostupnosti a hranim pod vlivem navykovych latek.
Podle Fiedora (2020) se hry razné lisi s variantou rychlé sazky, ktera se opakuje,

malymi ¢asovymi intervaly mezi sdzkou a vyplacenou vyhrou atd.

Pfi vstupu do herniho prostfedi se musi jedinec registrovat. Pii registraci udava
své identifikacni udaje, kontaktni udaje a nastaveni riznych sebeomezujicich opatfeni.

U kazdého provozovatele je jina registrace (Ministerstvo financi CR, 2016).
1.3.1 Kursové sdzeni

Podle zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach je podle §27 za hazardni hru
povazovana ta hra, kterd je podminéna zejména uhadnutim sportovniho vysledku
Ci verejné udalosti. Vyhra je stanovena umérné vyhernimu kursu, v kterém byla sazka
pfijata.

Live sazeni je druh kurzového sazeni, kde sazkafi mohou sazet v pribéhu celé hry

na rizné aspekty, napiiklad skore v poloviné hry, pocet gola ¢i jiné (Blinka, 2015).
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Zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach upfesiiuje zivé kurzové sazeni podle §28

a nejdulezitéjsi je Casovy udaj o piijeti sazky.

V Ceské republice je 5 sazkovych kancelaii. Jsou to Fortuna, Tipsport, Sazkabet,
Chance a Synottip (Prehled sazkovych kancelari, 2022). Sazkové spole¢nosti umoziuji
hraci sazet na ruzné sportovni akce, udalosti jako jsou volby ¢i razné reality show.
Online a offline sazkové prostiedi muze byt oddélené, ale také kombinované. V online
prostfedi nabizi provozovatelé sazkaifim vétsi moznosti. Byla pfidana fora, chaty

nebo odmény k registraci (Blinka, 2015).
1.3.2  Technickd hra

Zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach upravuje §42 o technické hfe. Hra
je provozovana prostfednictvim technického zafizeni, na kterém hrac hraje. Naptiklad
valcova hra, elektromechanicka ruleta a elektromechanické kostky. Hraje
se pouze v hernich prostorach. Technické zafizeni je nedélitelné a programové fizené.
NeSpor (2012) wvidi videoloterijni terminaly (VLT) jako hazardni automaty
spojené do sit€. Prunner (2008) popisuje VLT jako druh wvyherniho automatu.
Vyznamné je, ze nad vyhernimi automaty hrac¢i nevyhraji. Nazev vyherni dostali spiSe
podle piijmu jejich majitelt. Jsou to hry zaloZené na nahod¢ s cilem zajistit penézité

prostiedky (Tetfevova, 2017). Dle Nespora (2012) si hraci kupuji moznost vyhry.

Valcovy typ hry je podle riznych ustaveni vyherni hraci pfistroj a VLT. Diive
se stavalo, ze na Uzemi obci byly zakazané vyherni hraci pfistroje a provozovatelé

nechali povolit VLT, coz vedlo k riznym soudnim sporim (Mrav¢ik et al., 2021).

Provozovatelé mohou mit technické hry pouze v herné, kasinu nebo na internetu.
V herné by mélo byt 15 technickych her, kdezto v kasinu 30. U internetové hry musi

byt server na uzemi Evropské unie (Ministerstvo financi, 2016).

Nespor (2012) vnima lehké a tézké automaty, u kterych rozhoduje vyse vkladu a vyhry.

V nékterych automatech lze tyto programy ménit.

Také technicka hra se presunula do online prostfedi. Vyhodou je vyrazna grafika spolu
se zvukovymi efekty, které mohou byt pro hrace lakavéj§i. Snadna dostupnost

a anonymita ale nedokaze nékterym hracim nahradit atmosféru piimo v hernach
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a kasinech. Provozovatelé vymysli riznymi zplisoby zajimavé nabidky k hrani online

jako je hrani nanecisto nebo benefity v podobé bodu (Blinka, 2015).

Na zacatku roku 2021 dostalo povoleni provozovat technické hry 44 spolecnosti
(Mravcik et al., 2021). Adiktologické sluzby zaznamenavaji narGist hraci v online
prostiedi, a to hlavné sazkait a vidi pokles hraca technickych her, tedy hra¢d VLT

(Rous, 2021).
1.3.3  Online hazardni hry

Machova a Kubatova (2015) poukazuji na rozvoj internetovych kasin a moznosti online
sazeni. Lopez-Torres et al. (2021) dodavaji, ze aktudlné jsou dvé formy hazardu,

a to offline a online.

O hrani hazardnich her na internetu je ve spolecnosti velky zajem. Oproti offline hrani
poskytuje nové moznosti jako je vySsi dostupnost, anonymita a soukromi (Blinka,
2015). Auer a Griffiths (2022) vnimaji, ze online hazardni hry jsou v poslednich letech

popularnéjsi, a to zejména u mladsich lidi.

Vykazuje vyssi riziko hlavné kvali dostupnosti 24 hodin denné a vyssi mife soukromi
(Williams et al., 2014). Jedinec je pfipojeny pies internet prostfednictvim pocitace,
mobilniho telefonu ¢i tabletu (Lelonek-Kuleta a Bartczuk, 2021). Riley et al., (2021)
vidi elektronicka zafizeni jako hlavni divod k narGstu online hazardu, hlavné

sportovnich sazek.

Zvysila se cCinnost online kasin a heren, které se pfizpusobily poptavce na trhu.
Ve virtualnim svété rozsifily nabidku sluzeb o nejrizngjsi varianty hazardnich her
a také dostupnost je snadné€jsi pro mnohem vice lidi (Prunner, 2013). Podle Lelonek-
Kuleta aBartczuk (2021) jsou v online prosttedi mozné sazky, loterie, kasina

a automaty.

Spolecnost spiSe akcentuje tento druh hrani, jelikoz na prvni pohled mize byt vniman
téz jako konicek ¢i zébava s dostupnosti odkudkoliv. Dokonce k tomu pfispivaji
reklamy v hlavni vysilaci Casy, které jsou zaméfené na online sdzeni na sportovni utkani
atd. Mazeme vidét i trend snizujici se vékové hranice, ktera se dostava k online

hazardnimu hrani, jelikoz je pro n¢€ internetové prostiedi pfirozené&jsi (Blinka, 2015).
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Sazeni online ma vyhody v neplaceni poplatk, anonymité, moznosti ziskat bonus
pfi registraci, sazet z domova, moznost sazeni s vys$imi kurzy, nez jsou v kamennych
sazkovych kancelafich, kdykoliv sazet ptes cely den, sazet jakékoliv sazky a také sazet

v realném case (Prunner, 2013).

Blinka (2015) popisuje nékteré vyzkumy, které naznacuji, ze online hraci maji vétsi
pravdépodobnost se stat patologickymi hrac¢i nez offline hraci. Mezi hlavnimi faktory

je rychlost, dostupnost, pohodli, anonymita ¢i vizualni a zvukové efekty.

Williams et al. (2014) vnimaji, ze souvislosti mezi hraCi na internetu a offline
jsou bezvyznamné. Hlavné v pifipadé poctu her, ve kterych hra¢ hraje. Ve studii

se vSak nerozli§oval ¢as prub&hu udalosti, ktery by mohl byt v dasledku dulezity.

Vétsina hract hraje doma z pocitaCe, mobilniho telefonu a nikterak nenarusuji chod
domacnosti. Na prvni pohled se muze zdat, ze to okoli nemusi vnimat natolik
problémové jako traveni Casu pfimo v herné, kasinu nebo sazkové kancelafi (Blinka,

2015).

Uhrov et al. (2021) pouzivaji poznatky k identifikaci problémového hrani v pocatcich,

a tak lze tyto udaje poskytnout hra¢im pro v€asnou pomoc a podporu.
1.3.4 Sazkari

1.3.4.1 Sociodemografické udaje (pohlavi, vék, stav, dluhy, zaméstnani)

Sazeni se muze tykat kohokoliv, sportovct, hracu s profesnim ¢i socialnim postavenim
¢1 zen v domacnosti (Prunner, 2013). NeSpor (2012) sdéluje, ze mezi patologickymi
hra¢i jsou téz vrcholovi sportovei, u kterych je patrna znalost sportu,
ktera se jim vymstila. Lima et al. (2017) popisuji, ze sportovci jsou vice soutézivi
a hledaji vzruSeni, které ze hry mohou mit. Vinberg et al. (2021) souhlasi, ze skupina
sportovcu Ci trenéri muze byt rizikovéjsi nez ostatni skupiny populace. Téz Lima
etal. (2017) ve vyzkumu pisi o profesionalnich fotbalistech, ktefi maji vétsi riziko
vzniku zavislosti. Mezi rizikovymi faktory jsou velké platy, volny cas a hazard
jako spoleCenska normalita. Vlivem prostiedi a socialnich determinanti je sazeni

vnimano jako soucast sportu, coz podporuje jeho rozsiteni (Seal et al., 2022).

Nejvyhledavangjsim online hazardem bylo podle studie sportovni sazeni. Vyhledalo

ho az 45 % sazkatu (Lopez-Torrez et al., 2021).
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Gronroos et al. (2021) zjistuji, Ze muzi davaji pfednost sportovnimu sazeni ¢i jinému
strategického hazardu. Téz Vinberg et al (2021) poukazuji na vyssi podil muzi nez zen

pfi sazeni. Seal et al. (2022) souhlasi, ze sportovni sazeni je nizsi u zen.

Podle Ukhova et al. (2021) ve studii vyslo, ze sazkati jsou nachylngjsi k problémovému
sazeni ve veéku 30 az 40 let. Lopez-Torrez et al. (2021) vnimaji u online sdzeni spise
mlad§i populaci. Vinberg et al. (2021) souhlasi, ze mladsi muzi maji vySsi riziko

rozvoje hracskeé zavislosti na sazeni.

Hracska zavislost na sazeni je nizsi u osob s vysokoskolskym vzdélanim (Seal et al.,

2022).

1.3.4.2 Vznik hracské zavislosti u sazkari

Za poslednich par let se sazeni dost zménilo. Zpusobeno to muze byt rozvojem

informacnich technologii (Parke a Parke, 2019).

Hovorime-li o sazeni v jakékoliv podobég, je vzdy vysledek nejisty a zavisi na ndhodé
¢i dovednosti sazkatfe (Davidova, 2020). Vinberg et al. (2021) vnimaji, ze sport
je mnohdy spojovan s hazardem a nad€ji na vyhru a sportovni sazeni je jednou
z moznosti, jak toho dosdhnout. Dle Lima et al. (2017) sportovci véfi, Ze jejich ucast
na hazardu mize posilit sportovniho ducha a mohou z toho zbohatnout. Ve sportovni
Satn€ jsou sazky Castym tématem, jako kolik dany hrac vsadil a vyhral. Prohry se tolik
netesi (Vinberg et al., 2021). Taktéz sportovni fanousci vnimaji sazeni jako neSkodné
az bézné (Seal et al., 2022). Nespor (2012) se téz setkal s hraci sazejicimi na vysledky

sportovniho zapasu, ktefi pozd€ji dochazeli na skupinu Anonymnich hraca.

Vyraznym vzestupem sazeni je sportovni vysilani v pfimém pienosu €i na socialnich
médiich (Seal et al., 2022). Reklamy na sportovni sazeni tuto ¢innost vice normalizuji.
Mladsi dospéli zacinaji sazet na své oblibené fotbalové, tenisové i basketbalové zapasy
(Lopez-Torrez et al., 2021). Dalsimi rizikovymi faktory mize byt sazeni mezi prateli,

v rodin€ nebo Spatné Skolni vysledky (Vinberg et al., 2021).

Lepsi dostupnost usnadiiuje sdzeni pomoci mobilnich aplikaci nebo online (Seal
etal., 2022). Ze studie vyplyva rust online sazeni oproti jinému hazardu. Od roku
2012 je to vice nez polovina sazkaru, ktefi spadaji do rizikového hazardniho hrani
(Lopez-Torrez et al., 2021). Sportovni sazeni prilakalo jedince, ktefi dfive neméli zadné

doCinéni sjinym hazardem, naptiklad VLT automaty. Rovnéz bylo sazeni cileno
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na dosavadni hrace VLT, ktefi by mohli snizit zajem o tento druh hazardu (Humphreys,

2021).

1.3.4.3 Pritbéh hrdacskeé zavislosti u sazkaru

Dle Lelonek-Kuleta a Bartczuk (2021) sazkafi hraji kviali financnimu zisku,
odreagovani a zlepSeni nalady. Sazkafi zprvu vidi sazeni jako druh zabavy. Riziko

je prave ve vnimani sazeni jako dovednosti a hledani lepsi strategie ve hie.

Vyssi frekvence sportovniho sazeni muze zapfiCinit vétSi riziko hracské zavislosti.
Mnozstvi sportovnich udalosti je omezeno, hraci sazeji spiSe na sportovni utkani

(Ukhov et al., 2021).

U hracské zavislosti na sazeni odmitaji jedinci prestat sazet a prohlubuyji
se jejich mySlenky na vyhru a také financni ztraty. Nadale sazeji, a tim se prohlubuje

jejich hracska zavislost (Lelonek-Kuleta a Bartczuk, 2021).

Pfi hledani pomoci se nechtéji de€lit o svij problém se spoluhraci €i trenéry. Lehci

je pro n€ doporucit 1é¢eni hra¢im s podobnymi zkuSenostmi (Lim et al., 2017).

Sazkati ke hie vétSinou pouzivaji mobilni telefony. V pribéhu hrani si sazkatfi mohou

nastavit rizné limity, at’ uz finan¢ni ¢i ¢asové (Ukhov et al., 2021).
1.3.5 Hraci videoloterijnich termindli

1.3.5.1 Sociodemografické udaje (pohlavi, vék, stav, dluhy, zaméstnani)

Hraci jsou zejména muzi, ale do hracského prostoru se také dostavaji zeny (Mihlpachr,
2008). Podle studie z roku 2019 bylo 16 % zen v 1écbeé (Mravcik et al., 2021). Lind
etal. (2021) upfestiuji, ze Zeny hraji spiSe doma, kdezto muzi hraji ve vefejnych
prostorech. Muzi hraji spiSe v mladsim veku, kdezto zeny v pokrocilejsim veku,
kdy hrani moze byt dasledkem depresi (Fisher a Skoda, 2014). Z vyzkumu Linda
etal. (2021) vyplyva, ze muzi a mladi dospéli hraji vice a Skody jsou vétsi nez u Zen
a starSich dospélych. Lestinova (2013) potvrzuje veétsi pomér muzi oproti zenam,

ale také dopliiuje, ze na tom muze mit podil biologicky faktor nebo prostredi.

U oftline hazardniho hrani pfevazuji ve studii z 54 % hraci VLT. Pied pfichodem online

sazeni §lo o nejpocetnéjsi skupinu hraca (Lopez-Torrez et al, 2021).

17



Dle Allami et al. (2021) dochazi u problémovych hract k bankrotu dvakrat az Ctyfikrat

vice nez uz celkové populace.

Lind et al. (2021) ukazuji rozdil v zaméstnani u online hazardnich her. Muzi
jsou spiSe zaméstnani na plny uvazek a zeny jsou vice v domacnosti nebo studuji.
Winkler et al. (2015) pisi, Ze mezi problémova povolani v CR mohou patfit zaméstnani
z prostiedi heren, pohostinstvi a sportu. Blize to specifikoval Miihlpachr (2008),
ktery rizikové povolani vidi zejména tam, kde je Clovek vystaveny piimo hazardu
jakoje krupiér ¢i  CiSnik. Fiedor (2020) seznam rizikovych osob dopliuje
o nezaméstnané a nizkopiijmové osoby. V zahrani¢i jsou to prodejci s flexibilni
pracovni dobou, ktefi u sebe mohou mit vétsi obnos penéz a nejsou pod drobnohledem

(Winkler et al., 2015).

Podle Fiedora (2020) se hracstvi vice rozviji u rozvedenych osob, u kterych mohlo jit

o pfi€inu rozvodu.

Do ohrozené skupiny patii téz deti, které jsou hyperaktivni (Mihlpachr, 2008).
Dle Winklera et al. (2015) u hract prevazuje nizsi veék a jsou ovlivnéni hranim blizkych
osob. Lind et al (2021) poukazuji, ze okolo 5-15 % nezletilych osob ve véku 12-17 let

ma pristup k online prostredi hazardnich her.

Dle Fiedora (2020) jsou problémovi hrac¢i mladi dospéli ¢i osoby okolo 60. roku.
Dle Uhkova et al. (2021) je hrani problemati¢téj§i pro hrace mezi 25. az 30. rokem.
Mravcik et al. (2021) rozlisuji vékovou skupinu od 15-34 let. Primérny vék klient

v 1é¢bé za rok 2021 byl 35 let.

Allami et al. (2021) uvadéji priklad typického hrace podle sociodemografickych
vlastnosti jako muze pod 30 let, svobodny, dosazené stfedoskolské vzdélani a ma nizsi
pfijmy.
1.3.5.2 Vznik hrdcské zavislosti u hracii videoloterijnich termindli

Nespor (2012) popisuje, ze zacatek problému je nendpadny. Prvni vét§i zlom byva
s prvni vétsi vyhrou. Pravé mozZnost jackpotu se muze zdat velmi lakava a motivujici
(Fiedor, 2020). Vtom se shoduji i hraci, ze se jejich problémy zacaly objevovat
po vyhie. Muzeme fici, ze vyhra vyvolava u hra¢u silnou touhu hrat znova. Penize

jsou pro hrace dulezité, snazi se diky nim utéct od problému (Bélik et al., 2017).
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Vzniku mohou napomahat rizné obtizné Zivotni situace, osobnostni predpoklady,
rodinna vychova, jednoduch4 dostupnost hazardu ¢i vliv skupiny (Kopecka, 2015).
Fiedor (2020) téz zmitiuje dostupnost, jez je dana pritomnosti hazardu v bydlisti hrace

Ci pfistupnosti. Pfistupnost je definovana geograficky, socialné i Casové.

Konzumace alkoholu muze byt propojena shranim hazardnich her. Byla zjisténa
zvySyjici se tendence u osob, které uzivaji ve vétsi mife alkohol. Dale se vyskytuje
vazba mezi hranim a uzivanim tabaku (Williams et al., 2014). K tomu se také pfipojuje
Davidova (2020), kde z vyzkumu vyplyva, ze je vysoky podil kombinované zavislosti.
Nejvice se ukazuje u alkoholu spolecné s nikotinem, a to az z 85 %. Nespor (2012) dale
poukazuje na kombinovanou zavislost s pervitinem, které vice zpusobuje neopatrné

a unahlené jednani.

V publikaci Dowlinga et al. (2017) autofi rozbiraji rizikové faktory vzniku hazardniho
hrani. Hlavni faktory vzniku jsou ve spojitosti s uzivanim alkoholu, antisocialnim
chovéanim, depresivitou, muzskym pohlavim, uzivanim marihuany ¢i tvrdych drog,
poctem hracskych aktivit, impulsivitou, touhou po senzaci, nikotinismem, nasilném
chovéani, nestabilnimi osobnostnimi rysy, nizkym vzdélanim ¢ problémy
se sebekontrolou (Davidova, 2020). Jencova (2015) specifikuje problémové faktory,
které plynou z rozvodu, umrti rodict pied dosazenim adolescence, pfisné ¢i rozporuplné
vychovy, vyskytu hraéského chovani v rodiné nebo mezi ptateli. Fisher a Skoda (2014)
se shoduji s ostatnimi autory, kdy potvrzuji rizikové biologické, psychologické
a socialni faktory. Jsou zapficinéné napiiklad pohlavim, egocentrismem, impulzivitou,

genetikou nebo tnikem z obtizné situace.

Machova a Kubatova (2015) vnimaji, ze do pfi¢in vzniku hracské zavislosti patfi
stresové situace, nabidky hrani mezi prateli nebo vlastnosti daného jedince.
1.3.5.3 Pritbéh hracské zavislosti u hrdacii videoloterijnich termindlii

Cermak (2014) vnima prabéh patologického hradstvi za pomaly, ktery miZe trvat
1 n€kolik let. NeSpor (2012) piSe, ze je individualni, nez se jedinec stane zavislym.

Nékdy to trva jeden az tii roky, ale u nékoho je to v fadech tydnt nebo mésicu.

Kopecka (2015) stejné jako jini autofi popisuji tii faze postupného prubéhu hracské

zavislosti.
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Prvni je faze vyher, kdy jedinec obCas hraje, objevuji se vyhry a dochézi ke zvySovani
sazek. NeSpor (2012) dale uvadi, ze hra¢ chce opét vyhrat, a tak hraje dal. V okoli
se vyhrou chlubi, ale o prohrach nemluvi. Machova a Kubatova (2015) pisi
téz o navySovani cetnosti hrani a velkém optimismu. Bélik et al. (2017) popisuji,
jak se hraci citi. NejCastéji jde v této fazi o optimismus a nadSeni. Verosta (2012)

dodava slast ze hry, jez vede hrace k CastéjSimu hrani.

Druha je faze prohravani, pfi které se uz muze jednat o hracskou zavislost (Machova
a Kubatova, 2015). Hrac¢i mysli pouze na hrani, pUjcuji si penize na hru, hodné
prohréavaji, a presto nedokazou piestat (Kopecka, 2015). Nespor (2012) udava, ze hrac
se po vét§im obdobi proher snazi hru korigovat ¢i s ni prestat. Mohou to byt uspesné;si
C1 neuspesné pokusy. Poté dale hraje z pujCenych penéz a odklada splaceni. Hraje
spise sam a skryva hrani pred okolim, kdy 1ze doma i v praci (Verosta, 2012). Zacina
byt pesimisticky, hleda rizné cesty ke hie a v neposledni fadé muze také krast (Bélik
etal., 2017). Miazeme tedy vidét zanedbani rodiny, volného Casu, prace a narustani
dluht. Nasledkem muze byt zména osobnosti, kdy je hra¢ podrazdény, neklidny

a uzavieny (Kopecka, 2015).

Tteti je faze zoufalstvi, kdy hra¢ vét§inu Casu hraje nebo mysli na hru (Verosta, 2012).
Ztrata rodiny a pratel je obvyklym disledkem této faze. Kvali dluhim mutze pachat
trestnou Cinnost jako jsou podvody, zpronevéry ¢i kradeze (Kopecka, 2015). Bélik
etal. (2017) tuto fazi popisuji jako rezignaci, dluhy a ztratu socialnich kontaktu.
Podle Nespora (2012) hra¢ obvifiuje za svij neaspéch druhé, napfiklad rodinu.
S tim souhlasi také Machova a Kubatova (2015), které vidi u hrace popirani
odpovédnosti za své jednani. Kopecka (2015) dodava, ze hra¢ citi vycitky, paniku,
beznad¢j a zacina mit sebevrazedné myslenky. S horSici se situaci se hraci hrouti a snazi
se utéct od svych problému prostfednictvim hry, alkoholu ¢i uzivani drog (Nespor,
2012). V této fazi si hraci mohou sédhnout na své dno a poté se snazi najit pomoc,
a to at’ uz od rodiny, pratel ¢i odbornikd. Prvnim impulsem muze byt pomoc s penézi

na zaplaceni dluht (Verosta, 2012).

Herni automaty jsou v soucasnosti dostupné v online prostiedi, tudiz usnadiuji pfistup

vSem. Jsou novodobym fenoménem, ktery podporuje hazardni hry (Davidova, 2020).

Placeni je rychlejsi a snadnéjsi, jelikoz se jedna o virtualni penize. Hrac¢ si neuvédomuje

takovou miru rizika jako u skuteCnych penéz. Prvni impuls muze pfijit z reklam,
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které ve vétsi mife upozorfiuji na virtualni kasina. Hra¢ mize od spolecnosti dostat

razny bonus ¢i slevu, které vedou k pokracovani ve hie (Davidova, 2020).

Riziko hracské zavislosti u hracd VLT je vyssi s objemem vkladi a délkou hrani
(Ukhov et al., 2021). Dle Hamplové (2019) maze byt varovnym signalem Castéjsi hrani,
které ma nasledky ve Skole, praci, zalibach, rodin€ a u pratel. Prvni se za€nou objevovat
dluhy, pak i socialni dsledky (Cermak, 2014). Pfesto, 7e hrad $patné hrani ovlada,
a to se stava nekontrolovatelné, i tak nadale pokracuje. Disledkem hrani za¢nou hraci

lhat, podvadét blizké okoli, a v konecném ptipadée i krast (Hamplova, 2019).
1.4 Lécba v Ceské republice

Podle Michala et al. (2016) by se k1écbé mél rozhodnout sam hra¢ bez natlaku
svého okoli. Jestli hra¢ nebude chtit jit do 1écby, bude tézké ho presveédcit o opaku.
Machova a Kubatova (2015) téz zmitiuji, ze se hra¢ musi sam rozhodnout a uvédomit

si problém. Dal§im krokem je dobrovolny nastup do lécby.

Hraci vétsinou vstupuji do 1écby z raznych divodi, mezi které patii hrozby od partnera,

zaméstnavatele, vefitell, soudni rozhodnuti i z vlastni motivace (Verosta, 2012).

U problémovych hract probiha 1écba podobné jako u latkovych zavislosti. Zakladem
je psychoterapie, pii které se téz vyuziva technika motivacnich rozhovori, zména

zivotniho stylu nebo relaxacni techniky (Hamplova, 2019).

Kopecka (2015) dodava, ze hrac pracuje hlavné na sobé. Snazi se najit jiné moznosti

seberealizace, odvykani a zménu postoje.

Lestinova (2013) pise, ze 1écba by se méla skladat z individudlniho poradenstvi,
skupinové 1éCby, dennich programt a reziden¢ni sluzby. To muazeme nalézt v ramci
systtmu péce o duSevni zdravi, lécbé zavislosti ¢i samostatnych sluzbach.
Pfi individualnich konzultacich se prubéh muze odliSovat podle odbornika, zafizeni,

ale hlavné podle preferenci a potreb klienta (Blinka, 2015).

Dle Kaliny (2001) je dilezité zvySovat hraci motivaci ke zméné, v které nebude chtit
hrat a bude si vytvaret dovednosti ke zméné zivotniho stylu, navazovani mezilidskych
kontaktd, zvladani stresovych situaci a odpovédnému zachazeni s financemi. Cermak
(2014) dopliiuje, ze motivace ke zmén€ je rozhodujici. Motivace se mize rizné ménit

podle doby spoluprace ¢i situace. Lze ji ovlivnit a podpotfit klienta ke zméné¢.
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U skupinové psychoterapie se spiSe vyuziva metoda prace. Klient pravidelné dochazi
na skupinu. Ta je pro né€j v rezimu udrzovani a doléCovani. Nemusi pfichazet s tématem,
jen se pripojuje kostatnim a nasloucha jim. Skupina je bezpeCnym mistem,
kde ma jedinec moznost mluvit s ostatnimi hra¢i o daném tématu bez nasledku

a taktéz se inspirovat z feSeni od ostatnich (Blinka, 2015).

Utinné jsou modely kognitivné-behavioralni 16&by (Lestinova, 2013). Verosta (2012)
popisuje efektivni 1écbu podle jednotlivych kroka. Prvnimi kroky jsou pferuseni hrani,
pozménéni zachazeni s penézi, prevence relapsu a zména zivotniho stylu. Kalina (2001)
téz doporucuje v pocatcich lécby predat spravovani financi blizké osobé,

ktera bude splacet dluhy a hraci predavat urcité kapesné.

Lécba hracstvi mnohdy byva dlouhodobéjsi zalezitosti, jelikoz hraci nékdy musi 1écbu
opakovat z divoda relapsu. Vysledek je podminény fadou aspektl, mezi které patii

jejich socialni prostredi, pomoc rodiny atd (Michal et al., 2016).

Sluzby pro hrade a jejich rodiny jsou v CR poskytovany v ambulantnich
adiktologickych programech, psychiatrickych ambulancich a v pobytovych programech.
(Mravcik et al., 2021)

V roce 2020 zahybala celym hazardnim hranim pandemie Covid-19, jelikoz byla pfijaty
opatfeni, ktera omezila dostupnost hazardnich her. Provozovatelé reagovali ruzng,
ale vétSina prevedla hrani do online prostiedi. Stejné tak reagovali odbornici

s poradenstvim a 1écbou (Rous, 2021).

Mrav¢ik et al. (2021) popisuji, jak se vyviji situace v Ceské republice za posledni dobu.
Roste podpora specializovanych sluzeb pro hazardni hrace. Cilem je zatfadit sluzby
do zakladni sit€¢ ve vSech krajskych méstech. Sluzby pro hrace poskytovalo 33 mést
vCR. Za rok 2019 bylo Iléteno 807 klientd v ambulantnich sluzbach
a 240 v pobytovych zafizenich. S ptichodem pandemie Covid-19 se poskytovani sluzeb
trochu pozménilo. Nové se rozviji online poradenské a léCebné intervence. Narust
online poradenstvi je znatelny u vice sluzeb. Klienti se na sluzby obraceji spise formou
telefonatl & e-mailu. V CR poskytuje internetové poradenstvi 8 organizaci, napiiklad

Prevent 99, Podané ruce, Sananim a dalsi.

V Ceskych Budgjovicich v Poradné pro nelatkové zavislosti Prevent 99 méli za rok

2021 pres 200 klientd, coz je skoro 16% nartst oproti predeslému roku. Také vytvorili
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mobilni aplikaci, ktera slouzi jako pomticka pro prehled hrani nebo k vyhledani odborné

pomoci (Mrav¢ik et al., 2021).
1.4.1 Ambulantni lécba

Probiha v riznych zafizenich od zdravotnich pfes neziskové organizace.
Podle odbornika se lisi pfistup 1écby a také délka. Mnohdy zélezi na klientovi, co pfesné
hleda, jestli se chce zorientovat v moznostech lécby, nastaveni opatfeni, terapiich
zaméfenych na hrani 1 dal$i socialnich, psychickych a vztahovych tématech (Blinka,

2015).

Pti této 1écbé neni klient vyloucen ze svého socialniho prostredi jako je prace, rodina,
pratelé a volny Cas. Pfi uvodnim setkéni se klient a odbornik dohodnou na délce 1écby

a frekvenci dochazeni. Obvyklou dobou jsou 3 mésice (Sananim z.u., 2009).

Nespor (2012) bere ambulantni 1écbu jako praci ve skupiné ¢i individualni konzultace
s odbornikem jedenkrat do tydne. Cermak (2014) se piipojuje s tim, Ze klienti dochazeji
jednou & dvakrat tydné na sezeni. Usp&3nost 1é&by se rtizné lisi. Vhodng&j§i maze
byt pro klienty, kteti 1éCbu dfive absolvovali a aktualné cht&ji chodit na doléCovani

v ramci podpory abstinence.

Hamplova (2019) piSe, Ze se vyuziva spiSe psychoterapie, pfi které terapeut s klientem
identifikuje spoustéce hrani, finan¢ni opatieni, mezi ktera fadi mensi pfistup k financim

nebo splatkovy kalendat.

V tomto typu zafizeni by mél byt klient motivovany a mit vétsi sebekontrolu (Sananim
z.., 2009). Dle Cermaka (2014) jsou klienti motivovani k 16¢b&, ale tato motivace maze

byt variabilni. V 1écbé se spolupracuje také s blizkymi.

V ambulantni 1é¢bé nalezneme diagnostiku, poradenstvi, motivacni praci, individualni
a skupinové poradenstvi, socialni praci (Petr a Markova, 2014). Pfi praci s klientem
v ramci socialni prace se zabyvame socialni stabilizaci, dluhovou situaci, zaméstnanim,
bydlenim a pravnim poradenstvim. Dale je také dulezita prace srodinnou,

kde se objevuje jejich narusena diveéra ke klientovi (Kalina et al, 2015).

Individualni poradenstvi se zabyva aktualnim problémem klienta a zmociiuje klienta
v feSeni dané situace. UskuteCriuje se na zakladé klientova planu, ktery se prubézné

reviduje. Skupinové poradenstvi se veénuje problémové Ci jiné oblasti klienta,
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kterou probira na tematické skupiné jako je autobiograficka skupina a prevence relapsu,

dale existuje motivacni nebo interakéni skupina (Janikova et al., 2018).

Ambulantni 1écba registrovana jako socidlni sluzba ma za zaméstnance spiSe
psychology, socialni pracovniky a adiktology (Cermak, 2014). V ramci socialni prace
se zabyva socialni situaci klienta a pfipadnym zlepSenim této situace. Napiiklad muaze
jit o asistencni sluzbu, zprostiedkovani dalSich sluzeb ¢i socialné-pravni pomoc

v dluhové situaci (Janikova et al., 2018).

Zdravotni zafizeni spolupracuje s pojiStovnami a zaméstnava vétSinou psychiatry
a klinické psychology. Tito zameéstnanci mohou vykazovat ukony u pojistoven

(Cermak, 2014).
Za rok 2019 bylo v ambulantnim zatizeni 807 osob (Mrav¢ik et al, 2021).
1.4.2  Pobytovda lécba

Nespor (2012) pise, ze pobytova lé¢ba se nachazi v celé Ceské republice, prikladem
je Psychiatricka 1é¢ebna v Bohnicich, Cerveny dvir, Psychiatricka nemocnice Jihlava
nebo Dobrany. Probiha v psychiatrickych nemocnicich, Ié¢ebnach, oddélenich
nemocnic ¢i terapeutickych komunitach. Kazdé pobytové zafizeni ma nastaveny

specificky program lé¢eni (Sananim zu., 2009).

Nespor (2012) informuje o tom, ze pobytova lécba je vhodna u klientd, kterym nestaci
ambulantni 1écba z divodu rizika sebeposkozeni ¢i pokracovani v rizikovém chovani.
Cermak (2014) pokraduje, ze je to pro klienty, ktefi cht&ji abstinovat, ale nedokazi
to ve svém prostiedi (Cermak, 2014). Klient je v zafizeni ubytovany a m4 jasny rezim,
pravidla a dochazi na terapie. Pfesné ma dany denni program, rezimova opatfeni
a dalsi aktivity. Lécba je pod Iékafskym dohledem (Sananim, zu., 2009). Pobyt hradi

zdravotni pojistovny a klienti jsou na pracovni neschopnosti (Cermak, 2014).

Léceni muze byt kratkodobé, sttednédobé nebo dlouhodobé, coz je delsi nez pul roku.

Klienti tam obvykle pobyvaji okolo dvou az tii mesicti (Blinka, 2015).

Sklada se ze skupinové a individualni terapie a dodrzovani radu. Skupiny jsou oddélené

nebo smigené. V 1é¢ebnach jsou muzi a zeny oddé&leni (Cermak, 2014).
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Podle Nespora (2012) je vyznamna skupinova nebo hromadna terapie, ve které se schazi
nékolik ucastnikt za urcitych pravidel. Obsah skupin se rtizni podle daného zafizeni.
MUDr. Nespor poukazuje na svij obsah v Psychiatrické 1éCebné Bohnice, kde za¢ina
uvodem jako je pfivitani novych clent, dale je posilovani motivace, nacvik,

jak prekonat problémové chovani a zavér je ukonceny v pozitivnim duchu.

Pobytové 1éceni se zabyva hlavné piimo zavislosti a ostatni problémy se tolik nefesi.
Po 1écbé se doporucuje doléCovani, které smefuje na ostatni problémy (Sananim z.u.,
2009). Také NesSpor (2012) doporucuje po skonceni pobytové 1écby pokraovat

v dolé¢ovani v ambulantnim zafizeni.
Za rok 2019 bylo v lizkovych oddélenich 240 osob (Mravcik et al., 2021).

V terapeutickych komunitach je 1écba delsi nez pul roku. Jsou to neziskové organizace
financované stitem. Cilené jsou pro hraCe, ktefi hraji déle nez 5 let

nebo jejich dosavadni kratkodoba 1é¢ba nebyla Gspésna (Cermak, 2014).
1.5 Relaps a recidiva

Nejprve hra¢ pocituje bazeni, coz muze byt impulzem ke hie. Hra¢ vnima neklid
a silnou touhu po Cinnosti, ktera je pro n€ problémova, muze jit o stav podobny
cravingu u drog (Kalina, 2001). Touha po hrani hazardu se objevuje po vétsi abstinenci
¢i kontaktu se spoustéCem, proto muze byt divodem pieruseni abstinence (Verosta,

2012).

Relaps je jednorazové poruseni abstinence ¢i procesu zmény. Miize provazet proces
uzdravovani (Blinka, 2015). Jedinec by se mél vyhnout vycitkhm a obviniovani,
které vtomto stavu nejsou prospéSné (NeSpor, 2011). Kalina et al. (2015)
na to poukazuji v souvislosti slécbou zavislosti. Mize to byt navrat k ptivodnimu
problému chovani, které se muze jedinci vymknout z rukou (Blinka, 2015). Relaps

muze byt spinaem, ktery se rozvine v recidivu (Kalina et al., 2015).

Recidiva je névrat a opakovani né&feho, co uz skoncilo. V pfipadé abstinovani
jeto setkani s danou Cinnosti, na které je osoba zavisla (Prunner, 2013).
Michal et al. (2016)  dopliiuji  recidivu  jako  porusSeni trvajici  abstinence,
z které se muze hra¢ ponaucit a byt dale opatrnéjsi. Téz Kalina et al. (2015) souhlasi,

ze recidiva muze mit za nasledek pozitivni uCinky na dal$i vyvoj klientovy situace,
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a tudiz ptipadny posun k trvalejsi abstinenci, a to v piipade, ze se klient z toho pouci

a vyuzije to v dal§im postupu.

Z riznych divodi muze dojit k recidivé. Neékdy staci nepatrny podmét, ktery zavisi
na stavu osobnosti, coz muze souviset s neuspéchem pii kratké l1écbe. Z vyzkumu

je patrné, ze trva mnoho tydnu, nez se duse uzdravi (Rohr, 2015).

Tento stav by se mél rychle zastavit a vyhledat odbornou pomoc. Hra¢ by to mél

rozebrat s odbornikem a dale zintenzivnit [écbu (Michal et al., 2016).

Hraci stim nechtéji byt konfrontovani, jelikoz je to pro né hodné bolestivé
¢i zahanbujici. Rad$§i by na tento moment zapomnéli. V dlouhodobém horizontu
to neni dobré. Je dulezité, aby tomu jedinec porozumél a v podobné situaci

se z predeslého jednani ponaucil (Rohr, 2015).

Kalina et al. (2015) udavaji dobu okolo 12 mesict, kdy jsou klienti po 1écbé nachylngjsi
k vraceni se k problémovému chovani, a to zejména prvnich 90 dni. Pfesto relaps

¢i recidiva mohou byt dilezitymi jevy v dal§im porozumeéni zavislosti a 1écby.
1.5.1 Prevence relapsu

Podle Kaliny (2001) je t&zi§tém lécby pravé prevence relapsu. Dle Cermaka (2014)

je soucasti zmény a vétSina abstinujicich se s tim setka.

Dle Nespora (2012) je dulezité si udrzovat dobrou duSevni a fyzickou kondici,

ktera pomaha predchazeni relapsu.

Prevence relapsu je spojend slécebnym a doléCovacim procesem. Pravé tim dochazi
k usp&snosti  1é¢by (Cermak, 2014). Pfi 16¢b& o tom hrad¢ maze mluvit
se svym psychoterapeutem a domluvit se na planu aktivit, které jsou preventivni.
Aktivity mohou zahrnovat vylet do pfirody, praci na zahrade€, wellness, jogu

¢ijiné télesné a relaxacni cviceni (NeSpor (2012).

V pocatku bychom méli identifikovat emocni stav a rizikové faktory, které by mohly
spolu souviset. Dulezité je vyslechnout klienta a zmapovat jeho rizikové situace
(Blinka, 2015). Vyznamna je identifikace dlouhodobych rizikovych situaci,

které se dale zkoumaji. Rizna rozhodnuti nemusi pusobit vyznamné, presto mohou
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byt spoustéCem. Je to proces, ktery se sklada z vicero navazujicich kroka (NeSpor,

2011).

Dulezita zména je ve zpisobu premysleni a chovani (Blinka, 2015). Dle Wanigaratnena
et al. (2008) mohou pomoci postupy zaméfené na trénink dovednosti, zmény
myslenkovych procesi nebo vyvazeni Zivotniho stylu. Cermak (2014) povazuje

za dulezité stavét na metodach prace kognitivné-behavioralni terapie.

Kognitivné-behavioralni psychoterapie predstavuje spojeni metod behaviorismu
a kognitivni psychoterapie. Zacina myslenim, coz vysvétluje prubéh rozhovoru
s klientem, ktery dostava ukoly. Je Casové omezend, v pfitomnosti a urend pfimo

na konkrétni cil (DuSek a Vecetova-Prochazkova, 2015).
1.6 Prevence

Dé&lime prevenci na primarni, sekundarni a tercialni. Primarni prevence by méla zabranit
nebo omezit rozsifeni hraCstvi do celé populace. Pii sekundarni prevenci je dulezité
zamezit vzniku problémového hracstvi u rizikovych osob (Winkler et al., 2015). Bélik
et al. (2017) vnimaji hlavné vyznamnou prevenci u rizikového chovani mladeze.
Tercialni prevence je vyznamna pro hrace, u kterych se jiz problémové hrani
objevilo. Cilem této prevence je predejit jinym Skodam a ochréanit spole¢nost (Winkler

etal., 2015).

Williams et al. (2014) vnimaji, ze existuyji ucinné programy Skolni prevence
oproti vefejnym informacnim kampanim, které nejsou tolik zmapovany. Preventivni

programy by mély zvysit ucinnost a pasobnost v populaci (Allami et al., 2021).

Ucinna prevence by mohla nastat propojenim viceslozkové, koordinované a ucelené
vzdélavaci a politické iniciativy. Nejlépe napfic vSemi v€kovymi skupinami (Williams

etal., 2014).

Patologické hrani nema pouze jednu pficinu, jde o plisobeni obrannych a rizikovych
faktor. Obranné faktory by predstavovaly zakaz propagace, nedostupnost hazardu
¢i dasledné prosazovani zakont a norem. Naproti tomu mezi rizikové faktory patii
dostupnost hazardu, velka nabidka riznych druht hazardu a masivni reklama (Nespor,
2011). Lopez-Torrez et al. (2021) souhlasi, ze s reklamou a propagaci se zvysuje zajem

o hazardni hrani. Vyznamna je reklama v televizi, kterda nabada k online hazardu,
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a to zpusobuje vétsi rozvoj hracstvi. Nastrojem prevence nejsou média, jelikoz piijmy
z propagace ¢i skandalu jsou pro né motivaci. Vétsi vysledky ma prevence v pracovnim

prostiedi, kterd ma silny motivacni ucinek k 1é€bé a abstinenci (Nespor, 2011).

Nespor (2018) piSe o nebezpecnosti volnych finanénich prostiedki, které mohou
byt spoustéCem relapsu. Doporucuje, aby mzda byla posilana blizké osobé, ktera ucet

bude kontrolovat, a tim se hra¢ vyhne moznosti disponovat vét§im obnosem penéz.

Jedinec si muze nastavit jednoducha pravidla pro zamezeni opétovného hrani. Prvnim
pravidlem je regulace penéz, spiSe je mit v podobé kapesného, kartu nemit u sebe.
Dale vyhybat se rizikovym mistim a lidem. V posledni fad€ planovat celodenni aktivity

spolu se splatkovym kalendarem (Michal et al., 2016).

V prevenci je vyznamné klast diraz na osobnost hrace, ale také jeho socialni prostiedi
(Déavidova, 2020). K tomu se ptfiklani 1 Williams et al. (2014), ktefi se zmifiuji

o soustfedéni se na mistni prostiedi, a nejen na hrace.

Nova preventivni akce se konala v listopadu 2021 s nazvem Tyden zodpovédného hrani.
Byla organizovana profesnim spolkem Institut pro regulaci hazardnich her ve spolupraci
se sazkovymi spole¢nostmi Fortunou, Chanci, Sazkou a Tipsportem. Cilem Tydne
zodpovédného hrani bylo informovat vetfejnost o zodpovédném pfistupu k sazeni,
podpofit prevenci a nabidnout pomoc rizikovym hra¢im od odbornikd (Tyden

zodpovédného hrani, 2021).

V poslednich letech roste nabidka online informacnich a poradenskych sluzeb

pro obecnou populaci, hrace a jejich blizké. (Mravcik et al., 2021).
1.7 Komparace druhui hazardnich her v zahranici

V Ceské republice existuje oproti zahrani&i vysoka $kala technicky her v kasinech,
hernach & online (Mrav&ik et al., 2020). Michal et al. (2016) dodavaji, e v CR

je az 6,5krat vice provozovatelt hazardu nez v Evropské unii.

Podle Griffithsa (2013) jsou nejcastéjSimi druhy hazardu v Némecku a Finsku loterie
a hraci automaty, ve Francii loterie a kasina, kdezto ve Velké Britanii, Italii, Irsku

a Svédsku maji vétsi oblibu loterie a sazeni.
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Nejvice hracich zafizeni je v Monaku, které je spojené s prvnimi kasiny v Evropé.

Dalgimi staty jsou Italie, Ceska republika nebo Dansko (Fiedor, 2020).

Dle Lopez-Torreze et al. (2021) je ve Spanélsku v posledni dob& rozsifené hlavné

online sazeni u mladsi populace.

Ceska republika spolu se Svycarskem, Finskem a Estonskem ma vysoky podil
hazardnich hract. Dale v Severni Americe je vys§i podil hazardnich hraca
nez v Evropé. Mezi zemé s nejniz§im poctem patii Velka Britanie, Island, Némecko
i Australie (Winkler et al., 2015). V Severni Americe se nejvice hraje v Las Vegas,
Atlantic City ¢i v indianskych rezervacich. V jinych statech je hazard regulovan (Michal
et al., 2016). V Evropé ma nejnizsi vydaje na hazard Polsko. Naopak nejvyssi na osobu

ma Malta a Irsko (Griffiths, 2013).

Podle Fiedora (2020) nejsou zadna hraci zafizeni v LichtenStejnsku, San Marinu
a Vatikanu. Michal et al. (2016) téz pisi o zemich se zakazem loterii jako je Saudska

Arabie a Indonésie.
1.7.1 Preventivni opatieni v zahranici

Preventivni programy pro zakladni a stfedni Skoly jsou docela malo Casté. Presto v Jizni
Australii existuje pro déti od 6 do 9 let, dale v americkych statech Louisiané
pro 5 az 8. tfidu, Michiganu pro 7. a 8. tfidu nebo v Minnesoté pro 3. az 8. tiidu.
Vétsinou mely programy za cil informovat o hazardu, probrat pravni otazky vyhry,

hra¢ské omyly ¢i rozvoj hracské zavislosti (Williams et al., 2014).

V Némecku si kazda spolkova zemé reguluje hazard sama. Kazdd musi upravovat
hazard podle cili a ustanoveni statnich smluv o loteriich, aby uchranila obcany

pfed nadmérnym hranim (Michal et al., 2016).

V riznych zemich existuji rozdilné nastroje pro zodpovédnéjsi hrani. Neékteré
jsou totozné s Ceskou republikou jako je nastaveni limitd pii hie, sebevyloudeni ze hry
Ci prestavky ve hie (Hopfgartner et al., 2021). V Norsku zavedli povinné limity ztrat,
které vykazuji dobré vysledky mezi hraci (Auer a Griffiths, 2022). Hopfgartner
etal. (2021) tvrdi, ze dale v Norsku zavedli povinné prestavky pii online hrani,
které jsou po jedné hodiné nepfetrzitého hrani. Prestavky jsou v délce 90 sekund,

5 minut ¢i 15 minut. Povinné piestavky mohou pomoci zastavit myslenky sméfované
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pouze na hru a hra¢ se muze opét soustiedit na jiné vjemy nebo se mize vyhnout

nadmérnym ztratdm (Auer a Griffiths, 2022).

V riznych zemich mize byt forma hazardu na internetu omezena nebo zakazana.
Online hazard je zakdzan napiiklad na Bermudach, v Ciné€, Indii ¢i Jizni Americe.
Neékdy zemé povoluji domaci stranky a zamezuji hrani v zahranici, to se tyka Belgie,

Déanska, Estonska a dalSich (Williams et al. 2014).

Ve Velké Britanii, Belgii, Dansku, Lucembursku, Svédsku, Estonsku, Finsku, Francii,

Némecku a Spanélsku existuji linky pomoci pro hrage (Griffiths, 2013).

Dle Williamse et al. (2014) existuji v zahranii programy pro pracovniky provozoven
hazardnich her. Pravé pracovnici spfimym kontaktem shraem jsou S§koleni
tak, aby rozpoznali rizikové chovani hrace. Poté jdou za nadfizenym pracovnikem,
ktery oslovi hrae a nabidne mu feSeni krizové situace ¢i referenci k 1écbé.
O tom také pise Matouskova (2013), ktera upfesiiuje, ze to probiha v Dansku
a Svycarsku, kde je zakon upravujici pravomoci pracovniki kasin, ktefi rozpoznaji
rizikové chovani u hraca a dale s nimi jednaji. MuzZe jit o prvni kontakt, ktery je navede

k 1é€bé ¢i omezi jejich hrani v kasinu.

Skoro ve vSech zemich existuji pravni predpisy, které upravuji a omezuji reklamu
na hazard. V Evropé jde vétSinou o informovani vefejnosti o rizicich hrani

nebo zredukovany objem reklamy (Williams et al., 2014).
1.7.2  Sebeomezujici opatreni CR

Hazardni hrani je omezeno legislativou Ceské republiky (Fiedor et al., 2019). Prvnim
opatfenim je zakaz ucasti osobam mladSim 18 let na hazardnich hrach (Déavidova,

2020).

Mezi hlavni sebeomezujici opatieni patii zdkon o hazardnich hrach, ktery pojednava
o rejstiiku fyzickych osob vyloucenych z casti na hazardnich hrach ¢i provozovatel
musi dat moznosti hracim si nastavit rizné limity u hry jako je vyse sazky, vyse prohry
a maximalni doba piihlaSeni (Tetfevova, 2017). Maximalni doba hrani je 120 minut,
kdy po uplynuti ¢asu je minimalné 15minutova pauza (Ministerstvo financi CR, 2016).
Dobrovolné nastaveni limitd miZze snizit budouci ztraty z hazardu (Auer a Griffiths,

2022).
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Dalsim opatienim jsou sazby dani z hazardnich her. U kursového sazeni, zivych her,
tombol je to 23 % a u loterie a technické hry je 35 %. Vyrazné zvySeni probéhlo v roce

2020 (Rous, 2021).

V obecné zavazné vyhlaSce mize obec zakazat ¢i jinak regulovat provozovani hazardu
na svém uzemi. Napfiklad muze urcit prfesné misto a Cas provozovani hazardnich her.
Napiiklad na Gzemi Ceskych Bud&jovic je zakazano hazard provozovat (Mrav¢ik et al.,
2021). Dle zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach je provozovatel technickych her

povinen varovat hrace pred Skodlivymi uinky hry a téz limitovat délku uCasti na hre.

Dle Williamse et al. (2014) je jednim z opatfeni pro hrace videoloterijnich terminalt
zdkaz do kasina. Sebevylouceni zkasin je ve svété od 60. let 20 stoleti. Uginnost
se méfi podle osob, které uz do kasina nikdy nevstoupi, a ne podle téch, ktefi si obnovi
pfistup. Auer a Griffiths (2022) vidi 60minutové povinné herni prestavky
jako prostfedek, ktery omezuje hazardni hrani. Ve vyzkumu diky tomu pfestalo velké
procento hraci hrat po zbytek dne. Béhem této prestavky hraci nemohou vkladat
ani sazet. Téz Parke a Parke (2019) poukazuji na prestavky ve hie, které mohou
byt moznym omezenim nepfetrzitého hrani, a to povinné nebo dobrovolné. Dalsi
moznosti jsou limity, na které by se mohly pouzivat vyskakovaci okna k pferuSeni

hrani.

Regulagnim organem hazardnich her je MECR. Dalsi organy jsou na trovni obci, krajl
a statu. Pro koordinaci a poradenstvi vlady funguje Rada vlady pro koordinaci

protidrogové politiky. (Rous, 2021)
1.7.3  Zdkon o hazardnich hrdch

Zakon €. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach zacal platit 1. 1. 2017 a upravuje hazardni
hry, jejich druhy, podminky pro provozovani her a opatieni pro zodpovédné hrani. Plati

pro provozovani hazardu na uzemi Ceské republiky (Tetievova, 2017).

Dle zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach se hazardni hou rozumi sazka nebo los,
kdy hrac vlozi sazku a jeji navratnost se nezarucuje. Dulezitym faktorem ve hfe, prohre,

je nahoda nebo neznama okolnost.

Zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach urcuje zakonna omezeni,

ktera jsou stanovena vékem, kdy provozovatel nesmi umoznit hrani mladsim 18 let, dale
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provozovatel nesmi uc€astnikovi hazardnich her poskytovat vyhodu ve formé jidla, piti,

cigaret €1 jinych povzbuzujicich latek.
1.7.4  Rejstrik fyzickych osob vyloucenych z ucasti na hazardnich hrdch

Rejstiik fyzickych osob vylouCenych z ucasti na hazardnich hrach je nevefejny
informacni systém, ktery zamezuje pristup fyzickym osobam k hazardu. Tento rejstiik

spravuje MFCR (Rejstiik vylougenych osob, 2020).

Do rejstiiku je mozné se zapsat dobrovolné na vlastni zaddost nebo z moci ufedni

pro vybrané skupiny osob (Tetfevova, 2017).

Cilem je ochrana ohrozenych osob pfed negativnimi nasledky z hrani hazardnich her,
jako jsou hraci, ale také jejich blizci. Provozovatel hazardu nesmi vpustit vyloucené
osoby zrejstiiku do herniho prostoru jako je kasino, herna ¢i online prostor,

atood 20. 12. 2020, kdy byl tento rejstiik spustén (Rejstiik vylou€enych osob, 2020).

v

V zéakoné ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach nejsou informace z rejstfiku vefejné
akuadajim o zapsanych osobach se dostane pouze provozovatel rejstiiku,
tudiz Ministerstvo financi nebo celni sprava. Provozovatelé hazardnich her maji pravo

videét, zda je dotyCna osoba zapsana ¢i nikoliv. Tedy neznaji divod zapsani.
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2 Cil prace a vyzkumna otazka
2.1 Cil prace

Cilem prace je popis a porovnani vzniku a pribéhu hracské zavislosti mezi hraci

videoloterijnich terminala a sazkafi.
2.2 Vyzkumna otazka
V navaznosti na cile prace byly zvoleny dvé vyzkumné otazky:

1. Jaky je prabéh a vznik hracské zavislosti u hracl videoloterijnich terminalti?

2. Jaky je prub¢h a vznik hracské zavislosti u sazkairt?
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3 Metodika

3.1 Strategie vyzkumu

Pro zpracovani vyzkumu byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie sbéru dat.

Tato strategie ziskava detailn€jsi popis dané¢ho fenoménu.

Dle Reichela (2009) vyzkumnik vytvaii obraz v co nejkompletnéjsi formé€ a data
jsou ziskavana intenzivnéj§im kontaktem sinformantem a jeho prostfedim. Cilem
je nalezeni novych teorii. Tyto teorie jsou vysvétleny pomoci subjektivnich vyznamu
(Hendl a Remr, 2017). Dugkova a Safafikova (2015) vidi vyznamnou vyhodu v hlubgim
pochopeni informaci od informanta. Také moznost zkoumani fenoménu v prirozeném
prostiedi €1 adekvatni reagovani na mistni situaci. Hendl (2016) souhlasi,
ze v tomto vyzkumu se vyzkumnik vydava podrobnéjsi cestou. Vyzkumnik vnimavé

zohledriuje kontext daného fenoménu a sleduje vyvoj ve vicero ohledech.

Duraz je kladen na porozuméni pestrosti socialniho svéta, ktery vytvaii nebo prozivaji
lidé. Ve vyzkumu je dulezité poznani jedineCnosti zkoumaného fenoménu, presnéji
vidéni detailt a odliSnosti (Novotna et al., 2019). Je otevien novym a nestandartnim
situacim. Zkouman je urcity jev, o kterém jsme doposud moc nevédéli a dale se zjistuje

velké mnozstvi informaci (Svaticek a Sedova, 2014).

Tento typ strategie tvoii mensi poCet informanti nez u kvantitativni strategie. Zaroven
je pruzngjsi a méné& strukturovany (Duskova a Safafikova, 2015). Sméfuje k ziskani
objemného mnozstvi informaci u nevelkého souboru lidi (Hricova et al., 2017). Kvalitu
zajistuje vyzkumnik, ktery musi brat zfetel na zameérnost, konzistenci, nesamoziejmost,
hloubku, vypovédni hodnotu dat, triangulaci, otevienost GiCastnikil a transparentnost
vyzkumu (Novotna et al., 2019). Na prvni pohled miize ¢innost vyzkumnika pfipominat

detektivni praci, a to pro vyhledavani, analyzu dat a praci v terénu (Hendl, 2016).

Vysledky kvalitativniho vyzkumu se neziskdavaji prostirednictvim statistickych procedur,
ale prostrednictvim porozuméni zkoumaného problému. Vyzkumnik vytvori komplexni,

holisticky obraz o zkoumaném problému (Vévodova a Ivanova, 2015, s. 102).
3.2 Metoda vyzkumu

Metoda sbéru dat byla pouzita dotazovanim, konkrétné formou polostrukturovaného

rozhovoru. Déle také probéhla sekundarni analyza dat, pro kterou je vyznamnym
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vzorkem odbornd literatura, studie apod. Byla ziskdna studiem dostupnych odbornych

textu, jez dfive napsali jini autofi (Hendl a Remr, 2017).

Nejcastejsi metody vyzkumu zahrnuji pozorovani, interview nebo skupinovou interview
(Gurkova, 2019). Data mohou byt dale ziskana pfepisem terénnich poznamek,
fotografiemi, audio zaznamem, deniky ¢i jinym zpusobem (Duskova a Safafikova,

2015).

V kvalitativnim vyzkumu se nejcastéji pouziva rozhovor. Pfi rozhovoru jsou objeveny
podrobngjsi informace o Zivot® informanta (Duskova a Safafikova, 2015).
Polostrukturované rozhovory jsou vyuzivany hlavné ve spoleCenskych védach piimo
v bakalarskych a diplomovych pracich. Maji za cil zachytit zkuSenosti informantt
s fenoménem prace (Novotna et al, 2019). Podle Duskové a Safafikové (2015)
jerozhovor veden s urCitou strukturou, zamérem, a vyzkumnik zaroveii muze
navic vkladat otazky nebo wujastiovat vyznam otdzek. Hendl (2016) souhlasi
s tim, ze tento rozhovor probiha podle urcité osnovy a s vét§i pruznosti celého procesu
ziskani informaci. V téchto rozhovorech vyzkumnik vyviji vice iniciativy.
Pted rozhovorem jsou piipraveny nékteré otazky, které zajistuji sled otazek. (Gurkova,
2019). Duskova a Safafikova (2015) taktéz pi§i, e rozhovor se uzpisobi
podle informanta 1vyzkumnika, jenz se ptd na otdzky podle své pfipravy,
a zaroven téz na otazky, které vyplynou z rozhovoru. Hendl (2016) dodava, ze rozhovor
vyzaduje wurcité dovednosti, empatii, koncentraci a disciplinu. Vyzkumnik
musi mit jasnou predstavu o obsahu, formé a sledu otdzek. Téz by mél mit prehled

o Case samotného rozhovoru.

Rozhovory byly domluveny v prostorach Poradny pro nelatkové zavislosti
Prevent 99 v Ceskych Budgjovicich. Informanti dobfe prostiedi poradny znali,
tudiz to pro né€ bylo bezpecné a divérné misto. Existovala také moznost telefonickych
rozhovorl, kterou nektefi informanti vyuzili pro vétsi anonymitu a flexibilnost.
Pravé Miovsky (2006) prikladd vahu vné&Simu prostfedi, které by meélo byt klidné
abez rusivych vjemid. Stim souhlasi téz Gavora (2010), jenz tvrdi, ze rozhovor
by se mél konat na tichém misté, kde nebudou pfitomni jini lidé. Pfitomnost jinych lidi

by mohla byt pro informanta nepiijemna.
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Struktura rozhovoru by méla zalit pfivitanim, vysvétlenim vyzkumu, udélenim
informovaného souhlasu, navazanim davéry a poté samotnym rozhovorem o daném

tématu (Duskova, Safaiikova, 2015).

Vyznamny je zaCatek i konec. V pocatcich muze byt obtizné prolomit psychickou
bariéru (Hendl, 2016). Vyzkumnik by se tedy na zacatku rozhovoru mél predstavit
avysvétlit ucel rozhovoru. Poté se pokusit nastolit uvolnénou atmosféru,
aby se informant uvolnit a oteviel (Gavora, 2010). Dle Duskové a Safafikové (2015)
by mély byt otazky pokladany jasné a neutradln€. Pro lepsSi orientaci informanta
by nemélo padnout vice otazek najednou. Hricova et al. (2017) specifikuji druhy otazek,
které by mél rozhovor obsahovat. Nejdiive by rozhovor mél mit zakladni otazky, které
navazuji na vyzkumné otazky. Dale by mél rozhovor obsahovat jednorazové otazky,
které jsou z pocatku dulezité pro vytvoreni vztahu. Dale prichazi zkoumavé otazky,
jez odpovedi vice rozvedou. Hendl (2016) dale odkazuje, aby se s demografickymi
a identifika¢nimi otazky rozhovor zakoncoval, nikoliv zacinal. Na zacatku rozhovoru

by to mohlo u informanta vyvolat znudéni ¢i nepfijemnost.

Po rozhovoru je dulezité ukoncCeni, kdy se vyzkumnik ujisti, Ze je informant v poradku

a probere s nim jeho pocity (Miovsky, 2006).
3.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvofen hraci videoloterijnich terminalt a sazkafi z Poradny
pro nelatkové zavislosti Prevent 99. Byl pouzit ucelovy vybér neboli, podle Miovského

(2006), také vybér realizovan pres instituce.

Sluzba byla vybrana podle nékolika kritérii. Hlavni kritérium pro vybér informantt
predstavovaly cilové skupiny, na které byla poradna zaméfena, a to tedy sazkati a hraci
VLT. Déle byla poradna ur¢ena pro klienty JihoCeského kraje, a tedy jedina v kraji,
jezse na tyto cilové skupiny samostatné orientuje. Taktéz byla registrovana
jako ambulantni socialni sluzba v registru poskytovatel socialnich sluzeb. Posledni
kritérium vybéru bylo dle informantl, ktefi prosli néjakou l1écbou, jelikoz méli vétsi

nadhled nad svoji soucasnou i1 diivéjsi situaci.

Vyzkumny soubor se skladal z 12 informant, ktefi se délili na dvé skupiny.

Prvni skupina byla tvofena 6 hraci videoloterijnich terminal(i a druha skupina 6 sazkafi.
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Rozhovory byly sbirany od biezna do dubna roku 2022. Casovy ramec rozhovoru
byl domluven na ptl hodinu az hodinu. U kazdého informanta byl rozhovor rozdilné

dlouhy.
3.4 Analyza dat

Dle Hendla a Remra (2017) jsou ziskana data v nestrukturované podobé textil, audio
nebo video nahravek. Nejprve byl rozhovor z audio nahravek prepsan do Microsoft
Word. Hendl (2016) piSe, ze jde o doslovnou transkripci, kdy se mluvené slovo prevadi
do pisemné formy. V pisemné formé je text zakodovan do urCitych koda. Hricova
etal. (2017) sdéluje, ze v rozhovoru se muze objevovat text, ktery nevyuzijeme,
jelikoz informant mohl odbocCit od daného tématu. Kodovanim se text zredukuje

a v posledni fazi je podobny dotazniku.

Novotna et al. (2019) uvadi, ze u polostrukturovanych rozhovora se data analyzuji
pomoci segmentace nebo kodovani. Byla tedy zvolena metoda otevieného kodovani
a metoda kontrastl a srovnavani. Dle Miovského (2006) data dale tfidime. Pomoci

metody otevieného kodovani jsou data zobecnéna do kategorii.

Otevrené kddovdani odhaduje v datech urcitd témata. Tato témata jsou nejdiitve na nizké
urovni abstrakce. Maji vztah k poloZzenym vyzkumnym otdazkam, k prectené literature,
k pojmiim pouZivanym ucastniky nebo jde o nové myslenky vztahujici, jak vyzkumnik

pronikd do textu (Hendl, 2016, s. 2491).

U metody kontrasti a srovnani jsou délena data do ucelenych skupin, které jsou nécim
stejné a néfim se odliSuji. Metoda je dulezita prave v odliSeni dvou skupin,
u kterych idenfitikujeme rozdily. V tomto pifipadé byly zvoleny skupiny hraca

a sazkaru, které budou dale porovnany.

Dle Hricové et al. (2017) pokracujeme kategorizaci dat, ktera je nadfazena kodim.
Kategorie vzeSly zdanych kodd, které byly k sobé shodné nebo se opakovaly.
Podle Hendla (2016) jsou kategorie dalSim a abstraktnéj§im stupném analyzy dat
(Hendl, 2016). V jedné kategorii nalezneme mnoho kodu, které jsou zafazeny
podle vztaht (Hricova et al., 2017). Gavora (2010) jednotlivé kategorie dale zarazuje
dovysSich urovni kategorii. Nevzniknou stejné nebo podobné kategorie,

které by se prekryvaly. Na konci analyzy dat vznikly kategorie naptiklad dluht, ddvodu
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hrani, pribéhu hrani, socialnich aspekti hrani, ¢asového hlediska a relapsu/recidivy,

problémového hrani, pomoci a opatfeni.

Ve vysledcich byla pouzita grafickd schémata, napfiklad mySlenkové mapy, tabulky
v programu Microsoft Word. Dle Hendla (2016) jsou prospéSnym zpusobem,

jak objasnit vztah mezi skupinami a kategoriemi.
3.5 Etika vyzkumu

Etika hraje ve vyzkumu vyznamnou roli. Udava zakladni pravidla chovani vyzkumnika
k informantim, spoleCnosti, ziskanym informacim nebo védecké obci (Duskova

a Safaiikova, 2015).

Etika se fidi platnou legislativou, tedy zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju a dalsi (Novotna et al., 2019). Zakladni zasady etiky vyzkumu zahrnuji
anonymitu, dobrovolnost, svobodu odmitnuti, informovani informanta o prabéhu
vyzkumu (Hendl, 2016). Novotna et al. (2019) dodavaji, ze je dulezité
respektovat soukromi a autonomii informanta, dale také vyzkumnik garantuje

nezneuziti dat a ma za tato data zodpovédnost, ze nebudou zneuzita pro jiné ucely.

Walker (2013) sdéluje, ze lidé by méli mit pravo rozhodnout se, zda chtéji
byt ve vyzkumu a védét, co takovy vyzkum obnasi. Pravé kvuli tomu vyzkumnik dava
informantovi informovany souhlas, jenz vyjadiuje dobrovolné rozhodnuti zucastnit
se vyzkumu (Novotna et al., 2019). Souhlas se zaCastnénim ve vyzkumu dava informant
Gistné nebo pisemné (Duskova a Safafikova, 2015). Pro pisemnou formu byl zvolen
formulafr, ktery shrnuje vSechna jeho prava. V pfiloze €. 3 byl pfilozen informovany
souhlas, u kterého byl informant obeznamen s cilem, ucelem, metodou a technikou
vyzkumu. Dale byl seznamen se zasadami vyzkumu, které zahrnuji anonymitu,
dobrovolnost, moznost odstupu od rozhovoru nebo souhlas s nahravanim rozhovoru.
Pfti telefonickém rozhovoru byli informanti seznameni se vSemi nalezitostmi souhlasu
a souhlas byl dan ustné. U zvukového zaznamu musi byt informant uvédomen

o nahravani a musi souhlasit, nebo nesouhlasit s pofizovanim nahravky (Reichel, 2009).

Anonymita byla zajiSténa neuvadénim zadnych identifikacnich udaju, jako jsou jména
€1 nazvy instituci, v kterych informanti pracuji (Hricova et al., 2017). Informanti

byli oznaceni pod pismenem I a byli rozliseni ¢islovkou od 1 do 12.
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Také je dilezité zajistit emoCni a psychické bezpeCi informanta, které je kliCové
u citlivého tématu. Informant maze znovuprozivat ruzné nepiijemné udalosti (Hricova
et al., 2017). Na tyto otazky by mél vyzkumnik citlivé reagovat a byt na né pripraven.
Mnohdy to muze pusobit jako terapeuticky rozhovor, kdy se informant svéfuje

vyzkumnikovi a ten ho peclivé posloucha (Hendl, 2016).

V pribéhu rozhovoru téz dostava informant podrobnosti o moznosti zpfistupnéni
vysledki vyzkumu. Maji moznost vidét vysledky vyzkumu, kterého se zacastnili

(Hricova et al., 2017). Néktefi z informanta o tuto moznost projevili zajem.
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4 Vysledky

V této Casti jsou zpracovany vysledky polostrukturovanych rozhovort s 12 informanty,

které se déli na 2 skupiny. Prvni skupinou jsou hraci videoloterijnich teminalt

v zastoupeni

6 informantu.

Druhou

skupinou jsou

sazkafi

v zastoupeni

také

6 informanti. UCelem je popsani a porovnani vzniku a pribéhu hracské zavislosti

mezi hraci videoloterijnich terminald a sazkafi. Data byla podkladem k vytvoreni

tabulek a myslenkovych map. Dohromady vzniklo 8 grafickych schémat.

Tabulka ¢. 1: Zakladni informace o informantech

Rodinny Hrac
Informant | Pohlavi | Vék Okres Povolani
stav VLT/Sazkar
Ceské Vedouci
I Muz 39 o Svobodny Sazkar
Bud¢jovice vyroby
. Invalidni
Ceské .
12 Muz 46 o Zenaty dtchodce/ Sazkar
Bud¢jovice
skladnik
. ) Zdravotni
I3 Zena 30 Prachatice Vdana Hrac VLT
sestra
. Ceské ‘
14 Zena 37 o Vdana Personalistka | Hra¢ VLT
Bud¢jovice
Ceské . Invalidni
IS Muz 60 o Zenaty Hrac VLT
Budéjovice dichodce
Hlavni '
16 Muz 28 Rozvedeny Ucitel Sazkar
meésto Praha
Ceské o
17 Muz 29 o Rozvedeny Logistik Hrac VLT
Bud¢jovice
18 Muz | 54 Ceske Zenaty 0sVC Hrag VLT
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Bud¢jovice

19 Zena 39 Prachatice Rozvedena osvC Hra¢ VLT

Ceské Vedouci
110 Muz 23 o Svobodny Sazkar
Bud¢jovice skladu

Ceské . .
I11 Muz 32 o Zenaty OSVC Sazkar
Bud¢jovice

Ceské .
112 Muz 30 o Svobodny Cisnik Sazkar
Bud¢jovice

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V tabulce €. 1 jsou zpracovany zakladni informace o informantech. Tyto informace
byly zjistény na konci rozhovoru, kdy byly polozeny sociodemografické otazky.
Jde o otazky na vek, bydlisté, rodinny stav a zaméstnani. Z davodu anonymity
jsou informanti oznafeni pod pismenem I a ktomu jim bylo pfifazeno Ccislo

podle poradi rozhovoru. Dale se v textu vyskytuji pod timto oznacenim.

V této tabulce je téz evidovan druh hrace podle jeho preferované hazardni hry,
bud’ hraci videoloterijnich terminald, nebo sazkafi. U nékterych informanti byla
zjisténa 1 zkusSenost s druhym typem hazardu. Bylo to u I1, 12, 19 a I12. Tato zkuSenost
pro né nebyla primarnim druhem hazardu, a proto je v analyzovani vysledku,
a tedy v tabulce €. 1, zobrazen pouze jeden druh hazardu. I1 na to poukazal: ,,Zacinal
Jjsem na videoloterijnich termindlech, ruletach a pak jsem se presunul na internet,
na sdazeni.” 12 vypoveédél: ,Jako prvni jsem zacal hrat na automatech.“ A dodal:
,,Dal jsem preSel potom k sdzeni, protoze jsem hodné sportoval, takze jsem si myslel,
ze tomu hodné rozumim samoziejmé.” U 19 se na zaCatku vyskytoval jiny druh hazardu:
Jsme zacali uplné ze zacatku s kamardadama sdzet na sport nebo na sport uplné,
tak ne. Jenom kdyz bylo mistrovstvi v hokeji.* A po né&jakych letech: , Jsem objevila,
Ze tam jsou i kasina. Tam jsem zacala rozjizdét tu svoji velkou hru v téch kasinech,

klasicky automaty.*

Vyzkumu se zucastnilo 12 informantd, z toho bylo 9 muzi a 3 Zeny ve véku od 23 let

do 60 let. Hraci VLT jsou skoro o 10 let starSi nez sazkafi.
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Informanti nav§tévovali Poradnu pro nelatkové zavislosti (dale PNZ) v Ceskych
Budé&jovicich v JihoCeském kraji. Informanti navstévovali PNZ osobné. Informanti

pochazeli z okresu Ceské Bud&jovice, Prachatice a Hlavni mésto Praha.

U informantd pfevlada rodinny stav zenaty nebo vdana, ktery uvedlo
6 informantt. 3 informanti uvedli stav svobodny/a a rozvedeny/a. U skupiny hraca VLT
pfevazuji 4 informanti zenaty/vdana, kdezto u sazkaii je vice svobodnych,

a to 3 informanti.

Povolani informantd je hodn& rGiznorodé. Shodné je OSVC, a to u I8, 19 a Il1,

ale v rozdilném odvétvi. Dale jsou 12 a IS5 v invalidnim dachodu.

Tabulka €. 2: Dluhy

Financ¢ni
Informant Dluhy Castka pomoc od Castka
blizkych
13 Ano 400 000, - Ano 100 000,-
14 Ano 1 000 000,- Ano 1 000 000,-
= 15 Ne 0,- Ne 0,-
.~
>
Z§ 17 Ano 150 000,- Ano 15 000,-
=
18 Ne 0,- Ne 0,-
19 Ano 4 000 000,- Ano 200 000, -
I1 Ne 0,- Ne 0,-
2 Ano 180 000, - Ne 0,-
E 16 Ano 200 000, - Ne 0,-
3
110 Ano 100 000,- Ano 300 000,-
111 Ano 200 000, - Ne 0,-
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112 Ano 420 000,- Ano 300 000,-

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V souvislosti s hranim hazardnich her je spojovano zadluzeni hraca, ktefi si kvali hie
pujcili penize od bank, nebankovnich spoleCnosti nebo blizkych osob. Z tabulky
C. 2 je patrné, ze 9 informantd ma dluhy z hazardu a pouze 3 informanti nemaji zadné
dluhy. I3 sdéluje, o jaké dluhy Slo: ,,Splacim a vesmés to byly nebankovni pujcky,
protoze v tu dobu jsem byla na rodicdku, takZe by mné banka ani nepuijcila,
takze vysoky uiroky.“ 19 mluvi o dobé& a vysi dluhu: ,,.Celkové za ty dva roky to vylezio

skoro az na 4 miliony.*

Dale v rozhovorech 6 informant udavalo pomoc od svych blizkych, ktefi jim pomohli
v dluhové situaci. ,,Poprvé to zaplatil tata a ja mu to spldacela. TakzZe zaplatil
zamé asi 100 000 K¢ priblizné postupné a ted uz to vSechno zviddam néjakym
zpiisobem splacet. (13) Také 14 pomohla rodina: ,,Pomdhala mi rodina s dluhy.
Tak ten milion.** 112 mluvil o pomoci matky a bratra: ,,7im jsme zaplatili ty nejvétsi
dluhy. TakzZe mi urcité strasné pomohli. No to se néjak bavime o téch 300 000 Kc.*
Zaroven mnoho informantti nechtélo pomoci od rodiny jako I11: , Rodina mi nepomohla
s dluhy, protoze o tom nevédeéla.” 16 vypoved€l: |, Dokdzal jsem ze své vyplaty splacet

sam. Nechtél jsem s tim zatéZovat ostatni.*

Po srovnani dluhG vychazi najevo, ze vétsi dluhy maji hra¢i VLT nez sazkafi.
Oproti sazkaifim jsou vSak 2 informanti bez dluhti upln€. Zajimavé je pozorovat,
jak vyslo srovnani finan¢ni pomoci od blizkych, kdy 4 informantim hra¢cim VLT

pomohla rodina v porovnani se 2 informanty sazkafi.
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Hraci VLT Sazkari

» Vyhra » Zvédavost

» Zabava * Soutézivost

» Covid * Znalosti ve sportu

» Zvédavost « Sdileni s prateli

* Nuda * Nezijem rodiny

* Osam¢lost * Spolecensky standard
» Kamaradi * Nuda

* Potfeba penez » Zabava

* Ztrata prace
» Covid

* Potieba penéz

Obrazek ¢ 1: Duvody hrani (Zdroj: vlastni vyzkum, 2022)

Divody hrani u hracd VLT a sazkaft jsou vidét na  obrazku

¢. 1, na kterém jsou schematicky zobrazeny.

11 sd&luje: ,,Uplné na zacdtku to bylo ze zvédavosti, respektive jsem od malicka hodné
soutézivy, takze soutézZivost.* 13 zminil: ,Bylo to Covidem, jinak by mé nenapadlo
ani otevrit ty webovy stranky. Také 19 se vyjadiil: ,,Ze zacdtku jakoby dlouhd chvile

v prdci, tak jsem to zapla.*

Dale je vidét zména pohledu na hrani, kdy 14 ftika: ,Pak uZ kdyZ jsem védéla,
Ze vSechno jde z kopce, tak jsem si naivné myslela, Ze to vyhraju zpatky.“ Potvrzuje

to117: ,,Pak uz z potieby penéz jsem to chtél vyhrdt zpdtky.*
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Duvod hrani byl u nékolika informanti spojeny s hranim n&jakého sportu. ,,Dal jsem
preSel potom k sazeni, protoze jsem hodné sportoval, takZe jsem si myslel,
Ze tomu hodné rozumim samoziejmé.” (12) nebo ,Drtv jsem hral fotbal a s klukama

z tymu jsme si sem tam vsadili na oblibeny tym.* (I11)

Trochu odliSny pohled na hrani mél 112 | Sportu rozumim, sportu fandim.
Tak to bylo takovy spojeni, bavi mé to a vydélam prachy. A 18: | Ta vidina

toho, zZe béhem chvilky mas spoustu penéz a nemusis pro to nic délat.*

Z pocatku to byla u hra¢t VLT zabava, zvédavost, vidina velké vyhry, osamélost
nebo nuda. U sazkaiti to bylo podobné a liSilo se to znalosti sportu, souté€zivosti,
spoleCenskym standardem, sdilenim s prateli nebo ztratou prace. Z toho lze poznat,
Ze sazeni je z pocatku vice kolektivni zabavou, kdezto hrani videoloterijnich terminalt
individualni. Postupem ¢asu se divody hrani hazardnich her ménily, obé skupiny chtély

ziskat penize zpét, a tedy hraly z potieby penéz.

45



Tabulka ¢. 3: Prubéh hrani

Detaily hrani

Cetnost Vyse o
nline
Informant | p o vkladii | Prostiedi Pod
Doba hrani Provozov
(drive; (drive; hrani vlivem
atelé
pozdéji) pozdéji)
1 hodina 100,-; )
Dopoledne, Online
13 denng; 200,- az ‘ Sazka Ne
odpoledne pres mobil
denné 2 000,-
Tydné; 200,- az Online
14 Vecer | Neuvedla Ne
Denné 1 000,- ptes mobil
1x Odpoledne, 100,- az
IS ‘ V hospodé - Alkohol
: tydné/14dni po praci 1000,-
>
= 5-az Online
= 2 hodiny ' '
17 Vecer 100,- 1 pfes mobil | Neuvedl Ne
denné
vice aPC
Vecer, ZvySovani ‘
I8 2-3 mésice ‘ Kasino - Alkohol
v noci vkladu
Tydné; V praci, 1 000,- az Online '
19 ) ) Tipsport Ne
Denné v noci 80 000,- | pfes mobil
Malé
Vikend; castky, Online Alkohol,
I Cely den | Neuvedl
Denné které se | pres mobil Drogy
S zvySovaly
=<
3
22 Tydné, Rano, Pobocka, ‘
) 500,- a ) Tipsport,
12 vikend; V praci, online pres Ne
vice ) Fortuna
denné vikendy mobil
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Rano, na
250,-az 1 Online Tipsport, | Alkohol,
16 Denné aktualni
) 000,- pres mobil | Fortuna THC
zapasy
Tydng, 100,- az Online Tipsport,
110 Cely den Ne
Denné 1 000,- | pfes mobil | Sazkabet
Tydné; 1 000,- az Online )
I11 Cely den Tipsport Ne
Denné 50 000,- | ptes mobil
Pobocka, | Tipsport,
Podle PP
112 5x tydné Cely den Online Chance, Ne
financi '
pres mobil | Fortuna

Zdroj: vlastni zdroj, 2022

Tabulka ¢. 3 popisuje prabéh hracské zavislosti u hracd VLT a sazkait. Nejdiive
jeuvedeno, jak Casto hraci hraji a dale specifikovano, vjakou denni dobu hraji,
jaky maji vklad, na Cem hraji nebo u jakého provozovatele hraji. Nejcaste)i

to bylo zminéno pii otazce: ,,Jak probihalo Vase hrani?*

Jednou z odpovédi bylo: ,.Ze zacatku to bylo jednou tydné a pak uz to bylo denné.
Ze zacdtku to byly treba dvé stovky a pak uz to bylo v tisicich. Hrdla jsem nejcastéji
vecer.” (I4) Podobné odpovedél 13: | Ze zacatku to bylo tak po stovce, po dvou,
ale pak uz se mi stavalo, Ze za ten den prosté jsem tam prohrdla 2 000,-. 16: . VySe
vkladu byla na sdzky od 250,- do 1 000,-. Také 110 nejdiive zacinal po mensich
sazkach, které se postupné navySovaly: ,,Ze zacdtku prdvé jenom jednou tydné o vikendu
a maximalné 100,-. Potom live sdzeni 1000,- az 10 000,- na vklad.“ Obecné
se k tomu vyjadfil 1 I1, ktery neuvedl Castky, ale je patrné, jak hrani probihalo:
,,Z zacdtku po malych Cdstkdch, postupné se ty castky navySovaly a ty vyhry a prohry

taky.”

Doba hrani se rtzné lisila. ,,Sdzel jsem v pribéhu vsech mozZnych zdpasii.
Takze jsem sazel v prubéhu celého dne, mozna nejvic po praci.“ (I111) Po praci hral 1 I5:

LHrdl jsem po praci, odpoledne. 12 chodil pifimo na pobocku:  Zacinalo
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tim, Ze jsem pred praci chodil do Tipsportu.” Dale dodal, ze nejvice penéz prohral
o vikendu v praci, kdy se hralo nejvice zapasu. Doba hrani nebyla dilezita pro I10:
,,Posledni dobou, kdyz reknu dva roky v podstaté mi bylo jedno v jakou dobu, v priubéhu

celého dne.”

Celkoveé mezi hraci zacal byt oblibeny online hazard. Také informanti o ném mluvili
v souvislosti s tim, jak a u koho hraji. ,Nejcastéji jsem sdzel online, vidycky
Jjsem si poslal penize z karty a nahrdl jsem si je na ucet a uz jsem nemusel chodit
na pobocku. Sazel jsem online pres Fortunu, Tipsport.“ (16) Informant I1 provozoval
hazardni hrani na mobilnich zafizenich: ,,VétSinou sem hral pies mobil. Byly to aplikace
propojené se sdzkovyma kancelaremi. < 110 dodal: ,,Vétsinou z mobilu pres aplikaci

Tipsport, Sazbabet.*

Pro 112 se hrani odvijelo podle dostupnych penéz: ,,Podle penéz, potom uz jsem sdzel
online pres telefon, a tak 5x tydné jsem si vsadil. Pres mobil, nejvic Tipsport a Chance.*
Taktéz i pro 17: , KdyzZ jsem mél penize, tak jsem hrdl furt. Pak se zvySovali i sdzky.*

Z rozhovort je vidét, ze u sazkaii dominuje sazkova spolecnost Tipsport.

Nékteré publikace upozoriuji také na hrani hazardnich her pod vlivem néjaké navykové
latky. V rozhovorech sinformanty bylo zjisténo, ze 4 informanti hrali pod vlivem
alkoholu nebo drog. U hract videoloterijnich terminalii to byl alkohol, ktery uvedl I5:
,Cadstecné pod viivem alkoholu.“ Dale 18: Kdyz se budeme divat na ty posledni
dva roky, tak to vzdycky bylo vecer, pres noc, byl jsem sam. Dost casto jsem u toho pil.*
U sazkaru to sdélil 11: , Tak jelikoz jsem, gambler, toxik i alkoholik, tak ano.” Také 16:
Jasné, tak alkohol a THC no.*

Z dat je patrné, ze hraci VLT hrali spiSe odpoledne a vecer, kdezto sazkafi v prubéhu
celého dne nebo rano. Dale je odliSna Cetnost, ktera je vyssi u sazkaiu, ktefi hrali denng.
Zatimco hraci VLT meéli vétsi prodlevy v Cetnosti jako 1x za tyden ¢i 2 hodiny denné.
Zaroven se podobné u obou skupin pohybovala vyse vkladi. Prostiedim hrani byla
u 2 informantd hracd VLT hospoda a kasino. 2 sazkafi z pocatku hrani vyuzivali
pobocku, jinak pfevazovalo hrani hazardu v online prostfedi ptes aplikaci v mobilnim

telefonu.
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S prateli

S rodinou

Vyhledani Hrani

i odborné g
Hospodaieni pomoci zacatku
s financemi

Opatreni k | cry_.r
zamezeni Socialni

hrani Hrani
aspekt,y na konci
hrani

Emocionalni
podpora

Vedel
nekdo o

hrani sy
/

Rodina

Partner/ka

Pratelé

Obrazek ¢. 2: Socialni aspekty hrani (Zdroj: vlastni vyzkum, 2022)

Na obrazku ¢. 2 jsou vidét socidlni aspekty hrani obou skupin, které se dale déli
do témat hrani na zacatku, hrani na konci, dale na to, zda nékdo o hrani védél a pomoc

od blizkych.

110 popisuje sazeni na zacatku a na konci: ,,Ze zacdtku prdvé s prdteli ze sportu

jo. Byli jsme takovd skupinka, co jsme kazdy vikend chodili fandit na fotbaly a potom
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viastné jsem si zaloZil online konto, takto uz jsem hrdl sam.“ Také 112 hral s n€kym
a poté se to zmenilo: ,,Sazim od néjakych 17 a tenkrat jsme sdzeli s klukama, i mamka
obcas sazela se mnou, ale pak jsem sazel sam. Pak kdyz mi zacali naristat dluhy,
tak uz jsem se do toho ponoril sam a valcil jsem s tim sdm.”“ Neékteti hra¢i VLT
taktéz hrali s prateli ¢i rodinou jako I5: | Z pocdatku jsem hral s kamarady a pozdéji
sam.“ Nebo 18: | Se Zenou jsme si obcas zaSli, obcas s kamarddama,

ale to, kdyz jsem mél problémy, to kdyz jsem Sel hrat sam.*

Prave hraci, ktefi hrali s rodinou ¢i prateli vypovéedéli, ze jejich blizci védéli, ze hrali,
ale mnohdy nevédéli, v jaké mife informanti hraji. ,,Védéli to kamaradi, ale tyto viastné
nikdy nerekli. Spousta kamarddii sazelo taky, ale vSichni sdzeli tak 7idk rozumné ... Moje
manzelka strasné dlouho ne... Rodice o tom védeli, ale v Zivoté s tim nic nedélali.” (12)
IS sdélil, ze o hrani védéla rodina a I8 hral s manzelkou: ,Jo, vi o tom. To predtim
vi, protoze jsme se zenou chodili hrdt, moje mdma z toho nadSend neni. Ten posledni
rok ani zZena nevi, nebo o tom nemluvime.“ Také u 12 to rodina védé€la: ,Jo védeéli,
s mamkou jsme se schazeli, hrali jsme i ty automaty. Brdcha to védél. Jako, Ze je to tolik

to ne, ale védeli.”

Naproti tomu informanti, ktefi hrali sami, tak jejich blizci to nevédéli a dozvédeli
se to, az kdyz hrani vySlo najevo jako u 16 nebo 14, ktery sdélil: , Nez fo prasklo,
tak to nevédel.“ U 110 to veédéli dlouho pouze ptatelé, az pozde€ji rodina: , Viastné
do ty prvni prestavky, tak vlastné jenom pratelé. A rodina viastné postupné
se to dozvédela.” U 13 se to nejdiive dozvédél otec a pozdéji zbytek rodiny: ,,O hrani
védel miij tdta a jeho manzelka. Potom viasmé, kdyZ jsem do toho spadla znova,
tak pak uz se to dozvédéli viichni.* Jini naopak sdé€lili, Ze jejich blizci o tom pfi hrani

nevedéli. ,,Nikdo o tom nevédeél.“ (19)

V PNZ je vyznamna také spoluprace s blizkymi osobami. Blizci pomahaji klientim
v abstinenci, nastaveni sebeomezujicich opatfeni, finan¢ni ¢i emocionalni podpofe.
Informanti také Casto mluvili pravé o této pomoci. 12 pomohla manzelka a jeji rodina:
,2Manzelka mi pomohla. Ona mi pomohla s tim, Ze v§echny ty piijcky, ktery jsem mél,
tak se to dalo do takovyho baliku a ztoho se to zaclo splacet. Mné pomohla
ona a jeji rodina.” Také 13, 4, 5, 9 a 12 mluvi o pomoci v rodin€. ,,Poprvé to zaplatil
tata a ja mu to spldcela. Kontrolu financi mél manzel s tim, Ze teda jsme se domluvili,

Ze moje vyplata pujde na splatky.“ (13) ,Pomdhala mi rodina s dluhy.
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Byli mi jako oporou a pomohli mi to zaridit v§echno. Pomohli mi vyhledat odbornou
pomoc.*“ (14) ,Meél jsem financni kontrolu nad penézma. TakzZe mi rodina s tim pomohla.
Musel jsem si to napred uvédomit sam a potom pomohla i rodina, takzZe cdstecné.” (15)
WJinak mi pomdhala rodina jakoby psychicky a tim, Ze si manzel se mnou vzal hypotéku,
Jinak bych na ni nedoSahla. Pomohli mi ddt dohromady jakoby ty finance, dali tady
ty omezeni. Postavili se za mé.“ (19) A 112 zmituje: ,Jd u mamky i bydlim,
tak ta mi s téma financemi i v tomhle pomdhda. Brdcha mi pomdhd s téma vécma

Jako vyse splatek a tak.”

Z dat vyslo najevo, Ze se hrani liSilo na zacCatku a na konci. Hlavné u sazkaid,
ktefi z poCatku zacinali hrat sprateli a na konci sazeli jen sami. U hracad VLT

to bylo rozdélené na pil, nékdo hral na zacatku s nékym a jini sami.

Pfi hrani o tom védéla polovina rodiny, pratel nebo partnerd. U obou skupin
se nevyskytoval rozdil. Déle se o hrani blizci dozvédéli tehdy, kdyz informant
potfeboval pomoc a nadale na to nechtél byt sam. Je mozné, ze s nastupem do lécby
seto dozvédélo vice lidi, aby informantim mohli pomoci. U vSech informantd
o tom vi alesponi jeden blizky ¢lovék. Rozdilnost mezi skupinami nebyla velka. Pouze
u sazkaii to védélo vice pratel nez u hract VLT, kde byla naopak informovanéjsi

rodina.

Blizci pomahali informantim finan¢n€, bud’® pomahali s dluhy, hospodarenim
s financemi nebo pomahali se sebeomezujicimi opatienimi jako je finan¢ni kontrola.
Déale poméahali emocionalné, kdy informanta podporovali v tézZkém obdobi a pomohli

mu najit odbornou pomoc. Také zde odlisnost skupin nehrala roli.

51



Tabulka &. 4: Casové hledisko a relaps/recidiva

Doba Spoustéc
Informant Pauzy Relaps/Recidiva
hrani relapsu/recidivy
I3 1 Y5 roku Ano Dluhy
14 3 Y5 roku Ne Nic
: I5 5 2-3 mésice Ne Nic
>
3:_:% 17 3 1 mésic Ano Nuda
=
I8 15 2-3 mésice Ano Alkohol
19 2 1 tyden Ano Vina a dluhy
11 21 1,2,5let Ano Penize a nuda
12 29 2 mésice, 2 roky Ano Nuda, stereotyp
Y2 roku, % roku a ‘
16 3 Ano Covid a nuda
Nw 4 meésice
<
=<
5
22 110 5 3 — 4 mésice Ne Nic
I11 8 1 mésic Ano Dluhy
112 13 1 rok Ano Dluhy

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

V tabulce €. 4 je znazornén Casovy aspekt hrani. Do néj je zafazena celkova doba hrani
s pauzami, kdy informant abstinoval. Opakem je navrat khrani tedy relapsy
nebo recidivy. Z dat je patrné, ze 9 informanti zaZzilo relaps nebo recidivu,
a proto je dale rozebran jejich spoustéc. Informanti popisovali divody, které je vedly

k opétovnému hrani.

I1 a I2 maji za sebou okolo 20 let hrani, oba zacinali v 17 letech. ,,Od stiedni Skoly,

tak od 17-18 let, tenkrat si myslim, Ze jsem ani nemohl sdzet a sdazel jsem na ucet nékoho
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Jjiného. Mél jsem prestavky i dlouhodobéjsi. (11) ,,To mi bylo 17 let, kdy jsem zacal
hrat... Dva mésice, ale ze zacdtku tam nebyly skoro Zadny pauzy. Pak byly pauzy,
ale byly viastné tim, Ze mi nékdo nahanél, Ze potrebuje zaplatit treba néjaka banka.
Pak jsem dva roky nehral.* (12) Dal§i informanti uvadéli krats$i dobu hrani. ,.Jd takhle
hraju 15 let.” (I8). 111 zminil: ,7rvalo to zhruba 8 let. Na 2 mésice jsem prestal,
ale vidycky jsem se k tomu vratil.“ 14, 6, a 7 hréli 3 roky. ,,TakzZe iekl bych, zZe v celkovy
casovy ose 3 roky s prestavkama. Jednou to bylo, tak pul roku. Pak to bylo tak t/i ctvrté
roku a pak to bylo tak 4 mésice.“ (16)

Pauzy v hrani méli informanti v fadech meésict. ,Mél jsem prestavky v hrani vidy
tak 3 mésice, 2 mésice,” vypovedeél 15. | Meél jsem asi minuly rok 3 mésicni, 4 mésicni
pauzu. Potom jsem se k tomu zase vrdtil.*“ (I111) Naopak kratsi pauzu bez hrani mél I9:

,,Jo, kdyz mi dosly penize. Ja nevim, asi jeden tejden.*

Relapsy ¢i recidivy se objevovaly u obou skupin podobné. Vice se jich opét vratilo
k hrani a poté znovu abstinovali. Jednim znich byl I1: | Mél jsem relaps. Impulsy
vzdycky byly, bud Ze jsem potFeboval penize anebo znudy.” Také 12 zmiioval
spoustéCem opé&tovného hrani nudu a stereotyp v zivoté. Nuda byl spoustéCem téz u I6:
,Ano, mél jsem. Spoustécem byla nuda. Vzniklo to v dobé, kdy viastné bylo zase viechno
zavreny, takZze v dobé covidu. Podchytila to pritelkyné, takZe bych rekl, Ze to trvalo
tak 5 mésicu.“ 111 hrél pies cizi ucet, protoze své mél zablokované: | Mél jsem jeden
relaps asi ti mésice po vstupu do poradny. No, jelikoZ jsem nemél moznost se prihldsit
ke svym uctim, tak jsem sdzel pres kamardda.“ 13 se vratil k hrani kvili nedostatku
financi na splaceni dluhi: ,Spoustéc asi jako ten nedostatek financi, no. Takovy
to, Ze se nakupily ty pujcky a nezvidadalo se to spldcet.” A 18 byl pod vlivem alkoholu:
,, Byl tam jeden relaps, to bylo na zacdtku ten prvni mésic. Byl jsem pod viivem a pustili

mé pres ten zdkaz do kasina.*

Rozdil mezi hraci VLT a sazkafi je u Casového aspektu v celkové dobé hrani. U sazkait
je delsi doba hrani. Zaroven pauzy od hrani jsou vesmeés stejné. U spoustecu relapsu
a recidivy jsou podobné davody opétovného hrani, nejvice Slo dluhy ¢i nudu. Dva hraci
VLT neméli relaps nebo recidivu. U dalSich dvou to bylo kvili dluhtim. Po jednom byla
nuda a alkohol. Naopak u sazkaii nemél relaps nebo recidivu ani jeden.

U tii to byl navrat k hrani hlavné z nudy, stereotypu a u dvou kvili dluhtim.
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Obrazek ¢. 3: Problémové hrani (Zdroj: vlastni vyzkum, 2022)

Obrazek ¢ 3 je slozen ztémat, ktera informanti popisovali, kdy si uveédomili
problémovost svého hrani. Kazdy si to uvédomil jindy. Prioritni pro né bylo,
kdy se kvuli hrani zacali objevovat rizné problémy. U hracd VLT to byly dluhy,
velka prohra, psychické problémy ¢i nedostatek financi. Sazkaii mluvili o sebevrazdg,
ztraté prace, dluzich, prohrani penéz na najem, problémech ve vztahu nebo sebrani
penéz z hypotéky. Pravé uvédomeni si problému je prvnim krokem, jak se z toho dostat

ven. Je vidét stejnost 1 rozdilnost mezi hraci VLT a sazkafi.

54



I1 to veédél po prvni lécbe: ,Pak jsem védel, Ze tu pomoc potiebuju furt,
ale néjak se za to clovék stydél a prohluboval tu svoji zavislost.“ 12 nejdiive sdélil,
ze problémové hrani si uvédomil, kdyz se pokusil o sebevrazdu: ,,To uz byl obrovsky
problém. Ja jsem tenkrat i spachal sebevrazdu. To uZ ten dluh byl tak markantni.*
Samsi  to hlavné uvédomil s pfichodem doporadny: ,Jd si  myslim,

Ze jsem si to uvédomil, az kdyz jsem se dostal sem.”“ Spolu s psychickymi problémy

si to uvédomil I5, kdy se dostal na psychické dno.

Problémové hrani mnoho informanti zacalo vnimat s pfibyvajicimi finan¢nimi
problémy. Uvedli to 13, 8, 10, a 11. , KdyzZ jsem uz nezvladala ty spldtky téch pujcek.
Vesmés uz mné ani nikde nepujcili, protoZe jsem  spousty  dluZila.
Pak jsem si teda uvédomila, Ze to takhle nejde. (13). I8 to zjistil s prohranim financi,
které nebyly urcené na hru: ,7ak to bylo pred témi dvouma rokama. Prohrdl
Jjsem vSechno, co jsem mél, a to nebyly jen penize na hru. To byly penize na kuchyri
a jiny véci, co jsem chtel“ U 110 Slo o opétovné pujcky: ,Zhruba pred rokem,
protoze uz k tomu samoziejmé prisly néjaky piijcky. Vten moment jako to zacalo
byt Spamy. 111 si vzal penize z hypotéky: ,,Problémovy to zacalo byt po 5 letech,
to jsem si vzal penize z hypotéky. Byl to ten moment, kdy vite, Ze to je Spatny, ale touha

je vetsi.“

Prvni impulsy, ze hrani zacina byt problémové, se objevily s pfichodem problému
ve vztahu, v praci nebo pfichodem covidu. Bylo to upozornéni, ze hrani zaslo dale,
nez chtéli, jako u 16:  Kdyz mé chtéla opustit plus, kdyz uz jsem nemél na ndjem.*
Nebo u 112: .S tim covidem to prislo. Ja jsem prisel o prdci, takzZe jsem nemohl dotovat
ty prohry. 19 si to uvédomil, kdyz vySsla najevo pravda o hrani pfed jeho rodinou:
,AZ kdyz to prasklo, tak jsem si uvédomila, Ze to je problémové nebo takhle ja jsem

si uvédomila, Ze to je prisvih nebo problém, ale asi jsem si nedokdzala pripustit.*

Celkove je z obrazku patrné, ze sazkafi si uvédomili problémovost hrani na zakladé
vicero aspektu, jez jim né&jakym zptisobem ovliviiovaly zivot. Naptiklad vlivem covidu
a ztraty zameéstnani si informant uvédomil prohlubovéni financnich ztrat, coz vedlo
k zhorSeni hracské zavislosti. Jiny zase mél problémy ve vztahu nebo prohral penize
na najem, coz prispélo k vnimani problémovosti hrani. Kdezto u hra¢ti VLT to byl jeden

hlavni aspekt, a to dluh ¢i dopad na psychické dno.
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Tabulka €. 5: Pomoc a opatieni

Prvni Dalsi Doba | Opakovana Sebeomezujici
Informant .
pomoc pomoc v 1écbé 1écba opatreni
q Rejstiik, domaci
I3 Rodina PNZ Ne prace, kontrola
mesica
financi
Psychiatr, Rejstiik, kapesné,
14 PNZ ‘ 1 rok Ano
rodina dotykovy telefon
Rodina, A Omezeni hospody,
I5 PNZ pobytova Ne kontrola financi,
mesice
1écba kapesné
[
=
- Mésicni limit
g 6
E 17 Rodina PNZ Ne prihlaseni, kontrola
mésicu ]
financi, rejstiik
3 Zakaz v hernach a
I8 PNZ Ne Ne )
meésice kasinech
ZruSeni uctu,
‘ 1% rejstiik, blokace
19 Rodina Poradna Ano
roku hazardu, kontrola
financi
Lécebna
‘ Nemit u sebe
Jemnice,
. finance, obCanku,
Ambulantni | Cerveny 7%
— I1 Ano kapesné, kontrola
= sluzba dvur, roku .
X ) uctu, zruSeni ucty,
5 Bohnice, )
7)) rejstiik
PNZ
2 Rodina Ambulantni | 7 let Ano Rejstiik, zruseni
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sluzba, ucta, kontrola
PNZ financi, kapesné
Rejstiik, kontrola
I6 PNZ PNZ 2 roky Ano
uctu
2% Rejstiik, finanéni
110 Rodina PNZ Ne
meésice kontrola
I11 | PNZ online PNZ 1 rok Ne ZruSeni Uctu, rejstiik
. ZruSeni ucty,
112 Rodina PNZ Ne rejstrik, kontrola
mesica
financi

Zdroj: vlastni vyzkum, 2022

Tabulka ¢. 5 se zabyva pomoci, 1écbou a rliznymi druhy opatieni, jak zamezit
opétovnému hrani. Rozdélena je na prvni pomoc, koho nejdfive informant oslovil,
dalsi pomoci je mySlena, koho dal§iho informant vyhledal, tfeba ambulantni
nebo pobytovou 1écbu. Také informanti udavali, jak dlouho byli v 1é€bé, a zda 1écbu
opakovali. Dale mluvili o sebeomezujicich opatieni, ktera jim pomohla v preventivhim

zamezeni hrani. VSech 12 informantii ma nastavena opatieni, ktera jim funguji.

Il wvyhledal vice odborné pomoci, a to jak ambulantni, tak pobytové zafizeni,
dohromady byl vté 1écbé 1 %2 roku a vPNZ 6. rokem , 7Tak asi uplné prvni...
byl to byvaly gambler, ktery to zaloZil. Pak jsem vyhledal lécebnu v Jemnici, poté
Jjsem meél Cerveny dviir, pak néjakd abstinence, pak znova Cerveny dviir. Pak dalsi
abstinence a pak dvakrdat Bohnice. Po téch druhych Bohnicich sem zacal chodit
do poradny.* 12 ma zkuSenosti také s jinou odbornou pomoci: ,,Chodil jsem uz predtim
do tamty lécebny, to mi domluvila manzelka. Jd jsem vyhledal pak tady poradnu, dosel
Jjsem sem. Ja si myslim, tak zhruba tak 5-6 let tady a tam sem chodil 1 %> roku.
Takze néjakych 7 let.“ 15 téZ zkombinoval razné druhy 1écby spolu s pomoci od rodiny:

,Jako prvni asi ambulantni sluzbu, pak pobytovou sluzbu.*

Dalsi informanti zvolili prvni pomoc PNZ. Byl to 14: | Prvni pomoc jsem vyhledala

poradnu. Pak jsem byla na jedny ndvstévé u psychiatra...Vyhledala jsem pomoc také
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v rodiné, abych uz to nemusela tajit, aby mi s tim pomohli prestat, néjaky opatieni.
Dalsi 16 opakoval 1écbu v PNZ: | Poprvé jsem se spojil s panem ..., pak znova a znova...
V ambulantni 1écbé pokracuju dal a je to spi§ moje takovy udrzovani toho, abych prosté
si to uvédomoval. Takze bych rekl, Ze v ambulantni 1é¢bé jsem tak dva roky a stdle
pokracuju.“ 18 vidél v ambulantni 16¢b& vyhody oproti pobytové: ,,Sel jsem do poradny.
Ja zase musim fungovat, takzZe ta ambulance je prosté nejlepsi zpusob. NemuizZu bejt

nikde zavienej. No, tak to uz budou néjaky 3 mésice.*

Mnoho informanti nejdiive hledalo pomoc u rodiny, nez S$§li do 1éCby.
Jednim z nich je I3: | Napred jsem vyhledala rodinu a pak az u druhy krizovky
Jsem vyhledala poradnu, az kdyz jsem do toho spadia znova.*“ 17 vypovédél: , Nejdriv
rodina a pak tady. 5-6 mésici, takhle néjak.” Prvni pomoc vyhledal u c¢asti rodiny
také 110: |, Ze zacatku teda rodina, cast jenom teda rodiny. Potom pravé ta ambulantni
sluzba.* 112 hledal nejprve financni pomoc u bratra, u kterého nasel podporu vstoupit
do 1écby v PNZ: | Nejdrive jsem Sel za brachou. On mi rekl, Ze mi nepiijci. Respektive,
Ze je ochoten mi néjak pomdhat, ale Ze musim jit sem. Tak jsme s brachou prisli

do poradny.*

V tabulce jsou taktéz sebeomezujici opatfeni, kterd jsou vyznamné v abstinenci.
Klientim jsou doporucena néktera opatieni jako je trvalé zruSeni uctu bez moznosti
obnovy, kontrola financi druhou osobou nebo zapis do rejstiiku vyloucenych osob
z hazardniho hrani. Je na nich, zda si néjaka sebeomezujici opatreni udélaji, ¢i nikoliv.

S témito opatifenimi mohou pomahat blizci

Opatieni se mohou razné kombinovat, aby bylo tézsi je né€jakym zpisobem obejit.
I1 tato opatieni kombinoval: , VyloZené to bylo o hotovosti a obcance. Dostdaval
Jsem pridél, s kterym se snazil hospodarit. Ucet byl kontrolovany a do tedka v podstaté
Je. Rejstrik jsem si délal ted. Pak jsme jeSté rozepsali vSem tém spolecnostem, sazkovym
kanceldrim trvalé zruSeni uctu.” Pro hraCe je nov€ obrovskou vyhodou rejstiik
vylou€enych osob zhazardniho hrani, ktery zapisem zamezi pfistup k veSkerému
hazardu, kde je nutna registrace. Jednim z informantd, ktery je v ném zapsany je I12:
,ebeomezujici opatreni mam rejstrik na ministerstvu financi, coZ mné strasné
pomohlo, uplné strasné. Driv jsem mél zruSeni uctu u Tipsportu a Fortuny,
ale zase se to da obejit. Manzelka ma pordd dohled nad uctem.” V piipadé bazeni

je mozné podniknout i razné aktivity, které mysSlenky na hru zastavi. To déla 13:
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,,Prosté na mé prisli néjaky takovyhle chuté, tak jsem treba $la péct buchtu, uklizet byt
nebo s détma na hristé., abych prosté se zaméstnala nécim. Kontrolu financi
mél manzel, s tim Ze teda jsme se domluvili, Ze moje vyplata piijde na splatky. Rejstrik
Jjsem poddavala sama.” Nekolik informanti sdélilo kontrolu nad financemi, jednim
z nich je 14:  Neméla jsem pristup k penéziim na ucté a na zacatku odriznuti od mobilu
a od vseho. Mam, rejstrik.” Financni kontrolu spolu s omezenim chozeni do podniku,
ktery byl pro n& problémovy, udélal IS: | Prrestal jsem navstévovat restauracni zarizent.
Meél jsem financni kontrolu nad penézma. ManzZelce chodila vyplata na ucet,
ke kterému jsem nemél pristup. Dostdval jsem kapesné.” Rejstiik vyloucenych osob
spolu s kontrolou uctu si zafidil 16: , ZaZddal jsem si do rejstiiku o vylouceni.
Pak jsem nainstaloval pritelkyni bankovnictvi do telefonu, takze tak.” Prvnim opatfenim
17 bylo nastaveni mésicnich limith na hernim uctu: ,Na téch strankdch,
tak tam jsem si ddaval hodné casto mésicni prihldSeni na jednou za mésic, abych nemohl
tolik hrat. Pak ten rejstiik vyloucenych osob.”“ 18 si dal zakaz ve vSech podnicich,
kde ptedtim hral automaty: ,.Jo, jd mam, zdkazy v herndach a kasinech.“ 19 k ptechozim
opatfenim jeS§t¢ pridal instalaci blokovaci aplikace hazardu: , Zastavila jsem viastné
Tipsport uplné. Dala jsem se do toho registru hrdacu. Mam stazenou aplikaci
na telefonu, Ze se nemiizu vubec nikam prihlasit. Viastné jsem dala manzelovi aplikaci
do telefonu, aby se mohl kdykoliv mohl podivat na moje ucty.“ 1 dalsi informanti sdileli
sva sebeomezujici opatfeni jako jsou zruSeni UCtu, rejstiik vylouCenych osob

z hazardniho hrani nebo kontrola financi.

V posledni tabulce informanti prvné pozadali o pomoc rodinu nebo odbornou pomoc
v ambulantni sluzbé. Piesnéji prvni pomoc vyhledalo 6 informanti v roding€ a dalsich
6 informant v ambulantni sluzbé bez odlisnosti skupin hrac¢t. Doba 1éCeni je rozdilna,
ale po bliz§im zkoumani maji delsi 1é¢bu sazkari oproti hracim VLT. Opakovana lécba
je u 2 hra¢i VLT a 3 sazkai. Celkové ma 10 informanti nastavena sebeomezujici
opatfeni jako kontrolu financi a rejstfik vylouCenych osob z hazardniho hrani.
S ohledem na komparaci mezi hraci VLT a sazkafi maji vice nastavenych opatieni hraci
VLT. Napiiklad to je kapesné, zakaz vstupu do podniki, meési¢ni limity na uctu

¢i aplikace na blokaci hazardu.
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Shrnuti

Vysledkem celého vyzkumu je zjisténi, ze hra¢i VLT i sazkafi maji podobné znaky
prubéhu hrani, ale rozdilny vznik hracské zavislosti. U spolecnych znakt je davod
opétovného hrani, kdy obé skupiny uvedly divod hrani z potfeby dostat penize zpét.
Poté informanti hrali uz jen sami. Dale byla velmi podobna vyse vkladu a obé skupiny
hrali hlavné pres mobilni aplikace nebo web. Mize to byt jednim z faktord,
které sblizily tyto dvé skupiny. Mezi podobnosti téz patii pauzy, kdy to bylo v fadech
mesici a taktéz u relapsu/recidivy, kde spoustééem u nich byla nuda nebo potieba
zaplatit dluhy. U obou skupin u poloviny informanti blizci o jejich sazeni védeéli.
Aktualné to u vSech informanti vi nékdo z jejich blizkych osob. Pomoc od blizkych
predstavovala z velké casti finan¢ni, emocionalni nebo jinou podporu v abstinenci.
Prvni pomoci byla rodina nebo ambulantni pomoc a 10 informanti mélo nastavené

stejné opatfeni, a to kontrolu financi a rejstfik vyloucenych osob.

Kdyz bychom se podivali na rozdily u hract VLT, tak ty zpocatku zacali hrat
individualné kvili zabavé, zvédavosti, vidiny velké vyhry, a zaroven z osamoceni
nebo nudy. Hrali nejcastéji odpoledne a vecer s prodlevami v hrani jednou za tyden
¢i déle. Celkova doba hrani byla kratsi s vétsSimi finan¢nimi dusledky. Problémové hrani
si uvédomili vlivem jednoho aspektu, ktery byl pro né vyznamny jako dopad
na psychické dno. V1écbé jsou hraci VLT kratsi dobu a podnikli vice opatieni

k zamezeni opétovného hrani videoloterijnich terminald.

Oproti hracim VLT =zacali sazkafi sazet v kolektivu kvuli zabaveé, sdileni sazeni
s prateli, znalosti sportu nebo soutézivosti. Sazeli v pribéhu celého dne, Casto si vsadili
rano na vice zapasu a takto denné. Celkova doba hrani je delsi a s mensimi finan¢nimi
nasledky. Problémové hrani si sazkafi uvédomili kvili vicero aspektim najednou
jakovlivem covidu, ztraitou zaméstnani, sazel vice a jeho financni ztraty

se prohlubovaly. Sazkafti jsou v 1é¢be delsi dobu.

Informanti méli na konci rozhovoru moznost dodat néco navic. V zavéru vysledku
je vidét, co pro né bylo dilezité zminit. I1 hrani porovnal s ostatnimi zavislostmi,
s kterymi mé zkuSenosti ,.JelikoZ jsem gambler, toxik a alkoholik, tak si myslim,
Ze gamblerstvi je asi ta nejhorsi zavislost ztéchhle ostatnich.“ 14 upozornil
na nebezpeci reklam, kterych je mozné si vSimat ¢im dal vice hlavné v televizi

,OVvlivnili mi ty reklamy, aby uz nebyly ty reklamy, protoze tam clovék porad vidi.
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Je jich hodné.“ 17 a 19 se shodli na tom, aby nikdo s hranim nezacinal. ,, No, aby nikdo
nezacinal hrat* (17) ,,Aby to nikdy nikdo nedélal, protozZe je to fakt cesta do pekel.
Kdyby mé nékdo pred téma 3 rokama rekl, Ze se mi tohle stane, tak mu nikdy neuvérim.*
(I9) Je to poté takovy zaCarovany kruh, ze kterého je t€zké dostat se ven. 12 vyzdvihnul,
jak se mu zménil zivot k lepSimu od té doby, co nehraje: ., Jsem Stastny, Ze uz strasné

dlouho nehraju. Ja mdam uplné jiny Zivot.*
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5 Diskuze

Tématem diplomové prace je komparace vzniku a priabéhu hracské zavislosti mezi hraci
videoloterijnich terminala a sazkafi. Cilem prace je popis a porovnani vzniku a prubéhu
hracské zavislosti mezi hraci VLT a sazkari. Na zakladé cile byly stanoveny
dveé vyzkumné otazky. Prvni zkoumala prubéh a vznik hracské zavislosti u hraca

videoloterijnich terminald a druha pribéeh a vznik hracské zavislosti u sazkait.

Realizace vyzkumu probéhla v Poradné pro nelatkové zavislosti Prevent 99. Probéhlo
zde jak oslovovani informantt, nasledny rozhovor s nimi, tak také odborna konzultace
s pracovniky poradny. Pfes pracovniky byli kontaktovani informanti podle druhu
hazardu. Pfed samotnou realizaci rozhovort byl kazdy informant dopiedu kontaktovan,
zda bude mit zajem se vyzkumu zicastnit. Informanti prostfedi znali, bylo pro né tudiz
bezpecné. Existovala také moznost online rozhovorti, se kterymi néktefi informanti
souhlasili z hlediska anonymity a vétSich Casovych moznosti. Tyto rozhovory probihaly
formou telefonického hovoru nebo pres aplikaci Zoom. Rozhovory probéhly bez vétsich

probléma.

Pfi psani teoretické Casti a dale v samotné realizaci vyzkumu byly zji§tény piinosné
informace a poznatky o rozvoji hracské zavislosti u hraci VLT a sazkait. Z porizenych
dat se povedlo popsat a porovnat vznik a pribéh zavislosti mezi hra¢i VLT a sazkafi.
Toto zjisténi bylo stézejni v zodpoveézeni obou vyzkumnych otazek a také naplnéni cile

prace.

Z vyzkumu vyplynulo, ze hraci VLT a sazkafi maji podobny pribéh, ale rozdilny vznik
hracské zavislosti. NeSpor (2018) diive poukazal na to, ze se rozliSuje vice druht
patologického hracstvi, tedy hraCstvi a sazkarstvi. Obé skupiny informanti zminuji
stejny divod nasledného opétovného hrani, kdy chtéli ziskat své penize zpét. Vacek
(2014) dodava, ze u zvySuyjicich financnich ztrat chce jedinec ziskat zpét prohrané

penize.

V roce 2020 se vlivem pandemie Covid-19 zménily moznosti hrani hazardnich her.
Z divodu opatieni byla omezena dostupnost heren, kasin ¢i sazkovych provozoven.

Vzniklo plno online provozovateli hazardniho hrani (Rous, 2021).

Informanti pfevazné hrali online pfes aplikaci nebo web v mobilnim telefonu. Riley

etal. (2021) vnima elektronicka zafizeni jako dusledek zvysSeni online hazardu.
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Také Williams et al. (2014) zde vnimaji vyssi riziko hlavné kvuli dostupnosti hazardu
cely den a anonymity. Skupina sazkaia, tedy 11, 6, 10, 11 a 12, poukazovala na hrani
cely den v kazdodennich intervalech. Z vyzkumu je ziejmy velky zajem o online
hazard. Z dat je patrné, Zze v online prostfedi hralo 10 informantt. U 2 informanti
to bylo hrani v kasinu, herné¢ nebo hospod€. Uz Prunner (2013) zmifioval zvySenou
Cinnost online provozovatelt, ktefi se prizpasobovali dobé. Ve virtualnim svété
se roz§ifila nabidka sluzeb, coz muze byt pro mnoho lidi lukrativnéjsi, nehledé
na snadnou dostupnost, rychlost, bonusy a anonymitu. Mnoho lidi z po¢atku nevnimalo
online hazard jako problém. Pravé presun hazardu do online prostoru mize byt jednim

z faktort, ktery k sobé tyto dva druhy hazardu pfiblizil.

Podle Blinky (2015) ktomu pfispély reklamy v televizi nebo na internetu,
jezbyly pravé zaméfené na online sazeni ¢ jiné jeho formy. Informant
¢. 4 na to upozornil v rozhovoru, kde vypovédél, jak ho reklamy urcitym zpisobem
ovlivnily. Také informant &. 2 to vidi kolem sebe oproti diivéjsi dobé: ,,Clovék zapne
televizi a uz se to na néj chrli. Tenkrat to jesté tak hrozny nebylo.” Reklamy mohou
problémové chovani vice normalizovat, napiiklad u mladsich dospélych, ktefi mohou

zaCit sazet na svij oblibeny tym (Lopez-Torrez et al., 2021).

V porovnani sociodemografickych udaju jsou vidét nékteré rozdily. Primérny vék
informant, ktefi hrali VLT je 41,5 let. Vyzkumu se Gcastnily 3 Zeny, které hraly online
videoloterijni terminaly. V prabéhu let je vidét narast zen v hazardnim hrani. Dle studie
zroku 2019 bylo 16 % zen v 1écbé. Celostatni praimérny vek klientd v 1écbé za rok

2021 byl 35 let (Mrav¢ika et al., 2021).

Vinberg et al. (2021) pisi, ze sazeni vyhledavaji spiSe muzi a vySsi riziko hracské
zavislosti maji mladi muzi. Ve vyzkumu byli vSichni sazkafi muzi a vé€kovy primér
byl 33 let, a zaroven zaCatek hrani se pohyboval kolem 17. roku. I1, 2 a 12 sazeli
od stfedni Skoly, tedy od 17 let. ,,Od stredni Skoly, tak od 17-18 let, tenkrdt si myslim,

Ze jsem ani nemohl sdzet a sdzel jsem na ucet nékoho jiného.* (11)

Mihlpachr (2008) dale vnima rizikova povolani, zejména ta, kdy jsou lidé pfitomni
ptfimo hazardu nebo volné hotovosti jako je krupiér ¢i Cisnik. S povolanim
v pohostinstvi se diive setkal 12 nebo také informant 112, ktery nadale pracuje
jako &isnik. Winkler et al. (2015) dodava, 7e mezi problémova povolani v CR patii

zameéstnani z prostiedi heren, pohostinstvi a sportu.
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Duvodem hrani u skupiny hraci VLT byla ze zacatku zabava, zvédavost, vidina velké
vyhry, a zaroven osamoceni nebo nuda. Hraci VLT hréli vice individualné a pozdé&ji
upln€ sami. Vzniku hraéské zavislosti mohou napomahat riizné obtizné Zivotni situace,
osobnostni piedpoklady, rodinna vychova, jednoducha dostupnost hazardu ¢i vliv
skupiny (Kopecka, 2015). I3 uvedl, ze zacal hrat vlivem pandemie Covid-19:
,Bylo to covidem, jinak by mé nenapadlo ani oteviit ty webovy strdanky.“
Také 112 zminil pandemii Covidu-19, kdy kvuli opatfenim pfiSel o praci a sazeni
pro néj zacalo byt problémové. Gronroos et al. (2021) poukazuji u problémového hrani
na ztratu zameéstnani, nestabilni bydleni ¢i jiné problémy. Téz Déavidova (2020) vnima
u hracské zavislosti dopady v trestni Cinnosti, naruseni rodinnych vztahl, ztraté
zaméstnani a dluzich. 16 zacal vnimat hrani jako problémové pravé prohranim penéz

na najem ¢i partnerské problémy.

Machova a Kubatova (2015) udéavaji mezi pfi¢inami vzniku hracské zavislosti stresovou
situaci, hrani s prateli nebo vlastnosti daného jedince. Sazkari, ktefi z pocatku zacinali
hrat s prateli na konci sazeli jen sami. U hract VLT to bylo rozdélené na pll, nékdo hral
na zacatku s nékym a jini sami, ale na konci taktéz hrali pouze sami. Téz Vinberg
et al. (2021) upozorniuji na rizikovy faktor sazeni v rodin€ nebo mezi prateli. Divodem
pocatecniho hrani u skupiny sazkait byla zabava, sdileni sazeni s prateli, znalost sportu
nebo soutézivost. To se shoduje s autory NeSporem (2012) a Limou et al. (2017),
ktefi poukazuji na sazeni hlavné u lidi, ktefi maji znalosti ze sportu, jsou soutézivi

nebo délaji sport.

Pribéh hrani u informantl byl odliSny. Sazkafi sazeli v pribéhu celého dne, Casto
si vsadili rano na vice zapasu a takto postupovali denné. Celkova doba hrani byla delsi
nez u hract VLT a s mensimi finan¢nimi nasledky. Vyssi frekvence sportovniho sazeni
muze vést k hrac¢ské zavislosti (Ukhov et al. 2021). Hraci VLT hrali naopak nejcastgji
odpoledne a vecer s prodlevy v hrani jednou za tyden ¢i déle. Celkova doba hrani byla
kratsi s vétsimi finanénimi dasledky. 17 popisoval svoji zkuSenost s hranim VLT slovy:
Zapnul jsem to a hrdl treba 2 hodiny, nez jsem vsechno prohrdal.“ Dle Cermaka (2014)
se nejdiiv zaCnou objevovat dluhy, pak i socialni dasledky. Ve vyzkumu
bylo u 4 informanti zjisténo, ze hrali pod vlivem alkoholu nebo drog. Konzumace

alkoholu miize napomahat problémovému hrani hazardnich her (Williams et al., 2014).
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Sazkati si podle dat uvédomili problémovost hrani na zakladé vicero aspekt,
které ovliviiovaly jejich zivot. Napfiklad vlivem covidu a ztraty zaméstnani si informant
uvédomil prohlubovani financnich ztrat, a tim problémové hrani. Kdezto u hra¢a VLT
to byl jeden velky aspekt jako dluh ¢i dopad na psychické dno. NeSpor (2012)
piSe, ze u kazdého jde o jinou dobu, nez u n¢j vznikne zavislostni chovéani.

Muze to trvat jeden az tfi roky, ale také to muZze byt v fadech tydnt nebo meésica.

Dle Mravcika et al. (2021) cinil pramérny dluh hazardnich hract 794 000 K.
Z vyzkumu vyplynulo, ze primérny dluh informant byl shodny s dluhem z vyzkumu
roku 2021. Dluhy mélo 9 informantt. Naristanim proher a zadluzovanim se se hraci
dostavaji do bludného kruhu, ze kterého je obtizné dostat se ven (Vacek, 2014).
Kopecka (2015) dodava, ze kvuli dluhim mohou hra¢i pachat trestnou cCinnost
jako jsou podvody, zpronevéry ¢i  kradeze. Trestnou Cinnost nevykonéaval

zadny z informantu.

Shodnymi znaky u obou skupin byly pauzy, které trvaly vfadech mésica.
Dale se podobnost vyskytla u relapsu a recidiv, kde spousté¢em byla nuda nebo potieba
zaplatit dluhy. Podle Verosty (2012) se touha po hrani objevuje po vétsi abstinenci
¢i kontaktu se spoustéCem, coz muze byt divodem poruseni abstinence. Blinka (2015)
dopliiuje, ze relaps je jednorazové poruSeni abstinence, kdezto recidiva je navrat
k hrani. Relaps nebo recidivu zazilo 9 informanti mnohdy v pribéhu 1écby. 111 sdélil:
,MEél jsem jeden relaps asi tri mésice po vstupu do poradny.” Kalina et al. (2015)
udavaji dobu okolo 12 meésict, které jsou pro klienta nachylnéjsi k vraceni

se k problémovému chovani, a to hlavné prvnich 90 dni.

V prubéhu hrani védéli blizci o hrani u poloviny informantd. Dle Urbana a Dubského
(2012) se snazi hra¢ zatajit hrani pfed rodinou co nejdéle. ,,Po néjakej dobé
Jsem to prestala zvlddat psychicky a furt mé to trapilo, tak, aby to neprasklo.” (19) Vice
informantt sdélovalo své obavy, které prozivali pied sdilenim svych problému s hranim
u blizkych. Po vstupu do 1é¢by se vice otevieli svému blizkému okoli a ulevilo se jim.
U viech informantd to poté védél nékdo z blizkych. Podle Cermaka (2014) je v 1é¢bé
dulezita 1 spoluprace sblizkymi hraci. Pomoc od blizkych predstavovala financni,
emocionalni nebo jinou podporu v abstinenci. Nektefi blizci informantt

také navstévovali poradnu.
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Verosta (2012) vnima, ze pokud si hra¢ sahne na své dno, poté se snazi najit pomoc
od rodiny, pratel ¢i odbornik(l. Prvnim impulsem muze byt pomoc s penézi na zaplaceni
dluht. Takto vyhledal pomoc informant ¢. 12, ktery nejprve pozadal bratra o financni
pomoc, se kterym potom pfiSel do Poradny pro nelatkové zavislosti. Prvni pomoci,
kterou informanti obou skupin vyhledali, byla rodina nebo ambulantni 1é¢ba. Lécbu
pro hrage a jejich rodiny poskytuji v CR ambulantni sluzby, psychiatrické ambulance
nebo pobytové 1éCebny (Mravcik et al., 2021). V 1écbé jsou hraci VLT kratsi dobu
nez sazkarti, kteti potfebuji naopak delsi obdobi. Michal et al. (2016) udavaji, ze 1écba
hracstvi byva dlouhodobéjsi zalezitosti, a to zejména kvili opakovani 1éCby z divodu

navratu k hrani.

Prvni pomoc vyhledalo 6 informanti v rodiné a dalSich 6 informanti v ambulantni
sluzbé. Pobytova 1écba byla pro informanty nevyhovujici. I3 se vyjadtil slovy: ,,Snazili
Jjsme se najit néco, kam bych mohla dochdzet ambulantné, protoze zase na 3 mésice,
treba takhle nechat déti to nejde.“ Pti ambulantni 1écbé neni klient vyloucen
ze svého socialniho prostiedi a nadale muze pokracovat v praci, byt srodinou
a abstinovat ve svém domacim prostiedi. Obvyklou dobou ambulantni 1éCby
jsou 3mésice (Sananim z.u., 2009). Cermak (2014) se pfipojuje k tomu, e klienti

dochazeji na konzultace jednou ¢i dvakrat tydné.

V Poradné pro nelatkové zavislosti Prevent 99 dochazeji klienti na konzultace jednou
zatyden ¢i 14 dnt. Lécba je nastavena na 3 mésice s moznosti prodlouzeni.
Mimo individudlni konzultace maji klienti poradny moznost skupin a finanéniho
poradenstvi. PNZ téz nabizi online poradenstvi formou e-mailu, telefonu
nebo videohovoru. Internetové poradenstvi je v PNZ relativné nové a pracovnici
se tak pfizptsobili potfebam klientd napfiklad v dobé pandemie Covid-19. Hlavné
diky webu Neprohraj.se kontaktuji poradnu klienti z celé Ceské republiky. Je vidét
obrovsky nartst klientl vyuzivajici tyto sluzby. Za rok 2019 to bylo 107 online klient,
v roce 2020 177 online klientd a za rok 2021 uz 205 online klientd, coz predstavuje

16% narast oproti predeslému roku (Mravcik et al., 2021).

Klientim poradny jsou doporuCovana néktera sebeomezujici opatieni. NejCastéji
se jedna o trvalé zruseni uctl, dohled nad financemi druhou osobou nebo relativné novy
rejstiik vyloucCenych osob. Informanti proto Casto odkazovali pravé na tato opatreni,

ktera zabrariuji op€tovnému hrani. Nejpouzivanéjsimi opatfenimi byly u 10 informantt
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kontrola financi a rejstiik vyloucenych osob. Nespor (2018) doporucuje, aby se vyplata
posilala blizké osobé€, jez ucet bude kontrolovat a tim zajiSténa probihat kontrola

financi.

Blizk4a osoba by mohla kromé spravovani financi také hraci prfedavat urcité kapesné
(Kalina, 2001). Pravé informanti ¢. 1, 2, 4 a 5 mluvili o kapesném v souvislosti
se sebeomezujicimi opatienimi. ,,Dostdaval jsem pridél, s kterym se snazil hospodarit.*
(I1) Nespor (2018) a Michal et al. (2016) uvad¢ji, ze je pro hrace nebezpecné mit volné
finance a lepsi je dostavat penize ve formé kapesného. Dale je potreba vyhybat
se rizikovym mistim a lidem. Hra¢i VLT podnikli vice riznych druht sebeomezujicich
opatfeni nez sazkari, napfiklad informant ¢. 9 mé4 kromé zruseného uctu, rejstiiku,

kontroly financi jesté aplikaci na blokovani hazardu v mobilnim telefonu.

V Ceské republice spadaji hazardni hry pod zakon o hazardnich hrach, ktery pojednava
o vyuzivaném rejstiiku fyzickych osob vylouCenych z ucasti na hazardnich hrach
(Tetfevova, 2017). Informanti jsou srejstitkem velmi spokojeni. ,Mdam rejstiik
na ministerstvu financi, coz mné strasné pomohlo, uplné strasné. To, kdyz jsem si tady
udélal, tak mdm od ty dobu svatej klid.*“ (12) Cilem rejstiiku je ochrana ohrozenych osob
pred negativnimi nasledky hazardu. Zapisem do rejstiiku nesmi provozovatel vpustit
vyloucené osoby do herniho prostoru jako je kasino, herna ¢i online prostor (Rejstiik

vyloucenych osob, 2020).

V pocatcich vyzkumu byly jasné definované 2 skupiny informantd, které se vlivem
pandemie a novodobé doby trochu zménily. Bylo zjisténo, ze hrac¢i videoloterijnich
terminald, ktefi dfive hrali v kasinech a hernach jsou v 1é¢bé hodné malo. Tato skupina
se zaCala dostavat vice do online prostoru, a tedy i klienti v poradné se meénili.
Tento fakt predstavoval urcitou prekazku. S ohledem na tuto skute¢nost byl vyzkum
prestavén do aktualni podoby. Pokud by byl vyzkum proveden pted 3 roky, vysledky
by mohly byt oproti souasnym rozdilné. DalSim aktualnim poznatkem soucasné doby

je ménici se podoba hract VLT, ktefi se vice podobaji sazkaifim v online prostiedi.

Z vyzkumu je ziejmé, ze online hrani se stalo nedilnou soucasti patologického hrani,
proto by se dalsi prace mohla ubirat timto smérem. Bylo by zajimavé se podrobnéji
podivat pravé na tento typ hrani a rozpoznat odliSnosti oproti diivéj§im typim hrani.

Zaroven by se vyzkum déale mohl vést s hraci, ktefi maji zkusenosti s obéma typy hrani.
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Taktéz by bylo dobré se nadale vénovat podrobnéj§imu zkoumani jednotlivych skupin

hazardniho hrani.

Na zavér bych chtéla vyzdvihnout, ze mozna se tyto skupiny hraci zdaji byt na prvni
pohled stejné, ale neni tomu tak. Rozdil je jiz patrny ve vzniku hracské zavislosti,
kdy obé skupiny zacaly hrat zjiného duvodu. V praxi muze byt uziteCné znat
tyto detaily o obou skupinach hraca a podle toho s nimi dale pracovat. Vétsi podvédomi
u verejnosti o téchto druzich hazardu by mohlo byt prospésnéjsi z divodu vcasného
rozpoznani problémového chovani a pfipadnou intervenci u blizkych osob.
Pravé tato prace mize slouzit odbornikiim, ktefi pracuji stouto cilovou skupinou
nebo s ni chtéji pracovat do budoucna. Mohou si tak rozsifit své znalosti o druzich
hracua. Prace dale muaze byt uzite¢na jako informacni material pro studenty pomahajicich

profesi.
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6 Zavér

Tato diplomova prace se zabyva komparaci vzniku a prabéhu hracské zavislosti u hraca
videoloterijnich terminald a sazkar. Hlavnim cilem bylo popsat a porovnat vznik
a prubéh mezi hraci videoloterijnich terminall a sazkari. Na zakladé cile jsou stanoveny
dvé vyzkumné otazky. Obé byly zodpovézeny a poslouzily k naplnéni cile prace,
atozejména v realizovaném vyzkumu a analyze dat, jez dale spocivaly v popsani

a porovnani vzniku a priabéhu hraca VLT a sazkaru.

Teoreticka Cast se zaméfuje na seznameni s tématem patologického hracstvi, druhy
hazardu, a tedy hra¢i VLT a sazkafi. U hrach VLT a sazkait jsou specifikovany
sociodemografické udaje, vznik a prabeh hracstvi. Dalsi kapitoly se zamétuji na 1écbu
v Ceské republice, relapsy/recidivy a prevenci hraéstvi ve spoletnosti. V neposledni
fadé jsou srovnany druhy hazardnich her v zahrani¢i a jejich preventivni opatieni.

V zavéru teoretické Casti jsou popsana sebeomezujici opatfeni v Ceské republice.

V praktické ¢asti je pouzita kvalitativni vyzkumna strategie. Vyzkum probé&hl formou
dotazovani s technikou polostrukturovaného rozhovoru a sekundarni analyzy dat.
Vyzkum byl provadén v Poradné pro nelatkové zavislosti Prevent 99, ktera sidli
v JihoCeském kraji od zacatku bfezna do konce dubna roku 2022. Vyzkumny soubor

byl tvofen 12 klienty poradny, ktefti se dale délili do dvou skupin.

Ve vysledcich byla popsana a porovnana data obou skupin. Vysledkem celého vyzkumu
je zjisténi, ze hraci VLT a sazkafi maji podobné znaky prabéhu hrani, ale lisi
se vznikem hracské zavislosti. Hra¢i VLT zacali hrat hlavné sami z dGvodu zvédavosti,
vidiny velké vyhry, z osamoceni nebo nudy. Sazkafi naopak zacali sazet v kolektivu
kvuli zabaveé, sdileni sazeni s prateli, znalosti sportu nebo soutézivosti. Pii bliz§im
zkoumani jsou vidény dalsi rozdilné aspekty, naptfiklad doba hrani, vysSe dluhu
nebo délka celkového hrani. U spolecnych znakl se objevuje divod opétovného hrani,
prostfedi hrani, pauzy, relapsy/recidivy nebo prvni pomoci. Obé skupiny hracu
se presunuly do online prostfedi. Z dat je patrné, ze mnohé odpovédi byly shodné,

i kdyz se jednalo o jinou skupinu hraca.

Diplomova prace muze byt uziteCna pro dalsi podrobnéjsi zkoumani jednotlivych
skupin. Bylo by také pfinosné se v dal§im vyzkumu podrobnéji zaméfit na online hrant,

které se stalo nedilnou soucasti patologického hracstvi.
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Prace bude slouzit pro odborniky, ktefi stouto cilovou skupinou pracuji nebo chtéji
pracovat. Dale také muiize byt pouzita jako informacni material pro studenty piibuznych

oboru a laickou verejnost, ktera se zajima o dané téma.

Na zavér piidavam polské prislovi, které vystihuje problémovost hrani u hracad VLT
a sazkaru: ,, Kazdy umi hrat, ale pravé uméni spociva v tom, abychom védeli, kdy mdame

prestat.”
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11 P¥ilohy

Priloha ¢. 1

Otazky do rozhovoru pro hrace VLT:

. Jaky druh hazardu jste vyhledal/a?
. Mate dluhy? Pokud ano, v jaké vysi a kolik je z hazardu?
Co Vas vedlo k hrani?
a. Z jakého davodu jste hral/a?
b. Hréal/a jste sam, s prateli ¢i byl hazard ve Vasem okoli spoleCenskym
standardem?
a. Hral/a jste online nebo v hospodé/kasinu/herné? U online: Na Cem jste
hral/a? Ptes jakou platformu?
. Jak probihalo Vase hrani?
b. Jaka byla Cetnost hrani, vyse vkladu?
c. Kdy nejcastéji jste hral/a (v prubéhu celého dne, rano, vecer, v praci, po
praci)?
d. Hral/ajste pod vlivem n¢&jaké latky (alkohol, droga)?
. Jak dlouho trvalo hrani? Jakou dobu si myslite, ze z toho bylo Vase hrani
problémové?
a. Mél/a jste n¢jaké prestavky v hrani?
b. Védél nékdo o Vasem hrani (rodina, pratelé, partner)?
. Kdy jste si uvédomil/a, ze pottebujete vyhledat pomoc?
a. Uvédomil/a jste si to sam/sama nebo pomoc vyhledala Vase blizka osoba?
b. Pomahala Vam rodina s dluhy? Pokud ano, v jaké vysi?
. Jakou prvni pomoc jste vyhledal/a? Vyhledal/a jste jes§té jinou pomoc? Pokud jich
bylo vice, jaké to byli?
a. Jak dlouho jste v 1é¢be?
b. Me¢l/a jste néjaky relaps/recidivu? Pokud ano, jak to probihalo? Jaky byl
spoustec?
. Podnikl/a jste néjaké sebeomezujici opatteni (rejsttik, zruseni uctu, zdkaz do kasina,
kontrola financi)? Pokud ano, jaké?
a. Pomohla Vam se sebeomezujicimi opatfenimi rodina?

Sociodemografické otazky:
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a. Kolik je Vam let?
b. Odkud jste?
c. Jaky je Vas rodinny stav?

d. Jste zaméstnany? Jaké je Vase zaméstnani?

Priloha ¢. 2

Otazky do rozhovoru pro sazkaie:

1. Jaky druh hazardu jste vyhledal/a?
2. Mate dluhy? Pokud ano, v jaké vysi a kolik je z hazardu?
3. Co Vasvedlo k sazeni?
a. Z jiného duvodu jste sazel/a?
b. Sazel/a jste sam, s prateli ¢i byl hazard ve VaSem okoli spoleCenskym
standardem?
a. Sazel/a jste online nebo na pobocce? U online: Na Cem jste sazel/a? Pres
jakou platformu?
4. Jak probihalo Vase sazeni?
b. Jaka byla Cetnost sazeni, vyse vkladu?
c. Kdy nejcastéji jste sazel/a (v prabéhu celého dne, v prubéhu zapasu, rano,
vecer, v praci, po praci)?
d. Sazel/a jste pod vlivem né&jaké latky (alkohol, droga)?
5. Jak dlouho sazeni trvalo? Jakou dobu si myslite, ze ztoho bylo VaSe séazeni
problémové?
a. Mél/a jste n&jaké prestavky v sazeni?
b. Védél nékdo o Vasem sazeni (rodina, pratelé, partner)?
6. Kdy jste si uvédomil/a, ze pottebujete vyhledat pomoc?
a. Uvédomil/a jste si to sam/sama nebo pomoc vyhledala Vase blizka osoba?
b. Pomahala Vam rodina s dluhy? Pokud ano, v jaké vysi?
7. Jakou prvni pomoc jste vyhledal/a? Vyhledal/a jste jesté jinou pomoc? Pokud jich
bylo vice, jaké to byli?
a. Jak dlouho jste v 1é¢be?
b. Me¢l/a jste néjaky relaps/recidivu? Pokud ano, jak to probihalo? Jaky byl

spoustec?
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8. Podnikl/a jste n¢jaké sebeomezujici opatfeni (rejstiik, zruSeni uctu, zdkaz do kasina,
kontrola financi)? Pokud ano, jaké?
a. Pomohla Vam se sebeomezujicimi opatfenimi rodina?
9. Sociodemografické otazky:
a. Kolik je Vam let?
b. Odkud jste?

o

Jaky je Vas rodinny stav?

d. Jste zaméstnany? Jaké je Vase zaméstnani?

Priloha ¢. 3

Informovany souhlas

Vazeny/a pane/pani,

rada bych Vas timto pozadala o spolupraci ke sbéru dat do mé diplomové prace na téma
Komparace vzniku a prub€hu hracské zavislosti u hraca videoloterijnich terminala a
sazkait. Cilem prace je popis a porovnani vzniku a pribéhu hracské zavislosti mezi
hraci videoloterijnich terminalt a sazkafi. Vyzkum bude proveden metodou dotazovani
a technikou polostrukturovanych rozhovort. Ugast na vyzkumu je dobrovolna a

anonymni.
Prohlaseni

Timto prohlasuji, ze souhlasim s UCasti na vySe popsaném vyzkumu. Zaroven
prohlasuji, ze jsem byl/a seznamen/a s cili vyzkumu, metodami a jeho zpracovanim.
Dale souhlasim s tim, ze veskeré poskytnuté informace budou anonymné zpracovany a

vyuzity pouze pro ucely diplomové prace studentky.

Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim.
Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po prepsani bude

vymazan.

Podpisem potvrzuji, ze souhlasim s vySe uvedenymi informacemi. Zaroven mam

moznost od rozhovoru kdykoli odstoupit nebo neodpovédét na nékterou z otazek.
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