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Abstrakt

Tato diplomova praca je zamerand na navrh automatizacie vybraného procesu pomocou
Al a Microsoft Power Platformy. Stc¢astou prace je detailny navrh Front-endu v Power
Apps, Al modulu v MS Al builder a navrh back-endu v Power Automate v ramci Navrhu
vlastného rieSenia. Praca analyzuje sucasny stav v spolo¢nosti a procesu. Na zaklade
analyzy je navrhnuta aplikécia, ktora automatizuje proces. Analyze predchadza rozsiahla
teoreticka reserS zaoberajuca sa Business Intelligence, procesnym manazmentom, Al

a Vv poslednom rade aj finanénym auditom.

KPucové slova

Business Intelligence, Power Automate, Power Apps, umela inteligencia, optimalizacia

procesov, Al

Abstract

This diploma thesis is focused on the design of the automation of the selected process
using Al and Microsoft Power Platform. Part of the work is the detailed design of the
Front-end in Power Apps, the Al module in MS Al builder and the design of the back-
end in Power Automate as part of the Custom Solution Design. The work analyzes the
current state in the company and the selected process. Based on the analysis, the
application that automates the process is designed. The analysis is preceded by extensive
theoretical research dealing with Business Intelligence, process management, Al and, last

but not least, financial audit.
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Uvod

Diplomova praca sa zaobera navrhom automatizacia a optimalizécie procesu testovania
uctovnych poloziek v prostredi finanéného auditu za pomoci Al, pomocou aplikacie v
prostredi Microsoft Power Platform.

V uvode prace st definované teoretické poznatky, ktoré st potrebné pre navrh
rieSenia a uspesného naplnenia ciel’a prace. V tejto kapitole je definované, ¢o je business
intelligence, je tu rozobrana problematika optimalizacie procesov, taktiez je tu kratka
podkapitola venovana finan¢nému auditu, ¢i samotnym nastrojom patriacim do Power
Platformy.

Nasledujtica kapitola sa zaobera analyzou aktualne situacie v spolo¢nosti, v tejto
kapitole je hlavne kladeny doraz na proces, ktory je predmetom automatizacie
a optimalizacie.

Posledna kapitola sa zaobera samotnym navrhom rieSenia, kde je detailne
rozobrana optimalizacia procesu a procesny flow. Taktiez je tu detailne opisany navrh
aplikacie v PowerApp, vytvorenie Al modulu, jeho vytrénovanie a navrh backendu, teda

pracovnych postupov v Power Automate.
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Ciele prace, metody a postupy spracovania

Cielom prace je navrh automatizacie a optimalizacie procesu testovania uétovnych
dokladov v spolo¢nosti zaoberajucej sa finanénym auditom.

Navrh automatizacie bude zrealizovany v Power platforme od spolo¢nosti
Microsoft. Pre naplnenie ciel'u bude vyuzité Power Automate, ktoré posluzi ako back-
end aplikacie, ktora umozni zautomatizovat’ vybrany proces. Ako Front-end bude vyuzité
PowerApps, Vv ktorom bude nadizajnovand aplikacia po Vvizudlnej stranke a taktiez tu
budi implementované vSetky potrebné funkcionality. Zakladnym kametiom pre aplikaciu
bude navrhnuty a vytrénovany Al modul, ktory zabezpeci extrakciu dat z vektorovych
PDF dokumentov.

Pri tvorbe prace som vyuzil hlavne rozhovory s manazérmi a jednotlivymi ¢lenmi
auditnych timov. Vdaka rozhovorom som dokézal identifikovat’ kIi¢ové problémy
procesu amoznosti ako by sa dany proces dal vylepsSit. Taktiez mi rozhovory
manazmentu poskytli konkrétne poZziadavky manaZmentu na aplikéciu.

Tieto poznatky som vyuzil nasledne v analyze sucasného stavu taktiez aj pri
samotnom navrhu vlastného rieSenia.

Samotna diplomova praca je rozdelena do Styroch casti. Prva Cast’ sa zaoberd
popisanim zakladnych pojmov spolu s teoretickym minimom, ktoré je nevyhnutné pre
orientaciu v problematike a slazi ako ivod do problematiky.

Druha Cast’ prace je venovana analyze sucasného stavu, ktora je zacielena na
analyzu procesu testovania uctovnych dokladov. V tejto Casti je vyuzitd SWOT analyza,
ktora umoznila previest’ detailnu analyzu procesu v spolocnosti.

Tretia Cast’ je venovand samotnému navrhu prace, kde je do detailov rozobrany
navrh aplikacie, ktora slizi pre automatizaciu procesu. Sucast'ou navrhu je EPC diagram
a RACI matica, tieto dva nastroje umoznili ¢o najefektivnejsiu optimalizaciu procesu.

Stvrta ¢ast’ obsahuje zaver, kde st zhodnotené vystupy prace.
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1 Teoretické vychodiska prace

1.1 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) vyuziva softvér a sluzby na transforméciu udajov pre
pouzitelné reporty, ktoré informuju o strategickych a taktickych obchodnych
rozhodnutiach organizacie. Néastroje BI pristupuji k suborom tidajov a analyzuju ich a
prezentuju analytické zistenia v spravach, suhrnoch, informa¢nych paneloch, grafoch,
diagramoch a mapach, aby pouzivatel'om poskytli podrobné informécie o stave podniku.

Pojem business intelligence Casto oznaCuje aj rad nastrojov, ktoré poskytuju
rychly a l'ahko stravitelny pristup k reportom o aktudlnom stave organizicie na zaklade

dostupnych udajov.

Pod zastreSenie business intelligence spada mnoZstvo réznych nastrojov. MoZno ich

rozdelit’ do kategorii:

e Dashboards (Reporty)

e Vizualizcie

¢ Nahlasovanie

e Data minning (Dolovanie dat)

e ETL (extract-transfer-load — nastroje, ktoré importuju udaje z jedného uloziska
udajov do druhého)

e OLAP (online analytické spracovanie) (15)

1.2 Procesny manaZment

Jeden z hlavnych charakterov podnikania, ktory jasne vychadza zo vsetkych pristupov,
zameranych na vyrobu a procesy je prave koncentracia sa na ziskanie konkurenc¢nej
vyhody, ktora je k'a¢om k udrzateI'nému podnikaniu a ziskovosti. Veda k tomu prave tri

strategické ciele:
1. Zameranie sa na zakaznika - najlepSie celkové rieSenie pre zakaznika
2. Prevadzkova dokonalost’ — najniZ$ie celkové naklady

3. Vyvoj produktu - najlepsi produkt(5)
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Procesny manazment je disciplina, ktora poklada procesy v podnikani za aktiva.
Predpoklada, ze organizacné ciele je mozné dosiahnut prostrednictvom inzinieringu,
kontroly a odhodlaniu ku kontinudlnemu zlepSovania procesov v podnikani. BPM
adresuje rozdelenie prace a aktivit od zaciatku az po koniec, naprie¢ vSetkymi funkciami
v podniku. Procesny manazment adresuje Co, Kde, Kedy, Preco a Ako je praca spravena
a kto je zodpovedny za jej vykonanie. Prostriedky ktoré procesny manazment vyuziva by
mali byt vyberané s ohl'adom na splnenie ciel'a a ¢o najjednoduchsieho vyuzitiu tychto

prostriedkov . (5)

1.3 Procesy

Procesy su Cinnosti, ktoré sa vykonavaju s cielom poskytniat’ konkrétny produkt alebo
sluzbu. Procesy mozu byt formalne alebo neformalne, malé alebo velké, $pecifické pre
urcitu skupinu funkénych oddeleni, pripadne sa moézu tykat’ celej organizacie. Procesy st
verejne zname, dokumentované, podporované a Siroko vyuzivané spolo¢nostou.
Obsahuju zdroje, postupy, vstupy a vystupy, ktoré ukazuju kde existuje rozdelenie
zodpovednosti a kontroly v rdmci prepojenych a stvisiacich aktivit (Co organizacia robi

alebo by mala robit). (3)

1.3.1 Rozdelenie procesov

Zékladom procesov je vytvaranie hodnoty alebo uzitku pre zdkaznikov spoloc¢nosti.
Najcastejsie delenie procesov je teda podl'a toho, kto je zakaznikom a na zaklade pridanej
hodnoty, ktori procesy prindsaju. Zakaznikom procesu moéze byt zakaznik firmy, jej

zamestnanec, manazér alebo iny stakeholder. (2)
Procesy teda delime na hlavné, podporné a riadiac:

» Hlavné procesy vytvaraju hodnotu alebo zitok pre zdkaznika spolo¢nosti, vytvaraji

produkt alebo sluzbu

* Podporné procesy su vsetky procesy, ktorych jediny ciel’ je zaistit' fungovanie

hlavnych procesov a samotnej organizéacie

* Riadiace procesy a ¢innosti st vSetky aktivity, ktoré koordinuju, riadia, organizuju a

planuja vsetko ostatné (2)
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1.3.2 Kontinualne zlepSovanie procesov

ZlepSovanie procesov je suvislé usilie v snahe o dosiahnutie novych cielov, ako
zvySovanie profitu alebo vykonnosti, znizovanie nakladov alebo urychlenie jednotlivych
procesov. Podniky sa mo6zu usilovat’ o postupné zlepSovanie v priebehu ¢asu alebo rychle
zlepSovanie vo vel'mi kratkom obdobi a Casto sa riadia konkrétnou metodikou alebo
pristupom, aby zabezpecili Gspesny vysledok. Existuje niekol’ko Siroko pouzivanych
metdd na zlepSovanie procesov. (3)

Spolocnosti S pokro¢ilym systémom procesného manazmentu riadia svoje
procesy v uzavretom cykle, ktory sa zameriava na planovanie, dizajn, implementaciu,
meratelnost, exekuciu, kontrolu a taktiez aj na kontinudlny priebeh vylepSovania
procesov Vv organizacii.

Odhliadnuc od vel'kého mnozstva faz v procesnom manazmente a rozdielnych
nazvov, ktoré su vyuzivané na ich opis, vel’ka vac¢Sina spada pod Plan, Do, Check, Act,

teda PDCA cyklus vytvoreny Dr. W.Edwards Demingom v obdobi 1950tich rokoch. (1)

* Perform

* Monitor

* Improve

Obrazok 1:PDCA cyklus. (Zdroj: WHAT IS THE PLAN-DO-CHECK-ACT (PDCA) CYCLE?
WWW.asg.org)

1.3.3 PDCA Demingov cyklus

Ako sa da vidiet' na obrazku PDCA cyKlu, tak sa jedna o komplexné riesenie, ktoré sa
snazi o neustale vylepSovanie procesu.
Bossidy a Charan (2004) vo svojej publikacii vysvetlili jednotlivé kroky

nasledovne:
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* PLAN - v tejto faze sa vytyci ciel’ a navrhne sa, ako urceny ciel’ dosiahnut’. Je podstatné
si uvedomit’, ktoré faktory najviac vplyvaji na konkrétny proces. Taktiez by sa nemalo
zabudat na ostatné procesy, ktoré by mali potencial ovplyvnit’ vysledny produkt, a naopak
je esencialne nezasahovat’ do procesov, ktoré v spolo¢nosti dobre funguju, a tym padom

by sa mohli ohrozit’ a narusit’.

* DO - druhy krok sluzi k realizacii planu, ktory bol vytvoreny v predchadzajucom kroku.
K tomuto kroku taktiez patri analyza a testovanie, tu je podstatné vyskusat vSetky
moznosti a zadokumentovat’ vSetky nezvyklé udalosti. Velki hodnotu moze taktiez

priniest’ sledovanie ukazovatel'ov, ktoré boli urcené vo faze navrhu.

* CHECK - tretia faza je fazou skimania vysledkov zavedenych zmien a benchmarkingu,
ktoré urci, ¢i doslo k zlepSeniu. Taktiez sa skiima, ¢i sa Gispesne podarilo odstranit’ pri¢iny,
ktoré spésobovali nedostatocnti vykonnost’ procesu a k tomu patri aj overenie, ¢i proces
prinaSa hodnotu pre zdkaznika. MozZe nastat’ situacia, ze v tretej faze dojde k tipravam

povodného planu na zéklade zisteni v tejto faze.

* ACT —v ramci posledného kroku celého cyklu prebieha uplatnenie zmien a pripadnych
opatreni na zaklade vysledkov z predoslych krokov. Sustredi sa tu na dlhodobé
dodrziavanie novo zavedenych Standardov. Taktiez ddlezitou Castou je tvorba novych

navrhov na vyrieSenie problémov, ktoré sa vyskytli pri tvorbe nového procesu. (4)

1.4 Automatizacia

Automatizacia je vyuzivanie technolégii, ktoré vykondvaju tulohy s minimélnou
asistenciou ¢i podporou ¢loveka. Hociktoré odvetvie, ktoré sa stretadva s opakujiicimi sa
¢innostami, €1 procesmi ma moznost vyuZzivat automatizaciu. Automatizicia je viac
pritomna v odvetviach ako vyroba, ¢i robotika a v automobilovom priemysle, ale taktiez
je pritomna aj vo svete technoldgii, IT systémoch a softvéroch vyuZzivanych v prostredi

biznisu a podnikania. (6)
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1.5 Al - Aritificial Intelligence

Vo vSeobecnosti systém Al funguje tak, ze prijima velké mnozstvo oznacovanych
tréningovych tdajov, nasledne Al analyzuje udaje pomocou korelacie a vzorov. Tieto
vzory sa pouzivaju na predpovede budicich stavov. Tymto spdsobom sa napriklad
chatbot, ktory je kimeny prikladmi textovych rozhovorov, méze naucit’ vytvarat zivé
konverzacie s l'udmi alebo néstroj na rozpoznavanie obrdzkov sa moze naucit
identifikovat’ a popisat’ objekty na obrazkoch na zaklade preskiimania milibnov

prikladov. (7)

1.5.1 Vyhody a nevyhody pouzivania Al

Umelé neurdnové siete a technoldgie umelej inteligencie s hlbokym u€enim sa rychlo
vyvijaja, predovsetkym preto, ze Al spracovava velké mnozstvo tidajov ovel’a rychlejsie
a robi predpovede presnejsie, nez je l'udsky mozné.

Zatial’ o obrovsky objem udajov, ktoré sa denne vytvaraja, by pochoval 'udského
vyskumnika, aplikacie Al, ktoré vyuzivaju strojové ucenie, mézu tieto uidaje prevziat a
rychlo ich premenit’ na pouziteI'né informacie. V Case pisania tohto ¢lanku je hlavnou
nevyhodou pouZzivania Al to, Ze je nédkladné spracovavat’ vel'ké mnozstvo udajov, ktoré

programovanie Al vyzaduje. (7)
Vyhody:

e Vynika v pracach orientovanych na detaily
e Znizuje ¢as na tlohy naro¢né na data
e Poskytuje konzistentné vysledky

e Virtualni agenti pohanani Al st vzdy k dispozicii. (7)

Nevyhody:
e Financne narocné
e Vyvoj novych Al vyzaduje hlboké technické znalosti
e Obmedzeny pocet kvalifikovanych pracovnikov na vytvaranie nastrojov Al
e Vie len to, ¢o bolo ukazané

e Nedostatok schopnosti zov§eobeciovat’ z jednej tlohy na druhu (7)
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1.5.2 4 Druhy Al

Al mozno kategorizovat’ do Styroch typov, pocnuc inteligentnymi systémami

Specifickymi pre dant ulohu, ktoré sa dnes Siroko pouzivaji, a pokracujuc k vnimavym

systémom. , ktor¢ este neexistuju. Kategorie st nasledovné:

Typ 1: Reaktivne stroje. Tieto systémy Al nemaju pamit’ a su Specifické pre
dant ulohu. Prikladom je Deep Blue, Sachovy program IBM, ktory v 90. rokoch
porazil Garryho Kasparova. Deep Blue dokaZze identifikovat’ figirky na
Sachovnici a predpovedat’, ale pretoze nema Ziadnu pamét’, nemoze pouzit’ minulé
skusenosti na informovanie budtcich.

Typ 2: Obmedzena pamit’. Tieto systémy Al maju pamat, takze mozu pouzit’
minulé sktsenosti na informovanie o budicich rozhodnutiach. Niektoré z
rozhodovacich funkcii v samostatne riadiacich sa autach st navrhnuté takymto
sposobom.

Typ 3: Teoria mysle. Teoria mysle je psychologicky pojem. Pri aplikacii na Al
to znamena, Ze systém by mal socidlnu inteligenciu na pochopenie emocii. Tento
typ Al bude schopny odvodit’ l'udské zamery a predvidat’ sprévanie, ¢o je
nevyhnutna zrucnost’ pre systémy Al, aby sa stali integralnymi ¢lenmi l'udskych
timov.

Typ 4: Sebauvedomenie. V tejto kategorii maja systémy Al zmysel pre seba, ¢o
im dava vedomie. Stroje so sebauvedomenim chépu svoj vlastny aktualny stav.

Tento typ Al zatial’ neexistuje. (7)

1.5.3 Strojové ucenie

Je veda o tom, ako prinutit’ pocita¢ fungovat’ bez programovania. Hlboké ucenie je

podmnoZinou strojového ucenia, ktoré si vo velmi jednoduchom zmysle moZzno

predstavit ako automatizaciu prediktivnej analyzy. Existuj tri typy algoritmov

strojového ucenia: (7)

Ucenie pod dohPadom. Subory udajov si oznacené tak, aby bolo mozné zistit’
vzory a pouZit’ ich na oznacenie novych suborov.
Ucdenie bez dozoru. MnoZiny udajov nie su oznafené a su zoradené podla

podobnosti alebo rozdielov.

17



Posiliiovacie ucenie. Stibory udajov nie st oznacené, ale po vykonani akcie alebo

niekol’kych akcii dostane systém Al spéatnt vazbu. (7)

1.6 Microsoft Power Platform

Microsoft Power Platform prinasa pouzivatelom nastroje na vyvoj aplikacii,

automatizacii s nizkym az ziadnym narokom na vyvoj kédu. Tieto moznosti umoznuji

jednotlivcom vyvijat’ svoje vlastné podnikové aplikacie pomocou Microsoft Power Apps,

vytvarat’ a navrhovat’ zostavy pomocou Power BI, vytvarat’ automatizacie a integracie s

Power Automate a dokonca vytvarat’ svoje vlastné Al chatboty s Power Virtual Agents.

Je dolezité zdoraznit', ze Power Platform nie je jediny néstroj, pretoze ide o subor

nastrojov fungujacich na jednej platforme. NajlepSie na tychto nastrojoch je, ze ich mézu

pouzivat’ aj pouZzivatelia s malou znalost'ou programovania. Power Platforma sa sklada

Z tychto nastrojov: (8)

Power Apps — umoziiuje vytvorit’ vlastné obchodné aplikécie, ktoré sa pripajaja
k obchodnym tudajom uloZenym bud’ na zékladnej datovej platforme, alebo v
roznych online a lokdlnych zdrojoch.

Power Automate — umoznuje vytvorit’ automatizované pracovné postupy medzi
aplikaciami a sluzbami.

Power Bl — Umoznuje komukol'vek vo vaSej organizacii prezerat’ si analyzy, ¢i
vytvarat’ analyzy a zdiel'at’ ich napriec¢ spolo¢nostou.

Power Virtual Agents — Umozniuje vytvorit' a budovat’ vykonné inteligentné
chatboty, ktoré odpovedia na otazky kladené zakaznikmi, ostatnymi

zamestnancami alebo navstevnikmi webovej stranky, sluzby. (8)
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Microsoft Power Platform

The low-code platform that spans Office 365, Azure, Dynamics 365, and standalone applications

5> © @ ©

Power Bl Power Apps Power Automate Power Virtual Agents
Business analytics Application develepment Process automation Intelligent virtual agents
S 0 -,
N
Data . Common
connectors Al Builder Data Service

Obrazok 2: Power Platform (Zdroj: https://www.pragmatiqg.co.uk/business-benefits-of-microsoft-power-
apps/)

1.6.1 Power Apps

Microsoft Power Apps je jednym z nastrojov platformy Microsoft Power Platform, ktory
umoziuje vytvarat vlastné aplikacie, ktoré vyhovuju obchodnym potrebam jednotlivych
podnikov alebo riesia problémy, ked’ nie je mozné najst’ vhodné bezné riesenie.

Aplikacie, ktoré st vytvorené pomocou PowerApps, sa mozu rychlo pripojit’ k
uloZenym obchodnym udajom, ktoré sa nachadzaji bud’ v zékladnej datovej platforme
(napriklad Microsoft Dataverse, predtym znamej ako Common Data Service), alebo
napriklad v ramci lokalneho/online zdroja udajov; Excel, SharePoint, Office 365, SQL
Server a Dynamics 365.

Power Apps ma tri rozne typy, ktoré sa pouzivaju na vyvoj:

e Canvas App: Podobne ako pri praci z prazdneho platna pouzivatelia za¢nl so
zdrojom udajov, pridaji pracovné postupy a nakoniec vytvoria navrh. Tento
pristup pontika vacsiu flexibilitu ako pri pouzivani modelom riadenych aplikacii.

e Model driven App: Pri aplikaciach riadenych modelom je vel’ka Cast’ rozloZenia
riadend pripojenymi udajmi a informaciami zadanymi do aplikacie. Tento pristup
sa CastejSie pouziva, ak aplikacia, ktord navrhujete, vyZzaduje komplexnu
obchodnt logiku.

e Portals: na vytvaranie webovych portalov (webovych stranok), ktoré mozno
zdiel'at' interne aj externe, ¢o pouzivatelom umoZiuje bezpecnl interakciu s

udajmi uloZzenymi v Dataverse. (9)

19



Toggle1
D - :
Home !
8 - A | Default ot ®
= | fov false Show label n @
< REPORT DETAILS .|l’ 4 Label position Right v
Teack tine Display mode Edit v
for 4
Today for sorvice
@ Room 155 L] Position
¢ att Room
5 the room occupied Size
— e
: Bathroom e
Stvoom o alse fil —
— o Handle fi 5
a» o I
P . Border
== .
= =l s
- "
- =3 .
conpes J oo
.
- True hover fill =
heports Deta Frpon Dot » Togoie D o e <~ False hover fill ]
[==___2] ——
Canvas App

Obrazok 3: Ukazka prostredia PowerApps (Zdroj: https://www.pragmatiq.co.uk/business-benefits-of-
microsoft-power-apps/)

Vyuzivanie PowerApps prindsa niekolko réznych benefitov oproti konvencnym ¢i

konkurenénym rieSeniam:

e Jednoduché rieSenie business problémov a vyziev
e Pristup z mobilnych zariadeni

¢ Nie je potrebné vediet’ programovat’

e Nizke néklady na licencie

e Integracia s nastrojmi Microsoft

e Bezpecnost' (9)

1.6.2 Power Automate

Microsoft Power Automate je nastroj, ktory pomdha pouZivatelom vytvérat
automatizované pracovné postupy medzi pozadovanymi aplikdciami na synchronizéaciu
suborov, prijimanie upozorneni a zhromazd'ovanie tidajov. Toto inteligentné cloudové
rieSenie vyuziva spustace a akcie na vytvaranie retazovych reakcii v rdmci pracovného
toku, takze opakujlice sa, manudlne a ¢asovo naroc¢né ulohy sa vykonavajui bez l'udského
zasahu.

Microsoft Power Automate zvySuje produktivitu pouZzivatelov a umozZiuje im

rychlo a bezpecne automatizovat’ ulohy a vyuzivat' inteligentné pracovné postupy s
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minimalnym tsilim. Pomocou vopred vytvorenych konektorov mézu pouzivatelia
vytvarat’ pracovné postupy Setriace Cas, ktoré dokazu robit’ cokol'vek od individudlnych
uloh az po rozsiahle systémy s bezproblémovou integraciou.

Tieto bezpetné pracovné postupy zahinaju aj cloudové integracie, ako je
prevencia straty udajov, sluzby spravy identity a pristupu. Vdaka schopnosti
automatizovat’ ¢asovo naro¢né manualne tllohy pomocou vstavanych schopnosti AI mate
viac ¢asu sustredit’ sa na strategické prilezitosti s vysokou hodnotou v podnikani.

Hlavnou vyhodou tejto platformy je, Ze je postavend na integraciu do SirSieho
ekosystému sluzieb, ktoré vyuzivaji automatizaciu, o na oplatku dava vasej organizacii
naskok v oblasti hyper-automatizacie. Ponuka tiez umelu inteligenciu s nizkym koédom,
ktora umoznuje kazdému pouzivatelovi vyuzZit' tieto mozZnosti v ramci svojich
automatizovanych rieSeni.

Ako pokrocily integraény nastroj sa Microsoft Power Automate pripdja k viac ako
300 vopred pripravenym zdrojom udajov, ako su Tabulky Google, Twitter, Dynamics

365, SharePoint, Salesforce a OneDrive.
Ako funguje Power Automate:

Automatizacné spustace v platforme funguji na zaklade robotickej automatizacie
procesov (RPA) nazyvanej Flows. Prostrednictvom Flows su API a moznosti
automatizacie zalozené na pouzivatel'skom rozhrani prepojené v platforme Microsoft
Power Automate, a to lokdlne aj v cloude. Akcie krok za krokom v tokoch
pouzivatel'ského rozhrania, ako su kliknutia mySou, zadavanie idajov a pouZzivanie
klavesnice, mozno zaznamendvat a spracovavat do inteligentnych, bezpecnych

pracovnych postupov.
Tu st rozne typy automatizacnych tokov v rdmci platformy:

e Naplanované pracovné postupy: Po dosiahnuti alebo uplynuti uréeného casu sa
spusti naplanovany proces a pokracuje v dokoncovani tloh podl'a planu, ktory mu
priradite.

e Cloudové pracovné postupy: Automatizacie, ktoré pouzivaju konektory API a
st spuStané konkrétnou udalostou v cloude alebo lokalne, ako je napriklad
upozornenie vasej spolocnosti na socialnych sietach alebo e-mail od konkrétne;j

osoby. V ramci cloudovych tokov mate moznost’ pridat’ inteligenciu do svojej
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automatizacie pomocou ndstroja Al Builder. Al Builder vdm umoziuje zlepsit
vase podnikanie pomocou Al od porozumenia jazyka, rozpoznavania obrazkov,
spracovania formularov a optického rozpoznavania znakov (OCR).

Desktop pracovné postupy: Pomocou tohto postupu mozu pouzivatelia
automatizovat’ svoje pouzivatel'ské rozhranie na pracovnej ploche
zaznamenavanim obrazovky a navrhar vizudlneho toku zautomatizuje kliknutia
mySou a klavesnicou. Pouzivatelia mézu vyuzivat’ toky na pracovnej ploche na
extrahovanie textu z PDF, nacitanie siborov z priecinkov, ziskavanie informacii
z Excelu a d’alsie.

Pracovné postupy obchodnych procesov: V podstate poskytuje koncovym
pouzivatelom navod, ako vykonavat pracu efektivnym spdsobom, ktory ich vedie
cez procesy definované organizaciou. Tato automatizacia moze byt prispdsobena
tak, aby l'udia s roznymi bezpe¢nostnymi rolami mohli mat’ skusenosti, ktoré

najlepsie zodpovedaju praci, ktort robia. (10)

B Povss Aoaat R B 125 Porvonsl Productiit
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Obrazok 4 Prostredie Power Automate (zdroj:https://smartbridge.com/what-is-microsoft-power-

automate/)

1.6.3 Power Automate Al Builder

Al Builder je novy zékladny komponent Power Platform, ktory ndm umoziuje pouZzivat

umelll inteligenciu na zlepSenie vykonnosti podniku jednoduchou automatizaciou

obchodnych procesov a predpovedanim vysledkov. Ide o rieSenie s nizkym kédom/bez
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kédu, ¢o znamena, ze podobne ako vicsina komponentov Power Platform, nepotrebujete
ziadne zrucnosti v oblasti kodovania na vyvoj modelov Al pomocou nastroja Al Builder.
Pouzivanie Al je jednoduché vd'aka integracii s Power Apps a Power Automate.

Pridanie Al do pracovnych postupov je jednoduché a mozno ho vykonat’ v nasledujicich
krokoch:

e Vyber typu modelu Al z r6znych modelov Al

e Prisposobenie modelu Al na zaklade svojich poziadaviek

e Vytrénovanie vlastného model Al

e Nasledne vyuzitie modelu Al v automatizovanych procesoch pomocou nastrojov

Power platformy (11)

Enhance your business with Al

Add intelligence to your business. Create tailored Al models to automate processes and find insights. Learn more

Refine a model for your business needs

o, &)

+ +
Category Classification Entity Extraction Form Processing
Categorize text by its meaning so it's Recagnize specific infarmation about your Read and save information from standard
easier to analyze. business from data. documents.
L] I

Py g

| ! @

_____ ¥

+ +

Object Detection Prediction
Recognize and count things in images, Predict whether something will happen

Obrazok 5: Modely Al Builderu (zdroj: https://www.axioworks.com/2020/09/use-power-apps-ai-
builder-to-extract-data-from-invoices-and-store-them-in-sharepoint/)

1.7 Finan¢ny Audit

Pojem audit sa zvyCajne vzt'ahuje na audit UCtovnej uzdvierky. Finan¢ny audit je
objektivne preskimanie a vyhodnotenie ucCtovnej uzévierky organizdcie, aby sa
zabezpecilo, Ze finanéné zdznamy su vernym a presnym zobrazenim transakcii, ktoré
udajne predstavuju. Audit méze byt vykonany interne zamestnancami organizacie alebo
externe nezavislym auditorom. Existuja tri hlavné typy auditov: externé audity, interné

audity a audity.
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Externé audity st bezne vykonavané certifikovanymi spolo¢nostami verejného
uctovnictva a ich vysledkom je stanovisko auditora, ktoré je zahrnuté v auditorske;j
sprave.

Bezvyhradny alebo Cisty vyrok auditora znamenda, ze auditor nezistil ziadne
vyznamné nespravnosti ako vysledok kontroly uétovnej uzavierky.

Externé audity mozu zahfiat’ kontrolu uctovnych uzavierok a vnutornych kontrol
spolo¢nosti.

Interné audity sluZia ako manazérsky nastroj na zlepsSenie procesov a vnatornych

kontrol. (13)

1.7.1 Testovanie u¢tovnych poloziek

Testy su urcené k overeniu, ze zostatky ktoré spolo¢nost’ vykazuje v uctovnej uzavierke
neobsahujii vyznamné nespravnosti. Prevadzaji sa na zostatkoch syntetickych alebo
analytickych uc¢tov a poskytuji auditorovi uistenie o spravnosti jednotlivych zostatkoch.

Cielom je identifikovat' pripadne nezrovnalosti, predtym ako auditor mozZe

vykonat’ testovanie auditor vykona nasledovné Cinnosti:

e Stanovenie kontrolného ciel’a.

e Posudenie rizika a nastavenie vzorky.

e Vybranie poloziek k testovaniu a ich identifikécia.
e Stanovenie vhodnej metody na testovanie.

e Testovanie poloziek na kontrolné ciele.

e Zhodnotenie vysledkov a vyslovenie zaveru. (12)

Cielom je overenie ¢i su zostatky podhodnotené alebo nadhodnotené. Podla toho
upravuje auditor svoju metodiku. V pripade nadhodnotenia overuje auditor zostatky na
transakcie, ktoré v skuto¢nosti neprebehli, ale si zau¢tované. S tym stvisi smer testovania

zhora. (12)
Hlavna kniha —U¢tovny doklad —Prvotny doklad

V pripade testov na podhodnotenie auditor kontroluje ti€tovnictvo na transakcie, ktoré sa
vyskytli, ale neboli zanesené do hlavnej knihy. Teda by smer testovania bol z opac¢nej
strany, zdola.

Je teda prirodzené, Ze auditor nemodZe vychadzat’ z udajov hlavnej knihy, ale musi
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vychadzat’ zo suboru poloziek, ktoré by mali byt na danom ucte v hlavnej knihe Po
dokonceni testovania by mal auditor do dokumenticie zaznamenat identifikaciu
testovanych zostatkov, metédu pre vyber vzoriek, identifikaciu poloziek vo vzorke a

vysledok testovania. (12)
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2 Analyza sucasného stavu

V tejto Casti sa budem venovat’ analyze sucasného stavu business intelligence nastrojov,
ktoré spolo¢nost’ vyuziva, tato kapitola bude sluzit’ ako vychodisko pre navrh vlastného
rieSenia.

TaktieZz sa v tejto kategdrii zameriam na proces testovania vzoriek v audite,

nakol’ko cielom préce je navrhnat’ automatizaciu a optimalizaciu tohto procesu.
2.1 Predstavenie spolo¢nosti

Spolo¢nost XY s.r.o podnika v oblasti finanéného auditu, ktory poskytuje svojim
klientom. Firma patri do véac¢sieho celku, ktory navonok vystupuje ako jedna entita, ale
z pravneho hladiska, tieto spolo¢nosti vystupuji ako samostatna Uctovna jednotka.
Spolo¢nost’ posobi na tizemi Slovenskej republiky vyse 25 rokov. Celkovo ma priblizne
70 zamestnancov, Vv oblasti auditu posobi 20-30 zamestnancov.

Okrem auditu spolo¢nost’ poskytuje poradenské sluzby v oblastiach dani, fuzii,
Pudskych zdrojov, mzdového uctovnictva, analyzy rizika a poradenstvo v oblasti
podnikania, transakéného poradenstva a oceniovania.

Vicsina zamestnancov v utvare, ktory sa zaobera finan¢nym auditom, tu pracuje
na trvaly pracovny pomer, ale je tu aj maly podiel stazistov.

Co sa tyka finan¢ného hl'adiska, firma vykazuje trzby na Grovni jedného miliéna
eur, v poslednych rokoch navysovala trzby priemernym tempom 5-15 percent ro¢ne. Zisk
spolocnosti sa vyrazne zvysil a dosahuje skoro uroven 200 tisic eur ro¢ne. Spolo¢nost’ ma
ambiciu d’alej rast’ a postupne sa stat’ jednotkou v regione.

Spolo¢nost’ sa zameriava na audit viacerych odvetvi, medzi jej klientov patria
firmy v zdravotnictve, obchode a spotrebnom tovare, chemickom a farmaceutickom
priemysle, nehnutelnosti a stavebnictva, technologii, spolocnosti poOsobiace

v energetickom priemysle, preprave a logistike.

r v

2.2 Organizacna Struktiara

Organizacnd Struktira je typickd pre firmu, ktord podsobi v oblasti uctovnictva
a poradenskych sluZieb, tato Struktura je vyuZivana beZzne vo firméch, ktoré sa venuju

auditu. Je to pyramidova organizacnd Struktira, kde nadriadeni su partneri, ktori sa
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podiel’aju na zisku spolo¢nosti, pod nimi su manazéri, ktori riadia viaceré timy. Samotné
timy su riadené seniornymi auditormi a vac¢Sinu prace potom vykonavaju asistenti, ¢i
stazisti. Kazdy v danej Strukture kontroluje odvedenti pracu jednotlivych pracovnikov

pod nim, ¢im sa zaistuje kvalita auditu.

Typical Hierarchy of a CPA Firm

A

AT
o N
W i -

Obrizok 6: Struktiira spolo¢nosti (zdroj: The CPA Profession. Chapter Objectives To understand;
CPA firm structure and role Regulatory influences on the profession (we will have a separate
presentation. - ppt download (slideplayer.com))

2.3 Postavenie spolo¢nosti na trhu

Na Slovenskom trhu v oblasti finan¢nych sluzieb a auditu veda hlavne vacsie spolo¢nosti,
ktoré patria do takzvanej velkej Stvorky. Su to KPMG, EY, Pwc, Deloitte. Tieto Styri
spolo¢nosti patria medzi najvacsich hracov a ovladaji velkt cast’ slovenského trhu.
Medzi ich hlavné vyhody patri to, ze patria do medzinarodne;j siete, takze maju pristupy
Kk najnovs§im technol6giam a ¢o im umoziuje aj znizovat’ ceny za ich sluzby.

Firma audituje zopar vacsich a vyznamnych spolo¢nosti, ale vicSia Cast’ jej
klientov, tvoria mensSie firmy, ktoré nie su az tak lukrativny ciel’ pre najvacsich hracov na
trhu. Firma sa, ale postupne pokusa ziskavat’ vicsie zakazky, aby dokazala rast’, ¢o sa jej
Vv poslednych rokoch darilo. Postavenie spolo¢nosti na trhu nie je jednoduché, lebo okrem
vel’kej stvorky na trhu posobi viacero malych spolo¢nosti, ktorym musi konkurovat’. Trh
je celkom dost’ segmentovany. Z hl'adiska obratu a vel'kosti mozeme spolo¢nost’ zaradit’
medzi stredne vel’ké firmy.

Vseobecne firma celi hlavne vyzve v oblasti digitalizacii, ktord je kl'aicovym

faktorom, ak chce byt’ konkurenéne schopna a bojovat’ aj 0 vacsie zakazky.


https://slideplayer.com/slide/8104300/
https://slideplayer.com/slide/8104300/
https://slideplayer.com/slide/8104300/

2.4 Business Intelligence a automatizacné nastroje pouZivané
Vv spoloc¢nosti

Spolo¢nost’” sa v poslednych rokoch snazi automatizovat procesy a vyuzivat
automatiza¢né nastroje. Bohuzial’ ma spolo¢nost’ na tieto ¢innosti vel'mi maly rozpocet.
Vo firme posobi jeden Specialista, ktory navrhuje a vyvija vac¢Sinu rieSeni. Software
a nastroje, ktoré firma pouziva rozoberiem v nasledujucich podkapitolach, ale vo
vSeobecnosti firma pre svoje operdcie pouziva MS Excel a dalSie programy od

Microsoftu, ktoré su sucast'ou Microsoft Office.

2.4.1 PowerBi — praca s datami pri datovej analyze

Spolo¢nost’ sa snazi pristupit na moderné postupy, ktoré sa zacinaju pouZzivat
v poslednych rokoch aj v oblasti auditu, medzi tieto postupy patri prave datova analyza
uctovnych dat. Datovymi zdrojmi st hlavne uctovné knihy, interné reportingové vystupy
od klientov, finan¢né vykazy. Vac¢sinou tieto data nemajl viac nez jeden milion riadkov,
takze je ich mozné spracovat’ aj za pomoci MS Excel, ale niektoré klientske data maju
vacsi rozsah, ¢o vo firme viedlo k zavedeniu PowerBl.

Pre tieto potreby spolo¢nost’ zacala pred troma rokmi vyuzivat’ nastroj patriaci do
Microsoft Power Platformy, PowerBI. Pomocou Power Query, ktora je stcastou
PowerBI, auditori spracuju data a nasledne ich analyzujt prostrednictvom vizualiza¢nych
nastrojov, ktor¢ PowerBI pontka. Medzi najdolezitejSie ndstroje patria korelécia,
trendova analyza, ¢asové rady. Na tieto ukony sa obcas stile Vv spolo¢nosti pouziva
Microsoft Excel, ktory je vyuzivany hlavne star§imi zamestnancami.

Je tu ale snaha tento proces Standardizovat’, aktualne firma pracuje na vyvoji
automatickej upravy dat a nasledné na automatickom generovani vizualizacii. Toto

rieSenie je vyvijané opat’ na PowerBI platforme za pomoci DAX jazyka.

2.4.2 Automatizacné nastroje

Vicsina automatizacii, ktoré firma pouZziva je postavend priamo na aplikécii Microsoft
Excel s vyuzitim programovacieho jazyka VBA. Niektoré tieto nastroje su iba makra,
ktoré su nahrané za pomoci macro recordera. Uzivatelia ich mozu inicializovat’ pomocou
klavesovej skratky. Taktiez ma firma niekol’ko r6znych VBA toolov, ktoré im pomahaji

rychlejsie vykonavat’ niektoré rutinné procesy.
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V poslednej dobe spolocnost’ zacala vyuzivat aj Power Automate platformu,
pomocou ktorej hlavne automatizuje emailovi komunikaciu, ¢i zasielanie internych
pripomienok. Taktiez si na Sharepointe vytvorili interny ndstroj, ktory sluzi pre
projektovy manazment. Zaznamenavaju tu ukoncenie jednotlivych faz auditu, a taktiez
nahratie potrebnej dokumentacie na Sharepoint. Nasledne tu vyuzivaju PowerAutomate
K urgovaniu jednotlivych ¢lenov teamov, ak je potrebna ich akcia.

Konstatujem, Ze vyuzitie automatiza¢nych néstrojov v ramci firmy nie je na uplne

vysokej urovni, ale je tu snaha inovovat’ a digitalizovat’ procesy.

2.4.3 Zdielanie a sprava suborov

Pre zdiel'anie siborov a naslednt kolaboraciu na jednotlivych zakazkach sa v spolo¢nosti
vyuziva interny Sharepoint, ktory umoznuje auditorom aj jednoduché zabezpecenie
tychto dat a stiborov, aby sa k nim dostali iba povolené osoby. Prave toto je hlavna
vyhoda Sharepointu, Ze pontka jednoducht spravu uzivatel'skych prav.

Pre spolo¢nost’ je to klucova vyhoda, nakolko data, ktoré su poskytované

klientom st vysoko citlivé a na zdkazke mézu pracovat’ len auditori, ktori su nezavisli:

e Nezavislost' auditora sa tyka nezavislosti extern¢ho auditora. Vyznacluje sa
beztthonnostou a vyzaduje, aby auditor vykonaval svoju pracu slobodne a
objektivnym sposobom, nemal nijaké vztahy s klientom, nebol zamestnancom
Klienta a taktiez nikto z jeho blizkych nemoéze pracovat’ vo veducich, ¢i

finanénych poziciach a nemoze vlastnit’ akcie firmy, ktora audituje. (14)

Vyuzitie Power Automate platformy je idedlne riesenie, nakol’ko Power Automate

platforma je kompatibilna naprie¢ vSetkymi produktami od spolo¢nosti Microsoft.

2.4.4 Vyzvy v oblasti digitalizacie a business intelligence

V blizkej buducnosti bude prave digitalizacia, automatizacie a business intelligence hrat’
kl'aicova rolu k tomu, aby spolocnost’ dokazala efektivne rast’ a konkurovat’ viacSim
firmém, s ktorym zapasi o zdkazky. Vela procesov, ktoré firma musi vykonat pocas
auditu klienta je rutinnych a ¢asovo naro¢nych, takze tu vznika velky potencial pre
zefektivnenie procesov spolo¢nosti. Zaroven, ale je tu aj vel'a vyziev a problémov, ktoré
brénia jednoduche;j a efektivnej automatizacii.

V prvom rade je problém s tym, ze kazdy audit mé svoje Specifikd a odliSuje sa
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od seba. Ned4 sa ku kazdému auditu pristupovat’ rovnako. Je nutné poznamenat’, ze
niektoré procedury, ¢i Casti procesov, ktoré vo firme prebiehaju su rovnaké, teda je mozné
navrhnut’ jedno rieSenie, ktoré nebude vyzadovat’ vel'a roznych variacii. Stale, ale zostane
vela komplexnych procesov, do ktorych vstupuji vzdy iné premenné a to stazuje ich
automatizaciu.

Zamestnanci Casto Celia problémom, ktoré sa tykaju kvality podkladov. Tieto
dokumenty st zasielané klientom. Tieto podklady, ¢i data sa pouzivaji pri prevadzani
jednotlivych auditnych procedur. Casto su tieto materialy netplne, &i nekonzistentné.
Vicsinou by forma a Struktira tychto podkladov mala byt rovnaka ako predchadzajuci
rok, ale Casto sa stava, ze klient zaSle uplne odlisné podklady.

Data, teda hlavne Gétovné denniky mavaja zly format, napriklad ak sa jedna
0 textové dokumenty, ktoré su rozdelené nejakym rozdelovnikom, tak ¢asto je problém,
7e znaky, ktoré maju oddelovat’ stipce chybaju. Potom vznika potreba pre manualny
zasah, aby vobec bolo mozné data pouzit’. Taktiez je naro¢né od klientov dostat’ podklady
Vv nejakej Standardizovanej forme, nie kazdy klient je ochotny spolupracovat’ do tej miery,
aby posielal podklady v standardizovanej podobe.

DalSou vyzvou pre automatizaciu je udrzanie vysokej kvality auditu a s tym
vysoké naroky na automatizacné nastroje. VSetky rieSenia musia fungovat’ spolahlivo
a bez velkej chybovosti. Je potrebné, aby pri audite nevznikla chyba, ¢i sa neprehliadla
dolezita skuto¢nost, ktora by mohla viest' k prehliadnutiu rizika. V pripade, zeby
spolo¢nost’ vydala vyrok a neskor by sa ukazalo, ze firma prehliadla skuto¢nost’, ktora
materidlne ovplyvnila uctovné vykazy, ¢i riziko, ktoré by pre klienta mohlo skoncit
ukon¢enim podnikatel'skej ¢innosti, tak by to viedlo Kk poskodeniu reputacie
a pochybnostiam o spolahlivosti sluzieb, ktoré firma poskytuje. To by dokazalo ohrozit’
stabilitu spoloc¢nosti. Z tohto dovodu je vedenie stale trochu skeptické voci implementécii

automatizacii do procesov.

2.5 Analyza procesu testovania ic¢tovnych dokladov

V tejto podkapitole detailne rozoberiem, ako je aktudlne vo firme nastaveny proces
testovania uctovnych dokladov. Nakolko prave cielom diplomovej prace je navrhnat

automatizaciu a optimalizaciu tohto procesu.
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V nasledujtcich kapitoldch bude aj SWOT analyza procesu, ktora posluzi ako

odrazovy mostik pre mnou navrhnuté rieSenie.

2.5.1 Popis procesu

Cielom testovania u¢tovnych dokladov je hlavne zarucit’ to, Ze Gctovné zapisy, ktoré sa
nachadzaju v uctovnych knihach skutoéne existuju. K tomuto ciel'u sa vyuziva viacero
technik, ale prave jedna z technik je mnou vybrany proces.

Testovanie uctovnych dokladov je v principe fyzicka kontrola faktur, dodacich
listov, odpisovych knih, bankovych vypisov, pripadne sa eSte vytvaraju konfirmacné
dokumenty, ktoré sa nasledne posielaji na protistrany. Protistrany su povinné potvrdit,
ze danu skuto¢nost’ eviduju, napriklad Ze maju zavdzok voci auditovanej spolo¢nosti.

V rédmci auditu sa tato kontrola musi previest’ pre viacero uctovnych oblasti. Tu
sa vychadza z analyzy rizika, ktora je prevedena na zaciatku auditu. Tato analyza rizika
je stavebnym kamefiom pre audit. Dal§im dolezitym prvkom, podl'a oho sa uréuje, kde
bude proces testovania uctovnych dokladov prevedeny, je materidlna vyznamnost
jednotlivych casti voci celkovym prijmom spolo¢nosti. To, ako je polozka materialne
vyznamna, potom uréuje, kol'’ko vzoriek na testovanie sa musi vybrat. Napriklad, ak je
vyska pohl'addvok voci celkovym prijmom spolocnosti vel’ka, tak to vS§eobecne znamena,
7e sa bude testovat’ viac uctovnych dokladov, spadajucich do pohl'adavok.

Pocet testovanych dokladov je taktiez ovplyvneny velkostou auditovanej
spolo¢nosti. Ak sa jednd o velku firmu, tak sa musi otestovat’ viac uctovnych zapisov,
aby auditori mali dostato¢ni mieru istoty, ze Uctovné knihy predstavuju realny obraz
spoloc¢nosti.

Bezne proces prebieha tak, ze v vodnej faze auditu firma poSle zoznam
poziadaviek klientovi. V tychto poziadavkach sa nachadzaju aj ziadosti o zaslanie
uctovnych dokladov k jednotlivym polozkdm ucétovnej knihy. Tieto polozky sa vyberaja
dvoma sposobmi.

Prvym spdsobom, ktorym sa vyberaju étovné zapisy k otestovaniu, je nahodny
vyber, do ktorého vstupuju este premenné, ktoré sa odvijaju od miery rizika a lisia sa pre
jednotlivé Casti uctovnych knih. U niektorych spolo¢nosti moézu pohladavky
predstavovat’ vicsie riziko ako napriklad zavazky.

Druhym spdsobom vyberu, ktory sa pouZiva je vyber vyznamnych poloZiek,
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pricom sa testuju vzdy vsetky polozky, ktoré presahuji auditormi stanovenu materialitu.
Zakazdym sa vyberaji polozky na testovanie obidvoma spdsobmi. Dalej sa vzdy overuje
existencia hmotného dlhodobého majetku. Pocet testovanych poloziek pocas jedného
auditu sa moéze pohybovat v rozpiti 100 az viac poloziek. Z tohto dévodu sa jedna
0 vel'mi ¢asovo naro¢ny proces.

Po vybere uctovnych poloziek k testovaniu sa klientovi prostrednictvom emailu
posle zoznam poziadaviek. Klient nasledne odosle podklady k jednotlivym polozkam,
bezne to byvaju faktury, dodacie listy, karty dlhodobého majetku, zmluvy a vypisy
Z bankovych uctov. Po obdrzani tychto podkladov sa pouziva Standardizovany harok
v Exceli, kde sa polozky testuji. Je nutné poznamenat, ze sice je tato Sablona
Standardizovand, auditori si ju zvykna upravit’ podla potreby. Na obrazku nizsie ukazka

Standardizovanej Sablony:

A 8 c i} E F e H i i K L 1] u 0 P [ R s T u
1 |Meno Kiienta: Priprayil: Celkova Materialita:

2 |Datum Vyhotovenia: Skontroloval: Specificks materialita:

3 |Koniec étovného obdobia:

s Gttovn§ systém
faktira

zmiuva
kalkulécia

© o~ o

us us us us us us i i i d k K K K K k k k

Rozdiel:

Uitované Sprauna
M odnota dodacich Cislo faktury Nazov  Cislo poloika Vysledo

Datu
Ciso faktiry  vystaven 'V Nizov polokky  rovnaké ako éisio wr:“m polozky dodacieh  na 3
ia faktiry tistu/zmi dokladu? ondopiz TOVMaki? olistu?  dodacom kontroly
vy : liste?

Cislo
Cislo Détum
dokladu zalictovania

tum hodnota  Uétovné

i Poznamk
iéinnosti dokiadu  obdobie

Nzov polozky

sl —

Harok 1 O 1

Obrazok 7: Ukazka Standardizovanej $ablony na testovanie poloZiek (Zdroj: Spolocnost XY)
Spolo¢nost’ pouZziva pri testovani eSte dalSie dve Sablony, tie st vyuzité hlavne pre
testovanie hmotného majetku.

Pri testovani €tovnych dokladov sa vykonavaju najmé nasledujuce testy:

1. Overuje sa, ¢i sa ¢islo faktary zhoduje s ¢islom dokladu v G¢tovnom systéme
2. Overuje sa, ¢i sa datum vystavenia faktiry zhoduje s datumom dokladu

V uctovnom systéme

32



3. Overuje sa, ¢i sa hodnota faktiry rovna hodnote uctovného dokladu v systéme

4. Overuje sa, ¢i sa ¢islo dodacieho listu/zmluvy zhoduje s ¢islom dokladu
V Gctovnom systéme

5. Overuje sa, ¢i je popis polozky v i¢tovnom doklade rovnaky alebo podobny ako

popis polozky na dodacom liste/zmluve.

V urcitych pripadoch sa mozu testovat’ este iné skutoCnosti, ale to nie je pre navrh
automatizovaného rieSenia podstatné.

Do Sablony sa skopiruja data zuctovnej knihy, &1 z pohladavkovych,
zéviazkovych sald. Nad ndzvom hlavicky je umiestnena skratka, ktord oznacuje, odkial
pochadzaju data v danom stipci. Stipce H az J sluzia pre zapisanie dat z faktary, stipce
K az L sluzia pre zapisanie dat z dodacieho listu, ¢i zmluvy. ZvySok slizi na porovnanie
dat a prevedenie kontrol pomocou funkcii MS Excel.

Po prevedeni testov sa stibor nahraje na Sharepoint do dedikovanej zlozky pre
dany typ kontroly. Ten, kto kontrolu vykonal, sa podpise do bunky J1 a nasledne sa
zamestnanec zodpovedny za kontrolu kvality dokumentu podpiSe do bunky J2. Tym sa
proces poklada za ukonceny, a to iba v pripade, Ze neboli odhalené Zziadne nezrovnalosti.
Ak su odhalené nejaké nezrovnalosti, tak sa d’alej vySetruje ich pric¢ina a kontaktuje sa
Klient. V niektorych pripadoch je tieZ nutné aj rozsirit’ testovanu vzorku.

Dal§im ¢astym pripadom, kedy je nutné kontaktovat’ klienta je, Ze klient neposle
uplne podklady, potom vznika nutnost’ poziadat’ klienta 0 doplnenie podkladov.

Celkovo proces mozeme nazvat’ vel'mi repetitivnym, ¢o je jedna zo zékladnych

poziadaviek pre automatizaciu.
2.5.2 Mapovanie procesu

Pre lepsie znazornenie a pochopenie procesu vyuzijem EPC diagram, ktory umoziiuje
znazornenie procesov efektivnym spdsobom. EPC diagram mi umozni lepSie navrhntt’
optimalizaciu procesu a taktiez mi jeho vystup pomoze pri SWOT analyze stavajuceho

procesu. EPC Diagram procesu na obrazku nizsie:
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Obrazok 8: EPC Diagram procesu testovania uétovnych poloZiek (zdroj: Viastnd tvorba)
2.5.3 Zodpovedni zamestnanci za proces

Pre efektivne zobrazenie zodpovednosti za jednotlivé Casti procesu pouzijem RACI

maticu, ktora dokaze znazornit' zodpovednosti jednotlivych pracovnikov, ktori sa
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spolupodielaji na procese. V praxi sa na procese podiel’aji: asistent auditora, auditor,

manazér, partner a zamestnanci klienta. RACI matica na obrazku nizsie:

Proces testovania poloziek
RACI Matice . Audit Audit L
Klient A — SEmiar Manazer Partner
Vyziadanie podkladov R,A I I
Zaslanie potrebnej
dokumentacie RA I ¢
Predbezna kontrola podkladov R,A
Testovanie poloziek R,A C
Kontrola vystupu R, A I, C
Nahranie vystupu na Sharepoint R, A |
UIozeme‘ dokumentéacie na R R A A C |
Sharepoint
Vratenie poziadavku v pripade R A | | c
neuplnosti '
Investigativa v pripade | c R A c
nezrovnalosti '
Rozsirenie vzorku pre R A
testovanie ’
Oznacenie procesu za R A | | |
ukonéeny ’

Tabulka 1: RACI matica procesu testovania polozZiek (Zdroj: Vlastna tvorba)
2.5.4 ICT technolégie pouzivané pri vykonavani procesu

Aktualne pri procese spolo¢nost’ vyuziva viacero podpornych ICT technologii, vacsina
tychto technologii patri do balika MS Office. Pre komunikéciu s klientom spolo¢nost’
pouziva Mircrosoft Outlook.

Samotné testovanie poloziek prebieha v Mircrosoft Excel, auditori tu vyuZivaja
zabudované funkcie MS Excelu. Pre vyber poloziek sa vécSinou vyuZiva PowerBI
V pripade, Ze uctovny dennik mé viac ako 1 milidon zépisov, inak sa opdt pouziva MS
Excel. Pre ndhodny vyber poloziek sa pouziva nastroj postaveny na VBA, ide 0
jednoduché makro, ktoré vie na zaklade niekol’kych nastaveni nahodne vybrat’ polozky
na testovanie. Subory sa potom ukladajii na firemny Sharepoint do zloziek, nahrava sa
sem aj cela dokumentacia, ktora tu musi byt k dispozicii pre obdobie dvoch rokov.

V praxi sa pre cely proces pouzivaju rieSenia od spolo¢nosti Microsoft, to je aj
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jeden z dévodov, preco je prave pre optimalizaciu procesu vhodné vyuzit Microsoft

Power Platformu.

2.5.5 SWOT analyza procesu

V tejto kapitole sa budem zaoberat SWOT analyzou procesu, zhrnutie vysledkov SWOT

analyzy nizSie:

Silné stranky (Strenghts)

Medzi silné stranky procesu aktudlne mézeme zaradit’ systém kontrol, ktoré sa
pocas procesu vykonavaju. Pred ukoncenim procesu je vzdy vykonana kontrola
skuasenej$im kolegom, o zaist'uje udrzanie nutnej kvality procesu.

Dalou silnou strankou je, e proces ma navrhnuty scenar v pripade, Ze sa
odhalia pochybnosti. V danom momente dochadza k eskalacii a danym
nezrovnalostiam sa venuju eSte viac seniornejSi kolegovia, ktori maji vécsie
skusenosti a vedia rychlejsie a efektivnejSie porozumiet’ problému.

Z hladiska ICT moézeme skonStatovat, ze je pozitivne to, ze proces
prebieha na jednej platforme, konkrétne na platforme MS Excel a ze subory st
ulozené na cloudovom tulozisku (Microsoft Sharepoint), ktoré je bezpecnejSie
a spolahlivejsSie ako hardwarové fyzické riesenie. Taktiez silnou strankou procesu
je, ze aspon pri ndhodnom vybere poloziek sa pouziva automatizacia, sice VBA

rieSenie je mierne zastaralé.

Slabé stranky (Weaknesses)

Hlavnou slabou strankou procesu je jeho ¢asova narocnost’, ¢o zvySuje naklady
na prevedenie zakazky, sice tidto praca je vykondvand najmenej skisenymi
zamestnancami, ¢o do urcitej miery znizuje ndklady, to ale nemeni ni¢ na
skuto¢nosti, ze keby bol proces do vdcSej miery automatizovany, dal by sa
disponibilny ¢as zamestnancov vyuZit’ na ¢innosti s vd¢Sou pridanou hodnotu.
Pocas auditu jednej spolocnosti sa otestuje 100 az viac poloziek, firma ocakava,
ze otestovat’ jednu polozku by malo zabrat' 2 az 3 minuty. Firma pocas roka
pracuje vacSinou na 40tich auditoch, takze tento proces v priemere zaberie
priblizne 200 hodin, neratajuc administrativne ukony spété s tymto procesom.

Dalsou slabostou je to, Ze proces je vykonavany plne manuélne, a teda je
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nachylny voci l'udskym chybam. V pripade, Ze by sa zamestnanec dostatocne
nesustredil na kontrolu dokumentov, mohlo by dojst’ k neodhaleniu nezrovnalosti
v dokumentacii klienta. Je ale nutné podotknut’, Ze toto riziko je do urcitej miery
mitigované dvojitou kontrolou.

Dalsou slabostou z mdjho pohl'adu je to, Ze sa ihned uplne nekontroluje
kompletnost’ podkladov zaslanych klientom. Predtym nez sa za¢ne praca na
danom procese, vykona sa len zbezna kontrola. Samotni zamestnanci tato
skuto¢nost’ identifikovali ako casty problém, nakolko ddsledok nedostatocnej
kontroly spOsobi spomalenie procesu. V tomto pripade je nutné kontaktovat
Klienta a vyziadat’ od neho chybajuce podklady. V kone¢nom désledku to vedie
eSte k vdcsej ¢asovej naro€nosti procesu, a tym sa opit’ zvysuju naklady, nakol'ko

hlavnym nakladom pre spolo¢nost’ si prave mzdy.

PrileZitosti (Opportunities)

Vzhl'adom ktomu, Ze je proces repetitivny, je tu velky potencional pre
automatizaciu. Tym padom vznikd aj prilezitost na znizenie nékladov
spolo¢nosti. Existuje viac moznosti ako by sa dal proces optimalizovat a vylepsit.
Pri pouziti Al bude mozné proces automatizovat’ viac nez na 90 percent.

Pri spravnom navrhnuti Power Automate flows by bolo mozné
zautomatizovat’ aj kontrolu uplnosti podkladov, ¢i dokonca by sa dalo proces
zautomatizovat’ uz od bodu, kedy klient zasle podklady k poziadavkam. Power
Automate umoznuje presuvanie suborov a taktiez dokaze pracovat’ aj s Microsoft

Outlookom, ktory sa pouziva na komunikaciu s klientom.

Hrozby (Threats)

Aktuélne je pre proces najvacSou hrozbou l'udsky faktor, ktory moze zapricinit
zlyhanie procesu, teda moze dojst’ k zlému zaveru, ze nebola identifikovana
ziadna chyba.

Pri vyuziti Al k ¢itaniu dokumentov existuje zase hrozba toho, Ze vystup
Al nebude uplne spolahlivy a dojde k chybe, ¢o bude viest’ k manualnej kontrole,

a tym padom sa do urcitej miery znizi efektivnost’ automatizacie.
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2.6 Zhrnutie zaveru analyz

V tejto kapitole som detailne zhodnotil celkovu tGroveit Business Intelligence, ktora sa
Vv spolocnosti nachadza. V danej oblasti bolo zistené, Ze spolo¢nost’ aka este dlha cesta,
pokial’ bude vyuzivat naozaj moderné rieSenia, ktoré su v dnesnej dobe Kk dispozicii.

Dalej som sa venoval samotnému procesu, ktorého automatizaciu a optimalizaciu
som si uril ako jeden zcielov diplomovej prace. V analyze som identifikoval
zodpovedné osoby pomocou RACI matice, ktoré sa podielaju na aktualnom procese.
Nasledne som bol schopny vdaka rozhovorom s jednotlivymi zamestnancami zostavit
EPC diagram, ktory mi umoznil detailne zmapovat’ proces. Mapovanie procesu poslazi
ako zakladny kamen pri navrhu automatizacie procesu.

V SWOT analyze som priblizil prileZitosti, taktieZ opisal slabé stranky procesu,
z ktorych vyplynulo, Ze najslabSim c¢lankom je prave casovd ndrocnost’ procesu
a naroc¢nost’ na l'udské zdroje, a taktiez mozna chybovost, ktorda moze vzniknat pri
manualnom vykondvani procesu.

Analyza sucasného stavu uspesne identifikovala vSetky nastroje 1T, ktoré su pre
proces aktualne vyuzivané a rovnako z nej vyplynulo, Ze rieSenie pomocou Microsoft
Power platformy bude najlepSim moznym rieSenim pre ndvrh optimalizacie a

automatizacie.
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3 Vlastny navrh rieSenia

Moje rieSenie pre automatizaciu a optimalizaciu procesu testovania u¢tovnych poloziek
spociva vo vyuziti automatizovanych postupov (flows) na platforme Power Automate,
ktoré posltzia ako back-end pre aplikaciu navrhnutt v platforme PowerApps. Toto
rieSenie bude komunikovat’ uz s existujucim Sharepointom, ktory spolo¢nost’ pouziva.
Pre identifikaciu potrebnych udajov v faktarach, zmluvach, dodacich listoch, ¢i inych
podkladov, ktoré st vo formate PDF vyuZijem a vytrénujem Al modul, ktory je sti¢astou
Power Automate platformy.

RieSenie bude obsahovat’ technologicky ndvrh, taktiez aj navrh implementacie
procesu do bezného fungovania, ktoré¢ho sucastou bude prevedenie do samotné¢ho

systému v praxi.

3.1 Vyber technologie

Pri vybere technolégie som vychadzal z predchadzajiacej kapitoly, kde som previedol
analyzu sucasného stavu.

V analyze sucasného stavu bolo zistené, ze aktualne cely proces bezi na
programoch od spolo¢nosti Microsoft, taktiez Ze spolocnost’ uz pouziva platformu Power
Automate. Teda nie je dovod pre automatizaciu pouzit’ iny nastroj, nakol’ko by sa tym len
zvysili ndklady na konecné riesenie.

Dalsim dévodom, pre¢o som sa rozhodol vyuZit' prave Power platformu od
Microsoftu je, ze sa jedna o takzvané “low code* rieSenie, ¢o vel'mi ulahCuje spravu, ¢i

modifikaciu navrhnutého rieSenia.

3.2 Predpoklady technologie

Jednou zo zikladnych poziadaviek spolocnosti bola prave jednoducha spréva
navrhnutého rieSenia a z tohto dévodu bola vyuzita Microsoft Power platforma.

Dalsim narokom na pouzitd technolégiu bolo zo strany manazmentu to, aby sa
jednalo o riesenie, ktoré bude mat’ velmi jednoduchy spdésob ovladania a moznost
jednoduchého zdielania v ramci spoloénosti. Tieto vietky poziadavky spiia prave Power

platforma od spolo¢nosti Microsoft.
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Tretou poziadavkou manazmentu na navrh rieSenia bola moznost sledovania
vybranych KPI. Medzi ne patri: frekvencia vyuzitia aplikécie, kol'ko jednotlivych
poloziek otestovala, na ktorych klientoch bola vyuzitd automatizicia a taktiez, kto
Vv spolocnosti dané rieSenie vyuziva.

Poslednym obecnym predpokladom pre vyuziti technolégiu zo strany
manazmentu spoloc¢nosti bola poziadavka na bezpe¢nost. Teda aby data, ktoré sa
nachadzaju v dokumentoch, nemohli uniknut’ mimo spolo¢nost’, nakol'ko ide o citlivé
klientske data. Tato ziadost’ predstavovala d’alsi plusovy bod pre rieSenie od spolo¢nosti
Microsoft, nakol’ko sa jedna 0 vel'kt renomovanu spolo¢nost’, ktora ma tuto problematiku
dobre vyriesenu a da sa jej doverovat’.

Naroky na jednotlivé ¢asti rieSenia sa nachadzaju v nasledujucich podkapitolach.

3.2.1 Backend

Pre tvorbu backendu vyuzijem Flows od Power Automate, ktoré dokdzu citat’ vystupy
z PowerApps. Vystupy je mozZné Cerpat’ vd'aka premennym, ktoré si moéZeme vytvorit’ a
ulozit’ do nich hodnoty nachadzajtice sa v PowerApps.

PowerAutomate Flows nam zabezpecia poziadavku na to, aby rieSenie bolo
jednoduché a dalo sa I'ahko spravovat’. Power automate flows maju podobu pracovnych

postupov, vid’ priklad z navrhnutého rieSenia dole na obrazku:

Q:, PowerApps (V2) L) SO0

. Vytvorit' subor
Adresa lokality |
s

*Cesta k priefinku .-':j:,-:'hhdl'. FYZ3 =
*MNazov subaru E file.name x
bsah suboru E File Content x

Obrazok 9: Ukazka Power Automate Flow (Zdroj viastna tvorba)
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3.2.2 Al Modul

Pre Al modul som opét zvolil rieSenie od spolo¢nosti Microsoft, ktord ponuka
zabudovany AI modul priamo v platforme PowerAutomate, vd’aka ¢omu sa daju Al
moduly pouzit’ priamo v pracovnych postupoch PowerAutomate. Prave Al modul od
spolo¢nosti Microsoft spifia vetky poziadavky manaZmentu ohladom bezpeénosti a
jednoduchosti.

Pre moje rieSenie navrhnem vlastny Al modul, nakol’ko bude potrebné Al
vytrénovat’ na viacero druhov uctovnych dokladov. Taktiez bude potrebné neskor modul
priebezne trénovat’ a vylepSovat’. Ukazka dostupnych Al modulov v Power Automate na

obrazku nizSie:

Add Intelligence to your business —

Try out Al capabilities for each data type

7 an [ pocuments T Text B Structured data @ images
[ =de
i 5} & B ()
Extract information from invoices Extract all the text in photos and Extract information from receipts Extract information from identity Extract information from business Extract custom information from
PDF documents (OCR) documents card s ments
ol = @ =
® g 2 = &

Obrazok 10: Ukazka Power Automate Al Builderu (Zdroj: Viastnd tvorba)

Al model by mal byt schopny extrahovat’ Specifické udaje z faktur, zmlav, dodacich
listov. Medzi tieto udaje patri: ¢islo faktury, suma na doklade, nazov polozky, datum
vystavenia faktiry, splatnost’ faktary, ¢islo zmluvy, ¢islo dodacieho listu, ¢islo zmluvy,

nazov spolo¢nosti, mena dokladu.

3.2.3 Frontend

Pre Frontend aplikacie vyuzijem PowerApps, ktoré su stcastou Power app platformy

a funguju spolu s PowerAutomate platformou.
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PowerApp umoziuje vel'mi jednoducho navrhnut’ cloudové aplikacie, ktoré mézu
vyuzivat' uzivatelia naprie¢ spolo¢nost'ou, ¢o bolo jedenou z poziadaviek manazmentu
pre navrhnuté riesenie.

Frontend aplikacie vytvorenej za pomoci PowerApps je jednoducho editovatel'ny
aj pre uzivatelov, ktori nemaju Ziadne technologické znalosti a nevyzaduje ziadne

programovanie, ¢im je poziadavka manazmentu na jednoduchost’ splnena.

3.3 Tvorba rieSenia

V tejto kapitole sa budem komplexne venovat’ tvorbe rieSenia. Rozoberiem tu do detailov
navrh front-endu aplikacie, back-endu a trénovania Al modulu, taktiez tu rozoberiem
navrh procesu za pomoci procesnej mapy auréim role zodpovednych 0s6b

prostrednictvom RACI matice.

3.3.1 Navrh procesnej mapy

Pre uspesné naplnenie ciel'ov, ktoré som si vyty¢il, musi byt prvym krokom pri navrhu
samotného rieSenia prevedenie detailného mapovania procesu. V tejto podkapitole
budem hlavne vychadzat’ z analyzy aktualneho stavu, kde som pomocou EPC diagramu
zmapoval stavajtci proces, a dalej som za pomoci SWOT analyzy identifikoval silné i
slabé stranky procesu, prilezitosti ¢i hrozby. Z tychto analyz budem vyhadzat’ pri navrhu
procesnej mapy.

Pre optimalizovany proces som identifikoval nasledujice fazy procesu:

1. Faza 1: Analyza rizika, vyber ucltovnych poloziek, odoslanie poziadavky
klientovi (Manualny proces, ponechany v povodnej forme)

2. Faza 2: Predbeznd kontrola tplnosti podkladov, pripadne vratenie podkladov
klientovi (Vyuzitie automatizacie k optimalizacii procesu)

3. Faza 3: Kontrola uctovnych podkladov (Vyuzitie automatizacie k optimalizécii

procesu)

Nasledujtce Styri fazy st znazornené na EPC diagramoch nizSie — Faza 1:
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Obrazok 11: EPC Diagram navrh optimalizovaného procesu - Faza 1 (Zdroj Vlastnd tvorba)

Prva faza procesu zostava nezmenena v originalnej podobe, nakol’ko pre vyber uétovnych
poloziek sa uz pouziva automatizacia zalozena na VBA, a teda nie je potrebné vyvijat

obdobné rieSenie, zaloZené na inej platforme.

PowerApp
Application

PowerApp
Application

> XOR

Obrazok 12: EPC Diagram navrh optimalizovaného procesu - Faza 2 (Zdroj Viastnd tvorba)
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Faza 2 je uz predmetom optimalizacie a automatizacie procesu. V tejto faze auditny
asistent, Ci stazista stiahne podklady, ktoré klient poslal a pomocou PowerApps ich
nahraje do dedikovanej zlozky v Sharepointe.

Nasledne spusti v PowerApps funkciu, ktora identifikuje, ¢i klient zaslal vSetky
potrebné podklady. Vysledok tejto kontroly najde v Exceli, ktory ma sluzit’ na testovanie
vybranych poloziek. V pripade, ze podklady su kompletné, auditny asistent moze
pokracovat’ v praci alebo len zaznacit’, ze podklady si kompletné a vratit’ sa k procesu
vtedy, ked’ bude naplanovana praca na danej zakazke.

Vysledkom optimalizécie tohto procesu je zefektivnenie procesu vd’aka tomu, ze
sa podchyti Casty problém, s ktorym sa auditori stretavali, ked’ pracovali na testovani
poloziek. Automatizéacia zaisti, Ze auditori budi mat’ vSetky potrebné podklady, ktoré

potrebuju k praci.

¥

Wber zloZky Spustenie
klienta € PowerApps

l

Spustenie

—3 festovania v Meboli chjavens

Ziadne rozdiely

PowerApps &

Powe Automate P e scores =50% l
Konfrola &
Kontrola vistupov
confidency  —— > XO R z aplikacie » XOR r
scores M. S
Uluzeme'sul?uru, Kontrola Procesu
éﬁ:::e:"; ——» zodpobednym auditorom
ukonéent e
Kontrola siiborov, Obj - b
Confidency kde bola prilis javenc
scores=80% > nizka roven rozdiely
istoty Al modulu l
Manuaina Upozemenie IT
kontrola polZiek = teamu na chybu
rozdielmi Al modulu
zahijenie i g N
investigatiy ~*———  rozdiely XOR Chyba Al modulu

Obrazok 13: EPC Diagram navrh optimalizovaného procesu - Faza 3 (Zdroj Vlastnd tvorba)

Faza 3 sluzi na kontrolu uc¢tovnych poloziek a je znazornena na obrazku vyssie. Z dévodu
komplexity je tento diagram zjednoduseny a samotné fungovanie i jednotlivé kroky
aplikdcie budu vysvetlené v nasledujicich kapitolach. Zodpovedné role st taktiez
vysvetlené v nasledujucej kapitole pomocou RACI matice.

Vo faze 3 auditny asistent spusti aplikaciu a vyberie v aplikacii zlozku daného
klienta na Sharepointe. Nasledne pomocou tlac¢idla v aplikacii spusti testing. Po tom, ako

aplikacia ukon¢i svoju ¢innost’, sa vystup ulozi do dvoch tabuliek v Exceli.
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Najprv auditny asistent skontroluje tabulku, v ktorej sa nachadza hodnotenie,
s akou istotou Al identifikovalo dané polozky v dokumente. Ak tato hodnota bude nizsia,
nez je pozadované, je nutné otvorit dokumenty k danému uctovnému zaznamu
a skontrolovat, ¢i su hodnoty spravne.

Nasledne auditor zhodnoti, ¢i sa vSetky informécie v dokumentoch, ktoré Al
extrahovalo, zhoduja s datami v G¢tovne;j knihe.

V pripade, Ze neboli zistené Ziadne rozdiely, tak auditor ulozi subor na Sharepoint.
Ak by nastal pripad, kedy by sa udaje v dokumentoch nezhodovali s tidajmi v uétovnej
knihe, tak auditor najprv manualne skontroluje, ¢i Al naozaj spravne extrahovalo hl'adané
udaje. Ak by Al vratilo chybny vystup, tak tato chybu nahlasi zodpovednej osobe, ktora

ma na starosti udrzbu aplikécie. Ak je vystup z Al spravny a naozaj pri testovani bola

odhalena pochybnost’, tak sa zahaji investigacia.

3.3.2 Urcenie roli a zodpovednych osob

Pre jednotlivé Cinnosti, ktoré su vykonavané v suvislosti s procesom, je potrebné urcit’

role zodpovednych osob, ktoré uréim za pomoci RACI matice, viac na obrazku nizsie:

Proces testovania poloziek
RACI Matice di di
Klient Au. it Al it i . Manazér | Partner

asistent senior pracovnik
Vyziadanie podkladov R,A | I
Zaslanie potrebnej dokumentacie R,A | C
Spustenie aplikacie pre predbeznu kontrolu

R,A

podkladov
Vratenie poziadavku v pripade netplnosti R, A | | C
Testovanie poloziek R,A C
Kontrola vystupu R, A I, C
Investigativa v pripade nezrovnalosti | C R, A C
Rozsirenie vzorku pre testovanie R, A
Reportovanie chyb automatizacie R, A R, A | |
Reportovanie slabej spol'ahlivosti Al | | R, A | |
Dohlad nad vykonnost'ou Al modelu R, A | R, A |
Trénovanie Al modelu R, A | R, A |

TabulPka 2: RACI matica optimalizovaného procesu (Zdroj viastnd tvorba)
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3.3.3 Navrh Front-End v PowerApps

Pre navrh uzivatel’kého prostredia som pouzil platformu PowerApps. V tejto podkapitole
rozoberiem jednotlivé prvky Front-endu, tak ako aj celkovy dizajn aplikacie.

Pri navrhu dizajnu aplikacie som uprednostnil jednoduchost, aby sa nejednalo
0 zlozit aplikaciu a kazdy uzivatel’ ju mohol jednoducho pouzivat.

Na obrazku nizsie je ukazka uzivatel'ského prostredia aplikacie:

Al tool beta

Vyberte priefinok, kde sa nachidza excel s vybranymi poloZkami:

[ Vetup testu l Engine

Keniec finagnéha roku Engine >
[510202 — 1

aterialita Audit FY23
‘ ont | Audit FY23 >

Nahrat Otestovat
dokumenty polozky

Obrazok 14: Navrh frontendu aplikacie v PowerApps (Zdroj: Vlastna tvorba)

Pouzivatel'ské prostredie obsahuje dve tlacidld, ktorymi uzivatel spusti backend
aplikacie, teda pracovné postupy Power Automate.

Konkrétne sa tu spustaju dve procedury. Tlacidlo “Otestovat’ polozky* spusti
testovanie jednotlivych vybranych poloziek, ktoré sa nachadzaju v Exceli na Sharepointe.

Dalej aplikacia obsahuje prehliada¢ zloZiek na Sharepointe. Tento prehliadad
zloZiek na Sharepointe je prvok PowerApps, ktory sa nazyva galéria. V tejto galérii
pouzivatel' vyberie zlozku klienta, v ktorej sa nachadza Standardizovany Excel
s vybranymi polozkami a podklady k tymto polozkam, ktoré od klienta obdrzal auditor.

K tomu, aby galéria mohla fungovat’, boli vyuzité nasledujuce premenné a funkcie:
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varFolderPath

Text
Ziadna hodnota

Definicie PouZitia Nepriame pouZitia
App.OnStart Set(varfo derPat"::
ScreenT.Gallery1.NextArrow3.OnSelect Set(varfolderPathvarFolderPath & Thisltem.Nazov & "/")

Obrazok 15: PowerApps premenna pre prehliadac¢ siborov (Zdroj: Viastna torba)

Na obrazku nizSie je znazornena premenna “varFolderPath®, ktora sluzi k tomu, aby
prehliada¢ suborov (PowerApps galéria) nacital a zobrazil subory na Sharepointe. Do
tejto premennej nacitam cestu ku kniznici Sharepointu, ktord obsahuje dokumentaciu
k jednotlivym klientom.

Cesta k sharepointu sa nacitava prostrednictvom funkcie, ktora je umiestnena do

eventu OnStart, viac na obrazku niz$ie:

wl — ﬁf" Set(‘-,-'ar*Folder"Patf';".I:l:‘,-'_-‘“)

O
5
P
[T

Obrazok 16:PowerApps OnStart funkcia (Zdroj: Vlastnd tvorba)
Tato funkcia zabezpeCuje to, ze pri naStartovani aplikacie sa inicializuje premennd
“varFolderPath” a ulozi sa do nej cesta ku kniznici Sharepointu v textovom formate.
To, aby galéria obsahovala stbory, ktoré sa nachadzaji na Sharepointe,
zabezpecuje prvok “Items®, viac na obrazku nizsie:

temns vl — ﬁ" Filter(Dokumenty_3; 'Cesta k gr*iefinw'=~.'ar‘:clder'P5:h)|

- ~ Filter(Dokumenty_3:'Cesta k priedinku’=varFolderPath) Typ udajov:Tabulka

= Ctramaud sahrazania e

Obrazok 17: PowerApps Items - obsah prehliadaca siiborov (Zdroj: Viastnd tvorba)
Do prvku “Items®, som vlozil funkciu “Filter®, ktora zobrazi vSetky polozky v danom
priecinku, V mojom pripade zobrazuje vSetky zlozky a subory v adrese, ktora je skrytd
v premennej varFolderPath.

Po kliknuti na modru Sipku v galérii sa pouZivatel’ dostane do tirovne niZ§ie. Tuto
funkcionalitu zabezpecuje funkcia v prvku “OnSelect”. Funkcia aktualizuje hodnotu
premennej ,,varFolderPath* a vlozi do nej ndzov priecinku o Uroven nizsie, ¢o umozni

zobrazenie obsahu d’alSieho prie€inku, vid. Obrazok nizsie:
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[}
5
10}
0]

= ﬁv Set(varFolderPath;varFolderPath & ThisItem.Ndzov & "/")

Obrazok 18: PowerApps OnSelect funkcia, ktora zabezpecuje pohzb medzi prie¢inkami (Zdroj:
Viastnd tvorba)

Prvky galérie: K tomu, aby galéria, ktora slizi ako prehliada¢ stiborov, zobrazovala

spravne jednotlivé stbory alebo priecinky, st pouzité nasledujice prvky:

1. Prvok “Image“: Samotna galéria dokaze zobrazit’ ikony suborov, ale nezvladne
zobrazit’ ikony priecinkov. Z tohto dévodu som do prvku image vlozil funkciu
“If*, ktora, ked’ dany subor je prieinok zobrazi obrazok, ktory som nahral do

aplikacie. A ak sa jedna 0 subor, pouzivam atribut PowerApps ‘“Miniatara®.

Image v = ﬁv If(ThisItem.JePrie&inok;'6329" ;ThisItem.Miniatura.Small)

Obrazok 19: PowerApps Funkcia na zobrazenie ikony suboru/priecinku (Zdroj: Vlastna torba)

2. Prvok “Text*: Zobrazuje nazov daného stuboru, taktieZ aj nazov stiboru s priponou
acestu kumiestneniu suboru. Zobrazenie tohto textu zabezpecuje funkcia
PowerApps “Thisltem®, funkcia ma atribaty, ktoré umoznuju zobrazit’ len ndzov,
suboru, cestu k suboru a subor s priponou. Vysledok je zobrazeny na obrazku nizsie,

jedna sa o text vyznaceny vo Stvorci:

Al Accuracy monitor
Al Accuracy monitor.xlsx >
| J/Engine/

Obrazok 20: Powerpps ukazka poloZky v prehliadaéi saborov (Zdroj: Viastnd tvorba)

3.3.4 Tvorba Al modulu

Dalsim krokom k naplneniu stanoveného ciel'a pre diplomovu pracu a k tomu, aby bola
aplikacia funk¢na, je vytvorenie Al Modulu, ktory bude mat’ na starosti extrakciu udajov
z vektorovych dokumentov, teda faktar, zmluv, dodacich listov ¢i bankovych vypisov.

Al Modul vytvorim a vytrénujem na platforme Power Automate, ktora neskor
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spolo¢nosti umozni vel'mi jednoducho tento Al modul d’alej trénovat’ a zlepSovat’. Pre
vytvorenie Al modulu som vybral tvorbu “custom modulu®. Viac informacii na obrazku

Z PowerAutomate nizsie:

Extract custom information from documents

Easily build, train and publish your own custom model to extract information such as text. table, number, handwritten text, checkbox, and more. Custom models are trained

with your own data, so they're tailored to your documents. Check out our leam module to get started with building a custom document processing madel.

[1]et1 | e =B o Bxtracted information (D

Name

&

Audrey Dumoulin
DELIVERY ORDER Delivery order number
[Emm=n —— Tomroms 6611925
S e e o
e —

- Address

12 Bahnhofstrasse, 87117 Zurich

Date

09/28/2021

Phone

555-@199

Priority shipping

true

View documentation Get started

Obrazok 21: PowerAutomate Al builder tvorba modelu (Zdroj: Viastna tvorba)
Dal§im krokom pri tvorbe AI modulu je potrebné zvolit', &i modul bude sluzit' pre analyzu
Struktarovanych dokumentov alebo nestrukturovanych dokumentov. Al by malo vediet’

spracovavat’ nasledujice dokumenty:

e Faktary (Strukturovany dokument)
e Dodacie listy (Struktirovany dokument)
e Bankové vypisy (Struktirovany dokument)

e Zmluvy (Nestruktarovany dokument)

Z dovodu, ze vacsinu dokumentov, s ktorymi bude Al pracovat’, tvoria Struktirované
dokumenty, som zvolil model pre $truktarované dokumenty. V pripade, ze Al model
nebude schopny spol'ahlivo extrahovat’ data zo zmluv, tak pre zmluvy bude vytvoreny

samostatny model.

Hlavnou vyhodou pri pouziti Struktirovaného modulu je to, ze PowerAutomate
dokaze vytvorit’ skore spol'ahlivosti pre cely model. Tato funkcionalita ale nie je dostupna

pri tvorbe modelu pre nestruktirované dokumenty.
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Choose document type

Structured and semi-structured
documents Select the type of documents your model will process
Choose information to extract

®
5

Structured documents Unstructured

Add collections of documents

documents

Tag documents
Structured documents are those where for a given layout, the fields, tables, checkboxes, and other items car
have different layouts.

Model summary Examples of structured documents are invoices. purchase orders, delivery orders, tax documents, etc.

O—0O0—0—0—0

Here you can see some examples of structured documents:

Obrazok 22: PowerAutomate Al Builder vyber typu dokumentov (Zdroj: Viastnd tvorba)
Dalgim krokom pri tvorbe Al modulu je vytvorenie kolekcii pre kazdy typ dokumentu.
Kolekcie umoziujt trénovat’ Al modul zvlast pre kazdy typ dokumentu, a tym sa zaist'uje

to, ze Al model dokaze s vicSou presnostou identifikovat hladané informacie

v dokumente.

Pre tvorbu mojho Al modulu som vytvoril 4 kolekcie:

e Kolekcia pre bankové vypisy
e Kolekcia pre dodacie listy
e Kolekcia pre zmluvy

e Kolekcia pre faktury

Do kazdej kolekcie som vlozil 32 vzorovych dokumentov, na zaklade ktorych sa bude Al
model trénovat’. Rata sa s tym, Ze pocet tychto dokumentov sa bude vyrazne zvySovat’,
ked’ sa aplikacia v spolo¢nosti implementuje do pouZzivania.

Bude to nutné z toho dévodu, aby sa Al model ¢o najviac optimalizoval a vylepsil,
nakol’ko presnost’ a spolahlivost’” AI modulu je kI"icovym faktorom pre firmu. Ukazka

kolekcii na obrazku nizZsie:
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@ Choose document type

Struc d and semi-structured
‘ documents Add collections of documents
@ Choose information to extract Add sample documents for your model to study. Put similar documents into the same collection

0 fields
‘ Create a collection for each layout @

@ Add collections of documents

New collection

Add documents O

O Model summary

Bankove vypisy Dodacie listy Zmluvy Faktury

32 documents 32 documents 32 documents 32 documents

Obrazok 23: PowerAutomate Al Builder nahranie dokumentov pre trénovanie modulu (Zdroj:
Viastna tvorba)

Dalgim krokom pri tvorbe Al modulu pomocou PowerAutomate je vyber poli, ktoré
chceme z dokumentov extrahovat'.

Ja som zvolil dokopy 10 poli, ktoré je potrebné extrahovat’ pre proces testovania
auditnych poloziek. Viac obrazok nizsie:

Choose information to extract

List all pieces of informaticn that you want the Al model to extract from your dc
example: Name, Address, Total amount, Line items... You'll tag them in the docu

0 Name Type
Cislo faktury Field
Suma Field
MNazov polozky Field
Datum vystavenia faktdry Field
Splatnost faktury Field
Cislo zmluvy Field
Cislo dodacieho listu Field
Cislo zmluvy Field
Mazov spolocnosti Field
Mena Field

Obrazok 24: PowerAutomate Al Builder polozky ktoré ma Al extrahovat’ (Zdroj: Viastnd tvorba)
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Po zadani poli, ktoré ma Al model extrahovat’ nasleduje zdihava ¢ast’. Je nutné zaznagit
tieto polia na kazdom dokumente, ktory je vlozeny v kolekcii. Je to nevyhnutné z toho
dovodu, aby sa mal Al model podl'a ¢oho vytrénovat.

V pripade pridania novych dokumentov, je potrebné previest zmapovanie
hl'adanych informacii znova. Ukazka mapovania informacii na vzorovej faktare dole na

obrazku nizsie:

FAKTURA - DANOVY DOKLAD E.E o v o
Evidencni gislo 5
D vt
Datum zdanitelného pinénr: 07. 12.2020
Datum splatnosti:
Forma thrady: Bankovnim prevodem { Document & of &
Variabilni symbo 5
Cislo bankovnino uétu: 12355910300
Fields (D)
ODBERATEL DODAVATEL ° ilo fak
FakiuraOnline s 0 Funlab, s felo fakdry
Kifzova 250814, Smichov Kiizova 2598/4, Smichov
15000, Praha 15000, Praha ° Suma
Ceska republica Ceska republika
160: 04129890 160: 04762401 @ nNazov polozky
DIE: CZ04129890 DIC: CZ04762401
PP @ Dstum vystavenia faktary
Poéot Popls Jedn.cena SazbaDPH  Ziklad dand DPH Celkem @ splatnost faktiry

1,00 Ks Produkt 82,64 K& 21% 82,64 KE 17,36 K& 100,00 K& .
Cislo zmluvy
4,00 osoby | Ubytovacl sluzb 260,87 Ke 15% 1043,48 K& 156,52 K& 1200,00 K& Y

Cislo dodacieho listu

Sazba DPH Zaklad DPH Celkem
21% 82,64 KE 17,36 K& 100,00 K& Cislo zmluvy
15% 104348 K& 156,52 K& 1200,00 K& @ nezov spolocnosti
Celkem 112612 K& 173,88 K& 1300,00 K&
@ wena
Celkem k Ghradé (1 300,00(K¢)

Obrazok 25: PowerAutomate Al builder mapovanie informacii v dokumentoch (Zdroj: Viastna
tvorba)

Samotné mapovanie informacii pre Al model pontika moznost’ vylucit’ urc¢ité informacie
Z celej kolekcie, ¢i v pripade ak sa dand informacia nenachadza v dokumente, ktory bol
nahrany do kolekcie, tak je mozné tuto informaciu nezaznacit’ a preskocit’.

Dal$im krokom je sumarizacia toho, ¢o Al model dokaze extrahovat’, pre mnou

navrhnuty model su to tieto informacie:

Information to extract

Type Details
Fields Cislo faktiry ~ Suma  Nazovpolotky  Détum vystaveniafaktiry  Splatnostfakiiry  Cislozmluvy  Cislo dodacieho listu  Cislo zmluvy
Nazov spolocnosti  Mena

Obrazok 26: PowerAuotmate Al builder extrahované informacie (Zdroj: Viastna tvorba)

Poslednym krokom pri vytvoreni Al modulu je samotné vytrénovanie modulu, to

prebieha jednoducho stlacenim tlacidla “Train* a Al model sa sam vytrénuje.
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Bezne to trva okolo tridsiatich minat, tento ¢as sa zvySuje s narastajiicou

komplexitou modulu. Ukézka z trénovania modulu na obrazku nizsie:

Model summary

Document sources

Data source @

nformation to extract Your model is training

This may take a few minutes depending on the size of your training data.
You can close this window and come back later.

Obrazok 27: PowerAutomate Al builder trénovanie modelu (Zdroj: Viastna tvorba)
Po tom ako sa modul vytrénoval, Power Automate poskytne hodnotenie modulu.
Spolo¢nost’ pozadoval minimélnu presnost’ modulu 80 percent s tym, ze sa potom tato
presnost’ vylepsi.

Tato poziadavku sa mi podarilo presne naplnit’ a m6j model dosiahol celkova

spolahlivost’ 80 percent. Viac na obrazku nizsie:
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Model evaluation S X
rained versior

Overview  Field

Edit draft
Training date
Al Procesovanie dokumentov

Accuracy score

8 Q "’f“

Name Examples

B Cislo faktary 32—

B suma 32 e—

Obrazok 28: PowerAutomate Al Builder report o vytrenovanom modely pre automatizaciu (Zdroj:
Viastna tvorba)

Power Automate ponuka taktiez detailni analyzu, ktora zobrazuje spolahlivost
jednotlivych informacii, ktoré model extrahuje.

Navrhnuty model dokéazal extrahovat najspolahlivejSie informécie
0 datume vystavenia faktiry a ¢isla dodacieho listu. NajhorSie skore dosiahli informacie

zo zmlav. Detailny report spolahlivosti pre jednotlivé polia je znazorneny na obrazku

nizsie:
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1 Name Overall

il Crslo faktary 78 o

Suma 78

ai|  Nézov polozky 78 ¢
Détum vystavenia fakttry 93

si|  Splatnost faktdry 81

Cislo zmluvy 75

Cislo dodacieho listu 93 anmp

Cislo zmluvy 75

Nazov spolocnosti 75

Mena 75

Obrazok 29: PowerAutomate Al builder - skore spol’ahlivosti pre hPadané informacie (Zdroj:
Vlastna tvorba)

Tymto poslednym krokom je Al modul pripraveny k pouzitiu v back- ende aplikacie, teda

Vv pracovnych postupoch Power Automate.

3.3.5 Navrh automatizovanych flows (Back-End)

Back-end aplikacie som postavil na Platforme Power Automate od Microsoftu. Celkovo
sa jedna o tri samostatné pracovné postupy, ktoré su spustané uzivatelom priamo
z aplikacie.

Jedna sa o nasledujuce pracovné postupy:

1. Nabhranie vlozenych podkladov do aplikacie
2. Kontrola uplnosti podkladov

3. Testovanie uctovnych poloziek

Tieto tri pracovné postupy sa postaraju o hladky chod aplikacie. Spustané buda pomocou
tlacidla v PowerApps, preto kazdy ztychto pracovnych postupov vyuziva spustac
PowerApps.

Nahranie vloZenych podkladov na Sharepoint
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Funkciu nahravania vlozenych priloh do vybranej zlozky na Sharepointe bude vykonavat
pomerne jednoduchy pracovny postup, ktory sa sklada z dvoch krokov.

Pracovny postup dokaze nahrat’ iba jednu polozku na Sharepoint, ale v sptstacom
tlacidle som vyuzil cyklus “ForAll“, ktory pre kazdy nahrany subor spusti pracovny
postup. Tymto spdsobom zabezpecujem to, aby uzivatel' dokazal na Sharepoint nahrat’
viac suborov naraz. “ForAll cyklus na obrazku nizsie:
= fxv ForAll(

AttachmentControl .Attachments As Document;

= c : "UploadFilestoSharepoint-2".Run(

= Stromové zobrazenie x {

= Obrazovky Sucasti contentBytes: Document.Value;
— (< name: Document.Name

- /"::' Hladat ‘ }
5

Obrazok 30: PowerApps Funkcia na nahranie dokumentov z PowerApps do Power Automate flow
(Zdroj: Viastna tvorba)

£

8]
5
i)
m

ForAll spusti pracovny postup Power Automate pre kazdu polozku z “Attachment
control“. Do funkcie nahraje obsah subor, ktory potom vyuZziva pracovny postup
PowerAutomate.

Pre tento pracovny postup som pouzil spustac, PowerApps V2, nakol’ko iba ten
umoziiuje pracovat’ s obsahom suboru. V spust’aci sa teda nachadza premenna, do ktorej
sa uklada obsah suboru a premenna, do ktorej sa uklada cesta k spravnemu prie¢inku na

Sharepointe. Viac na obrazku nizsie:

<~ Upload Files to Sharepoint ) Spat

@ V43 postup je pripraveny na pouzivanie. Odpori¢ame vam ho otestovat’
L3N PowerApps (V2) ®@
e Obsah stboru Vyberte subor alebo obrazok

e Cesta k priecinku zadajte svoj vstup

+ Pridat vstup
|

Obrazok 31: PowerAutomate Flow Nahravanie stiiborov do Sharepointu (Zdroj: Viastna tvorba)

V d’alSom kroku pracovného postupu vytvorim subor na Sharepointe. PouZivam pre to
prvok vytvorit' subor, v ktorom som nastavil cestu na firemny Sharepoint. Cesta

K prieCinku sa nachadza v premennej funkcie Variables, ktora umoziuje uchopit
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hodnotu, ktora bola nacitana z PowerApps. Do tejto premennej sa nacitava hodnota
vybraného prie¢inku v prehliadaci stiborov. Tato premenna je ulozena na samostatnom

okne aplikacie v PowerApps, viac na obrazkoch nizsie:

ﬁv Galleryl.5elected. Cesta k priecinku’

Obrazok 32: PowerApps extrakcia cesty k prie¢inku (Zdroj: Viastna tvorba)
[ 1 Aplikacia
] Back - End Help

=} Cesta k priecinku

Obrazok 33. PowerApps pole sliZiace na uloZenie cestz priecinku v textovej podobe (Zdroj: Viastna
tvorba)

Pre nazov stuboru opét’ vyuzivam hodnotu z PowerApps spustaca, nakolko do
obsahu stboru som zaznamenal aj tito hodnotu. Ukédzka posledného kroku pracovného

postupu na obrazku nizsie:

- Vytvorit stibor ONEEE
* Adresa lokality
) A

*Cesta k priedinku variables(..) x - 3
*Nazov suboru E file.name x
*(bsah stiboru E File Content x

Obrazok 34: PowerAutomate flows nahravanie poloZiek na Sharepoint - vytvorenie siboru v
Sharepointe (Zdroj: Viastnd tvorba)

Kontrola taplnosti podkladov

Kontrolu uplnosti podkladov vykonava d’al$i pracovny postup. Prvym predpokladom
tohto pracovného postupu je to, aby V jednom momente mohol byt” spusteny iba jeden
pracovny postup. Tato skutocnost’ sice moZe spomalit samotnu aplikaciu, ale

nepredpoklada sa, Ze aplikacia bude ¢asto vyuzivand naraz viacerymi uzivatel'mi a toto
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rieSenie umozni zjednodusit’ architekturu pracovného postupu.
Obmedzenie iba jednej relacie v dany urcity moment zabezpecuje nastavenie na

obrazku nizsie;

Ovladanie subeznosti

Obmedzte pocet subeZnych spusteni postupu alebo tdto moZnost” nechajte vypnutd, {im sa naraz spusti
maximalny pocet.

Ovladanie sibeZnosti meni spdsob, akym sa nové spustania zaraduju do frontu. Po povoleni sa to uZ neda
zmenit.

Obmedzit

o Zapnuté

Stupen paralelnosti O 1

Obrazok 35: PowerAutomate nastavenie paralelnosti Flowu (Zdroj: Viastnd tvorba)

Pracovny postup na kontrolu uplnosti podkladov vyuziva spusta¢ PowerApps, prvej
generdcie, nakol’ko tu wuz nepotrebujeme nahrdvat na Sharepoint dokumenty

z PowerApps.

o:. PowerApps @

+
Ad

Obrazok 36: PowerAutomate spust’a¢ flowu pre kontrolu tplnosti podkladov (Zdroj: Viastna
tvorba)

V dal'Som kroku inicializujem premenné, ktoré budu vyuzivané pracovnym potupom.

Jedna sa 0 premenné:

e Cesta k siborom: Obsahuje uzivatelom vybrany prie¢inok v prehliadaci

stborov, ktory sa nachadza v PowerApps. Viac na obrazku niZsie:

h 'd
Cesta k suborom @
*Meno ‘ Filepath ‘
*Typ ‘ Retazec v ‘
Hodnota ﬁ Cestaksuboro...  x
'
+

Obrazok 37: PowerAutomate premenna na uloZenie cesty do cielovej zlozky
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e FileName: Obsahuje nazov a cestu k standardizovanému Excel suboru, v ktorom
sa nachadzaju vybrané polozky k testovaniu. Stubor vzdy obsahuje meno klienta

a za nim nasleduje “- testing.xlsx“. Viac na obrazku nizsie:

+
b
{\} Nazov suboru @
*Meno ‘ FileName ‘
*Typ | Retazec s |
Hodnota m Filepath x m Nazov Klienta x - testing.xlsx
T

Y
Obrazok 38: PowerAutomate premenna obsahujica nazov suboru (Zdroj: Viastna tvorba)
Po tom ako inicializujem premenné, tak skopirujem Standardizovany Excel subor s
vybranymi polozkami k testovaniu do Specialne vytvoreného prie¢inka na Sharepointe.
Tento krok je nutny z toho dovodu, ze v d’alsich krokoch pouzivam konektor na
MS Excel 365, ktory pracuje s Excel tabulkami, ktoré st objekt. Teda je nutné mat’
identickt prazdnu tabulku s identickymi stipcami a nazvom pripravenu v “template*,
ktort potom len prepiSem novym suborom, kde sa uz nachadzaju data.
Z tohto dovodu je povolena len jedna relacia v danom Case pre tento pracovny
postup.
Vv

- Skopiruje subor ®
* Adresa lokality
v

* Cesta k zdrojovému Filepath x FileName x yjox

stboru

*Cesta k cielovému Sdilene dokumenty/Engine/Testing.xlsx

suboru

Priznak prepisania Nie N2

Obrazok 39: PowerAutomate krok kopirujuci Excel $ablénu do dedikovanej zloZky (Zdroj: Viastnd
tvorba)
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Po skopirovani Excel suboru s datami do predpripravenej zlozky s ndzvom “Engine”,
pokracujem nacitanim vsetkych suborov, ktoré sa nachddzaju v zlozke dané¢ho klienta.
Tato zlozka bola vybrana pouzivatelom v PowerApps aplikacii.

K tomuto kroku je stale vyuzivany konektor na Sharepoint, ktory dokaze
identifikovat’ vSetky subory vo vybranej zlozke. Téato informdacia bola ulozena

v premennej “Filepath®. Viac na obrazku nizsie:

N

Zobrazit zoznam priecinkov @

* Adresa lokality
* |dentifikator siboru

m Filepath .

Obrazok 40: PowerAutomate krok, ktory vypise vSetky subory v dedikovanej zlozke (Zdroj: Viastna
tvorba)

Nasledujacim krokom je nacitat’ vSetky riadky Excelového suboru. V Excelovom subore
sa nachadza stipec, v ktorom st zaznamenané nazvy suborov, ktoré klienti posielaju
auditorom v $tandardizovanom tvare “Cislo dokladu.pdf.

Tento krok umozni identifikovat’, ¢i klient poslal vSetky potrebné subory k tomu,
aby auditori mohli previest’ kontrolu uctovnych poloziek.

V pripade, ze klient neposle subory v Standardizovanom tvare, je nutné subory
manualne premenovat’ a az potom spustit’ aplikaciu, pripadne sa tato cast’ procesu moze
previest’ aj manualne.

Nacitanie vSetkych riadkov tabulky niZSie na obrazku:
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List rows present in a table @
* Location
1 ]
* Document Library
Dokumenty
*File

JEngine/Testing xlsx

*Table

testing

Zobrazit rozéirene moZnosti ™7

Obrazok 41: PowerAutomate krok, ktory nacita vSetky riadky tabul’ky (Zdroj: Viastna tvorba)

Tymito krokmi som pripravil vSetko potrebné k spusteniu testovacej slucky. Slucka
prejde kazdy nazov suboru, ktory bol ulozeny do “array” a porovna ho v s hodnotami v
Exceli.

V pripade, ze sa v Exceli hodnota s ndzvom stboru zhoduje s nazvom suboru
v zlozke, tak konektor “update a row* prida do tabulky hodnotu yes. Slu¢ka na obrazku

nizsie:
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*Wyberte vystup z predchadzajicich krokov

Zakladny text

Kontrola uplnosti - loop

*\lyberte vystup z predchadzajlcich krokov

Name

Update a row 3 @

Obrazok 42: PowerAutomate slucka, ktora skontroluje tiplnost’ podkladov (Zdroj: Viastna tvorba)

Samotny krok “Update a row” obsahuje odkaz na kniZznicu dokumentov a cestu na
Standardizovany excel subor, ktory uz ma aktualizovany obsah, ked’Ze predloha bola
prepisana Excel siborom s nahranymi datami.

V tomto subore sa nachddza tabul’ka testing, ktora obsahuje vSetky hodnoty na to,
aby pracovny postup vedel identifikovat, ¢i sa v tabul’ke nachadza aktualna polozka. Pre
tento ucel pouzivam properties "Key column” a “Key Value”. V "Key Value” sa
nachadza hodnota z konektoru na Sharepoint, ktora drzi nazov suboru.

V pripade, Ze sa v tabulke nachadza dany tudaj, tak pracovny postup do stipca

“Subor nahrany v zlozke?” zapise hodnotu "’yes”. Viac na obrazkoch nizsie:
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@ Update a row 3 @ e

* Location
[ I M

* Document Library

Dokumenty AV
*File

J/Engine/Testing.xlsx 3
*Table

testing >

*Key Column

Mazov suboru AV

* Key Value

- Mame x

Subor nahrany v zloZke?

yes

Obrazok 43: PowerAutomate, krok ktory prida hodnotu do kontrolného stlpca ak sa nazov suboru
zhoduje s nejakym nazvom suboru v zlozke (Zdroj: Viastna tvorba)

V dalSom kroku skopirujem stubor naspit’ do zlozky daného klienta a prepiSem nim
povodny subor, ¢ize v zlozke sa bude nachadzat’ subor, ktory bude mat aktualizované

hodnoty v stipci s nazvom “Subor nahrany v zlozke?”.

63



- Skopiruje subor @ ..
* Adresa lokality
A4

* Cesta k zdrojovému m Filepath x m FileName x e

stuboru

* Cesta k cielovému Sdilene dokumenty/Engine,/Testing.xlsx

stuboru

Priznak prepisania Nie hd

Obrazok 44: PowerAutomate krok ktory skopiruje excel aktualizovany po kontrole tiplnosti naspat’
do zloZky daného klienta (zdroj: Viastna tvorba)

Tymto krokom je pracovny postup ukonceny a uzivatel si mdze otvorit’ sibor v

sharepointe a zistit’, ¢i sibor obsahuje vSetky potrebné dokumenty.
Testovanie uctovnych poloziek

Posledny pracovny postup, ktory vyuziva PowerApp aplikacia, zabezpeCuje otestovanie
vSetkych uctovnych poloziek za vyuzitia navrhnutého AI modulu.

Pre tento pracovny postup som vyuzil opét’ spusta¢ PowerApps a v nasledujucich
krokoch inicializujem premenné, do ktorych ulozim vstupy z PowerApps.

Do premennej “Nazov Klienta® sa ulozi nadzov klienta, ktory pouzivatel’ zadal
v aplikacii, do premennej “Financny rok* sa ulozi datum finan¢ného roku. Obe premenné

s typu “string®, viac na obrazku nizsie:
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@ PowerApps @

+
b4
Nazov Klienta @
*Meno ‘ Nazov Klienta ‘
*Typ ‘ Retazec ~ ‘
Hodnota ﬁ NazovKlienta_... x ‘
+
N
{\} Finacny rok @
*Meno ‘ Rok ‘
*Typ | Retazec ~ |
Hodnota @ Finacnyrok_Ho... x ‘

Obrazok 45: PowerAutomate inicializovanie premennych (zdroj: Viastna tvorba)
Pracovny postup potom pokracuje, inicializovanim premennych ‘“Materialita® a
“Specidlna materialita®, obe premenné st potom poslané ako informdcia na mail

uzivatel’'a na konci pracovného postupu. Ukézka dané¢ho na obrazku nizsie:

h 4
Materialita @
*Meno ‘ Materialita ‘
*Typ | Retazec v |
Hodnota @ Materialita_Ho... x ‘
+
N
{\} Specialna Materialita ©)
*Meno

‘ Specialna Materialita

*Typ ‘ Retazec s ‘

Hodnota SpecialnaMate... x

-+

[N

Obrazok 46: Powerautomate inicializovanie premennych (zdroj: Viastna tvorba)

65



V d’alSom kroku definujem posledné dve potrebné premenné pre pracovny postup, su to
premenné “Filepath* a “FileName*. Obidve premenné boli pouzité v predchadzajucom
pracovnom postupe pre kontrolu uplnosti podkladov, takze ich nebudem detailne
rozoberat’.

Krok pracovného postupu na obrazku nizsie:

h 4

{\} Cesta k suborom @
*Meno ‘ Filepath ‘
*Typ ‘ Retazec ™ ‘
Hodnota ﬁ Cestaksuboro...  x

I

+

N
{\} Nazov suboru @
*Meno ‘ FileName ‘
*Typ | Retazec v |
Hodnota m Filepath x Nazov Klienta x - testing.xlsx

T
Obrazok 47: Inicializovanie premennych pre nazov stiboru a ciePovi zloZku (zdroj: Viastnd tvorba)
Nasledujuci krok pracovného postupu vyuziva tu ista logiku ako pracovny postup pre
kontrolu tplnosti podkladov.

Teda samotny subor, v ktorom sa nachadzaja vybrané polozky, skopirujem do
zlozky, Vv ktorej sa nachadza stbor so Standardizovanym Excelom, ktory obsahuje
potrebné tabul’ky.

Tento subor prepiSem stborom, ktory obsahuje data. UkaZka kroku na obrazku

nizsie:
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- Skopiruje subor @ ..

* Adresa lokality
N
* Cesta k zdrojovému m Filepath x m FileName x oy
stuboru
* Cesta k cielovému Sdilene dokumenty/Engine,/Testing.xlsx
stuboru
Priznak prepisania Nie N

Obrazok 48: PowerAutomate skopirovanie Excel siiboru s testingom do dedikovanej zlozky (zdroj:
Viastna tvorba)

Po tomto kroku nacitam vSetky riadky tabul’ky, v ktorej sa nachadzaju udaje potrebné

pre testovanie faktur:

A 4
List rows present in a table @

* Location
| I

* Document Library

Dokumenty

*File

JEngine/Testing.xlsx

*Table

testing

Zobrazit roziirené moZnosti ™

Obrazok 49: PowerAutomate nacitanie vsetkych riadkov v Excel tabul’ke (zdroj: Viastna tvorba)
Dalsi krok obsahuje takzvanu testovaciu slucku, v ktorej algoritmus za pomoci
navrhnutého Al modulu otestuje kazdu polozku.

Slucka obsahuje pét krokov, kazdy krok je vykonany raz pre kazdy riadok
nachadzajuci sa v tabulke.

V prvom kroku nacitam obsah stuboru, teda napriklad obsah nahranej fakury,
v dal'Som kroku pomocou Al modelu identifikujem hl'adané informacie a uloZim ich do

pamate. Treti krok zaznamena skore spolahlivosti do samostatnej tabul’ky, ktora sluzi na
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to, aby si auditori mohli overit' kvalitu vystupu Al modelu a pripadne AI model
dotrénovat’, ak by spol'ahlivost’ nespliovala kritérium spolahlivosti, tak bude nutné
polozku otestovat manudlne. Na obrazku nizSie ukazka prazdnej tabulky pre

zaznamenavanie jednotlivych skore spolahlivosti:

A B C D E F G H J
Nazov Datum Cislo Néazov polozkyv
— —— spolonosti pa— Nazov poloircm vystavenia —— Splatnost — Hodnota —— dodacieho zquveldodﬁL
Nazov subot | Gislo faktary ~ | faktore |~ | nafaktire | faktay |~ faktory  ~|Menadokiad ¥ |faktury |~ listuzmluvy | miliste ||

o

|
)
3
!
5
5

Obrazok 50: MS Excel §tandardizovana tabul’ka v testovacom Excely na uloZenie skore
spol’ahlivosti (zdroj: Viastna tvorba)

Stvry krok zaznamen4 udaje z faktar do vybranych stlpcov, o tento krok sa stara konektor
na mnou vytvoreny Al model, ktory bol vytrénovany na rozoznéavanie Specifickych
faktar, dodacich listov, ¢i zmlav.

Tieto udaje st potom zaznamené do tabuliek nizsie (Tabulka v dvoch obrazkoch

z dévodu poctu stlpcov):

A B C D E F G H J K
Nazov
Déatum Datum hodnota Ugtovné Subor nahran¥ spoloénostina  Nazov poloZkv
1 | Nazov subor - Cislo dokladi - zaG&tovania - | Nézov poloZl ~ | G&innosti - dokladu ~ | obdobie ~ |vzlozke? - |Cislo faktiry| - faktire ~  nafaktire |~
2
4
6
7
Obrazok 51: MS Excel standardizovana tabul’ka na zaznamenanie informacii z vektorovych
dokumentov (zdroj: Viastnd tvorba)
. B : l - : Rozd\;l: ‘ :
Détum Cislo Nazov polozkyv Cislo faktury Uétované v Cislo Spravna
vystavenia || Splatnost || - | Hodnota |~ dodacieho | zmluverdoﬂ* rovnaks akjf ~sprvnom || Nazov pn|a1"~ dodacieho || polozka na [ | Vysledok |
faktary ‘L‘ faktary ‘L‘ Msnaduklsll‘ faktury |L‘ I ,L|m|ista L‘ &islo doklat L‘ ‘L‘ommn ‘L‘ rovnaky? L‘I\sm7 ‘L| dodacom IiJL‘ kontroly ‘L‘Pnznsmlm |~

Obrazok 52: MS Excel standardizovana tabul’ka na zaznamenanie informacii z vektorovych
dokumentov (zdroj: Viastnd tvorba)
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Poslednym krokom slu¢ky je zaznamenanie spolahlivosti do databazy, ktora ma slazit’
pre kontrolu kvality Al modelu.

Je to Excelovy subor ulozeny na Sharepointe, ktory obsahuje informdacie o ndzve
Klienta, ¢ase spustenia, nazve daného suboru, z ktorého Al data extrahoval a skore

spol’ahlivosti pre kazdu polozku, ktoru dokaze Al extrahovat’, ukdzka Excel suboru na

obrazku nizsie:

A B i D E F G H J K L

Nézov
Nazm' Nazov Détum Cisla
Nazov Nazov — Cislo spoloZnosti poloZky na_ vystavenia . Splatnosf dodaciehn_ zml
Kiienta | > | TimeStar ~ | suboru |~ | faktgry |~ | na faktan > | faktdre T ~ | faktary |~ | faktary |~ |duldadn| |1‘Hm.nf | | istuszmin] ~ |aumlah|"|

=TS I = T ¥ B R FERR (8

9
10
11
12

12

Obrazok 53: MS Excel standardizovana tabul’ka sliZiaca ake databaza pre kontrolu spolahlivosti
modulu (zdroj: Viastnd tvorba)

Samotna slucka bezi az pokial’ neprejde posledny riadok tabul’ky, v ktorej sa nachadzaja
udaje. V dalSich odstavcoch vysvetlim fungovanie jednotlivych krokov detailnejSie.

Ukazka slucky na obrazku nizsie:
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(A Testing loop

*\vbe

rte vystup z predchadzajucich krokov

value x

B

Nacitat obsah suboru @ ..

&

Extract information from forms @ .-

v

Zaznamenat confidence scores @ e

%

Zaznamena vystupy z Al Modelu @ .-

&

Zaznamena Confidence score do kontrolnej Databazy (2« -+

E B E B A

Obrazok 54: PowerAuotmate slucka sliZiaca na zaznamenanie extrahovanych informacii z
dokumentov (zdroj: Viastnd tvorba)

Krok “nacitat’ obsah suborov funguje tak, Ze ako identifikator stiboru pouzivam
premennu “FilePath®, ktord obsahuje cestu ku zlozke daného klienta, kde sa nachadzaju
dokumenty k a¢tovnym polozkam. Tuto premennu d’alej kombinujem s nazvom polozky,

ktory sa nachadza v prislusSnom riadku v tabul’ke. Ukéazka kroku na obrazku nizsie:

MNacitat’ obsah suboru @) ces

* Adresa lokality

* |dentifikator stboru

m Filepath x Nézov polozky x gy 3

Zobrazit roziirené moZnosti

Obrazok 55: PowerAutomate krok ktory nacita obsah vektorového dokumentu (zdroj: Viastnd
tvorba)
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Nasledujuci krok sa pripoji na vytvoreny Al model a identifikuje potrebné udaje
v dokumente. Nasledne ich ulozi do pamiti, takze v d’alSom kroku ich budem moct’

extrahovat’. Viac na obrazku niz$ie:

w
(@ Extract information from forms @ .-
El This action extracts the data from the document you provide when ><
running the flow by using your Al Builder Form Processing model.
*Model Al
Al Procesovanie dokumentov N

*Typ formulara
m Filepath x X

* Formular

. Zakladny text x

Obrazok 56: PowerAuomate krok, ktory spusti AI model na dany vektorovy dokument (zdroj:
Viastna tvorba)

Nasledujtici krok zaznamena do tabulky pre sledovanie spolahlivosti hodnotu
spolahlivosti, pre kazda polozku ktort malo Al najst. Vyuzivam tu konektor na MS
Excel online. Pre kl'a¢ovy stipec som zvolil stipec “Néazov suboru a kI'i¢ova hodnota
predstavuje aktudlnu hodnotu Vv slucke, teda ndzov prislusného suboru, s ktorym slucka

v danom momente pracuje: Viac na obrazku nizSie:

71



@ Zaznamenat confidence scores @ .-
*Location II I A
*Docurnent Library Dokumenty N
*File /Engine/Testing.xlsx 3
*Table Tabulka2 hd

* Key Column Mazov suboru hd
*Key Value Aktudlna poloZ.. x

Obrazok 57: PowerAutomate krok ktory zaznamena skore spol’ahlivosti (zdroj: Viastna tvorba)

Na obrazku nizsie je znazornené pokracovanie konektoru. Zobrazené nazvy predstavuji

stipce. Vlozené funkcie zapisu jednotlivé skore spol'ahlivosti do cielovej bunky v stipci:

Cislo faktdry Cislo faktiry co..

Mazov spolocnosti na

Mazov spolocn... =
faktire

MNazov poloZky na
faktire

Nazov polozky ... %

Datum vystavenia
faktury

Datum vystave.. =

Splatnost’ faktary

Mena dokladu Mena confiden... x

Hodnota faktury Suma confiden... x

Cislo dedacieho

1519 Cislo zmluvy ¢, %
stu/zmluvy

Nazov polokyv
zmluve/dadaom liste

MNazov polodky .. =

EEEEEEEEE

Splatnost faktd., = ‘

Obrazok 58: PowerAutomate zaznamenaie ‘confidentionality" skore do tabul’ky v MS Excel
(zdroj: Viastna tvorba)

Nasledujtci krok pracovného postupu zaznamend vystupy z Al modelu do tabul’ky, kde
sa nachadzaji udaje z Gctovnej knihy. Princip identifikacie spravneho riadku, kde sa
nachadzaju data pre aktudlne otvorent polozku je ten isty, ako v predchadzajicom kroku,

ukazka na obrazku nizsie:
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Zaznamena vystupy z Al Modelu I
* Location I I M
* Document Library Dokumenty hd
“File /Engine/Testing.xlsx a
*Table Testing hd
* Key Column MNazov suboru hd
*Key Value Aktudlna poloZ.. ®

Obrazok 59: PowerAutomate zaznamenaie informacii z vektorového dokumentu do tabul’ky v MS
Excel (zdroj: Viastnd tvorba)

Z dovodu velkosti obrazku a lepSieho rozliSenia som tento krok rozdelil do dvoch
obrazkov, druhd Cast’ zobrazuje vSetky informadcie, ktoré pracovny postup extrahuje

Z vektorového dokumentu. Viac na obrazku nizsie:

Cislo faktury B Ciclo fakiury va.. %

MNazowv spoloénosti na
faktire

Nazowv spolocn... X

Mazov polodky na
faktire

Mazov polodky .. =

Datum wystavenia
faktdry

Datum wystave.., =

Splatnost faktdary

Mena dokladu Mena value =

Hodnota faktury Suma value x

Cisle dodacieho @B Cislo zmluvy va.. %
istu/zmluvy
Nazov polofkyv B Nazov polozky ... x

Splatnost faktd... x ‘

zmluve/dodaom liste

Obrazok 60: PowerAutomate zaznamenaie informacii z vektorového dokumentu do tabul’ky v MS
Excel (zdroj: Viastnd tvorba)

Nasledujtci krok pracovného postupu zaznamena jednotlivé skore spolahlivosti do MS
Excel, ktory je uloZzeny na firemnom Sharepointe.

Tento MS Excel subor sluzi k sledovaniu vykonnosti a spol'ahlivosti AI modulu,
zabezpecuje to, aby navrhnutd technologia dodrZiavala poziadavky na kvalitu
a spolahlivost. Téato databdza bude pravidelne monitorovana pracovnikom, ktory bude

zodpovedny za udrzbu a trénovanie Al modulu.
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Tento prvok pracovného postupu teda urci to, ¢i je nutné model dotrénovat’ na
dodato¢nych prikladoch. V databdze sa nachddza informacia o nazve klienta, pre ktorého
bol testing vykonany a taktiez aj nadzov siboru. To umozni spétne pracovnikovi ngjst’
vektorové subory, na ktoré by bolo nutné AI modul dotrénovat’.

Pre databazu bol zvoleny MS Excel z dovodu jednoduchosti pri navrhu
pracovného postupu, avsak nakol’ko je MS Excel obmedzeny na 1 milion riadkov, tak sa
pocita, ze v budiicnosti sa vyuzije SQL databaza, ktord umozni zozbierat’ vac¢si objem dat.

V tomto kroku otvorim Excel subor na MS Sharepoint a v ilom nacitam tabulku
“Accuracy_database”. Do stipcu “Nazov Klienta“ zapisem hodnotu z premennej, ktora
som extrahoval z pol'a PowerApps aplikacie. Taktiez je tu zaznamenany udaj o tom, kedy
bol novy riadok do databazy zapisany pomocou funkcie “utCNow()*.

Samotny krok PowerAutomate sa nachadza dole na obrazku. Z dovodu lepSse;j

prehladnosti som tento krok rozdelil do dvoch obrazkov.

N
— _
X =Wl Zaznamena Confidence score do kontrolnej Databazy @
* Location I I 4
* Document Library Dokumenty e
“File /Engine/Al Accuracy monitorxlsx |
* Table Accuracy_database N
Mazov Klienta m Mazow Klienta =
TimeStamp utcMow() x
Mazov suboru Mazov suboru x

Obrazok 61: PowerAutomate zaznamenie Confidence do databazy, ktora sluZi pre kontrolu
spol’ahlivosti Al modulu (zdroj: Viastna tvorba)

Nasledujaci obrazok ukazuje druhu Cast’ kroku pracovného postupu Power Automate.
V tejto Casti su zaznamena jednotlivé hodnoty spolahlivost’ pre kazdl informaciu, ktort

som pomocou Al modulu extrahoval:
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Cislo fakttiry Cislo faktary co.. x

Mazowv spolognosti na
faktire

Mazowv spolocn... =

Mazov poloiky na
faktdre

MNazov polozky .. =

Datum vystavenia
faktiny

Datum vystave... =

Splatnost faktdry Splatnost faktd.. X

Mena dokladu Mena confiden...

Hodnota faktury Suma confiden... ®

Cizlo dodacieho
istu/zmluvy

Nazov poloZkyv m MNazov poloZky .. =
zmluve/dodaom liste

Cislo zmluvy €.. %

Obrazok 62: PowerAutomate zaznamenie Confidence do databazy, ktora slizi pre kontrolu
spolahlivosti Al modulu (zdroj: Viastna tvorba)

Na to, aby som mohol odoslat’ dany subor uZzivatel'ovi cez mail, vyuzijem konektor “Get
my profile®, ktory dokédze extrahovat’ vSetky informacie o uzivatelovi, teda aj email.

Ukézka konektoru na obrazku nizsie:

Get my profile (V2) (7 e

[=] This action is used to retrieve your email address to send you an email in the next action ><

Zobrazit’ rozdirené moznosti

Obrazok 63: Power Automate nacitanie profilov MS Office 365 (zdroj: Vlastna tvorba)

V d’alSom kroku musim nacitat’ obsah suboru, ktory chcem odoslat’ pouzivatelovi. Teda
nacitam obsah Excelu, v ktorom sa uz nachadzaju aj vystupy, ktoré tam zaznamenal Al

model. Ukazka kroku na obrazku nizsie:
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@

. Macitat obsah saboru 2
* Adresa lokality
: V

* |dentifikator sdboru - ld = g
-

Fobrazit’ roziirend moZnosti ™

Obrazok 64: PowerAutomate naditanie obsahu Excelu, ktory obsahuje vystupy testingu (zdroj:
Viastna tvorba)

Poslednym krokom je odoslanie samotného stboru pouzivatel'ovi aplikacie. V tomto
kroku vyuzivam viaceré premenné, ktoré pochadzaju z aplikacie PowerApps. Konkrétne

st vyuzivané pre telo spravy, predmet spravy a pomenovanie suboru.

Pre identifikovanie adresata pouzivam vystup z konektoru “Get my profile, kde

prezyvka prave obsahuje celt emailovl adresu.

hd

Odosle email uzivatelovi s prilozenym excelom C
* Komu m Prezjvka x

Predmet Otestovane polozky pre klienta m Mazow Klienta x

k=

Text Dobry def,

V prilohe najdete otestované poloZky.

Materialita uréennd pre klientazm Materialita =

Specidlna materialita uréena pre klientazm specialng Mate... x

5 pozdravom,

IT Team

Obrazok 65: Odoslanie siboru uZivatePovi, ktory spustil tetsing v Aplikacii (zdroj: Viastnd tvorba)

Z dovodu velkosti tohto kroku som ho opét’ rozdelil do dvoch casti. V druhej cCasti je

zobrazené prave vytvorenie suboru. Priloha obsahuje priponu “.xlIsx*, ktord zabezpecuje

to, ze subor zostane vo formate Excelu.
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Obsah stiboru obsahuje vystup z kroku “Nacitat’ obsah suboru 2, v ktorom som
nacital Excel so vSetkymi hodnotami a vstupmi pracovného postupu. Viac na obrazku
nizsie:

Testingm Mazov Klienta x m Rok % o

Prilobhy Cbsah - 1

| | Pridat nowva polozku

Obrazok 66: Nacitanie Excelu do prilohy emailu (zdroj: Viastna tvorba)

V tejto kapitole som detailne opisal fungovanie navrhnutého rieSenia, tak ako po

technickej stranke, tak aj po procesnej stranke.

3.4 Zhodnotenie rieSenia a navrhy pre mozZné vylepsenia nastroja

Navrhnuté rieSenie si dokaze poradit s komplexnou problematikou extrahovania dat
z PDF suborov a zarovei spiiia vietky poziadavky manazmentu na automatizaciu.

Treba ale poznamenat, ze v navrhnutej automatizacii stale existuje priestor na
zlepSenie a niektoré Ciastkové procesy, ktoré sa aktudlne v danom procese vykonavaju
manualne, by mohli byt zautomatizované, ¢o by prinieslo viacSiu Casova a finan¢nu
usporu.

Konkrétne by sa dalo zautomatizovat’ samotné porovnanie extrahovanych dat na
vybrané data z uctovnych dokladov. Aktualne ale manazment chcel, aby tato ¢innost’ bola
vykonavana manualne. Ciel’ tohto kroku bolo zabezpecit, aby sa asistenti nespoliehali iba
na automatizéciu a tym padom vznikd vyssia uroven kontroly.

Do samotného PowerAutomate rieSenia by sa eSte dali pridat’ d’alSie pracovné
postupy, ktoré by upozoriiovali zamestnancov, ze danad ¢innost bola vykonana a je
potrebné spravit’ kontrolu vykonaného procesu.

Nakol’ko ale navrhnuté rieSenie malo byt hlavne jednoduché v snahe zachovat’
tuto poZiadavku manaZmentu, tieto funkcionality neboli zahrnuté do navrhnutého
rieSenia.

Co sa tyka finanéného zhodnotenia, tak naklady na navrhnutd automatizaciu su
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vel'mi nizke, nakolko spolo¢nost’ pouziva MS Excel 365 a Sharepoint. Zakladné
konektory MS Power Automate st bez poplatkov, ale samotny Al modul prichadza
s extra nékladmi, konkrétne licencia pre AI modul Power Automate vyjde na 500 eur
mesacne, Al modul je mozné pozastavit’ mimo auditnej sezony, ¢o znizi naklady spété s
rieSenim

Podl'a planov by mala automatizacia usetrit’ 500 hodin prace v priebehu jednej
auditnej sezony, ¢o predstavuje tsporu 6000 eur na mzdach, pri celkovom naklade 12 eur
na hodinu préce, vratane odvodov.

Dal§im prinosom automatizicie je moznost’ skvalitnit’ audit, nakol’ko auditori
budu schopni rychlo a efektivne otestovat’ viac dokladov.

Poslednym prinosom automatizacie predstavuji informacie zbierané o procese,
ked’ze poskytuju detailny pohl'ad nad poctom, typom otestovanych poloziek, ¢o umozni

firme lepsie planovat’ aktivity, pre budice auditné sezony.
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4 Zaver

Diplomova praca naplnila stanovené ciele, ktoré som vyty¢il v druhej kapitole. Tymto
cielom bolo navrhnut automatizaciu, ktora by zabezpecila optimalizaciu procesu
testovania uctovnych poloziek vo vybranej spolo¢nosti.

Tento ciel’ bol stanoveny na zéaklade poziadaviek spolo¢nosti a po rozhovoroch
S manazmentom spolo¢nosti a jednotlivymi zamestnancami, ktori sa spolu podielaju na
auditoch. Tieto rozhovory mi poskytli dolezité informacie otom ako je proces
Vv spolo¢nosti aktudlne vykonavany a taktieZz mi manazment poskytol informéacie
0 poziadavkach na nové rieSenie.

K tUspesnému dosiahnutia ciela som rozdelil pracu do viacerych kapitol. V
kapitole 2 som si stanovil ciele prace, ktoré som dosiahol. Kapitola 3 Teoretické
vychodiska prace bola venovand zékladnym poznatkom, ktoré suvisia s danou
problematikou. V kapitole bolo popisané, ¢o je to Business Intelligence, procesny
manazmnet a definicia procesov. Taktiez sa v kapitole nachadzali teoretické poznatky
zaoberajuce sa automatizaciu, Al, Microsoft Power Platformou a finanénym auditom.

Pre naplnenie ciela som v analyze sucasného stavu zmapoval stavajuci proces
testovania uctovnych dokladov a kapitola sa taktiez zaoberala analyzou business
intelligence a automatiza¢nych nastrojov. V tejto kapitole boli pouzité nastroje ako UML
modelovanie procesu pomocou ERP diagramu, SWOT analyza stavajuceho procesu.

V piatej kapitole som sa venoval navrhu samotného rieSenia, kde je detailne
popisanad architektira rieSenia a prevedenie rieSenia v Power platforne. Kde som
vychadzal z analyz zo 4-tej kapitoly. Navrh rieSenia obsahuje vyber technoldgie pre
backend, Al modul a frontend, zbytok kapitoly sa venuje navrhu rieSenia, kde je
namodelovany cely proces a vytvorend RACI matica. Nasledne sa kapitola zaobera
navrhom front-endu, tvorbou Al modulu a navrhu back end rieSenia pomocou Power
Automate.

Na zaklade tohto zhodnotenia konstatujem, Ze ciel’ prace bol tspeSne naplneny,
navrhnutd automatizacia prostrednictvom aplikacie v Power platforme zabezpecila

automatizaciu a optimalizaciu procesu inovativnym spdsobom.

79



Zoznam pouZitej literatiary

1. BILODEAU, Nancy, Phil VITKUS a Emmett POWELL. BPM CBOK Version 3.0.
7794 Grow Drive Pensacola,FL 32514 USA: ABPMP, 2013. ISBN 9781490516592.

2. Podnikovy proces (Business process) [online]. 2020 [cit. 2020-10-24]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/business-processpodnikovy-proces

3.BOUTROS, Tristan. : Process Improvement Handbook: A Blueprint for Managing
Change and Increasing Organizational Performance. New York, United States: McGraw-
Hill, 2013. ISBN 0071817662.

4. BOSSIDY, Larry; CHARAN, Ram. Rizeni realizadnich procesu : jak dosahovat
ocekéavanych vysledku a planovanych cili. Vyd. 1. Praha : Management Press, 2004. 219
s. ISBN 80-726-1118-6..

5. MOHAPATRA, Sanjay. Business Process Reengineering: Automation Decision Points
in Process Reengineering. London: Springer, 2013. ISBN 978-1-4614-6066-4.

6. Understanding automation. Redhat.com [online]. USA: Redhat, 2019 [cit. 2020-11-
05]. Dostupné z: https://www.redhat.com/en/topics/automation

7. BURNS, Ed a Nicole LAWSKOWSKI. What is artificial intelligence
(AD)?. Techtarget [online]. 2022, 2022, 2 [cit. 2022-12-04]. Dostupné z:
https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/definition/Al-Atrtificial-Intelligence

8. How a Power Platform can improve and benefit your business [online]. USA:
projectum, 2022 [cit. 2022-12-06]. Dostupné z: https://projectum.com/2021/03/10/how-
a-power-platform-can-improve-and-benefit-your-business/

9. Business Benefits of Microsoft Power Apps [online]. UK: Pragmatiq, 2022 [cit. 2022-
12-06]. Dostupné z: https://www.pragmatig.co.uk/business-benefits-of-microsoft-power-
apps/

10. What is microsoft Power Automate [online]. Houston Texas, USA: Smartbridge,
2022 [cit. 2022-12-10]. Dostupné z: https://smartbridge.com/what-is-microsoft-power-
automate/

11. Use Power Apps Al Builder to extract data from invoices and store them in
SharePoint [online]. USA: axioworks, 2022 [cit. 2022-12-10]. Dostupné z:
https://www.axioworks.com/2020/09/use-power-apps-ai-builder-to-extract-data-from-
invoices-and-store-them-in-sharepoint/

80


https://www.redhat.com/en/topics/automation
https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/definition/AI-Artificial-Intelligence
https://projectum.com/2021/03/10/how-a-power-platform-can-improve-and-benefit-your-business/
https://projectum.com/2021/03/10/how-a-power-platform-can-improve-and-benefit-your-business/
https://www.pragmatiq.co.uk/business-benefits-of-microsoft-power-apps/
https://www.pragmatiq.co.uk/business-benefits-of-microsoft-power-apps/
https://smartbridge.com/what-is-microsoft-power-automate/
https://smartbridge.com/what-is-microsoft-power-automate/
https://www.axioworks.com/2020/09/use-power-apps-ai-builder-to-extract-data-from-invoices-and-store-them-in-sharepoint/
https://www.axioworks.com/2020/09/use-power-apps-ai-builder-to-extract-data-from-invoices-and-store-them-in-sharepoint/

12. Sedlacek, Jaroslav. Zéklady auditu. 1. vydanie. Brno : Masarykova univerzita , 2006.
str. 169. ISBN 80- 210-4168-4 str.70

13. Audit: What It Means in Finance and Accounting, 3 Main Types [online]. USA:
Investopedia, 2022 [cit. 2022-12-10]. Dostupné zZ
https://www.investopedia.com/terms/a/audit.asp

14. Auditor Independence [online]. Moorgate Place, London, UK: ICAEW, T¢IT [cit.
2022-12-12]. Dostupné zZ: https://www.icaew.com/technical/trust-and-
ethics/ethics/auditor-independence

15. What is business intelligence? Transforming data into business insights [online].
Boston:  Foundry - CIO, 2023 [cit.  2023-01-31].  Dostupné  z:
https://www.cio.com/article/272364/business-intelligence-definition-and-solutions.html

81


https://www.investopedia.com/terms/a/audit.asp
https://www.icaew.com/technical/trust-and-ethics/ethics/auditor-independence
https://www.icaew.com/technical/trust-and-ethics/ethics/auditor-independence

Zoznam obrazkov

Obrazok 1:PDCA cyklus. (Zdroj: WHAT IS THE PLAN-DO-CHECK-ACT (PDCA)
CYCLE? WWW.BST0TT) +.ttetteentreenieesieeesieeateessseesseeaseessseessseabeesnbeassseesbeeanseessneenseesnns 14

Obrazok 2: Power Platform (Zdroj: https://www.pragmatiqg.co.uk/business-benefits-of-

MICrOSOTt-POWET-APPS/) ..ttt 19
Obrazok 3: Ukazka prostredia PowerApps (Zdroj:
https://www.pragmatiq.co.uk/business-benefits-of-microsoft-power-apps/)................. 20

Obrazok 4 Prostredie Power Automate (zdroj:https://smartbridge.com/what-is-microsoft-
POWET-AULOMEEES) ...ttt ettt 22
Obrazok 5: Modely Al Builderu (zdroj: https://www.axioworks.com/2020/09/use-power-
apps-ai-builder-to-extract-data-from-invoices-and-store-them-in-sharepoint/): ............ 23
Obrazok 6: Struktura spolo¢nosti (zdroj: The CPA Profession. Chapter Objectives To
understand; CPA firm structure and role Regulatory influences on the profession (we will
have a separate presentation. - ppt download (slideplayer.com)).........ccccovvveviiiinnnne. 27

Obrazok 7: Ukazka Standardizovanej Sablony na testovanie poloziek (Zdroj: Spolocnost

)8 0 PO TSR U RUPTOPPTPPRP 32
Obrazok 8: EPC Diagram procesu testovania uctovnych poloziek (zdroj.: Viastna tvorba)
.................................................................................................................................... 34
Obrazok 9: Ukéazka Power Automate Flow (Zdroj viastna tvorba) .................cccuuue..... 40
Obrazok 10: Ukazka Power Automate Al Builderu (Zdroj: Viastna tvorba ................ 41
Obrazok 11: EPC Diagram navrh optimalizovaného procesu - Faza 1 (Zdroj Viastna
L0770 1 0 ) TSP 43
Obrazok 12: EPC Diagram navrh optimalizovaného procesu - Faza 2 (Zdroj Viastna
L0770] 1 0 ) TSRO 43
Obréazok 13: EPC Diagram navrh optimalizovaného procesu - Féaza 3 (Zdroj Viastnd
L0770] 1 0T ) TSRO 44
Obrézok 14: Navrh frontendu aplikacie v PowerApps (Zdroj: Viastna tvorba) ............ 46

Obrézok 15: PowerApps premenna pre prehliada¢ suborov (Zdroj: Viastna torba) ......47
Obréazok 16:PowerApps OnStart funkcia (Zdroj: Viastna tvorba) ................ccccocovune.. 47
Obréazok 17: PowerApps Items - obsah prehliadaca suborov (Zdroj: Viastna tvorba)...47
Obrazok 18: PowerApps OnSelect funkcia, ktora zabezpe€uje pohzb medzi prieinkami

(Zdroj: VIAStna tVOFrDQ)..............cccoiiiiiiiiiiiii ettt 48

82



Obrazok 19: PowerApps Funkcia na zobrazenie ikony suboru/prieCinku (Zdroj: Vlastna

Obrazok 23: PowerAutomate Al Builder nahranie dokumentov pre trénovanie modulu
(Zdroj: VIASINa tVOFDQ)............c.oooiiiiiiiiiiii e 51
Obrazok 24: PowerAutomate Al Builder poloZky ktoré¢ ma Al extrahovat’ (Zdroj: Viastna
[07/0] 1= ) PSP TS TRPP PP PPRPP 51
Obrazok 25: PowerAutomate Al builder mapovanie informacii v dokumentoch (Zdroj:
VIGSINA EVOFBDQ) ...ttt 52

Obrazok 26: PowerAuotmate Al builder extrahované informacie (Zdroj: Viastna tvorba)

Obrazok 27: PowerAutomate Al builder trénovanie modelu (Zdroj: Viastna tvorba) ...53
Obrazok 28: PowerAutomate Al Builder report o vytrenovanom modely pre
automatizaciu (Zdroj: VIGStndg tvorba) .............cccueccvueeiiiueeiiiieiiiiesiieessiaessieeesine e 54
Obrazok 29: PowerAutomate Al builder - skore spolahlivosti pre hl'adané informacie
(Zdroj: VIAStNa tVOTDQ)...........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 55
Obrazok 30: PowerApps Funkcia na nahranie dokumentov z PowerApps do
PowerAutomate flow (Zdroj: VIastng tvorba).................ccocueueveeiiiineiiiine e eiieeesiineens 56
Obrazok 31: PowerAutomate Flow Nahravanie suborov do Sharepointu (Zdroj: Viastna
L0770 1 0 ) TSRO 56
Obrazok 32: PowerApps extrakcia cesty k prieCinku (Zdroj: Viastna tvorba) .............. 57
Obréazok 33. PowerApps pole sliziace na uloZenie cestz prie¢inku v textovej podobe
(Zdroj: VIAStna tVOFrDQ)............c..cccoiiiuiiiiiiiiiii e 57
Obrazok 34: PowerAutomate flows nahravanie poloziek na Sharepoint - vytvorenie
stuboru v Sharepointe (Zdroj: VIastnd tvorba) ................cccccouicoiiiiiiiiciiiiiiiieciieeeen 57
Obrazok 35: PowerAutomate nastavenie paralelnosti Flowu (Zdroj: Viastna tvorba)...58
Obrazok 36: PowerAutomate spustac flowu pre kontrolu uplnosti podkladov (Zdroj:
VIASINA TVOTDA) ...ttt a e e e e e s ee e e s 58

Obrazok 37: PowerAutomate premenna na uloZenie cesty do cielovej zloZky ............. 58

83



Obrazok 38: PowerAutomate premennd obsahujica nazov suboru (Zdroj: Viastna tvorba)

.................................................................................................................................... 59
Obrazok 39: PowerAutomate krok kopirujuci Excel Sablonu do dedikovanej zlozky
(Zdroj: VIASINa tVOFDQ)............c..ooiiiiiiiiiiiii it 59

Obrazok 40: PowerAutomate krok, ktory vypise vsetky subory v dedikovanej zlozke
(Zdroj: VIASINa tVOFDQ)...........c.oooiiiiiiiiiiiiii e 60
Obrazok 41: PowerAutomate krok, ktory nacita vSetky riadky tabulky (Zdroj: Viastna
[07/0] 1= ) TSP U PO UPP PP PPRPP 61
Obrazok 42: PowerAutomate slucka, ktora skontroluje uplnost podkladov (Zdroj:
VIGSIAG EVOTBDQ) ...ttt 62
Obrazok 43: PowerAutomate, krok ktory prida hodnotu do kontrolného stlpca ak sa ndzov
stiboru zhoduje s nejakym nazvom suboru v zlozke (Zdroj: Viastnd tvorba) ................ 63
Obrazok 44: PowerAutomate krok ktory skopiruje excel aktualizovany po kontrole
uplnosti naspét’ do zlozky daného klienta (zdroj: Viastnd tvorba) ...................ccooeen. 64
Obrazok 45: PowerAutomate inicializovanie premennych (zdroj: Viastna tvorba)....... 65
Obrazok 46: Powerautomate inicializovanie premennych (zdroj: Viastnd tvorba)........ 65
Obrazok 47: Inicializovanie premennych pre nazov suboru a cielovl zlozku (zdroj:
VIGSINA TVOTDA) ...ttt et 66
Obrazok 48: PowerAutomate skopirovanie Excel suboru s testingom do dedikovane;j
ZI0ZKyY (zdroj: VIAstnd tvOrDa) ................couiiiiiiiiiiiiiiiiii i 67
Obrazok 49: PowerAutomate nacitanie vSetkych riadkov v Excel tabulke (zdroj: Viastna
L0770 1 0 ) ST 67
Obrazok 50: MS Excel Standardizovana tabul’ka v testovacom Excely na ulozenie skore
spolahlivosti (zdroj: VIastna tvorba) ...............ccccccouueiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 68
Obrazok 51: MS Excel Standardizovana tabulka na zaznamenanie informadcii z
vektorovych dokumentov (zdroj: Viastnd tvorba)..............ccccccooovveeiiiiiiiiiiiiieeiinn. 68
Obrazok 52: MS Excel Standardizovana tabulka na zaznamenanie informadcii z
vektorovych dokumentov (zdroj: Viastnd tvorba)..............ccccccoooviiiiiiiiiiiiiiiieeiiine. 68
Obréazok 53: MS Excel Standardizovand tabulka sliziaca ako databdza pre kontrolu
spol’ahlivosti modulu (zdroj: Viastna tvorba) ...............cccccouicoiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeen 69
Obrazok 54: PowerAuotmate slucka sliZiaca na zaznamenanie extrahovanych informacii

Z dokumentoV (zdroj: VIAstnag tvorba) ..............cccueeueiiiienieiiieiiiese s 70

84



Obrazok 55: PowerAutomate krok ktory nacita obsah vektorového dokumentu (zdroj:
VIGSINA 1VOTDQ) ...ttt 70
Obrazok 56: PowerAuomate krok, ktory spusti AI model na dany vektorovy dokument
(Zdroj: VIASTNA TVOFBDQ) ... 71
Obrazok 57: PowerAutomate krok ktory zaznamena skore spol'ahlivosti (zdroj: Viastna
EVOTDIA) ..ttt 72
Obrazok 58: PowerAutomate zaznamenaie "confidentionality" skore do tabulky v MS
EXCel (zdroj: VIAStna tvorba)............c..ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiese et 72
Obréazok 59: PowerAutomate zaznamenaie informacii z vektorového dokumentu do
tabul’ky v MSS Excel (zdroj: VIastnd tvorba) ................cccccccoeeeiiiiiiiiiniiiiiiiiien, 73
Obréazok 60: PowerAutomate zaznamenaie informdcii z vektorového dokumentu do
tabul’ky v MS Excel (zdroj: VIastna tvorba) ................ccccccvoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiiine, 73
Obrazok 61: PowerAutomate zaznamenie Confidence do databdzy, ktord sluzi pre
kontrolu spolahlivosti Al modulu (zdroj: Viastnd tvorba) ...............cccoooeevviinicinnnnne. 74
Obréazok 62: PowerAutomate zaznamenie Confidence do databdzy, ktord sluzi pre
kontrolu spolahlivosti Al modulu (zdroj: Viastnd tvorba) ...............cccoooeevviiiicinnnnnn. 75
Obrazok 63: PowerAutomate nacitanie profilov MS Office 365 (zdroj: Vlastna tvorba)

.................................................................................................................................... 75
Obrazok 64: PowerAutomate nacitanie obsahu Excelu, ktory obsahuje vystupy testingu
(ZAroj: VIASta (VOTDQ) ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et 76
Obrazok 65: Odoslanie suboru uzivatel'ovi, ktory spustil tetsing v Aplikacii (zdroj:
VIASINA TVOTDA) ...ttt 76
Obrazok 66: Nacitanie Excelu do prilohy emailu (zdroj: Viastna tvorbay..................... 77

85



Zoznam tabuliek

Tabul’ka 1: RACI matica procesu testovania poloziek (Zdroj: Vlastna tvorba).............
Tabulka 2: RACI matica optimalizovaného procesu (Zdroj vlastna tvorba) .................

86



