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UvVOD

Znalosti a dovednosti jsou dnes kli¢em k rlstu organizace a tedy 1 zakladem pro jeji
uspech. Efektivni pfenos informaci a pietvareni je ve znalosti a dovednosti, kterym se tato

rwmr

prace zabyva, se pak stavd vyznamnou soucasti fizeni organizace.

Hlavnim cilem prace je ukazat, jak jsou didaktické metody tradicné pouzivané
vrealném svété pirenositelné do virtualniho svéta Second Life a urcit vyhody a limity
tohoto ptenosu. Na zdklad¢ piipadové studie sestavim doporuceni pro organizovani a
vyuku ve virtualnim prostiedi jak obecného charakteru, tak se zaméfenim na vyuku jazyki.
Pro ptipadovou studii jsem zvolila virtudlni svét Second Life, se kterym mam zkuSenosti
ze seminafii absolvovanych v ramci studia. Vzdélavanim se zabyvam jiz delS$i dobu v
organizaci AIESEC, kterd mi umoZnila Gcastnit se konferenci o soucasnych trendech ve

vzdélavani a z poznatkt z téchto konferenci Cerpam 1 ve své praci.

Ve své praci vychazim zejména z Davida Kolba a jeho prace Rizeni a vzdélavaci
procesy'. Z hlediska metod vzd&lavani je zde kli¢ova také prace Hany Bartoiikové
nHFiremni vzdélavani®. Pokud jde o samotnou vyuku jazykt, v tomto pfipadé mi jako hlavni
zdroj poslouzil dokument vydany Evropskou komisi Metodologie ve vyuce jazykil.?,
zamétujici se na metodu s vysokou mirou participace ucCastnik. Z pohledu prace ve
virtudlnich tymech a e-learningu obecné nabizi rozmanitou paletu aktudlnich informaci
anglicky psané ¢lanky v odbornych ¢asopisech. Vzhledem k neustdlému vyvoji modernich
a komunikacnich technologii ma diive psana literatura z dané oblasti tendenci rychle se
stavat zastaralou, a proto jsou aktudlni informace v odbornych casopisech

nejveérohodnéj$im zdrojem.

Zminéna literatura byla rozhodujici zejména v teoretické casti prace, kde postupuji
deduktivni metodou od nejobecnéjSich poznatki o vzdélavani a jeho vyznamu ve
virtudlnim prostiedi ke konkrétnim metoddm a formam tykajicich se zkuSenostniho uceni.
Ziskané poznatky také poslouzily k ptipraveé a realizaci samotné piipadové studie, jejimu

vyhodnoceni, vyvozeni vyhod a limitl ve virtudlnim prostfedi a stanoveni doporuceni.

'V originale: Management and the learning process.
?V originale: Methodology in language learning



Pfedmétem ptipadové studie byla vyuka CeStiny pro cizince, ktera byla sméfovana zejména
k zahrani¢nim stdzistim organizace AIESEC. Studie se tedy zaméfuje na problematiku
vyuky jazykl na bazi zkuSenostniho uceni a nelze proto konstatovat, Ze uréené vyhody a
limity budou obecné platné pro vSechny typy vyuky ve virtudlnim svété. Nicméné da se
predpokladat, ze v ramci vyuky jazyka budou nékterda doporuceni obecné aplikovatelna jak

v akademickém, tak firemnim prostiedi.



I. TEORETICKA CAST

Prvni ¢ast diplomové prace podava piehled o aktudlnich trendech ve vzdélavani a
jeho rostoucim vyznamu ve virtudlnim prostfedi. Také zde popisuji teoretické podklady pro
piipadovou studii, které se zabyvaji tradiCnimi didaktickymi metodami a pouzitymi

aplikacemi ve virtualnim prostiedi.

1. Aktualni trendy ve vzdélavani

V kapitole popisuji aktualni trendy ve vzdélavani a to nejdfive zpohledu
pozadavkl organizace na zaméstnance. Tyto pozadavky se tykaji zejména obsahu

vzdélavani. Poté se zaméefuji na formy vzdélavani, které nabizeji vzdélavaci instituce.

1.1 Pozadavky na vzdélavani

S wvyvojem technologii se méni i1 potieby a pozadavky lidi sméfované na
vzdélavani. Poptavku po soucasnych dovednostech a znalostech, které zaméstnavatelé
vyzaduji po absolventech, charakterizuje Toma§ Chladek’ na zékladé vysledka vyzkumu®

takto:

- dobré vybavenost klicovymi pfenositelnymi kompetencemi
- schopnost fesit problémy

- nést odpovednost

- ochota ucit se

- komunikac¢ni schopnosti

- zachdzeni s informacemi

- znalost ciziho/ch jazyka/t

- préace s vypocetni technikou

* CHLADEK, Tomés. Pozadavky zaméstnavateld na absolventy vysokych §kol. In KUBATOVA, Jaroslava .
UNIVERZITA PALACKEHO — VYZNAMNY EKONOMICKY SUBJEKT REGIONU. Olomouc : Societas
Scientiarum Olomoucensis II., 2009 [cit. 2010-03-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.upol.cz/fileadmin/user upload/FF-
katedry/kae/UP_vyznamny ekonomicky subjekt regionu.pdf>.

4 Ing. Mgr. Kalouskové Pavla. Setieni potieb zaméstnavatelt a pripravenost absolventii v kvartérni sféte.

Praha:NUOV, 2007. 35 s.



Mimo jiné se také predpoklada dobra vybavenost profesnimi kompetencemi
vztahujicimi se ke konkrétnimu oboru. Z vySe uvedeného je ziejmé, ze v soucasné dobé¢ je

kladen dlraz pfedev§im na odborné znalosti a mé€kké dovednosti.

Zminény trend se objevuje jiz v druhé poloviné minulého stoleti, jak ukazuje graf
&1 Murnane a Levyho’, ktery popisuje, jak jsou nerutinni interaktivni dovednosti a
nerutinni analytické dovednosti stale zddanéj$i na trhu prace na ukor rutinnich manuélnich
a rutinnich kognitivnich dovednosti. Jinymi slovy vyznam efektivni komunikace a
schopnost fesit nestandardni piipady se stava v dob¢ rychlého vyvoje technologii zadang€jsi
nez znalosti a dovednosti nezbytné pro tkoly, které 1ze popsat induktivnimi a deduktivnimi
metodami, a tudiz je i1 lehce algoritmizovat a jejich vyfeSeni pfenechat pocitatlim a
strojam. Jako piiklad rutinni kognitivni a manualni dovednosti autoii uvadéji ocenéni
hypotéky a vyménu piedniho skla od automobilu. Nerutinni manualni dovednosti pak
vyzaduji vizualni rozpoznavani jako napf. tklid budovy, 1 kdyZ i ten je v dneSni dobé¢ stéle

Castéji vykonavan z velké ¢asti modernimi pfistroji.

5 LEVY, Frank, MURNANE, Richard J. How Computerized Work and Globalization Shape Human Skill
Demands Fran. Harvard University [online]. 2005 [cit. 2010-01-04]. Dostupny z WWW:
<http://www7.nationalacademies.org/CFE/Educ_21st Century Skills Levy Paper.pdf>
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Graf ¢.1: Poptavka po znalostech a dovednostech
Figure 3: Economy-Wide Measures of Routine and Mon-Routine Task Input: 1969 -
1998 (1969 =0)
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Source: Autor, Levy and Murnane, op cit.

Z grafu lze odvodit, Zze rast poptavky po nerutinnich dovednostech klade nemalé
pozadavky na vzdé€lavaci instituce, protoze tyto dovednosti se obtiznéji uc¢i a hodnoti nez
dovednosti rutinni. K podobnym vysledkiim dospélo 1 diskusni féorum Zaméstnatelna
budoucnost pofadané Ceskou spole¢nosti pro rozvoj lidskych zdroji (CSRLZ)®, které stavi
do popiedi nejen odborné a vSeobecné znalosti absolventi Skol, ale také manazerskeé
dovednosti a komunika¢ni dovednosti. Ugastnici se navic shodli, Ze §koly mohou rozvijet i
tyto mékké dovednosti modernimi metodami vyuky. Podivejme se tedy jaké formy a
metody vyuky méame at’ uz v rdmci vzdélavani ve firmach nebo ve vzdé€lavacich

institucich.

1.2 Nové didaktické formy, metody a postupy vzdélavani

V ptedchozi podkapitole jsem ptiblizila poZadavky na vzdélavani tykajici se

6 Ceskd spolecnost pro rozvoj lidskych zdrojiz: Vystupy z diskusniho fora Zaméstnavatelna

budoucnost, ze dne 13.kvétna 2008, Dostupny z WWW: < http://www.lidske-
zdroje.org/data/file/zamestnatelna-budoucnost-1/vystupy-pruzkum.ppt#272,4 KOMPETENCE>

11



obsahu, a to zejména z pohledu poptavky po vzdélavani. V této podkapitole se budu
zabyvat inovacemi, které¢ se objevuji ve vzdélavani z pohledu nabidky, tedy vzdélavacich
instituci a Skolitelt, tykajici se formy vzdélavani. Budu postupovat od didaktickych forem

ptes metody az ke specidlnim didaktickym postuptim.
1.2.1 Didaktické formy

Didaktické formy délime tradi¢né na ptimou vyuku, kombinovanou vyuku,
distan&ni vzd&lavani a terénni vzdélavani.” Ne&kdy také hovoiime o vzdélavacich
prostiedich (learning environment). Ve studentské organizaci AIESEC, v které plisobim, je
mame rozdéleny takto: vzdélavani ve skupinkach, individudlni setkéani, tymova zkuSenost,
samostatné poznavani, konference a virtualni prostredi. Pravé v ramci virtualniho prostredi
a také distan¢niho vzdélavani se objevuje nova forma vyuky a tou je webinaf. Tento pojem
pochézi ze spojeni slov webovy a seminaf, ale neni pIn¢€ vhodné jeho definici zazit jen na
webovy seminaf. Tato definice se neustdle vyviji. Jedna z definic ho popisuje takto: “Jedna
se o zivou formu on-line komunikace, kterd probiha prostfednictvim internetu pouze pies
webovy prohlized. Uastnik webinafe nepotiebuje specialni hardware ani software a
moznosti jeho vyuziti jsou velice Siroké. V nejvétsi mife se webinare pouzivaji pro pfedani
pfinosnych informaci nebo predstaveni a Skoleni na ur€ity produkt ¢i sluzbu. V diive psané
literatuie® se také n&kdy objevuje synonymum pro webinaf - virtualni t¥ida. V tomto
smyslu je webinaf chapan pouze jako webovy interaktivni nastroj, ktery umoznuje lidem
setkdvat se a spolupracovat — aniz by museli byt osobng pfitomni. V nejuzsi definici’ je
webinaf ,,zivé instruktorem vedené setkani se vzdélavacim ucelem. Komunikace pti
webinafich probiha obéma sméry a umoziuje plné zapojeni castnikd. Toto je hlavni rozdil
oproti webcastu, ktery je realizovan pouze od piednasejicich k Gcastniktim.“'® Vzd&lavani
ovSem nemusi probihat jen formou seminare, ale mize jit klidné o role play a jiné nize

zminéné metody.

"BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani [online]. Olomouc : Institut celozivotniho vzd&lavani, 2007
[cit. 2010-03-19]. ISBN 978-80-244-1859-9.
¥ BARESOVA, Andrea . E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha : VOX, 2003. 174 s.

*TURMEL, Wayne. How to make webinar training worthwhile. Knowledge Board [online]. 10.06.2009, 3,
[cit. 2010-04-01]. Dostupny z WWW: <http://www.knowledgeboard.com/item/3009/23/5/3>.

""TURMEL, Wayne. How to make webinar training worthwhile. Knowledge Board [online]. 10.06.2009, 3,
[cit. 2010-04-01]. Dostupny z WWW: <http://www.knowledgeboard.com/item/3009/23/5/3>.

12



1.2.2 Didaktické metody

Pokud jde o didaktick¢ metody, jedno z moznych déleni je podle mista, kde se
odehravaji, tedy na metody pouzivané ke vzdéldvani na pracovisti a metody pouzivané

mimo pracoviste.

Do prvni skupiny metod vzdélavani bychom zatadili: instruktaZ pifi vykonu prace,
kouCovani, mentoring, counselling, asistovani, povéieni tkolem, rotace prace, pracovni

porady a zpétnou vazbu.

Druhé skupina téchto metod by pak byla reprezentovana prednaskou, skupinovou
diskusi (seminafem), demonstrovanim, piipadovou studii, workshopem, brainstormingem,
simulaci, hranim roli, assessment centre (development centre), diagnosticko-vycvikovym
programem, hodnoticim stfediskem, panelovou diskusi, kulatym stolem, projekty
zaméfenymi na seberozvijeni, Skolenim, hrou out doortrainingem, e-learningem a ak¢énim
ucenim (action learning).

I kdyz akéni uceni neni uplné novou metodou - poprvé bylo popsano Reginaldem
Revansem v sedmdesatych letech - v ¢eskych podminkach neni moc vyuzivané s vyjimkou
MBA skol.

Podle Revanse''tato metoda piedpoklida, e se lidé uéi nejvice diky jednani a
zamySlenim se nad vysledky tohoto jedndni. Reflexe vede k zavérim a novym otdzkam,
které nasméruji rozvoj a ucebni proces dal. Uceni (L-learning) se sklad4 z programovych
znalosti (P) ziskanych na prednaskéach a z knih a také z otazek ( Q-questions) umoziujicich

hluboky pohled zalozeny na zkuSenostech nebo postojich z pravé probihajiciho projektu.

Jeho vzorec, ktery tento proces popsal je nasledujici: L=P + Q. (...)
Lidé se u¢i v malych skupinkach nazyvanych action learning sets. Metoda ma

vysoky podil participace ucastnika a blizi se téméf az k learning by doing.

"'Primarni zdroj: Revans, R. 1980. Action learning: New techniques for management. London: Blond &
Briggs, Ltd

Sekundarni zdroj: The Free Library [online]. 2003 [cit. 2010-02-13]. Reg Revans: action learning. Dostupné
z WWW: <http://www.thefreelibrary.com/Reg+Revans:+action+learning.-a0151189053>.

13



1.2.3 Specialni didaktické postupy

DileZitou roli ve vzdélavani hraji specidlni didaktické postupy jako brainstorming,
delfskd metoda, metoda Phillips 66. Mezi tyto postupy bychom mohli zafadit také relativné

nové metody spojené s Art of Hosting.

Art of Hosting jak nazev vypovidéd je uménim byt hostitelem. V tomto smyslu se
jedna “o hostitele®, kteti se chtéji uCit a najit nové cesty pro praci s ostatnimi a vytvoftit tak
inovativni a srozumitelné feSeni.

Tato metoda'? apelujici na lidskost, kterou bychom méli najit jak sami v sobg, tak
v ostatnich, se stavi proti odosobnénym ,,strojovym* setkanim. Jeho autofi ho v nejSirSim
pojeti oznacuji za zivotni styl. Pfedpokladem ucinnosti této metody je mimo jiné
participativni vedeni organizace. Vychodiskem je chaordicky model, ktery spojuje chaos a
potfadek a z chaosu vytvaii fad. Samotné slovo chaordicky je spojenim dvou slov chaos a
potadek (order). Art of Hosting pak definuje kroky, které jsou nutné udélat, abychom mohli
nastoupit cestu mezi chaosem a potadkem. Zjednodusené pojeti chaordického modelu je

zobrazeno ve schématu ¢.1.

Schéma ¢.1: Chaordicky model

CHAOS 2 : ORDER

“The Chaordic Field"”
Zdroj: Art of Hosting [online]. 2010 [cit. 2010-03-14]. Dostupné z WWW: <http://www.artofhosting.org/home/>.

Tyto kroky jsou také popsané v metodach Art of Hosting, které pracuji s prostorem
mezi chaosem. Zahrnuji ¢tyti zdkladni faze:
1. Byt pfitomen: hostovat sdm sebe, ponofit se doprostfed chaosu a
nechat mysl otevienou

2. Ugastnit se: poslouchat bez piedsudkt

'2 Art of Hosting [online]. 2010 [cit. 2010-03-14]. Dostupné z WWW: <http://www.artofhosting.org/home/>.
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3. Iniciovat diileZité rozhovory

4. Spoluvytvaret

Mezi metody pouzivané v Art of Hosting patii Open Space, World café, Circle

practise, Appreciative inquiry. Zaméiim se na prvni dv€é metody, které jsou bézné

pouzivané, a sama jsem méla moznost se jich zac¢astnit.

Open space je popisovano" jako jednoducha cesta ke katalyzaci efektivnich
pracovnich rozhovorll. Jedna se o metodu, umoziujici samostatné organizovanym
skupinkam vSech velikosti pracovat s komplexem diilezitych otazek v relativné kratkém
Case. Pouziva se zejména pro vedeni konferenci s mnoha Ucastniky. Je-1i pfitomno méné
nez 20 ucastnikd, proces je ochuzen o potiebnou diverzitu. Pfedpokladem je také zajiSténi
dostate¢né¢ho prostoru a komfortu. Metoda se vyznacuje také tim, ze neni doptedu
stanoveno téma ani ¢asovy harmonogram jednotlivych setkani. Tyto dllezité atributy
setkani se dohodnou aZ na misté. Téma by mélo byt dostatecné vystizné a zajimavée tak,
aby se skupina citila zainteresovana a zodpovédna za vysledek. Zaroven by mél byt splnén
piedpoklad svobodného vyjadifovani nazorti. Za€ina se neformalnim zahéajenim, kdy lidé
maji Cas si popovidat, poté si stanovi téma, kterému se chtéji vénovat. Dobrovolnici, ktefi
maji n¢jakou otazku, vystoupi doptfedu a prednesou ji a zajemci se k nim piidaji. Skupinky

jsou organizovany v kruzich. Plati ¢tyfi pravidla a jeden zakon.

Podle priivodce open space'* pravidla zni:

o kdokoliv ptijde, je ten pravy

. cokoliv se stane, je ta jediné véc, ktera se mohla stat
o kdyz se zacin4, je to ten spravny Cas
. kdyz se skon¢i, ma se skoncit.

Zakon je pak znam jako zakon dvou chodidel'*:
,Kdyz zjistite, Ze jste se dostali do situace, kdy nepfispivate ani se neucite, presuiite

se nékam, kde mizete.*

"> The Art of Hosting [online]. 2010 [cit. 2010-03-12]. Open Space Technology. Dostupné z WWW:
<http://www.artothosting.org/thepractice/coremethods/openspace/>.

'* OWEN, Harrison. Opening Space for Peace and High Performance [online]. 2009 [cit. 2010-03-12]. A
BRIEF USER'S GUIDE TO OPEN SPACE TECHNOLOGY. Dostupné z WWW:
<http://www.openspaceworld.com/users_guide.htm>.
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Na tom samém misté se také piSe, Ze pokud je udalost vicedenni, kazdé rano za¢ina
shrnutim faktd, kam se skupinka dostala béhem piedchoziho dne. Na zavér je pak
uspofadano ukonceni, kde se vyhlasi vysledky pozorovéani, dalsi kroky a zavazky
ucastnikli. Metoda je vhodna k nastaveni strategickych sméri, pfedstavovani budoucnosti,
feSeni konflikth, stavéni moralky, konzultaci se stakeholdery, komunitnimu pldnovani,

spolupraci a uceni se do hloubky o riznych zélezitostech a perspektivach.

World Café piedstavuje ,,novou metodu pro vedeni rozhovort tykajicich se
dlezitych otazek“'’, v &emZ se podoba open space. Hlavnim rozdilem je fakt, Ze
Gcastnikim je dan kontext, témata a model, jak se maji za¢it ptat. Uastnici se nejprve
rozdéli do skupin ndhodné nebo podle zajmu. V kazdé skupiné ziistava nositel tématu,
ktery je nejvic zainteresovan. Ostatni ucastnici koluji a pfispivaji k jednotlivym tématim.
Dévaji tak novy ndhled feSenym zélezitostem. Nositel je pak zodpovédny za prezentaci
vysledku. Tento druh tréninku pracuje s kolektivnim nevédomim a snazi se ho zazit. Jako
proces mize World Café zviditelnit kolektivni inteligenci skupiny a tim zvysit schopnost
lidi vé€novat se efektivni ¢innosti k dosaZeni spolecnych cili. Pfredpokladem je, Ze vSechny

znalosti a rozum, které potifebujeme, mame k dispozici.

Principym:
o Oziejmi kontext
o Vytvort vlidné prostiedi
o Prozkoumej dilezité otazky
o Spoj rtizné perspektivy
. Podporuj pfispéni kazdého ¢lena
o Bedlivé naslouchej ptedloze, nahlediim a hlub§im otazkam
o Podél se o kolektivni objevy

15" The World Café [online]. 2009 [cit. 2010-03-12]. What is the World Café. Dostupné z WWW:
<http://www.theworldcafe.com/what.htm>.

' The Art of Hosting [online]. 2010 [cit. 2010-03-12]. Open Space Technology. Dostupné z WWW: <
http://www.artofhosting.org/thepractice/coremethods/worldcafe/>.
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1.3 Shrnuti

Z uvedeného lze vyvodit dva vyznamné smery, kterymi se soucasné vzdélavani
ubira. Prvnim je navrat k tradi¢nim metodam uceni Casto artikulovanych do novych podob.
Ptikladem mulize byt sokratovské ptani se na vyznamné otazky, které je diilezitou soucasti
jak Art of Hosting, tak metody Action learning. Tato metoda se také navic svou podstatou
podoba ucnovstvi. Druhym smérem je zapojeni modernich technologii ve vzdélavani a s
nim souvisejici nové didaktické formy vzdélavani jako je webinat. Je také dilezité si
uvédomit vzajemnou zavislost téchto dvou smérii. Vyvoj technologii formuje pozadavky
na vzdélavani lidi. Dovednosti analytického rutinniho charakteru ztraceji na hodnoté,
protoze jsou ¢im dal vétsi mirou zastoupeny technikou, zatimco dovednosti nerutinni
analytické a interaktivni, které nelze tak snadno algoritmizovat, jsou kladeny do popiedi.
Pod nerutinnimi analytickymi dovednostmi miZeme aktudlné zahrnout feSeni problému,
zachazeni s informacemi, zatimco pod interaktivni cast patii efektivni komunikace a
znalost ciziho jazyka. Na vyznamu také stoupa schopnost piijmout odpovédnost. Pro
rozvijeni téchto dovednosti a schopnosti je tieba vice nez jen tzv. “programové® znalosti
ziskané¢ z knih nebo z ptfednaSek. Je dulezité zapojit také tradicni metody. A naopak,
abychom méli vice ¢asu vénovat se tradicnim metodam a rozvijeni zddanych znalosti, je
potieba novych technologii, které nam usnadni praci a vyhledavani informaci. Jaké jsou
moznosti vyuziti modernich technologii a pfedev§im virtualniho prostiedi, které vytvari,

zachycuje dalsi kapitola.
2.  Rostouci vyznam vzdélavani ve virtualnim prostiedi

V nésledujici kapitole nejprve vysvétluji definici virtudlniho prostfedia poté
ukazuji na ptikladech jeho rostouci vyznam pro vzdélavani na Urovni organizace a na

urovni jedince neboli sebevzdélavani. Popisuji vyuziti daného prostiedi v ramci

vzdélavacich instituci a jeho vliv na spole¢nost.
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2.1 Definice virtualniho prostiedi

Vzhledem k neustalé evoluci terminologie tykajici se informacnich technologii je
dalezité si definovat, co to vlastné¢ virtudlni prostiedi je. V této praci je chdpano virtualni
prostiedi jak ve smyslu dvojrozmérném (napf. wiki, learning management system...)
neboli aplikace webu 2.0, tak trojrozmérném (napt. Second Life) neboli aplikace webu 3.0.
Termin virtudlni prostfedi je chapan jako synonymum pro virtudlni svét, ktery je blize
definovan Tomasem Boudou jako pocitacové simulované prostfedi obyvané svymi
uZzivateli a uzpisobené k jejich interakci prostiednictvim avatarti. Tito avatafi jsou obvykle

zobrazeni jako textové, 2D, nebo 3D grafické reprezentace.'’

Virtudlni svét podle Book'® je
e sdileny prostor, kdy prostfedi umoziiuje v jeden Cas ptistup né¢kolika avatari

o  graficke uzivatelskeé prostredi,

o Dbezprostrednost, kdy se jednotlivé interakce déji v realném Case

e interaktivnost- umoziuje meénit, vytvaret, stavét a jinak uzptisobovat obsah

e persistenci - existence svéta neni zavisld na uzivateli, zda je on-line, ¢i off-
line

e socidlni a komunitni vlastnosti. Prostfedi umoZiuje vytvaret skupiny

’ . r1.r N1z s 7 1 ) ~1L 7 7 v r
Termin virtualniho vzd&lavani podle Vichy' oznaluje vzd&lavani zalozené na

tvorbé, dodavce a fizeni pribéhu vyuky pomoci internetu.

Bouda Tomas. Virtualni svét jako nastroj znalostniho managementu. Inflow: information journal [online].
2009, ro¢. 2, €. 4 [cit. 2010-03-03]. Dostupny z WWW: <http://www.inflow.cz/virtualni-svet-jako-nastroj-
znalostniho-managementu>. ISSN 1802-9736.
'8 BOOK, Betsy. Moving beyond the Game: Social Virtual World. October 2004, [cit. 25.2.2010]. Dostupné
z http://www.virtualworldsreview.com/papers/BBook_SoP2.pdf

¥ VICHA, Kvétoslav. Virtudlni studium - ovavt.lfp.cuni.cz [online]. 2006 [cit. 2010-01-04]. Dostupny z
WWW: <http://interval.cz/clanky/virtualni-studium-ovavtlfpcunicz/>.
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2.2 Rostouci vyznam vzdélavani ve virtualnim prostiedi na organizacni a
individualni arovni

Rostouci vyznam vzdélavani ve virtudlnim svété je Uzce spjat s rostoucim
pouzivanim modernich informaénich a komunikacnich technologii (ICT) ve spole¢nosti.
Tento fenomén Ize pozorovat na vzdélavacich systémech v organizaci, ale 1 na chovani déti

1 dospélych.

Podminky pro sebevzdélavani ve virtualnim prostiedi

Lidé¢ stale Castéji nejen pracuji s ICT, ale také je vyuzivaji k zabave a k samostudiu.
Jedna se zejména o videa, audio nahravky, ale také sdileni fotografii, on-line jazykové
kurzy. Tento fakt lze snadno dolozit rozvojem socialnich médii jako je Facebook, Twitter,
YouTube, Wikipedia. Uzivatelé webu mohou sdilet a spoluvytvaret jeho obsah, coz jim
dava moZnost si jej uzpusobit podle svych potieb. Tato personalizace se nadale zvétSuje
s ptichodem webu 3.0, kde dochazi k vétsi interakci na softwarové trovni. UZivatelé jsou
tak schopni 1 do urCité miry programovat v daném prostfedi. Prikladem tohoto webu
mohou byt sdilené aplikace Google Docs, Casto vyuzivané studenty pii praci na spoleéném

projektu.

Fakt, ze vzdélavani ve virtudlnim prostiedi roste na vyznamu, lze také jednoduse
ilustrovat na Nobelovych cenach. Ocenéné objevy jsou laicky popsany na internetovych
strankach http://nobelprize.org/educational games/ a Ctendf si muize overit, zda
vysvétlenou latku pochopil pomoci interaktivni hry. Zajemce si mize zkusit Pavlovovy
reakce psti na urcité podnéty nebo odzbrojovat zemé&, které vlastni nuklearni bombu a
nepodepsali Smlouvu o neifeni jadernych zbrani.?® Cilem t&chto virtualnich her je p¥iblizit
védu nejmladsi generaci, kterd vétSinu Casu travi pied obrazovkou a vyslouzila si tak
nelichotivé oznaceni ,,screenagers®. Uz 1 malé déti pracuji s pocitatem, a zacinaji pouZzivat
avatary ve virtudlnich svétech k hrani namisto klasickych panenek?'. Vzd&lavaci instituce
stejné¢ jako organizace jsou stale vice nuceny zamysSlet se nad efektivnimi metodami

vzdélavani jak u nejmladsi generace, tak do budoucna 1 u dospélych.

2% Vice najdete na http://nobelprize.org/educational games/
2! Vice zajimavosti pro déti v SL Ize nalézt zde: http://www.flickr.com/groups/des_contes_pour_les enfants/
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Podminky pro vzdélavani v raimci organizace ve virtualnim prostiedi

Jednim z faktorl, které podporuji vyznam vzdélavani ve virtudlnim prostiedi, je
teleworking (virtualni prace). Podle Kubatové® je pro optimalni vykon teleworkerd
dualezité, aby tcastnici méli pfistup k pravidelnému doskolovani. Jednou z moZznych forem,
ktera se samoziejmé nabizi, je virtudlni vzd&lavani. Zarovei tato autorka® ve stejné
publikaci pise, ze pro fungovani virtudlnich tymu je nezbytné, aby vedouci tymu posiloval
pozitivni synergii. DiuleZitou roli pfitom hraje vzdélavani tymi. At uZ se jednd o

teambuilding pfed zahdjenim prace tymu nebo prib&zné Skoleni pfi praci tymu.

Podplirnym faktorem vzdélavani nejen virtudlnich tymi je e-learning. Mnoho
organizaci dnes pracuje s nejriznéjSimi learning management systémy (LMS), neboli
systémy pro fizeni vyuky, které obsahuji ndstroje pro komunikaci a fizeni studia (nasténka,
tabule, diskusni forum, chat) BareSova** charakterizuje LMS jako softwarovou aplikaci,
zaméfenou na automatizaci vycvikovych udélosti a distribuci kurzll prostifednictvim
internetu. Tyto systémy jsou velice cenné zejména z pohledu sbéru dat o uceni jednotlivci.
Skolitel miize sledovat, kolik &asu student stravil pfi plnéni jednotlivych tikold, co mu
délalo nejvétsi potize, a snazit se tak prizptisobit naplit vyuky. Personalizovany zplsob
vyuky se tak s malym opozdénim za personalizovanym pfistupem k zakaznikiim dostava

do popredi.
2.3 Rostouci vyznam virtualniho prostiedi ve vzdélavacich institucich

Vzdélavani ve virtudlnim prostfedi nabyvéa na vyznamu zejména na univerzitach a
na né napojenych védeckych centrech, které jsou jednim z hlavnich nositelid inovaci ve
spolecnosti. Nékteré vyznamné univerzity jako Harvard, Stanford nebo Yalle zacaly
zvetejiovat své kurzy ve virtudlnim prostfedi. Jejich podcasty je mozné najit na YouTube
EDU. Primarni funkci 'free on-line kurzi' sice neni $ifeni znalosti, ale budovani si dobrého
jména a zatraktivnéni studia. Vzhledem k tomu, Ze vzd€lani na téchto univerzitich je

placené, je mozné konstatovat, ze jde o typ reklamy fungujici na stejném principu jako

22 KUBATOVA, Jaroslava . Rizeni virtudlnich tymii. Zlin, 2008. 59 s. Habilitaéni prace. Univerzita Tomase
Bati ve Zliné.

2 KUBATOVA, Jaroslava . Rizeni virtudlnich tymii. Zlin, 2008. 160 s. Habilita¢ni prace. Univerzita
Tomase Bati ve Zliné.

2% BARESOVA, Andrea . E-learning ve vzdélavéni dospélych. Praha : VOX, 2003. 174 s.
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ochutnavky v supermarketu. Nicméné stile jako samostatné kurzy maji znac¢nou

vypovidaci hodnotu.

Za to jiné vzdélavaci instituce jako Massachusetts Institute of Technology, ktera jiz
v roce 2002 umistila vyu€ované pfedméty na internet, umoznuji pfistup k celym kurzim.
Kdokoliv si tak mize zdarma projit kurzem finan¢niho ucetnictvi a to 1 s vyhodnocenim,

jak se danou latku naucil. Kurz je ptistupny z této webové stranky:

http://ocw.mit.edu/Ocw Web/Sloan-School-of-Management/15-501Spring-
2004/CourseHome/index.htm

Podobné Brigham Young University nabizi své kurzy na internetu, ale student za né
zaplati nemalé penize. M4 ovSem svého lektora, ktery se s nim spoji béhem feSeni ukola a
pomlZe mu v orientaci. Student tak miZze virtudlnim studiem dosdhnout az bakalatského
titulu, nebo si jen zaplatit jednotlivé kurzy. Pro ziskani titulu je jedinou podminkou
absolvovani prvnich 30 hodin studiem na fakulté¢ a pak ucastnik mize studovat a skladat
zkousky z kterékoliv zem¢. Tato Univerzita je také zajimava tim, ze potada role-play on-

line kurzy.

Zajimavy projekt také predstavuje University of the People, prvni 'free on-line
Univerzita', kterd za relativné maly poplatek v fadu desitek dolari nabizi virtualni studium
srovnatelné s kurzy na jinych univerzitdch. Zatim neni tato univerzita akreditovdna a
studenti si z ni tedy neodnesou oficialni titul, ale ,jen* znalosti. Jedna se zejména o
alternativu pro socidlni vrstvy, které si nemohou dovolit platit drahé Skolné a to nejen ve

Spojenych statech americkych, ale i po celém svéte.

Jinou platformou znalosti je Flat World Knowledge, kde jsou uvefejnény knihy
tykajici se vysokoskolského studia a studenti stejné jako pedagogové z nich mohou Cerpat

védomosti. Studium se pak stdvda mnohem dostupné;jsi.

Dalsi univerzitni knihovny jsou umistény v Second Life, kde se prezentuje ¢im dal
vice Univerzit celého svéta. Po uspésném vstupu Univerzity Palackého do Second Life si
buduji své kampusy v tomto virtudlnim svété 1 Masarykova Univerzita, Ostravska

Univerzita a Univerzita Hradec Kralové.
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Samotny Second Life slouzi nejen jako misto setkdni univerzitnich studenti, ale 1
jako prosttedek pro vyuku a vyzkum. Towson University”> v Marylandu nabizi studijni
program Interaktivniho designu medii v Second Life. Studie poradenské firmy Gartner*®
dokonce tvrdi, ze do roku 2011 bude mit v Second Life svého avatara ptes 80% aktivnich

internetovych uzivatela.

Nebyvalému rastu se t&si 1 jiné virtualni svéty Twinity, Opensimulator nebo ¢inska
verze Hipihi. Tyto nové vzniklé systémy funguji zatim jen v méné stabilnich beta verzich,
ale uz nyni se fada z nich pouZziva pro webinafe. Nékteré vzdelavaci instituce se dokonce
snazi vytvofit své vlastni virtudlni svéty, které¢ budou 1épe odpovidat jejich pozadavkim
nez svéty dosud vytvotené.”’” Virtualni simulace se také zacaly usp&$né uplatiiovat v oboru
Iékatstvi, kde se objevuji tzv. seridozni hry neboli ,sloZitéjsi hry pracujici s velkymi
virtualnimi svéty a komplexnimi scénafi“*®. Dilkazem rostouciho vyznamu virtudlniho

vzdélavani je také fakt, Zze se vedou debaty o relevanci pro vzdélavani ve virtudlnich

svétech vytvorenych na internetu v porovnani s relevanci vyukovych pocitacovych her.
2.4 Klicové faktory ovliviiujici rostouci vyznam virtualniho prostiedi ve vzdélavani

Vyznam virtuadlniho prostiedi ve vzdélavani je dan jeho vyhodami. Vlastimil

Vesely*’ shrnul vyhody vzd&lavani po internetu (E-education) takto:

o pristupnéjsi, efektivnéj$i, levnéjsi (pokud nejsou splnény alespont dvé z

téchto kritérii, neni velkym pfinosem oproti klasickym formam studia)

o posun od didaktického vykladu k projektove orientované praci
o zména pojeti studia (Internet jako interaktivni médium 1 jako novy

3 Towson University in Second Life : Towson Innovation Lab: a virtual learning community in Second Life
[online]. 2010 [cit. 2010-03-14]. Dostupné z WWW: <http://towsonusecondlife.blogspot.com/>

" Gartner [online]. STAMFORD : 24.4.2007 [cit. 2010-04-12]. Gartner Says 80 Percent of Active Internet
Users Will Have A "Second Life" in the Virtual World by the End of 2011. Dostupné z WWW:
<http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=503861>.

7 YOUNG, Jeffrey R. After Frustrations in Second Life, Colleges Look to New Virtual Worlds. THE
CHRONICLE of Higher Eduacation [online]. 4.2.2010, 5, [cit. 2010-04-12]. Dostupny z WWW:
<http://chronicle.com/article/After-Frustrations-in-Second/64137/>.

28 BROM, Cyril. Virtualni udeni. Vesmir [online]. 2008, 10, [cit. 2010-02-13]. Dostupny z WWW:
<http://artemis.ms.mff.cuni.cz/main/papers/V706-711_virtualni_uceni.pdf>. ISSN 1214-4029.707s.

¥ VESELY , Vlastimil. Virtualni vzd&lavani. Virtudlni inovacni park [online]. 1999 [cit. cit. 2010-01-04].
Dostupny z WWW: <http://www.park.cz/virtualni_vzdelavani>. ISSN 1212-1347
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prostredek vyuky)
. individualizace vyukového procesu (lze se pfiblizit k idedlu kazdého

vzdélavani - kazdy student miiZze mit individudlni studijni plan)

Je dulezité také vzit v potaz fakt, Ze se vyviji nejen technologie, ale 1 zpisoby,
jakymi se lidé uci. V pftiloze ¢. 2 mizeme vidét, jak odhaduje Bransford Zivotni styl
mladych lidi ve vztahu ke vzdélavani. MladSi generace, pracujici s informacnimi
technologiemi od détstvi, ma jiné navyky a potieby vzhledem kuCeni, nez generace
ptedchozi. John Seally Brown, vedouci vyzkumu u firmy Xerox, se domniva, Ze soucasné
vzd&lavani je postaveno na jednani, na akci’®: ,,Web se stal nejen informa¢nim zdrojem a
spoleCenskym pojitkem, ale také vzdélavacim médiem, kde porozuméni je tvofeno a
sdileno spolecnosti. Na tomto médiu se u€eni stava soucasti jednani a znalosti tvofeni.*
Brown také predpoklada, ze dochédzi k posunu, kdy technologie byly diive chapany jako
podpora jedince a nyni technologie podporuji vztahy, a dochazi tak stale castéji k
socidlnimu uceni. ICT a virtualni prostredi, které¢ vytvari, tak ovlivituji styl, jakym se lidé
uci.

Zminéné vyhody vzdélavani ve virtudlnim prostiedi stejné jako jeho dopad na styl
uceni urcuji vyznam, ktery tento typ vzdéldvani ma. Nicméné pokud by tyto vyhody
nemohly byt vyuzity vramci cila vzdélavaci aktivity, pak je urcité¢ uzitecné zvolit
vhodnéjsi formu vyuky. Na zdklad¢ zminénych faktl se da ovSem piedpokladat, Zze vyznam
vzdélavani ve virtualnim svété jeSté vice poroste a cile vzdélavani budou tim vice

odpovidat naroktim virtualniho prosttedi.

2.5 Shrnuti

Vyvoj technologii je neodd¢liteln€¢ spojen s vyvojem spoleCnosti a tedy i se
vzdélavanim. Vyznam virtudlniho vzdélavani roste v kazdodennim Zivoté jak ve volném
ase, tak vramci pracovnich povinnosti. Skoleni ve virtudlnim prostiedi jsou zvlasté
vyznamna pro teleworkery, ale 1 bézni pracovnici pouzivaji e-learningové programy. Mladi

lidé stejné jako dospéli travi ¢ast volného €asu na socidlnich sitich. V ramci popularizace

3% SEELY BROWN, John . GROWING UP DIGITAL : How the Web Changes Work, Education, and the
Ways People Learn. USDLA Journal. 2002, 16, 2. Dostupny také z WWW:
<http://www.usdla.org/html/journal/[FEB02_Issue/article01.html>. ISSN 1537-5080.
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veédy jsou také k dispozici vzdélavaci hry. Vyvoj novych informacnich a komunika¢nich
technologii nabizejici stale vétSi miru personalizace tak usp&$né prekonava jednu z bariér
v pouzivani technologii, kterou je urcitd neosobnost. Dlikazem rostouciho vyznamu
virtualniho prostfedi je také pocet univerzit, které nabizi rizné formy vzdélavani pies
internet, vcetné¢ vyuky v 3D virtualnich svétech. Vyhody pfipisované vzdélavani ve
virtudlnim prostiedi s pokrokem technologii jen naristaji. At uz je to efektivita,
pristupnost, cena, interaktivita, projektovy charakter prace, individualizace vyukového
procesu a personalizace uceni, vizualizace a simulace realného prostiedi nebo socidlni
charakter tvofeni a sdileni znalosti. Vyvoj modernich informac¢nich technologii a jejich
Cast¢jsi vyuzivani ovlivituje zejména u mladych lidi zptsob u€eni. Ve virtudlnim prostiedi
dochazi k posunu od individualniho uceni k socialnimu a od pasivniho k aktivnimu.
Nicméné je tfeba peclivé zvazovat, kdy a v jakych situacich je tato forma vzdélavani
efektivni a kde je vhodnéj$i pouzit jinou formu studia, ¢imz se budeme zabyvat na

konkrétnim ptipadu v dalSich kapitolach.

3. Metody a pouZzité technologie v pripadové studii

Na zaklad¢ ziskanych poznatkl z ptedchazejicich kapitol a cile ptipadové studie
vyuky ciziho jazyka pro cizince (viz str.7), jsem se rozhodla v rdmci ptipravovaného kurzu
aplikovat metody zalozené na uceni zkuSenosti. Didaktickou formou je distan¢ni
vzdélavani ve virtudlnim prostfedi Second Life a LMS Moodle. Nasledujici kapitola

r~r

piiblizi pouzité metody a objasni jejich propojeni ve virtudlnim prostiedi.
3.1 ZkuSenostni uceni
Princip zkuSenostniho uceni vychazi z tzv. ,pyramidy uceni®, kterd piredpoklada, ze

studenti si zapamatuji: >’

90% toho, co se naucili, kdyZ u€ili nékoho jiného, popft. ihned pouzivali
75% toho, co se naucili, kdyZ si vyzkouSeli v praxi probiranou latku

50% toho, co se naucili, kdyz o tom diskutovali ve skupiné

3INTL Institute for Applied Behavioral Science, 300 N. Lee Street, Suite 300, Alexandria, VA 22314. 1-800-
777-5227.". Dostupné z WWW: <http://homepages.gold.ac.uk/polovina/learnpyramid/about.htm>
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30% toho, co se naucili, kdyz vidéli demonstraci
20% toho, co se naucili z audiovizualnich materialt
10% toho, co se naucili pti ¢teni

5% toho, co se naucili na prednasce

Koncept 1ze jednoduse vizualizovat, jak ukazuje schéma ¢.2. Je nutné také
dodat, ze tato oblast byla hodné zkoumana a v nékterych publikacich se objevuji malé
rozdily v percentudlnim hodnoceni jednotlivich metod vyuky. Kralova®® naptiklad

7w

uvadi ucinnost praktického cviceni jen 70%.

Schéma ¢.2: Pyramida uceni

V" d

Zdroj: NTL Institute for Applied Behavioral Science, 300 N. Lee Street, Suite 300, Alexandria, VA 22314. 1-800-777-5227.". Dostupné
z WWW: <http://homepages.gold.ac.uk/polovina/learnpyramid/about.htm>.
Na zaklad¢ danych poznatki se pfipravovany kurz zaméfi hlavné na metody
predpokladajici aktivni participaci ucastnikii. Hlavnim vychodiskem pro sestaveni kurzu je
Kolbtv ucebni cyklus, ktery vychazi ze Ctyf zakladnich zplsobld uceni. Uceni podle

Kolbova cyklu se nazyva ,,zkuSenostni uceni a Ctyfi zakladni zplsoby uceni, které

32 KRALOVA, J. Celostni a proaktivni piistup k vyuce. Forum scientiae at sapientiae, 2006, XIII, &.1,s. 13 —
14, ISSN 1335-566X.
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Kolbova teorie®® kombinuje, jsou nasledujici:

Prvni fazi je ziskani konkrétni zkuSenosti, kdy si jedinec mize vyzkousSet, do jaké

miry je jeho znalost hluboka. Nésleduje uvazlivé pozorovani neboli reflexe o tom, co se

stalo. Student ma v této fazi moznost podivat se na prozitou zkuSenost ze vSech Uhli

pohledu. Tieti etapou je pak abstraktni teoretizovani, kdy se nabita zkuSenost uvadi do

souvislosti a zobectiuje a na fadu pfichazi logické mySleni. Posledni ¢asti je pak aktivni

zkouSeni neboli pouZiti novych znalosti na zdklad€ pfedchozich zkuSenosti. Nazorné pak

jednotlivé faze zobrazuje schéma ¢.3:

Schéma €.3 : Kolbiiv ucebni cyklus

choose a
model or gasl

compare it
with reality

Concrete
Experience
identify
execute di fferences
the soclution
{problenms)
ACCOMMODATION DIVERGENCE
Active Reflective
Experimentation Observarion
gelect a CONVERGENCE ASSIMILATION select a
solution prohlemn
Abstract
Conceptualization
evaluate consider
colisequences alternative
of splutions solutions

Zdroj: KOLB, David A. Management and the learning process. California Management Review. 1976, 3, s. 21-31. Dostupny
také z WWW: <http://www.learningfromexperience.com/images/uploads/Management-and-learning-process.pdf>

33 KOLB, David A. Management and the learning process. California Management Review. 1976, 3, s. 21-31.
Dostupny také z WWW: <http://www.learningfromexperience.com/images/uploads/Management-and-

learning-process.pdf>
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Jak schéma naznacuje, podle preferovaného zpusobu uceni rozliSujeme urcité studijni typy.
Kolb je nazval typem divergujicim, asimilujicim, konvergujicim a akomodujicim. Peter
Honey and Alan Mumford® jeho teorii rozvedli a nazvali tyto typy Reflektor, Teoretik,
Pragmatik, Aktivista. V této praci je uvadim zejména proto, aby jednotlivé faze Kolbova

ucebniho cyklu byly 1épe pochopeny.

1. Divergujici typ (Reflektor) *>: Ziskava poznatky konkrétnimi zkugenostmi,
které pak zpracovava premyslivym pozorovanim. Jeho nejvétsi pfednosti je piedstavivost,
coZ mu umoziuje podivat se na véci a jevy z rtiznych pohled. Pojmenovani pak vychéazi z
posttehu, ze lidé s timto stylem nejlépe pracuji v situacich jako brainstorming. Zajimavosti
pak je, Ze tento styl je charakteristicky pro vedouci pracovniky humanitnich obort a
uméni. Vedouci pracovnici v oddélenich fizeni lidskych zdroji také inklinuji k tomuto

ucebnimu stylu.
Reflektor se nejlépe ui, kdyz*®:

e pozoruje jednotlivce, skupiny pii praci
e ma prileZitost podivat se zpét, co se stalo a pfemyslet o tom, co se naucil
e piipravovanim analyz a zprav, plnéni ukoli bez pevné stanoveného data

splnéni

2. Asimilujici typ (Teoretik)*: Ziskava poznatky promyslejicim pozorovanim
a dale je abstrahuje, a vytvaii pojmy. Jeho nejsilnéjsi strankou je vymysleni teoretickych
modelti a asimilovani riznych teorii do celistvého vysvétleni, ale uz se méné¢ zajima o
praktické pouziti téchto modeld. V organizaci jsou tito lidé zastoupeni spiSe v oddéleni

planovani a vyzkumu.

3*HONEY, P. a MUMFORD, A. The manual of learning styles. Maidenhead, UK, Peter Honey. 1992. 94 s.

ISBN 0950844470

¥ KOLB, David A. Management and the learning process. California Management Review. 1976, 3, s. 21-31.
Dostupny také z WWW: <http://www.learningfromexperience.com/images/uploads/Management-and-
learning-process.pdf>

3% University of the First Age [online]. 2009 [cit. 2010-03-14]. Honey and Mumford Preferred Learning
Styles. Dostupné z WWW:
<http://www.aoy.org.uk/uploaded media/resources/Honey%20and%20Mumford%20Preferred%20leanrin
£%20styles.pdf>.
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Teoretik se nejlépe uci, kdyz*™:

e se nachazi ve slozité situaci, kdy musi zapojit své dovednosti a znalosti

e je v situaci s uréitym fadem a jasnym cilem

e jsou mu nabidnuty zajimavé myslenky nebo koncepty, 1 kdyZ nejsou ihned
pouzitelné

e ma moznost ptat se a zkoumat mySlenky skryté za vécmi

3. Konvergujici typ (Pragmatik)’’: Ziskava zkuSenosti abstrahovanim,
tvofenim pojmi, zobecniovanim a transformuje je aktivnim experimentovanim. Jeho
nejvetsi prednosti je praktické uplatnéni mySlenek. Pojmenovéani pochazi z pozorovani,
kdy tito lidé excelovali v testech, pti nichZ je jen jedna spravna odpovéd’. Konvergujici typ

preferuje jednat s vécmi nez s lidmi. Tito lidi najdeme Casto v technickych oddélenich.
Pragmatista se nejlépe uci, kdyz*®:

e je jasné spojeni mezi tématem a praci

e ma moznost si zkusit techniky s feedbackem napft. role-play

e jsou mu ukazany techniky s jasnym cilem, napft. uspora ¢asu

e je mu ukazan model, ktery mize okopirovat napi. film nebo respektovany

boss

4. Akomodujici typ  (Aktivista)’:  ZiskdvA  poznatky  aktivnim
experimentovanim a pietvaii je do konkrétni zkuSenosti. Jeho nejvétsi silnou strankou je
jednat a plnit plan. Zapojuje se do pokusii a novych zkuSenosti. Vice riskuje a exceluje v
situacich, kdy se musi ptizpisobit novym podminkam. Byva naklonén lidem, ale Casto je

vidén jako ctizadostivy. Tento typ nejcastéji nachazime v oddéleni marketingu a prodeje.

37 KOLB, David A. Management and the learning process. California Management Review. 1976, 3, s. 21-31.
Dostupny také z WWW: <http://www.learningfromexperience.com/images/uploads/Management-and-
learning-process.pdf>

3% University of the First Age [online]. 2009 [cit. 2010-03-14]. Honey and Mumford Preferred Learning
Styles. Dostupné z WWW:
<http://www.aoy.org.uk/uploaded media/resources/Honey%20and%20Mumford%20Preferred%20leanrin
£%20styles.pdf>.
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Aktivista se nejlépe ui, kdyz*’:

e je zapojen do nového problému nebo nové situace

e pracuje s ostatnimi pfi manaZerskych hrach, pfi tymovém tkolu, pfi role
play

e jeuvrZen do zdludné situace s té€zkym ukolem

e fidi jednani, vede diskusi

3.2 Nastroje internetu ve vztahu k fazim zkuSenostniho uceni

V nadchazejici podkapitole si ukazeme, jaké nastroje ve virtudlnim prostiedi
mohou lidé v riznych fazich uceni pouzivat. Uvedu postupné vhodné nastroje pro

akomoduyjici, divergentni, asimilujici a konvergentni styl uceni.

Nastroje ICT zprostiedkovavajici zkuSenost a tedy zejména vhodné pro
akomodujici styl u€eni jsou simulatory, virtualni svéty, virtualni hry, bild interaktivni
tabule, chat, audio, videokonference. Zejména posledni tfi fadime do synchronnich

komunikaénich nastroji, tedy téch, které umoziuji komunikaci v realném case.

Prosttedky pro divergentni fazi uceni v ramci ICT jsou animace, video z hlediska
pozorovani a z hlediska zpétného pohledu na situaci se jedna o portfolio, statistickd data a

nastroje evaluace.
Pro priblizeni téchto tii nastroji jsem pouzila definici z privodce e-learningu™:

a) Portfolio umoZznuje studentovi formou palubniho deniku kompilovat
vypracované Ukoly (soubor vypracovanych cvi€eni, testti atd.) Tato kompilace slouzi k
analyze a objektivnimu posouzeni situace, diky které se student mtize 1épe rozhodovat a

regulovat tak, co ma byt splnéno

39 University of the First Age [online]. 2009 [cit. 2010-03-14]. Honey and Mumford Preferred Learning
Styles. Dostupné z WWW:

<http://www.aoy.org.uk/uploaded media/resources/Honey%20and%20Mumford%20Preferred%20leanrin
£%20styles.pdf>.

Guide e-learning [online]. Jambes, Namur (Belgie) : Gence Wallonne des Télécommunications: le portail
des Technologies de I'Information et de la Communication (TIC), 28/01/2008 [cit. 2010-04-12]. Dostupné
z WWW: <http://www.awt.be/web/edu/index.aspx?page=edu, fr,gui,080,015>
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b) Statisticka data (tracking) zobrazuji vysledky testl, pocet navstivenych stran, ¢as

vénovany jednotlivym cvi¢enim skryta pod ndzvem priab¢h studia

c) Nastroje evaluace nabizeji automatickou zpétnou vazbu. V piipadé Spatné
odpovédi odkazou studenta k ¢asti latky, kterou si jesté dostateCné neosvojil nebo napovi,

jak dojit k feSeni popt. daji spravnou odpoved.

Prosttedky, které mohou pomoci pii pfemysSleni a generalizovani nabytych
zkuSenosti, neboli prostiedky typické pro asimilujici typ uceni, jsou webovy vyhledavac,
knihovny, encyklopedie na webu, stejné jako piehled internetovych zdroji, vystiihané
momenty z videa spojené s textem s prezentaci, forum, wiki, blog, vlog (blog ve form¢
video nahravky) FAQ*, atd. Tyto formy komunikace nazgvame asynchronni, protoze

komunikace probiha s ur¢itym casovym zpozdénim.

Lidé s konvergujicim stylem uceni pak vyuziji nastroje pro pldnovani a ovétovani
hypotéz ve virtudlnim prostiedi, jako jsou on-line testy ithned nabizejici zpétnou vazbu,

stejné jako vSechny synchronni a asynchronni komunika¢ni nastroje.

Je zfeymé, Ze dané ndstroje pouziva v urcité formé vétSina uZivateld internetu.
Vyznam piifazeni ndstroji k jednotlivym fazim uceni méa zejména pro Skolitele, aby
dokazali jednotlivé Casti Skoleni spravné podpofit. Dalsi podkapitola pak ptiblizuje faze

ucebniho cyklu upravené pro vyuku jazyki.

3.3 Metoda pro vyuku jazykii: Task-Based Learning

Metoda Kolbova ucebniho cyklu je v této piipadové studii doplnéna o metodu
Task-Based Learning (TBL), doporu¢ovanou Evropskou komisi pro vyuku cizich jazyk,
ktera metodu popisuje nasledovné:*

Tato metoda je zaloZena, podobné jako Kolbiiv ucebni cyklus, na aktivni ucasti

studentl a na jejich obecném piehledu. Zdiraziuje hodnotu informace a zkuSenosti, které

! Casto kladené otazky

*2 CURRAN, Philip, et al. Methodology in language learning T-kit [online]. Strasbourg Cedex : Council of
Europe and European Commission, 2000 [cit. 2010-03-13]. Dostupné z WWW:
<http://vyuka.jazyku.cz/i/File/English.pdf>.
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si s sebou student piindsi do jazykového kurzu. Kdyz si ucastnici vyménuji své znalosti,
zkuSenosti a nazory, pouzivaji tak sviij vlastni jazyk a jsou vystaveni novym jazykovym
moznostem a rozvijeji tak rozmanité strategie pro zlepSovani jejich jazykovych dovednosti.
Je to také metoda zamétfend na castnika, kterd pracuje s jeho potiebami a zdjmy. Materialy

jsou tedy pfizpiisobené t€émto potifebam.

Prvni faze ,pre-task” se soustfedi na rozvoj materiali souvisejicich se slovni
zasobou. V této €asti jsou shrnovany znalosti a zkuSenosti, které mdme a jsou obohacovany
o dals$i nové poznatky. V Kolbové cyklu je shodna s ¢asti premysleni a shrnuti. Druhou fazi
je pak ,task preparation, kde se studenti piipravuji na ukol, planuji, jak bude jejich
vystupovani vypadat, zkousi si naptiklad prezentovat. Tato faze je shodna s Casti pldnovani
a oveéfovani hypotéz podle Kolba. Tietim stupném je pak samotny ukol ,task*, kdy dochéazi
k vlastnimu spInéni tkolu, tedy napt. prezentovani. Stejny to bod se zkusSenosti a posledni
casti je zdvére€na zpétna vazba, ohodnoceni a zamysleni se nad jazykovymi moZnostmi,

tedy v Kolbové cyklu zpétna reflexe.

Stejn¢ diilezité jako metody je i1 prostfedi, ve kterém se odehravaji. V nasem

ptipadé se jedna o virtualni prostfedi a dalSi podkapitola napovi vice o jeho charakteristice.

3.4. Virtualni prostiedi pripadové studie

Pokud jde o technologické zazemi ptipadové studie zabyvajici se vyukou Cestiny
pro cizince v prostfedi Second Life, studenti ani vyu€ujici nejsou nuceni pouzit specialni
hardware a software, vSe je b&ézné k dispozici na internetu. Jejich jedinym ukolem je v
tomto sméru stahnout si aplikaci Second Life a ptihlasit se do studijniho prostfedi Moodle.
Tyto dva virtudlni svéty, jeden 2D druhy 3D, jsou propojeny specialni aplikaci Sloodle,
kterda umoznuje, ze bloky a textové dokumenty se stanou 3D objekty v Second Life a

naopak zaznamy chatu slouzi jako podklady pro rozvoj kurzu.

V Moodle jsou pak ulozeny vSechny nezbytné¢ dokumenty jako je harmonogram
kurzu, vstupni testy a studijni materialy. Studenti maji k dispozici zadani ukold, pottebnou
slovni zasobu, vysvétleni problémovych gramatickych jevii a také dopliujici materialy ke
studiu, tykajici se zejména teorie prezentacnich dovednosti. K ¢asti vstupnich a vystupnich

testh byly pouzity formulafe Google Docs, zejména pro jejich jednoduchost pii
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sestavovani.

V samotném Second Life probihd interaktivni vyuka, kde studenti vystupuji pomoci
avatard, neboli jejich virtualnich alter eg a zapojuji se do metod zminénych vyse. Sloodle
zajistuje propojeni 2D studijnich materidlu jako jsou fotky, testy, zadani ukoli a 3D

virtualniho svéta.

Vse, co se odehrava v Second Life, lze natacet pomoci specialnich programd.
V této ptipadové studii jsme vyuzili program CamStudio, ktery je uren k zdznamu déni na
obrazovce pocitace a je velmi jednoduchy k pouzivani. Vystupem tohoto programu jsou
flashova videa, ktera slouzi zejména k analyze vystupti zhodin s pfevahou hlasové

komunikace.

3.5 Shrnuti

V této kapitole jsem popsala metody, pouzité v piipadové studii, které vychazi ze
zkuSenostniho uceni podle Kolbovy teorie. Nejprve jsem popsala teoreticky model
pyramidy uceni, kterd klade diiraz na uceni na zaklad¢ zkuSenosti a praktického pouZiti a
na kterou zkuSenostni uceni navazuje. Dale jsem pfiblizila jednotlivé faze procesu
zkuSenostniho uceni, tedy zkuSenost, reflexi, generalizaci pojmi a planovani a také jsem
popsala jednotlivé typy uceni, které¢ se odviji od této teorie. Tyto ulici styly jsou
divergentni, asimilujici, konvergentni a akomodujici typ. Také jsem dala do souvislosti
nastroje, které mize student vyuzivat v ramci modernich informacnich technologii a
jednotlivych ucebnich fazi a blize specifikovala né€které mén€ zndmé nastroje. Propojila
jsem Kolbovu metodu s Task-Based Learning, metodu doporuc¢ovanou Evropskou komisi
pro uceni cizich jazyki. Dale jsem vymezila dvé virtudlni prosttedi, ve kterych bude vyuka
probihat a jejich vzajemné propojeni. Jedna se o specifické studijni prostfedi, jenZ ma své

vyhody i nevyhody, které budou diskutovany v dalSich kapitolach této diplomové préce.
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II. PRAKTICKA CAST

V ramci dosaZeni cile této prace jsem se rozhodla uspotadat virtudlni kurz ceského
jazyka pro cizince. Nasledujici ¢ast se zabyva nejprve pribéhem samotné piipadové studie
a jejim vyhodnocenim. V zavéru je uveden vycet vyhod a limity vzdélavani ve virtualnim

prostiedi a také doporuceni, jak zefektivnit vyuku v tomto prostiedi.

1. Pripadova studie

Kurz vznikl na zdkladé zdjmu zahranicnich stdzistt AIESEC, ktefi se chtéli
zdokonalit ve znalostech ¢eského jazyka. Didaktickou formou kurzu byl zvolen webinar
v prostiedi Second Life a Moodle. Hlavni aplikovanou metodou byl Task-Based Learning.
Jeho cilem bylo: ,,Ugastnici jsou schopni prezentovat predem piipravené téma a jsou
schopni diskutovat o pfedem zvoleném tématu.“ Podle Bloomovy taxonomie se

pohybujeme na urovni porozuméni a aplikace.

DileZitou charakteristikou profilu studenta bylo, ze ucastnik jiZz proSel zakladnim
kurzem ceStiny (minimum pual roku) a jeho znalost Ceského jazyka je na Grovni Al.
Klicovym predpokladem také bylo, Ze ticastnik se bude aktivné do kurzu zapojovat. Profil
absolventa je pak charakterizovan schopnosti tiastnika vyjadfit se k tématu, na které mél
moznost se pripravit.

Samotna realizace piipadové studie zacala oznamenim o konani kurzu. Informace o
kurzu byly rozeslany ptes koordinatory stazistii po e-mailu a na zakladé mensiho nez
ocekavaného zajmu byl kurz nabidnut 1 jinym zdjemclm ze zahrani¢i. Za ucelem
zvetejnéni kurzu bylo vytvoifeno informacni video, které mélo oslovit potencidlni zajemce
o vyuku Ceského jazyka piedevsim z fad fanouskl skupiny ,,Czech Please* na Facebooku.
Video Ize vyhledat na nasledujicim odkazu:

http://animoto.com/play/W28MiovkkBBZ9aldISEL1g.

Potencidlni zajemce si pak mohl pfecist vice informaci na webovych strankach (text

stranek viz ptiloha 3), kde byl uveden odkaz i na ivodni tutorial Second Life.

Pro pfihlaSeni ucastnikli byl vytvofen Google Docs formulaf, kde zéajemci

zaznamenavali své jméno a piijmeni, kontaktni mail, iroven znalosti ¢eského jazyka podle
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evropského referencniho ramce, mésto zkterého pochazeji, zda jsou casové

ey e

Do kurzu se ptihlasilo celkem 7 uchazecl, z nichz jeden do kurzu nenastoupil.
Zbyvajicich Sest mélo znalost Ceského jazyka na urovni Al evropského referen¢niho rdmce
a jeden uvedl troven jazyka A2. Jen jeden zajemce mél jiz vytvofeného avatara. Mezi
zapsanymi byli C¢tyi1 stazisté z AIESEC Brno, jeden z AIESEC Olomouc, jeden
zaméstnanec partnera AIESEC CZU z Prahy a jeden francouzsky rezident. Casové
disponibilni byly v dané dob¢ vSichni. Kurzy se konaly od 15.2.2010 do 8.3.2010 kazdé
pondéli a ¢tvrtek od 19:30 hodin do 21:00 hodin.

Zajimava byla i zemé& ptivodu studentti: Francie (2), Kolumbie, Nigerie, Rumunsko,
Kanada, Rusko. Dalo se ptedpokladat, ze mezi studenty budou odlisné kulturni zvyklosti.
Z hlediska rozlozeni povolani byla situace ndsledujici: tfi ucitelé, dvé programatorky a
jeden Ufednik. Piesto nelze tuto skupinu hodnotit jako mezinirodni tym, protoZe k tomu,
abychom je mohli klasifikovat jako tym, chybi jedna dtlezitd charakteristika a tou je
spolecny cil. Kazdy z ucastnikl si stanovil oCekavani, se kterymi do kurzu vstupoval, ale
tato ocekavani byla pouze individualni. Pokud jde o vékové slozeni, tak nejmladsi student
meél 23 let a nejstarS$i 30. Primérny vék dosahl 26 let. Pro lep$i orientaci v textu uvedu

prvni jména avatarii: Aristut, Cernakava, Simso, Ulysse, Sharebear, Adriana.

Kurz byl veden dvéma lektory. Mou osobou jako hlavnim tvircem kurzu a jeho
obsahu a dale Janem Spacirem, ktery zaji§toval technické zdzemi kurzu jak v Second Life,
tak v Moodle a pfedev§im napojeni na Sloodle. Jazykem pouzivanym pro vysvétleni popf.

hodnoceni kurzu byla angli¢tina.
Interakce mezi ucastniky a lektory pred kurzem

Pro studentku Sharebear, ktera se nemohla zt¢astnit uvodni hodiny, byla pfipravena
individualni seznamovaci hodina s prostfedim Second Life. V této hodin¢€ byla studentka
s pomoci jednoho z lektorti uvedena do svéta Second Life, prosla procesem vytvotfeni
avatara a byly ji pfedvedeny zdkladni funkce nutné pro ucast v kurzu. Podobn¢ student
Aristut byl diky setkéni s lektory pred zacatkem kurzu zapsan do prostiedi Moodle a jeho

avatar napojen na prostedi Second Life.
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1.1 Uvodni hodina

Prvni hodina probéhla 15.2.2010. Jejim hlavnim cilem bylo pfedstaveni kurzu,
vzajemné sezndmeni, zapsani UCastnikl do Moodle, nastaveni ocekavani a ovéfeni

jazykove trovné€ uchazecu.
Metody

K ptedstaveni lektorti byla nachystdna spolecna fotografie. Jedna se o dilezitou
soucast seznadmeni zejména u lidi, ktefi neméli Sanci se pied kurzem nikdy vidét. Byl
ponechan prostor studentéim k predstaveni pomoci chatu®, zejména za Gdelem zdznamu
vstupnich informaci a pozdé;si analyze textu. U studentl se tedy ptedpokladalo, ze budou

komunikovat hlavné po chatu, zatimco lektoti budou pouzivat jak voice®, tak chat.

Zapsani do LMS bylo naplanovano pomoci instruktdze za pouziti obou
komunikaénich nastroji. VLMS Moodle byl uveden mimo jiné harmonogram kurzu a
informace o tom, jak spravné prezentovat. K vyhodnoceni ucicich typt, byl pouzit Kolbiv
test (viz ptiloha 4). Jednoduchd hra, jejimz cilem bylo vytvofit 20 slov, zacinajici
vybranym pismenkem v co nejkrat§im Case, méla slouzit k ovéteni bohatosti slovni zasoby.
Pro nastaveni ofekavani se pocitalo se slovnim vyjadifenim v chatu a také jsem vytvofila
Google Docs dotaznik, kde ocekavani bylo mozné ohodnotit na Skéle od 1-10. Dotaznik
byl sestaven tak, aby studenti nejdiive ohodnotili sami sebe v nasledujicich schopnostech:
prezentacni dovednosti a schopnost diskuse v ¢eském jazyce, plynulost vyjadfovani,
piesnost vyjadiovani. V nésledujici otdzce méli vyjadiit na Skdle, kde by chtéli byt na

konci kurzu. Dotaznik lze najit v ptiloze 5.

Podobné¢ byla tato aplikace Google vyuzita k pribéznému hodnoceni kurzu.
Dotaznik byl sestaven na principu prabézné zpétné vazby. Studenti méli hodnotit na Skale
1 az 5 zajimavost, relevantnost, organizovanost, rychlost priab¢hu, naro¢nost a vypjatost
kurzu. Také jim byl dan prostor, aby navrhli vylepSeni kurzu. V pfiloze ¢.6 je mozZné

porovnat jeho vizudlni zobrazeni.

3 Interaktivni textova forma komunikace

44 , .
Hlasova forma komunikace
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Prvni hodiny se nakonec zucastnilo 5 studentl se svymi alter egy v podob¢ avatard.
Jeden zapsany zajemce se omluvil z divodu prazdninového pobytu. Sedmému zdjemci se
vibec nepodafilo dostat do Second Life, protoze po tretim zaddni Spatného hesla pii
piihlaSeni se Second Life zablokoval. Pfestoze mu byl operativné nabidnut nahradni avatar

pro vyuku, negativni zazitek ho ovlivnil do té miry, Ze ztratil zdjem o cely kurz.

Po wvodnim piedstaveni obou lektorii byla studentim ukézana spole¢na fotka
lektort, ale ukazalo se nezbytnym vysvétlit studentiim praci s kamerou. Studenti byli
navedeni na zapsani do Moodle a doslo k propojeni jejich avatara s jejich uctem za pouziti
soudasti Sloodlu zvané zapisovaci budka (Enrolement Booth)*, kterda byla postavena
piimo v Second Life. Na obrazku ¢.1 je ukédzéano, jak jsou jednotlivi avatafi pfifazeni

k ucastniktim zapsanych v Moodlu.

Obrazek ¢.1: Propojeni Second Life a Moodle

Sloodle.net » CLC M Avatars

Change Course User search (within course) Avatar Search (within course)
The Virtual Course of Czech Language Y| ‘

[~ Only show accounts with avatars [” Only show accounts with avatars

Submit Submit Submit

View all avatars

The Virtual Course of Czech Language

Sebastian Ulysse Blackrain
Sarka Charlied12 Franizzi
Sharon Sharebear Luckstone
Simona Simso Coba
Raymond cernakava Leborski
Adriana Adriana Bouvier
Jerome aristut Rhapsody

Pardiald T™oodle

33D objekt v Second Life. Kdyz se ho avatar v SL dotkne, napoji se na svilj téet v Moodle.
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Poté studenti vypracovavali Kolblv test ulozeny v Moodle. Vysledky byly sdéleny
ptes Instant Messaging (IM) neboli osobni chat mezi dvéma avatary. Ulysse a Cernakava
se podle testu zafadili mezi akomodujici typ aktivisty, zatimco Simso a Aristut patfili
k teoretiklim, jinak feceno asimilujicimu typu. Adriana kvtili pozdéjSimu piichodu dostala
test za domaci ukol. Poté se studenti zacCali piedstavovat v Ceském jazyce a vyjadiovat
jejich ocekavani od kurzu. VeétSina se shodla, Ze jejich cilem je vést jednoduchou
konverzaci v Ceském jazyce. Dva ze studentll uvedli, ze by chtéli umét esky jazyk kvili
osobg, ktera je jim blizka. Poté si studenti zahrali hru. Cas nutny k vygenerovani 20 slov
byl 2 minuty. Studenti sami pieloZzili jednotliva slova a lektofi je opravili v pfipadé chyb.
Na konci hodiny jim také byly vysvétleny instrukce na dal$i kurz. Studenti dostali za kol

nachystat si fotku z détstvi a ptipravit si o ni prezentaci.

Na konci kurzu byla ocekavani upfesnéna na zékladé¢ dotazniku. V priiméru se
chtéli studenti zlepsit o 3,5 bodu na desetistupnové skale, pricemz ocekavané pokroky byly
individualni od pokroku o 1 stupeit az po pokrok o 6 stupnii. Primérnd vstupni znalost
v danych kategoriich se pohybovala od 1,5 do 1,6 a primérna o¢ekavana vystupni znalost
od 4,8 do 5,2. Nejmén¢ bodu, jak v souc¢asnych znalostech, tak v téch ocekavanych, ziskali

prezentacni dovednosti, ale jen s nepatrnym rozdilem.

Vysledna zpétnd vazba na zakladé dotaznikli by se dala interpretovat takto: ,,Kurz
pfipadal zacasténym jako zajimavy a relevantni, spiSe organizovany, spiSe pomaly a
obtiznost a vypjatost kurzu byla neutrdlni.“ Doporuceni a komentare od studentd znély:
“Voice chat, ktery neustale vypaddva, narusuje plynulost hodiny. Vice cviceni na slovni
zasobu. Nezni to tak dobfe. Potfad si myslim, ze Skype by byl lepsi. Ted jesté mluvime

hlavné anglicky, ale bojim se, az piehodime do Cestiny. Zbytek byl dobry.*
Ziskané zkuSenosti:

Pokud jde o kvalitu komunika¢nich kanali je nutno poznamenat, Ze voice
vypadaval a lektofi tak museli né€které informace vicekrat opakovat, coZ znaéné zpomalilo
hodinu a narusilo jeji plynulost. Dva studenti méli navic problémy s ptipojenim k internetu
a nechténé se z kurzu odpojili. Nicméné cile hodiny byly s menSimi technickymi problémy

naplnény. Psani studentll pouze na chatu se osvédcilo.
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Z hodiny také vyplynulo, Ze jazykovym znalostem ucastnikii bude muset byt
ptizplisobena napln a vystup kurzu. Od pivodné planovaného ukonceni kurzu ve formé

workshopu, byla dana ptednost jednoduSsimu hrani scén.

1.2 Druha hodina

Druhé hodina probéhla ve ¢tvrtek 18. 2. 2010. A jejim hlavnim cilem bylo zacit
rozvijet prezentacni dovednosti. Studenti méli za ukol prezentovat v Ceském jazyce
vzpominky vztahujici se k uddlostem na fotce z détstvi. Tuto fotku nam zaslali a my jsme ji

pak nahrali do Second Life.

Metody

V hodiné jsme zacali pouzivat metodu Task based leasing (TBL). V ivodni ¢asti
pre-task sami lektofi prezentovali svoje fotky z détstvi a studenti si méli vSimat slovni
zasoby, které pouzivaji. Dilezitd slovni spojeni pak byla jesté jednou zopakovana
prosttednictvim chatu. Studentim pak byl ponechan prostor si vlastni prezentaci ptipravit
v ramci faze piipravy na tkol. Samotnym ukolem pak bylo prezentovani. Jako zavér bylo
napldnovano zjiSténi dopliujicich informaci mezi studenty navzdjem a zhodnoceni ve
skupin€ neboli tzv. debriefing. Zvolili jsme jeho klasickou podobu, kdy se lektor nejprve
pta na aktivitu, ktera se odehrala, poté na pocity, které ucastnik zazil v pribéhu aktivity.
Nakonec je zhodnoceno, co se UCastnik naucil a zejména jak miiZze nabyté poznatky

aplikovat.
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Obrazek.¢.2: Druha hodina

Pribéh

Pocet ucastnikti byl ¢tyfi. Na zacatku hodiny pak probéhlo nastinéni slovni zdsoby
formou vzorové prezentace obou lektori a pripravné faze ukolu. Poté mohli zacit
prezentovat. Po ukonCeni prvni prezentace program Second Life oznamil, ze za chvili
dojde k restartu regionu, v némz se nachazi vyucovaci prostory a ze tedy toto prostiedi
nebude po blize nespecifikovany ¢asovy usek dostupné. Tato skutecnost zasdhla vyraznou
mérou do plynulosti hodiny a pfinutila nds vyhlasit pfestavku trvajici patnact minut. Toto
preruseni vyuky mélo negativni vliv na soustfedéni ucastniki a vyrazné ovlivnilo
predpokladanou délku dané hodiny. Po kratké ptestavce jsme se tedy opét pripojili a
studenti pokracovali v prezentacich. Nicméné se nam tak hodina vyrazné prodlouzila a ¢as
na debriefing nebyl dostate¢ny. Na konci hodiny byl opét studentiim zadan kol na pfisti
hodinu tak, aby bylo dost ¢asu na ptipravu. V prubehu této hodiny doslo ze strany jednoho
ucastnika k opusténi kurzu, coz zdivodnil opakovanymi potizemi se svym internetovym

pfipojenim a problémy s pouzivanym softwarem.
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Ucastnici ptesto hodnotili prezentovani jako zajimavou zkuSenost nicméné
prosttedi Second Life uz hife. Jedna studentka ho dokonce okomentovala slovy: ,,Nemam

rada Second Life*.
Ziskané zkuSenosti

Cile kurzu nebyly dosazeny. Pfipraveného materidlu bylo mnohem vice. Kvuli
neustale pierusujicimu se voice a restartovani SL byla hodina znacné¢ naruSena. Az do té
miry, Ze sami studenti s ni byli nespokojeni. V nastalém zmatku lektofi opomnéli provést
zalohu chatu, coZz bohuzel vyustilo v nevratnou ztratu cennych podkladii. Tento fakt vedl
oba lektory k dohledavéani a zapsani vSech informaci. V pribéhu snah o ziskdni alespon
¢asti zaznaml z druhé hodiny jsme zjistli dilezita fakta souvisejici se zdznamem historie

chatu Second Life:

1. Veskera komunikace probihajici vtzv. local chatu neni archivovdna na

strané klienta, a tudiz ji nebylo moZné znovu ziskat.

2. Naproti tomu komunikace pifes tzv. IM a skupiny je archivovana na
klientském pocitaci a to ve slozkach dat aplikace uzivatelského profilu systému Windows.
Tyto slozky byvaji Casto skryté z divodu zamezeni pfistupu béZného uZivatele a nam se je

podatilo lokalizovat.

V porovnani sprvni hodinou, kdy studenti pouzivali jen chat, komunikace
probihala v druhé hodin€ s vét§imi obtizemi.
1.3 Tieti hodina

Tteti hodina probehla 22.2.2010 a zucastnili se ji dva studenti, ktefi nebyli pfitomni
na predeslé hodin€. Cilem hodiny bylo pokracovat v rozvijeni prezentanich dovednosti a

zacit diskutovat v ¢eském jazyce.
Metody

Dale jsme pokracovali ve cvieni na badzi TBL. V ramci pre-task byla ptipravena
fotka starS$i osoby, kterou méli za kol popsat, dat ji jméno, profesi, socialni postaveni,

denni ¢innosti. V ramci ptipravy ukolu byla studentim déna nasledujici instrukce: Osoba
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musi byt prestéhovdna do nového domova dichodcti a ¢eka se, Zze bude mit potize
s adaptaci vnovém prostiedi, proto méli studenti za Ukol si pfipravit prezentaci o
zvyklostech dané osoby. Ukolem pak bylo prezentovat situaci pracovnikovi z domova
diachodcti. Na zavér byl ptipraven debriefing podle stejného scénafe jako v piedeslé

hodiné.
Prabéh

Studenti nejprve piednesli prezentaci s fotkou - cvi¢eni z minulé hodiny. Ukol
studenti zvladli relativné rychle v porovnani s pfedchozi hodinou. Poté byly opraveny
chyby, rozebrany ptipadné gramatické jevy a ucastnici vyjadfili pocity z prezentovani,
pfipadné zminili, co bylo pro né¢ nové. Pfi dalSim cviceni mohli vyuzZit pravé nabyté
znalosti. Studenti byli rozdé€leni do dvojic. Byla jim piedstavena fotka postar$i osoby a
vysvétlen ukol. Studentka Sharebear méla potize s nalezenim fotky v prostoru ucebny
z divodu nedostate¢né znalosti ovladani programu Second Life, ackoliv se jako jedina
zucastnila specidlniho individudlniho Skoleni, kde ji byl postup podrobné vysvétlen. Poté,
co v ¢eském jazyce prodiskutovali, kdo by doty¢na osoba mohla byt, byl studentiim zadan
dalsi ukol - predstavit osobu sluzb&é v domové dichodch. Studenti opét situaci
prodiskutovali a poté spolecné prezentovali ndvrh feSeni. Prezentace byla naruSena cizim
avatarem, ktery se zacal posmivat jednomu ze studentii kviili obleCeni. Cizi avatar byl tedy
pozadan o opusténi vyucovacich prostor a prezentace byla ve zkracené form¢ zdarné
dokoncena s tim, Ze se k tkolu vratime v ptisti hoding. Studenti tak méli moZnost se na

ukol dobte ptipravit.

V pribézné zpétné vazbé studenti ohodnotili kurz shodné jako spiSe zajimavy, spiSe
relevantni, spiSe organizovany a ne moc vypjaty. Student se znalosti ceského jazyka A2 jej
hodnotil jako spiSe pomaly a ne moc narocny. Zatimco studentka na trovni Al jako spiSe
rychly a spiSe naro¢ny. Slovni komentafe se tykaly zplsobu prezentovani. Studentce na
zékladni urovni vyhovovalo, ze si vétSinu slovicek mohla vyhledat ve slovniku a zptisob
prezentace ji pfiSel hodné¢ motivujici. Zatimco student s lepSi znalosti doporucil probrat

vice slovni zasoby.
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Ziskané zkuSenosti

Prace v prosttedi, kde dokonale fungoval voice chat, byla mnohem jednodussi a
probihala rychleji. Blizila se krychlosti prace v normdlni hodingé. Oba lektofi
neorganizovali kurz ze stejné mistnosti, pfesto byla domluva naprosto dostacujici. V dobé,
kdy studenti vypracovavali ukoly, se lektoii spojili pfes osobni voice, coz zjednodusilo
komunikaci. Jedina potiz byla s cizim avatarem, ktery zna¢né ztizil praci se studenty a
narusil jejich koncentraci. Prace se dvéma studenty byla jednodus$si a na komunikaci 1

rychlejsi nez s vétsi skupinkou. Cile hodiny byly dosazeny.

1.4 Ctvrta hodina

Ctvrta hodina probghla 25.2.2010 a zG&astnili se ji pravé dva studenti, piestoZze
ostatni studenti byli informovani e-mailem o tom, ze se kurz kona. Jeden ucCastnik se
omluvil, Ze by chtél z kurzu vystoupit a jako hlavni divod uvedl nedostatek ¢asu a nizsi
urovenn znalosti jazyka. Cilem hodiny bylo pokraovat vrozvijeni jak prezentacnich

dovednosti, tak vyjadieni pocitii a ndzort.
Metody

Na tuvod hodiny bylo nachystano dokonceni prezentace zpiedeslé hodiny a
skupinové zhodnoceni pribéhu, pocitl,, naucenych znalosti a moZnosti aplikace znalosti.
Také bylo pifipraveno dalsi cviceni. V ramci piipravného tkolu byla ukdzana fotka mladé
matky s ditétem a studenti se méli snazit uhadnout, jaky je vztah mezi obéma osobami a
jaky je jejich vék. Bylo jim vysvétleno, ze jde o matku s ditétem. Béhem ptipravy se
studenti vzivali do role svobodné¢ matky a zkouSeli napsat dopis kamaradce z jejiho
pohledu. Prostfednictvim chatu a odkazu na Moodle jim byla pfedana slovni zdsoba
vyjadiujici mozné pocity divky. Realizaci tkolu bylo ptepsani dopisu do chatu a na zavér
obvykly debriefing. Pro zopakovani gramatickych jevl byl pfipraven test o podstatnych

jménech a jejich padech.
Pribéh

Hodina zacala vysvétlenim Ukolu studentovi s pfezdivkou Cernakava, ktery nebyl

pfitomen na minulé hodin€¢. Byl mu dan prostor, aby se piipravil a prezentoval své napady.
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Pak se k nému piidal student Aristut, ktery se minulé hodiny ucastnil a pfedstavil mu, co
vymyslel spole¢né s druhou studentkou v ptedeslé hoding. V té chvili hodinu narusil cizi
avatar, ktery se zacal zajimat o kurz a kdyZ mu lektofi naznacili, aby odeSel, patrné
presvédcil studenta Cernakava, aby odeSel s nim, protoze se oba avataii teleportovali
naraz. Aristut pak sdm dokoncil prezentaci, kterd poté byla dopodrobna rozebrana. Aristut
ohodnotil svij vykon slovy: ,,Zndm gramatiku, ale nepouZivam ji spravné a chybi mi
slovni z4soba, abych mohl fict, co délam s kolegy a ptateli. Ale za svou klavesnici se
necitim tak ve stresu.* Pfiznal také, ze béhem hodiny se naucil dv€ nova slovni spojeni.
Kwvili nedostatku Casu zptisoben¢ho vypadadvanim voice mu byl zaddn gramaticky test
zamétujici se na pady, ktery si v predeSlé hodin¢ vyzadal. Bylo nutné nejprve vyieSit
problém se zapojenim do e-learningového prostiedi Moodle, protoze doslo
k nedorozuméni ohledné zpusobu vyplnéni testu. Aristut omylem vyplnil zavérecné
hodnoceni namisto pfipravené¢ho testu a lektortim, kterym se vysledek testu nezobrazil,
opakovan¢ tvrdil, Ze test jiz vyplnil, pficemz stale dokola vypliioval formulaf zavére¢ného
hodnoceni. Tento proces m¢l za dusledek psychické vyCerpani lektorti a ztratu motivace

Aristuta, a proto bylo rozhodnuto, Ze test bude piesunut na piisti hodinu.

I ptes vypadavani voice se studentovi zdal kurz rychlejSi neZ pfedeslé hodiny a
zaroven o jeden stupen t&éz$i. Také ho ohodnotil jako velmi organizovany, coz byl posun o
jeden stupen na Skdle. Ostatni hodnoceni zlstala nezménéna. V komentatrich uvedl
poznamku, abychom pouzivali jiné prostfedi neZ Moodle, protoZze se mu nezda vibec

intuitivni.

Ziskané zkuSenosti

Cila hodiny se nepodafilo dosdhnout, jelikoZ pfipravené cviceni na hodinu se viibec
nestihlo zrealizovat kvili vypadkiim jak Second Life tak voicu. Studenti také na hodinu
piiSli se znaénym zpozdénim. Tempo pribéhu hodiny pak bylo pomalejsi, nez jsme
oCekavali. Navic nemohla probéhnout diskuse mezi studenty, kdyz po zasahu ciziho
avatara zustal na hodiné jen jeden student. Problém se zapsanim do Moodle je piikladem
nedostate¢né nazornosti komunikace ve virtudlnim prostiedi, kterd mize vést k demotivaci
studentil a ke zpomaleni procesu vyuky. Tady se projevil také fakt, ze Aristut byl do

prostiedi Moodle zapsan s pomoci lektort a neprosel si tak zadpisem do Moodle sdm, coz
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pak negativné ovlivnilo zachdzeni stimto prosttedim. Na druhou stranu se studentu
Aristutovi povedlo v porovnani s pfedeSlymi hodinami vice rozmluvit o vnimani
prezentovani a uvédomit si tak kli€ové body jeho uceni, coZz byl nejvétSi piinos

individualni hodiny.

1.5 Pata hodina

Pata hodina probéhla 1.3.2010 a zucastnil se ji student Aristut. Cernakava se zpétné

omluvil a vyzadal si obsah hodiny. Cilem hodiny bylo rozvijet vyjadieni pocitii a ndzoru.
Metody viz predesla hodina
Priabéh

Student Aristut zacal s vypliovanim testi s pady, ke kterému se diive nemohl dostat
v Moodle. Test vyplnil bezchybné. Pak povypravél pies chat, co délal o vikendu a byl mu
zadan dalsi ukol. V Second Life byla ukdzdna fotka mladé matky s ditétem. Student piisSel
na mnoho moZnosti, jaky by mohl byt vztah mezi obéma osobami a jejich vek.
Prostfednictvim chatu mu byla dana slovni z4soba vyjadfujici mozné pocity divky. Také
byl odkazan na slovni zdsobu v Moodle, kde mél k dispozici slovni spojeni, pomoci
kterych lze vyjadtit nazor. Vziti se do role matky a napsani dopisu bylo pro studenta
ponékud obtizngjsi, ale po malé napovédé ho zvladnul. Ukol provedl bez vétsich problémil.
Z prezentovani si odnesl dvé slovni spojeni. Protoze byl sam, nebylo mozné porovnat jeho
pocity s jinym studentem. Zahréli jsme si tedy hru, jejimz cilem bylo pfifadit pfidavna
jména k pfitomnym ucastnikim kurzu spolu s odivodnénim. Byla navrZzena ptidavna
jména jako stydlivy, zdbavny, ptitazlivy, tajuplny, inteligentni, vesely, ptatelsky. Aristut je
nejdiive pielozil, poté prifadil a svou volbu vysvétlil. Ukol provedli i lektoti, aby sdileni

pocitl bylo vzajemné a posilila se tak soudrznost mezi studentem a lektory.

V pribézné zpétné vazb¢ se studentovo hodnoceni nezménilo. V zdvérecném
hodnoceni se Aristut pfiznal, Ze mél problém vyjadfovat pocity, protoze to ,jako kluk*

¢asto nedéla.

Studentovi Cernakava, ktery se nemohl hodiny zucastnit, byl kratce v Second Life

predstavem obsah hodiny. Byly mu zadany souvisejici ukoly, vysvétlena gramatika k testu
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a nutna slovni zdsoba. Ukazku z vyhodnocenti testu ilustruje obrazek ¢.3.

Obrazek: ¢.3 Test na pady

R 0

Utery, 2. bfezen 2010, 21 35
Utery, 2. bfezen 2010, 22.12
36 min. 54 sekund

/5

0 z moznych 10 (0%)

14 Choose the correct form:

Body: 011 . X
Sel jsem s na pivo

Vyberte jednu a. kamaradem

~
THRE " b. kamaradovi
& c.kamarad )

d. kamarada

SIS

e kamaradech

Incorrect

VloZte komentaf, nebo prepite body

Mespravna odpovéd
Bodovy zisk: 0/1.

Historie odpovédi:

1  Bodovat kamarad 21:36:08 on 2/03/10 0 0

2 Uzaviit a obodovat kamarad 22:12:27 on 2/03110 0 0

Ziskané zkuSenosti

Voice v tomto piipad¢ fungoval bez problémi, coz umoznilo plynulost hodiny. Cile
kurzu byly dosazeny, student dokazal na konci hodiny plynule vyjadiovat pocity a nazory.
Nicméné hodinu ¢asteéné ochudil fakt, ze se ji Gcastnil pouze jeden student, diskuse a
vyména pociti by mohly byt rozvinutéjsi. Na strané techniky se neobjevily zadné

vyznamné potiZe.

1.6 Sesta hodina

Sesta hodina probghla 4.3.2010 a z(&astnil se ji jeden student. Ugastnik Cernakava
se omluvil, ze se nemliZe z osobnich divodl zucastnit. Cilem hodiny byla pfiprava na

vlastni zdvérecnou role-play.
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Metody

V ramci pre-task byla v ivodu hodiny nachystana ukazka z potadu ,,Etiketa®, v niz
bylo nazorné ptedvedeno, jak se spravné predstavovat. Ve fazi ptipravy tikolu pak mély byt
rozebrany fraze, které se pouzivaji pii seznamovani a studenti si méli nachystat role-play.

Na vyzadani studenta byl vytvoien gramaticky test o ¢islovkach.
Priabéh

Aristut v této hodiné zacal pouzivat voice, coz zvySilo jeji plynulost. Aristut si
fraze byly pfepsany do chatu. Poté byl studentovi nabidnut test v Moodle, ktery si vyzadal
na predeslé hoding. Byl mu ponechéan ¢as na vypracovani s tim, ze potfebnd gramatika byla
uvedena v Moodle. Testem prosel s nékolika chybami, které byly ihned identifikovany a
vysvétleny. Nasledné jsme se vratili k ptipravé role-play a slovni zdsob& s ni spojenou.
Aristut pak s lektorem simuloval seznamovani. VSechny chyby byly prabézné opravovany
s vyuzitim voice a vizualizovany chatem. Na konci byla zopakovana gramatika a slovni
zasoba, kterou si z hodiny odnesl. Cast hodiny byla natadena na video a jeho zaznam je
uloZeny na elektronickém nosi¢i diplomové prace. NatoCené zdznamy jsou spiSe kratsi

kvtili obavam o spolehlivost technologie.

Aristut zhodnotil slovné hodinu tak, ze se citil dobie a Ze mu nevadilo prezentovat.
Oproti pfedeslym hodnocenim pribézné zpétné vazby se student vyjadiil, ze mu kurz
piiSel vice relevantni (5.stupent na Skale - nejvyssi) a vice vypjaty (3.stupen na Skale).

Ukézka videa byla hodnocena jako dobry napad.
Ziskané zkuSenosti

Kurz byl o mnoho plynulejsi, kdyz student pouzival voice. Zpétnd vazba od néj
byla na zaklad¢ tonu hlasu vice vypovidajici nez pouhy text v chatu. Funkce chatu se pak
zménila jen na ndzorné zobrazovani slov, ve kterych student ud¢€lal chybu. Na druhou
stranu pokud si lektor tuto zpétnou vazbu nezapisuje do svych pozndmek nebo nenataci,
tak nemd k dispozici Zadny zadznam. Pfi natdCeni videi z hodiny jsme se setkali

s komplikacemi. Kvili hardwarovym problémim s nahravanim zvuku byla nakonec
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zvolena provizorni metoda mikrofonu pfiblizen¢ho k reproduktorim. Pti druhém pokusu o
nahravani doslo k selhani lidského faktoru, kdy byl nahravajicim nastaven Spatny vystupni
format. Zaznam videa tedy neSel piehrat. Nahravani videa bylo zkomplikovano, pokud
nahréavajiciho lektora nékdo oslovil na chatu, protoze v zébéru se pak objevilo okno
Chat je v tomto ohledu uZzivatelsky ptivétivéjsi. Cile kurzu byly naplnény, student proSel
vSemi planovanymi cvienimi a ukazal se jako dobie pfipraveny na role-play. Fakt, Ze se

kurzu nezucastnil jeden ze studenttl, pak mél vliv na dalsi hodinu.

1.7 Zavéreéna hodina

Zavérecnad hodina probchla 8.3.2010 a kromé dvou studenti Cernakava a Aristuta
se ji zacastnila také Phoebe, domluvena externistka pro role-play a Frech Ragu, nadhradni
avatar patfici druhému lektorovi. Cilem kurzu bylo, aby studenti ukazali prezentacni

dovednosti a schopnost diskuse.

Metody

Hlavni naplni hodiny byl kol role-play o seznamovani, zavérecny debriefing a
zhodnoceni celého kurzu. Lekce byla proto naplanovana na 2h. Vzhledem k tomu, Ze
majitel Fresh Ragu odmitl hrat roli fiktivni partnerky s poukazem na to, Ze by student
odhalil jeho muZskou identitu, coZ by mohlo zpiisobit nedorozuméni, bylo rozhodnuto, ze
si lektofi prohodi role a Fresh Ragu budu tedy ovladat osobné a on bude ovladat mého

avatara.
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Obrazek ¢.4: Posledni hodina

Pribéh

Vyuka zaCala pfipomenutim minulé hodiny a poté byli studenti vyzvani, aby
pohovofili o svém vikendu. Nasledné¢ byl studenttim blize vysvétlen koncept role-play a
hlavné kvili Cernakava byly zopakovany uzite¢né fraze. Studenti méli stanovena kritéria
pro uspésny seznamovaci rozhovor: predstavit se, upoutat pozornost zajimavym tématem,
rozvinout diskusi na toto téma a pozvat protéjSek na dalsi schiizku. Celkova ¢asova dotace
byla 30 minut. Studentim byly pfedstaveny dvé avatarky, z nichz jedna byla externistka
Phoebe a druha Fresh Ragu. Tato avatarka byla obsluhovana zejména mnou a na konci také
mym kolegou. Phoebe byla ptifazena k Aristutovi, ktery mél vyssi vstupni znalost jazyka.
Studenti si od sebe odsedli a jedna dvojice komunikovala pfes IM, zatimco druha pfies

local chat. Hodinu narusili cizi avatafi, ktefi opét zptsobili nedorozuméni v komunikaci.
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Aristut 1 Cernakava naplnili vétSinu stanovenych kritérii. Lektofi se pak studentl
ptali na hodnoceni priabc¢hu hodiny. Studentim ptipadal rozhovor jako uspé$ny, 1 kdyz
Cernakava nesplnil jedno kritérium. Pfiznali, Ze si obCas dohledavali slovni zasobu a Ze
jim tato virtudlni schiizka pfiSla jednodu$si nezrealnd situace. S vedenim rozhovoru
neméli vEétsi problém. I tato Cast hodiny byla natdCena na video, které je nahrano na

elektronicky nosic.

Ziskané zkuSenosti

V pribéhu simulace jsem si uvédomila soundlezitost se svou puvodni avatarkou a
méla jsem tendence diktovat druhému lektorovi, co ma psat do chatu. Je nutno dodat, ze
studenti byli pfesvédceni o tom, ze v ptipadé obou avatarek se jedna o skute¢né divky a
dozadovali se fiktivné domluvené schiizky. V pribéhu hodin, kdy jsme byli oba lektofi
v pocitacové ucebné, jsme si Casto vyménili avatara kvili tomu, Ze jednomu fungoval
voice a druhy lektor chtél studenttim sdélit informaci radéji po voicu nez po chatu. V tomto

ptipadé ani jednomu z nas vyména nevadila.

Shrnuti

Z puvodnich sedmi ptfihlaSenych do kurzu nastoupilo Sest studentt. V prvni hoding
probéhlo vzajemné seznameni a stanoveni ocekavani studentli od kurzu, které bylo jak
kvalitativni, tedy vyjadiené slovy, tak kvantitativni, tedy vyjadiené vradmci danych
kompetenci na desetistupiiové Skale. V pribéhu celého kurzu méli studenti moznost
prubézné¢ hodnotit kurz a dévat doporuceni ke zlepSeni. Kurz byl tak v pribéhu
piizpisobovan potiebdm studentl. V prvni hodin€ se studenti zapsali do e-learningového
prostiedi Moodle a bylo uskute¢néno propojeni se Second Life. V ramci adaptace na nové
prostiedi si studenti proSli Kolbovym testem urcujicim uéebni styl student. V pribéhu
celého kurzu méli studenti moznost prochazet si gramatickymi cvi¢enimi, doplnénymi o
vysvétleni gramatiky a nezbytnou slovni zasobu k probiranym cvi¢enim v hodinéch prave
v prostfedi Moodle. Od druhé hodiny jsme zacali aplikovat metodu Task-Based Learning,
kdy studenti méli za tkol prezentovat vzpominky vztahujici se k fotce z détstvi. Tento kol
m¢él slouzit stejn¢ jako celd prvni hodina k odbouravéani bariér mezi studenty. V prabchu
druhé hodiny jsme zaznamenali vyznamné technické problémy s virtudlnim prostiedim,

coz melo za nasledek, ze ncktefi studenti se rozhodli opustit kurz. Navic ¢ast zaznaml
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zhodiny byla nenavratné ztracena. Ve tieti hodin¢ jsme pokracovali v rozvijeni
prezentacnich dovednosti simulaci predstavovani star§i osoby v domové diachodci. Na
tento ukol jsme navazali jesté ve ¢tvrté hoding, kde jsme ovSem narazili na potize studenta
s ptipojenim do e-learningového prosttedi Moodle. Tato hodina byla také poznamenana
vstupem ciziho avatara. V paté hoding jsme zacali rozvijet vyjadfovani pociti a ndzori na
zéklad¢ ukolu, kdy se do role svobodné matky a napsat dopis kamaradce. Pro posileni
tymové spoluprace byla ptipravena hra, kdy ucastnici kurzu ptifazovali predem vybrana
pfidavna jména k ostatnim studentim a svd rozhodnuti zdivodnili. V Sesté hodiné se
studenti za pomoci video ukazky zacali pfipravovat na zavére¢né ukonceni kurzu, ¢imz
bylo hrani roli pfi seznamovani, kde méli uplatnit jak prezentacni dovednosti, tak
schopnost diskuse. Také byly probrany uzitecné fraze pii seznamovani. V zavérecné
hodin€ pak byli pfizvani CeSti avatafi, aby se hrani roli co nejvice ptiblizovalo redlné
situaci. Vykon studentii byl vyhodnocen stejné jako jejich ocekéavani. Kurz dokoncili dva
studenti. Na zavér pak poskytli zpétnou vazbu a to jak formou vymény zkusenosti na konci

kurzu, tak vyplnénim evalua¢nich dotaznikd.

2. Evaluace pripadové studie

Kurz je nejprve hodnocen studenty, kteti kurz dokon¢ili, a to v prvni fazi na Grovni
reakce studentli na kurz. V druh¢ fazi pak je vyhodnoceno, co se studenti skutecné naucili.
Poté se evaluace zabyva divody, pro¢ studenti pfedCasné opustili kurz, které jsou
identifikovany na zékladé¢ dotazniku vyplnéného vétSinou studentt. Na zavér je

pfedstaveno hodnoceni, na kterém se shodli oba lektofi.

2.1 Hodnoceni studentu

Ze sumarnich vysledkii pribézného neboli formativniho hodnoceni vyplyva, Ze
kurz byl z pohledu studentl zajimavy, organizovany a pro studenty relevantni. Vnimani
rychlosti kurzu a obtiZnosti bylo vice individudlni, ale centralni hodnota se sousttedila na
neutralni urovni. Vypjatost kurzu byla neutrdlni az spiSe pohodova. Souhrnné vysledky

stejné jako dotaznik jsou uvedeny v ptiloze 6.

Pokud jde o sumativni hodnoceni kurzu, oba studenti, ktefi v kurzu vytrvali az
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dokonce, ho hodnotili jako pfinosny. Cernakava pak nejvice ocenil fakt, Ze se kurzu mohl
ucastnit z pohodli domova. Oba se shodli, Ze by byli raddi, kdyby kurz pokracoval. Aristut
pak navrhnul, Ze by bylo uzite¢né zkusit simulovat situace v obchod¢, u lékate, v bance.
nauc¢en¢ho a u Cernakava slovni zasoba a kratké vyrazy. Na otdzku, jak planuji vyuzit
ziskané znalosti, odpovédé€li, Ze pfi seznamovani a v kazdodennim Zivoté. Tti véci, které
zaujaly, byly seznamovani narychlo a zpétna vazba na konci kurzu, synchronni psani a
mluveni, dostupnost z domova a také fakt, Ze Cernakava mohl byt Zena. Doslovné uved],
ze se mohl blize seznamit se svou Zenskou strankou. Jako moZnost zlepSeni bylo navrzeno
pouzivani osobniho chatu namisto spolecného. Oslovovat vice lidi prostfednictvim
hromadného chatu se zdalo byt matouci. Dalsi véci pak bylo technické zazemi jako voice,
ktery nefungoval. Pfi ohodnoceni transferu znalosti a zkuSenosti v zavislosti na jasnosti
vysvétlovaného bylo dosahnuto na pétistupniové Skale Cisla tfi tedy neutralniho. Na otazku
pro¢, bylo uvedeno, ze byl umoznén okamzity feedback a na druhou stranu, Ze by bylo

mozné dostat se do jinych situaci, kdy se lov€k musi vyjadfovat jasné.

Z vyhodnoceni ocekavani studentii stanovenych vprvni hodiné na zakladé
dotazniku a sebehodnoceni v posledni hodiné vyplyva, ze ocekdvani studenti nebyla
naplnéna. Podrobné;ji jejich ndzory zobrazuji grafy v ptiloze 7. Pokud jde o pfenos znalosti,
jedné veliiny a to presnosti, kterou jeden ze studentli, uvedl o jeden stupent vys$si. Na
druhou stranu pokud jde o jejich ocekéavani vyslovena v chatu v priitbéhu hodiny, kde se
Aristus vyjadfil, Ze se chce rychle zlepSit kviili komunikaci s ptitelkyni a Cernakava, ze
chce vést jednoduchou konverzaci kdekoliv v ¢esting, byla jejich ocekavani alespon z ¢asti

spravna. Ke zlepSeni doslo u obou studentti, jak potvrzuje nasledujici rozbor jejich vykonu.

Skute€na presnost byla kvantifikovdna na zaklad€ rozboru prezentace na chatu a
mira chyb se sniZila o jednoho studenta z 12,1% na 9,10% a u druhého studenta z 33,3% na
15,2%. Plynulost pak nemiize byt jen na zdklad¢ chatu objektivné posouzena, protoze chat

zachycuje jen rozdily v fddu minut, coz pro méteni plynulosti neni uplné dostacujici.

Do budoucna je naplanovano zjistit fizenym rozhovorem kolik z probrané latky

skute¢né v kurzu aplikovali a ovéfit si tak skuteCnou zménu v chovani. Zejména pak, zda
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nabyté znalosti vyuZili v kazdodennim Zivoté a pfi seznamovani, jak uvedli v dotazniku.

2.2 Identifikace diivodu predéasného odchodu studenti z kurzu

Protoze v pribéhu kurzu 2/3 studenti ode$lo, bylo nutné¢ ovétit jejich skuteéné
davody pro vystoupeni z kurzu. VSem studentiim, ktefi se zucCastnili alesponi jedné hodiny,
byl zaslan zavérecny dotaznik. Z oslovenych Sesti ho vyplnili ¢tyfi. Cilem bylo urcit, co
bylo pfi¢inou odchodu c¢asti studenti a to na zdkladé¢ potvrzeni nebo vyvraceni

nasledujicich hypotéz.

. Domnénka ¢.1: Studentim nevyhovovalo prostitedi vyuky, méli problémy

s komunika¢nimi nastroji.

o Domnénka ¢.2: Studenti o¢ekavali jinou napli kurzu, pokud jde o obsah a pouzité
metody.

o Domnénka ¢.3: Studenti nebyli dostate¢n¢ motivovani se ucit ¢esky.

o Domnénka ¢.4: Studenti méli potize s pfipojenim se do SL, zplsobené¢ bud

pomalym ptipojenim k internetu nebo technologickymi parametry pocitace.

2.2.1 Prostiedi pro vyuku

Dotaznik tedy obsahové pokryval zminénd témata. Prvni baterie otdzek se

soustfedila na prosttedi vyuky.

Nejdiive jsem se studentii ptala, kolika hodin se zucCastnili a bylo zajimavé, Ze
néktefi studenti meli tendence nadhodnocovat svou ucast v kurzu. Poté nasledovala otazka,
jestli se studenti domnivaji, Ze byly prekondny komunika¢ni bariéry. Odpovédi jsou

zobrazeny v tabulce €.1.
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Tabulka €.1: Pfekonani komunikacni bariér studenty ve virtualnim prostiedi

v v

)]

Vyjadieninaskale | 1 | 2 | 3 | 4
Pocet odpovédi 02 |1 1 |0

Jak graf napovida, komunika¢ni bariéry byly pfekonany jen z€asti. Zajimavé je, ze
v tomto piipadé nemél na hodnoceni vliv pocet absolvovanych hodin. Nicméné miizeme
konstatovat, ze s obéma studenty, kteti vyjadtili niz§i ohodnoceni, jsme neméli moznost se

setkat v realném Zivot€, zatimco se studenty s vyS$$im hodnocenim tomu tak bylo.

Studenti pak souhlasili s tvrzenim, ze kurz mél jasné stanovena pravidla a to 1 ti,
kteti do kurzu prestali chodit. Jesté vyssi bodové ohodnoceni dostalo tvrzeni, ze castnici
kurzu méli moznost se vyjadfit svilj nazor. Dalsi otazka byla, zda studenti méli dostatek
Casu na premySleni béhem hodiny. Oba pravidelni studenti s tvrzenim souhlasili.
Studentka, ktera se ucastnila diskuse jen ve dvou, se piiklonila k opa¢nému tvrzeni. Druha
studentka, kterd byla pfitomna na praci ve skupiné, uvedla, ze rozhodné dostatek Casu
méla. Pravidelni studenti pak uvedli, Ze se necitili viibec pfetizeni zadanymi ukoly.

Studentky se pak shodly na opaku.

Podobné studenti odpovedéli, Ze se citili ptijemné ve tfid¢ a studentky se vyjadrily
k tomuto tvrzeni neutralng. Zadny ze studentii pak neuvedl, Ze by mu néco chybélo k tomu,

aby se mohl citit pohodInéji.

Druha c¢ast otazek se sousttedila na ohodnoceni komunikac¢nich nastroji. Tady jiz
odpovédi byly zna¢né individualni. Obecné se da fict, Ze nejlépe se umistil na Skale 1-5
chat, s primérnym ohodnocenim 4,25. UloZené soubory v Moodle pak byly ohodnoceny
3,75 a voice 3,5. V hodnoceni studentli se projevily negativni zkuSenosti, které
s komunika¢nimi néstroji méli. Student, ktery mél problémy s pfistupem do Moodle, ho
samoziejm¢ hodnotil nizko. Stené tak studentka, kterda nas opakované vyzvala
k zorganizovani hodiny na Skype, protoZze méla potiZze s voice, mu pfifadila nizké

ohodnoceni. Zminény fakt se potvrdil v nasledujicich kontrolnich otazkéach. Tato studentka
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také uvedla, Ze se nemohla dostatecné vyjadiit v daném virtualnim svété a SL ohodnotila

jako technologicky nespolehlivy.

Tabulka ¢. 2: Vhodnost pouzitych komunika¢nich néstroji v kurzu na zakladé
hodnoceni studentti

v v

Vyjadreni na Skale: 1/2(3/4|5
Pocet odpovédi u jednotlivych typi komunikaénich

kanali

Chat 001 1]1]2
Voice 0|1 1|1
Cviceni v Moodle 0{110]2]1

2.2.2 Obsah a pouZité metody v kurzu

Dalsi ¢ast dotazniku sméfovala na obsah kurzu a metody v ném pouzité. Obtiznost
kurzu se zdala byt vysokd pro ob¢ absentujici studentky, zatimco studenti se vyjadfili, Ze
obtiznost jim nevadila. Piehled podéava tabulka ¢. 3. Obsah kurzu se spiSe nelisil od
ocekavani pro studenty, v ptipad¢ studentek pak spiSe ano. Za Casové ndrocny oznacila
kurz jen Simso. Ugastnici se také vyjadiili, Ze jim neptipadalo naroéné pracovat v tomto

virtudlnim prostiedi. Metody aktivniho uceni také vyhovovaly vét§ing€ s vyjimkou Simso.

Tabulka ¢.3: Obtiznost kurzu na zaklade€ hodnoceni studentu

v v

Vyjadieninaskale | 1 | 2 | 3
Pocet odpovédi 1 1 101 1

2.2.3 Motivace

Tteti Cast otazek pak méla odhalit motivaci ucit se ¢eStinu obecné a v ramci kurzu.

S tim souvisi i ¢as, ktery studenti stravili ptipravou do hodiny. Zobrazuje ho tabulka ¢.4.

Tabulka ¢.4: Primérny Cas straveny piipravou na kurz

Pocet minut 0| 15|30\ 45| 60| Vice
Pocet odpovédi 210101 0

~
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Na tomto grafu je vidét, ze student Aristut, kterému se zdal kurz jednoduchy, se na
n¢j specialné nepiipravoval, zatimco Cernakava, pro které¢ho byl kurz téz8i, vénoval
piipravé delsi dobu. Ob¢ studentky pak ptipravé na kurz vénovaly jen 15 minut, coz
maji zdjem se dale ucit Cesky. VSichni se také shodli, Ze pfed kurzem méli hodiny ¢eského
jazyka, zatimco po dobu kurzu je mél jen Aristut. A znovu jen Aristut mél predstavu, jaky

jiny kurz by si dale ptal.

2.2.4 Vykon PC

Posledni baterie otazek méla za cil urcit, jak moc byli studenti zavisli na vykonu
svych PC a pfipojeni na internet. Souvislost mezi vykonem pocitate a technickym
vybavenim se u téchto studentli nepotvrdila. Tato skute¢nost nicméné hrala roli u
studentky, kterd do kurzu ani nenastoupila, protoze se ji dlouho nacitalo ptipojeni a u
studenta, ktery z kurzu vystoupil, protoze mu vypadavalo internetové spojeni. Ani jeden

z nich dotaznik nevyplnil.

2.2.5 Hodnoceni dotazniku

Podrobné vysledky celého dotazniku je mozné si prohlédnout v ptiloze ¢.7. Z vyse

uvedeného hodnoceni vyplyva:

. Domnénka ¢.1 byla potvrzena u studenta Simso, kterému prostredi

nevyhovovalo zejména kviili nefunkénimu voicu.

. Domnénka €.2 byla potvrzena u obou studentek. Kurz byl pro n€ narocny,
protoze aktivni metody participace vyzaduji urCitou slovni zasobu. Studentky se
pak citily pfetiZené neustalym vyhledavanim ve slovniku. Navic u studentky Simso
se prokazal na zakladé¢ Kolbova testu vyrazny pasivni sklon k uceni, tudiz je

pochopitelné, Ze metoda ji nemusela vyhovovat.

o Domnénka ¢.3 se potvrdila u obou studentek, protoze ani jedna, a¢ pro né

v v s

jinym lekcim Ceského jazyka. Tento fakt se da také podepfit tvrzenim, Ze jedna ze
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studentek v priibéhu kurzu odcestovala na staz do Némecka.

o Domnénku ¢.4 se na zdkladé¢ dotazniku nepodatilo potvrdit. Nicméné je
nutné dodat, Ze i¢astnici, kteti méli problémy technického razu, odesli z kurzu jako
prvni a nevyplnili tento dotaznik. Na zdklad€ zpé&tné vazby od castnikii po mailu

tento faktor hral svou roli.

Jedno z moznych vysvétleni, které se nabizi pro konstatované domnénky, je, ze na
studentky, které hodnotily kurz jako naro¢ny, pfestoze jejich vykon nebyl o moc jiny nez u
avatara Cernakava, ktery mél znalosti na stejné trovni, plisobila odosobnénost prostiredi.
Lektor totiz ve virtudlnim prostfedi nemd prostor sledovat neverbalni reakce studentl a
vyjit tak vstfic studentovi, ktery ma s cvicenim potize. Student se pak milize citit
demotivovan a z kurzu radéji vystoupit. Svou roli vdaném procesu hraji komunikacni

nastroje.

Dal§im moZnym vysvétlenim je fakt, Ze se studenti necitili zavazani chodit do
virtualniho kurzu. Ptestoze znali pravidla a v ptihlaSovacim dotazniku uvedli, ze by v dané

dob¢ neméli chybét vice nez jednou, vétSinou se z hodiny neomluvili.

2.3 Hodnoceni lektoru

Oba lektoti spole¢né vyhodnotili pfipravu a realizaci kurzu. Nejprve se vyjadiili
k technickému zazemi a poté k praci ve virtualnim prostiedi. Dale ptesli k evaluaci metod

a administrativnimu zazemi.

2.3.1 Technické zazemi piipadové studie

Lektofi méli naplanované, Zze se budou piipojovat do prostiedi Second Life
z pocitacové ucebny Filozofické Fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, kterd nese
kédové oznaceni S8. Vzhledem k diivéjSim problémim s funkei Second Life panovaly u
lektorti obavy o stabilitu vyukového prostiedi a domnivali se, Ze pravé pti spole¢né praci

v ucebné se tento nedostatek eliminuje.
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Nicméné kvili problémim s funkei voice v této ucebné nedoslo k vyuziti tplného
potencialu programu Second Life ve vSech hodinach. K nejrozséhlejSimu vyuziti vSech
dostupnych technologii doSlo v pfipadech, kdy byli lektofi pfipojeni zjinych mist.
Dokonce 1 bezdratové piipojeni v horské oblasti vykazovalo vétsi stabilitu pro pouziti
voice chatu nez piipojeni z pocitaCové uCebny. Na zdklad¢ zjisténého faktu by lektofi

doporucili revizi vybaveni a zpisobu pfipojeni pocitacové ucebny.

Pocitacova ucebna byla zvolena z diivodu vétsi moznosti komunikace mezi lektory
navzajem, coz se vprubéhu kurzu neukdzalo byt dilezitym aspektem. Virtualni

komunikace ji z velké ¢asti nahradila.

I ptfes negativni zkuSenosti s piipojenim v této ucebné se ji lektoti rozhodli vyuzit
pro posledni hodinu. Sami lektoii tedy dali na zavér prfednost spolupraci v redlném
prostiedi pfed virtudlnim, zeyména kvili lepSi koordinaci pozvanych avatarti. Tento fakt
sdm o sob& vypovidd o obtiznosti prekonavani psychologickych bariér virtudlni
spoluprace. Pfi¢inou mohla byt nedostatetna schopnost delegovat tkoly ve virtudlnim

svete, kde je moznost kontroly a pfimého fizeni daleko mensi.

2.3.2 Virtudlni prostiedi
Samotné hodnoceni virtualniho prostfedi jsem rozd¢lila na tii Casti v souladu

s korespondujicimi softwarovymi néstroji.

Moodle

Moodle poskytuje komplexni vzdélavaci prostiedi, jednak pro asynchronni
komunikaci se studenty a také pro asynchronni komunikaci mezi lektory. Funkce
zviditelnéni nahrdvanych souborii umoziuje lektoriim pfipravovat materialy dopiedu a
studentim je ukazat az v pravou chvili v pribéhu kurzu. Navic je umoznéno ukladané

slozky ttidit, takZe neni problém jednotlivé soubory zpétné i po delsi dobé dohledat.

Pokud jde o ptipravu materialii, zejména pak testd, ta se ukazala v prostfedi Moodle
casoveé naro¢néjsi nez napiiklad v Google Docs. Na druhou stranu je nutné poznamenat, ze
Moodle nabizi daleko vice funkci v ramci vyhodnoceni testl a zadani. Lze zadat vice

spravnych odpovédi nebo vahu otdzky v ramci celého testu. Zvlasté zajimava je funkce,
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ktera umoziuje ukladani vSech otazek. Pii opakovaném sestavovani testu lektor muze
znovu zadat otazku, kterd studentiim délala nejvice problémy, nebo ptfizpusobit test pro
navazujici kurz na zéklad¢ jiz ziskanych zkuSenosti. Pro vyuku jazykl se ukéazal zajimavy 1
slovni¢ek. Pro nahrani slovni zdsoby bylo ovSem nutné nahrévat jedno slovo po druhém,
coz se op¢t ukazalo jako Casové ndrocné. Prace stesty i1 se slovnickem v Moodle je

efektivni pfi vétSim poctu zaka ve skuping.

Moodle byl vyuzivan studenty zejména jen na upozornéni lektort. Jediny, kdo se
v Moodle pfipravoval i mimo dobu vyuky byl Cernakava, coz odpovidd zavéreCnému

dotazniku. Z trackovani v Moodle je pak vidét, jaké materidly si studenti prochazeli a kdy.

Second Life

Second Life byl prostiedkem synchronni komunikace jak mezi studenty, tak mezi
lektory. Ackoli se v mnoha ptipadech ukéazal jako nestabilni prostiedi, zejména po
restartovani regionu a také kvili ¢astym vypadklim voicu, coz vyznamné naruSovalo
plynulost hodiny, byl kurz v ném tspésné dokon€en. Nestabilita konferencnich hovort pii
vice lidech je problémem 1 jinych komunika¢nich medii na internetu a vizualizace SL je

nepopiratelnou vyhodou. Vyvinuté vizualni prostfedi vtahuje studenty 1 lektory do hodiny.

Diky vizualizaci a moZnosti ménit avatary nebo ménit vzhled a obleceni avatara se
studenti mohou 1épe vzit do riznych roli, coz je nespornou vyhodou pii vyuce jazyka. |
lektofi v kurzu méli moZnost si navzdjem vymeénit identity. Tato zkuSenost se ukazala
zajimavou jak z pohledu potvrzeni provdzanosti avatari s jejich vlastniky, tak z pohledu
koordinace mezi obéma lektory. Vyména identity rozhodné rozsifuje obzory, protoze

¢lovek je nucen se vzivat do pociti a mySleni druhé osoby.

Second Life navic umoziiuje komunikaci mezi lektory, aniz by ruSili pracujici
studenty. Lze vyuzit jak IM, tak soukromy voice. Koordinace hodiny je pak mnohem

snaz$i.

Pro vystupy z kurzi lze pouzit interni data uloZzena v pocita¢i z komunikace po IM

nebo v ramci skupin. Stejné tak je mozné pouzit videozdznamd.
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V ramci organizace hodiny je v Second Life nezbytné pocitat pted kazdou hodinou
s Casem na ptipravu hlasovych zafizeni a ovéfeni jejich funkEnosti. Také doba nutna na
zvykani si na skupinu je ve virtudlnim svété o néco delsi nez v redlném. Studenti, ktefi

chodi tzv. ,,nacas‘ a skupina musi na jejich ptipravu ¢ekat, tak prodluzuji hodinu.

Nevyhodou komunikace v Second Life, je také fakt, Ze pokud se nemuzete ve t¥idé
zamknout, hodinu snadno narusi cizi avatar a snizi koncentraci studentd. V extrémnich
piipadech dokaze presvédCit studenty, aby opustili kurz, coz neptisobi dobfe na ostatni

studenty.

Propojeni prostiredi Moodle a Second Life

Toto propojeni se uskutecnilo jenom jednou a to pii zépise studentit do Moodle a
Sloodle. Ve zbyvajicich ptipadech, 1 kdyz se o to lektofi mnohokrat pokouseli, at’ uz pti
zadavani fotografii, které nakonec bylo uskute¢néno béZznym nahranim do prostiedi
Second Life, nebo pii zadavani testii, se propojeni nevydatilo. Efektivni propojeni obou
svéti vyZzaduje velmi pokroCilou znalost systému, kterou lektofi vdané chvili

nedisponovali. Volili proto uzivatelsky ptiznivejsi programy jako Google Docs.

2.3.2 Hodnoceni metod a technik

Na zakladé€ rozlozeni ucicich styli se nepotvrdilo, Ze by studentim s mén¢ aktivnim
ucicim stylem kurz ve virtualnim prostiedi nevyhovoval. Tento fakt potvrzuje, Ze studenti
meéli ptilezitost se ucit ve vSech fazich Kolbova cyklu. Studenti, ktefi v kurzu vytrvali
nejdéle, méli naprosto odliSné styly uceni. Aristut byl spiSe teoretik a Cernakava
jednoznacény aktivista. Je ovSem pravda, Ze Aristut 1 Simso s pievazujicim asimilujicim
stylem uceni ve zpétné vazbé pozadovali jak slovni zdsobu, tak vysvétleni gramatiky a

audio nahravky, tedy jednoduse feceno vice zdroju pro pasivni uceni.

Co se tykd hodnoceni vstupi do vyuky, pfiprava materiali byla ptiblizn¢ stejné
¢asoveé narocna jako pro kurz v bézné ttid€. Bylo tfeba jen davat pozor, aby cviceni byla
pln¢ realizovatelnd ve virtudlnim prostredi. Jedind Casové naro¢néjsi aktivita bylo

pfevadéni materidlu do LMS Moodle. Metoda Task-Based Learning se ukazala snadno
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prizpusobitelna virtudlnimu prostiedi. Ptirucka evropské komise o této metodologii*®
podava dostatecné vysvétleni a uvadi priklady, znichz dva jsem upravila tak, aby

odpovidaly urovni studentti. Dalsi tkoly byly na zdklad¢ cili hodiny jednoduse vytvareny.

Samotna aplikace pfipravenych materidli pak byla delikatnéj$i. Vzhledem
k podminkam prostfedi a chybé&jici neverbalni komunikaci, trvala cvi¢eni déle a potencial
hodiny nebyl plné vyuzit, popitipadé bylo nutné lekci prodluZzovat o ptl hodiny a v nutnych
piipadech 1 o hodinu. Celd hodina se odvijela od koncentrace vSech ucastnikli a jejich
ochoty podavat okamzitou zpétnou vazbu. K tomu bylo potieba, aby studenti piekonali

komunikaéni bariéry a samoziejmé méli motivaci se kurzu Gcastnit.

2.3.3 Administrativni zdazemi pripadové studie

Pénézni vstupy spojené s kurzem byly nulové, coz je dano tim, ze jsme meéli
k dispozici zdarma prostory univerzity v SL a pouZili jsme volné §Sifené prostiedi Moodle.
Samoziejmé& kdybychom pouZili jiny LMS, naklady na realizaci by stouply, stejné jako pii
zaplaceni soukromé virtudlni tfidy. Materidly jsme si vytvareli sami nebo dohledavali na

internetu. Z finan¢niho hlediska byl tedy kurz nenaro¢ny.

Po organizacni strance nebylo ptili§ slozité kurz zajistit. Bylo nutné si domluvit ¢as
tak, aby se nekryl s jinymi kurzy v SL pofadanymi naSi fakultou. Dale stacilo pfipravit
informac¢ni materidl a video a vSe rozeslat pfes koordinatora stdzistim. Posléze jsme
pfipravili 1 text k propagaci ve skupiné na Facebooku. Studenti pak byli informovéni o
kurzu na zakladé¢ mailu, ktery uvedli v pfihlaSovacim formulafi, a protoze stejné jako
vétsina Clentt AIESEC pouzivli mailovou schranku G-Mail, domlouvali jsme se ¢asto po
G-Talku®’, poptipadé si m& vyhledali na Facebooku a komunikovali jsme na chatu tam.
Jelikoz naprosta vétSina studentti neméla s pouzivanim Second Life zkuSenosti, bylo nutné

nekterym studentim podrobné vysvétlit, jak se do SL ptihlasit.

V ramci cili pfipadové studie se lektofi zaméfili zeyména na aplikaci vzdélavacich
metod a v pfipravné fazi nebyla provedena podrobnd analyza skute¢nych vzdélavacich

potieb cilove skupiny.

*® http://vyuka jazyku.cz/i/File/English.pdf
47 Forma textové komunikace
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Vedeni vyuky dvéma lektory se osvédCilo zejména za ucelem dosazeni cila
piipadové studie. Lektor zodpovédny za technické zdzemi shromazdil dalezité

videozdznamy z hodin a vyznamné urychlil tempo hodiny.

2.4 Shrnuti

Vzhledem k danému cili kurzu mizeme konstatovat, ze cile kurzu se podatilo
dosahnout. Ugastnici byli schopni jak prezentovat, tak diskutovat o pfedem piipraveném
tématu. Reakce na kurz na zadklad¢ sumativniho 1 formativniho hodnoceni byla pozitivni.
Vezmeme-li v potaz ocCekavani samotnych studentl, musime konstatovat, ze se je na
zéklad¢ dotaznikového Setfeni nepodafilo naplnit. Nicméné je nutné poznamenat, Ze
ocekavani u obou studentli neodpovidala sedmihodinovému kurzu. Na druhou stranu lze na
zaklad¢ kvantitativniho vyjadieni po¢tu chyb na zacatku a na konci kurzu konstatovat, Ze
ke zlepSeni doSlo. Z pohledu dil€ich cili hodin nebyly cile naplnény pouze ve dvou
hodinach a to bylo dano zejména technickymi nedostatky virtualniho prostfedi Second

Life.

V rédmci procesu vyuky studenti nejvice ocenili zpétnou vazbu jak okamzitou tak na
konci kurzu, synchronni psani a mluveni a také dostupnost z pohodli domova. Také kladné
hodnotili hrani roli a student Cernakava specialn¢ vyzdvihl fakt, ze diky svému zenskému

avataru poznal blize svoji Zenskou stranku.

Vzhledem k poctu studentti, ktefi kurz dokon¢ili, se stalo klicovou ¢asti hodnoceni
identifikovani diivoda jejich odchodu. Na zéklad€ dotazniku zaslaného vSem studentim
byla ovéfovana pravdivost naSich domnének. Studentiim nevyhovovalo bud prostiedi
vyuky, obsah a pouzité¢ metody v kurzu, nebo neméli motivaci, popiipad¢ jejich PC nebo

pfipojeni k internetu nefungovalo spravné.

Ukézalo se, ze jako prvni opustili kurz studenti, ktefi zaznamenali technické
problémy s pfipojenim do virtudlniho prostiedi, a to bud’ jesté pied samotnym kurzem,
nebo v priabéhu druhé hodiny. Po druhé hodin€ odeSla z kurzu studentka, které vadila
nespolehlivost virtualniho prostfedi. Navic u této studentky stejné jako u posledni

odchazejici hrala vyznamnou roli motivace a ¢astecné i metody a obsah kurzu.
V ramci kurzu se nam osvédCilo byt pfipojeny zjinych mist nez z pocitacové
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ucebny S8 Filozofické fakulty. Technika pracovala mnohem spolehlivéji a koordinace
kurzu tak probihala snadnéji, nez kdyz lektoii spolupracovali v jedné ucebné. V daném

technickém prostiedi byla tedy virtudlni komunikace efektivné;si.

Prostfedi Moodle se ukéazalo jako vhodné prostfedi pro pifipravu materiala, ale
meéné uZivatelsky ptiznivé k piiprave testil a zadavani slovicek do slovniku. Studenty bylo
pak Moodle vyuzivano zejména v pritbéhu hodin. Second Life se i pies technickou
nespolehlivost, danou nefunk¢nosti voicu, popfipad¢ restartovani regionu, ukézal jako
zajimavé prostfedi pro hrani roli zejména diky své vizudlni strdnce. Propojeni obou

prostiedi v ramci vyuky se nezdatilo.

V kurzu vytrvali studenti s odliSnymi styly uceni, coz dokazuje, ze metoda Kolbova
cyklu uceni byla spravné aplikovana. Prace s materidly se neodliSovala od bézné¢ho kurzu,
jen ptizpusobeni prostiedi Moodle bylo ¢asové naro¢néjsi. Metoda Task-Based Learning
byla relativné snadna na pfipravu, ale narocnéj$i na aplikaci ve virtudlnim prostiedi.
Zejména kvili chybéjici neverbdlni komunikaci bylo nutno hodiny prodluZovat.
Soustfedéni Gi€astnikl a okamzita zpétna vazba se ukézala jako klicova. Po finan¢ni strance
se kurz ukazal jako nendroCny, organizacni stranka byla o néco slozit¢j8i, vzhledem

k osloveni potencialnich ucastniki a nutnosti vysvétleni vstupu do virtudlniho prostiedi.

3.  Vyhody a limity vzdélavani ve virtualnim prostiedi a doporuceni,
jak sestavit kurz ve virtualnim svété

Tato Cast shrnuje poznatky ziskané na zaklad¢ pripadové studie. Nejprve urcuje
vyhody a limity vzdélavani ve virtudlnim prostiedi a poté podava doporuceni, jak efektivné
sestavit kurz ve virtualnim svéte.

3.1 Limity

Porovndm-li kurz ve virtudlnim prosttedi Second Life a Moodle s klasickou
vyucovaci hodinou, dochdzim k zavértim, ze kurz ve virtudlnim prostfedi ma nasledujici

limity:
. Ptiprava hodiny je delsi o pfizplisobeni pfipravenych materiali do
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virtualniho prostiedi.

o Pfed zahdjenim kurzu je nutné veénovat cCas technickému nastaveni

mikrofonu a voice.

o Uspésnost kurzu je do zna¢né miry déna technickym zdzemim jak studenta,

tak lektoru.

o Podobné 1 mira pfedani znalosti zavisi na funk¢nosti a stabilité¢ virtualniho
svéta. Restartovani Second-Life pak v maximalni mife snizuje koncentraci

studentti, pokud je dokonce uplné neodradi.

o Kurz ve virtudlnim svété je o néco pomalejsi nez v realném, coz je dano
jednak chybéjici neverbalni komunikaci, popt. nestabilitou technické stranky
virtudlniho prostredi, zejména pak voice chatu. Efektivita virtudlniho kurzu je

mensi.

o Studenti, ktefi zaziji traumatickou pfihodu v SL at’ uz na hodin¢ nebo mimo,

si mohou vytvofit psychologicky blok k SL a odmitaji dalsi ucast v kurzu.

o Second Life jako vefejné virtudlni prostiedi nezaznamenavad komunikaci
ptes local chat. Je tedy nutné si zaloZit a pouzivat skupinu, aby informace nebyly

ztraceny.

o I ptes propojeni Moodle a Second Life je pofad technicky naro¢né dostat do
Second Life materidly a to jak fotky, tak videa. Lze vSak najit nahradni feSeni, napf.
béZzné nahréni fotek nebo videa na jiné médium. Nicméné piepinani do jin€ho

prostiedi narusuje koncentraci studentli a odpoutdva studenty od kurzu.

o Nahravani slovni zasoby do aplikace slovniku v Moodle neni zcela

piizpisobené ucelim vyuky jazyka.

o Vedeni skupiny studentti je t€Z8i, protoze chybi ptima zpétna vazba zaloZzena

na neverbalni komunikaci.
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o Ze stejného divodu je také tézsi vyjadfovani pocitl, coz je dulezitd soucast

pro rozvijeni jazyka.

o Naroky na samostatnost studentll jsou vysS$i nez vredlném svété jak
z hlediska pouzivani zvolené technologie, tak studijni moralky. Naptiklad opustit

hodinu ve virtualnim prostfedi je daleko snazsi nez v redlném

. Mirné se zvySuji naroky na organizaci.
o V ramci spoluprace mezi lektory nezbytna schopnost delegovat odpovédnost
3.2 Vyhody

Vyuka v daném virtudlnim prostfedi ma 1 své nenahraditelné vyhody, které se daji

zformulovat nasledovné:

o Nepopiratelnou vyhodou je, ze studenti se mohli tc€astnit kurzu z domaciho

prostiedi, popft. 1 cestovat. To samé platilo 1 pro lektory.

. Studenti navic méli moZnost vzit se v druhém svété do role, kterd jim pro

probiranou latku vyhovuje, podobné jako student, ktery si vyzkouSel roli zeny.

. Dalsi vyhodou je mozZznost synchronni komunikace chatu a voicu. Studenti
pak mohou probirané u¢ivo vnimat vice smysly. Hlavni vyhodou z pohledu lektora
je, ze kdyz piSe do chatu, jehoz funkci v redlném svété plni tabule, tak se nemusi
otacet zady ke tfidé s ma lepsi piehled o déni ve tiidé.

o Studenti s niz8i urovni znalosti jazyka si mohou pfi prezentaci na chatu
vyhleddavat nezndmé slovicka v on-line slovniku, coz jim umoZiuje rozvijet

jazykové schopnosti.

. Komunikace vcizim jazyce ve virtudlnim prostfedi mize nékterym

studentiim ptipadat jako méné¢ stresujici, nez v readlném svete.

o Vyhodou je také automatické zaznamenavani pribéhu kurzu na zdkladé

ukladaného textového zdznamu v pocitaci pti komunikaci na skupinovém chatu.
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o Koordinaci mezi lektory v pribéhu kurzu lze uskutecnit individualnimi
komunikaénimi kanaly, aniz by studenti ve tfidé byli ruSeni v prib&hu

vypracovavani ukolu.

. Lektofi jsou snadno zastizitelni na internetu nebo v daném prostiedi,

kdykoliv jsou ptipojeni.

. Finanéni nenaro€nost piipravy kurzu, jediné vzniklé ndklady jsou

s pfipojenim na internet.

3.3 Doporuceni na zakladé pripadové studie

Na zéklad¢ zkuSenosti ziskanych ptipadovou studii jsem navrhla nasledujici
doporu€eni. Pro lepsi prehlednost a pochopitelnost jsem doporuceni znazornila ve

schématu ¢.4.

1. Zékladnim pifedpokladem uspéchu virtudlniho vzdélavani je dobré technické
vybaveni pocitace studentii i lektorti, zejména pak grafickd karta a dobré ptipojeni
k internetu. Tyto parametry by mély odpovidat zvolenému virtudlnimu prostiedi. VétSina
virtudlnich svétd popf. LMS systémi tyto pozadavky uvadi. Pokud tento zakladni
predpoklad neni splnén, studenti jsou €asto odpojeni od virtudlniho prostfedi nebo nemaji
moznost stejné rychlosti grafického zobrazeni jako ostatni, coz vede ke zpomaleni jejich
prace. Pfedani znalosti je pak znaéné omezeno, je-li viibec mozné. Studenti se pak citi
znevyhodnéni a vede to k jejich demotivaci a pieruSeni ucasti na vzdélavaci akci. Lektor
by se proto mél ujistit, Ze vSichni jeho studenti maji vhodné technické vybaveni. Lze
naptiklad uvést tuto informaci v popisu kurzu, pokud se jedna o vetfejny kurz. Pokud
v piipadé¢ povinného firemniho vzdélavani instituce nedisponuje vhodnym vybavenim,

doporucuji zvolit méne naro¢né prostiedi.

2. Dalsim dblezitym aspektem, ktery ovlivituje pribéh, je spravna volba
virtualniho prosttedi. Dobra funkénost vSech komunika¢nich kanald je naprosto nezbytnym
ptfedpokladem. Pokud je hlasovd forma komunikace (voice) bez technickych potizi,
rychlost kurzu se blizi normalni hodiné. Pokud tomu tak neni, je nutné pocitat s menSim

mnozstvim probrané latky
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Uzivatelska ptivétivost virtualniho prostiedi, jeho vizudlni stranka a zajimavé
funkce jsou pak pro studenty motivujicim faktorem ke studiu. Kazdopadné¢ by mél byt
splnén pfedpoklad, Ze virtudlni prostiedi odpovida cilim kurzu. V pfipad€¢ jazykového
kurzu pro jednotlivce, ktery se zaméfuje na procvicovani gramatiky, je postacujici spojeni
LMS s komunika¢nim médiem zajiSt'ujicim voice a chat jako je Skype, ICQ, MSN a dalsi.
V ptipad¢, ze doddvame vzdélavani pro skupinu a nasim cilem je rozvijet konverzaci v
cizim jazyce, je urCit¢ vhodné pouzit virtudlni svét typu Second Life a jiné. Obecné
bychom mohli fici, ze ¢im vyse jsou cile kurzu postaveny v ramci Bloomovy taxonomie,

tim se daji predpokladat vyssi naroky na virtudlni prostredi.

Jestlize studenti vstupuji do nového virtudlniho prostiedi, které neznaji, je nutno
pocitat s ptipravou tutoridlu, jak se do prostfedi spravné ptihlasit, jak se v ném spravné
pohybovat a jak pouzivat zakladni funkce nezbytné pro uspéSnou vyuku v kurzu.
Rozhodné nedoporucuji, aby studenti byli ptihlaSovani do virtudlniho prostiedi lektorem,
protoze studenti maji vice problému se v tomto prostiedi zorientovat. V piipad¢, Ze je to
mozné, je vhodné usporadat realné setkani vSech studentii. Vysvétleni je tak nazornéjsi a
dileZitou roli hraje 1 moZnost se vidét. Komunikacni bariéry jsou pak rychleji a snaze

odbourany.

3. Pokud jsou tyto zakladni dva ptedpoklady splnény, plynulost hodiny je urCovdna
zejména lektorem a cCastecné také studenty. Lektor ma prostor délat vSe pro to, aby
komunikaéni bariéry byly pfekondny. K tomu lze pouZit at’ uz zminované piedstaveni
s fotkou, podrobnéjsi predstaveni jednotlivych ucastniki, nebo hru na bazi tymové
spoluprace. Je také efektivni zpfistupnit o sobé co nejvice informaci. Pokud to virtualni
prosttedi dovoluje, je dobré mit vyplnéné informace v profilu avatara. Jeste¢ ucinnéjsi je

ovSem nabidnout studentim moZnost pfistupu na blog lektora, popiipadé¢ napojeni na

socidlni sit’, jako napt. Facebook. Nabidnuté informace pak vyvolavaji pocit davery.

Vyznamnou bariérou je chybé€jici neverbalni komunikace ve vyukovém prostiedi,
coz klade zvySené pozadavky jak na studenty, tak na lektory. Studenti se napiiklad
nerozdéli do skupinek na zdklad¢é pokyvani hlavy, jak je ve tfidé bézné, proto je zejména

v prvnich hodinach lepsi, kdyZ je rozdéli lektor. Plynulost hodiny je dilezitd pro
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koncentraci Gi€astnikll a pfekondni komunikacénich bariér je zase diileZité pro jejich aktivni

ucast.

4. Aby byla koncentrace ucastniki umoznéna, mélo by byt zaruceno, Ze do
virtudlniho prosttedi nikdo jiny kromé Gc€astnikli nema pftistup. V ptipadé komunikacnich
medii je to samoziejmosti. Ve virtudlnim svété¢ Second Life existuje moznost uzamceni

ucebny. V jinych prostfedich jsou vétSinou jednotlivi tcastnici adresné zvani do kurzu.

5. Jakmile se studenti sousttedi, poptipad¢ se aktivné ucastni, dochazi k predavani
znalosti. Pfi adaptaci metod do virtudlniho prostiedi je potiebné pocitat zejména
s dovednostmi, které studenti v daném virtualnim prostfedi maji a ptipadné jim v prib&hu
hodiny dodat potfebné vzdélani. Pro ilustraci mize slouZit klasickd prace ve skupinkach,
kdy date studenttim fixy a flipchart, na ktery maji napsat poznamky k probiranému tématu.
Ve virtudlnim svété si musi byt lektor jisty, ze studenti umi pouzivat vhodny néstroj

nahrazujici flipchart, jakym je naptiklad notecard.

Pokud jde o obsah znalosti, je v rdmci vzdélavani v organizaci uzite€né si nejprve

zmapovat skute¢nou potiebu vzdélani.

Z hlediska vyuky jazykll se chat osvédCil pro rozvijeni presnosti u studentd,

zatimco voice pro plynulost jazyka.

6. Ve virtualnim prostiedi, kde nelze sledovat okamzité reakce ucastnikli, vyznam
slovni zpétné vazby stoupad a je proto nutng, aby si o ni lektor pozadal a sdm j1 také podaval
co nejCastéji. Pravdépodobnost, ze mize dojit k nedorozuméni, je z diivodu chybéjici
neverbalni komunikace vyS$s$i. Ocenéni a pochvala hraji dilezitou roli, protoze studenti
mohou postradat naptiklad souhlasné pokyvani hlavou. Pochvala nabyva na vyznamu, ¢im

vic se komunikuje prostiednictvim chatu nebo jinych textovych a vizualnich aplikaci.

Lektor m& kromé sledovani zpétné vazby od studentii ve verbalizované formé po
chatu nebo voice chatu moZznost sledovat ¢asovou naro¢nost pro vypracovani ukolu, coz je
také vypovidajici udaj. Pfi volbé vhodného LMS (jako napt. Moodle) lze také dohledat,
které cviceni délalo studentovi nejvétsi problémy, u kterého stravil nejvice ¢asu. Podobné
je dobré zajistit, aby komunikace v rdmci hodiny byla nahravana. V prostfedi Second Life

je mozné napiiklad pouzivat ke komunikaci chat ve skupinach, z divodu snadné
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dohledatelnosti. Takto ziskané idaje 1ze zohlednit v hodiné. Ocenéni prace nebo zobrazeni

pokroku je pak rozhodujici pro motivaci student.

4

7. Obecné se da ftici, Ze motivace je klicovym faktorem uspéchu vzdélavani - tim
spiSe ve virtudlnim prostfedi. Studenti by méli mit vnitini motivaci a stejné tak lektor by ji

mél z vnéjsku podporovat naplnénim vSech zminénych aspektti.

Vzhledem k vy$$im narokiim kladenym na studenty i na lektory v mnoha smérech,
je dualezité, aby lektor byl schopen delegovat studentovi odpovédnost za predané znalosti a

aby student mél motivaci ji pfijmout.

Pokud jsou vSechny zminéné podminky splnény, student je motivovan pokraCovat
ve vyuce ve virtualnim prostfedi, zkousSet nové aplikace a dale piekonavat komunikaéni
bariéry. ZvySeny zajem studenti pak bude iniciovat programatory téchto aplikaci, aby
vyvijeli stale dokonalejs$i prostiedi. Da se tedy predpokladat, Zze ucastnici virtudlniho
vzdélavani budou mit stale lep$i podminky pro vyuku a uceni se bude v tomto prostiedi

stavat u¢inngj$im.

Schéma ¢.4: Cyklus tspésného virtudlniho kurzu

Motivace studentt

PritaZlivosta
funkcnostvirtualniho
prostredi

Tracking ,Zpétna
vazba,ocenéni

Dobte fungujici
Technicke
zazemi (PC,
internet)

Plynulost hodiny -
Prekonavani
komunikacnich bariér

Predani znalosti -
metody a obsah

Lepsi koncentrace -
Aktivni participace
studentd

68



ZAVER
Hlavnim cilem mé prace bylo ukézat, jak jsou didaktick¢é metody tradi¢né
pouzivané v redlném svété pienositelné do virtualniho svéta a urcit vyhody a limity tohoto

pienosu. Zakladni pouzitou metodou v ramci vzdélavani byl uebni cyklus podle Kolba, na

kterém se daji ilustrovat vysledky celé diplomové prace. Vice ukazuje schéma ¢.5.

1. Vprvni fazi jsem tedy identifikovala trendy, které se objevuji v soucasném
vzdélavani. Jde pfedevSim o symbidzu tradi€nich metod uceni a zapojovani modernich
technologii, které¢ vhodné uspokojuji soucasné pozadavky na vzdélani, tykajici se
odbornych dovednosti, mékkych dovednosti, ale také jazykové vybavy. Dale jsem
ilustrovala rostouci vyznam vzdélavani ve virtualnim svété, a to jak z pohledu jednotlivee,
tak organizace. Zdlraznila jsem také nartstajici podil integrace univerzit ve virtudlnim
prostiedi a vyvoj technologii, zptisobujici posun v uceni jednotlivce od individudlniho

k socidlnimu uceni, od pasivniho k aktivnimu stylu uceni.

2. Vramci analyzovani soudobych trendi ve vzdélavani jsem méla moznost
porovnat cil prace s realitou a na zaklad¢ téchto poznatkli jsem vybrala metody s aktivni
participaci studentli pro pfipadovou studii ve virtudlnim svété Second Life. ProtoZe bylo

znamo propojeni Second Life s Moodlem, zahrnula jsem ho také do ptipadové studie.

3. Ptipadova studie byla naplanovana na zaklad¢ poptadvky zahrani¢nich stazista
organizace AIESEC po vyuce ceského jazyka a pfizplisobena jejich potiebam. Byl
stanoven cil vzdélavaci akce a metoda aplikace zkuSenostniho uceni byla aplikovana
v podobé Task-Based Learning. Také byly pfipraveny mechanismy zpétné vazby, které

mély zajistit naplnéni cila préce.

4. Do kurzu nastoupilo Sest studentli, znichz po druhé hodin€ odstoupili tfi
z divodu nevyhovujiciho technického vybaveni nebo nestability virtudlniho prostiedi.
Jeden student odeSel kviili nedostate¢né motivaci a nevyhovujici ndplni kurzu. Kurz pak

dokoncili dva studenti.

5. Evaluace kurzu studenty prokdzala naplnéni cilu vzdéldvani. Sumativni 1

formativni hodnoceni na rovni reakce na kurz bylo spiSe pozitivni. Studenti byli obecné
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spokojeni s vyhodami, které virtualni prostfedi poskytovalo. Hodnoceni naucené latky
z kvantitavniho pohledu hodnoceni chyb prokazalo, ze ke zlepSeni doSlo. Hodnoceni

aplikace poznatku v praxi je naplanovano do budoucna.

Podle evaluace ze strany lektori byla spiSe negativné hodnocena nestabilita
prosttedi Second Life a pozitivné jeho vizualni stranka. Moodle byl hodnocen kladné jako
vhodné médium pro piipravu materidlii. Sestavovani testi v daném prostiedi se ukazalo
efektivni pouze pro veétSi pocet studentii. Aplikace metody Task-based learnimg byla
relativné snadno pievoditelna do virtudlniho prostiedi, jediné, co zpomalovalo pribéh
hodiny byla chybéjici neverbalni komunikace. Kurz byl nendro¢ny na zorganizovani po

finan¢ni strance a o néco slozit¢jsi z organizacniho hlediska.

6.Na zaklad¢ hodnoceni ptipadové studie jsem dospéla k nasledujicim zavérim:

Proto, aby se mohl virtudlni kurz realizovat, je naprosto nezbytné adekvatni
technické vybaveni a dostacujici rychlost pfipojeni podle pozadavkl virtudlniho prostiedi,
v kterém se vzdélavani realizuje. Dale je diilezitd funk¢nost virtudlniho prostfedi a také
jeho atraktivita pro uzivatele. Pokud je tento piedpoklad splnén, pro lektora je snazsi
piekonat komuniak¢ni bariéry ve virtudlnim svété a zajistit plynulost hodiny. V takovém
prostiedi se studenti lépe soustfedi, snaze se aktivné zapojuji a pfenos znalosti je tak
zajistén. Aby si byl lektor jist, Ze znalosti byly skute¢né predany, je nutné aby si vyzadal si
zpétnou vazbu a také ji sdm Casto podaval, coz hraje dalezitou roli pro motivaci studenti.
Pokud jsou studenti za pokroky ocenéni lektorem, jsou také dostatecné motivovani
pouzivat nové aplikace, které na zaklad¢é vyvoje funguji lépe neZ predeslé a podminky pro
efektivni pfenos znalosti se tak stavaji jesté lepSimi. Toto je cesta, jak dosdhnout efektivity

vzdélavani ve virtudlnim prostiedi.

Pokud jde o identifikované limity pii vzdélavani ve virtudlnim prostiedi, tak
z nejvyznaméjSich bych jmenovala del§i pfipravu ucebnich materiald a technického
zafizeni na hodinu, obtiznéj$i vedeni skupiny studentii na zaklad¢ chybé&jici neverbalni
komunikace a zavislost pfenosu znalosti na technickém zazemi a paramtrech virtudlniho

prostiedi, v tomto ptipadé Second Life.
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Vyhodou je pak moznost synchronni hlasové a textové komunikace, moznost
simultanniho rychlého vyhledavani slovni zdsoby v on-line slovniku a automatické
zaznamenavani textové komunikace v pocitac¢i pii pouziti skupinového chatu, coz lze
pouzit k nasledné analyze hodiny. Z hlediska vyuky jazyki je textova komunikace vhodna

pro rozvijeni pfesnosti v cizim jazyce a hlasova komunikace pro rozvijeni plynulosti.

Schéma ¢.5 Postup vypracovani diplomové prace na bazi zkuSenostniho

uceni.

Realizace Pripadové
studie

Trendy ve vzdélavani a
Naplanovani pfipadové rostouci vyznam
studie virtualniho prostredi

Vybrani metod do
virtudlniho prostredi

Moje diplomova prace by se dala nazvat také uenim na zakladé zkusSenosti a to
nejen ve virtudlnim prostfedi. Ackoli v mém virtudlnim kurzu ztstala jen 1/3 pivodné
prihlasenych ucéastnikl, analyza davodu jejich odchodu zkurzu, stejné jako poznatky

ziskané pravidelnou zpétnou vazbou od ucastnikli, mi umoznily identifikovat piedpoklady
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pro uspesné vzdeélavani a vymezit jeho limity a vyhody. Cile této prace byly naplnény.
Smysl této prace bude ovSem potvrzen jen tehdy, pokud doporuceni budou aplikovdna na

vzdélavani ve virtudlnim prostedi.

Celou praci bych proto chtéla zakoncit typickym citatem pro zkuSenostni uceni:

,»Lhere’s no winning. There’s no losing. It’s just learning.* (neznamy autor)
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RESUME

Les connaissances sont un facteur clé¢ pour ouvrir la voie du développement de
I’organisation et atteindre le succes. Le transfert effectif des connaissances est un pré-
requis indispensable a cette réussite. Ce mémoire vise a démontrer que les méthodes
didactiques traditionnellement utilisées sont intégrables au monde virtuel et de déterminer
les avantages et les limites de ce transfert. Je me suis servie d'une étude de cas, réalisée au
sein de I’organisation AIESEC, aupres de stagiaires étrangers dans le but de prouver cette
hypothese. La matiére enseignée était la langue tchéque et j’ai appliqué une méthode de
participation active d’étudiants, basée sur le cycle d’apprentissage de Kolb. Il s’est avéré
que cette méthode est susceptible de caractériser la conception de tout mon mémoire, tout
en respectant la logique déductive. Le cycle de Kolb est composé de 4 phases : la réflexion,

la généralisation, la planification et la réalisation.

Premiérement, dans la phase de réflexion du cycle de Kolb, j’ai identifi¢ les
phénomenes actuels de la formation. Il s’agit ici d'une symbiose efficace entre des
méthodes traditionnelles et la mise en place des nouvelles technologies qui répondent aux
besoins de formation définies par le secteur privé. J’ai démontré I’importance croissante de
la formation dans un environnement virtuel, tant au niveau de l’organisation que de
I’individu. J’ai souligné I’intégration par les universités de ces environnements, ainsi que
I’évolution des technologies qui permet de passer d'un apprentissage individuel et passif a

un apprentissage social et actif.

Deuxiemement, dans la phase de généralisation, sur la base des faits mentionnés ci-
dessus, j’ai choisi les méthodes centrées sur I’apprenant, I’environnement virtuel Second
Life et Moodle.

Troisiemement, dans la phase de planification, I’étude de cas a été¢ adaptée aux
besoins des stagiaires étrangers. Le but de la formation a été défini, la méthode

d’application spécifiée et les mécanismes de rétroaction ont été préparés.
Quatriemement, dans la phase de la réalisation, au début de la formation, six
¢tudiants ont participé. Compte tenu de I’instabilité¢ de I’environnement virtuel seulement

deux étudiants ont terminé le cours.

Cinquiemement, dans la phase de réflexion, I’évaluation du cours et la réaction des

¢tudiants était plutot positive. Des progres de leur part ont été prouvés en termes de
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diminution du nombre de fautes. Les causes de départ des étudiants au cours ont été
découvertes par le biais d'un questionnaire. Les animateurs ont évalué les environnements

virtuels, les méthodes utilisées et le coté organisationnel de 1’étude de cas.

Sixiemement, dans la phase de généralisation, j’ai articulé des recommandations
sous la forme d'un diagramme cyclique dont les aspects sont interdépendants les uns des
autres. Ces €léments sont les suivants : bon fonctionnement de I'équipement technique et
vitesse de connexion, attractivité de 1’environnement virtuel, franchissement des barriéres
de la communication li¢ a un rythme de cours approprié, concentration et participation
active, transfert des connaissances, rétroaction, motivation des étudiants.

J’ai identifié des limites aux cours virtuels dont les plus importants sont une plus
longue préparation du cours et une gestion de groupe plus difficile a cause d’une
insuffisance de communication non-verbal. A contrario, parmi les avantages, je peux citer
la communication synchrone du texte et de la voix, ainsi que la possibilité de chercher

simultanément dans un dictionnaire en ligne.

Pour conclure, j’ai congu ce mémoire dans I’espoir que les recommandations, de
méme que les limites que j’ai décrites, pourront aider les autres animateurs a réaliser des
cours dans un environnement virtuel et que ce domaine de formation sera développé dans

un avenir proche.
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ANOTACE

Magisterska diplomova prace se zabyva vzdélavanim ve virtudlnim prostredi, zejména pak
adaptaci metod s aktivni participaci studentt. Konkrétné se jedna o aplikaci Kolbova
ucebniho cyklu a metody Task- based learning ve virtualnim svété Second Life a v LMS
Moodle formou piipadové studie vyuky ¢eského jazyka pro cizince. Prace stanovuje
vyhody a limity pfenosu znalosti ve virtualnim prostiedi a stanovuje doporuceni pro vyuku
v tomto prostiedi.

Kli¢ova slova

virtualni svét, virtudlni prostfedi, learning management system, LMS, Kolb, Kolbtiv u¢ebni
cyklus,Task-Based Learning, vzdélavani, aktivni participace studentii, Second Life,
Moodle, avatar

Master’s diploma thesis deals with education in the virtual environment, mainly with
adaption of active student’s participation methods. Precisely, it is focused on the
application of the Kolb learning cycle and the Task-based learning method in the virtual
world Second Life and LMS Moodle through the case study of Education of the Czech
language for foreigners. It designs pros and cons of the knowledge transfer in the virtual
environment and features recommendations for education in this environment.

Key words:
virtual world, virtual environment, learning management system, LMS, Kolb, Kolb

learning cycle, Task-Based Learning, education, learning, active student’s participation,
Second Life, Moodle, avatar
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Priloha ¢.1: Schéma fungovani World Café

COLLECTIVE
INTELLIGENCE

Living
Network

FATTERN

Cafd
Conversational

FROCESS

Integrated Design
FEIMCIFLES

83



Priloha ¢.2: Jak mladi lidé budou alokovat ¢as na uéeni

Home &
Community
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Sekundarni zdroj: KAVANOVA, Monika Inovace ve Skolstvi. In Zaméstnatelna budoucnost-Vystupy
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Priloha 3: Text webovych stranek

The Virtual Course of Czech Language is coming soon.

The main goal of the course is to *improve presentation skills and competency of
discussion in Czech languages*

Methodes used: The methods are based on *traditional concept of active learning in unique
virtual environement® SecondLife. Active participation of students is expected.

So you can learn from your home - the only tool you need is a personal computer.
And it's completely™* free.*

When: The course starts on 15th February and finishes on 11th March.*

We will meet every *Monday and Thursday at 7.p.m. (GMT+1)

The course is finished by public workshop, where all participants will have chance to
present in Czech and discuss a topic of their choice.

Teacher: Student of Philosofical faculty with experience in teaching languages.
What you need for? Just to subscribe to our course:

REGISTRATION FORM
<https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dE1 FV]RPN2hPcWRFU;ZCSFN1S

HRQeXco6MA>

In case you are interested in participation and you don't have an avatar yet, please visit
www.secondlife.com <http://www.secondlife.com/> and create one. First lesson is going to
held in the virtual Philosophical faculty. After creating your avatar you can teleport by
clicking HERE <http://slurl.com/secondlife/Czechoslovakia2/130/133/24>.

Basic introduction to work with Second Life will be delivered in the first lesson. If you
face any problems with creating your avatar don't hesitate to write to
sarka.konickova@gmail.com <mailto:sarka.konickova@gmail.com> or
jan.spacir@gmail.com <mailto:jan.spacir(@gmail.com>

What should you expect? The course is going to held in virtual class in Second Life. All
materials needed is going to be provided in Moodle LMS. And you can experience new
and effective way how to learn Czech.

For more inspiration watch motivational video
<http://animoto.com/play/ W28 Miovkk BBZ9aldISEL1g>.
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Priloha ¢.4: Kolbuv test

Kolb Cycle. My personal characteristic. TEST([] 10)

Read carefully and sign the letter code (P or R, U or D) by the sentence which describe you better. Count
number of P/R/U/D answers and write it down.

Don't think too much. Act intuitive. There are no ,,good” or ,,Bad” answers.

SECTION 1

(P) — I usually have spontaneous ideas, which can be judged as stupid or not considered.
(R) — I am precise and systematic.
(P) — Usually I start a conversation.
(R) — I like to observe people
(P) — I am flexible and open-minded
(R) — I am careful and attentive
(P) — I like to use new ideas and tools even without proper preparation.
(R) — I try to study new subject deeply before try to use it in practice.
(P) — I like to experience unexpected situations.
(R) — I always prepare a list of possible scenarios when start doing something new.
(P) — I like to commit, involve in everything what’s happening.
(R) — I like to read and observe
(P) — While talking to people I behave loudly, easy and free.
(R) — I am calm and a little bit shine.
(P) — I make fast and courageous decisions.
(R) — I make careful, sensible decisions.
(P) — I speak slowly, always after short consideration

(R) — I speak fast, while thinking.
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P- Active style

R- Passive style

SECTION 2

(U) —I ask many concrete questions while learning.

(D) —1I easily derive a knowledge and skills from others while acting.
(U) —I am a sensible and systematic person.

(D) — I am operative and hard-headed person, orientated for action
(U) — I plan everything in the smallest details.

(D) —I prefer short, flexible plans.

(U) — I like to know the right answer before try something new.

(D) — I try things in practice to find how they work.

(U) — I analyze all reports to recognize the problem in deep details.
(D) — I rely on other people who abstracts reports for me .

(U) — I prefer to work alone.

(D) — I prefer to work with people.

(U) — Others would describe me as serious, outdistance and official person.
(D) — Others would describe me as expressive and informal person.
(U) — I use facts to make a decision.

(D) — I use intuition and experience to make a decision.

(U) — It is quite difficult to understand me.

(D) — All the people know me well and find me as predictable person.

D-b

U- Abstraction (thoughts)

D- Concrete (acts)
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Priloha 5: Vyhodnoceni o¢ekavani
5.1 Dotaznik

Expactations
Imagine that levels in language could be described by numbers. How would you evaluate
yourself if 1 means basic and 10 proficiency.

* Required

Name of avatar *

Evaluate your presentation skills in Czech language? *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

basic L2 L2 L2 L0 L0 L0 O L [ [ proficiency
Where would you like to be at the end of this course? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
basic 2 [ L L L L L L [ [ proficiency
Evaluate your competency of discussion in Czech language *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
basic L2 L2 L2 L0 L0 L0 O L [ [ proficiency
Where would you like to be at the end of the course? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
basic L2 L2 L& OO OO L O L L [2 proficiency
Evaluate your fluency in Czech language *

1 2 3 4 5 6 7 8 9
basic L2 L2 L2 L0 L0 L0 0O L [ [ proficiency
Where would you like to be at the end of the course? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
basic L2 L2 L2 L0 L0 L0 0O O [ [ proficiency

Evaluate your accuracy in Czech language *
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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basic L2 L2 L2 L0 L0 L0 0O L [ [ proficiency
Where would you like to be at the end of the course? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
basic L2 L2 L2 L0 L0 L0 0O L [ [ proficiency
How often do you face to problems when presenting? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
allthetime L2 [ L2 [0 L O L 0O [ [ atal
How often do you make a mistake when speaking? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
allthetime L2 [ L2 [ L 0O L 0O [ [ atall

Thank you for your answers If you would like to add something:

B
|

4] | i

5.2 Vysledky

Field of | Presentation | Competency of

language skills discussion Fluency Accuracy
Students | Present | Expact. | Present | Expact. | Present | Expact. | Present | Expactat.
Ulysse 1 2 1 2 1 2 1 2
Aristut 3 6 3 6 3 6 3 6
Simso 1 4 1 4 1 4 1 4
Cernakava 2 7 2 8 3 9 3 9
Adriana 1 6 1 5 1 6 1 7
Sharebear 1 4 1 5 1 4 1 3

Present....Evaluation of present
Expact...Student’s Expaction of the course
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Priloha 6: Prubézné hodnoceni

6.1 Dotaznik

Zakrouzkuj spravnou odpoveéd’

Tento kurz mi ptipada ( ozna¢ spravnou odpoved)
nezajimavy 12345 zajimavy
irelevantni 12345 relevantni
chaoticky 12345 organizovany
pomaly 12345 rychly

prilis tézky 12345 piili§ lehky
vypjaty 12345 pohodovy

Napi$ prosim kratky komentaf ke zlepSeni kurzu.

6.2 Vysledky

vV

Vyjadreni na Skale | 1 5
Pocet odpovédi 0 2
Relevantnost (1-nejnizsi; 5-nejvyssi)
Vyjadieninaskale |12 /3 (4|5
Pocet odpoveédi 0/0]0|8|2
Organizovanost (1-nejnizsi; 5-nejvyssi)
Vyjadieninaskale |12 /3[4 |5
Pocet odpoveédi 0/0|1]6]3
Tempo kurzu (1-pomalé; 5-rychlé)
Vyjadieninaskale |12 /3 (4|5
Pocet odpovedi 0127113

Obtiznost kurzu (1-obtizné; 5-lehke¢)
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Vyjadieninaskale |12 /3[4 |5
Pocet odpoveédi 011630

Vypjatost kurzu (1-vypjaté; S-pohodové)

Vyjadieninaskale |12 /3|4 |5
Pocet odpoveédi 0/1]6[3]0

Priloha 7: Zavérec¢né hodnoceni

7.1 Zadani dotazniku

Originalni verzi dotazniku je uloZend zde:
https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dHhIdEJrSUI3QWZyS2UwMIi05NjE
5YIE6MA

I Ohodnot’te na §kale 1-5 (1-Ne viibec; 5 — Ano urcité)
1. Myslite, ze kurz mél jasna pravidla?

2. MEéli jste dostatek prostoru pro vyjadieni nazoru?

3. Mgl jste dostatek ¢asu myslet béhem kurzu?

4. Citili jste se pretizeni ukoly spojenymi s kurzem?

5. Citili jste se pohodIn€ ve virtualni tfidé

6. Pokud vam néco chybélo, diky cemu byste se citili 1épe, napiste:
7. Myslite se, ze byli pouzité nastroje vhodné?

8. Kolik €asu jsi primérné stravil ptipravou na kurz?

9. Jste stale motivovani ucit se Cesky?

10. M¢l jsi lekce Ceského jazyka pied zacatkem kurzu?

[E—
—

. MéI jsi lekce Ceského jazyka béhem kurzu
. Jakého typu kurzu by jsi se chtél zac¢astnit, pokud néjakého

—_—
[\

]
=)
k

Domnivate se, Ze tyto tvrzeni jsou pravdiva?
Mtyj pocitac a ptipojeni k internetu nefunguje dobre.
MEéI jsem potize s ptistupem do Moodlu
Bylo obtizné pracovat ve dvou riznych prostiedi pro uceni zaroven.
Obtiznost kurzu byla vys$si nez jsem mohl zvladnout.
SL je technicky nespolehlivy
Nemohl/a jsem se spravné vyjadrit v tomto prostiedi
Kurz byl vice ¢asove€ naro¢ny nez jsem predpokladal/a?
Bylo naro¢né pracovat v tomto prostiedi
Obsah kurzu byl jiny nez jsem ocekaval?
0. Metody kurzu (aktivni Gc€ast, prezentace) mi nevyhovuji, pteferoval/a bych vice
piednasky

e I A Al o
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7.2 Vyhodnoceni

7.2.1 Vyjadreni na Skale

1. Jasnost pravidel (1-nejnizsi,5-nejvyssi)

Vyjadireninaskale (1|2 3|4 |5
Pocet odpovédi 0/0]1]3]0

Vyjadireninaskale [ 12345
Pocet odpovédi 0/0]0]2]2

3. Dostatek ¢asu na premysleni (1-nedostacujici,5-dostacujici)

Vyjadireninaskale [ 12345
Pocet odpoveédi 011|012

Vyjadireninaskale [ 1|2 3|4 |5
Pocet odpoveédi I{1|1]1]0

Vyjadireni naSkale [ 1|2 |3 |4
Pocet odpovédi 0/0]2]1]1

6. Véc, diky které byste se citili 1épe: Nic

7. Vhodnost pouzitych komunika¢nich ndstroji v kurzu na zdkladé hodnoceni

v v

Vyjadieni na $kale: 1/2(3|4|5
Pocet odpovédi u jednotlivych typi komunikacnich kanali

Chat 0j0|1]1
Voice 0 1|1
Cviceni v Moodle 0(1]0]2

8. Primérny Cas straveny piipravou na kurz
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Pocet minut 0| 15|30\ 45| 60| Vice
Pocetodpovedi | 1| 2 | 0 | 0 | 1 0

9. Motivace ucit se ¢esky

Vyjadireninaskale (1|2 3|4 |5
Pocet odpovedi 0/0]0]1]3

10. Absolvovani kurzu €eského jazyka pied virtudlnim kurzem

Odpovéd’ Ano | Ne
Pocet odpovedi | 4 0

11. Absolvovani kurzu ¢eského jazyka béhem virtualniho kurzu

Odpovéd’ Ano | Ne

Pocet odpovedi | 1 3
12. Typ kurzu, kterého by se studenti chtéli zicCastnit:

Kurzy o béznych situacich, prezentacich, v bance, na posté, v supermarketu

7.2.2 Pravdivost tvrzeni

1. Muj pocitac a piipojeni k internetu nefunguje dobie (1-Nepravdive;S-pravdive)

Vyjadireni naskale |12 (3[4 |5
Pocet odpovédi 3(1/0/0]0

2. Potize s pristupem do Moodlu (1-Nepravdivé;5-pravdive)

Vyjadireni naSkale [ 1|2 3| 4
Pocet odpoveédi 1121001

3. Obtizna prace ve dvou ruznych prostiedich pro u€eni zaroven
(1-Nepravdive;5-pravdive)

VyjadireninaSkale [ 12345
Pocet odpovédi 1/3/0/0]0

4. Obtiznost kurzu byla vyssi nez jsem mohl zvladnout.
(1-Nepravdive;5-pravdive)

W

Vyjadieni na Skale
Pocet odpoveédi 1{1(0|1]1
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5. SL je technicky nespolehlivy (1-Nepravdivé;5-pravdive)
Vyjadireninas§kale [ 12|34 |5
Pocet odpoveédi 0(2]1]0]1
6. Nemohl/a jsem se spravné vyjadiit v tomto prosttedi (1-Nepravdivé;S-pravdive)
Vyjadireninaskale [ 12345
Pocet odpoveédi 1(2|10]1]0
7. Kurz byl vice ¢asov€ naro¢ny nez jsem predpokladal/a? (1-Nepravdive;S-pravdivé)

Vyjadireninaskale |12 3|45
Pocet odpoveédi 1(2|10]1]0

8. Bylo naro¢né pracovat v tomto prosttedi (1-Nepravdive;S-pravdive)

VyjadireninaSkale [ 12345
Pocet odpoveédi 0(212/0]|0

9. Obsah kurzu byl jiny nez jsem ocekaval? (1-Nepravdivé;S-pravdive)

VyjadireninaSkale |12 3|4 |5
Pocet odpoveédi 012|110
10. Metody kurzu (aktivni ucast, prezentace) mi nevyhovuji, preferoval/a bych vice
piednasky (1-Nepravdivé;S-pravdive)
VyjadireninaSkale |12 (34 |5
Pocet odpoveédi 1(2(1/0]0
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