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Potieby organizaci poskytujicich socialni sluzby z pohledu
manazeru

Abstrakt
Tato diplomova prace je soucasti projektu s ndzvem Vybrané aspekty managementu

socialni prace (registracni ¢islo GAJU 052/2019/S).

Cilem této prace je analyza potieb organizaci poskytujicich socialni sluzby z pohledu
manazeru neboli fediteld téchto organizaci. Vyzkum probihal ve tfech vlnach sbéru dat
vV obdobi od 09/2020 az do 03/2021. Prvni vlna sbéru dat byla uskute¢néna (po tfech
meésicich) v 09/2020, ktera s odstupem ¢asu mapovala zpétné situaci zacinajici pandemie
covidu — 19, probihala v bfeznu 2020. Nasledujici viny sbéru dat byly spustény

v ¢asovém intervalu po tfech mésicich ¢ili v 12/2020 a v 03/2021.

Jedna se o kvalitativni data, ktera byla ziskana prostfednictvim realizovanych rozhovoru
pomoci metody CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing). Vzhledem
K probihajici pandemii covidu — 19 byly polostrukturované rozhovory transformovany
do distan¢ni formy. Data byla zpracovana otevienym, axialnim a selektivnim kodovanim,
ze kterych byla nasledné vytvotena schémata. Poté byla tato schémata z jednotlivych vin
sbéru dat porovnana metodou kontrastovani mezi jednotlivymi vinami. Vyzkum naléza
odpovédi na modifikaci vnimanych potieb organizaci poskytujicich socidlni sluzby

V jednotlivych vlnach sbéru dat béhem pandemie covidu — 19.

Vysledky budou predloZzeny obéma krajim pro piipadnou konstrukci krajskych
krizovych plant v podobnych situacich a taktéZ organizacim, které se vyzkumu tcastnily.
Konkrétni metody a postupy mohou byt voditkem pro tvorbu krizovych planii i v téchto

dil¢ich organizacich.

Kli¢ova slova

Potieby organizaci; management; socialni sluzby; socidlni prace; covid — 19; manazer;

opatfeni vlady



The needs of organizations providing social services from the

perspective of managers
Abstract
This diploma thesis is part of a project called Selected Aspects of Social Work
Management (registration number GAJU 052/2019/ S).
The aim of this diploma thesis is to analyze the needs of organizations providing social
services from the perspective of managers or directors of these organizations.
The research took place in three waves of data collection in the period (after three months)
from 09/2020 to 03/2021. The first wave of data collection began place in 09/2020,
which over time mapped the situation of the beginning of the covid-19 pandemic,
which started in March 2020. Subsequent waves of data collection started in a time
interval of three months, ie in 12/2020 and in 03 / 2021.
These are qualitative data that were obtained through interviews using the CATI
(Computer Assisted Telephone Interviewing) method. Due to the on going covid - 19
pandemic, semi — structured interviews were transformed into a distance form. The data
were processed by open, axial and selective coding, from which diagrams were
subsequently created. Then, these schemes from individual waves of data collection were
compared by the method of contrasting between individual waves. The research finds
answers to the modification of the perceived needs of organizations providing social
services in individual waves of data collection during the covid - 19 pandemic.
The results will be presented to both regions for the possible construction of regional
crisis plans in similar situations and also to the organizations that participated
in the research. Specific methods and procedures can be a guide for the creation of crisis

plans in these sub-organizations as well.

Key words

Needs; organization; management; social services; social work; covid-19; manager;

government actions
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UvVOD

Téma této diplomové prace se v podstaté utvarelo stejné tak, jako mimotadna doba,
ve které vznikala. Potfeby organizaci poskytujici socialni sluzby se ptizplsobuji
pozadavkim klient, snazi se operativné reagovat na novou vznikajici poptavku.
Tato prace pojedndva o zmapovani potieb organizaci poskytujicich socidlni sluzby
Vv ,koronavirové dobé“, a to ve tiech vlnach, které odpovidaji tfem vindm koronaviru
v pribehu roku 2020 a 2021. Nasledky této doby se projevuji ve vSech oblastech,
proto socialni sféra neni vyjimkou, avSak hlavnim nositelem pocitovanych zmén potieb.
Doba covidu — 19 zapocala na konci roku 2019 ve Wuchanu, do Ceské republiky
se nakaza rozsifila v inoru roku 2020. Vzhledem k mnoha pravopisnym formam slova
»covid — 19, je v této diplomové praci vybrana verze s malymi pismeny, jelikoz se jedna
a slovo ze zkratek prvnich slabik (corona virus disease!) a ne o zkratku pocatecnich
pismen. Sbér dat vzhledem k mimofadné situaci byl velmi naro¢ny a obtizny. Cely
vyzkum byl zastitén projektem GAJU, ktery se zabyva vybranymi aspekty managementu

organizaci poskytujici socialni sluzby.

Socialni prace vzdy byla, je a bude nedilnou slozkou statu, protoze jednou z jeho funkci
je zajisténi ochrany svych obcanli. Avsak veskeré potfeby byly pro organizace rizné,
na zakladé faktorii ovliviiyjicich chod organizaci. Jednotliva zafizeni proto pravidelné
implementuji analyzy charakteristickd pro socidlni oblast. Mezi nejzndméjsi se tadi
sociodemograficka analyza, SWOT analyza, STEP analyza nebo dokonce Portertiv model

péti sil.

Tato diplomové prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd cast
vymezuje kapitoly nutné k objasnéni poklddanych otdzek béhem vyzkumu. Je zamétena
na popis podstatnych znakii organizaci poskytujicich socidlni sluzby, neziskového
sektoru nebo i nastroji analyz. V praktické Casti jsou prezentovany vysledky za jednotlivé

viny vyzkumu pomoci metody kontrastovani.

1 Corona virus disease — vlastni pteklad: koronavirové onemocnéni
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1 Soucasny stav

1.1 Organizace poskytujici socialni sluzby

Z pohledu evropského socialniho modelu je povinnosti statu zabezpecit socialni lidska
prava prostifednictvim relativni solidarity mezi vSechny své obCany bez rozdilu (Malik
Holasova, 2014). Dle autorky se tento model specifikuje na dostupnost socialnich sluzeb,
zdravotnické péce a vzdelani. Podstatou socialniho statu se zabyva také Dukova (2013),
ve které popisuje zasadni charakteristiky Welfare state. Autorka timto pojmem rozumi
stat plny blahobytu, kde je slusny zivota dostupny vSem obyvateliim daného statu. Dale
autorka specifikuje zakladni cile Welfare state jako je napf. snizovani chudoby, socialni
rovnost, socidlni stabilita, prosperita. K dosazeni jednotlivych cili mizeme docilit

prostfednictvim organizaci poskytujicich socialni sluzby (Dukova, 2013).

Matel (2019) uvadi, ze organizace je chapana jako misto, kde se miize vykonavat socialni
prace v $ir§im slova smyslu pfi vzajemné interakci mezi socialnimi pracovniky a klienty,
ktefi se mohou navzajem ovliviiovat. Uz Max Weber (1895) ve druhé poloving 19. stoleti
popisoval organizaci jako prostfedek ke koordinaci lidi v prostoru a casu zaroven.
Organizaci Ize popsat i jako skupinu lidi tvofenou rliznymi specialisty, kteti smefuji
za spolecnym cilem, proto lze fici, Ze se jednd o ucelove vytvotreny soubor lidi (Matousek,
2013). Apeluje na to, Ze organizace neni zalozena na psychologické piirozenosti ¢loveka

pfi béZném procesu shromazd’ovani.

V soucasné dob¢ se touto definici organizace zabyva i Keller (2011), jez ve své publikaci
pojednava o uméle vytvorené skuping, kterd se snazi spolecné dojit ke stanovenému cili.
Uvadi, jak je vedeni a koordinace organizace jednim z pokust feSeni daného problému.
S Kellerem souhlasi i Tome$§ (2009), ktery oznaCuje organizaci jako proces usili
0 utvoteni fungujiciho celku s ohledem na vztahy urcitych prvka tak, aby vSe spolu
souviselo a smeétovalo ke spolecnému cili. Nasledné autor polemizuje nad pojetim
organizace a struktury, kdy dedikuje organizaci a struktuie totoznou definici

neboli hierarchické nastaveni zamé&stnancu.

Repa (2012) doplituje, Ze kazd4 organizace ma své vlastni prostiedi i sviij vlastni smysl
existence. Zminuje také, Ze podobné organizace poskytujici stejnou sluzbu nemohou byt
totozné, protoze kazda mé své vlastni postaveni hodnot. Matel (2019) se piipojuje
a poukazuje na dtlezitost prostiedi organizace poskytujici socidlni sluzby z divodu

nabidky ambulantnich i pobytovych socialnich sluzeb predevsim pro zvyseni efektivnosti
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kvality. Klienti nejsou do takové miry ovliviiovany okolim a organizace je v tu chvili
docasné proptj¢enym, uméle vytvorenym idealnim prostfedim, které se vyznamné podili

na uspesnosti poskytované péce (Matel, 2019).

Na utvofené prostiedi pasobi i socialni vztahy mezi zaméstnanci (Bednai, 2013).
Pfirovnava organizaci K urcité komunité, ve které se navzajem zaméstnanci ovliviuji,
a proto vyzdvihuje fakt, ze tym nebo vétsi skupina v organizaci se mtize stat i komunitou
zejména v piipadé, pokud spolecné¢ travi vétSinu Casu. Muzik a Krpalek (2017)
se ve své publikaci popisuji, Zze vzniklé klima na pracovisti pouze zrcadli atmosféru
mezilidskych vztah v organizaci. Autofi dale uvadéji, jak atmosféra na pracovisti
prechazi napfi¢ vSemi vrstvami ¢i pozicemi organizace a znacné ovlivituje jeji chod,
plusobnost a motivaci. Plaminek (2018) dokonce tvrdi, Ze mezilidské vztahy jsou uzce
propojeny se vztahy K organizaci a jejimi cili, proto pokud se propoji tyto dva proudy
kladnym zptisobem, miiZze vzniknout pozadovany smér rozvoje organizace. Je to vétsinou
slozity propletenec povinnosti, potreb, zajmii, zaméri a hodnot jednotlivych lidi (Bednar,

2013, 5. 9).

1.1.1 Formy poskytovanych socidlnich sluzeb organizacemi

Poskytované socidlni sluzby miizeme rozdé€lit do tfi skupin. Zakon €. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach, v platném znéni definuje pobytové, terénni a ambulantni socidlni
sluzby. Specifika terénnich socidlnich sluzeb spocivaji ve vyuZivani pfirozeného
prostiedi klienta (Arnoldova, 2016). Dle autorky se jedna naptiklad 0 poskytnuti
anonymniho poradenstvi potfebného k preziti klientd. Zastupci terénnich socidlnich
sluZzeb jsou naptiklad streetworking, rana péce, osobni asistence, pecovatelska sluzba

(108/2006 Sh., Zakon o socialnich sluzbach, v platném znéni).

Dle Matela (2019) jsou pobytové socidlni sluzby efektivné;si formou, a to z toho diivodu,
Ze jsou pfimo vykonavané v zatizeni poskytovatele. Malikova (2020) vSak poukazuje
na novy, presto déjici se jev, a to deinstitucionalizaci. Autorka uvadi, jak se poskytovani
socidlnich sluzeb pfesouva do piirozeného prostiedi klienta a nasledné, na zékladé
tohoto faktu, se rozviji jak terénni, tak i ambulantni socialni prace. Také si muZeme
povSimnout zvysSené sazby pfispévku na péci ve tifetim a Ctvrtém stupni zavislosti
na pomoci druhé osoby, kdy je jesté rozdélen do skupin, zda klient vyuziva pobytovych
sluzeb ¢i nikoli, coz mizeme povazovat za jednu zdalSich forem podpory

deinstitucionalizace (Malikova, 2020). Dle Anderlové (2015) se pfirozené prostiedi

13



Cloveka sklada z prirodnich a socidlnich slozek. Autorka rozviji myslenku tak, Ze nelze
definovat ptirozené prostiedi ¢clovéka pouze jako Cisté prirodni, ale ze prostredi cloveéka
je vzdy néjakym zplisobem ovlivnéno socidlnim faktorem. Toto ovlivnéni je snadno

vysvétlitelné tim, ze socialni prostedi vytvari ¢lovek sam (Anderlova, 2015).

Ambulantni socialni sluzby funguji na principu dochazeni klienta do zafizeni, klient
se v daném zafizenim nevyskytuje déle, nez je zapotiebi (Dukova, 2013). Matousek
(2011) popisuje, jak tyto socialni sluzby maji za tikol pomahat ke zvySeni sob&sta¢nosti
bez vznikajici zavislosti klienta na socialnich sluzbach. Autor utvrzuje tento vyrok
definici socialniho pracovnika, ktery nema za tkol klienta zachranit, ale dopomoci

mu K sobéstacnosti, stat se pouze privodcem V jeho zivotg.

1.1.2 Registrace poskytovatelii socidlnich sluZeb

Ukotveni podminek pro poskytovani socidlnich sluzeb organizacemi se nachazi v zdkon¢
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni, kde je piesné definovan ramec
jejich kompetenci a povinnosti. Jednotlivé typy zafizeni poskytujici socialni sluzby jsou
vypsané v § 34 ve vySe zminéném zakoné&, a navic Kazdé zafizeni je povinno se fidit
ustanovenim v § 35, ve kterém je uvedeno, jak poskytovat zakladni ¢innosti v socialnich
0 vlastni osobu (Matousek, 2011). Mezi dalsi ¢innosti, které miiZze poskytovatel zajistit,
jsou i fakultativni ¢innosti (Kralova, Razova, 2009). Dale tyto autorky poukazuji na fakt,
ze fakultativni cCinnosti (dobrovolné) nejsou pro poskytovatele povinnosti
nybrz nadstandardem, které mtize, ale nemusi poskytnout. Ve vyse zminéném zékoné
mizZeme nalézt popisy vSech socialnich sluzeb, které si mohou organizace registrovat,

azpo § 70.

Podminky registrace jsou popsané v § 79 v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch,
Vv platném znéni, kdy poskytovatelé socidlnich sluzeb se musi fidit timto zdkonem
a vykonavat pouze na zdklad¢ schvéleni a oprdvnéni k poskytovani, které lze ziskat
na krajském ufad¢ za dodrzeni podminek podané pisemné Zadosti. Malikova (2020)
podotyka, ze dle podminek registrace je povinen se fidit kazdy, kdo spadd do ¢innosti
vySe zminéného zdkona. OndruSova a Krahulcova (2019) se pfipojuji a popisuji postup
potencionalniho klienta, ktery nejprve hledd na zakladé Registrace poskytovateld
socidlnich sluzeb nebo dle spadového krajského ufadu prostiednictvim konzultaci

a poté az na zaklad¢ zjisténych informaci kontaktuje zafizeni. Dle zakona o socialnich
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sluzbach 108/2006 Sb., v platném znéni muzou potencionalni poskytovatelé socialnich
sluzeb zazadat o registraci na mistnim krajském 0fad€. Tento zékon definuje tficet tfi
socialnich sluzeb, které mohou organizace poskytovat a jsou monitorované inspekci,
ktera je realizovana Ministerstvem prace a socialnich véci. Dle Ondrusové a Krahulcové
(2019) je inspekce kompetentni kontrolovat, zda organizace dodrzuji veskeré nalezitosti

a povinnosti pii poskytovani socialnich sluzeb, jejich kvalitu, zavazky a smlouvy.

Poskytovatel se dale musi drzet podminek, které jsou stanoveny ve standardech kvality
0 poskytovani socialnich sluzeb. Standardizace kvality socidlnich sluzeb je sestavena
ucelena forma, diky které se muze sjednotit a zkvalitnit poskytovand péce klientim.
Dle Matouska (2011) se jedna o objektivni posouzeni jednotlivych oblastni organizaci
poskytujicich socidlni sluzby. Dle Malik Holasové (2013) je standardizace nedilnou
soucasti pfi rozvoji, protoze zdjem o standardizaci navadi k ptipadnému vylepSovani
doposud zajetého systému. Autorka také zminuje, jak je pojem standardizace kvality
Vv socialni praci spojovan s kazdodenni rutinou v zafizenich poskytujicich socidlni sluzby

u vSech klientl ¢i zaméstnanct béhem vzajemné spoluprace.

Formulace poslani, vize a mise organizace je jeden ze zakladnich krokd pii podavani
7adosti pro registraci socialnich sluzeb (Sedivy, Medlikova, 2017). Dle Matouska (2013)
hlavnim cilem organizace je piesné vymezeni své existence, a stanoveni pracovnich
¢innosti. Vnima poslani jako stéZejni bod, od které¢ho se odviji vSechny nasledujici
postupy. Vysvétluje sviij vyrok tim, Ze cile organizace rozviji jeji poslani,
které je nasledné konkretizované v jednotlivych ukolech a aktivitach. K této myslence
se ptidava i Peter F. Drucker, jehoz slova zni: Chceme-/i védet, ¢im vlastné podnik je,
musime zacit od ucelu jeho existence. Sedivy a Medlikovd (2017) upozoriiuji,
7e bez stanoveného piesného vymezeni poslani organizace nelze fungovat a vibec
prosadit se na trhu vsocialni oblasti. Autofi piedstavuji poslani organizace
ve své publikaci jako zakladni stavebni kamen bez ohledu na to, Ze je to pravné zavazné.
Vysvétluji, jak se vSichni zaméstnanci musi ztotoznit s poslanim organizace zafizeni,
kdy se nejedna jen o stanoveni smyslu, ale i o funkce, jakymi lze podstatné ovlivnit chod
organizace (Sedivy, Medlikova, 2017). Jednou z nejucinngjsich funkci poslani
je motivace, ktera je jak pro zaméstnance organizace, tak i pro uzivatele poskytovanych
socialnich sluzeb a je jakymsi vzacnym pohonem, protoze vyjadiuje vyjimecnou identitu

organizace (Malik Holasova, 2013).
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1.1.3 Ziizovatelé organizaci poskytuji socidalni sluzby

Organizace poskytujici socialni sluzby mtize zfizovat stat, kraj, obec, nevladni neziskova
organizace, dle zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Specifickymi ztizovateli jsou
cirkevni nestatni neziskové organizace jako je napiiklad diecézni charita Ceské republiky
nebo také fyzickd ¢i pravnicka osoba, dle zminéného zékona, v platném znéni.
Dle Matouska (2011) obce mohou zfizovat organizace poskytujici socialni sluzby
bud’ v ramci své samostatné plsobnosti jako vlastni organiza¢ni slozky bez pravni
subjektivity nebo jako piispévkové organizace se samostatnou subjektivitou. Autor uvadi,
7ze pokud se jedna o nenaro¢nou socialni sluzbu vzhledem k personalu, prostoru
atechnice, obce vyuzivaji organiza¢ni slozky bez pravni subjektivity, ale pokud
se vsak jedna o slozitéjsi proces, doporuCuje ziizeni ptispévkové organizace s pravni

subjektivitou.
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1.2 Organizace neziskového sektoru

Udeélej proni Rrok s virou. Nemusis vidét celé schodisté, jen udélej proni Rrok,

Martin Luther King Jr.
V minulosti byl pojem neziskové organizace vyjadfovan praci charity (Hyanek, 2011).
Autor preklada pojem charita z feckého slova caritatem jako vécnou lasku kiestanstvi
¢ili potvrzuje, ze prvopocatek pojmu charita se objevuje uz v bibli. Oproti
tomu Fri¢ (2001) pise, Ze prvni zminky o tak zvaném neziskovém sektoru se objevovaly
az ve 13. — 14. stoleti naseho letopoctu, ptisuzuje tuto ulohu cirkvi, ktera se dle autora
ve sttedovéku stala velice movitou, a predev§im mocensky hybnou silou.
Dle Drobného (2012) prvni rozkvét zacal v 18. a 19. stoleti, zasluhou Marie Terezie
ajejiho syna Josefall, ktery zruSil nevolnictvi, coz Vvté dobé bylo néco
nepiedstavitelného, a proto dnes tento krok vnimame za velmi podstatny. Fri¢ (2001)
pfisuzuje také obrovskou hodnotu novému trestnimu zakoniku vydaném v roce 1787,
ve kterém byla koneéné sepsana rovnost vSech obcant. AvSak nejvetsi rozmach
neziskového sektoru je ptikladan obéma povaleénym obdobim, kdy se zakladalo nejvice
riznorodych spolkii prosazujicich rovné podminky a snazily se v rdmci moznosti zlepsit

zivotni situaci rodin zazivajici tézké asy (Matousek, 2013).

Neziskovy sektor v Ceské republice nevzkvétal dlouho, nastupem komunismu
se zastavila cinnost nestatnich neziskovych organizaci (Jakl, 2015). Autor dale
upozoriiuje, Ze socialni problémy se, vtéto dobé, zametly na oko pod koberec,
protoze komunismus upozadil rozvoj neziskového sektoru, oproti zapadnimu svétu,
kde se toto tfisektorové hospodarstvi posouvalo milovymi kroky kuptfedu. Nicméné
padem komunismu se snaha o vybudovani neziskového sektoru takového, jakého
je Ceska republika hodna, nad&jné zacala opét vyvijet (Jakl, 2015). Pelikanova (2018)
dokonce tento stav nazyva obrozenim, dokazuje to svymi komentati u popisu legislativy
od padu komunismu po sametovou revoluci vroce 1989, po které se legislativa
V neziskovych organizacich zacala formovat do dnesni podoby. Dale ve své publikaci

pise, jak se zcela zménilo chapani jakési obCanské povinnosti neboli solidarity.

V soucasné dobé¢ lze definovat neziskovou sféru, dle Pelikanové (2018), jako velkého

napomocného Cinitele v rozvoji ekonomické, spolecenské i politické oblasti. Autorka

které jsou jakymkoli zpisobem znevyhodnéné, a jejich hlavni vyznam piedevs$im spociva
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v poskytovani sluzeb tém cilovym skupindm, které nejsou pro ziskové firmy
az tak atraktivni, pfesto Ze jsou vice nez potfebné. Stimto tvrzenim souhlasi
I Krechovska, et al. (2018), protoze hodnoti neziskové organizace jako nezastupitelné
v ekonomice statu. Shoduji se také ve velmi nizké atraktivité pro ziskovy sektor,
a to z toho diivodu, Ze stat nepiiklada nékterym ze sluzeb trzni princip ¢€ili v této oblasti

neni primarni zisk.

Ackoliv autoii hodnoti cilové skupiny neziskové organizace pro ziskové firmy
neatraktivni, konstatuji, Ze tyto cilové skupiny jsou velmi podstatné v rozvoji v riznych
odvétvich, jako jsou napiiklad odvétvi vzdélavani, zdravotni péce, Skolstvi, socidlni péce
nebo dokonce védy a vyzkumu. Dle Vita (2015) je vyznam neziskovych organizaci
natolik markantni, Ze jejich zastoupeni v Ceské republice prevysilo vice nez 100 tisic
neziskovych organizaci. Nicméné autor bohuzel také poukazuje na to, jak se neziskové
organizace prezentuji pfi hodnoceni, protoze béhem svého prezentovani ve vysledku

ukdzou ve svych formuléfich jen to, co chtéji. Zabyva se tak moznym zkreslenim

pfi hodnoceni (Vit, 2015).
Obrazek €. 1: Spirala uspéchu neziskové organizace
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Spirala uspéchu neziskové organizace

Zdroj: Sedivy, Medlikova (2012, str.27)

Spravné nastaveni uspéSné neziskové organizace si lze predstavit diky obrazku €. 1

Sedivy a Medlikova (2012). Pfirovnavaji proces neziskové organizace ke spirale.
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Na uplném zacatku znazoriuji myslenku, od které se odviji spirala k samotnému tspéchu.

Dle autorti Ize odvodit, jak prvotni myslenka je propojena se v§im napfic¢ oblastmi.

Neziskové organizace se rozdé€luji dle ziizovatele do dvou skupin, a to na nestatni
neziskové organizace a statni neziskové organizace (Pelikdnova, 2018). Statni neziskové
organizace jsou zfizovany statem, krajem nebo obcemi s rozsifenou pisobnosti. Autorka
uvadi, ze nestatni neziskové organizace jsou zfizovany zezdola, ponévadz jsou zakladané
samotnymi obcCany. Popisuje, jak se nestatni neziskové organizace snazi o veifejnou
prospésnost, jak jedince nebo celé skupiny. Dalsimi charakteristickymi body jsou
neziskovost, samospravnost a nepfislusi jim prerozdélovani nabytého zisku
prostfednictvim organizace mezi vlastniky nebo zaméstnance organizace (Pelikanova,

2018).

1.2.1 Dobrovolnici v organizacich poskytujici socialni sluZby

Nedilnou soucasti organizaci poskytujicich socialni sluzby jsou dobrovolnici.
Dle Matouska (2013) mohou dobrovolnici zastat neskute¢né mnozstvi prace a zaroven
vnaseji do organizace i do socialni prace s klienty svézi pohled, angaZovanost, pruznost,
ale i nadseni neformalnim zpisobem. Autofi Sedivy a Medlikova (2017) pfifazuji
dobrovolnictvi podporujici funkci organizace, kde mohou dobrovolnici pusobit
také formou propagace organizace. Jde o vzajemné vyhodny vztah, dobrovolnici mohou
byt ptipodobniovani i k aktivu organizace (Vrzacek, 2018). Autor toto piipodobnéni
vysvétluje tim, Ze dobrovolnici stejné jako zaméstnanci utvari, buduji hodnoty

organizace.

Avsak Vrzacek (2018) uvadi i riziko, které je spojené s dobrovolnictvim a organizaci.
Dle autora dobrovolnik nabizi sviij ¢as a své dovednosti a zalezi jen na organizaci,
jak této nabidky vyuzije, jaké kompetence dobrovolnikim k aktivitim doda. Do jisté
miry lze potencionalni riziko ovlivnit koordindtorem dobrovolnikd, ktery celé
dobrovolné praci piidé potiebny ramec realizace (Vrzacek, 2018). Oproti vyse zminénym
autorim se Tetfevova (2017) zabyva firemni strankou dobrovolnikti, poukazuje
na nizkonakladovost v organizovani dobrovolnikii a na naklady spojené se mzdovou
nebo materialni povahou. Neopomina také poznamenat, jak neziskova organizace mize
vyuzit dobrovolniky k firemnimu prospéchu spojené¢ho se sponzory. Neziskova
organizace, ktera se pySni vysokym narGstkem dobrovolnikli, si muZze ziskat

diavéryhodnost spole¢nosti a tim ziskavat i dal$i sponzorské dary (Tetievova, 2017).
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Popisuje komplexnéjsi a rozsitenéjsi pohled na danou situaci klienta, ktery zaméstnanci
obcas nemohou nad rdmec svého zaméstnani postfehnut. Na zaklad¢ vSech uvedenych
ptinost a vyhod, které lze diky dobrovolnictvi dosdhnout, se udava obrovsky vyznam
dobrovolnictvi pro spolecnost (Petrova Kafkova, 2013). Poukazuje na fakt,
ze dobrovolnictvi je jakysi druh obcanské participace na feSeni socidlnich problémi.
VSichni zminéni autofi Vtéto kapitole o dobrovolnictvi ocefuji dobrovolniky

a jejich praci, at’ uz se jedna o jakoukoliv profesi.

1.2.2 Financovani neziskového sektoru

At uz jde o ziskovy nebo neziskovy sektor, kazd4d organizace musi ziskat finance
pro své ndklady, mzdy a mna cely chod organizace (Pelikdnova, 2018).
Zietlow, et al. (2018) uvadi ve své publikaci, Ze manazer neziskové organizace by mél
ohleduplné nahlizet na jeji veSkeré potieby. Také popisuje, jak je pro manazery
neziskovych organizaci ndro¢né se rychle zorientovat ve vicezdrojovém financovani,

které je u neziskového sektoru klicovy k preziti.

Pelikanova (2018) vysvétluje, Ze v neziskové organizaci se nelze spoléhat pouze na jeden
zdroj financi, protoZe s touto oblasti se poji zna¢na nejistota. Za jistotu organizace
Vv neziskovém sektoru by mohlo byt jediné povazovano samofinancovani z prodeje
vlastnich vyrobka (Pelikanova, 2018). Krechovska, et al. (2018) obhajuji tento zptisob
financovani pravé kvili moznému selhani zdroji. Uvadi, Ze kli€ovou roli ziskavaji
externi dondtofi, jako jsou napiiklad dary, sponzofi nebo dobrovolnictvi,
avSak nenahraditelnym faktorem v této oblasti je know — how pii ziskavani financi.
Oproti tomu Matousek (2011) upozorfiuje na financovani ze strany kraje formou dotaci.
Organizace poskytujici socialni sluzby, které jsou uvedeny v Registru poskytovatelt
socialnich sluZzeb, mohou uplatnit narok na dotace ze spadového kraje, protoze poskytuji
tyto kraje sluzbu (Matousek, 2011). Dle zakona o socialni sluzbach 108/2006 Sb.,
v platném znéni lze tyto dotace ziskat pod podminkou vyuziti na potieby a chod

organizace nikoli na néco jiného.

Matousek (2013) se veénuje specifikdm financovani v socialni oblasti, a to naptiklad
darcovstvi formou nadaci nebo vefejné sbirkou. Dale popisuje, jak jsou vetfejné sbirky
upraveny piislusnou legislativou a lze je uplatnit rGznymi formami, jako naptiklad
umisténim pokladni¢ek na vefejnych mistech nebo vybirani penéz prostfednictvim

veétsich kulturnich akci. Pelikdnova (2018) jesté dodava, ze =ziskdvani penéz
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je az druhofadé, podstatné pro neziskové organizace je dodrzovat poslani organizace,
protoze to je pravy smysl neziskovych organizaci. Na druhou stranu potvrzuje, ze finance

jsou dilezité a lze je ziskat diky aktivitdm fundraisingu, public relations a marketingu.

1.2.3 Fundraising

Fundraising mtizeme definovat jako soubor ¢innosti k ziskavani financi pro neziskovou
sféru a zaroven uplatiiovani poslani a hlavnich cilii organizace (Boukal, 2013). Autor
piidava pfidanou hodnotu pravé Cinnostem fundraisingu z toho davodu, ze lze ziskat
touto cestou finance pro neziskovou organizaci. Sargeant a Shang (2010) také popisuji,
jak fundraising musi byt obeznamen s veSkerymi slozkami neziskové organizace,
tak aby organizace se ziskanymi zdroji dokazala efektivné nalozit. Poukazuji pfedevsim
na budoucnost organizace, kdy diky poznanym okolnostem lze predikovat postaveni
a potfebné finance. Prostfedi organizace, at’ uz vné¢jsi nebo vnitini, udava také smér toku

financi (Sargeant a Shang, 2010).

Weinstein a Barden (2017) se fidi frazi, ktera udajné nechybi v zadné neziskové
organizaci s dobrym fundraiserem. People give to people to help people (Weinstein
a Barden, 2017, str. 20). V piekladu tato véta znamena, ze lidé daruji lidem,
aby jim pomohli. Autofi se vénuji popisu této fraze, protoze v ni vidi vSe, co se tyka
neziskového sektoru. Vystihuji solidaritu mezi lidmi a také podstatu fundraisera,

kdy pomoci darim lze opravdu ziskat finance pro chod a G¢el neziskové organizace.

Medlikova a Sedivy (2017) zdtrazituji, Ze podstatn&jsi nez penézni zdroje, je naplnéni
poslani neziskové organizace. Zminuji, Ze kolem fundraisera neni jen ziskdvani financi,
ale i vytvafeni dobrého jména organizace ve spole¢nosti a osloveni novych dobrovolniki,
jejichz vyhody jsou popsané v kapitole s nazvem Dobrovolnici v organizacich
poskytujicich socialni sluzby. Dle téchto autord, aby byl fundraiser uspésny, tak musi
prostupovat veskerymi zakoutimi neziskové organizace. Krechovska, et al. (2018)
upozornuji, Ze se fundraising opravdu nemtiZe stat primarni funkci neziskové organizace
uz Z jejich podstaty samotné. Sdéluji tedy, ze fundraising by mé&l napomoci jak ke splnéni
ucell, tak 1 vypotadat se s konkurenci, kterd se stava ¢im dal tim vétsi. Problémem
v Ceské republice viak je, dle autorti, nespravné uchopeni pfileZitosti a zasazeni

do marketingové strategie.
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1.2.4 Public relations

Autofi vénujici se definici public relations fikaji, Ze neni Gplné lehké presné vystihnout
vyznam tohoto souslovi. Dle Kopeckého (2013) se definice public relations utvaiela
nékolik let. Poukazuje na zvlaStnost, kterd se stouto definici poji, nékteré¢ definice
se ve vysledku vzdaluji jeji podstaté. Je spodivem, jak je samotna definice
public relations chapana, tak jasné a pfimocafe a zaroven tak téZce uchopitelné
(Kopecky, 2013). Nicmén¢, navzdory jeho komplikovanému vykladu, se autor snazi
popsat public relations jako propojeni nékolika sfér — komunikace, spoluprace
mezi institucemi, informovanost managementu a postaveni ve spole¢nosti. Zkracené
zachycuje definici jako sluzby ve prospéch vetejnosti (Kopecky, 2019). Hejlova (2015)
dokonce podotyké, Ze kofeny public relations sahaji az do starovékého Recka, kde byla
obrovskym fenoménem a manipulatorem rétorika. Autorka cituje i Bernayse (1952),
ktery vymezil tfi zdkladni vlastnosti pojici se Clovékem od nepaméti: informovani,

presvedcovani a mezilidské interakce (Bernays, 1952, str.3).

Dle Ftorka (2012) jsou public relations minéna jako ptresvédcovani lidi nebo spolecnosti
K tomu, aby si bud’ zakoupili dany vyrobek nebo ziskali napiiklad v politice hlas
potenciondlniho voli¢e. Hejlova (2015) upozorfiuje na zadmeénu slov propaganda
a public relations. Za vinu tak dava ¢eskym ob¢aniim, ktefi radi nékteré anglické vyrazy
zjednodusuji. Hlavni rozdil mezi témito dvéma odliSnymi slovy vnima v piesvédcovani
se z4jmem druhé skupiny. Autorka srovnavd oba dva pojmy, které maji podobnou
definici, ackoliv propaganda se snazi §ifit jeden nazor ¢i ptresvédCeni, kdezto public

relations se snazi hledét na své cile s ohledem zajmu druhé skupiny.

Sedivy a Medlikova (2012) chapou public relations jako komunikaci & vztahy
s vefejnosti. Jak uz je vySe zminéno, tak public relations zasahuji do vice disciplin
¢ili povazujeme public relations za interdisciplinarni obor (Theaker, 2020). Dle autora
je pro public relations charakteristicka fidici funkce, ktera na zakladé vztahu s vefejnosti
je schopna urcit nastavajici trendy spolecnosti nebo naopak upozornit na vznikajici

vvvvvv

déla, nez jakou definici je vyjadien, jedna se tedy 0 podstatu terminu.
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1.2.5 Marketing

Nékteré neziskové organizace se obavaji marketing vyuzit, fidi se heslem, ze se nejedna
o klasicky business, a proto chtéji svého uspéchu dosdhnout ,Cistou cestou
(Bacuvcik, 2011). Ackoliv se nékteré organizace neziskového charakteru marketingu
brani, dle autora, se ve své podstaté jedna o pfirozené chovani. Piirovnava marketing
ke zdravému prosazeni se v prostiedi dané konkurence, ktera se v neziskovém sektoru
rapidn¢ zvySuje. Prav€ naopak organizacim doporucuje zkusit formu marketingu.
K tomu, aby mohly neziskové organizace v€as reagovat na aktudlni vyzvy, musi mit
kvalitni zastoupeni marketingové strategie (Alvarez-Gonzalez, et al., 2017). Autofi
poukazuji na spojitost personalistiky s marketingem organizace proto, ze jednou z forem
marketingu je ziskavani klientely prostiednictvim svych zaméstnanct. Z toho divodu
se snazi upozornit na dilezitost uspokojeni potieb zaméstnancti, jedna se totiz o vzajemné

prospé&sny vztah (Alvarez-Gonzalez, et al., 2017).

Marketingu lze pfisuzovat velmi zasluhovou funkci, kterd miize vytvofit spolecné
s dalsimi faktory stabilni image organizace (Al-Tabbaa, et al., 2021). Autofi poukazuji
ina to, Ze neziskové organizace by mély zaéit vnimat vyhody, které jsou spojené
s marketingem. Dale zminuji, jak diky marketingu mohou organizace ziskat publicitu
spole€nosti. Pravé marketingové ¢innosti pomahaji nalézat financni zajiSténi
pro neziskové organizace (Sedivy, Medlikova, 2017). Zajimavost, ktera miZe nastat,
je zastavani vicero roli jednim ¢lovékem, a to role klienta, darce a zaroven i dobrovolnika
(Sedivy, Medlikova, 2017). Autofi tim chtgji fici, Ze ve vétsing piipadii jsou tyto obory

Casto Uzce provazany a v nekterych pripadech se mohou i prekryvat.
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1.3 Management

Management je soucasti kazdodenniho zivota kolem nés, tyka se v fizeni nas samotnych,
zaméfeni naSich schopnosti  k dosazeni cili nebo 1 rozvrZzeni naseho cCasu
(Magretta, 2012). Autorka popisuje, Ze management je snaha o propojeni organizace
ajejich slozek sposlanim, kdy nejvétsimi ukoly managementu jsou rozhodovani
a planovani. Blazek (2014) se zabyva pivodem slova management, které pochazi
puvodné z amerického vyrazu, nyni vSak poukazuje na to, Ze tento vyraz se objevuje
napfi¢ svétem a viceméné¢ ve vSech odvétvich. Autor vnima termin jako proces fizeni,
ve kterém se uplatiuje organizovani, planovani a rozhodovani. Boxall a Purcell (2011)
poukazuji na to, ze lidi, které manazefi vedou, jsou prave ti, za kterymi stoji veskery
uspéch. Autofi proto popisuji, jak je dilezité na pozici manazera umét jednat se svymi
lidmi, tak aby bylo nejefektivnéji dosaZeno spolecné usili k cili. Bratton a Gold (2017)
souhlasi s Boxall a Purcell, protoze také popisuji, jak 1ze pouze diky spravnému vedeni

dosahnout pozitivnich vysledk.

wewvr

Autorka rozdéluje komunikaci do tfi modela:

a) Linearni model, ktery je povazovan autorkou za netplnou komunikaci,
protoze ji chybi zpétna vazba. Dale autorka popisuje, jak v tomto modelu
komunikace chybi naslouchdni a nesoulad béZné komunikace viibec,
protoZe pokud jedna strana mluvi, druhd strana nenasloucha a naopak,
coz je velmi problematické a neefektivni.

b) Interakéni teorie je, dle autorky, nejuzite¢néjsi a zaroven nejlepsi forma
komunikace, protoze se zde odehravad dialog. V rozhovoru se stfida
naslouchani a mluveni, vZzdy se dostane na vyjadieni a domluvu
(Jitincova, 2010).

Transakéni pojeti v komunikaci znamené vzajemné propojeni a zameénu pozic
posluchace a mluvc¢iho (Jifincova, 2010). Autorka poukazuje, ze je timto
modelem dokdzan naro¢ny a komplikovany proces komunikace, protoze

c) béhem komunikace poslucha¢ mulze byt zaroven i mluvéi ve formé

nonverbalni komunikace (posturika, haptika, mimika, proxemika, ...).
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1.3.1 Manazer v socidlnich sluZbdch

At uz se jedna o riiznd odvétvi, funkce managementu jsou obdobnd i Vv socidlni sféte.
Schneiderova, et al. (2010) se zabyva ve svém vyzkumu tim, jak se 1isi klasi¢ti manazefi
od manazert socialnich sluzeb. Uvadéji, ze socialni ¢innost u klasického podnikani
je vedlejsim bonusovym souborem, zatimco V organizacich poskytujicich socialni sluzby
je vytvoreni socialnich hodnot hlavnim divodem. Hayes a Ninemeier (2009) se vénuji
vytizenosti manazerq, ktefi fidi své zaméstnance v socialnich sluzbach a v nemocnicich.
Mezi jejich napln fadi personalistiku, kdy se potykaji s vysokou fluktuaci ve svych
organizacich. Autofi to vnimaji jako odpovédnost a zarovenn vyzvu, protoZe pravée
manazeii vétSinu svého Casu vénuji zaskoleni a pfijiméni svého persondlu tak,

aby fluktuace v jejich organizaci byla co nejmensi.

Manazefi v socialnich sluzbach se musi potykat i s nedostatkem kvalifikovaného
persondlu, proto je doporucovano si svych zaméstnanci nalezité¢ vazit
(Hayes, Ninemeier, 2009). Charakteristickym rysem pro management v socialni sféte
je psychologicky pohled na danou situaci (Schavel, 2013). Autor uvadi, Ze tito manazefi
se daleko 1épe dokazi vcitit do situace a vyfeSit s lidskym a ohleduplnym piistupem
oproti business manazerim. Dle Suchého, et al. (2016) by m¢l manazer brat neuspéch
jako nedilnou soucast svého rozhodovani. Poukazuji na to, ze bez neuspéchi
se v praktickém zivoté nelze obejit, a pravé diky témto neuspéchim se muze vyvoj
organizace posunout dopiedu. Déle dopliuji, jak je diileZité pfi managementu pfistupovat
k problémum s nadhledem a humorem, ktery celou situaci zjemni a vSichni se mohou

tak nad danym problémem zamyslet se Sir§im védomim.

Kompetence manazera socidlnich sluzeb jsou pfipodobnény ke konstrukci domu,
ktery stoji na zdkladech osobnostniho charakteru — odpovédnost, adaptabilita, odolnost
vuci stresu a empatie (Schneiderova, et al., 2010). Autofi dale popisuji dim se dvéma
pranyfi, prvni jako tymova spoluprace, druhy jako self — management. Stiecha domu
by v§ak méla byt zastoupena, dle autort, kompetencemi fizeni lidskych zdroju
a organizace, pricemz uvnitf domu se nachazi komunika¢ni dovednosti, jako je naptiklad
presvédCovani, prezentovani a aktivni naslouchani. Krechovska, et al. (2018) upozoriu;ji
na jejich pouZzivani v radmci udrzitelnosti a udrZitelného rozvoje organizace. Definuji
udrzitelny rozvoj na zaklad€ ¢innosti a rozhodnuti, které v pfitomnosti ovlivni budouci

vyvoj organizace, proto poukazuji na jejich dilezitosti. Dle vySe zminénych autort,
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ktefi se vénuji tomu, jak by idealni management mél vypadat, stale chybi jedna velmi

podstatna véc, a to ziskana zkusenost letité praxe (Suchy, et al., 2016).

1.3.2 Vedeni tymu

To, co zene lidstvo dopredu, jsou otazky, ne odpovedi (Plaminek, 2018, str. 10). Tymova
prace se objevuje na pracovistich, kde je zapotiebi spoluprace, podpory a vzajemné
komunikace (Bélohlavek, 2008). Autor neopomind zminit, jak vedouci mize posilit
ducha spoluprace ve svém tymu a docilit tak lepsi komunikace i lepSich vysledka. Stacke
(2000) uvadi, ze vedouci tymu musi znat limity kazdého ¢lena tak, aby mohl
co nejvykonngji fidit celou skupinu. Autor zminuje, ze spravny vedouci nejdiive
analyzuje silné a slabé stranky, nicmén¢ jeho ukolem je také rozvijet ty silné stranky

ve prospéch spoluprace.

Cleny tymu je dileZité i motivovat a vytvofit jim piiznivé podminky k praci (Stacke,
2000). Souhra ¢lentt vtymu je nééim, co ve vysledku ovliviiuje veskerou praci,
aproto je velmi dulezité svému tymu maximalné vyhovét (Sloupka, 2017). Autor
se také zabyva stimulaci tymu a jak vést své podfizené klepSim vykonim.
Kiivanek (2019) dodava, Zze spoluprace tymu je také 0 ustupovani a kompromisech.
Déle tika, ze celek je vice nez suma jeho castic, pokud bude tym spolupracovat
a doplnovat se, nelze cely tym rozpojit. Autor jesté¢ dodava, ze tikolem manaZera tymu
je znalost kazdého c¢lena tak, aby mohl ukoly rozdélovat nejen podle pozic,
ale i podle jeho dovednosti, musi znat limity kazdého ¢lena ve svém tymu. Vedeni lidi

nebo tymové prace se ¢asto uplatiiuji v projektovém tymu (Ktivanek, 2019).

1.3.3 Projektovy management

Projektovy management je definovan jako slozity komplex, ktery je propojen s mnoha
oblastmi (Svozilova, 2016). Autorka vymezuje, Sjakymi oblastmi projektovy
management souvisi, jedna se o fizeni lidskych zdrojii, vyuziti technickych zdrojii
a hospodatské oblasti s diirazem dosazeni definovaného cile projektu. Charakteristické
pro projektovy management je jeho nastaveni Casovych limitl, kterych se musi projekt

povinné drzet (Svozilova, 2016).

Kiivanek (2019) definuje projektovy management jako soubor skladajici se z n€kolika
Casti, které jsou velmi tizce propojené a zaroven na sebe navazujici. Cadle a Yeates (2004)
fikaji, Ze projektovy management je dulezit¢é vnimat jako kratkodoby proces,

pfi némz se snazime pragmaticky vyuzit vSech dostupnych zdroji. Autoii se snaZzi
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definovat pragmaticky pfistup za vyuziti co nejlepsiho poméru ceny, prace a nakladovosti
produktu. Projektovy management je fazen mezi velice G¢inné metody Fizeni
kratkodobych cili (Fleming a Koppelman, 2016). Autoti dokonce tvrdi, Ze projektovy
management se miize fadit mezi cenné nastroje v poslednich tifech desetiletich,

proto také uznavaji, ze v projektovém managementu vidi budoucnost.
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1.4 Nastroje analyz potieb

Béhem rozhodovéni jsou diilezité informace a jejich zpracovani, které mizeme ziskat
diky nastrojiim analyzy (Prorok, 2012). Autor popisuje rozhodovaci proces, jakozto vybér
jedné zmoznych alternativ feSeni. Radi také rozhodovani mezi velmi zavazny
a komplikovany proces s dusledky. Autor proto hodnoti vybirani vhodné varianty
jako analyzu vyvoje daného problému urCitou variantou. Pokud se soustiedime
na problém, ktery se objevuje v organizaci, tak jednim z prvnich nasich kroku je rozd¢leni
organizace na vnitini a vnéjsi prostiedi (Rickova, 2019). Vnitinim prostfedim autorka
rozumi veskeré faktory, které¢ 1ze do jisté miry ovlivnit, naptiklad personal, finance,
prostor. Vné&jsim prostfedim zase rozumi oblast, ktera je siln¢ ovliviiovana faktory zvenci
a samotny poskytoval nebo manazer je mize pouze zmirnit, avSak ne Upln¢ zmeénit,
protoze do tohoto prostiedi patii napiiklad konkurence, ktera je urCovana predevsim
situaci na trhu socialnich sluzeb. Rozbor obou prostiedi se zejména pouziva ve SWOT
analyze organizace (Giirel a Tat, 2017). Hauke (2011) jesté doplnuje, Ze k naplanovani
budouciho vyvoje dan¢ho zafizeni, je zapotiebi i analyzy dokumentace. Autorka tika,
ze z dokumentace lze vycist rozdily, které jsou znatelné pouze v porovnani S daty
Vv urcitém casovém useku. Jednd se naptiklad o analyzu o udajich socidlni sluzby dané
organizace, kde mtizeme nalézt piipadnou vznikajici zménu a na tomto zékladé stanovit

dalsi sméfovani budouciho vyvoje organizace (Hauke, 2011).

Dtivodem provadéni analyz je obava z potencionalniho rizika a zaroven jeho uréeni
(Fotr, Hnilica, 2014). Autofi se snazi k potencionalnim rizikiim pfistupovat zodpovédné
a zddraziuji ve své publikaci jejich eliminaci. Rozdé€luji rizika do dvou skupin,
kdy lze chapat riziko pozitivné ¢i negativné. Diky pozitivnimu riziku, dle autord, mtze
organizace dosahnout lepSich vysledkt neboli pozitivni rizika zafazuji mezi zadouci

rizika.
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141 SWOT analyza

Organizace poskytujici socialni sluzby vyuzivaji nejvice SWOT analyzu z toho diivodu,
Ze ji mizou uplatnit jak na vnitini prostfedi, tak i na prostfedi vnéjsi (Nenadal, 2011).
K tomuto tvrzeni se piidava i Malik Holasova (2014), ktera dodavéa, Ze pomoci
této analyzy se mohou zhodnotit konkrétni socialni sluzby. Slavik (2014) SWOT
skupinach — vnitini a vné&jsi prostiedi. Autor popisuje, ze ve vnitfnim prostfedi jsou
zahrnuty silné a slabé stranky organizace a do vnéjsiho prostiedi zatazuje piilezitosti

a hrozby.

Béhem sestavovani SWOT analyzy, dle Stuchlika (2008), je kladeni otazek
Vv jednotlivych sekcich jako naptiklad u silnych stranek, kde je dilezité si promyslet,
CO organizace  umi nejlépe,  jaké  jsou silné stranky organizace
nebo na co se da v organizaci spolehnout. Autor zminuje, ze u slabych stranek
je zapotiebi se zaméfit na ty stranky, které nejsou uplné vychytané a spise celou
organizaci stahuji dold nebo dokonce odlakavaji klienty. Dolezal (2016) se také zabyva
ve své publikaci popisem SWOT analyzy a poukazuje na to, Ze je dulezité si sestavit
reprezentativni seznam pfrileZitosti neboli moznosti, které mohou organizaci posunout
dal. Autor také zminuje, Ze pfi SWOT analyze je velmi podstatne,
aby se na jejim sestavovani podileli vSichni zaméstnanci, aby byly zahrnuty vsechny
oblasti organizace. V neposledni fad¢ jsou hrozby organizace, mezi které fadime jakékoli
udalosti ohrozujici stav organizace, avSak ne vZdy miiZeme tyto hrozby eliminovat

(Priicha, 2014).

1.4.2 STEP analyza

STEP analyza je souhrn analyz ze ¢tyf oblasti (Sammut — Bonici a Galea, 2015). Autofi
popisuji, ze pti pouziti STEP neboli PEST analyzy se prozkoumavaji socialni, technické,
ekonomické a technické faktory organizace. Step analyza je zkratka z pocatecnich pismen
oblasti, které zkouma ¢ili S — socidlni prostiedi, T — technologické prostiedi,
E — ekonomické prosttedi, P — politické prostiedi (Fotr, Hnilica, 2014).
Dle Sammuta — Bonici a Galea (2015) lze tuto metodu pouzit jak na vnitini prostiedi,
tak i na vné&jsi. Dale se vénuji ve své publikaci konkrétnim bodum, které se mohou

u jednotlivych faktort objevit. Naptiklad i socialnim faktortim, viz obrazek €. 2.
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Obrazek ¢. 2: PEST analyza - socialni faktory

* Demographics

» Psychographics and lifestyle

* Consumer perception of brands, products
* Consumer purchasing behavior

» Effect of advertising and public relations
* Influencers, role models

* Racial, ethnic, religious influences

PEST Analysis
Social Factors

(examples)

Zdroj: Sammut — Bonici, Galea (2015, str. 5)

Dle téchto jednotlivych bodi? se snazi autofi poukdzat na socialni vniméni
znackyreklamy daného produktu, protoze jejich pouZziti na rizné vékové skupiny se miize
lisit.

1.4.3 Porteriiv model péti sil

Tento model se pouZzivd v oborové analyze, ktera zahrnuje analyzu trhu konkurence,
potencionalni konkurenty, silu zakaznika, silu dodavateld, analyzu substitutl
(Smejkal a Reis, 2010). Autofi uvadi, ze tato metoda analyzy je urCena pouze pro jedno
odvétvi, reflektuje pouze konkuren¢ni boj konkrétni poskytované socialni sluzby. Fotr
a Hnilica (2014) se také vénuji Porterové modelu péti sil a tvrdi, Ze tento model analyzuje
pet hrozeb, které mohou silné ovlivnit chovani dané organizace na svém trhu, v nasem
ptipadé na trhu poskytovanych socidlnich sluzeb. Oproti ostatnim autortm se Fotr,
etal. (2012) zaméfuji i na stupné konkurence, ve kterych se dana organizace miize
vyskytovat. Déle se zabyva bariérami vstupu pro nové konkurenty, které znazoriuje
ve svém grafu, obrazek 3. vyskytovat. Dale se zabyva bariérami vstupu pro nové

konkurenty, které znazoriuje ve svém grafu, obrazek 3.

2 Vlastni preklad seshora dolii: Demografie; Psychografické Gidaje a Zivotni styl; Vniméani znacky produkti
uzivatelem; Chovani uzivatele na trhu; Vliv reklamy a public relations; Influenceti a vrory; rasové, etnické
a nabozenské faktory
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Obrazek €. 3: Portertiv model péti sil

Stupen Mozni novi ie
Bariéry vstupu
kOI‘ikL‘.I?FEI"ICE konkurenti ?

Bariéry vstupu

Dodavatele Konkurence Zakaznici

i

Hrozba Vyjednavaci sila
substitutl Substituty a) zakazniku?
? b) dodavatelu?

Zdroj: Fotr, etal., (2012, str.103)

1.4.4 Sociodemograficka analyza

Dalsi velmi vyuzivanou metodou pifi planovéni sluzeb je sociodemografickd analyza
(Matousek, 2011). Dle autora tato metoda slouzi k jisté predikci budoucnosti mnoha
ruznych faktord, které se podileji na ovliviiovani chodu organizace. Prostfednictvim
sociodemografické analyzy, lze zjistit, jak se méni piislusna cilova skupina organizace,
na uzemi pusobnosti (Matousek, 2011). Dalsimi vyhodami, dle autora, jsou ukazatele
zaméstnanosti, vékového slozeni uzemi, nezaméstnanosti nebo vékové struktury

zaméstnanych obcantl.

Avsak Vysekalova (2012) oproti Matouskovi hodnoti sociodemografickou analyzu
negativné, dokonce popisuje tuto metodu jako ,,suchou‘ a ne tak i¢innou oproti ostatnim
dostupnym analyzam. Nicméné FEibl a Pink (2017) se pfidavaji k MatouSkovi
a sociodemografickou analyzu klasifikuji jako nedilnou soucast pti zmapovani ukazateli
na uzemi pusobnosti. Pfi poskytovani socialnich sluzeb je sociodemografickd analyza
dulezita, protoze velmi podstatné ovliviiuje budouci vyvoj socialnich sluzeb

(Georgi, et al., 2015).
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1.5 Vyznam potieb v socidalni oblasti

Samankové (2011) se snazi vymezit chapani potieb druhych neboli klient? i samotnych
pracovnikit v pomadhajicich profesich. Popisuje, ze je dilezit¢ uvédomeéni a poznani
potieb téch, ktefi od nads ocekavaji pomoc. Dale zminuje, Ze prioritou v komunikaci
s klienty je zjiStovani ménicich se potieb béhem socialnich udalosti, ve kterych se klienti
vyskytuji. Dle Basua a Fausta (2013) jsou potieby v neustdle ménicim se procesu
¢ili souhlasi se Samankovou a popisuji, jak potieby v jadru své existence ovliviiuji

chovani kazdého z nas z davodu sobeckého z4jmu, avsak zcela ptirozeného.

Potieby ¢lovéka jsou vnimany jako projev nedostatku nebo naopak dostatku v socialni,
biologické nebo psychické oblasti (Trachtova, 2018). Autorka vymezuje potieby
jako odchyleni ¢lovéka od jeho ptiznivého stavu a také shledava potieby piimo
souvisejici 1 s kvalitou zivota jedince. Vyjadfuje se i k déleni potieb, které¢ se odviji
individualn¢ dle situace jedince ve spolecnosti, napiiklad ve vyS$im stupni tiidy
spole¢nosti definuje potiebu kulturni. V socidlni oblasti chapeme potieby jako absenci
néceho, co je velmi potiebné pro bézné fungovani jedince (Matousek, 2011). Autor
se zabyva definici, kterd vlastné ve své podstaté fikd, Ze samotny jedinec nedokaze
tu samou potiebu pojmenovat tak, jako tieti — objektivni osoba, ktera bézné chovani nema
zkreslené tunelovym vidénim jedince. Plaminek (2018) na vymezeni potieb reaguje tim,
Ze ptirovnava potieby spisSe k tuzbam jedince, protoze jedinec mlze touzit (potfebovat)
néco, co mu mize jakymkoli zpisobem ublizit. Autor se zabyva tedy dilematem,
jaké poptavky mohou na zaklad¢ této filozofie vzniknout, pravé organizace reaguje

poté na odpovéd nabidky prostiednictvim svych sluzeb.

Sestavenim hierarchie potteb, dle Hopper (2019), se jako prvni zabyval
ve svém prispévku Abraham Harold Maslow vroce 1943. Definoval vzestupnou
pyramidu potieb o péti kategoriich, jejiz pravidlo je na zakladé postupného uspokojovani
pficek, nelze uplatiiovat potfeby v paté kategorii (seberealizace) a nemit uspokojeny
ptedchozi (Hopper, 2019). Autorka blize rozebira jednotlivé stupné Maslowovy
pyramidy potieb, do prvniho stupné jsou zafazeny fyziologické potieby, kterymi rozumi
zakladni potieby. Dokonce autorka tvrdi, Ze tyto potieby jsou pro uspokojeni homeostdze

(potieba téla) cloveka, napiiklad pokud citime zizen, pijeme.

Jakmile jsou uspokojeny fyziologické potieby, nastava teprve uspokojovani kategorie

potteb bezpeci (Hopper, 2019). Slavik (2014) tuto kategorii potfeb nazyva potiebami
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jistoty. Autor touto potiebou rozumi jistotu v prostfedi a usporadaném svété své prace.
Hopper (2019) poukazuje na rozdilnost vnimani této kategorie potfeb V porovnani
S riznymi zemémi, napiiklad v rozvojovych zemich se jedna o potiebu bezpeci vzhledem
k situaci vzemi — valeéné spory nebo katastrofy. Oproti tomu lidé v ekonomicky
vyspélych zemich v ramci své potieby bezpe€i investuji do penzijniho, urazového

pojisténi.

Dalsim stupném je potifeba lasky a sounalezitosti, nejen lasku piijimat, ale mit lasku
i k druhym (Hopper, 2019). Zahrnuje i potiebu nékam pattit, byt néceho soucasti.
Autorka popisuje tuto potfebu uz od pradavnych veékul, kdy vznikaly tlupy se zamérem
preziti. Slavik (2014) jesté doplnuje, ze do této kategorie patfi vytvareni rodinnych
| pratelskych vazeb. Zde Hopper (2019) poukazuje na fakt, ze at’ uz potieba lasky
a sounalezitosti naplnéna je nebo neni, ovliviluje velmi vyznamné fyzicky stav ¢loveéka,

protoze ¢loveék s touto naplnénou potiebou se citi podstatné 1épe.

Ptedposledni kategorii jsou poteby uznéni a ucty (Béres, 2013). Autor uvadi, ze se jedna
0 potiebu byt vazeny ve spolecnosti od druhych. S tim se shoduje i (Hopper, 2019),
ktera tuto potfebu shledava v uznani sebe samych a nasledné uznani svych uspéchl
I U ostatnich lidi. Této skutec¢nosti autorka piidava obrovskou vahu, protoze jedinec
se diky uznani druhych citi sebejisté, pokud se tak ned¢je, tak muze dojit i k pocitu

ménécennosti, kterym se jako prvni, dle autorky, zabyval Alfréd Adler.

vvvvvv

je potieba seberealizace (Béres, 2013). Autor potiebou seberealizace zamysli, naplnéni
svého smyslu a rozvoje své osoby. Pfi seberealizaci ¢loveék vnimé potiebu svého naplnéni
a chce mit pocit, ze se snazi rozvijet sviij potencial (Hopper, 2019). Slavik (2014) souhlasi
s autory, jen dodava, Ze téchto potieb je velmi tézké dosahnout pravé z davodi

uspokojeni vSech ostatnich potieb.

K osobam, které¢ snejvétSi pravdépodobnosti dosahli Uplné nejvyssi pficky, patii
Abraham Lincoln, matka Tereza, Eistein (Hopper, 2019). Autorka také poukazuje
na zajimavost, Ze basnici ve svych dobach seberealizace — psani ver$ii nebo riznych
romant, neméli uspokojeny vSechny své potieby, ale i navzdory tomu se dokazali

seberealizovat (Hopper, 2019).
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Obrazek ¢. 4: Hierarchie potieb

Self-actualization

desire to become the most that one can be

Esteem

respect, self-esteem, status, recognition, strength, freedom

friendship, int

Safety needs

personal security, employment, resources, health, property

Physiological needs

air, water, food, shelter, sleep, clothing, reproduction

Zdroj: Hopper (2019, str. 1°)

S odkazem Masloowy pyramidy potieb se zabyval i Plaminek (2015) v jedné
ze svych publikaci a k této proslavené hierarchii potfeb pfidava pomyslné nulté patro.
Specifikuje nulté patro prozivanim kladnych ¢i zapornych pociti v riznych situacich.
Autor nulté patro ptridava zcela opravnéné na zakladé urCovani svych potieb,

dle prozivani v danou chvili.

8 Vlastni pteklad zespoda nahoru: Fyziologické potieby — vzduch, voda, jidlo, stiecha nad hlavou, spanek,
obleceni, reprodukce; Potieba bezpeC€i — osobni bezpeénost, zaméstnanost, zdroje, zdravi, vlastnictvi;
Potieba lasky a sounalezitosti — pratelstvi, intimita, rodina, sounalezitost; Potfeba uznani — respekt,
sebeucta, statut, uznani, moc, svoboda; Potfeba seberealizace — touha stat se tim, kym naplnim svij smysl
Zivota
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1.6 Poti‘eby pro chod organizaci poskytujicich socidlni sluzby

Problematiku nezbytnych potieb pro chod organizace poskytujici socialni sluzby se snazi
piiblizit alespont Sedivy a Medlikova (2017) ve své publikaci. Rozdéluji potieby
organizaci do t¥i vétSich skupin, a to na finan¢ni zdroje, zazemi sluzby s poticbnym
materidlem a persondlni zajiSténi. Financ¢ni zdroje jsou, dle autorti, na prvnim misté,
protoze finan¢nim zajiSténim a poslanim organizace teprve zfizovatel poptava zbylé

podstatné slozky pottebné k realizaci socidlnich sluzeb.

Diéle Sedivy s Medlikovou (2017) poukazuji i na zajisténi zazemi, kde se bude dana
socidlni sluzba poskytovat. Casto je tato potieba podcefiovana, ale je velmi dileZita,
protoze, dle autord, se jedna o velky finan¢ni zasah z divodu pronjimani prostoru. Autofti
neopominaji také dalsi vydaje, které jsou s timto spojené, jako je naptiklad vybaveni
prostor, uklid nebo platby energie. Samoziejmé velmi podstatnou potiebou pro chod
organizace je persondlni zajiSténi v mnoha formach, ktera socialni oblast nabizi

(Sedivy, Medlikova, 2017).

Zamgéstnanci organizace poskytujici socialni sluzby, jsou prave ti, kteti ve velké mife
urcuji, jak dobfe na tom je dana organizace (Tegze, 2019). Autor vysvétluje, ze nejlepsi
pracovnici zafizeni posouvaji organizaci milovymi kroky kcilim a poslani,
proto je nezbytnou potiebou organizace si tyto zaméstnance hyckat. Dale poukazuje
nato, ze nejvhodnéjsi strategii na udrzeni zaméstnancl, je vytvoieni pfiznivého
motivacniho prostfedi, ve kterém by se tito pracovnici mohli nadile rozvijet
a seberealizovat tak, aby nepocitovali pfiznaky syndromu vyhoteni. Dle Meiera a Likera
(2007) se tomuto jevu da piedchazet pomoci dobrovolnikt, ktefi do organizace
poskytujici socialni sluzby vnasi svézi pohled. Pavlik a BéEl¢ik (2010) zminuyji,
jak je velmi dulezity vyskoleny personal v organizaci proto, aby maximalizoval urcené
cile organizace. Oproti vySe zminénym autorim se White a Bryson (2013)
na zaméstnance organizace divaji upln€ zjiného thlu. Vnimaji je jako kolektiv,
ktery by mohl pod spravnym vedenim a pod vlivem piiznivé atmosféry dosahnout velmi

vysokych vysledka pro organizaci a spolecné dosahnout mnoha cild.

Nicméné, na zdkladé¢ vSech téchto zminénych potieb, je dle Plaminka (2014)

vvvvvv

opakovanych ptijemnych pociti. Autor rozviji svou myslenku pomoci nazornému popisu

situaci, které jsou opakovan¢ zddané a pak tém, kterym bychom se nejradéji vyhybali.
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Cili nase chovani, jednani nebo pisobeni v organizaci je ovlivnéno postojem k dané
situaci, proto autor apeluje na potiebu opakovanych a piijemnych pocitd, jak z davodu
pro ziskani a udrzeni svych klientd, tak i svych zaméstnanci. Dal$imi zastanci tohoto
nazoru jsou i JaniSova a Kiivanek (2013), kteti také davaji vétsi hodnotu opakované
prozivanym situacim, diky kterym vznika uvolnéna, a pfedevsSim zadouci atmosféra
na pracovisti. Autofi poukazuji na vzniklou atmosféru a hodnoti ji také jako velmi
motivujici, protoze spokojeny zaméstnanec chce podavat jest¢ lepsi vykony smétujici

K cilim a poslani organizace.

1.6.1 Potieby uZivateli socidlnich sluzeb

Hlavnim smyslem poskytovani socialnich sluzeb, je poptavana potieba ze strany
uzivateli, ktefi se nachazeji v nelehké Zivotni situaci (Malik Holasova, 2014). Zmitnuje
jakysi pfimo Uumeérny vztah mezi potfebami uzivateli a nabidkou socidlnich sluZzeb,
rovnovaha nastava, pokud jsou potfeby uzivateld naplnény dostateCnym mnozstvim
nabidky na trhu socialnich sluzeb. Stejny nazor zastavaji i Sedivy a Medlikova (2017),
kteti vytvofili dokonce graf, ve kterém se poptavka s nabidkou stietava s potfebami

uzivatelt, viz obrazek 5.

Obrazek €. 5: Stret oblasti potreb uzivateli socialnich sluzeb

POPTAVKA [\ NABIDKA

Zdroj: Sedivy, Medlikova (2017, str. 36)

Matousek (2011) uvadi, Ze k tomu abychom zjistily, jaké jsou potieby uZzivatell
socialnich sluzeb, musi organizace provést analyzu ve svém spadovém okruhu, naptiklad
sociodemografickou analyzou. Uzivatele socialnich sluzeb je potfeba vnimat jako slozku,
kterd je soucasti jednoho velkého uceleného systému a nebyt uzivatelt, tak neni
socialnich sluzeb (KrakeSova, et al., 2018). Autofi specifikuji, Ze uzivatelim socialnich

sluzeb je zapotifebi pomoci najit spravnou cestu i Vv jejich pfirozeném prostiedi,
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protoze individualni pomoc neni dostatecna. Dle Elichové (2017) jsou uzivatelé tvirci
socialnich sluzeb, protoze tyto sluzby prave reaguji na dané potieby klientl a pfizptisobuji
se i k jejich obrazu. Popisuje také, ze je dilezité si zjistovat ménici se potieby uzivatell
prostiednictvim zpétné vazby, naptiklad formou dotazniku. Déle se vyjadiuje ke zpétné

vazb¢ uzivateld tak, Ze je nedostate¢na a nevénuje se ji takova pozornost, jaka by méla.

1.6.2 Hodnoceni uZivateli

Efektivnost poskytované socidlni sluzby uzivatelim lze modifikovat dle potieb a ptéani
klienti za podminky pravidelného hodnoceni uzivateli vyuzivané socidlni sluzby
(Visek a Prasa, 2012). Klienti uzaviraji smlouvy, ve kterych je uveden jejich standard
poskytované socialni sluzby, tudiz na zéklad¢ této smlouvy, pii feSeni potencionalniho
konfliktu, nasledné¢ dochazi ob& dvé strany k vychodisku, zda se jednalo pouze

0 konstruktivni kritiku ¢i nadmérné o¢ekavani (Visek a Prusa, 2012).

Zatloukal (2008) uvadi, ze dle kvantifikace lze také urcit neptimé hodnoceni uzivateld,
pokud je sluzba vyuzivana nad ramec svych kapacitnich moznosti, je mozno usoudit,
Ze je jejich poskytovani sluzeb tak kvalitni prave proto, Ze tuto sluzbu usiluje tolik klientt
v jeden okamzik. Autor dale popisuje, ze hodnoceni klientll socialnich sluzeb probiha
dle pravidelného ur¢eného ¢asového obdobi, nasledné se vsechny dotazniky vyhodnoti.
Smutek (2014) poukazuje na smysl evaluace tim, ze diky hodnoceni v pFitomnosti
muizeme zménit budouci chovani a podminky socidlnich sluzeb. Vnima hodnoceni
jako porozuméni jevu, ktery definuje poptavku a nabidku socialnich sluzeb zaroven.
Zatloukal (2014) vymezuje cyklus evaluace uzivatel na zakladé komunitniho planovani

socialnich sluzeb, viz obrazek 6.
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Obrazek €. 6: Cyklus evaluace uzivateli

PRIPRAVNA FAZE
I
3

IMPLEMENTACE || A, /
PLANU \ | EVALUACE P ANALYTIC

FAZE PLANOVANI

Zdroj: Zatloukal, 2014, str. 39

Z obrazku €. 6 lze vycist, Ze vSe se odviji od evaluace uzivateld, udavaji pravidla

a podminky budouciho planovani socialnich sluzeb (Zatloukal, 2014).

1.6.3 Covid - 19 a jeho potieby

Uz vyse zminéni autofi zabyvajici se potiebami lidi rozebiraji, jak se tyto potieby neustale
meéni, na tento fakt upozornuji i Kliment s Nadvornikovou (2020) a to s ohledem
na nynéjsi dobu — dobu covidu — 19. Tento virus neovliviiuje pouze Ceskou republiku,
ale potyka se snim cely svét (Hsiang, etal., 2020). Jedna se o onemocnéni
koronavirového typu, dle autoril, se projevuje akutnim respiracnim syndromem a cely
svét reaguje na tuto pandemii opatfenimi zabrafujici masivnimu Sifeni koronaviru.
Atalan (2020) se vénuje jednotlivym opatfenim a pfedstavuje ve svém vyzkumu,
7e Gi¢innym nastrojem v boji proti koronaviru je , lockdown**, konkrétné omezeni pohybu
osob. Oznacuje ,lockdown® za nejefektivnéjsi opatieni ze vSech aplikovanych,
své tvrzeni dokazuje vyzkumem, ve kterém jsou zahrnuta data 49ti zemi S rostoucim

poctem nakazenych a nasledné jejich snizovani za pouziti tohoto opatieni.

Tato doba je definovana jako obdobi plné nejistoty a zmén, které souvisi s krizi,
protoze se jedna o jakési vyboceni z bézného rezimu (Hsiang, et al., 2020). Vznikajici
krize, kterda se bez pochyb poji s dnesni situaci, dle autori, souviseji také narustajici

pochybnosti a obavy s ohledem na nejistou budoucnost. Covid — 19 ve své podstaté

4 Vlastni pteklad lockdown — uzavieni
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obchazi jakékoli bariéry cloveéka, je neuchopitelnym a nekontrolovanym jevem,
ktery se v nasi spoleCnosti nachazi (Mertl, 2020). Dle autora spole¢nost reagovala
panickou formou na velmi infekéni onemocnéni, které¢ se Sifilo svételnou rychlosti.
Udava, Ze panicka forma souvisi s nezazitou zkusenosti u mladé generace a také s tim,
ze za posledni srovnatelnou pandemickou nakazou by se dala povazovat Spanélska
chiipka, ktera probihala v roce 1918-1920 cili pted celymi sto lety. V priabéhu zminénych
let se, dle autora, objevilo spoustu nakaz, avSak ne s takovym svétovym dopadem,

proto se opira zejména o nezkusenost predevsim u mladé generace.

Keller (2020) ve svém piispévku popisuje, ze dopady situace s pandemii koronaviru,
ktera je stale aktualni udalosti, nejsou zatim dostateéné prozkoumany. Nicméné nasledky
této doby jsou uz ted’ v nékterych oblastech velmi znatelné, vyjimkou jsou pouze sluzby

vykonavané v domacim prostiedi klientt (Keller, 2020).

Jelikoz se doba koronaviru da vyjadrit i terminem krize, Kliment s Nadvornikovou (2020)
pfedstavuji, pro¢ je tomu tak. Rikaji, Ze tato tisefi vychazi z dlouhodobého
neuspokojovani potfeb neboli pocitované frustrace lidi. Je pochopitelné, dle autort,
ze jedinci nepocit'uji upokojeni svych potieb na zaklad¢ vSech opatieni, které ovliviiuji

zejmeéna setkavani a shlukovani osob.

Smith, et al. (2020) polemizuji nad myslenkou, ktera se tyka ochrany seniort, zda se stale
jedna o ochranu nebo o Ipéni na jejich izolaci. Autofi popisuji dilema vznikajici
je nutné se zamyslet nad hranici, kdy uz nafizena opatieni spiSe ublizuji. Timto dilematem
se zabyva 1 Ceskd redaktorka, kterda ve svém ¢lanku uvadi, jak snaha chrénit je natolik
urputna az $kodi. Utvrzuje sviij postieh kontroverznim nazvem svého ¢lanku Ochrana
seniori, nebo ¢ekarna na smrt? (Bagarova, 2020, str. 1) Autorka se zabyva napliiovanim

potieb seniorii, kde zminéna pomoc pieriista az k uplné izolaci a osamélosti.
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2 Cil a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace
Cilem této diplomové prace bylo zjistit (ve smyslu kvalitativni vyzkumné strategie,

tedy tvorby schémat/map) potieby organizaci poskytujici socialni sluzby.
Dalsim cilem bylo zjistit, jakym zptusobem mimotadna situace tyto potieby ovlivnila.

2.2 Vyzkumné otazky

Na stanovené cile navazuji vyzkumné otazky:

VOL1: Jaky vliv mél vyskyt mimofadné situace na fungovani organizaci poskytujicich

socialni sluzby?

VO2: Jak se méni potfeby organizaci poskytujicich socidlni sluzby od vyhlaSeni

mimotadné situace az po uvoliiovani opatieni (cca v rozmezi 6-9 mésici)?

2.3 Operacionalizace pojmii

Organizace poskytujici socidlni sluzby jsou chépany jako ty organizace, které maji
registrované socialni sluzby a jsou vedeny v Registru poskytovateli socialnich sluzeb
k datu 08/2020.

Mimotéadna situace je v této diplomové praci vymezena casovym uUsekem od 09/2020
do 03/2021, kdy béhem tohoto Casového omezeni probihala pandemie covidu — 19.
Pandemie covidu — 19 zapocala na zagatku prosince roku 2019 ve Wuchanu, ale v Ceské
republice se objevil teprve v noru 2020, ¢ili vyzkum mapuje potieby organizacich

poskytujicich socidlni sluzby z pohledu manazerii od samého zacatku v Ceské republice.

Manazeti, se kterymi probihaly rozhovory prostiednictvim metody CATI (Computer
Assisted Telephone Interviewing)®, byli zastoupeni fediteli organizaci poskytujicich

socialni sluzby.

5 CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) — pocitadové asistovany telefonicky rozhovor (vlastni
preklad)
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3 Metodologie

3.1 Strategie sbéru dat

Byla pouzita strategie kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim rozhovoru, ktery byl
realizovan pomoci CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing). Rozhovory byly
uskutenény telefonickou komunikaci. Za Jihocesky kraj se v prvni viné sbéru dat
zuCastnilo 25 informantd, dale ve druhé vIiné 20 informanti a ve tfeti viné 19.
Za Olomoucky kraj se v prvni a druhé vIiné€ na vyzkumu podilelo 19 informanti a ve tieti

vin¢ 17. Celkem se za v§echny viny vyzkumu zG¢astnilo 119 informantd.

3.2 Sbér dat kvalitativni povahy

Sbér dat kvalitativni povahy byl rozdélen do tii vin sbéru. Prvni vina sbéru dat byla
spusténa v zafi 2020, druhd vina v prosinci 2020 a tfeti vina v bieznu 2021. Jednotlivé
viny sbéru dat byly stanovené v pravidelném ¢asovém useku, vzdy po uplynuti tfech

mésicu.

3.3 Harmonogram vyzkumu

Vyzkumny néstroj byl sestaven na pfelomu cervence a srpna 2020. Vyzkum byl spustén
V poloviné zaii 2020, nasledné pokracoval v tfi mésicnim Useku. Cely vyzkum byl
ukoncen na zacatku bfezna 2021. Celkovy pocet realizovanych rozhovort byl 119.

Primérné délka trvani rozhovoru se pohybovala okolo tficeti minut.

Schéma €. 2: Harmonogram vyzkumu

Bfezen 2021 -
5 zpracovani
Cervenec - Prosinec kvalitativnich
srpen 2020 2020 zahéajeni dat (oteviené,
priprava 2. viny sbéru axialni a
vyzkumného kvalitativnich selektivni
nastroje dat (CATI) kodovani)

s \ 3 \ N\ \
Zari 2020 Biezen 2021 Duben 2021 -
zahgjeni 1. zahajeni 3. interpretace
viny sbéru viny sbéru dat

kvalitativnich kvalitativnich (kontrastovani
dat (CATI) dat (CATI) jednotlivych
dat)

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registra¢ni ¢islo GAJU

052/2019/S)*
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3.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Kritéria pro vybér informantti byla: velikost organizace dle poc¢tu zaregistrovanych sluzeb
(dle Registru poskytovateli socialnich sluzeb), zastoupeni v okresech, dale typ
ziizovatele a poslednim kritériem byl vybér organizaci tak, aby ve vybraném seznamu
bylo zastoupen co nejvétsi pocet druhi socialnich sluzeb (opét dle Registru poskytovatell

socialnich sluzeb).

Jelikoz se rozhovory pomoci metody CATI uskutecnily pied koncem roku 2020, nékteré
organizace odmitaly participovat na vyzkumu z diivodu obrovské vytizenosti, ktera byla
spojena s koncem roku (podé¢kovani donatorti, sponzoriim, pofadani vanoc¢nich sbirek on-

line nebo vytvafeni vyrocnich zprav ¢i finan¢niho planu pro dalsi rok).

3.4.1 Jihoclesky kraj
V Jihoceském kraji bylo realizovano 64 rozhovort, a to v terminu od zéii 2020 do druhé

poloviny biezna 2021.

Tabulka €. 1: Demografické udaje pro Jihocesky kraj
Pohlavi Vék Doba praxe Vzdélani

Muzi | Zeny | do | 35- | 51 [ dol | 2-3 |4 |6-[10-| 14 | SS | VS
35|50 | a |roku|roky | 5 | 9 | 13| a
let | let | vice let | let | let | vice
let let

8 17 | 0 | 15| 10 1 4 2 13| 6 <) 3 | 22

25 25 25 25

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registra¢ni ¢islo GAJU

052/2019/S)*
Pocty organizaci dle kritérii vybéru:

- dle velikosti organizace, dle poctu zaregistrovanych sluzeb (dle Registru
poskytovatelil socidlnich sluzeb)
* mala (1 socidlni sluzba) — 5 organizaci
= stfedni organizace (2-3 socidlni sluzby) — 12 organizaci
= velka organizace (4 a vice socialnich sluzeb) — 17 organizaci
- dale typ zfizovatele
» Nestatni neziskova organizace — 15 organizaci
= Kraj — 4 organizace
= (Cirkev — 3 organizace
= Obec - 2 organizace
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zastoupeni organizaci poskytujici socialni sluzby podle ptisobnosti v jednotlivych
okresech JihoCeského kraje s ohledem na spadovost jednotlivych oblasti a pocet
obyvatel
= okres Ceské Bud&jovice — 12 organizaci
= okres Tabor — 3 organizace
= okres Jindfichiv Hradec — 3 organizace
= okres Pisek — 2 organizace
= okres Strakonice — 1 organizace
= okres Prachatice — 1 organizace
= okres Cesky Krumlov — 1 organizace
posledni kritérium byl vybér organizaci tak, aby ve vybraném seznamu byl
zastoupen co nejveétsi pocet druhit socidlnich sluzeb (opét dle Registru
poskytovatell soc. sluzeb)
* Azylové domy — 3 socialni sluzby
* Denni stacionafe — 6 socialnich sluzeb
= Domovy pro seniory — 5 socialnich sluzeb
» Krizova pomoc — 2 socidlni sluzby
» Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — 5 sociélnich sluzeb
* Odborné socialni poradenstvi — 6 socidlnich sluzeb
» QOsobni asistence - 3 socialni sluzby
= Rand péce - 2 socialni sluzby
» Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — 1 socialni sluzba
* Socidlné terapeutické dilny - 5 socialnich sluZeb
» Terénni programy - 3 socialni sluzby
» Centra dennich sluzeb - 1 socialni sluzba
* Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim - 2 socialni sluzby
* Domovy se zvlastnim rezimem — 5 socialnich sluzeb
* Chréanéné bydleni — 5 socialnich sluzeb
= Kontaktni centra - 1 socialni sluzba
* Nizkoprahova denni centra - 1 socialni sluzba
= Nocleharny - 1 sociélni sluzba
* QOdleh¢ovaci sluzby — 10 socidlnich sluzeb
= Pecovatelska sluzba - 4 sociélni sluzby
* Sluzby nésledné péce - 2 socilni sluzby
= Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
- 1 sociélni sluzba
= Socialni rehabilitace - 4 socidlni sluzby
= Tistiova péce - 1 socialni sluzba
* Tydenni stacionafe — 4 socialni sluzby
» Socidlni sluzby Domy na pul cesty, Intervenéni centra, Podpora
samostatného bydleni, Telefonickd krizova pomoc, Tlumocnické sluzby,
Priivodcovské a predcCitatelské sluzby, Terapeutické komunity nemaji
seznamu vybranych organizaci zastoupeni
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3.4.2 Olomoucky kraj

V Olomouckém kraji bylo realizovano 55 rozhovort, a to v terminu od zafi 2020 do druhé

poloviny biezna 2021.

Tabulka ¢. 2: Demografické udaje pro Olomoucky kraj

Pohlavi Vék Doba praxe Vzdélani

Muzi | Zeny | do [35-| 51 [ dol | 2-3 |[4-|6-[10-| 14 | SS | VS
35|50 | a |[roku|roky| 5|9 13| a
let | let | vice let | let | let | vice
let let

5 14 1,11 7 2 4 311|565 4 1 | 18

19 19 19 19

Zdroj: Vyzkum s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni prace (registracni ¢islo GAJU

052/2019/S)*

Pocty organizaci dle kritérii vybéru:

dle velikosti organizace dle poctu zaregistrovanych sluzeb (dle Registru
poskytovatell socialnich sluzeb)

= malé (1 socialni sluzba) — 11 organizaci

» stfedni organizace (2-3 socialni sluzby) — 10 organizaci

= velkd organizace (4 a vice socialnich sluZzeb) — 7 organizaci
dale typ ztizovatele

* Nestatni neziskova organizace — 14 organizaci

= Kraj — 5 organizaci

» Cirkev — 4 organizace

= Obec -5 organizace
zastoupeni organizaci poskytujici socialni sluzby podle pisobnosti v jednotlivych
okresech Olomouckého kraje s ohledem na spadovost jednotlivych oblasti a pocet
obyvatel

= okres Prostéjov — 6 organizaci

= okres Sumperk — 4 organizace

= okres Jesenik — 3 organizace

= okres Pierov — 6 organizace

= okres Olomouc — 9 organizaci
posledni kritérium byl vybér organizaci tak, aby ve vybraném seznamu bylo
zastoupeno co nejveétsi pocet druhli socidlnich sluzeb (opét dle Registru
poskytovatell soc. sluzeb)

=  Azylové domy — 1 sociélni sluzba

* Denni stacionafe — 5 socidlnich sluzeb

= Domovy pro seniory — 5 socialnich sluzeb

» Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — 3 socialni sluzby

» QOdborné socialni poradenstvi — 4 socialni sluzby
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= Osobni asistence - 2 socialni sluzby

= Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — 3 socialni sluzby

» Socialné terapeutické dilny - 1 socialni sluzba

* Terénni programy - 3 socialni sluzby

*  Domovy se zvlastnim rezimem — 3 socialni sluzby

» Chranéné bydleni — 3 socialni sluzby

= Kontaktni centra - 2 socialni sluzby

» Nizkoprahova denni centra - 1 socialni sluzba

=  Nocleharny - 1 sociélni sluzba

» (Odleh¢ovaci sluzby — 1 socialni sluzba

» Pecovatelska sluzba - 8 socialnich sluzeb

» Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
- 2 socialni sluzby

» Socidlni rehabilitace - 1 socialni sluzba

» Socialni sluzby Domy na pil cesty, Intervencéni centra, Podpora
samostatného bydleni, Telefonickd krizovd pomoc, Tlumoc¢nické sluzby,
Privodcovské a piedCitatelské sluzby, Terapeutické komunity, Krizova
pomoc, Rana péce, Centra dennich sluzeb, Domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, Sluzby nasledné péce, Tisiiova péce, Tydenni
stacionafe nemaji seznamu vybranych organizaci zastoupeni

3.5 Zpracovani dat

Kvalitativni data vyzkumné c¢asti byla zpracovana v programu ATLAS.ti 7 pomoci
otevieného, selektivniho a axidlniho kodovani. Dale jednotlivé viny sbéru dat byly
zpracované metodou kontrastovani a mezi sebou porovnany. Vysledkem jsou schémata
agrafy, které pomahaji vysvétlit vybrané fenomény v oblasti potieb organizaci

poskytujicich socialni sluzby z pohledu feditelt.

3.6 Etika vyzkumu

Projekt a jeho vyzkumné zaméfeni, véetné sbéru a zpracovani dat byl schvélen Etickou
komisi Zdravotn¢ socialni fakulty JU (viz piiloha ¢. 1). VSechny osobni tdaje byly
v ramci vyzkumného projektu zpracovany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES. Pfi sbéru dat byla zajiSt€éna anonymita a z Gcasti na vyzkumu neplynula

pro informanty Zadn4 rizika.
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3.7 Omezeni a rizika vyzkumu

Vysledky vyzkumu vzhledem ke zvolené strategii nelze generalizovat. Interpretace
a zavéry slouzi tedy jako pfiblizeni potieb poskytovatelii socialnich sluzeb v dobé
pandemie. Vybér komunikacnich partnert se fidil klicem, ktery zohledituje maximalni

variabilitu vyzkumného souboru, avSak zaroven i jejich ochotou se vyzkumu tcastnit.
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4 Vysledky vyzkumu

V této Casti jsou zobrazeny vysledky vyzkumu, které mapuji potieby v JihoCeském
a Olomouckém kraji. Na zéklad¢é analyzy obou kraji byl stanoven vyzkumny soubor,
ktery charakterizuje slozeni organizaci poskytujici socialni sluzby. Vyzkum byl rozdélen
do tii vIn, které byly od sebe v pravidelné ¢asovém tseku, a to s tiimési¢nim intervalem.
Tyto viny budou vzdy oznacené cCislem v zavorce u odpovédi tak, aby bylo jasné
odkud je konkrétni vypovéd, o jakou vinu se jedna. Kvalitativni data byla sesbirana
ve tiech vinach a jejich jednotliva data byla pomoci metody kontrastovani porovnavany

V nasledujicich schématech.

Schéma €. 3: Rozdéleni sbéru dat vyzkumu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Schéma ¢. 3 ma znazornovat vnimani celé¢ koronavirové doby. Nékteti vnimaji cely
proces pandemie jako jednu nekoncici velkou vinu, nékteti zase naopak vnimaji klasické
déleni prvni a druhé viny, kdy tieti vinu vidi stale jako pouhé nasledky rozvolnéni béhem

druhé viny.
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4.1 Potieby pro chod organizaci poskytujicich socidlni sluZby v béziném
provozu
Prvni otazka byla zaméfena na potieby, které byly dle manaZerti nutné k zajisténi
plynulého provozu organizace. Vypovédi feditelll organizaci poskytujicich socidlni
sluzby se v jednotlivych vindch ménily. V prvni viné feditelé jesté nebyli natolik
ovlivnéni aktualni situaci a dokazali definovat potieby pro chod organizace nezkreslenym
dojmem. Avsak na druhou stranu bylo z odpovédi patrné, Ze feditelé do potieb bézného
provozu tadili uz i potieby souvisejici s aktudlnimi opatienimi (ochranné prostredky,
stfidani zaméstnanci na pracovisti, zakaz navstév a plno dalSich) a nerozlisovali
mimofadnou situaci a bézny stav. Nékteti dokonce tvrdili, Ze covid — 19 ve spole¢nosti
nikdy nevymizi, a proto je nezbytné, pocitat prostiedky v boji proti koronaviru
uz mezi bézné potieby do budoucna. Informant ¢. 17 (3) fika: Ale pro nds se nic nemeni,

jedeme porad ve stejném modu, to uz tady bude porad, s tim jako pocitame.

Komunika¢ni partneti se vyjadiovali i Kk orientatnimu déleni Koronavirovych vin.
Dle informanta ¢. 13 (3.) nelze fici, ze se jedna o n&jaké viny: Nevim, jestli vidim
v tom zdsadni rozdily. Ja v tom porad vidim z té strany nasi viady pordd to zmatecné,
at' uz to bylo v prvni viné nebo v druhé. Nevidim Zadny rozdil, ani jsem nezaregistrovala
néco mezi. Nebo také informant ¢.5 (1.), ktery fika: Rozdil neni, ten rozdil neni.
Je t0 otdzka od toho biezna, €0 t0 V podstaté trva. Reditelé se k tomuto tématu vyjadiovali
velmi skepticky, ve vSech odpovédich byly zobrazeny projevy Kk frustraci,
kterou se zabyva Cakirpaloglu (2012) a definuje ji jako stav, kdy jedinec neciti
své potieby, pfani nebo cile uspokojené. Autor poukazuje na vazné nasledky spjaté
S timto Stavem, a to na ztratu elanu a motivace ¢lovéka. Reakce tediteld k této situaci
jen utvrzuji slova Cakirpaloglu v praxi, jelikoz se konkrétné ,,frustrace* vyskytuje 19x.
Informant ¢. 14 (3.): Ale prosté to je neustdile prodluzovany napéti, jakoze néco se déje
a ono se vlastné nic nedeje. Je to porad horsi. Porad se vymysli novy omezujici opatieni.
Je to, jako uz mi to prijde nesmysiné, zbytecny, frustrujici. Informant ¢. 15 (3.) souhlasi
a dodava: Klienti jsou deprimovani z toho, Ze nemaji kontakt, a stdle se to prohlubuje
c¢im déle to trva tim horsi to pro né je, my mdme stile nedostatek zaméstnancii,

takze vsechny problémy se prohlubuji at' uz ze strany klientii, tak z nasi strany.
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4.1.1 Jihoclesky kraj

Schéma ¢. 4 zobrazuje jednotlivé viny a zastoupeni kodl, které jsou pro danou vinu
charakteristické. Ve schématu ¢. 4 je zobrazeno, jak se kody Vv pribéhu casu,
béhem realizace vyzkumu, bud’ ménily nebo naopak vyprofilovaly do jiné podoby.
Reditelé organizaci poskytujicich socialni sluzby se vzdy vyjadfovali k danym témattim
(viz schéma ¢. 4), ale postupem cCasu béhem realizace vyzkumu, se feditelé k tomu
samému tématu stavéli uz S jinymi postoji ¢i nazory, praveé tak jak se vlivem aktualni
situace ménily. Jsou zde také znazoriiovany charakteristické rysy Casovych obdobi,
ve kterych byl realizovan vyzkum. Pojeti vyzkumu lze vnimat jako harmonogram
udalosti pandemie, s jakymi se manazeti organizaci poskytujicich socialni sluzby museli
potykat. Sled vyvoje okolnosti piimo projevovanych Vv b&ézném procesu nejen
Vv organizacich, ale i v zivotech kazdého z nas. Toto schéma specifikuje kontrastovani
jednotlivych ¢asti vyzkumu, jsou zde vyzdvihnuty praveéty kody, které se ménily

nebo které nabyvaly podstatné svého vyznamu.

Schéma ¢. 4: Potieby pro chod organizaci poskytujicich socialni sluzby

za Jihocesky kraj
» Rozvoj organizace * Dobrovolnici

e Zaviena zafrizeni
* Malo personalu
* RusSeni akci

» Nedostatek
prostoru

« Zadné
plany

.

Zdroj: Vlastni zpracovani

krizové

* Nedostatek
personalu

* Infekéni zony

* Povolené navstévy
* Testovani

» Tvorba krizovych

plani

» Osobni kontakt

» Nedostatek
prostoru

* Ockovani

* Motivace

* Horsi nez na jate
2020

i

V nasledujicich odstavcich jsou popsany kody (viz schéma ¢. 4) charakteristické
pro jednotlivé vlny ajejich vyvoj béhem pandemie. Ve strukturovaném textu

je vzdy zvyraznén jeden nebo spojeni dvou kodu, které jsou detailn¢ popsany s ohledem
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na jejich modifikace béhem vyzkumu nebo jejich nabyvani dilezitosti v tak mimoiadné
dobé.

Rozvoj organizace

Vypovédi manazerd v prvni viné smérovali k rozvoji organizaci (viz schéma ¢. 4, blok
prvni viny), kdezto ve druhé a tieti viné se zminka o rozvoji organizaci ptresouva
do astrani pravé s ohledem na vzniklou situaci. Jediné, kde mizeme zpozorovat
poznamku o rozvoji nebo fizeni organizaci jako takovych, je obsazeno ve smyslu
krizového managementu zafizeni. Cili zde je mozné poukézat na fakt, Ze vlivem
mimoiradné situace jsou socidlni sluzby zaméfené na cesty, jak vilbec danou sluzbu
poskytovat, a ne na jeji rozvoj. Tento jev shrnoval napiiklad informant ¢. 17 (3.) fika:
Muzeme do terénu? Miizeme jit k nim domu? Nemuzeme? Mame ted dovézt potravinovou
pomoc? Miizeme jim to dat mezi dvermi nebo jak? Ja nejsem rohlik.cz, ja jsem socialni
pracovnik, ja to potiebuji jinak, jinak to nemd smysl. Informant ¢. 6 (3.) hledél
na nasledky souvisejicich se socialni praci, které informant ¢. 17 naznacoval
ve své vypovedi, a sdéloval: Lidé ndm ndsledné zistali doma na , home-office”,
coz je kontraproduktivni. Socialni sluzby jsou zaloZené na kontaktu s clovekem,
coz na ,,home-office “ delat nemohou. Béhem ,,home-office “ muizu délat néjaké zdaznamy,

néco si pripravovat, ale tézko mohu pracovat s zivym clovékem.

Vypovédi 0 stagnaci byly zaznamenany ve tieti viné, kdy komunikacni partnefi uvadéli,
ze jejich zatizeni musela byt v prvni jarni ving, z diivodu opatfeni vyhlasenych vladou,
uzaviena. Cili nemohla poskytovat své socialni sluzby klientiim nebo pouze omezenou
formou. Ve druhé a tieti se poskytovatelé snazili najit idealni cestu, jak nejefektivnéji
v ramci moznosti dale poskytovat socialni sluzby co nejlépe a napliovat tak zaroven

standard a cile organizaci.
Zavienda zarizeni a zakdzané navstévy

Z dtvodu opatieni vlady, které nafizovalo uzaviit organizace poskytujici socialni sluzby
(viz schéma ¢. 4, blok prvni viny) nebo omezit jejich pisobeni, byly zaroven zakazany
I navstévy klientll v zafizeni, proto je zfejmé, ze na tento jev reagovali i feditelé.
Podotykali, Ze zdkaz navstév se velmi zna¢nym zptisobem podepisoval na klientech
V ,izolovaném* zafizeni. Informant &. 23 (1.): Ze ti klienti byli z riznych metodickych

hledisek izolovani na pokojich, tak v zasadé bychom po karanténé zacinali s nimi uplné
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Znovu S nacvikem nékterych socialnich dovednosti, takze tam byl velky probléem, velké
zbrzdeni. K tomuto tématu se také vyjadfil informant ¢. 14 i ve tfeti viné vyzkumu: My
budeme znova nacvicovat uplné zdkladni sebeobsluzné dovednosti, protoze v téhle chvili

spolecne nevari, spolecnée nemaluji, nedélaji bézné véci, ktery proste se délavaji.

Velice spekulativnim motivem se ve vyzkumu stalo i téma navstév obecné. V prubéhu
sbirani dat se totiz feditelé na zakladé mimoradnosti situace fesili primarné ta rozhodnuti,
ktera pusobila co nejmensi zlo zdostupnych variant feSeni. Informant ¢. 25 (1.)
odpovédél: Co se tyce tedka, ja nemiizu cekat na to, az se viada rozhodne udelat néjaka
mimoraddna opatieni ve vztahu k pobytovym sluzbam. Uz v tuhletu chvili jsem od soboty
vyhlasila zakaz navstév. Zde je patrné, ze teditelé se snazili své klienty 1 zaméstnance
ochranit, a¢koliv zakaz navstév vlada vyhlasila az poté. Timto chovanim se zabyva Hill
(2017), ktery tika, Ze strach dokaze Vv podstatné mife ovlivnit rozhodovani lidi.
Ptirovnava ochranujici chovani ke klisé, protoze jeho nasledky mohou pfertst

N4

az ke kolektivni panice, ktera v tomto ptipadé neni v zadném piipadé Zadouci.

Oproti tomu ve druhé viné se feditelé k navstévam zacinali stavét zcela opacné. Informant
¢. 3 (2.): Zaridit vse, tak aby se sem ty navstévy dostaly a aby ty jednotlivé opatreni,
kterd viada vydava, nesli proti sobé. 1 informant ¢.12 (2.) odpovédel: Za hygienickych
opatrenich mohou klienti na navstévy i za nimi. Ono je to dané metodikami, jak takova
navstéva ma probihat, jak vypadat a jak dlouho a také jak maji byt navstevy chrdanéné.
Snazime se o to, aby se klienti dostali na navstévy, na ty Vanoce snad. Tyto vypovedi
poukazovaly na to, ze ve druhé vin¢ se feditelé snazili hledat feseni, jak klientim dopiat

kontakt se svymi nejbliz§imi.

Rozhodnuti o navs§tévach ve tfeti viné vtomto ohledu nebylo vrukou manazeru,
protoZe pfisuzuji zapfiinéni tfeti vlny pravé masivnimu rozvolnovani pfed vano¢nimi
svatky vladou. Cili dochazi zde k paradoxu, protoze feditelé se ve druhé ving sbéru dat

stavéli kladné k navstévam klienta a ve tieti viné nikoliv.
Testovani

Téma navstév se také pojilo s testovanim (viz schéma ¢. 4), které bylo piimo
nepostradatelnym nastrojem v boji proti koronaviru. Z odpovédi manazeri bylo o¢ividné,
7e se s testovanim celkové pojily jen samé problémy, protoZze zavést vSechna teoreticka
opatfeni ze dne na den nebylo tak jednoduché. Informant ¢. 4 (2.) hodnotil slovy: Proste

ty zmeny byly takovy jako divoky a bylo to ze dne na den, jo. Kdyz ziistanu u toho testovani
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Ze jo, tak tam ndm vznikla povinnost testovat, ale testy jsme fakticky dostali se zpozdenim
¢trnacti dnii. Dale se vyjadroval i informant ¢. 5 (2.): Asi to testovani, které ted prisio
vlastné jako narizeni, tak to prislo trochu narychlo a my jsme s tim prosté nepocitali.
Ato jsme viastne méli jeste vyhodu, ze mdme nasmlouvané zdravotni pojistovny,
takze t0 vykazovani bylo podstatné jednodussi. Bohuzel byli i feditelé, ktefi neméli
takovou zkuSenost, informant €. 6 (3.): No ted’ aktualné prosté resime, dneska mi pristdlo
do mailu to, ze ackoliv mame treba v jedny ze sluzeb povinny testovani, tak to vypada,
Ze ta firma, ktera vlastné to meéla distribuovat a ta pojistovna, ktera to mela proplacet,
tak uz se zacinaji néjak cukat prosté a cast sluzeb je tim padem bez testu, ale vilastne maji
porad vzhledem k mimoradnymu opatreni ~ povinnost  prosté testovat.
Takze v tom je zase trosku gulas a nevime, co bude. Zde si lze povSimnout v rozdilnych

odpovédi ve druhé a tieti ving.
Persondlni zajisténi

Vsemi vinami se prolinala tataz zminka ohledn¢ personalu (viz schéma ¢. 4, blok prvni).
Z vypovédi prvni viny bylo patrné, Ze situace na trhu prace socialni sféry nebyla vzdy
jednoduchd, ale feditelé se spiSe zatim zminovali pouze o stabilizaci personalu. Nicméné
v nasledujicich vlnach se feditelé organizaci poskytujicich socialni sluzby vénovali
aktualni situaci a popisovali, Ze se uz nejedna pouze o komplikaci, ale o vyznamny
nedostatek personalu k cilové skuping. Informant ¢. 11 (1.): No samoziejmé nedostatek
personalu, opravdu veliky, hlavné takovy, ktery rozumi té cilové skupine,
jako to je asi u tech neurovyvojovych poruch, ale to bude vzdycky. Nicméné feditelé
organizaci poskytujicich socialni sluzby se potykali s nepiehlédnutelnym jevem,
a to se zavienymi Skolami béhem mimotradné situace, jelikoz v socidlni sféte, dle CsU,
je zaméstnano vEtsi procento zen nez muzu, tudiz dochézi k situaci, ke které se vyjadiuje
informant ¢. 20 (1.): Ja se na to nemam, jak pripravit, tady vic jak pilka lidi prijde:
,,Nam zavreli Skoly a musime zustat doma.” Nemiizu potom nékde vycarovat lidi,

abych tady méla nahradu. Jak bych hlavné ty lidi zaplatila.

Napfi¢ vinami Ize z vypoveédi vycist, Ze situace se ménila kazdym dnem, at’ uz se jednalo
o oSetfovné ¢i nakazu covidem — 19. Informant €. 4 (2.): Prosté ty zmeény byly takovy

jako divoky a bylo to ze dne na den, jo.

V nelehkych situacich kvili personalu se manazefi vyskytovali, postupem rozsifovanim

nakazy, ¢im dal tim Castéji. Dle odpovédi v prvni vin€ se ndkaza covidem — 19 v zafizeni
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nevyskytovala tak jako ve druhé a tieti. Informant ¢. 5 (3.): Méli jsme i vysoky podil
klientu, kteri byli nakazeni. Takze v podstate jsme jeli v uplné jiném rezZimu. Fungovali
Jjsme v krizovém Fizeni, to znamend Ze jedete jen zakladni ¢innosti, tak jak nam ukladal

zdakon a mimoradna opatreni ministerstva prdce a socialnich veéci.

Zajimavym kvantitativnim hlediskem byl pocet vyskytu slova ,,nakaza* ve vSech vinach.
V prvni vIné¢ se nachazel pouze jeden pifipad ve vyzkumném souboru.
Oproti tomu ve druhé a tieti vin€ se jeho vyskyt rapidné zvysoval v zavislosti na aktualni
situaci. Nakaza se rozsifovala, dle fediteld, mnohem vice do zafizeni i pfes veskera
opatieni, ktera stale dodrzovala. Na neo¢ekavany ubytek zaméstnancli manazeti reagovali
pomoci obrovské vyhody, jakou piedstavuji napiiklad dobrovolnici ¢i dobrovolnické
programy. Informant ¢. 1 (2.): Zdroven mé napada mit v zdloze treba néjaké zaméstnance
na dohodu o provedeni prace nebo néjaké dobrovolniky, kteri by nam v pripade krize
pomohli. S tim se pojily i prekvapivé vysledky v prvni ving, kdy Ceska republika byla
povazovana za prikopnika v $iti rousek snad v celé Evropé. Nejednalo se jen o Siti rousek,
ale i 0 vytvareni vlastnich desinfekci nebo i dobrovolnickych aktivit, kterych bylo v prvni
ving¢ enormné. Pokud se jednalo uz o zminéné $iti rouSek, nakupovani seniorum

nebo vytvateni riznych kampani.
Sponzoii a poradani akci

S aktualni dobou byla spojovana i aktualni opatieni. Reditelé organizaci se vyjadiovali
I ke kulturnimu Zivotu klientt (viz schéma ¢. 4). Nelze zatizovat jakékoli kulturni akce,
a proto cela situace mnohem vice upadala na klienty socidlni sluzby, protoze byli
odkéazani opravdu na nejuzsi okoli. Informant ¢. 10 (1.): Ted’ mame omezeni akci, tzn.
Poradame tak akce — zavody v cyklistice, v Sipkdach, kuzelky, turnaj — to je vsechno
zruseny. Nechceme, aby se nam sem covid — 19 dostal. Informant ¢. 3 (2.): Urcite bychom
byli radi, aby se sem dostala vice treba Ziva kultura, a 10 vV dobé pandemie prosté neni
mozné.

Reditel¢ organizace moc dobie v&déli, jaky méli vliv kulturni akce, programy
pro jejich klienty. Zmiiiuje se o tom i Spatenkova, Smékalova (2015), které popisuji,
jak sestavené programy a kulturni akce maji pozitivni vliv na klienty. Cili neni s podivem,
7¢ se manazefi snazili najit jakoukoli cestu k uspokojovani této potieby. Autorky

se podepisuji pod tvrzenim, ze jakékoli programy klienty zaméstnavaji a zaroven
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stimuluji k motivaci se zlepSovat, jak v socidlnich interakcich, tak i ve schopnosti

znovunalézat své zivotni cile a napliiovat sviij Zivot.

RusSené akce mély neblahy dopad na klienty ubytovanych v socidlnich zafizenich.
Manazeti organizaci vnimali, jak byla tato situace pro klienty naro¢na. Informant
€. 23 (1.): Coz nasi klienti jsou prevazné jeste mladi a v plné sile a je to tak obrovska
frustrace pro né. Casto se feditelé vyjadiovali i k poklesu sponzort, protoze se akce
pfesouvaly. Ktomu dale tento informant pokracoval: Abychom vyrovnali vlastné
ten financni deficit, kterej nam covid — 19 zpusobil. My jako nechceme nikomu brecet

na rameno, ze jsme chudacci a at nam daji vice sponzorskych darii.
Prostory a infekcni zony

V prubéhu koronavirové situace Se pojeti prostord organizace ménily (viz schéma ¢. 4).
V prvni vin¢ se feditelé vyjadiovali K prostoram s ohledem na rozvoj celé organizace.
Toto hodnotil informant €. 1 (1.): Mozna tedy ukazuje se, Ze pomérné jsme zaznamenali

velky rozvoj. Eeeh. Tak v podstaté zacinaji byt trosku stisnéné prostory.

Oproti tomu ve druhé a tieti viné bylo vnimani prostor spojovano s infekénimi zénami
nebo celkové s izolaci, jak klientd, tak i zaméstnancu. Pfikladem mohou byt odpovédi
informanta ¢. 3 (2.): Urcité bychom vyuzili tFeba vétsi prostory pro bezpecné setkavani
klientit a jejich pribuznych, ale to bohuzel neni v nasich stavebnich moZnostech,
to by s k fomu musel dostavét jesté kus baraku. Dale informant ¢. 6 (2.) poukazoval
na potiebu germicidnich lamp, které sterilizuji ovzdu$i mistnosti, jedna se o jednu
z alternativ feseni pii stisnénych prostorach. To jsou takové lampy, u které nikdo nesmi
byt, kdyz se zapme. Nici viry a bakterie, ale bohuzel by to znicilo i kvetiny
nebo by to ublizilo zviratim ci lidem. TakZe musi byt zvysené bezpecnostni opatreni
pri jejich pouzivani, ale ,,odvirovava“ to ty prostory, ve kterych se klienti schazeji.

Tohle jsme poridili.

Nékteti dokonce uvazovali i nad pofizovanim zahrad jako dalSich alternativ prostord,
kde by mohli uskute¢novat setkavani mimo izolaci. Informant ¢. 14 (3.): V podstaté
na jednom pracovisti bych potrebovala pronajmout zahradu, protozZe tam jsou klienti
ubytovani v paneldaku, bez zahrady a k jakékoli ventilaci nebo prosté nadechnuti
na cerstvém vzduchu, by takova véc byla hodné vyhodnd, protoze my se samoziejmé
snazime \ téhle chvili je i minimadlné poustét do obchodu nebo proste minimalizovat

moznost ndkazy. Diky témto Gvaham feditelé dospéli V prvnim zminkdm o infek¢nich
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zénach, kdy se snazili co nejvice izolovat klienty v zatizeni. Informant ¢. 10 (3.):
Kdyz tam néekdo onemocni, tak musime udeélat infekcni zonu, bezinfekcni zonu a v podstaté

je uklidime na pokoje. Zavedli jsme zony, aby byli oddéleni.
Testovani a oCkovani

OZehavym tématem bylo testovani a ockovani spojené s onemocnénim covidu — 19 (viz
schéma ¢. 4, blok druhé a tieti viny). Nejvétsi zajimavosti bylo srovnani vyskytu
0 zminkach testovani V Casovych usecich sbéru kvalitativnich dat. V prvni viné
se 0 povinném testovani socialnich pracovnic vyjadfoval pouze jeden informant.
Informant ¢. 5 (1.): Pak tFeba bylo narizeno testovani pecovatelek, ale u nds v kraji
to bylo, Ze jen pecovatelska sluzba méla povinné testy a jiné socidalni terénni sluzby

nemély.

Postupem cCasu se vzrustajicim po¢tem nakazenym covidem — 19 se testy staly nezbytnou
potiebou v organizacich poskytujicich socialni sluzby, protoze zde pfiSla ze strany
ministerstva povinnost, dotazovani vnimali toto opatfeni jako opozdéné. Informant
€. 6 (2.): Takze podle mé to testovani prosté prislo jako pozdeé nebo mohlo to byt lépe
pripraveny uz davno predtim v téch zdravotnich a socidalnich sluzbach. Zde je také
zajimavé, ze manazefi organizaci poskytujicich socialni sluzby si uvédomovali vysokou
Casovou ndroCnost testovani vSech zaméstnanci, a jest¢ ktomu s pravidelnymi
frekvencemi. Informant ¢. 13 (2.): Stejné tak povinné testovani zabira velkou kapacitu,
proto by pomohlo zajisténi externim pracovnikem, ktery by nejen testoval, ale také zajistil

veSkerou evidenci a vyuctovani.

Ve tieti vin¢ se feditelé organizaci potykali s dal§imi obtizemi spojenymi s testovanim
v organizacich. Ac¢koliv se testovani velmi rychle rozsifilo a do jisté miry i osvéd¢ilo,
feditelé zacali fesit, kdo vSechny testy bude financovat, kterych bylo zapotrebi kazdy
tyden pro vSechny zaméstnance. Informant ¢. 6 (3.): No ted’ aktualné prosté resime,
dneska mi pristdlo do mailu to, Ze ackoliv mame tieba v jedny ze sluzeb povinny testovani,
tak to vypadd, Ze ta firma, kterd viastné to méla distribuovat a ta pojistovna, kterd to méla
proplacet, tak uz se zacinaji néjak cukat prosté a cast sluzeb je tim padem bez testu,
ale viastné maji porad vzhledem k mimordadnymu opatieni povinnost prosté testovat.

Avsak toto tvrzeni vyvracel informant ¢. 12 (3.), ktery odpovidal: Pravidelné dodavky

testit bez poplatkii, totéz v oblasti respiratoru a dalsich ochrannych pomiicek, centralni
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zajisteni testovani, jasné a jednotné postupy pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb.

Zde je otazkou, kde je problém.

Dalsi potiebou, ktera se vyvijela za ¢asu koronavirové doby a dostala se do piednich
pticek, bylo o¢kovani pracovnikti v socidlnich sluzbach a klientd starSich sedmdesati let.
Cela situace s ockovanim byla zaznamenana az ve tieti vin¢ sbéru dat vyzkumu, jinak
celé prvni dvé viny v zddném z rozhovora feditelé nezminovali ani naznakem, jaky méli
nazor na ockovani. Tteti vina sbéru dat, dalo by se fici, byla timto tématem v podstaté
charakterizovana. Ztizeni situace provazelo i dalsi zptisnéné opatieni, které zakazovalo
cestovani mezi okresy bez definovanych divodi. Na tuto skutec¢nost reaguje informant
€. 12 (3.): V tuto chvili se klienti poptavaji zajisténi ockovani, a protoze k nim nemohou
prijet jejich blizci, pokud bydli vjiném okrese, potrebuji castéjsi péci ¢i vyssi rozsah

ttkonit. Poskytované socialni sluzby byly z tohoto ohledu potiebnéjsi nez kdy jindy.

Komunikaéni partnefi se ve tieti viné sbéru dat stavéli pozitivné k proockovani.
Dosvédcovala to slova informanta €. 4 (3.): Urcité by to chtélo, aby se zrychlilo oc¢kovani,
protoze jesté spousta lidi tady jesté neni ockovand, protoze nejsou vakciny. Tak zhruba
uz jsou naockované dvé tretiny zameéstnancii a polovina klientu. Zaroven 1 informant ¢. 4
se zabezpecit, ted’ uz to tak neni, ale zase nam vyvstava otazka ockovani. TakzZe tam si také
myslim, ze ¢im driv, tim lip. Ve tieti viné sbéru dat se nevyskytoval Zadny negativni postoj
nebo zkusenost spojena s o¢kovanim proti covidu — 19. Jedinym jejim negativem,
ktery feditelé  shledavali, bylo velmi pomalé dodani vakcin a nasledné

i jejich distribuovani organizacim.
Motivace a vize krizového managementu

Nedilnou soucasti posunu a vykonu préace je motivace (viz schéma €. 4, blok tfeti viny),
jak klientt, tak i samotnych zamé&stnancl. V porovnani se v§emi vypovéd'mi informantt
I Vjednotlivych vinach se slovo ,,motivace* objevilo az ve tieti ving€. Je ocividné,
Ze motivace byla fenoménem spojovanym s frustraci. Treti vina byla charakteristicka,
dle vypovédi informantd, nediveérou k vladeé, proto se manazefi snazili hledat cesty,
jak zmirnit frustraci. Informant ¢. 6 (3.): Coz se ukdzalo po tom novym roce
jako strategickej, jako taktickej nesmysl, kdy vlada dala prednost konzumu pred zdravim

jako lidi a néjakou kondici svyho zdravotniho systému. Na tuto mySlenku navazoval
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i informant &. 14 (3.): Cim déle se ten nouzovy stav viastné prodluzuje, tim vice pohasinaji

navyky a motivace.

vvvvv

Reditelé organizaci poskytujicich socialni sluzby se neustale museli adaptovat na dana
opatfeni a fungovat v nouzovém — krizovém rezimu. Nikdo nevi, kdy to skonci, 10 byla
slova snad vsech informanti vy¢erpanych dosavadnim chodem. Informant ¢. 2 (3.):
Klienti jsou porad podrazdenéjsi, porad se ptaji, kdy bude konec, Ze nikam nemiizou.
Na coz jim samozirejmé nikdo odpovédét nemiize, je to takovy dlouhy. Jsme vsichni

unaveny. Détem Skola chybi.

Zminky o neznamém konci se objevovaly i v prvni ving, ale v porovnani s nasledujicimi
vinami neby! jejich dopad v tak zna¢né miie jako Vv této tfeti ving. Informant ¢. 19 (1.):
Urcite hraje velkou roli a vidycky se ta situace lépe zvlada, kdyz vite, kdy bude konec
nebo kdyz vite, Ze za mésic to konci. Prosté kdyz mate pred sebou néjaky horizont.
Zde mizeme pozorovat, jak se pravé diky témto tvrzenim prohlubuje opravdovy vyznam

slov, ktera se kazdou vInou vice dopliiuji pravé s vySe zminovanou frustraci.

S ohledem na dobu, ktera se ménila kazdou hodinou, se ptedpokladalo, Ze i organizace
poskytujici socialni sluzby budou mit sviij krizovy plan, opak se stdva pravdou. ManaZefi
byli vprvni viné =zaskoCeni Koronavirovou situaci, dosvédcovala to slova
informanta ¢. 6 (1.): Veétsina téch organizaci varila z vody, délala, jak nejlépe uméla.
Pro mé to ukazovalo, Ze nemdme pripraveny krizovy scénare. Informant ¢. 17 (1.):
V soucasné dobé ta situace. Tim, Ze ta situace prisla necekane, tak samoziejmé
ty ochranny prostredky chybely. Druha vlna uZ Cerpala ze zkuSenosti té prvni ¢ili proces
adaptace byl znateln¢ rychlejsi, protoze manazefi uz véde€li, co mohou ¢ekat, jaka opatieni

by piipadné mohla byt pouzita.

Ve druhé vIné se objevuji zminky o vytvorenich dosavadnich krizovych plant
nebo krizovych tymu. Informant ¢. 17 (2.): Jsme presli do online prostoru nebo jsme
komunikovali pres telefon a byl vytvoren krizovy tym, aby se resili nutné organizacni
potieby. Krizovy tym, ktery vSe monitoruje a fidi, mize byt daleko individudlné;jsi

a reagovat piimo v dané chvili pro konkrétni situaci.

Treti vlna ukazuje znamky vytvofenych krizovych plant, které uz jsou mnohem
rozsitenéjsi, kdy se manazeti daleko vice setkévali s ndkazou ve svém zafizeni. Informant
¢. 5 (3.): Protoze jsem méla velkou cast personalu mimo praci. Méli jsme i vysoky podil
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klientii, kteri byli nakazeni. Takze v podstaté jsme jeli v uplné jinem rezimu. Fungovali
Jjsme v krizovém Fizeni, to znamend, Ze jedete jen zakladni ¢innosti, tak jak nam ukladal
zdakon a mimoradnad opatieni ministerstva prace a socialnich veci. Avsak ne vSechny
odpovédi informant dokazovaly ptipravenost a vytvoieni krizového planu. I ve tfeti viné
se objevovaly stale nejisté kroky a volani o pomoc krizového §tabu ziizovatele. Informant
¢. 17 (3.): Potiebovala bych Krizove] management tieba krajského vuradu a néjakou lepsi
organizaci prdace v tom duchu. Byt pripraven na to, ze miizou prijit i jiny nouzové stavy
a jiné situace, nez je valka a néjaky kvalitni, treba pandemicky zdakon nebo néco k tomu,
by se myslim hodilo. Informant ¢. 11 (3.): Néjak to zobecnit na néjaké krizovy situace,
které se dost casto tykaji lidi a vymezit si, ktery sluzby jsou vice potieba a ktery méne,
a jak maji vypadat, co ty lidi maji délat, ale i s ohledem na potrebu zaméstnancii,
to z toho vypaddva neustale. Mezi vsemi odpovéd'mi se vyskytovaly i vyjimky, které
dokazaly uz v prvni vln€ na jafe nastavit optimalni podminky krizového managementu
pro chod organizaci poskytujicich socialni sluzby. Informant ¢. 19 (3.): Jinak nevidim
rozdil mezi druhou a treti, protoze na sebe navazuji a my mame jiz od jara nastavend
néjak pravidla apod. a diky tomu fungujeme i ted. Problémem jsou akorat dezinformace

nebo pozdé dodané informace které se na nds hrnou.

4.1.2 Olomoucky kraj

Vyzkumny soubor byl ve druhé viné sbéru dat rozsifen o dalsi kraj, a to o Olomoucky
kraj, ktery se vyskytuje v moravské ¢asti Ceské republiky. Olomoucky kraj je srovnatelny
s JihoCeskym krajem, a to 1 po strdnce nabidky poskytovanych socidlnich sluZeb.
Aby byla data kompletni, byla doplnéna zpétn¢ i prvni vina covidu — 19 v Olomouckém
kraji. Ackoliv mizeme obéma krajim, zaClenénym ve vyzkumu, pfisuzovat totozné
faktory, kterym se museli pfizptisobovat, jejich vypovédi az tak totozné nebyly. Aneb

jak uz lidstvo pravi cela staleti: ,,Kdyz dva délaji totéz, neni to totéz. *“ Zalezelo na spousté

faktort, které dokazaly ovlivnit samotny vysledek.

Nelze vsak fici, Zze nekteré potieby neziistavaly totozné s JihoCeskym krajem, ale jisté
bylo, Ze oba kraje se nemohly ve vsem rozhodovat stejné. Individualita lidi nezna mezi,
a proto to, jak dani feditelé fesily vyznamné okamziky nebo jak se zachovali zamé&stnanci,

hralo obrovskou roli pfi kone¢ném vysledku.
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Schéma €. 5: Poti‘eby pro chod organizaci poskytujicich socialni sluzby
za Olomoucky kraj

~ .
» Nedostatek

+ Informace ' ’
* IT technika informaci ’
* Nedostatek financi * Dostupnost * Nedostatek financi
* Nedostatek personal informaci * Odpovédgost
« Strach * On-line prostiedi * Brigadnici
* Odpovédnost * Povolené navstévy
* Dobrovolnici * NarGst nakazy
 Osobni kontakt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pod schématem ¢. 5 jsou popsany kody vztahujici se ke zméné béhem realizovaného
vyzkumu Vv Olomouckém kraji za obdobi 03/2020-03/2021. Tyto zobrazené¢ kody
se od JihoCeského kraje 1isi nebo jsou tak vyznamné oproti prvnimu kraji, Ze jsou

zde vyzdvihnuty.
Dostupnost informaci a jejich potieba

Hned na zacatku pted zpracovanim kvalitativniho vyzkumu, si lze v programu
ATLAS. ti 7 vygenerovat, ktera slova v danych souborech jsou nepouzivanéjsi.
Tato metoda funguje jako ukazatel toho, co je pro dany vyzkum charakteristické. Bylo
pozoruhodné, ze ,,informace* (viz schéma ¢. 5), pattily mezi top slova tohoto sbéru dat
(viz ptiloha ¢. 3 — seznam vSech kodi). V tomto kraji panovala v prvni viné obrovska
panika z nedostatku dat. Dosvédéovaly to odpovédi informanta ¢. (1.): V prvni viné,
hlavné na pocatku, jsme neméli dostatek ochrannych pracovnich prostredkii. Nevedeli
jsme, neméli jsme informace. Panoval z ni velky respekt, s tim jsme museli nastavit
pravidla, jak si nastavit viastni rezim. A informanta ¢. 4 (1.): Takze jsme docela resili
probléem v tom, Ze klienti jednak neméli vitbec Zadné informace, takze jsme byli takové
., hlasné trouby “. TroSku jsme delali osvétu v tech lokalitach a zaroven jsme rozdavali
rodinam ve vyloucenych lokalitach ochranné pomiicky, které jsme sami Sili nebo jsme

je dostavali. Na zaklad¢ vypoveédi mizeme fici, ze organizace poskytujici socialni sluzby
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vykonavali praci jesté za druhé formou poskytnuti informaci. Jednalo se o préci navic €ili
bylo jasné, ze teditelé organizaci by uvitali, potfebovali, aby jejich klienti byli dostate¢né

informovani o aktualnich krocich pandemie covid — 19.

Prvni vina byla né¢im zcela novym, ale i piesto ze se stejna situace opakovala ve druhé
ving, dle vypovédi nelze fict, ze by se tok informaci né&jak rapidné zvysil. Informant
¢. 17 (2.): Urcite jasné, strucné a prehledné informace, co jako organizace miizeme
s klienty délat a aby to hlavné bylo prehledné. Aby to bylo jasne dané, ne Ze jednou

se Fekne tohle a na druhy den je to uplné jinak.

Nicméné tieti vina se nelisila od ptredeslych, informant ¢. 15 (3.) fikal: Prosté zase
informace netecou uplné vsem tak, jak by asi mely. Mdalo sdileni tady v tomto. Jak toho
md kazda ta slozka sama dost, tak uz potom nezbyva moc casu a energie, aby se to jesté
sdilelo s dalsimi subjekty. Ktomu, aby feditelé mohli své organizace efektivné fidit
potiebovali se dostat ke spravnym informacim. Vnimali tuto potiebu jako kli¢ovou

a nezbytnou k provozu.
IT technika

Je zajimavé, Ze v tomto kraji se uz v prvni vin¢ hovotilo o potiebé IT techniky (viz
schéma €. 5, blok prvni viny). Dokazuje to odpovéd’ informanta ¢. 15 (1.): To také
obnaselo distribuci notebookii a pripojeni, a to vsechno musite evidovat, resit k tomu
smlouvy, mit na to néjaké prostory, musi se samoziejmé o to nékdo starat a tohle vsechno

byla prace navic.

Tento krok dopomohl do budoucna a v nasledujicich vinach ptesla komunikace snadnéji
do on-line prostredi. Informant ¢. 16 (2.): Ve druhé viné jsme méli spoustu veéci

Jiz vychytanych a tu pozornost a energii jsme snazili uz smerovat ven k tem klientim.
Nedostateéné finanéni prostiedky

Dale se v rozhovorech vtomto kraji objevoval problém financi (viz schéma ¢. 5).
Napfi¢ vSemi vinami bylo toto téma velmi feSené, protoze vétSina organizaci, u kterych
se klienti ¢aste¢né podileli na financovani sluzby, najednou nebyli a tém organizacim
finance chybély. V prvni ving se dotazovani vyjadrovali takto: Pordd musime sledovat,
CO Se tykd provozu, finance a shanét prosté financni prostiedky tam, kde to jde (informant

& 15).
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Nebo také naptiklad informant ¢. 2 ve druhé ving: Do dalsi viny bychom potiebovali,
kdyby nebyly dotace, finance, tak nastavit to, abychom si nekupovali predrazené
ty rousky. Aby nékdo zajistil, ze budeme muset nakupovat z vilastnich zdroju, abychom
nato ty finance méli. Problém nedostateénych financi nebyl ovlivnén jen pandemii
covid — 19, ale jednalo se o dlouhodoby jev, ktery se fesil béhem celého chodu organizaci
od samého prvopocatku. Informant ¢. 2 ve tieti viné odpovidal: My na to finance uplné
nemame a oni, se obavam, taky ne. Nicméné¢ dale informant ¢. 2 také podotykal,
ze spojitost financni stranky s ohlaSenymi opatienimi nelze spojit ani zajistit. Informant
¢. 2 (3.): Takze je napred vydano néjaké opatreni, narizeni a Zadna pripravenost
jako konkrétni. Mozna mysli na domovy se seniory, coz je v porddku, ale kdyz to vydaj

obecné, tak to nejde mit vsechno obecné.

Treti vina byla totiz charakteristicka vyuZzivanim nejdrazsich ochrannych pomicek.
Z ochrannych rousek se pteslo na respiratory pouze typu FFP 2 a na pouziti dvou
chirurgickych rousek na sobé. Cili toto opatieni velmi vyznamnym zptisobem zasahovalo
do financi organizaci, ale i do rozpo¢tu domacnosti klientli. Zde je otazkou, zda
by organizace poskytujici socialni sluzby mély za kol poskytnout témto domacnostem

| respiratory nad ramec svych kompetenci.
Odpovédnost socidalnich pracovniki

Specifickym bodem druhé viny v tomto kraji byla odpovédnost samotnych socialnich
pracovnikli (viz schéma ¢. 5). Dle odpovédi fediteld druha vina i piesto, Ze byla
o¢ekavana, nabrala GipIn& jinych méfitek, nez zazili za prvni viny. Reditelé se zabyvali
otazkou, do jaké miry byla opatfeni schopna snizit pocet nakazenych tak,
aby to neohrozovalo takovym zptusobem bézny Zivot kazdého z nas. Poukazovali na to,
ze veskera hygienicka opatfeni v organizaci zavisela na lidském faktoru, na odpovédnosti
kazdého pracovnika zafizeni. Informant ¢. 5 (2.): Je to otazka odpovédnosti a néjaky
discipliny. Je to otazka, od toho brezna podstaté to trva. Takze je to otazka nasazeni,
discipliny, kazné téch zaméstnancii, jo. Informant ¢. 5 (2.) fadil odpovédnost pracovniki
mezi dulezité potieby organizace. Za prvé nase opatreni a za druhé odpovédnost
pracovniki, naSich zaméstnanci, kteri skutecné se snazi byt cisti. Déle popisoval,
jak uvazovali béhem mimofradnych porad, ze by zaméstnanci dokonce byli v dobrovolné

karantén¢ formou ,,home-office, ktera se nakonec neujala.
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Zde se pravé mohly projevovat prvky zkuSenosti a ponauceni ziskanych béhem prvni
viny. Reditelé se zaginali orientovat v krizovém fizeni a zkouseli vymyslet nové metody

prace v organizaci tak, aby se vydana omezeni mohla co nejvice zuzit.
Potieba persondlu

Potieba personalu (viz schéma ¢. 5) uz byla v socialnich sluzbach chapana jako standard
seznamu pozadavku organizace. I tento kraj se potykal s personalnimi problémy, které
se prokazateln¢ prohlubovaly az do tieti viny pandemie covidu — 19. Informant ¢. 11
se k této véci vyjadioval v prvni viné takto: Zdsadni komplikace je persondlni stranka
veci, zaméstnanci v karanténé nebo nékdo z rodiny V karanténé. Z toho ditvodu jsme
museli upravovat cinnost a meéné diilezité sluzby, které bezné poskytujeme, bud omezit
anebo docasné zcela zastavit. Informant ¢. 1 (1.): To se tyka té prvni viny, tak tam nastal

problém se zaméstnanci, museli jsme si najmout ,,dohodarky .

Nektefi feditelé se s nedostatkem personalu vypoifadali bud'to pfijetim brigadnikd
na dohodu o pracovni ¢innosti, nebo nabranim dobrovolnik, kterych se v této dobé&
objevila pfemira. Informant ¢. 19 (2.): Tam jsme treba potiebovali hodné pomoc,
napriklad od dobrovolnikii nebo vypomoc zdruhé organizace nékterymi pracovniky.
Je zndmo, ze praveé dobrovolnici vnaseji do organizace Zivou atmosféru, proto feditelé,

kteti postoupili toto opatieni, zvysili jen kvalitu poskytované péce.

Pro tento kraj byla charakteristickd vysokéd nékaza, proto se komplikace s persondlem
objevovaly uz hned v prvni viné a nasledné i v nasledujicich vinach, ktera byla pro
tento kraj velmi znicujici. Informant €. 13 se k této véci vyjadioval ve tieti ving takto: To
je boj vzdycky, kdy ta doba prinasi karanténu, nemoci, a to personalni je v ohrozeni
a povazuji to za klicovou véc pro reseni takovychto situaci. Informant ¢. 9 (3.): Zase
jako z titulu tech vin, které jsme meéli, tak urcité zase vpadaji zejména do persondlniho

vybaveni.
Osobni kontakt

Ptes vSechna omezeni vyhldSena vladou se ve vyzkumu setkavame i s dalsi relativné
novou potiebou, a to sosobnim kontaktem socialnich pracovnikti s klienty (viz
schéma ¢. 5) nebo se svymi kolegy. Pro prvni vinu, ve které byla vétSina zatizeni zaviena,
se potieba osobniho kontaktu zacinala vyvijet, avSak naslednym rozvolnénim béhem léta

nebyla dle feditela tak suzujici jako ve druhé a treti viné.
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Potvrzovala to vypovéd informanta ¢. 3 (2.): Déldame, co mizeme, néjaké pres Skype,
mobily, a to ne kazdy bez pomoci zviddne. Chybi tam ten osobni kontakt ten jsme v dobé
zakazu nemohli zajistovat, nemdme jak. Informant ¢. 5 (3.) dokonce poukazoval
na komplikace pfi vykonavani prace s dalSimi podilejicimi se ¢leny: Chybi osobni kontakt
sklienty to jde, ale chybi v souvislosti s dobrovolniky a policii. Nehledé na to, Ze chybéjici
kontakt ublizoval i klientim v domovech pro seniory. Informant ¢. 7 (2.): Nyni je viivem
Jjiz dlouhodobého zdakazu navstev a tim padem i vlivem socialni izolace, zejména psychicky

stav nasich klientit horsi. Projevuje se to samozrejmé i na personadlu, ktery je unaveny.

Zde fteditelé organizaci poskytujicich socialni sluzby zminovali i povoleni navstév,
které pomohlo jak klientim, tak i socidlnim pracovnikim. AvsSak nezapominali hledét
i na nasledky, ktera povoleni navstév obnaseji. Dle feditelti se jednalo o jakési dilema.
Informant €. 4 (3.): Diky povoleni navstév se nam dostal do baraku. Pak to jelo jako porad
nezastavitelné, takze druha vina byla srandicka proti treti viné. Denné to bylo 10, 14 nové

pozitivnich, takze to byla skutecné beznadeéj.

4.1.3 Idedlni stav potieb dle manaZerii organizaci poskytujicich socidlni sluZby za oba
kraje

Potieby organizaci jako takovych byly definovany jejim samotnym chodem. Z vypoveédi

manazeru byla sestavena sit’ idealnich potieb organizaci poskytujicich socialni sluzby

za bézného rezimu. Reditelé popisovali jednotlivé slozky od personalu az po rozvoj

organizace. NejcastéjSi potfebou byla zminovana personalni stranka. Bez ohledu

na situaci byla otazka personalu vzdy aktualnim a problematickym podnétem porad,

proto byla stabilizace personalu na prvnim misteé.

Dale se feditelé zabyvali tématy, jako byl optimalni najem nebo plna vybavenost
pozadavki pro chod organizace. Slo o logickou myslenku, protoze pokud organizace
co nejvice snizily své naklady, mohly své finance investovat do nejnovéjsich piistupti
nebo do rozvoje organizaci tak, aby se dokazala prizpisobovat neustalym modifikacim
potieb klientd. Jednou z mnoha pfic¢in plné vybavenosti byl i uspéch v projektech

a dotacich. Na grafu ¢. 1 jsou zobrazeny vztahy pomoci axialniho kédovani.
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Graf ¢. 1: Idealni stav poti‘eb organizaci poskytujicich socialnich sluzeb
dle Fediteli

[stabilizace personélu]

Casti optimalni najem

SOUVISI SOUVISI

[Idea'lm’ stav potreb dle Feditelﬁ] (dotaznl'k spokojenosti]

uvisi SOUVSI

dostatek financi

|

souvisi - -
» | rozvoj organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani v programu ATLAS.ti 7
Zde je rozepsany vztah, ktery ovliviiuje vSechny oblasti na grafu ¢. 1.

Dle vypovédi informantt zalezelo velmi na uspésnosti v projektech a dotacich. Informant
¢. 2 (1.): Celkem se nam darilo i v nékolika projektech, ten rozvoj, co byl, tak ted’ byl
asi pomerne vyrazny. Tento fakt se objevoval i ve druhé ving, kdy ty dotace a projekty
byly zaméteny na technické nedostatky organizace. Informant ¢. 11 (2.): Nastésti jsme
meéli dostatek pomiicek, jelikoz jsme uspéli v projektu néjakéem grantu, takze jsme méli
Mobily, notebook a takhle néjak tu elektroniku, to se nam podarilo zajistit. Ve tieti viné
se k tomu vyjadfoval naptiklad informant &. 17 (3.): Protoze ted’ nikdo neresime nic
jiného nez prachy, jestli se budou poniZovat dotace a tak, protoZe to je néco,
CO ONi na zacatku nemiizou vedet, ale méli by o tom uvazovat, protoze pro nas to znamend
Jjako dost a bude to hodné znamenat. Na zaklad¢ téchto vypovédi bylo ziejmé, ze byl
vztah mezi plnym vybaveném a tuspéchem V projektech velmi vyznamny. Zaroven
ovliviioval i dostatek financi organizace. VySe zminéna vypovéd informanta ¢. 17 (3)

ve tieti vin¢€ upozornovala i na fakt, ze se fesila diky projektim i finan¢ni stranka celkove.

Na grafu ¢. 1 je i patrné, jak vSechny slozky spolu souvisely a navzajem se ovliviovaly.
Pokud bude nedostatek financi, zména bude zaznamenana na vSech stranach,
jak na rozvoji organizace, tak i na stabilizaci personalu. Pokud bude mit organizace
dostatek penéz, muze Si nasledné dovolit i vétsi mnozstvi zaméstnancu, zastupovat vice

klientd a mnohem rychleji se i zabyvat rozvojem organizace poskytujici socialni sluzby.
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Velmi vyznamnym faktorem, ktery se podilel na zménach jednotlivych prvku
v organizacich, byly dotazniky spokojenosti, jak klientl, tak i zaméstnanci. Dotazniky
spokojenosti uzivaly vSechny organizace poskytujici socialni sluzby, avSak s nalozenim

téchto informaci se kazda organizace lisila.
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4.2 Rizeni a potieby organizaci poskytujicich socidlni sluiby v dobé
covidu — 19
Tato otazka mapuje situaci, jak se méni potieby organizaci poskytujici socialni sluzby
v dobé covidu — 19. Reditelé v tomto ohledu byli velmi sdilni, protoZe v této dobé se cela
spole¢nost zajimala pouze o0 dané nedostatky a zmény, ale nikdo se uz neptal, co vSechno
se skryval za témi vyfeSenymi problémy pojenymi s koronavirovou dobou. Dalo
by se fici, Ze tato otazka pomahala fediteliim se na chvili zastavit a poohlédnout se za tim,
jaké vSechny vykony implementovali. Jednalo se o jakysi druh podpory a aktivniho
naslouchéani, kterych se manazerim vtéto mimofadné dobé nedostavalo,

a naopak byl na né vyvijen ¢im dal tim vétsi tlak nez kdy dfiv.

V mimotradnych dobach se vse prizptisobuje a organizace poskytujici socialni sluzby
nejsou vyjimkou. Reditelé se museli vypofadat s nelehkymi ukoly, protoze takova situace
byla, a stale je unikatni, ve vSech ohledech. Béhem této situace se stat snazil definovat
veskeré postupy, ale vyzkum ukazuje, kterym cilovym skupindm se vlada doopravdy
vénovala, protoze se informanti setkavali s nerovnomérnym piistupem k cilovym
skupinam. Avsak jednalo se pouze o nazor dvou kraji ze ¢trnacti Cili nelze tyto odpovédi

pouzit na celou Ceskou republiku.
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4.2.1 Jihoclesky kraj

Schéma ¢&. 6: Rizeni a potieby organizaci poskytujicich socialni sluzby

V dobé covidu — 19 za Jihocesky kraj

” Nan I
« Strach » Stale prvni vina

* Mimoradné porady * Vétsi strach

* Nova pravidla « O&ekavana vina * Vice on-line

* "Home-office" « On - line prostiedi * Nov¢ respiratory

* Nesmyslna opatfeni « Neredlnost opatfeni * Jsme ockovani

 Nedostatek « Dostatek * Prithledné rousky
OChfﬁ}nn}"Ch ochrannych » Nakzeni
pomiicek pomticek zameéstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pod schématem ¢. 6 je nejprve shrnuta pandemie covidu — 19, jak probihala v ¢asovém
rozmezi od 03/2020 az do 03/2021. Dale jsou blize vysvétleny kody ve schématu ¢. 6
v kategoriich dle tohoto pofadi: mimotfadné porady a nastaveni pravidel, nové pojeti
,home-office* v socialnich sluzbach, koordinace pravidel a opatfeni vydana vladou,

ochranné pomiicky a v neposledni fad¢ nadkaza v zatizeni.
Pandemie covidu — 19

Jedno velké téma spojené s covidem — 19 bylo, co vSechno potiebovaly organizace
poskytujici socidlni sluzby v tak mimotadné situaci, CO se osvédcilo, jakym zpiisobem
bylo vse zajisténo, ktera opatfeni nefungovala, anebo dokonce co Uplné zkrachovalo.
Tisic nezodpovézenych otazek a stile neustupujici pandemie. Dle vypoveédi manazer
Ize charakterizovat jednotlivé viny nédkazy (viz schéma ¢. 6), ¢im jsou specifické
a jakym zptusobem ovliviiovaly chod organizace. Prvni vlna pfiSla neocekavané a vse

meélo najednou rychly spad. Informant ¢. 15 prvni vinu vnimal takto: Tak prvni vina byl
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obrovsky moment prekvapeni. Nikdo netusil, co se déje. Nikdo s tim neumél zachazet.
V prvni viné my jsme samoziejmé Sili rousky a deélali spoustu veci, delali jsme je nove.
Rekla bych, ze byl i veliky strach. Informanti pocitovali v prvni viné velky pocit strachu
z né¢eho neznamého, z né¢eho, co stale definovany konec. Reditelé ze dne na den byl
v uplné nové situaci a n¢kteii, s ohledem na okolnosti, zjistovali, jak jejich organizace
byla, anebo nebyla piipravena na takto mimotadné situace. Informant ¢. 5 (1.): Vetsina
tech organizaci varila z vody, delala, jak nejlépe uméla. Pro mé to ukazovalo, Ze nemdame

pripraveny krizovy scéndre.

Nicmén¢ tento stav se postupné vyvijel a organizace poskytujici socidlni sluzby se snazili
piizpisobovat podminkam, za kterych by bylo mozné alesponi omezenym zptisobem
pomahat svym klientim. Informant €. 6 (2.): Stopku nam udeélal nouzovy stav, kdy jsem
sedla nad krizovy plan a vymyslela riizné varianty, kdyz se stane toto, my musime udélat
toto. Musime se prizpusobit. Musime hledat cesty, jak zabezpecit sluzby, protoze jsou

na nas zavisli stovky lidi v terénu.

Ve tieti viné se uz objevovaly odpovédi, ze diky ziskanym zkuSenostem v piedeslych
vlnach, se jim nékteré kroky osvédcily, podle kterych se muzou fidit i v budoucnu.
Informant ¢. 7 (3.): Mdame néjaky krizovy plan, kdyby néco vypadlo nebo néco bylo Spatné,
tak porad jedeme podle naseho krizového planu. Zapracovavam do toho i mimoradny
opatreni, ktera se nam na to nabaluji. Dle vypovédi feditelt v tomto kraji lze dospét
k nazoru, ze pftizpusobeni organizaci krizovému managementu trvalo skoro rok,
nez manazefi vytvorili krizové plany, které se jim osvéd¢ily. Rok plny strasti, neznamého,
zkuSenosti, ale i ponauceni a piistuptl, které oteviely novou cestu poskytovani socialnich
sluZzeb. Antusdk a Vilasek (2016) definuji, Ze ke vzniku krizového managementu musi
predchazet pocit v ohrozeni. V této situaci je teprve ¢lovék schopen reagovat na krizové

situace.
Mimoiadné porady a nastaveni pravidel

V této dobé se krizové fizeni vyznacovalo i vétsim vyskytem mimoiadnych porad (viz
schéma €. 6). Na zaklad¢ vydavanych opatieni, ktera se musela ze dne na den aplikovat,
se cely tym v organizacich musel schazet mnohem castéji. Informant €. 22 (1.): Meéli jsme
porady vyrazné castéji, nekdy i dokonce 2x az 3x tydné. Naucili jsme se vic pracovat
vonlinu, coz jsme zjistili, Ze je viastné velky plus. Tim, jak se VeSkera opatieni

nevénovala v§em druhim a typim socidlnich sluzeb, dané organizace v téchto opatfenich
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Casto nenachazely potfebné informace pro chod zafizeni. Casto si musely
samy nastavovat vlastni pravidla, pii kterych byly mimotfadné porady obrovskym
pfinosem. VSe ma své pozitivni a negativni stranky. To, Ze organizace poskytujici socidlni
sluzby byly donuceny k vytvoifeni téchto postupi bez pomoci druhych, bylo patrné
ve vypovédich, které popisovali, jak samotni manazefi dokazali zmobilizovat cely tym
abyli schopni se svymi silami pfizpasobit situaci prostiednictvim vlastni intuice

a zkuSenosti.

Druha vlna byla o vétSim prizptisobovani a smifovani se se situaci, protoze v tuto chvili
dochazelo kuvédoméni, ze se nejednalo pouze o prechodnou dobu,
nybrz 0 dlouhodobéjsi stav. Proto se setkavame s odpovéd’'mi, které piinasely alespon
néktera pozitiva v tak pochmurné dobé, ackoliv k témto opatenim byli feditelé spolecné
s jejich zamé&stnanci donuceni bez jakéhokoliv planovani. Informant ¢. 4 (2.): Velka cast
kolegut netravi spoustu casu prejezdy, dejme tomu treba na porady, prosté nemusi byt
fyzicky pritomny v tom objektu, kde mame sidlo. Takze tohle to mi prijde,
Ze vV tom je ta nejvétsi zména, ze jsme se prosté presunuli do tady toho prostoru a netyka

se to jenom porad, ale to se tyka i dokumentace.

1

V tuto chvili mizeme zaznamenat faze spojené s adaptaci clovéka s né¢im tplné novym.
Piinos téchto on-line porad ve tieti viné byl dolozen napiiklad ve vypovédi €. 5 (3.):
Zlepsila se tim padem i komunikace uvnitr té organizace a zefektivnila, musim rict,

protoze jak jsme tady vSichni méli distancni formu a ,,home-office “, takze to bylo potreba.
Nové pojeti ,,nome-office v socidlnich sluZbdch

Vyuzivani ,home-office“ vsocidlni praci (viz schéma ¢. 6) se rozdéloval
v tomto vyzkumu do tii skupin. V nékterych zatizenich socialnich sluzeb se vyskytovalo
zcela nové vyuzivani ,.home-office“ u socialnich pracovnikii. Manazefi popisovali,
jak dochazelo ike zcela novym aktualizacim metodik socialni prace, které byly
implementovatelné do praxe. Informant ¢. 1 (1.) odpovida: Od sprdtelené organizace
jsme dostaly metodiky, jak presné delat telefonické kontakty, které by mely byt
jako srovnatelné s tou osobni navstévou. Podstatou této transformace byla srovnatelnost

s osobnim kontaktem, a predevsim jejim vysledkem.

Avsak néktefi manazefi poukazovali, Ze socialni prace u specifickych cilovych skupin

nesla pretransformovat K distancni podob¢. Informant ¢. 5 (1.): Ale dévcata, co délaji
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pecovatelku v primé péci, tak ty jely v normalnim reZimu s ochrannymi prostiedky, musely

byt v téch rodinach.

Poslednim pfistupem ke spojeni socialni prace s distanéni formou byly, dle zminovanych
tedy ,, home-office “ vyuzivaly pred tim, takze to pro nds nebylo nic, ze bychom rekli,

Ze stojime pred necim novym.

V nasledujicich vlnach se konzultace s klienty v distan¢ni formé rozvinuly na obdobnou
uroven s osobnim kontaktem. Jediny rozdil v nasledujicich vinach, sohledem pravé
na ,,nhome-office*, spocival v odlisnosti jejich vyuzivani. Z divodu vzristajiciho poctu
nakazenych zaméstnancti v organizacich, vyuzivali zaméstnanci ,,home-office* v ramci
své povinné karantény. Informant €. 14 (3.): Navic ted mdame dvé pracovisté v karanténe,
takze to bezi hodné na telefonech a mailech, protoze nékteri lidi si berou véci na ,,home-

office “, takze néjaké metodické zaleZitosti, inovace metodik.
Koordinace pravidel a opatieni vydana vladou

V boji proti koronavirové pandemii vlada vydavala v pribéhu vSech vin sbéru dat nékolik
opatieni (viz schéma €. 6), proto byl fediteli i uvadén piistup ostatnich K jejim dodrzovani,
jak byla nebo nebyla respektovana a predevsim, jak vSechna opatfeni byla vnimana.
V prvni vin¢ informanti popisovali stranku administrativni, ktera velmi zatéZovala
jak teditele, tak i jejich zaméstnance. Informant ¢. 1 (1.): TakzZe urcité to bylo narocny
na tu komunikaci, zZe se tedy ruzné ty opatieni i menily, a to jesté s ohledem na typ sluzby.
Za minuly rok jsem urcité nevyprodukovala tolik papiru jako ted. Informant ¢. 7 (1.):
Protoze jsme porad resili ty opatient, porad se to menilo, takzZe to bylo nesrozumitelny,
takze jsme to museli prekladat do néjakého srozumitelné podoby pro zaméstnance.
Uzvprvni viné se objevovaly nejisté postoje k opatfenim vlady, kterda Ccasto,
dle vypovédi, manazera postradala realitu. Informant €. 18 (1.): Obrovska administrativa,
uplné jako neuveritelnd, tlak na vsechny pozice, co se tyce vladnich opatieni,

vvvvvv

tak naprosto zmatecna. Jesté to bylo o to sloZitéjsi.

Ve druhé viné se uz projevovala nedivéra k vladeé, ale i k vydavanym opatfenim.
Z tohoto divodu se objevuje i nedodrzovani vydanych opatfeni. Muzeme zde vidét
souvislost mezi témito faktory, které se navzajem ovliviiovaly. Informanti v tuto chvili
uz zarazovali jasnou koordinaci postupi opatfeni mezi své potieby organizaci

poskytujicich socialni sluzby. Informant ¢. 3 (2.): Aby ty jednotlivé opatieni, kterd viida
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vydava, nesli proti sobé. Nebo také informant €. 5 (2): No, protoze tyhle vsechny opatient,
jak se to meni a nikdo uz nevi, co viastné plati a neplati. Komunikace s krajskou hygienou

totalne neprichodna.

Reditelé necitili podporu ve v1adé ani ve vydavanych opatienich, natoZ aby v nich vnimali
jakoukoli podporu jejich klienti. Casto museli svym klientdm vydané informace
sami podrobn¢ vysvétlit, protoze byly nesrozumitelné a zmatené. Informant ¢. 19 (3.):
V pritbéhu dne jsme se vzajemné kontaktovali a informace predavaly na patiicna mista.
Informant €. 20 (3.): Problémem jsou akorat dezinformace nebo pozdé dodané informace,

které se na nas hrnou.

Dle feditelt bylo vidno, Ze pribéh informovanosti spole¢nosti celkové nebyl uchopen
podle jejich ptedstav, at’ uz jednalo o prvni nebo tieti vinu, postradali zde jakykoli posun
v pfedavani informaci. Nové mezi fazené potieby organizaci poskytujicich socialni
sluzby, feditelé tadili i koordinaci v§ech pravidel. Informant ¢. 13 (2.): Spise mi chybéla
koordinace ze strany MZCR a MPSV.

Ochranné pomiicky

Snad nejvice diskutovanym tématem v rozhovorech byly pravé ochranné pomucky (viz
schéma ¢. 6), které pomahaly nejefektivngji v boji proti Sifeni nakazy covidu — 19.
Béhem prvni viny se vSichni setkdvali s obrovskym nedostatkem chirurgickych rousek
nebo desinfekci. S jejich nedostatkem souvisela i vysoka poptavka a také nasledny narust
velmi vysokych cen u téchto produktii. Informant €. 7 (1.): Protoze pak nejsou bézne
dostupny a nedaji se sehnat na trhu, jsou hodné predrazeny. AvSak manaZeti organizaci
poskytujicich socialni sluzby na tento nedostatek reagovali vlastnoru¢né $itymi rouskami
v organizacich. Informant ¢. 3 (1.): Rousky. Byl problém rousky. Spolecné jsme tady néco
vyrabély s maminkami. Nebyla pripravenost ze strany rousek. K tomuto tématu
se vyjadroval i informant ¢. 24 (1.), ktery velmi pozitivn¢ hodnotil postaveni ¢eského
néaroda Kk této situaci: Na druhou stranu se tady v Cechdch ukdzalo, jak je hezky, Ze jsme
samostatny, sobéstacny, ze jsme vsichni prosté zmeénili oblast podnikani ze socialnich

sluzeb na Sici dilny a zacali jsme nasivat nejen pro sebe, ale i pro dalsi sluzby.

Ve druhé ving, 1 diky tomu ze byla viceméné ocekéavanou, se vSechny organizace
ptedzasobily ochrannymi rouSkami tak, aby nedo$lo k opakovanému nedostatku.
Opét se zde projevovaly znamky zkuSenosti a ponauceni z prvni prozité viny nakazy
covidu — 19. Nicmén¢ se feditelé museli potykat upIné s jinym problémem, ktery popisuje
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informant ¢. 5 (2.): Na jare prosté jsme byli vsichni ochotni nosit rousky a bojovat s tim,
néco proti tomu aktivne délat, kdyz to tak reknu. Ted na podzim je viastné takova unava
z toho vseho, velkd nediivera teda k téem politikiim a mozna se to obcas uz dostava
do takové apatie. Dodrzovani opatieni ve druhé viné nebylo tak peclivé jako v té prvni.
Nékteti manazefi se dokonce z divodu ochrany svého zafizeni, snazili domluvit
svym zamé&stnancim, aby se tolik nesetkavali s dal$imi lidmi nebo aby se vyhybali
navs§tévam zahrani¢i. Informant ¢. 12 (2.): Oni chodili z prace do prace a domii, akorat
samozrejmeé byli nabdadani k tomu, aby proste z prace sli rovnou domui. I kdyz jsou mezi
nimi takovy, ze opustili republiku, museli do toho Chorvatska. Néktery ndam pojedou do

Bulharska, prosté si nenechaji vict.

Treti vlna sbéru dat byla velmi specificka, protoze misto nedostatku rousek,
ktery se béhem druhé viny vyfiesil, se ve tieti viné feditelé dostavali k nedostatku aktualné
vyuzivané ochranné pomicky — respiratoru FFP 2. Informant ¢. 18 (3.): Vtéto dobé
potiebujeme respiratory. Presto, Ze jsme je uz objednali, tak néekteré firmy,
které respiratory nabizeji pres internet, tak ndm je nedoddvaji. Neni s podivem,
ze nékteré vypoveédi manazerd smerovaly k rezignaci a k faktu, Ze déleni vin je zbytec¢né,

protoze stale béZi pouze prvni vlna ndkazy covidu — 19.

Takovym zajimavym zjisténi ve druhé a tfeti ving, které bylo také spojeno s ochrannymi
pomuckami, byla potieba zcela novych rousek, které by chranily, ale zaroven by byly
I prihledné. Rousky nam zakryvaji nonverbalni stranku komunikace, proto potieba
pruhlednych rouSek neni piekvapenim. Informant ¢. 7 (2.): Ohledné
koronaviru — ,,prithledné  rousky”,  abychom  mohli  komunikovat s  détmi

V rodindch — po prakticke strance, a hlavné aby vidély ty usmeévy a tolik se nds nebaly.
Nakaza v zaiizent

Dle vypovédi se nakaza v prvni viné nedostavala do zafizeni jako v nasledujicich (viz
schéma €. 6). V prvni vIn¢ se objevovaly pouze dvé odpovédi, které potvrzovaly nakazu
v organizacich poskytujicich socialni sluzby. Informant ¢. 9 (1.): Protoze u nas covid — 19
byl, takze ta situace u nas byla velmi narocnd a velmi vycerpavajici, jak fyzicky,
tak i psychicky. Tym lidi chodil do prace a zviddali tu situaci tak, jak zviadat maji
ba naopak vsechno ti, co nepodlehli néjaké panice, tak chodili od prdce, byt za ztizenych,
velmi ztizenych podminek, museli pracovat v téch ochrannych odévech, a to bylo velmi

narocny.
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Avsak ve druhé viné tomu uz tak nebylo, v rozhovorech se objevoval ¢astéji covid — 19
Vv zatizenich. V porovnani s prvni vlnou se jednalo o podstatné¢ vétsi Cislo, neslo
jen o nakazu v celém zafizeni, ale i o jednotlivce (pracovniky) nebo postupné cela
oddéleni. Reditelé, jak uz je vyse zminéno, vytvaieli covid — zony a snazili se tak zabrénit
jeho Sifeni. Informant ¢. 2 (2.): Covid — 19 u nds probéhl. Z téch 76 klientii, které mame
tady Vzarizeni, tak to mélo 24 klientii s lehéim stupném mentdalniho postiZeni,
takze uz je to vSechno za nimi. Asi 18 zaméstnancii onemocnélo covidem — 19. Informant

¢. 15 (2.): Protoze my jsme prodeélali covid — 19 a méli jsme i bezinfekcni zony.

Nejvetsi Siteni nakazy covidem — 19 se v organizacich §ifilo na konci prosince a tésné
po novém roce. Vlivem Vanoc v roce 2020, kdy vlada povolila navstévy v zatizenich
poskytujicich socialni sluzby, oteviela obchodni fetézce ¢ili nasledkem tohoto rozvolnéni
se kiivka ndkazy opét rapidné zvysila. Informant ¢. 5 (3.): Tak urcite, my jsme méli
pomérné masivni ndakazu covidem-19, ktera vypukla tésné po novém roce a v podstaté
trvala do poloviny unora. Dale se k tomuto tématu vyjadioval napiiklad i informant
¢. 3 (3.): Vlastne onemocnéli v té druhé viné na jejim zacdtku, kde jsme méli kolem 95 %
pozitivnich klientii. Cela situace scovidem — 19 se podepsala Uplné na vSem.
To, ze feditelé vnimali tfeti vinu jako nejhor$i ze vSech, nemuselo byt vnimano
jako subjektivni hodnoceni, protoze data v obdobi na ptelomu roku 2021 ukazovaly,
dle MZCR, zatim nejhorsi &isla v celém pribéhu roku. Viz obrazek &. 7 na str. 72,
kde je zobrazen pribéh koronavirové doby od 1. 3. 2020 k datu 27. 3. 2021.

Obrazek €. 7: Vyvoj pandemie

Trendovy profil osob s laboratorné prokazanym onemocnénim COVID-19
to1 187
14000
120000
120020
20000
50000
000

20000

0 _—
01.03.2020 23.03.2020 20.05.2020 17.07.2020 13.09.2020 10.11.2020 07.01.20H1 27.03.2021
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4.2.2 Olomoucky kraj

Ve schématu €. 7 jsou zobrazeny kody, které jsou specifické pro tento kraj, anebo jsou
naopak odlisné od Jihoc¢eského kraje. Na tivod k tomuto schématu je nutné podotknout,
ze se tento kraj potykal s vysokym procentem nakazy covidu — 19. Toto stanovisko bylo
pravé zohlednéno pii vybéru dalsiho kraje, ktery je srovnatelny s Jiho¢eskym, protoze
vtu chvili byl Olomoucky kraj mezi kraji s nejvyssim pocétem vyskytu nakazy
covidem — 19, dle MZCR. Na zakladé toho byl Olomoucky kraj vybran do vyzkumu
této diplomové prace tak, aby bylo mozné zmapovat srovnatelny kraj s takto vysokym
vyskytem nékazy covidem — 19. Jaké se mohly vyskytnout problémy, jaké potieby byly
Vv této chvili primarni a jak si na tom samotné organizace poskytujici socidlni sluzby,

v tak krizové situaci, staly.

Schéma ¢&. 7: Rizeni a potieby organizaci poskytujicich socialni sluzby
vV dobé covidu — 19 za Olomoucky kraj

4 o s
+ Chaos * Opét strach

* Zadné zasoby * Nejsilngjsi vina
* Siti rousek » Méné¢ strachu « Bez vidiny konce
* Vytizenost * Ptedzéasobeni * Dodrzovani
me.maierﬁ  Nedodrzovani opatieni
* Mimo  pracovni opatieni * Frustrace
dobu * Odpovédnost

_ \

Zdroj: Vlastni zpracovani

Popis schématu €. 7 je rozepsan v kategoriich: nepfipravenost organizaci poskytujicich
socialni sluzby, manazefi v socidlnich sluzbach jako podpora, strach ve vSech vinach,
odpovédnost a vytizenost manazert v socialnich sluzbach. V textu se naléza vyvoj kodu

Vv jednotlivych vinach. Opét se jedna o doplnéni, které se nevyskytovalo v Jihoceském

kraji u této kapitoly.
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NeprFipravenost organizaci poskytujicich socialni sluZby

V Olomouckém kraji se objevovaly odpovédi, které poukazovaly na neptipravenost
organizaci poskytujicich socialni sluzby na takto mimoiadnou situaci (viz schéma ¢. 7).
Napftiklad informant ¢. 4 (1.): TakZe jsme neméli viastné Zadné zasoby a nikdy jsme
je newytvareli a ono se ze dne na den nebylo mozné sehnat rousky ani dezinfekci.
ZaskocCeni a nasledny nedostatek se objevoval i v dalSich oblastech organizace, dle
feditelti. Jak uz bylo vy$e zminéno, tak symbolem prvni viny bylo $iti rousek, které Sila
cela Ceska republika, tudiz se do této neplanované ,celonarodni akce® zapojil
I Olomoucky kraj. V porovnani s daty s Jihoceskym krajem zde dochazelo k pozdéjsimu
dodani ochrannych pomtcek. Informant ¢. 15 (1.): V té prvni viné byl docela problém
sehnat ochranné pomiicky, protoze my jsme samozirejmé nedostali nic. Pak uz byl teda
zavoz, hasici a podobné. Takze Sili jsme rousky, sili jsme ve velkym a museli jsme se
postarat sami. K tomuto problému se také vyjadioval informant ¢. 17 (1.): V prvni viné
Jjsme Fesili asi jako vSichni ochranné pomiicky, to znamena rousky a podobné véci, coz
znamend, Ze jsme se tu museli spolehnout sami na sebe. Sili jsme si rousky, klienti §ili
rousky. Ta pomoc prisla ne uplné adekvatné, tak jak by méla v tomto smyslu. Hned v prvni
vin¢ se feditelé museli spolehnout sami na sebe, tyto zkuSenosti byly uplatiiovany

Vv nésledujicich vinach.

Druhé vlna se v Olomouckém kraji projevila velmi silnym razem, dokladaji tomu ¢lanky
a data MZCR mapujici koronavirus, které znazoriiovaly, ze Olomoucky kraj byl nejvice
zasazenym krajem hned po Hlavnim mésté Praha. Druha vina sbéru dat probihala
na konci roku ¢ili mapovala situaci druhé viny a feditelé mohli zhodnotit, jak probihala
oproti t€ prvni, a v jaké mite se u nich covid — 19 vyskytl. Informant ¢. 19 (2.): V' té druhé
viné tam uz jsme se predzasobili trosku a byli jsme pripraveni na to a uz jsme veédeéli
zhruba, protoze nékteri zaméstnanci prosli tim onemocnénim. Takze jsme uz méli
zkuSenosti a vedeli jsme dopredu, co ocekavat od toho a pomoci néjak.
Nebo také informant €. 6 (2.): A ted’ behem druhé viny jsme jiz byli pripraveni a nakoupili
jsme si dostatecnou zasobu vlastnich rousek. Dale byl problém s rukavicemi,

ktere se nam podarilo sehnat az ted behem pripravy na druhou vinu.

Tteti vlna sbéru dat, kterd mapovala situaci po novém roce, opét smétovala k ndkaze
Vv zafizenich, protoze situace v Olomouckém kraji se stale nelep$ila. Dokazovala

to napiiklad odpovéd’ informanta ¢. 18 (3.): Tak to uz byla skutecné realita covidu,
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kdy jsme meéli 80 % klientit nemocnych, persondlu primé péce to bylo vice nez 50 %,
moznda jeste vice, kdy v podstaté nastal ten krizovy scénar, ktery meél své pozitivni vyusteni,
protoze jsme méli pouze jedno umrti klienta. \/ navaznosti na tyto udalosti se feditelé
vyjadrovali kK tomu, jak téZké bylo odhadnout situaci, kdy jejich zaméstnanci odchazeli
do povinné karantény. Dokazuje to informant €. 5 (3.): V souvislosti s karanténou
zaméstnancii hraje cas velkou roli v pripade, Zze nam nekdo onemocni a dostane
se do karantény, musime rychle najit nahradu, coz se ne vzdy dari. Tato situace byla
extrémné naro¢nd pro manazery organizaci, vzdy museli zvazovat vSechna rizika
a zohlednit pfedevs§im chod organizace, protoze i pies veskera tskali se snazili udrzovat
chod poskytovani socidlnich sluzeb svym klientiim. Informant €. 11 (3.): Z organizacniho
hlediska je to velice neprijemné, protoze se da rict ,,z hodiny na hodinu*. Zaméstnanci
se potirebuji otestovat, dale v pripadé pozitivniho testu automaticky spadaji do karantény

a nasledné tato udalost je velice narocnd pro chod organizace.
Manazeri v socidlnich sluZbdach jako podpora

Reditelé organizaci proto s tctou hledéli na své zaméstnance a védéli, Ze bez nich by
tato situace nefungovala. Proto bylo pro manaZery samoziejmosti, Ze se snazili
své zamé&stnance podporovat, jak nejlépe to Slo (viz schéma ¢. 7). To celé hodnotil
informant ¢ 13 (3.): Jeto otazka nasazeni a loajality zaméstnancu a tymu,
a to samoziejmé s sebou nese, aby je organizace podporila, ten tym a podporovala ho,
protoze to bez toho nejde, samoziejmé to jde ruku v ruce a z praktického hlediska
je to urcité personalni obsazeni. To je boj vidycky, kdy ta doba prindsi karanténu,
nemoci, a to persondlni je v ohroZeni a povazuji to za klicovou véc pro reseni takovychto

situaci. Nerikam jak, ale Ze je to dulezita vec.
Vnimani strachu Vv jednotlivych vindch

Napfi¢ vSemi vlnami se promitalo pojeti strachu a obavy z viru v zatizeni (viz schéma
¢. 7). V jednotlivych vinach se vyznam strachu a obavy ménil. V prvni viné se objevoval
strach z né¢eho nového a neznamého. K t€émto dvéma faktorum se pficital jesté ne tak
moc definovany stav, a to nedostatek informaci. Informant ¢. 5 (1.): Mdlo informaci rovna

Se vetsi strach.

Druha vina méla oproti prvni viné vétsi spad, avsak vyznam strachu byl nizsi. Informant

¢. 14 (2.): Béhem druhé viny dochazelo k rozsahlym a prisnym opatienim,

ale nasi zaméstnanci jiz byli ,,otrkani” a z ndakazy neméli strach. S touto poznamkou
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se pojilo také dalsi riziko, které se objevovalo pravé ve druhé viné, a to nedodrzovani
opatfeni, naptiklad nezakryvani dychacich cest. Je zajimavé, jak se tyto faktory prolinaly
navzajem, protoze na jedné stran¢ Dbyla ndkaza covidu — 19 ocekavana,
avsak S neoCekavanym pribéhem. Na strané¢ druhé méli strach, ktery byl mensi

V porovnani s prvni vinou, ale vzhledem k situaci se jeho role také ménila.

Nakonec ve treti vin€ se vyznam strachu opét zvysoval a s nim i mira vladnich opattenich.
K tomu vSemu se jesté piidavala mira frustrace, kdy manazefi organizaci poskytujicich
socialni sluzby postradali jakoukoli vidinu konce celé situace. Né&ktefi dokonce fikali,
ze nechapali déleni jednotlivych vin, protoze, dle jejich slov, se stale jednalo o prvni vinu,

kterou se dosud nepodatilo podchytit.
Odpovédnost a vytiZenost manaZeri v socialnich sluZbdach

Olomoucky kraj se snazil od zac¢atku reagovat co nejrychleji na danou situaci, aby veskeré
nasledky nebyly s fatalnimi dopady (viz schéma ¢. 7). Tento fakt se objevoval
v odpovédich feditelt, kdy si uvédomovali, Sjakou davkou odpovédnosti byl
na né vyvijen tlak. Informant €. 2 (1.): Na jare jsem tam travila vV kancelari mnohem vice
casu, protoze bylo potreba udélat rozhodnuti. Nékdy rychla, nékdy takova ze jsem neméla
podklady podle ceho je mam délat tudiz jsem na sebe brala mnohem vétsi zodpovédnost.

Takze to stdlo na bedrech mych nebo mého tymu spolecné.

Ve druhé vin€ se odpovédi oslovenych neménily. Odpovéd’ informanta ¢. 13 (2.):
Treba behem hodiny jsme se SVolavali, pracovali jsme i v noci, maily, telefony a tak dal.
Takze byly v kontaktu, Ze jsme resili vSechno potrebné, co bylo nutné deélat. Tato vypovéd
dokazovala, jak se prace piesunula nad ramec kompetenci i nad ramec pracovni doby

jak fediteli organizace, tak i jejich zaméstnancu.

Mimotadna situace si zadala mimotadnych feSeni, ktera byla ofekavana od vlady,
nicméné vysledek hodnoti informant ¢. 10 ve tfeti vin&: Aby se do toho viida
nemontovala, protoze ti akorat nadéji zmatky a my musime vSechno nesmysliné vypisovat
a vyda to cas misto toho, aby lidi byli u klientii. Vlada to prosté absolutné nezvlada, jo.

Nezvladla a porad nezvlada.
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4.3 Potieby ke zvladnuti situace v budoucnosti

U této otazky byla pozornost sméfovana K pottebam, které jsou definované na zaklad¢

zkusenosti feditelt. Napiiklad jaké potieby by mohly v budouci potencionalni ving

napomoct eliminovat problémy béhem krizového chodu organizaci poskytujicich socialni

sluzby. Otéazka byla opét pokladana v kazdém sbéru dat, aby bylo vidét, jak se potieby

vlivem zkuSenosti postupem c¢asu meénily anebo naopak mnohem vice utvrzovaly

Vv zavislosti na udalostech. JelikoZ se potieby obou kraji v nasledujicich shodovaly, jsou

oba kraje spojené do jednoho schématu.

4.3.1 Jihocesky a Olomoucky kraj

Schéma ¢. 8: Potreby ke zvladnuti situace v budoucnosti za oba kraje
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zasobovani a ochranné pomiicky

Informanti v prvni viné sbéru dat povazovali za nezbytnou potiebu ke zvladnuti situace
predzasobeni ochrannymi pomiickami (viz schéma ¢&. 8). Reditelé vnimali ochranné
pomiicky jako feSeni celé situace. Informant ¢. 13 (1.): Jo, urcité byt jako néjakym

zpuisobem predzdsobeny v téch zdravotnickych pomiickach.

Ve druhé vIné se piedzasobeni jako nutna potieba neobjevovala. Zde se nabizela
i odpovéd’, pro¢ tomu tak je. V obdobi, kdy se konal sbér druhé viny dat, uz nikoho
netrapil nedostatek ochrannych pomiicek, protoze distribuce ochrannych prostredki
se od té doby velmi zlepsila. Informant ¢. 8 (2.): Ochrannych pomiicek mame dostatek

a uz nemame takovy problém s jejich zaopatrenim.

Avsak ve tfeti viné se opét objevovala nutnost zasob vétsiho mnozstvi respiratort,
ale dopad nového opatieni nebyl tak fatalni jako v prvni viné sbéru dat. Dle vypovédi
nejprve nebylo uplné jasné, v jaky €as se respiratory stanou povinné pro vSechny. Diky
dlouhému rozhodovani vlady se platnost tohoto opatfeni posunula o tyden a vSichni se,
dle vypovédi informantd, mohli pfipravit, proto ten dopad nebyl takovy jako v prvni ving.
Informant ¢. 16 (3.): Jen by bylo dobré zlepsit dostupnost respirdtoru, ale jinak nenastala
situace, kdy by byl upiny nedostatek. Jako ano, vsichni jsme potiebovali respirdtory
Vjednu chvili, ale nic hrozného. Informanti se spiSe stavéli skepticky k ochrannym
pomuckam tohoto typu, protoze se uz vubec nedostaly k jejich klientim. Informant ¢. 2
(3.): Tak to bude asi problém, protoZe 7 jejich financnich prostredkii bude tézky
je zakoupit. Takze to Si myslim, Ze bude trosku problém, Ze jim s tim musime pomoc.
Avsak tento scénat byl viceméné obdobny s prvni vinou, kdy se z finanénich davodu
ochrannych pomiticek ke klientim nedostavalo. Opét se setkavame s tim, Ze odpovédnost

spada na organizace poskytujici socidlni sluzby.
Informace, koordinace pravidel a krizovy plan

Informanti dale mezi nezbytné potieby ke zvladnuti situace fadili pfedev§im informace
(viz schéma €. 8), protoze s témi mohou vytvaret nasledny postup nebo také krizovy plan.
Tyto dvé potieby spolu uzce souvisely, dle informanta ¢. 25 (1.): V obeéhu bylo vetsi
mnozstvi dokumentu ve smyslu v obéhu informaci, toku informaci tak, aby ty informace
byly predavany relevantné. Takze v tomhle smyslu doslo k vétsi zatézi, zejména na urovni
toho krizového managementu. K tomuto tématu se vyjadioval i informant ¢. 22 (1.),

ktery poukazoval na to, ze krizovy plan byl opravdu nepostradatelnym v tak mimofadné
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dobé: Meli bychom mit pripraveny néjaky krizovy plany, jak by to mélo vypadat.
Dle odpovédi lze fici, ze fteditelé organizaci poskytujicich socialni sluzby byli
S vyjadfenim shovivavi, protoze se jednalo o situaci, ktera byla zcela nova,

a proto chapali, ze ten tok informaci nebyl tak plynuly.

Nicméné ve druhé ving sbéru dat uz dotazovani nebyli tak shovivavi a projevovaly se zde
I znamky frustrace, tudiz potieba informaci se stavala ¢im dal tim vice zadangjsi.
Informant ¢. 17 (2.): Technicky zvladneme vsechno, ale potiebovali bychom jasné
a ucelené informace, takze jsou tyto pozadavky spise na vladni urovni. Kdyz se vydaji
pravidla, vznikaji mezery. Nebo 1 informant ¢. 20 (2.): Bylo by nutné rozsirit lépe
informace, protoze nedostatek informaci je veliky problém, protoZe klienti ani casto

nevédéli, co je platné, a co ne.

Na tento zna¢ny nedostatek poukazovali osloveni i ve tfeti ving. Informant €. 6 (3.): Urcite
pretrvavaji ty informace, ktery se teda nebudou ménit uplné ze dne na den. A jinak
ja myslim, Ze no asi ten stat by mél byt na tohle néjak lip pripravenej. Pro objektivniho
pozorovatele tyto informace nebyly neménné i stim védomim, ze byl v téchto
odpovédich rozdil jednoho celého roku. Neni tedy s podivem, Ze nékteré, vyse zminéné
odpovédi, poukazovali na to, ze se jednalo stale jen o prvni vinu a cela tato situace byla

bez rozdilu.
Personadlni zajisténi
socialni sluzby (viz schéma ¢. 8). Mimotadna situace tuto potiebu posouvala mnohem

do vyssich pozic, zda to bylo jesté viilbec mozné. Proto nebylo ptekvapivé, Ze se odpovedi

sméfujici k personalu objevovaly i v prvni viné sbéru dat. Informant ¢. 18 (1.): Urcite

vevr

Ve druhé viné byl tento jev umocnén povinnou karanténou zaméstnanci, pokud byli
v kontaktu s pozitivni osobou. Informant ¢. 14 (2.): Covid — 19 je zdkerny v tom, zZe lidé
se V karanténé ocitnou snadno a okamzite, v pripade, Ze je persondl vytrasovany,

tak Vam pouze ozndami, Ze nemiiZe nastoupit do prdce.

S chybégjicim personalem se feditelé se ve tieti viné vyporadali piijetim dobrovolnik.
Informant ¢. 13 (3.): Dobrovolnici se objevili, zacali jsme s nimi spolupracovat.

Coz je skvelé a méli jsme z toho velkou radost. Veskeré vypovédi spojené s personalem
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doplnovaly tuto potiebu, a to 0 potiebu ,,zdravého* personalu s ohledem na nakazu

covidem — 19.
Testovani a oCkovdni proti covidu — 19

V této kategorii se odpoveédi s ockovanim a povinnym pravidelnym testovanim
objevovaly v trochu jiném uhlu, protoze v prvni viné se povazovalo testovani
zaméstnancd, ale i klientti, jako prvni krok k feSeni (viz schéma ¢. 8). Ve druhé viné
se objevovaly prvni zminky o ockovani a ve tfeti viné uz byly néktefi zaméstnanci
prooc¢kovani minimaln¢ prvni davkou vakciny. Nicméné zde nebyla potieba testovani
rozuména jako testl takovych, ale potfeba testovacich alternativ. Informanti
se vyjadrovali k tomu, jak bylo pravidelné testovani, at’ uz se jedna o antigenni testy
anebo o PCR testy, pro vSechny v organizaci velmi nepiijemné. Informant ¢. 7 (3.):
Musime kazdy tyden chodit na testy, to znamena kazdy tyden nechat si Stourat v nose, je
to hrozné neprijemny. Uz aby to skoncilo. Je 10 nutnost, ale o tom, jak je to neprijemny,

snad skoro ani nikdo nemluvi.

Dalsim stfetem problému, se kterym se potykali feditelé, byly i nesjednocené verdikty,
diagnozy obvodnich 1ékatt. Informant €. 10 (3.): Kazdy obvodni lékar Fika trochu néco
Jjiného, kdyz mu zaméstnanci volaji ohledné karantény, ockovani nebo prodélané infekci.
Tato pravidla by rozhodné potiebovala sjednotit. Také by nam hodné pomohlo, kdyby
se obcas dalo na Krajskou hygienickou stanici dovolat. To je velky problém,
kdyz potrebujeme néco konzultovat. Podle riznych informaci a riznych postoji,

nelze stanovit jednotny postup.
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4.3.2 Shrnuti potieb organizaci poskytujicich socidlni sluzby do budoucna

Graf ¢ 2: Shrnuti potfeb organizaci poskytujicich socialni sluzby
do budoucna
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Zdroj: Vlastni zpracovani v programu v ATLAS.ti 7

Na grafu ¢. 2 jsou zobrazeny selektované potieby, které se béhem celého roku objevovaly
v odpovédich informantii. V nésledujicim textu jsou vyjmenované potieby souhrnné,
které¢ jsou, dle odpoveédi oslovenych, nezbytné pii podobné mimotadné situaci

v budoucnosti. Tyto potieby naznacuji prvky krizovych plant.

Na prvnim misté byly uvedeny ochranné pomucky, které zahrnovaly jak dostatek rousek,
tak i dostatek respiratort typu FFP 2 nebo také dostatek desinfekce. Dale se informanti
zabyvali tim, jak se chod organizace odvijel od dostatku nebo naopak nedostatku financi
a zajisténych dotaci. Dle financi se stanovil pocet zaméstnancl, pocet registrovanych

socialnich sluzeb, rozvoj celé organizace poskytujici socidlni sluzby.

Potieby, které byly spojené s koronavirovou dobou, smétrovaly k dodrzovani opatieni,
dle vyse zminénych vypovédi informantd, ale i k vysvétleni vSech vydanych opatfenich,
protoze tato odpovédnost byla prozatim pokazdé piesunuta na samotné organizace
poskytujici socidlni sluzby. Dale nejvice zminovanymi potiebami byly infekéni zony,
testy na covid — 19 a ockovani proti nému. Ve spolu velmi uzce souviselo a feditelé

vnimali tyto potfeby jako ucinné prostiedky v boji proti Sifeni nakazy covidu — 19.
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Informanti se ve velké mife vénovali toku informaci, které by dle jejich vypovédi, mohly
byt plynulejsi. Souviselo to i s vizi do budoucna, ktera byla velmi nejista. Informant ¢. 14
(2.): Ten systém, myslim, Ze neni Stastné nastaveny, myslim, zZe i néjaka mozna veétsi vize

prosté jako toho systéemu, jako co se tyka jako budoucnosti tohohle typu sluzeb.
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4.4 Uloha Easu v koronavirové dobé

Komunikaéni partneti zpocatku neveédéli, jak se k této otazce postavit, jelikoZ prvni vina
pfiSla neocekdvang, tak byla téZzce uchopitelnd. Nicméné V nasledujicich vlnach
se tato otdzka vyprofilovala a zmapovala, jak se ménil postoj fediteld k casu
V jednotlivych vlnach sohledem na koronavirovou dobu. Jak uz se setkavame
v odpovédich informanti, tak ne vzdy je c¢as tim nejdulezitéjsim faktorem.

Charakteristické odpovédi, jak osloveni vnimali Gilohu ¢asu, jsou znazornény ve schématu

¢.9.

Schéma ¢. 9: Vyvoj pojeti tlohy ¢asu za oba kraje

1. vina | 2. vina 3. vina
,Hraje obrovskou .Neni tak .Nehraje vitbec

roli" 4 podstatna” 4 zadnou roli"

Zdroj: Vlastni zpracovani

V dalsi kapitole je vyklad obou krajt spojen z ditvodu totoznych odpovédi. Vyvoj tlohy

Casu (viz schéma €. 9) je upfesnén v kapitole nize.

4.4.1 Jiholesky i Olomoucky kraj

V prvni vin€¢ se casu jako takovému pfisuzovala obrovskd véha ztoho divodu,
7e se vSechno nové stalo tak rychle (viz schéma ¢. 9). Informant ¢. 18 (1.): Hraje to velkou
roli, a hlavné pak mdte cas se pripravit na vsechno, hlavné na persondl. Zajistit
pak zdravotnicky pomiicky. Tady byl problém s tim, Ze dosud se s tim nikdo nesetkal,
takze ty opatieni prisly odpoledne a prakticky zadat hned do dalsiho dne, ten cas
je tam urcité dilezity. Reditelé organizaci poskytujicich socialni sluzby nebyli schopni
se v tak kratkém Case zorientovat a prejit na krizové plany, které dle vypovedi, nebyli
ani v organizacich pfipravené. Informant &. 25 (1.): Cas je extrémné diileZitej. V podstaté
pro to moje rozhodovani, potiebuju relevantni data a ve spojeni téch opatreni

s tou nejrizikovejsi  skupinou ja tady pracuju. Ja musim byt jedna z prvmich,
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ktera ty opatreni udela. Tlak na feditele se jen zvySoval, uz jen kviili stale se ménicim
Opatfenim proti Sifeni ndkazy covidu — 19 a neustalému ptizptisobovani této dobé.
Informant ¢. 6 (1.): To stoprocentné hralo roli vsude, protoze jsme to délali vsechno
ze dne na den. Kdyby aspon byla ta koordinace, aby vsichni postupovali jednotne,
tak si troufam rict, Ze jsme se na to dokdzali pripravit podstatné lépe. V této dobé

manazefti hledali jakoukoli oporu, ktera se v podob¢ vlady neosvédcila.

Pojeti Casu se ve druhé vin¢ velmi zménilo, protoze druha vina, dle vypovédi informantd,
byla oc¢ekdvanou cili mizeme fici Ze Cas, ktery v prvni viné chybél, byl zde nahrazen.
Avsak pravé proto lze poukazat na prekvapivy fakt zmény ve vnimani ¢asu. Manazefi
organizaci poskytujicich socialni sluzby uvadéji ve svych odpovédich, jak nahrazeny ¢as
nebyl viibec vyuzit. Informant €. 18 (2.): Ja si myslim, Ze cas mél hrat roli na zacatku,
V prvni viné. Ja si furt stojim za tim, zZe v té prvni viné, v tom zacatku, zZe kdyby se ten sveét
zastavil na 14 dni, tak by se to zemékoule tocila. Mozna jsme mohli dostat vice casu
Si to rozmyslet, vice pracovat sami se sebou, se zaméstnanci, Ze vsichni lidi méli strach.
Toto tvrzeni rozvijel i informant & 11 (2.): Cas u nds zdsadni roli nehraje. Jedeme
podle rozpisu, nasi klienti potiebuji kazdodenni péci, takZe cas nemame, kde usetrit
ze kdyZ uz manazeti ziskali Cas, zjistili, ze ¢as neni to podstatné, co potebovali k zajiSténi
poradku v organizacich. Jediné vnimani podstaty ¢asu ve druhé viné osloveni piisuzovali
ke sledovani neustalych zmén, které museli ze dne na den aplikovat v organizacich.
Informant & 12 (2.): Cas sim o sobé nehrdl roli, ale hrdl roli pii sledovini
tech opatienich, kazdej tejden vyslo novy, takze jsme se museli adaptovat ze dne na den
V podstate. Ackoliv se komunikaéni partnefi vyjadfovali Kk tomu, ze ¢as neni podstatny,
tak i pfesto se Vv této vin¢ objevoval, sice minimalné, jesté fakta odpovidajici opacnému
vnimani. Je otazkou pro¢ néktefi informanti (mensina) stale i ve druhé ving pisuzuji vetsi
vahu Casu. Nabizi se varianta odpovédi pomoci reakce informanta €. 4 (2.): Jako ten cas
tam roli hraje nesporné. U nds zdlezi zase jako na hloubce téch dopadu, téch potizi.
Jako my mdme fakt stésti, ze nds se ten covid — 19 néjak nedotknul. Jako ty tymy
se tak jako opravdu hodné pomalu promoruji, ale vilastné nestalo se nam, zZe by prosté
zkolaboval cely tym. Tato reakce nabizi jednu variantu z odpovédi, ze vyznam cCasu

je spojovan s vyskytem nakazy v organizaci.

Ve treti vin¢ sbéru dat, kterd mapovala situaci od nového roku do biezna roku 2021,

se odpovédi vSech informanti opét shodovali a pomahaji dokreslit celistvou modifikaci
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vnimani ¢asu. Informant ¢. 18 (3.): Ted uz v tom cas nehraje roli vitbec, celd spolecnost,
a i ten nas tym zaméstnancii uz je tak néjak semknuty a vi, jak ma pracovat a co je vse
potreba. Dale se k tématu vyjadioval i informant ¢. 6 (3.): Ten cas uplné jako nehraje
pro nds, protoze proste uz to trva moc dlouho a nenastava zadnda zména.
Takze prosté jediny, co by ndm mohlo pomoct je Vyrazny zlepSeni pocasi, teplo a moznad
tim padem prosté nejaka zmeéna, jako to bylo loni, kdy diky teplejsimu pocasi se ten priibéh
prosté ty pandemie vyrazne zménil, ale to jsme prosté jeste dobry dva tii mésice daleko.
Z téchto vypovédi lze také vycist, ze ve tfeti viné dokazali manazefi spolecné se svymi
zaméstnanci vytvofit takovy rezim, ktery byl pfijatelny pro vSechny a jejich komunikace

s vykonem praci si nachazi i v téchto dobach prvky souladu tymové prace.

Informanti ve tieti viné také shrnuji, ze pojeti ¢asu se ménilo v zavislosti na tom,
Ze mimoradna situace prestavala byt tak mimotadnou, protoze jeji trvani uz trva pres rok.
V této sekci se objevuji odpovédi, které poukazuji na tuto délku, ale i na jeji nasledky
v podobé¢ pocitované frustrace, unavy nebo dokonce podrazdénosti. Informant ¢. 12 (3.):
Neumim posoudit, ale to, co vnimam, je pouze délka tohoto stavu, kterd se promitd
do zvysené unavy vsech. Také informant ¢. 2 (3.): Po roce uz je tady z toho silnd
roztrpcenost toho, co se déje. Je to videt na uzivatelich sluzeb, na zaméstnancich trva
to dlouho. Projevuje se to. Dale napiiklad informant ¢. 14 (3.): TakZe uz t0 nasedad
na situaci, kdy uz jsou ti lidé hodné vycerpany, jako hodné. Zaplatpanbiih,
Ze Se prodluzuje den a krati se ty tmavy odpoledne, tak to je ten prisun svétla, ten hraje
velkou roli. Ale ten chaos ve spolecnosti zase prosté hraje tu druhou. Je to dlouhy
a bohuzel naprosto frustrujici. Takové reakce se prolinaly celym vyzkumem, avsak tieti
vlna sbéru dat byla plna takovych vypovédi, které vedly i k tvaham nad otazkami,
jak je mozné byt po roce na tom samém misté, a to jest¢ v nejlepSim piipadé

na tom samém.
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4.5 Postup a chovani ziizovatele v dobé covidu — 19

poskytujici socialni sluzby. Krajsky tfad poskytoval veskeré informace organizacim,
které zfizoval, ale i tém, které nezfizoval, protoZe jejich pusobnost byla na tzemi
prislusného kraje. Vypoveédi obou kraji jsou opét sjednoceny, protoze se v jednotlivych

vlnach shodovali.

45.1 Jiholesky i Olomoucky kraj

Schéma ¢. 10: Postup a chovani zFizovatele v dobé covidu — 19 za oba
kraje
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. rsfﬁggl? valita » Ochota kraje * 24 hodin/7 dni
o » On-line ¢ Ocenuji
* Dlouhé ¢ekani prostiedi « Dotace
* Krizovy $tab * Vstficnost
* Selhal  stat nez « Informace
kraj

N

V této Casti se text vztahuje ke schématu €. 10, které zobrazuje vyvoj postoje zfizovatele

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z pohledu manazert organizaci poskytujicich socialni sluzby.

Informanti se k pfistupu ztizovatele vyjadiovali velmi kladnym zptsobem (viz schéma
¢. 10), ackoliv se v prvni viné objevovaly reakce charakteristické pro tuto vinu. Jednalo
se predev§im o obrovsky nedostatek ochrannych pomtcek, po kterych byla znaéna
poptavka ze strany organizaci poskytujicich socialni sluzby. Informanti uvadéli, Ze poté,
co bylo nafizené povinné zakryti dychacich cest, tak krajské ufady reagovaly na tento fakt
az po 2-3 tydnech. Informant ¢. 1 (1.): Oni teda nas asi cirka po tech tiech az ctyrech

tydnech kontaktovali, jestli teda mame zdjem prdavé o nejaké ochranné pomiicky
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apripadné teda o tu desinfekci, zmapovali tak néjak nasi situaci. Dale napiiklad
informant €. 10 (1.): Zrizovatel je mésto, a t0 ani nevedelo, ze se néco déje a obcas chytali
rozumy a vse Jsem si musel zajistovat ja. Dodaval jsem informace o tom,
jak to U nas probiha, takze se ze strany zrizovatele zapojil krizovy $tab. Prvni vina pfisla
nahle a shanka po vSech ochrannych pomtckéch byla obrovska. Ti, kteti je méli dodavat,
také hlasili, ze uz neni, kde brat. V této chvili se odehravala panika spojena s novou,
s dosud neznamou, situaci a také s nedostatkem véci, které zabranovaly masivnimu §ifeni
nakazou covidu — 19. Informant ¢. 19 (1.): My jsme si objedndvali uz v piilce unora
a najednou prisla stopka, a kdyz jsem to néjak urgovala, tak prosté rekli: ,,Ne, bude
se dodavat ministerstvu zdravotnictvi. *“ Nebo jestli to zakazali, nevim, ted uz si to presné
nepamatuju, prosté prisla stopka a my jsme nedostali nic. Reditelé organizaci se setkavali
I stimto problémem, jejich objednavky byly stornovany, a proto neni s podivem,

zZe se organizace rozhodli si vypomoct sami Sitim vlastnich rousek.

Nicméné po dlouhém cekani na dodani ochrannych pomitcek se feditelé setkavali
se Spatnou kvalitou dodanych rousek. Na zaklad¢ kolapsu trhu ochrannych prosttedkt
se snazil zfizovatel zajistit alespon nékteré rousky, byt shorsi kvalitou. Informant
¢.5(1.) k tomuto tématu dodava: Ale za prvé prislo to pozdeé a pak ta kvalita rousek
ani nebyla, kterou jsme chtéli. Oproti tomu informant ¢. 1 (1.): Chdpali jsme,
Ze Pro nas maji jen ty obycejné rousky, ze teda nebyly tedy ty rousky s témi respirdtory.

Ale to materidlni zabezpeceni v ty fazi bylo urcité dostatecny.

Dalsim charakteristickym rysem prvni viny bylo vytvoteni krizového $tabu na krajském
uradé. Dle informantd krizovy §tab se stal nedilnou soucasti pii distribuci potiebnych
informaci feditelim, ktefi velice chvali jeho ¢innost. Informant ¢. 16 (1.): Oni vytvorili
krizovy Stdab, ktery na nds, jako Vv podstaté zhodiny na hodinu, umeél reagovat

v tom zmatku a umél nas informovat, co mame délat.

Ve druhé viné se vyskytovaly velmi pozitivni reakce na chovani a pfistup svého
ziizovatele. Ztizovatelé v této vine uplatinovali své zkuSenosti a dokazali vytvoftit takovou
spolupraci s organizacemi poskytujicich socialni sluzby, ktera byla na velmi kvalitni
urovni, dle informantd. Informant ¢. 8 (1.): Nasim zrizovatelem je kraj a ze zacdtku béehem
prvni viny byly trochu probléemy v komunikaci. Nyni je situace mnohem lepsi,
jak pri komunikaci s krajem, tak s méstem. Dale informant ¢. 12 (1.): ZFizovatel postupuje

dobre, kazdé pondéli mame videokonference, kde probirame situaci ve vsech jednotlivych
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zarizenich, takze si myslim, Ze jsou k nam vstiicni a nemuseli jsme diky nim néjak volat
0 pomoc. Dle v§ech odpovédi bylo patrné, ze ve druhé ving se ztizovatelé snazili usnadnit
situaci feditelim organizaci. Pfedavali jim aktualizované informace, reagovali na veskeré

podnéty a dotazy ze strany poskytovatelti socialnich sluzeb.

Tteti vina se v tomto ohledu neménila, neustale se ve valné vétsin¢ objevovaly kladné
reakce ke spolupraci se zfizovatelem. Dokonce se vyskytovaly odpovédi, které
zahrnovaly dotace na ochranné prostiedky. Informant ¢. 8 (3.): Vysli ke konci roku
dodatecny vypsany dotace, takze z toho jsme dokdzali nakoupit néjaky ochranny pomiicky
atak. Také naptiklad informant €. 1 (3.) fika: Spoluprace se zrizovatelem, ted’ to bézi tak,
jak by to bézet melo. Tam nevnimdm, zZe by se mélo néco zlepsovat nebo ménit. Naopak
ocenuji takovou tu flexibilitu, 24 hodin, 7 dni v tydnu K dispozici vsem. Skoro ze vSech
odpovédi je videt, jak ztizovatel postupoval spravné a neustdle se snaZzil poskytovatele
socialnich sluzeb podporovat a motivovat. Informanti neopominali také zminit distribuci
informaci. Informant ¢. 5 (3.): Také ocenuji to, ze Olomoucky kraj s nami komunikuje
velmi dobre, kazdy treti den jsou na webu novinky, které se tykaji socidalnich sluzeb.
Clovék to v médiich sice sleduje, ale je rozdil mezi tim, co jd si vezmu do své osobni sféry

a co mohu vyuzit v prdaci, Ve sluzbach a hlavne, co je pravda a co neni.
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4.6 Priklady dobré praxe

Na zaklad¢ odpovédi ve vSech vinach lze sestavit jakysi ,,navod* doporuceni (viz schéma
&. 11), které se prolinaly celym vyzkumem této diplomové prace. Reditelé diky sdileni
prostiednictvim rozhovortt metodou CATI dokézali svymi mySlenkami a zkuSenostmi
posunout utvafeni krizového managementu v organizacich poskytujicich socialni sluzby
mnohem dal, nez byl na zacatku celé pandemie covidu — 19. Informanti uvadéli

své postrehy, které jim pomohli zachranit krizové situace Vv organizacich.

Avsak ne vSechny metody aplikované manazery V organizacich byly vhodné a uspésné.
Diky zkusenostem, ale zaroven i diky jejich pfipadnému neosvédceni, které feditelé
ptinaseli ve svych vypovédich, 1ze poukazat na to, co feditelé organizaci poskytujicich
socialni sluzby vnimali jako hrozbu. Ackoliv mohl byt napad sjeho zavedenim
zprvu percipovat nejlep§i moznou variantu feSeni, tak 1 Spatna zkuSenost byla
do budoucna velmi piinosna, protoze se mohli diky témto informacim ostatni feditelé

ve svych organizacich vyhnout Spatnym kroktm.

Vzhledem  k zobrazovani  zkuSenosti ~a  metod, které se  osvédCily
nebo naopak neosvéd¢ily, nebyly informace, spojené s ur¢enim, o jaky konkrétni kraj
se jedna, uvedeny. Porovnavani kraju v tomto piipadé¢ by mohlo vést k zavadgjicimu

ovlivnéni vS§eobecného pohledu na dané kraje.
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Schéma ¢. 11: Priklady dobré praxe

Cose
neosvédcilo

Co se osvédcilo

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.6.1 Co se osvédcilo
V této kapitole jsou definované jednotlivé osvédcené body, které jsou zobrazené

ve schématu €. 11 v levé ¢asti.

= On-line komunikace — feditelé zjistili, Ze byt on-line jim umoznuje usetfit vice ¢asu
a VvV ramci moznosti si i nadale predavat informace kvalitni formou. Efektivni vyuziti
této komunikace byl vniman jako ptinos této doby.

= Uspora ¢asu — vétsina rozsdhlejsich seminait nebo konferenci byla uskuteiovana
V zafizenich prostiednictvim on-line platformou. Reditelé nemuseli opustit
svou organizaci ¢ili management v organizaci byl zachovan — feSeni komplikaci,

koordinace, ptehled déni v organizaci, bez ¢asové vytizenosti v ramci dopravy.
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= Aktualizované  metodiky —  pfizpisobeni  socidlni  prace  vzhledem
k okolnostem — kvalitni postupy formou on-line prostiedi a telefonické komunikace.

» Kirizovy plan — pted covidem — 19 vétSina organizaci neméla vytvofeny efektivné
vyuzitelny krizovy plan, nybrz plan, ktery byl vytvoteny jen kvili splnéni standarda
kvality socialnich sluzeb. Nyni lze fici, na zakladé vypovédi fediteld, ze prvni vina
donutila feditele pfemyslet nad krizovym plédnem a Vv nasledujicich vInach
ho vylepSovat. At uz se jednalo pouze o uskupeni zaméstnancti v organizaci,
aby se potkavali co nejméné¢ nebo uzplsobeni delegovani kompetenci mezi vicero
lidi.

» Nastaveni vlastni koordinace organizace — vétSina organizaci si vytvofila vlastni
pravidla (naptiklad hygienicka opatfeni jest¢ pted tim, nez byla vyhlasena vladou).
Museli si vytvofit vlastni pravidla, pfi kterych by bylo mozné aspon néjakym
zpisobem poskytovat socidlni sluzby. Vlada se sousttedila na cilovou skupinu seniorti
¢ili manazefi byli nuceni vytvaret Si sva vlastni pravidla pravé na tkor pozornosti
vlady k ohrozenym skupinam.

= Uplatnéni managementu socidlni prace jako takového. MenSi organizace,
které vyuzivali externisty k ekonomické nebo organiza¢ni oblasti, se snazili
sami nalézat vychodiska, feSeni dané situace. Co si kdo sam neudélal, nem¢l,
proto byl zaznamenan vyvoj feditelt, kteti se diky operativnimu managementu
rozvinuli.

* Infek¢ni zony — pokud to prostory dovolovaly, organizace si vytvofily infekéni zony,
diky kterym se velmi zpomalilo Sifeni nakazy.

= Delegace kompetenci — osvéd¢ila se vEétsi samostatnost socialnich pracovnikti v ramci
své organizace, vice hlav vice vi. Diky delegaci tikoli se rozsitily i skupinové porady,

a hlavn¢ posilily vnimani smyslu, poslani a cil organizaci.

4.6.2 Co se neosvédcilo
Osloveni ve svych vypovédich uvadéli, jak nékteré kroky pfi vytvateni krizovych plant
naopak dopomohly ke zhorSeni situace. Ve schématu €. 11 v pravé ¢asti jsou zobrazeny

jednotlivé body. Vysvétleni téchto bodil je popsano nize v textu.

* Dlouhé ¢ekani na opatieni vlady — nasledkem dlouhého ¢ekani na vydavani opatieni
vlady dochazelo ve vicero pripadech kuzavieni organizaci ¢ili k neposkytovani
socialnich sluzeb. Casto vldda prvni tyden néco schvélila a druhy vzala zpét,

organizace se nemohly spoléhat na vladu.
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Piedzasobeni — pfilisné zasobovani nebylo pro organizace efektivni z dtvodu
neustalych zmén situace. Predzasobeni rousek bylo beztcéelné, protoze v této dobé
byly aktualni respiratory, a proto dochazelo k plytvani financi organizaci a hromadéni
nevyuzitelného materialu. V disledku toho zaroven dochéazi v n¢kterych organizacich

ke zmenSovani kapacity prostor.

Zavtena zafizeni — neposkytovani socialnich sluzeb a zaviena zafizeni nepomahala
snad nikomu. Reditelé uvadéli, Ze socialni pracovnici dokonce potiebovali
Casto supervize, protoze pomahat chtéli, ale nemohli a co teprve klienti, u kterych cas
hraje zejména obrovskou roli.

Antigenni testy — nejvétSi chybovost a zdroven nejvétsi vyuzivani v socidlnich
zustavali doma nebo na ,home-office“, ale feditelé nevidéli efektivnost ,,home-

office* v poskytovani pfimé socialni péce.

Osobni kontakt — omezené shlukovani vedlo také k omezeni efektivnosti socialnich
sluzeb, nelze pomahat dostatecné bez osobniho kontaktu. Socialni pracovnici nemohli

vyuzit svého Sest¢ho smyslu — ¢ist mezi fadky.

Natlak fediteld na zaméstnance — feditelé ze =zacatku pandemie nabadali
své zameéstnance k mensimu shlukovani a stietavani se s vice osobami. Zakazovali
dokonce zaméstnancim vyjizdét (jesté kdyz to bylo mozné) do zahrani¢i na dovolené.
Opak se stal pravdou, zaméstnanci se necitili volni a dochazelo k demotivaci a $iteni

jesté veétsiho strachu.
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5 Diskuse

Cilem této prace bylo zjistit, jaké jsou potieby organizaci poskytujicich socialni sluzby
a dale jakym zptisobem ovlivnila mimofadna situace tyto potieby. Diplomova prace byla
uskute¢néna v ramci projektu GAJU s nazvem ,,Vybrané aspekty managementu socialni

prace (registracni ¢islo GAJU 052/2019/S)*. Vyzkum byl rozdé€len do tii vin sbéru dat.

Prvni vlna sbéru dat byla zaméfena na pocatek pandemie covidu — 19. Mapovala,
jak se v té chvili ménily potieby organizaci a jak vyznamnym zptisobem byla cela situace
ovliviiovana. Sbér dat byl v této vIné spustén v zaii v roce 2020, data prvni viny pandemie

byla zaznamenana zpétné.

Dotazovani ve druhé viné svymi odpoveéd'mi ptiblizili situace, jak se ménily potieby
organizaci poskytujicich socialni sluzby Vv zavislosti na pandemii. Vyjadfovali se také

k tomu, jak se obménila forma poskytovanych socialnich sluzeb ¢i porad v organizacich.

Tteti vina sbéru dat byla spusténa v bieznu roku 2021. Pti tomto sbéru dat byla pandemie
Vv nejhorsi fazi, a proto nebylo s podivem, ze se nékteré organizace nechtély podilet na

vyzkumu z ditvodu nakazy pfimo v zafizeni.

Vyzkum tuto situaci mapoval v JihoCeském a Olomouckém kraji. Olomoucky kraj byl
pfidan ve druhé vin¢ sbéru dat pravé s ohledem na velmi vysoky pocet nakazy
covidu—19, a zaroven se srovnatelnymi udaji s JihoCeskym krajem (demografické
hodnoty, zastoupeni socialnich sluzeb, rozloha kraje). Celkové se podilelo na vyzkumu
119 informantt a doba trvani jednoho rozhovoru byla cca 30 minut. Vyhodou rozhovort
metodou CATI byla srovnatelnost v ziskanych datech s klasickymi rozhovory a zaroven
se nejednalo o tak vyznamnou Casovou zat€z v dennim programu vsech zicastnénych.
Vyzkumny soubor byl sestaven dle klice. Jednalo se 0 zamérny vybér dle zvolenych
kritérii, dals$im faktorem byla i ochota oslovenych ucastnit se vyzkumu. Kritéria vybéru
se snazila postihnout maximalni variabilitu souboru poskytovatelii socidlnich sluzeb.
Jednalo se o typy poskytovanych socidlnich sluzeb, typy zfizovateli organizace,

pusobnost dle okrest, velikost organizaci a v neposledni fad¢ o ochotu dotazovanych.

Az na druhou vinu sbéru dat, ktera mapovala stav rozjizde€jici se viny nakazy covidu — 19
a také ztratu dosud fungujicich krizovych planti, probihal cely vyzkum bez vétSich
komplikaci. Dotazovani hodnotili druhou vinu sbéru dat jako hektickou is ohledem

na ¢asové obdobi, ve kterém probihala, a sice v prosinci 2020, tedy v dobé vanoé¢nich
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svatka a velkého shonu. Reditelé zmifiovali, Ze vénovali za bézného stavu cely prosinec
uspotradavani kulturnich akci se zdmérem pode€kovani vSem dondtoriim a sponzorim.

Proto bylo toto ¢asové obdobi vnimané informanty jako velmi hektické.

V souvislosti scili této diplomové prace byly stanoveny dvé vyzkumné otazky,
které specifikuji zamér vyzkumné casti. Odpovédi téchto vyzkumnych otazek jsou

popsany V nasledujicim textu.
Fungovani organizaci poskytujicich socidlni sluzby v této mimoiadné situaci

Vyzkumna otazka ¢. 1 vztahujici se k prvnimu cili prace byla zamétena na fungovani
organizaci poskytujicich socialni sluzby vtéto mimotadné situaci (pandemie
covidu—19). V této dobé se ve vyzkumu setkdvame skrizovym fizenim
nebo s krizovymi plany, které v socialni oblasti, dle feditelt, nebyly na takové tGrovni,
jaké by si predstavovali. Antusak a Vilasek (2016) se zabyvaji tématem krizového
managementu a definuji ho do tii fazi. Dle autort se tedy nejprve jedna o prevenci, dale
o korekci, a nakonec o protikrizovou intervenci. Popisuji kazdou fazi jako nezbytnou ¢ast
krizového planu, protoze popisuji krizovy management jako cyklus. Krizovy
management, dle autort, je také popisovan jako pfilezitost implementovat nové metody.
Na tuto mySlenku navazuje Karas (2017), ktery definuje krizovy management
prave jako ,,change management®“, tedy management zmén. Autor poukazuje na to,
ze nékteré organizace vyzaduji zménu, Casto velmi radikalni. VéE&nuje se inovacim,

které¢ organizace Casto v krizovych situacich vyzaduyji.

Informanti se k tomuto tématu v jednotlivych vilnach sbéru dat vyjadrovali s urcitym
vyvojem. V prvni vin¢ se osloveni spiSe seznamovali, jak idealn¢ sestavit krizovy plan
tak, aby nalezli spravnou cestu, ktera by umoznovala udrzitelny chod poskytovani
socialnich sluzeb. Ve druhé vIné se uz setkdvame ve vypovédich informantl s vlastnim
nastavenim pravidel v organizaci. Neékteti dotazovani dokonce popisovali, ze byli
donuceni okolnostmi k vytvofeni vlastni koordinace, protoze, dle jejich slov, se vlada
avydana opatieni vénovala ohrozenym cilovym skupindm. Reditelé se nenasli
ve vydanych opatienich pravé na tkor ohroZenych skupin, a proto se museli vyhradné
spolehnout sami na sebe. Reditelé organizaci poskytujicich terénni socialni sluzby

se potykali s otazkou, zda své sluzby mohou viibec poskytovat.

Dopadem poskytovani nebo neposkytovani socilnich sluzeb se zabyvaji Sedivy
a Medlikova (2017), kteti popisuji, jak poskytovani socialnich sluzeb ovliviluje Zivoty
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klientt a pracovnikti navzajem. Cili pokud se pozastavime nad tim, Ze v prvni vlné
organizace neposkytovaly socialni sluzby svym klientim, ovliviiovaly zaroven i zivoty
socidlnich pracovnikii. Autofi pravé v tuto chvili polemizuji, zda jde o pozitivni
nebo negativni ovlivnéni v obou piipadech. Protoze se zde jednalo o vzajemny vztah
klientt s organizacemi poskytujicich socialni sluzby, kdy lze fici, ze klienti zase
ovliviiovali své poskytovatele. Ve vyzkumu se dokonce setkdvame s vypovéd'mi,
které ptimo poukazovaly na to, ze socialni pracovnici potfebovali zajistit mimofadnou
supervizi, protoze se citili nevyuziti. | pfesto, ze chtéli pomahat, jim to bylo zakazano.
Dokazuje to vypoveéd’ informanta ¢. 21 v prvni ving: Je tézky vyporddat se s tim, citit
se nepotrebni, ale pritom vite, Ze ty rodiny vas potrebuji, tak s timhle se psychicky
vyporadat. Potom jsme si museli dat mimoradnou supervizi, abychom se uklidnili,
Ze | presto delame vse, co miizeme v této situaci. Informanti se vyjadiovali s ohledem na
své poslani v roli socialniho pracovnika. Na tento stav poukazuje Kosova (2014), ktera
vnim4 poslani ¢loveéka za velmi dilezité poznani v jeho Zivoté. Dle autorky lze pomoci
uvédoméni svého poslani nebo alespont jeho sméru dosdhnout smyslu byti. Je treba
se rozhodnout a uvédomit si své rozhodnuti jako poslani. Tim se ¢lovék stava nositelem

poslani, to dava jeho Zivotu hodnotu (Frankl, 1994).

Nedilnou soucasti pii efektivnim fungovani byla komunikace v organizacich
mezi jednotlivymi pracovniky, ale i klienty. Komunikace v organizaci je typicka
svou pevnou strukturou (Heger, 2012). Autor také zminuje, ze pravé organizacni
komunikace je vyuZzivana piedev§im ve veifejné spravé, protoZe se zde kombinuji rlizna
odvétvi mezi ekonomickymi, pravnimi a profesnimi vztahy. Avsak autor neopomina
zohlednit pouze formy verbalni nebo neverbalni komunikace, popisuje také komunikaci,
ktera probiha ¢iny. Uvadi, Ze komunikace ¢iny vyjadiuje sviij Symbolicky vyznam,
kterym svému okoli dokazujeme naptiklad svou ndklonost. Bednai (2013) jesté dodava,
Ze tim, jak ma organiza¢ni komunikace danou strukturu, mize probihat komunikace
mezi nadtizenymi a podiizenymi vertikdlnim smérem, a také formalné&j$im zptiisobem

nez mezi jeho spolupracovniky.

Béhem pandemie se komunikace v organizaci zménila az radikalnim zplsobem,
ato jak mezi pracovniky a klienty, tak i mezi zaméstnanci a zfizovatelem. Z divodu
opatfeni Se vyznamné snizilo shlukovani lidi, proto veSkera komunikace postupné
ptechazela do on-line formy. Vyzkum dokazoval adaptaci organizaci poskytujicich

socialni sluzby na distan¢ni formu, pokud to bylo mozné. Zde se rozdélovaly organizace
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na dva pfistupy, ato na ty, které mohly poskytovat naptiklad distan¢ni formou
poradenstvi nebo konzultace sklienty. Pak na ty, ktefti nemohli vyuzivat on-line
komunikace. Vyzkum také poukazoval na souvislost ,home-office”s on-line
komunikaci, jezZ souvisi s cilovou skupinou a s formou poskytovani socialnich sluzeb ¢ili
je mozné zminit, Ze vyuziti on-line komunikace a ,,home-office* bylo zavislé na formé
poskytovanych socialnich sluzeb. Ve tieti viné se uz daleko vice objevovalo vyuzivani
pravé zminované on-line komunikace v kombinaci s ,,home-office” nez v prvni viné

sbéru dat.

Informanti se také ve svych odpovédich vyjadiovali ke komunikaci s vladou,
protoze S vydanymi opatfenimi neméli dobrou zkusenost. Hodnotili tuto informovanost
jako nezvladnutou situaci, protoze si uvédomovali, ze suplovali odpovédnost vlady
v ptedavani informaci svym klientim. To také souviselo i sdal§im suplovanim,
a to vyrobou ochrannych rousek, kterych byl nedostatek v prvni viné pandemie covidu —
19. Déle odpovédi smétovaly i ke komunikaci se zfizovateli, jez dle informantd byla
bezproblémova. Hodnotili pfistup zfizovateld v prvni viné, ktefi Se Vramci
svych moznosti snazili poskytnout, co mohli. On-line komunikace, dle informantt,
nabyla uplné jiného vyznamu, protoze si zacinali uvédomovat jeji efektivnost a usetieni
Casu sohledem na cestovani, napifiklad kvili konferencim nebo Skolenim
a tak dale. On-line komunikace umoziovala feditelim byt aktivni ve dne v noci,
coz sSi cela situace zadala v dob¢, kdy opatfeni nabyla G¢innosti ze dne na den. Avsak
i tak obrovska efektivita on-line komunikace si nesla sva uskali, kterym se vénuje
naptiklad Blinka (2015). Uvadi, ze vnimana vyhoda byt on-line ve dne v noci lehce
pfechdzi k zavislosti. Dle autora praveé okamzitd dostupnost komunikace vede
k nenapadné tvorici se zavislosti. On-line komunikace totiz, dle autora, eliminuje tu ¢ast,
ktera zabira podstatny ¢as béhem komunikace, a to prodlevu mezi vyslanim a pfijetim
informaci. DfivEjsi posilani dopisti mohlo trvat i celé mésice, nez si dané osoby piedaly
informace. Nyni je mizeme piedat béhem par sekund v prostiedi, které je u vSech stejné.
Je tedy otazkou, zda on-line komunikace a stejné prosttedi (socialni platformy) vyjadii

tu informaci natolik efektivné jako pfi psaném slovu na papife mimo socialni platformy.

Co se ty¢e personalni stranky, tak ta v socialnich sluzbach, dle manazerd, snad nikdy
nebude uspokojena. Na tento problém upozornuje i Bednatr (2018), protoze Se ¢asto

v socialnich sluzbach objevuje, ze personal je nedostatkovy z divodu nizké kvalifikace

vvvvv

97



a to pretézovani stavajicich zaméstnanci Vv organizaci. Dale se zabyva cyklem,
ktery je charakteristicky pro nedostatek zaméstnanct, kdy feditelé organizaci kompenzuji
tento nedostatek piijetim novych zaméstnanci, ale zaroven si uvédomuji, Ze tento fakt
ovlivni veskery personal v organizaci. Jedna se o natlak nov¢ pfijatych na ty, ktefi jsou
v organizaci déle, proto se tito star$i zaméstnanci mohou citit utlatovani a nasledkem

toho odejit ¢ili muze zde dochazet k problému fluktuace zaméstnancti (Bednaft, 2018).

Malik Holasova (2014) tento problém uvadi v pozitivnéj$i rovin€, a to v piijeti
dobrovolnikil do organizaci poskytujicich socialni sluzby. Dokonce tvrdi, Ze evidovana
dobrovolnicka ¢innost v organizacich miize byt povazovana jako jakasi prestiz organizaci
poskytujicich socialni sluzby. Ve vyzkumu se také objevovaly piimo odpovédi,
které potvrzovaly myslenky autori Bednate (2018) i Malik Holasové (2014),
protoze informanti hodnotili personalni stranku Vv této dobé jako velmi obtiznou.
Manazefi Se stfetavali Stim, ze za bé&zného rezimu byl problém se ziskanim
kvalifikovanych zaméstnanci komplikovany, avsak béhem této mimotradné situace
se tento problém staval naprosto devastujicim se spojenim povinné izolace zaméstnanct.
Béhem této situace byla povinna karanténa velmi nepfedvidatelnou véci, ktera ptichazela
doslova z hodiny na hodinu. Informant ¢. 14 ve druhé vin¢ tika: Covid — 19 je zdakerny v
tom, ze lidé se v karanténé ocitnou snadno a okamzite, v pripade, Ze je persondl casto v

terénu, tak vam pak pouze oznami, Ze nemiizete nastoupit do prace.

Informanti se ve vyzkumu také vyjadrovali, jak povinné tydenni testovani pokazdé
odhalilo u n¢koho nakazu a museli se operativné zafidit, jak danou situaci vyfesit.
Manazefi si velmi stéZovali na to, jak v tento moment byli na vS§echno sami a museli
pfijimat nové pracovniky na dohodu, ktefi nebyli zaskoleni. Jejich nejvétsim rizikem byla
fluktuace personalu u nékterych cilovych skupin — zejména u 0sob s mentalnim

postizenim nebo také U 0S0b s poruchou autistického spektra. JaniSova a Kiivanek (2013)

vvvvv
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(2018) tvrdi, ze nizka fluktuace nema byt fazena mezi nejdulezitejsi cile organizace,
ba naopak by méla byt udrZzovana urcitd mira fluktuace zaméstnancti Vv organizaci.
Dle autora tato mira fluktuace mize snizit nakladovost a také vnést nové mysleni.
Zaroven ale je zastdncem nazoru, Ze pokud se v organizaci vyskytuje velmi nizka
fluktuace zaméstnancl, naznaCuje to spokojenost personalu v daném zafizeni,

protoze nedochézi jak k dobrovolné, tak i nedobrovolné fluktuaci.
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Mezi dalsi slozky fungovani organizace lze také zatadit i pracovni atmosféru v zafizeni.
V tomto obdobi pandemie informanti poukazovali na stres a strach, ktery je doprovazel
vSechny tii viny sbéru dat. Zejména $lo o strach z neznamého, z nejistoty nebo také strach
ze stale nevyiéeného konce celé mimotadné situace. Pokud se dle Greenberg (2016)
nachazime ve stresové situaci, mozek na tento jev reaguje tim, ze pocitove ztraci
rovnovahu neboli pevnou pidu pod nohami a Casto jedna nepfedvidatelné¢ a zmatene.

Toto tvrzeni nalézame snad ve vSech vypovédich informantt.

Reditelé se potykali s obrovskou davkou stresu, at’ uz pii zjisténi, Ze jejich krizové plany
nebyly funkéni, jejich zasoby nejsou dostacujici nebo predevsim, ze jejich personalni
stranka se stavala ¢im dal tim mén¢ stabilngjsi kazdym dal$im dnem. Proto se néktefi
feditelé vyjadiovali i k tomu, ze své zaméstnance nabadali, aby se stykali S CO nejmensim
poc¢tem osob ve svém okoli. Informant ¢. 12 ve druhé vIn¢ fika: Oni chodili z prace
do prdce a domii, akordt samoziejmé byli nabadani k tomu, aby prosté z prdce Sli rovnou
domut. 1 kdyz jsou mezi nimi takovi, Ze opustili republiku, museli do toho Chorvatska.
Nektery ndam pojedou do Bulharska, prosté si nenechaji rict. Bohuzel se tento styl

neosveédcil, a naopak daleko vice utvrzoval zaméstnance V tak nejisté dobé ve strachu.

Mira zvétSujiciho se stresu v tymové praci se projevuje na vSech pracovnicich tak,
7e se asto tym nebo skupina pfeméinuje na dav (Plaminek, 2013). Autor popisuje,
jak se v tomto ptipad¢ individualni lidé, nehled€ na pohlavi ani vzdélani a na plno dalsich
faktorti, vraceji k archetypuim a sdileji pouze spoleéné zajmy davu. Le Bon (2015)
doplnuje, Ze skupina piechazejici do davu sebou nese tskali nevédomosti. Nevédomosti,
které skryvaji pravé nejvetsi tajemstvi této sily davu, proto piirovnava stresové chovani

v davu k samotnym pudovym instinktim ¢lovéka (Le Bon, 2015).

Strach a informace v této dobé nabyvaly zcela jinych méfitek. Reditelé organizaci
poskytujicich socialni sluzby si byli védomi, ze ten, kdo ziskal ty spravné informace,
se mohl podstatné 1€pe ptipravit na nadchazejici udalosti. Informovanost byla neptimo
imérna strachu. Cim méné bude informaci, tim vétsi bude strach a nejistota
v organizacich mezi pracovniky. Toto téma se prolinalo celym vyzkumem, protoze
manazefi nemohli bez spravnych informaci nastavit chod ve svych organizacich.
Dokladala to i odpoveéd’ informanta ¢. 5 uz v prvni viné: Mdlo informaci rovna se vetsi
strach. Urban (2012) tvrdi, Ze pokud manaZer chce, aby jeho pracovnici dosahovali

nejvysSich vykont, nikdy se tomu nestane pii nedostatku poskytovanych informaci.
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Dle autora totiz dochazi ke komunika¢nimu Sumu, ktery zabranuje v posouvani
pracovniki v jejich samostatné praci nebo dokonce v posunu celé organizace

poskytujicich socialni sluzby.
Meénici se potieby organizaci poskytujicich socialni sluzby

Vyzkumna otazka ¢. 2 této diplomové prace, ktera se vztahuje ke druhému cili,
se zam¢éiuje na to, zda se méni potieby organizaci poskytujicich socialni sluzby
od vyhlaseni mimofadné situace az po uvolilovani opatieni (cca v rozmezi 6-9 mésici).
Vyzkum byl realizovan od 09/2020 az do 03/2021, ¢ili se jednalo o realizaci piesné
sedmimési¢niho vyzkumu, ktery splioval casové vymezeni druhé vyzkumné otazky.
Vyzkum byl rozdélen do tii vin sbéru dat, ktery mapoval sled udalosti v organizacich
poskytujicich socialni sluzby za cely jeden rok z pohledu manazerti Vv souvislosti
s pandemii covidu — 19. Nékteré odpovédi na tuto vyzkumnou otazku se vyskytovaly

I U prvni vyzkumné otazky.

Na zaklad¢ vysledka vyzkumu bylo patrné, ze potieby organizaci poskytujicich socialni
sluzby se meénily v zavislosti na pandemii covidu — 19. Potfeba zmény byla
v organizacich aplikovana, pokud feditelé vnimali, ze bylo zapotfebi néco zlepsit
(Kubic¢kova, Rais, 2012). Dle autori se jedna o velmi uznavanou a uctyhodnou
dovednost, protoze potieba zmény néco vylepsit poukazuje také na to, ze manazer dokaze
vytvorit vizi své organizace v budoucnosti. Dale se timto tématem zabyva i Hayes (2018),
ktery tvrdi, Ze ,,change management* je cesta k dosazeni cile, protoze uskuteénéni zmény
muze organizaci posouvat mnohem bliZe k cili. Autor souhlasi s pfedchozimi ndzory, ze
nedilnou soucasti ,.change managementu” je vize manazera, ale také naplanovani
implementace zmény. Daéle také poukazuje na to, Ze vize by neméla zlstavat pouze
U manaZera organizace, ale m¢la by se rozsitit mezi vSechny pracovniky v organizaci
poskytujici socialni sluzby z divodu jednotného cile a dynamictéjsiho procesu zmény.
Informanti se k dlouhodobé zméné neboli vizi stavéli kladng, ackoliv pokud se jednalo
0 jednorazova opatieni, ktera se béhem dalSich dni opét ménila s ohledem na opatieni
vlady, vyjadfovali se spiSe negativné. Informant €. 14 ve tteti viné tika: Je to porad horsi.
Porad se vymysli novy omezujici opatieni. Je to jako uz mi to prijde nesmysiné, zbytecny,

frustrujici.

Potieby, které se staly nedilnou soucasti organizaci poskytujicich socidlni sluzby v dobé

pandemie covidu — 19 nejaktualnéjsimi, byly ochranné pomtcky. Dle fediteli byly
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pomicky byly nezbytnymi prostiedky pti realizaci prevence (Kelnarova, et al, 2015).
Autofi popisuji, jak se socialni a zdravotnicka prace neobejde bez ochrannych pomticek.
Na to reaguji i Saibertova a Pokorné (2021), které se zabyvaji pravé chybnym noSenim
téchto ochrannych pomiicek. Poukazuji na efektivnost téchto pomicek pouze
za spravného noseni. Reditelé organizaci poskytujicich socialni sluzby se vyjadiovali
ktomu, jak ve druhé vIné¢ vnimali problém s dodrzovanim opatfenim, zejména
s dodrzovanim nosSeni ochrannych pomiicek. Proto uvadéli, ze jejich pottebou
se v této dob¢ stava i dodrzovani opatfeni. Domnivali se, ze pokud by jejich klienti
a pracovnici dodrzovali opatfeni, koronavirus by se jejich zafizeni s nejvétsi
pravdépodobnosti vyhybal. Informant ¢. 6 ve druhé viné se K tomuto vyjadiuje takto:
No naopak myslim, Ze budu zase jesté vic tlacit na néjaké vétsi dodrzovani rousek,
protoZe vsichni jsou jako unaveny, takZe obcas se stane, Ze nékdo ze zaméstnancil

se pohybuje po objektu bez rousky.

Dle feditelti organizaci poskytujicich socidlni sluzby bylo zafazeno mezi potieby spojené
s pandemii také testovani a ockovani proti covidu — 19 jak zaméstnancd, tak i klientu.
Manazefi uvadéli pouze v malém procentu odpovédi tykajici se proockovaného
personalu. Informant ¢. 7 ve tieti viné hodnotil ockovani takto: A jeste bychom
samozriejmé potiebovali, aby se néjakym zpiisobem zrychlilo to ockovani a tim padem se
snizilo riziko prenosu ndkazy, to je jedna ze stézejnich veci. Petra§ (2021) popisuje tuto
nov¢é vyvolanou potiebu vytvofenim urychlené vakciny, ktera zabrani tak masivnimu
Sifeni nakazy covidem — 19 v populaci. Poukazuje na to, Ze dostupnost této vakciny by
m¢éla byt pro cely svét takova, aby byl jeji efekt co nejucinnéjsi. Avsak rok od objeveni
prvnich nakazenych v Ceské republice, dle feditelil, s podivem stale nebyl dostacujici ¢as

Kk proockovani.

Informanti se vyjadfovali Kk administrativni strance, ktera vlivem pandemie
mnohonasobné vzrostla. Dle jejich slov by se socialni prace méla vice tykat ptimé prace
s klienty, a ne neustalého vypliovani dokumentt. Informant ¢. 18 v prvni viné fika:
Obrovska administrativa, uplné jako neuvéritelnd, tlak na vsechny pozice, co se tyce
et al (2020) na tento fakt poukazuji také, protoze na socialni pracovniky se ¢im dal tim

vice navaluje administrativni prace a z piimé socialni prace u klienta se spiSe socialni
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pracovnik presouva do kancelaie k administrativé. Z tohoto divodu by feditelé

organizaci poskytujicich socidlni sluzby uvitali mén¢ administrativy.

Zajimavym zji$ténim ve vyzkumu bylo vnimani ¢asu v jednotlivych vinach sbéru dat.
Spojovali prvni vinu ¢asto s momentem piekvapeni a Se zcela novou nezazitou situaci,
a proto pocitovali dostatek Casu jako jediné spravné vychodisko. Knoblauch (2012)
vymezuje pojeti Casu v definovani si cili, které néds posouvaji dale. V této chvili
informanti nevédé€li, co je cilem nebo feSenim pandemie. Z rtiznych stran se k nim
dostavalo, ze nejlepSim feSenim je promotovani, uplné izolace, testovani nebo ockovani.
Nikdo neznal odpovéd’ a je mozné, ze stale ji nikdo nezna. Ve druhé a tieti ving sbéru dat
uz feditelé nedavali takovou vahu ¢asu. Informant €. 6 ve tieti viné fikal: Ten cas uplné

jako nehraje roli, protoze prosté uz to trva moc dlouho a nenastdiva Zidnd zména.

Neptehlédnutelnou potiebou se stavala jasna koordinace pravidel a informaci. Bohuzel
S témito potfebami souvisela i obrovska nedivéra informantu k vladeé a jejim vydanym
opatfenim. Nejvétsi nevoli feditell si ziskala pfed vano¢nimi svatky, kdy rozvoliiovala,
ackoliv situace pandemie nebyla stile pod kontrolou. Informant €. 16 ve tfeti ving tento
stav hodnotil: Pred vanocnimi svatky, ale to prosté bylo jako naprosto ziejmé,
coz Se ukdzalo po tom novym roce jako strategicky, takticky nesmysl, kdy vlada dala

prednost konzumu pred zdravim lidi a néjakou kondici svého zdravotniho systéemu.

Ve vyzkumu byl zaznamenan i vyvoj postoje oslovenych k zasobovani ochrannymi
pomuckami pro jejich zaméstnance ale i uzivatele socidlnich sluzeb. V prvni vIngé se
feditelé domnivali, Ze pfedzasobeni ochrannymi pomiickami jim uleh¢i situaci. Nicméné
V nésledujicich vlnach sbéru dat manaZzefi uvadéli, Ze masivni pfedzasobeni neni
efektivnim feSenim, nybrz ptid€lavanim starosti. ManaZefi si zacinali uvédomovat
nevyzpytatelnost jak pandemie, tak i opatfenich vydanych vladou, protoze kdyz uz byli
predzasobeni chirurgickymi rouskami, tak zacaly byt aktualni respiratory. Reditelé
se k tomuto jevu vyjadiovali tak, ze pfedzasobeni neni v této dobé viibec zadané, protoze
akorat zbyte¢né dochazi kapacita prostor, ve kterych byly uskladnény a finance,

které se mohly vyuzit k né¢emu jinému.

Dle vysledku bylo patrné, Ze situace velmi vyznamnym zptusobem ovlivnila potieby
aleichod celé organizace poskytujicich socialni sluzby. Pandemie zpusobena

covidem — 19 se stala globalnim problémem (Kakodkar, et al, 2020). Autofi se snazi najit
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jednotny klinicky obraz této ndkazy, avsak to je ten nejveétsi problém. Jedna se o vir, ktery
se umi rychle modifikovat Cili ndstroje proti nému pouzivané uz ani nemusi nespocet jeho

mutaci odhalit. Pravé z tohoto divodu feditelé reagovali odpovédmi pifipodobnujici

sisyfovskou praci.
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6 Zavér

Tato diplomova prace je jednim z vystupt projektu GAJU s nazvem ,,Vybrané aspekty
managementu socidlni prace (registracni Cislo GAJU 052/2019/S)“. Cilem
této diplomové prace bylo zjistit, jaké jsou potieby organizaci poskytujicich socialni
sluzby a zaroven jakym zptisobem tyto potieby organizaci ovlivnila mimotradna situace.
Byly stanoveny dvé vyzkumné otazky, které specifikuji vySe zminéné cile této diplomové
prace. Pii realizaci vyzkumu byla pouzita kvalitativni strategie a metoda
polostrukturovaného rozhovoru, ktera byla uskute¢néna pomoci CATI. Vyzkum byl
zaméfen na JihoCesky a nésledné i Olomoucky kraj, ktery byl ptidan béhem druhé viny
sbéru dat. Informace z prvni viny v tomto kraji byly sesbirany zpé&tné. Celkem za vSechny

viny bylo realizovano 119 rozhovort.

Rozhovory byly zakdédovany otevienym, axialnim a selektivnim kodovanim,
z téchto kodi byly vytvoreny grafy. Nasledn¢ byla pouzita metoda kontrastovéni,

ktera porovnavala vyvoj a zmény v jednotlivych vinach vyzkumu.
V souvislosti s cili této diplomové prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky.

Pfi odpovédich na prvni vyzkumnou otazku (Jaky vliv mél vyskyt mimofadné situace
na fungovani organizace poskytujici socialni sluzby?) je mozné fici, ze mimoiadna
situace pandemie velmi ovlivnila cely chod organizaci poskytujicich socidlni sluzby
od zavadéni opatieni v organizaci az po jejich nasledky. Nejvice fungovani organizace
ovlivnil vyskyt nakazy covidu — 19 v zafizeni nebo pravé povinna izolace zaméstnancti

spojovana s timto onemocnénim.

Potieby organizaci se V jednotlivych vinach sbéru dat ménily, coz bylo zjisténo béhem
odpovédi na druhou vyzkumnou otdzku (Zda a jak se méni potieby organizaci
poskytujicich socidlni sluzby od vyhlaSeni mimotadné situace az po uvolilovani opatieni
— cca v rozmezi 6-9 mésicti?). Kazda vlna byla né¢im charakteristickd, coz se projevilo
na chodu organizaci poskytujicich socialni sluzby. Nejzajimavéjsi vyvoj v jednotlivych
vlnach mélo pojeti ¢asu, kterému zprvu byla ptikladana obrovskd vaha, ale postupem

opakujicich se vin nakazy covidu — 19 se jeho role v této dobé snizovala.

Vysledky této diplomové prace budou soucasti publikacnich vystupti projektu GAJU,
které poslouzi k ucelenému pohledu na problematiku. Vysledky budou téz predlozeny

obéma krajim pro ptipadnou konstrukci krajskych krizovych plant v podobnych
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situacich a taktéz organizacim, které se vyzkumu tcastnily. Konkrétni metody a postupy

mohou byt voditkem pro tvorbu krizovych planti i v té€chto dil¢ich organizacich.

Dovolte zakonc¢it tuto diplomovou praci citatem, ktery vyjadiuje situaci,

sniZ se organizace potykaly nejvice.

Kdo neznd pristav, do Rterého se chce plavit, tomu neni Zddny vitr priznivy.

Seneca
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9 Seznam zkratek
CATI — Computer Assisted Telephone Interviewing
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Priloha €. 1 — Vyjadreni etické komise

Zdravotné Jiho¢eska univerzita

"‘ socidlnf fakulta v Ceskych Budg&jovicich
Faculty of Health University of South Bohemia
‘. and Social Studies  in Ceské Budéjovice
Eticka komise
Ethics Committee

VYJADRENI ETICKE KOMISE
ZSF JU

V Ceskych Budé&jovicich 12.8.2019.

Jméno predkladatele projektu: Doc. Mgr. et Mgr. Jitka VACKOVA Ph.D.
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Priloha €. 2 Otazky polostrukturovaného rozhovoru

Otazky pro Jihocesky/Olomoucky kraj

1.
2.

Demografické tidaje (pohlavi, vék, vzdélani, doba praxe na pozici feditele)

Co potiebujete pro chod organizace, (co dle Vaseho nézoru potiebuji Vasi klienti
a Vy jim to nemitiZete zajistit a pro¢? Co byste chtéli zménit — ale neni to ve Vasich
silach?)

Popiste rozdil fizeni Vasi organizace pied/béhem/po karanténé/(lockdown) —
(vZdy specifikovany ¢asovy udaj vztahujici se k dané viné sbéru dat). - Otazka
konkrétné na feditele.

Co v8e byste potiebovali, abyste takovy vyjimecny stav zvladli 1 v budoucnosti?
Jakou roli dle Vaseho nazoru pii zvladani karantény hral (a hraje) ¢as? (EXistuje
né&jaka lhita — Casové rozpéti, které je vyznamné? Pro co?)

Jak by dle Vaseho nazoru mél postupovat Vas ztizovatel? - (Co Vam chybélo? Co
naopak ocenujete?) Co bylo dle VaSeho nazoru pficinou (co je pfi¢inou) ... K

¢emu tyto postupy vedly? Co dany stav nejvice ovliviiovalo?)



Priloha ¢. 3 Vycet kodu

Z uvedenych kodu byly vytvofeny grafy v programu ATLAS.ti 7, které jsem sama

vytvorila. Pfiloha je zde uvedena praveé z divodu kontroly.
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1 overal stal 500 K¢
14 dni dovoleny

14 dni karanténa

24 hodin/7 dni

V tydnu

50 % nakazeného
personalu

80 % klient
nemocnych

aby nebyly zmatky
Abychom se uz
mohli nadechnout
administrativa
administrativné
pretiZeni
administrativni zatéz
aktualizace metodik
aktualizace standardu
aktualné respiratory
aktualni situace
akutni konzultace
Ano

antidepresiva
antigenni testy
Casovost urcité hraje
roli

auto

bez hromadnych akci
bez jistoty

bez karantény

bez kontrol

bez kreditu

bez nakazy

bez podpory vlady
bez pravidel

bez rozdilu

bez velké nakazy
bez vidiny konce
beznadgj

bézna administrativa
bézné ceny

byty

cenove dostupné
rousky

cigarety

covid- 19 objevil u
daleko vyss

covid - 19 v zafizeni
covid- 19 v zafizeni
Cas

¢as by tu hral velkou
roli

¢as hraje roli

¢as je proménlivy
¢as maji hlidat

¢as nehraje roli

¢as pokazdé
nedostatkovy

¢as uplné jako
nehraje

¢as v tom roli hraje
¢as vlastné nic moc
nezmeénil

Castéji operativni
porady

¢ekani na finance
kraje

¢lovék si zvykne
delegovanim
pravomoci

delsi pracovni doba
denni porady
desinfekci prostor
dezinformovani
dilema

distanc¢ni
komunikace
distan¢ni podoba
distribuce notebookt
dle opatieni

dlouha

dlouhé ¢ekani
dlouhé testovani
dlouhé trvani
dobrovolna
karanténa
dobrovolnici
dobrovolniky
dodatky ve
smlouvach
dodrzovani nafizeni
dodrzovéani opatfeni
dodrZovani opatteni
dokonceni
rekonstrukce
dostateCné
zasobovani
dostatek Casu
dostatek financi
dostatek informaci
dostatek ochrannych
pomiicek

dostatek testt
dostatek vSeho
dostavame informace



dotace

dotace na auta
dotace na ochranné
pomucky

dotaznik
spokojenosti
dotazovani
doucovani déti
dovolené
zameéstnancu
dovybaveni IT
drahé ochranné
pomiucky

Druha vina

druha vlna -
dramatictéjsi

druha vlna -
nakazeny personal
Druhé vina -
Olomouc - Cas
Druhé vina -
Olomouc - Potieby
ke zvladnuti situace
Druha vina -
Olomouc - Rizeni
organizaci
poskytujicich SS
béhem karantény
Druhé vlna -
Olomouc -
Specifické potieby
Druha vina -
Olomouc -
Ziizovatel

Druha vina - Potieby
k zvladnuti situace
Druha vina - potieby
organizaci
poskytujicich SS
Druha vlna - Rizeni
organizace

Druha vina Olomouc
diive zastavit

dva meésice

dva pracovnici na
telefonu
efektivnéjsi
efektivnéjsi
komunikace
elektriku

elektronika
empaticky udrzbar
externi konzultanti
extrémné vycerpany
rodice

finance

finan¢né naro¢né
finan¢ni problémy
finan¢ni propad
frustrace
fungujeme bez
omezeni

fyzicka narocnost
germicidni lampy
grant na specialni
pomucky

hodné dilezity
hodn¢ lidi umira
hodnotim opravdu
hodné¢ pozitivné
home-office
home-office pro
ekonomy
home-office

horsi

hors$i nez na jafe
horsi pribéh covid-
19

horsi situace s Covid
-19

hraje roli

hraje roli pfi
karanténé

chaos

chodili do kavaren
chodit do terénu
chybéjici finance
Klienta

chybéjici nasledna
péce

chybély informace
chybi bézné
strukturovany ¢as
chybi informace
ohledné oc¢kovani
chybi navaznost
sluzeb

chybi osobni kontakt
i dalsi druhy SS

i v noci

Idealni stav potieb
dle tediteld
informace
informace pozdé

IT technika

izolace lidi

Ja nejsem rohlik.cz,
jajsem s

jak budou vypadat
Velikonoce

jak to splynulo

jaro

jasnd pravidla

jasné postupy

Je to porad horsi

je to prost¢ porad

je to prosté potad
stejny

Je to stejné

jeden tyden dovolené
jedina potieba — péce
jedno umrti klienta
jidelna pouze od
dodavatele

Jjina alternativa
testovani

jina sluzba jiné
podminky

jiné alternativy
Jistotu vedeni

jsme ockovani
karanténa

karanténa — zavieli
jsme cel¢ zatizeni
karanténa 10 dnii

V tom hrala
kazdodenni méteni
kazdy den v praci
kazdy 1€kai fika néco
jiného

kdy bude konec

klid

klidnéji

klidngjsi

klienti bez informaci
klienti bez vychéazek
klienti nedostupni
klienti nechépou, co
se déje

klienti nekoupi



Klienti potiebuji
ockovani

klienti Sili

klienti v zatizeni
klienti zajiSténi
kompenzace piijmu
komunikace mezi
pracovniky
komunikace s
ministerstvem
komunikativni
kontinudlni napojeni
kontinuita zafizeni
kontrola novych
opatieni

koordinace pravidel
koordinace

kraj posila
aktualizace

kraj zajistil

kraj zajistil

krajska hygiena
nekomunikuje

krize

krizové bydleni
krizové fizeni
krizovy management
krizovy plan
krizovy $tab
krizovy §tab zajistil
kiivka ndkazy
nahoru

kutaci
kvalifikovany
personal

kvalitni rouSky
leh¢i prabéh

lepsi

lepsi informovanost
lepsi ptilezitost pro
zaméstnance

lepsi ptistup
levnéjsi ochranné
pomiicky
lhostejnost lidi
lidsky faktor
loajalita zaméstnanct
malo Casu

malo PP

mame hodné maly
personal

mame postupy
zmaknuté

mame uz za sebou
covid-19

mame vSechno
Mame ziizovatele
manazerska zatéz
manual online
komunikace
mapovani situace
maximum
maximum
komunikace

méli jsme masivni
nakazu

mén¢ administrativy
méné ¢asu na klienty
méné klientt

méneé strachu

mens$i motivace
mentalni
pfipravenost
metodiky terénni
prace

meziresortni
spoluprace
mikrobus
mimopracovni dobu
mimotadné porady
minimalni fluktuace
misto respiratoru dveé
rousky

mladé socialni
pracovnice
mnohem horsi pro
zamgéstnance
motivace

motivace pii
realizaci aktivit
motivace
zameéstnancu
musime vyhledavat
rizika

MuiZzeme do terénu?
muznost

na nas zapomn¢li
néhrada zaméstnancu

nakaza 80 % v
zatizeni

nakazy potvrzeny
nakazeny personal
nakupy od kraje
nalezené slovo
napnout vSechny sily
naro¢na
administrativa
naro¢na komunikace
naro¢na situace
naro¢né

naro¢ng&j$i prace
nasledna péce
nastaveni pravidel
nastaveni z jara

Ne

nebezpeci
nebezpecnéjsi

nebyl Cas na pfipravu
Neda se pfipravit
nedéava to smysl
nedodrZzovani
opatfeni
nedoporucené
cestovat vefejnou
dopravou

nedostatek
desinfekce
nedostatek financi
nedostatek
ochrannych pomucek
nedostatek personalu
nedostatek
pracovniku
nedostatek
provozniho
personalu
nedostatek rukavici
nedostatek testl
nedostatkem
personalu

nedavera k vladeé
nefinancované zdrav.
sl.

nechce hradit
pojistovna

nejhorsi faze



nejhorsi jsme si
odzili

nejhorsi zhruba od
listopadu

nejistota financi
nejistota z ockovani
nejistota zasobovani
nejnarocnéjsi

nejsou informace
nejsou vakciny
Nekomentuju

nelze predikovat
potieby

nelze se dovolat na
KHS

nelze vykonavat
socialni préaci na
home-office
Nemame ziizovatele
nemeénit opatieni
nemohou se vidét s
rodinou

nemoznost
vykonavani sluzby
nemoznost vytvoreni
skupiny

nemilZzeme se
potkavat

neni hlavni

Neni mozné vypnout
si telefon
neobsazeny uvazek
Neocenuji
Nepodstatny ¢as
nepomohl
nepiehlednost situace
nepiijemné testovani
nepfipravenost
nesouhlas feditele
nestanovena pravidla
nestanoveni
podminek
netestovani soc.
pracovnic
netestujeme

netyka

neveédel co se déje
nevime, co bude
nevyhovujici prostor
nevyuziti pracovnici

nezajisténé testovani
nezaopatieni
zamestnanci
nezapojoval se
nezbytny tym v praci
neznamy virus
nezvladnuta ze
strany statu

nic nechybélo
nikdo nic nevédél
Nikdo to nevi a
nikdo vam to
netekne

nizky plat
normalni stav
noseni respiratort
nova budova
nova situace

nova zahrada
nove auto

nové formy
komunikace

nove mutace

nove postupy
nove testy

novi pracovnici
novou vladu
nutnost anonymity
nutnost vyckavani
obava z viru v
zatizeni
objednavani testl
obrana diky ¢asu
obsahlejsi agenda
obycejné rousky
ocenuji
ocekavana
ockovani
ockovani
zamestnanci

OCR

od bfezna stejné
odesel udrzbar
odevzdanost lidi
odménovanim lidi
odmény pro
pracovniky
odmitani klient
odnesli to
oSetrovatelé

odnesou to zase ty
nejslabsi
odpovédnost na
usecich
odpovédnost
pracovnika
odfezany od svéta
ochota kraje
ochranné odévy
ochranné prostiedky
omezen¢ supervize
omezeny kontakt
omezeny provoz
online dokumentace
online komunikace
online meetingy
online podepisovani
online porady
online prostor
online prostredi
online prostfedi neni
pro nasi cilovku
opatrngjsi lidé
opatfeni

opatfeni nedavaji
smysl

opatfeni pozdé
opatfeni s predstihem
opatfeni z hodiny na
hodinu

optimalni najem
oslovovani firem
osobni kontakt
osobni schiizky
osobni zkuSenost s
covidem-19
oteviené Skoly
oteviené zatizeni
ovétrené véci
oxygenerator
pandemicky zakon
panika

péce nakazenych
penize od nadace
penize z vlastnich
zdroji

personal

personalni problémy
PES

pevné nervy



pln¢ vybaveni
plosné testovani
plyn

po 3 tydnech

po roce zadnd zména
pocit bezpeci ze
strany vlady
podpora

podpora statu
podpora
zaméstnanciim
Podstatny cas
pomoct formou
antidepresiv
ponauceni
poradenska sluzba
posilaji informace
posilaji tlohy jesté v
10 vece..

posilali informace
posileni davéry
posileni IT techniky
postupuje velice
dobte

potieba - prihledné
rousky

potieba - vice kultury
potieba auta
potiebnost ty ochran
y

potiebuji kontakt
Potieby ke zvladnuti
situace

potieby mimo sluzbu
Potieby organizaci
poskytujicich SS
Potieby organizaci
poskytujicich SS
Olomouc

pouceni

povinné testovani
povinné testovani
pecovatelek
povinnost nosit
respirator

povoleni navstév na
Vanoce — covid - 19
v zafizeni

pozornost na seniory
PP za dveimi

pracovni skupiny
pracovnici
pracovnik na
testovani

praktické informace
predikce situace
preventivni
karanténa

priority

problém vlady
problematicky
piesun

proces

prodlouzeni IP
profesionalni fizeni
projekty dotované
EU

projekty na
elektroniku

propad v piijmech
propojena
komunikace

prostor k novému
vyuziti

prostory

prostory pro
karanténu
provazani sluzeb
provoz

provoz beze zmén
provoz v nejhorsi
fazi

provozni personal
prihledné rousky
Prvni vlna Olomouc
- Potfeby ke
zvladnuti situace
Prvni vlna Olomouc
- Rizeni organizace
Prvni vlna Olomouc
- Specifické potieby
Prvni vlna Olomouc
- Ztizovatel
pratelské vztahy
predavani informaci
klientim

predpisy
piedrazené ochranné
pomiucky
piedzasobeni

piehledna opatieni
ptehledné informace
prescasy

prestavba pokojl
piesun SP do terénu
pfijde 3. vlna

piijde druhé vina
pfinos

piinos lockdownu
pfipomindni
dodrzovani opatieni
pfiprava na covid -19
piipravenc;si
pfipraveni
pripravenost
pfipravenost

Vv krizové situace
ptisnéjsi opatieni
ptistroj na vysetieni
na covid -19
prizpisobeni
pfizptsobeni
psychicka naro¢nost
psychicka podpora
psychicka pohoda v
tymu

psycholog

reagovat pruznéji
registrace ockovani
rezim s krajskou
hygienickou stanici
rousky pro klienty
rozdavani rousek
rozdé€leni do skupin
Rozdil mezi 2. a 3.
vinou

rozvoj organizace
rozvolnéni brzo
rozvoz nakupt
ruSené akce

rychle reagovat
rychlé reakce
rychlé testy
rychlejsi doruceni
tfeditel v zatizeni
feSime to samé co
predtim

Rizeni organizaci
poskytujicich SS
béhem karantény



Rizeni organizaci
poskytujicich SS po
karanténé

Rizeni organizaci
poskytujicich SS
pted karanténou

s ptiznaky okamzité
v karanténé
samotestovani
zaméstnancil
sdileni cigaret
selhal stat nez kraj
siln¢j8i davéra
siln€jsi vina
sklenikova forma
skvéla komunikace
slozité fizeni
smifeni

snaha byla minimalni
snazili se
socializace klientt
socialni kontakt
Specifické potieby
Specifické potieby
organizaci
poskytujicich SS
spole¢né
rozhodovani
spolufinancovani
spoluprace
spoluprace s krajem
spoluprace s
nemocnicemi
spoluucast u
krizového planu
sponzofi

sportovni pomticky
srozumitelné
informace
srozumitelny
informace
stabilizace
stabilizace personélu
stabilni pravidla
stagnace socialni
prace

stale prvni vlna
stale v pohotovosti
stanoveni priorit
stat piipravené;jsi

stejné

stejné vydaje
stmeleni kolektivu
strach

strach terénnich
pracovniku v terénu
strach z ndkazy
stra$ny stav
stravovani pro
Klienty

stres

strukturu Casu
stfidani zaméstnanct
svét bez viru

Sifi se rychle

Skola chybi

Skolstvi ptipravené;si
Spatnd komunikace
Spatna komunikace
se statem

Spatna kvalita
ochrannych pomucek
Spatna situace na trhu
prace

Spatny foundrasing
ta nejistota
kazdoroc¢niho
financovani

Tato pravidla
technicka
pfipravenost
telefonicka
komunikace

ten covid - 19 uz
jako nefesime
terapie

terénni mobilni covid
- 19 tymy

terénni sluzba
testovaci piistroj
testovani

testovani bez
poplatkt

testovani pozde
testovani
zaméstnancl

testy

treti vlna -
pokracovani té¢ druhé
tvrda

tvrdsi opatteni
tvrdy lockdown
tydenni testovani
udrzitelnost aut
unava

uplatnéni online
komunikace
upozornéni pro
zaméstnance
upozoriovani na
desinfekci

uspéch v projektu
uspora energie

uz nevnimam c¢as
podstatnym

uz se mén¢ hlidaji
nova opatteni

uz to trva rok

v poradku

v SS chybi fizeni
vCasné informace
vedouci bez kontaktu
velice pekné

velka administrativa
velka fluktuace
velka pomoc
velkou roli hraje ¢as
velmi dobra
komunikace

vetsi dodrzovani
vEtsi informovanost
vetsi komunikace s
personalem

vetsi podpora

vétsi poptavka -
terénni sluzby
veétsi porady

vétsi pravomoc
vEtsi prostory
vetsi strach

vEtsi strach a vetsi
panika

vic ochrannych
pomiicek

vice aut

vice dotaci

vice faktort

vice funkci

vice krizovych
variant



vice nakazenych
vice operativni

vice personalu

vice starosti

vizi do budoucna
vlada stale zmatena
vladni natizeni
vladni zmény
vlastni pravidla
vodu

vojak shani, tak ma,
tak jsme ..

vozovy park
vstiicnost kraje

v§e sami

vse se stale rusi
vSichni nakazeni
vsichni prosli
covidem - 19
vSichni unaveni
vydaje navic

vykon rozhodnuti
vykonavame sluzby
vypomoc jinde v SS
vyrazné€ snizilo
vyroba rousek
vysvétleni opatieni
vySetieni k zapisu
vys$si nakaza
vytizeny personal
vytvofeni mensich
tymi

vyuziti méné
vyznam financi

z hodiny na hodinu
Z minuty na minutu
zabezpecit ochranné
pomiicky

zahradu

zajem o produkty

zajisténi financi
zajisténi stravy
zékaz navstév
zakaz vychazek
Zakodované ve
druhé ving
zakoupeni novych
aut

zéalozni plan
zameéstnanci - rodice
doma

zameéstnanci horsi
prubéh

zaméstnanci na
dohodu
zaméstnanci poslani
domt

zameéstnanci uklizeli
zamestnanci v
karanténé
zanechani socialni
sluzby

zapis matetskych
Skol

zaplavy

zapojoval kraj
zafizeni bez klient
zasoby diky nadaci
zasoby ochrannych
pomucek

zasoby respiratord
zastoupeni pozic
zatizena komunikace
zatizenéjsi
administrativa
zatizeny
management org.
zatizeny personal

24

zavislost klientu

zavien¢ Skoly
zazita situace
zdravi zaméstnanci
zdravot’aci jsou
nadlidi

ze dne nadenv
karanténé

zima - kratké svétlo
zkostnat€ly systém
zmatené informace
zmény natizeni
znaky syndromu
vyhoteni

znova nacvicovat
Znovu se setkavame
zodpoveédna
vetejnost
zodpoveédnost

z6ny infekénosti
zpracované krizové
plany

zptisnéna opatfeni
zrusend objednavka
zrusené akce
zrychlit o¢kovani
Ztizovatel
zfizovatel neovlivni
zvladli jsme 1épe
7adna pravidla
z4dné metody
7adné porady
zadné specifické
zadné vyhrady
zadny rozdil

zadost o kompenzaci
Zeny na mateiské
ptes online

Zivot obecné



