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Uvod

Fenomén, jako nezaméstnanost je v dne$ni dobé sklonovan v riznych podobach.
Z védnich obort se dana problematika zkouma z hlediska ekonomickych teorii, sociologie,
psychologie atd. V soucasné dobé¢ je velmi diskutovana ekonomicka situace statu, ktera se
zrcadlové odrazi ihned ve vyvoji na trhu prace.

Pravo na praci je vnasem pravnim systému ukotveno v Listiné zékladnich prav
a svobod v podobé, kdy praci mame pravo ziskavat prostiedky, které potfebujeme pro svij
zivot. Préce, za kterou je ¢lovék odménovan, tedy zaméstnani, vSak poskytuje nejen materialni
zabezpedeni, ale uréitou pozici, socialni status ve spoleénosti. Clovék prostiednictvim prace
dosahuje ur¢itého uspokojeni sama se sebou, tedy je spojovana se sebeuctou, a taktéz cloveék
nachdzi v pracovnim prostiedi naptiklad ptatele. Ztrata zaméstnani mnohdy pro cloveka
znamena velmi negativni diisledky. Clovék se stava nezaméstnanym a je obecné prokazano,
Ze se jedna o zatézovou situaci na psychiku, ovliviiuje rodinné vztahy i ekonomickou situaci.
Soucasn¢ studie i praxe poukazuji, ze existuji urCité rizikové skupiny nezaméstnanych lidi,
prace. Tém tufad prace vénuje zvySenou péci a pomoc.

Kazdy stat ma velky zajem na tom, aby byli lidé zamé&stnani, aby dosahoval co nejvyssi
zamg&stnanosti, protoze v opacném piipad¢ je nucen vynaloZit nemalé mnozstvi finan¢nich
prostiedkil ve formé socidlnich davek, jako je naptiklad podpora v nezaméstnanosti. Z dané¢ho
divodu stanovuje politiku zaméstnanosti, kterd usiluje jak o rovnovéhu na trhu prace, tak
efektivni vyuZiti pracovnich sil a v neposledni fad¢ jeji snahou je ob¢anlim zabezpecit jejich
pravo na zameéstnani.

Socialni, psychologické i ekonomické aspekty jiz byly nescetnékrat piredmétem
vyzkumu. V piedlozené praci se spiSe zaméfuji na postup, ktery ovliviluje Usp&Snost
nezaméstnané osoby na trhu prace. Proto cilem diplomové prace je identifikovat ocekavani
klientd od uradu prace jako instituce, ve které jsou registrovani. Oc¢ekavani klientl jsou
limitovana legislativou, nabidkou volnych pracovnich mist a sluzbami poskytovanymi tifadem
prace v konkrétnim regionu. Odpovédi poskytuje analyza odborné literatury, SWOT analyza
¢innosti referatu zprostfedkovani a referatu zprostfedkovani a poradenstvi a vyzkumné Setfeni
realizované mezi klienty Utadu prace CR, KrP ve Zling, kontaktnim pracovisti Uherské

Hradiste.



Pro naplnéni cile se v prvni kapitole zaméfuji na problematiku trhu prace. Jak funguje
jeho mechanismus, protoze v konecném disledku jeho fungovéni ovliviiuje témét vSechny
obcCany. Lidé prodavaji svou pracovni silu a tim ziskavaji prostfedky k uspokojovani svych
potfeb a na druhé strané¢ firmy jejich pracovni silu nakupuji. Vznik nerovnovahy mezi
poptavkou a nabidkou prace se projevuje nezaméstnanosti. Opomenuty nezustaly ani faktory
ovlivitujici Gispésnost jedince na trhu prace.

Ve druhé kapitole popisuji nezaméstnanost, jeZ je velmi slozitym problémem dne$ni
spole¢nosti. Pro pochopeni problematiky nezaméstnanosti nejdiive vymezuji, kdo je
nezaméstnana osoba a popisuji rozdéleni nezaméstnanosti, protoze se jedna o velmi $iroky
pojem. Literatura rozliSuje nezaméstnanost podle formy na dobrovolnou a nedobrovolnou, ze
kterych pak vychazeji dalsi rozd€leni. Povazuji za dilezité objasnit i pojem miry
nezamé&stnanosti a uvést jeji vypocet, protoze se Casto setkdvame s jejimi statistickymi
ukazateli, které jsou prezentovany jak afadem prace, taktéz Ceskym statistickym tGfadem a je
tieba védét, co ktery udaj reprezentuje.

Zpisoby hledani a ziskdni zaméstnani jsou pfedmétem tieti kapitoly. Podrobné se
zabyva, kde hledat zaméstnani a zplisoby jak hledat zaméstnani. V neposledni fadé¢ reflektuje
I skuteCnost, ze Clovék zaméstnani nenajde a stane se uchazeCem nebo zajemcem
0 zaméstnani registrovanym na ufadu prace.

Téma statni politika zaméstnanosti a vztahu instituce ufadu prace vcetné evidence
volnych mist je moZné najit v kapitole ¢tvrté. Seznamuje s jeho funkci, ukoly, piisobnosti
a ¢innosti v souladu s platnou legislativou.

Pata kapitola je zaméfena na konkrétni trh prace v regionu Uherské Hradisté. Vychazi
z charakteristiky regionu, volnych pracovnich mist, vyvoje V oblasti nezaméstnanosti.
Nejcastéji nezaméstnand osoba navstévuje na Ufadu prace oddéleni zaméstnanosti a poté
referat zprostfedkovani a poradenstvi. Tedy proto bych €innosti a funkce oddéleni a referatu
popsala detailnéji.

Empiricky vyzkum se nachazi v Sesté kapitole prace. Tato kapitola obsahuje — SWOT
analyzu referatu zprostfredkovani, referatu zprosttedkovani a poradenstvi, diky niZ jsou
popsany silné a slabé stranky zprostiedkovatelskych a poradenskych ¢innosti na Gfadu prace
ve vztahu k prilezitostem a hrozbam, které jsou z vnéjSiho prostiedi. Danou analyzu dale
pouziji pro stanoveni moznych zmén, které mohou vést k zefektivnéni ¢innosti na téchto

uvedenych referatech.



Dalsi cast Sesté kapitoly je zaméfena na vyzkumné Setfeni, které je realizovano
U uchazetii o zaméstnani Ufadu prace CR, KrP ve Zling, kontaktni pracovisté Uherské
Hradisté. Vysledkem jsou jak identifikovana oekavani od uradu prace, tak zjisténi, jaky maji
postoj uchazeCi o zaméstnani ke zvySovani a prohlubovani kvalifikace, ke vzdélavani a ktery
zpusob vyhledavani zaméstnani preferuji. Nasledné ze zjisténych vysledkli se budu snazit
navrhnout feSeni vedouci ke zlepSeni sluzeb Ufadu prace a lepSi spoluprace s uchazeci

0 zaméstnani, jako Kklienty.



1. Prace a trh prace

Préce je jedna z Cinnosti, ktera provazi lidsky zivot od jeho pocatku, i kdyz zprvu jsou
tyto ¢innosti nazyvany hrou a pak ufenim. Pfesto ze vSech téchto Cinnosti existuje néjaky
vysledek. Ve hie se Clove€k nécemu samovolné nauci, pfi uceni se zpravidla jiz naucime
nécemu zameérné a vysledek miize byt vyrobek nebo napiiklad patent. Hra, uceni a prace vsak
neslouzi jen k ,, produkci®, ale konkrétné prace ma v naSich zivotech i dalsi funkce, jak si
ukdzeme dale. Jednou z funkei prace je, ze se sni i obchoduje, a proto je tfeba veédét, co

zvysuje cenu na trhu prace.

1.1 Vymezeni pojmu prace

Prace je ¢innost, jez je spojena s ¢lovékem od pradavna. Pokud polozite otazku zakovi
ve Skole, tak vdm odpovi, Ze ,, prace je diina, musi$ brzy vstavat, nechce se Ti, ale mas za ni
penize®. Dospély jedinec se k danému pojmu vyjadii i v jinych souvislostech. Pracuje,
protoze krom¢ materidlniho zabezpeceni potiebuje i spolecenské kontakty, seberealizaci.

Definice prace zni: , prdce je uvédomelou a cilevédomou cinnosti cloveka, v jejimz
pribehu dochazi k pretvareni predmeétii prirody, resp. vysledkii predchozi pracovni cinnosti
tak, aby mohly slouzit k uspokojovani jeho potieb“ (Novy, Surynek, kol., 2006, s. 205).

Petr Mares§ (1998, s. 71) upozoriiuje na studii socialni psycholozky Marie Jahodové,
kterd je znamd vyzkumnym projektem nezameéstnanosti v rakouské vesnici Marienthal.
Uvedla zékladni potieby, které jsou praci, zam&stnanim uspokojovany. Prace tedy:

& wtvari pro zaméstnaného clovéka redlnou  strukturu  casu (dne, tydne
a roku);

znamena prileZitost pravidelné sdilené zkusenosti mimo rdamec rodiny;

®  umoznuje jedinci podilet se na cilech a ucelech, které ho presahuji;

< vymezuje jeho osobni status a osobni identitu,

< vynucuje si radu aktivit, k nimz bez zaméstnani clovék neni motivovan .

Z vyse uvedeného je patrné, jak je prace pro cloveéka dilezitd. Mnohé védni discipliny
zkoumaji lidskou praci. Psychologie se zabyvéa vyznamem prace na lidského jedince a jeho
psychiku, faktory motivacni i vliv prace na osobni zivot daného jedince. Ekonomie zkouma
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praci z pohledu vyrobniho faktoru a sociologie praci zkoumda z divodu, kdy se Elovek
pracovni ¢innosti zabyva v urcitém spolecenském prostiedi, v uréitych socidlnich skupinach,
dale urcuje urcity socialni status clovéka, ovliviiuje jeho urcité spoleCenské postaveni, tedy

prace je z hlediska sociologického stfedem zajmu jako socialni proces (Novy, 1997, s. 135).

Anthony Giddens (1999, s. 308) definuje praci jako: ,,vykondvani ukolii vyzadujicich
mentalni a fyzicke usili, jehoZ cilem je vyroba zbozi a sluzeb k uspokojeni lidskych potieb .
Ve své praci se zminuje jak o praci placené, tak o neplacené. Kromé placené prace, tedy
zaméstnani, je prace neplacenda, kterd nemusi byt pouze vykonavana v domacnosti
a pii riznych opravach. Autor tim mysli neformalni ekonomiku, kdy lidé vykonavaji praci
mimo pracovni pomér, krom finan¢ni ¢astky mohou za danou préaci obdrzet zbozi ¢i jiné
sluZzby. Autor dale uvadi, ze zaméstnani ma podstatny vliv jednak na psychicky stav ¢lovéka
a dale i na jeho zivot. Dle jeho ndzoru je to dano faktory:

«%  Penize: mzda a nebo plat, byvaji vétSinou hlavnim zdrojem piijmu cloveéka
a pokud pfijde ke ztrat¢ dané¢ho pifijmu, dochdzi k obavam, ze nebude schopen fesit problémy
«  Mira aktivity: zde je brana prace jako moznost vyuziti znalosti a schopnosti lidi. Pokud
Clovék  ztrati  zaméstnani, ztrati Casto 1 moznost vyuzit své  znalosti
a schopnosti

% Zména: praci spojuje jako moznost poznani jiného prostiedi nez domaciho. Pokud by
byl nezaméstnany, je omezen jen na domadci prostiedi.

<  Strukturovany Cas: v zaméstnani je dana urcita struktura pracovniho dne. Giddens sice
pripousti, Ze muize byt urCitou zatézi, ovSem nuda je pro nezaméstnaného daleko vétsi
problém. Ma spoustu ¢asu a piestava jeho plynuti sledovat.

< Socialni kontakty: pracovni prostiedi pfinasi moznost navazani pratelstvi a poté ¢loveék
muze s danymi lidmi vykonavat i jiné spolecné aktivity.

«  Osobni identita: zde je mySlenkou, ze zaméstnani poskytuje pevnou socialni identitu,
coz je cenné. Uvadi zde spojeni sebeucty u muzi s jejich ekonomickym piinosem k chodu
domaécnosti.

V poslednim bodé vlivem dnes$niho vyvoje spolecnosti si myslim, Ze se spojeni sebetcty

s finanénim pfispénim do domacnosti se bude tykat jiZ i Zen.
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1.2 Trh prace

Pod pojmem trh si ¢lovek mulize piedstavit ur¢ité misto, kde dochdzi k urcité sméné¢.
Tedy trhem prace je misto, kde se setkdva zaméstnanec se zaméstnavatelem. Pojem prace byl
jiz objasnén, tedy tato specificky lidska Cinnost je ¢lovékem nabizena a na druhé strané na
témze misté poptava, nakupuje zaméstnavatel tuto Cinnost, aby mohl vyrabét zbozi, Ci
poskytovat sluzby. Tento pojem je spjat s trzni ekonomikou.

., ITh prdce je jednim ze vzajemné propojenych segmentii trzniho hospodarstvi. Vyvoj na
trhu prace je pod vlivem stejnych trznich zakonitosti jako ostatni trhy, ale ma radu
specifickych rysu, které jsou projevem vyjimecnosti vyrobniho faktoru prace. Prace je jednim
ze zdrojii, ale neexistuje sama o sobé. Praci konaji lidé, nositelé schopnosti pracovat
(Buchtova a kol., 2002, s. 59).

Prace je ve své podstaté prace jako vyrobni faktor nakupovana, tim padem dale ovlivni
vy$i ndkladd na vyrobu a samoziejmé 1 mzdu, kterou vyrobce (zaméstnavatel) za praci
vyplaci. A na druhou stranu zase vyplacend mzda dale ovlivni, jaka bude koupéschopnost
dichodu, tedy jaka bude poptavka po zbozi nebo sluzbach (Vaclavikova, Kolibova, Kubicova,
2009, s. 23).

Vzhledem k tomu, Ze je zde existence mnoha oblasti z hlediska geografického, dale
existuje mnoho raznych profesi, odvétvi, je tieba si uvédomit, Ze i trh prace je rozdélen a tedy
muzeme fici, ze existuje vice druhi ,,segmenti* trhu prace. Mares ve své praci uvadi teorii
dudlniho trhu, kde tato teorie rozliSuje trh:

«  Primarni a sekundarni

Primérni trh je trh prace, kde se shromazd'uji lepsi a tim paddem pro poptavku ze strany
pracovnikl 1 vyhodnéjsi pracovni pfilezitosti. Ty jsou charakteristické tim, Ze pfindsi urcitou
prestiz, mzdové a platové ohodnoceni a soucasné poskytuji i urcitou jistotu pied ztratou
zaméstnani. To znamena, Ze tento trh prace vétSinou navstévuji pracovnici, ktefi maji urcitou
kvalifikaci, urcity potencidl. Dale je zde ocekdvano i1 zvySovani kvalifikace, tedy ve své
podstaté naklady zaméstnavatele na daného pracovnika se zvysSuji a tedy neni v jeho zdjmu
nasledné¢ takového pracovnika propustit. Druhy, sekundarni trh prace je oproti tomu
charakterizovan pracovnimi misty s niZsi prestizi, coz vede k niz§imu platovému ohodnoceni.

Zde je vyssi pravdépodobnost ztraty zaméstnani, nebot’ tento trh je méné stabilni. Lidé se tedy
11



na tomto trhu s nezaméstnanosti setkaji daleko castéji. I kdyz na druhé strané prave tento trh
se vyznacuje vetsi moznosti nalezeni zaméstnani. Taktéz zde neni mnoho moznosti pro
zvySovani kvalifikace, a tedy vlastné tito pracovnici jsou ur¢itym zpusobem omezovani
k pfechodu na pracovni trh primarni. Sekundarni trh je Casto spojovan s faktem, ze se zde
nachazeji dale lidé mladi, vysSiho véku, vyskytuje se na ném marginalizace z divodu
etnického ptivodu ¢i pohlavi nebo uréitého zdravotniho handicapu (srov. Mares, 1998, s. 59-
60).

«  Formalni a neformalni trh prace

Pahl (in Mares) rozliSuje mezi formalnim a neformalnim trhem prace. Formalni trh prace je
trh, kde se nachazeji oficialni pracovni mista, které reguluji a kontroluji instituce, které jsou
K tomu ur¢ené, tedy statni instituce. Neformalni pracovni trh je tedy trhem, ktery nema tuto
kontrolu. Obc¢as byva uvadéno, ze se jedna o ,, praci na ¢erno®. Tedy spojeni s Sedou nebo
cernou ekonomikou. Dale se zde pfitazuji i rizné formy domacich praci nebo jin¢ vypomoci.
Pahl uvadi, Ze oba trhy prace jsou vzajemné propojeny a pokud ma osoba na formalnim trhu
lepsi postaveni, je ptedpoklad, Ze i na trhu neformdlnim bude mit taktéz lepSi postaveni.
S pribyvajici praci na cerno, ziskdva i neformdlni trh prace vyssi vahu. Tedy existence

riznych privydélka krom prace na zékladé pracovnépravniho vztahu (Mares, 1998, s. 59-60).

V této souvislosti bych je§t¢ zminila, ze v soucasné dobé& stat prostfednictvim
Ministerstva prace a socialnich véci, které je organizatorem, provadi v ramci celé republiky
kontroly zaméfené na vykon nelegalni prace.

Dalsi rozdeleni Mare§ uvadi jako:

<  Externi a interni trh prace

Interni trh prace je trhem, ktery se nachazi uvnitf jednotlivych podnikd, ¢i firem. Vzhledem
ktomu, Ze pro firmu je efektivnéj§i vyuzit potencial svych zaméstnancl, casto byva
obsazovani pozic ve firm¢ pfedné pomoci interniho trhu prace. Pozice je nejdfive nabidnuta
pracovnikiim, ktefi zde jiz pracuji. Mnohdy je vyuzivano pravé zkuSenosti s vyrobou ve
firmé, dale firma jiz do pracovnikl investovala finan¢ni prostfedky potiebné pro zaSkoleni.
V neposledni fadé zde stoji za zminku, Ze pro firmu je levnéj$i vyuzit pracovniky z vlastnich
fad, nez investovat do rtiznych vybéri, nabora.

Externi trh prace je trhem, ktery je otevienym trhem, kde si jednotlivé podniky, firmy
navzajem konkuruji (Mares, P., 1998, s. 62-63).
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Ve spojitosti 0 jiz zminéném internim trhu prace, lze uvést i tu skutecnost, Ze mnoho
firem vyuzilo nabidku statu, ktery realizuje projekt financovany z Operac¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost pod ndzvem ,,Vzdé¢lavejte se pro rist”, kdy zaméstnavatelé
obdrzeli ¢i obdrzi piispévek na vzdélavani nebo na rekvalifikaci svych zaméstnancu. Tim
svym zpusobem tak zabrani situaci, kdy by byli nuceni nékteré zameéstnance propustit
napiiklad pfi pfechodu na jiny vyrobni program a soucasné¢ tak vyuziji potfebu zvysit

kvalifikaci, odborné znalosti svych zaméstnanct (www.portal.mpsv.cz).

1.3 Poptavka, nabidka a rovnovaha na trhu prace

Poptavka po praci je odvozenou poptavkou od poptavky po ur€itém zbozi ¢i statku.
Pticemz poptavku zastupuji firmy, podniky, ¢ili zaméstnavatelé. Ti hledaji pracovniky, ktefi
poskytuji vyrobni faktor ve formé prace. Soucasné¢ plati, ze zaméstnavatel ma snahu
o maximalni zisk, tedy jeho zajem spo¢iva o vyrobu zbozi pii minimalizaci nakladd. Vse je
zaloZeno na situaci, kdy firma, podnik, zkratka zaméstnavatel si najme tolik zamé&stnancil,
kteti pfedstavuji pracovni silu, kolik ji pfinese zisk. Jak uvadi Buchtova, ,, Podnikatel je
ochoten a ma zajem najimat praci, jestlize prijem z mezniho produktu bude vétsi nez naklady
na jeji ziskani. Dojde-li K nerovnosti, nemd zdjem o dodatecné jednotky prdce. Poptavka se
utvari v zavislosti na mnozstvi ostatnich vyrobnich faktorii a jejich vzajemnych pomeérech
(Buchtova a kol., 2002, s. 62-63).

Autorky Vaclavikova, Kolibova, Kubicova, (2009, s. 25) ve své publikaci uvadi hlavni
determinanty poptavky po praci, kterymi jsou:

e, cena prdce (mzda),

e poptavka po zbozi a sluzbach vyrabéenych pomoci prace,
e produktivita prace,

e cena vyrabénych produktii,

e ocekavané budouci trzby,

e ceny ostatnich vstupii,

e mnozstvi a kvalita pracovni sily .

Jedna se o zptesnéni, konkretizaci, co v§e ma vliv na poptavku po praci.
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Stranu, kterd naopak nabizi praci, zastupuji jednotlivi lidé, ktefi prodavaji svou

pracovni silu. Pficemz zde je podstatny fakt, zda pfinos plynouci z prace je vyssi, nebo se
rovna urCité ,,0béti*, kterou je nutno piinést s vykonem prace. Pfinosem pro dan¢ho ¢lovéka
bude finan¢ni ohodnoceni, ¢ili plat nebo mzda a to konkrétné redlnd mzda, ktera vlastné je
ukazatel, kolik zbozi, vyrobkl nebo sluzeb si ¢lovek za mzdu nakoupi. Neni mozno vsak zde
zobecnéni z ekonomie, kdy u rostouci ceny se zvySuje i nabizené mnozstvi. Pro nazornost je
tteba uvést priklad. Pokud bude rist realna mzda, tak samoziejmé budou reagovat lidé tim, ze
zvysi nabidku své prace. Jedna se o tzv. substitu¢ni efekt. OvSem tento rtist neni nekonecny.
Kdyz lidé dosdhnou urcité mzdy, dojde k situaci, kdy dojde ke sniZzeni nabidky. Je to
zpuisobeno tim, ze pro ¢lovéka zacne byt dilezity volny cas, tedy upfednostni jej pfed praci.
Pokud tedy dosédhnu urcité vyse mzdy, ktera bude pro mne dostatecna na zabezpeceni vSech
pottebnych statkli, budu uptednostiiovat jiné zajmy, kterymi napiiklad mize byt Cas vénovany
roding.
I kdyby méla byt vySe mzdy vyssi, nebude pro mne tak podstatna, ptestane pro mne pfinaset
vyS$$i uspokojeni. Zde se jedna o projev diichodového efektu. Oba jevy piisobi proti sobé.
Pokud bude vyssi substituéni efekt, dojde k tomu, Ze s rostouci mzdou bude rist nabidka
prace. V piipadé, Ze bude ptevazovat dichodovy efekt, nastane situace, kdy s ristem mzdy
klesa nabidka prace (Buchtova a kol., 2002, s. 63-64).

Tuto situaci piesné vyjadiuje kiivka individuélni nabidky préce.

graf ¢. 1: Nabidka prace

A\

Kde W je redlnd mzda, L mnoZstvi prace na trhu, WA je redlnd mzda

Zdroj: Buchtové, B., kol., 2002, s. 65
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Rovnoviaha na trhu prace nastdvd za ptedpokladu, kdy je vyrovnana nabidka
s poptavkou. Tedy pfi rovnovazné mzdové sazbé, tato situace nastava pii pruseciku trzni
kiivky nabidky prace lidi a poptavky po praci.

OvSem vrealném trhu prace neexistuje naprosto dokonald konkurence. Tedy
rovnovazny stav neni az tak casty jev. Pokud by doslo k nerovnovaze, mize dojit ke dvoji
situaci. Kdyz budou mzdy na trhu prace nadhodnocené, dojde k tomu, ze se zvysi pocet lidi,
ktefi jsou ochotni za tuto mzdu pracovat, vznika tedy stav nedobrovolné nezaméstnanosti.
Opakem tedy je, kdyz dojde k podhodnoceni mzdy na trhu prace pod rovnovaznou mzdu.
Nastane situace, kdy pocet lidi ochotnych pracovat klesne, a v disledku této situace firmy
nebudou mit dostatek zaméstnancii, aby uspokojili svou poptavku (Vaclavikova, Kolibova,

Kubicova, 2009, s. 27-30).

Graf ¢. 2: Rovnovaha a nerovnovaha na trhu prace

nedobrovolné
D nezamé&stnani S

L’ L

nedostatek
pracovni sily

Kde WE je rovnovazna mzda, W1 je nadhodnocend mzda, W2 podhodnocend mzda

Zdroj: Vaclavikova, Kolibova, H., Kubicova, 2009, s. 30.

1.4 Faktory ovliviiujici uspéSnost jedince na trhu prace

Aby clovek byl Gspésny na trhu préce, je tfeba pracovat na svém potencidlu. Existuji

urcité faktory, které jeho uspé$nost na trhu prace mohou zvysit ¢i naopak. Dle mého ndzoru
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zvySuji uspésnost na trhu prace faktory jako: motivace K praci, zvySovani a prohlubovani
kvalifikace, flexibilita, systemati¢nost, spravné sestaveny zivotopis a motivacni dopis.

Motivace je jeden z velkych piedpokladt k dosaZeni cile najit si praci, ktera ¢lovéka

aktivizuje k zméné¢ deficitni potieby vnitini i vnéjsi (Plhakova, 2003).
Tedy vétsinou je cilem mit praci, kterd pfinasi uspokojeni, je uzitecnd, mizeme v ni uplatnit
své znalosti a dovednosti, je uznavand. Vnéj$i motivaci mohou byt napiiklad penize, které
jsou nabidnuty. SoucCasna situace na trhu prace téméf neumozni az na malé vyjimky
dosahnout idedlni stav, kdy ¢lovék ma praci ve které miize uplatnit své znalosti dovednosti, je
uznavana a patfi¢né i financné ohodnocena, coz mize ve vysledku vést k poklesu vnitini
motivace.

ZvySovani a prohlubovani kvalifikace je jednim z velmi vyznamnych faktord, co se
ty¢e UspéSnosti na trhu prace. Diiraz na celozivotni uceni je kladen pfijetim strategii EU,
scilem nejen jejiho sjednoceni, ale i vysoké zivotni urovné, vysoké zameéstnanosti.
Rabusicova, Rabusic, (2008, s. 25-26) upozornuji, ze: ,,jelikoz jsou dnesni spolecnosti také
spolecnostmi velmi dynamickymi, je ziejmé, zZe i vzdélavani (a samoziejmé i uceni) musi byt
dynamické, kontinualni a dlouhodobé. Ty tam jsou casy, kdy jednou ziskané veédeni bylo
postacujici po cely zbytek cloveka“. Tedy skute¢né nase spolecnost nds nuti k ptizptisobeni
ameli bychom brat dal§i vzdélavani jako samoziejmost. Déle se vyjadiuji ke vzajemnému
plusobeni mezi vzdélavanim, ucenim, praci a osobniho Zivota. CoZz znamend, Zze abychom
uspéli, je tieba se pfizplsobit trendu vyvoje této spolecnosti, kterd si vyZaduje neustalé
rozSitovani védomosti, coz piimo souvisi s potfebou neustdle se vzdélavat, zdokonalovat se
ve svém oboru 1 rozSifovat si své védomosti v jinych oblastech s nim souvisejicich.

Co je negativni, Ze klademe dliraz na zvySovani a prohlubovani vzdélani na strané jedné, které
na stran€ druhé neni dostatecn€ ohodnocené finan¢né.

Flexibilita je velmi zdtraziovana ze strany pozadavkd zaméstnavatelii na potencialni
zaméstnance. Je tim minéno, Ze dany zaméstnanec je nejen ochoten, ale 1 schopen se neustale
nééemu novému ucit, taktéZ pracovat v tymu, byt pozitivni a projevovat urcitou loajalitu
K firmé. Taktéz dnes zaméstnavatel povazuje za podstatné byt flexibilni, co se tyce pruznosti
pracovni doby.

Systemati¢nost znamena, ze by mél uchaze¢ postupovat uritym zptisobem k dosazeni
svého cile, tedy nalezeni zaméstnani. Stanovit si ur€ité mensi cile, aby dosahl v konecném

zavéru toho hlavniho.
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Nepodlehnout negativiim ztraty zaméstnani je velmi dilezité, protoze muze blokovat
aktivitu pfi hledani zaméstnani. Je tfeba si uvédomit, ze jsme vlastniky urcitych zkuSenosti,
dovednosti a tedy je tieba se uchazet o pracovni mista, které jim odpovidaji a kde je tedy
predpoklad, Ze bychom mohli uspét.

Spravné sestaveny Zivotopis a motivaéni dopis je velmi vyznamné. Na zakladé
nespravné napsaného zivotopisu se uchazec vystavuje riziku, ze bude vytazen personalistou ¢i
zaméstnavatelem jiz v prvnim kole. Zaméstnavatel nebo personalista totiz nejdiive procita
dany zivotopis, zda obsahuje potiebné informace, které jej budou informovat o potencialnim
zaméstnanci. Siegel (2005) uvadi, Ze zivotopis nema byt ani pfili§ strucny, protoze si poté
zaméstnavatel musi domyslet, zda uvedené udaje jsou ty, které maji byt a tedy da prednost
tém, kteti maji informace Uplné. Rovnéz Zivotopis nemd byt napsdn kompozicnim, slohovym
zpusobem. VétSinou poté zaméstnavatel vi vice o uchazecové rodinné situaci a zajmech nez
0jeho profesnim vyvoji a kompetencich. Autor poukazuje na ucelenost, vécnost,
srozumitelnost a taktéz jeho urcité logické uspotadani. Motivacni dopis je dnes jiz
samoziejmosti. Je tfeba, aby zaujal personalistu a zaméstnavatele, informuje je ve stru¢nosti
0 pozici, o kterou se uchaze¢ zajima. TaktéZz pro¢ se uchazi pravé o danou pozici a rovnéz
jaké predpoklady ma uchaze¢ pro to, aby byl vybran. VétSinou se zasild spolecné s zadosti
0 dané zaméstnani.

Zavérem je tieba vyzvednout, Ze kazdy je zodpovédny sdm za sva rozhodnuti. Pokud
chceme byt Uspésni, je tfeba na sob€ pracovat. Tedy, jednak se neustdle vzdélavat, taktéz znat
zakladni nalezitosti vytvoreni dokumenti jako je Zivotopis, motivaéni dopis. Je tieba védét, ze

neuspéch Cloveéka by jej mél aktivizovat k dalsi praci na sobé samém a ne vést k pasivité.
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2 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je jev, ktery je znam jiz z ddvnych dob. Zabyva se jim tada védnich
disciplin jako napt. ekonomie, sociologie, psychologie. Z pohledu ekonomického hlediska je
brana nezameéstnanost jako jedna zveliin, kterda vypovidd o vykonnosti narodniho
hospodarstvi. Sociologie se nezaméstnanosti zabyva v kontextu vlivu negativniho jevu na
celou spolecnost i na jednotlivce. Za jeden ze socidlnich dopadi je casto povazovana
deprivace, kterd je zptisobena vyloucenim socidlnich vztahti, ddle nemoznost ziskat urcité
statky. Pro Cloveka ziskani statusu nezaméstnaného tedy znamena mnoho omezeni, at’ uz se to
tyka omezeni materidlniho nebo oblasti spolecenskych vztahii. Studie pokazuji rovnéz na
negativni dopady v rodinném souziti. Velkou roli zde hraje hlavné faktor, kterym je délka
nezaméstnanosti. Plati zde pfima umeéra, kdy s rostouci délkou nezaméstnanosti, rostou
nasledky a zavaznost negativnich jevii. Cim del$i dobu jsou lidé bez zaméstnani, tim se jejich
schopnosti spojené s praci a kvalifikace ztraci. Tedy nejen, ze nemaji takovy elan do prace,
ale maji jiz urcité navyky, dale klesa jejich sebediivéra. Zaméstnavatelé, pokud obdrzi
informaci, ze ¢lovek byl delsi obdobi bez zaméstnani, tak maji urcité predsudky a mnohdy se
takového ¢loveka zdréhaji zaméstnat.

Abychom mohli sdanym jevem dale pracovat, je tfeba si vymezit pojem
nezaméstnanost. Autorky Vaclavikova, Kolibova a Kubicova (2009, s. 46) pojem
nezaméstnanost definuji jako ,, Nerealizovanou nabidku prace na trhu prace. Jedna se o stav
nerovnovahy na trhu prace, kdy nabidka previdda nad poptavkou nebo kdy struktura
neodpovida strukture poptavky. Za téchto okolnosti lidé se zajmem o praci nejsou St0 Si ji
najit “.

Definice je vystizna, jen pro uz$i vymezeni pojmu nezaméstnanost je tfeba dalsi
specifikace a tedy bych upfesnila, Ze nezaméstnanost je stav, kdy soubor osob ochotnych
pracovat, majici k tomu vSechny pfedpoklady, nenalézd dostatecné mnozstvi souboru
poptavajicich jeho sluzby za mzdu nebo plat.

Dale je tfeba uvézt pojem nezaméstnaného. lvan Novy a kol. (1997, s. 131) pouzil
k vymezeni pojmu nezaméstnaného defini¢ni ptistup, kdy: ,,Za nezaméstnaného miize byt
povazovan clovek, ktery je schopen pracovat a pracovat chce, ale nemiize z urcitych ditvodu
vstoupit do pracovné pravnich vztahu, ze kterych by za svou praci ziskaval kompenzaci

V podobé mzdy, a tak si zajistoval prostredky pro svou existenci*.
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Soucasn¢ vSak Novy upfesiiuje, ze do statistiky jsou zahrnuti i ti, ktefi pracovat
nechtéji, presto, ze by mohli.

Mezinarodni  organizace  prace  (ILO), definuje = nezaméstnaného  jako
osobu, ktera:

e je starSi patnacti let,

e aktivné hleda praci,

e neni v placeném zaméstnani

e je ptipravena k nastupu do prace do 14 dna

(Vaclavikova, Kolibova, Kubicova, 2009, s. 47).

Z dané definice je patrné, zZe za nezaméstnan¢ho povazuje instituce Clovéka, ktery dosahl
urcité vékové hranice, ma aktivni postoj k hledani zamé&stnani, pficemz neni rozhodné, zda je
evidovan na uradu prace nebo ne, to je Cist¢ na jeho uvazeni. Muze aktivnost projevovat
napiiklad tim zptsobem, Ze pfimo reaguje na nabidky prace formou odpovédi, osobnich
navstév nebo pozdda o zprostiedkovani zaméstnani prostfednictvim registrované agentury
prace. Dal$i podminka je pfipravenost k nastupu do price do 14 dnl. Jednd se o tzv.
dosazitelnost, kterou pouzivaji Ufady prace pii statistickych udajich. Za dosazitelné nelze
povazovat osoby, které sice jsou vedeny na ufadu prace, ale napiiklad jsou ucastniky
rekvalifikacniho kurzu, dale mohou byt v docasné pracovni neschopnosti a taktéz mohou mit

tzv. ,,nekolidujici* zaméstnani.

2.1 Rozdéleni nezaméstnanosti

Je tfeba nejdiive obecné rozliSit, zda skutecné clovek, ktery nemd praci je
nezaméstnany. Nezaméstnanost tedy bude rozdélena na dobrovolnou a nedobrovolnou.
< Dobrovolna nezaméstnanost: nastiva za piedpokladu, ze na trhu prace existuje
dostatek volnych pracovnich mist, je tedy realné, Ze by si ¢lov€k zaméstnani naSel, avSak
nastane situace, kdy nabidku nepiijme. Muze se jednat o mzdové podminky, které jsou prave
u urcité skupiny nepfijatelné. Kdyz uvedu konkrétni ptiklad, tak se mize jednat o piipad, kdy
existuje na trhu prace dostatek volnych pracovnich mist v oblasti gastronomickych sluzeb,
ovSem mzda, kterou zaméstnavatelé nabizi, neni pro kuchate akceptovatelna. Soucasné se
muzZe jednat o dal§i moznost, kdy ¢loveék nechce pracovat viibec a zvoli radé€ji variantu jiného
vyuziti volného ¢asu nez praci.
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«  Nedobrovolna nezaméstnanost: zde se jedna o opa¢nou situaci, kdy si ¢lovék aktivné

hledd zaméstnani, ovSem na trhu prace je nedostatek volnych pracovnich mist. Opét pouziji
ptedchozi ptipad. Kuchai hleda zaméstnani. Mzda, ktera je obvykla na trhu prace v oblasti
gastronomie je pro néj akceptovatelna, dokonce by pro néj bylo akceptovatelné piijmout

i nabidku se mzdou nizsi. Av§ak zaméstnani nemuze nalézt.

Nezaméstnanost 1ze rozdélit dle nékolika hledisek. Jednim z nich je ekonomicka teorie,
ktera v odborné literatuie rozliSuje nezaméstnanost podle pfi¢in na frikéni, strukturalni
a cyklickou.

Dané druhy nezaméstnanosti jako hlavni pouziva jak psycholozka Buchtova (2002), tak

sociolog Mares (1998), i Vaclavikova, Kolibova, Kubicova (2009).

«  Frik¢éni nezaméstnanost: tato forma se vyskytuje v ptipadé¢, kdy lidé vstupuji na trh
prace nove, napi. po ukonceni studia nebo opakované, kdy méni své dosavadni zaméstnani
z ditvodu nalezeni Iépe placeného zaméstnani. Taktéz miize byt diivodem st€hovani a néjaky
¢as trva, nez najdou lidé v novém misté bydlist€ zaméstnani. Tento typ nezaméestnanosti neni
povazovan za vazny problém, protoze se vétSinou jedna o kratké obdobi a poté lidé
zameéstnani najdou. OvSem byva spojovan s problematikou podpor socialniho statu, kdy stat
podporujici lepsi systém podpor mize mit za ndsledek volbu nezaméstnaného prodluzovat
¢as, po ktery si bude hledat zaméstnani. Daéle taktéz urCité ocekdvani nezaméstnaného
ovliviiuje piijeti ¢i nepfijeti nabidky. Ptikladem mulzZe byt dojiZzdéni do zaméstnani nebo
pracovni doba, kdy doty¢ny vyhodnocuje, zda je pro néj pfijeti zaméstnani akceptovatelné ¢i
nikoliv.

<  Strukturalni nezaméstnanost: tento typ nezaméstnanosti je jiz zavazné&j§iho razu.
Vznika, pokud neni shoda na trhu prace mezi nabidkou urcité kvalifikace a poptavkou. Pokud
napiiklad nékteré podniky se specifickou ¢innosti ukon¢i vyrobu, tak je pro lidi s izkou
kvalifikaci a ur¢itymi dovednostmi, obtizné najit uplatnéni na trhu prace. Navic se jedna
o lidi, ktefi v dany moment nabizi stejnou kvalifikaci ve stejném regionu. Samoziejmé zde
mohou byt lidé vysoce kvalifikovani, majici velké zkuSenosti. V jinych oblastech naopak
dochazi k inovacim technologii, zavadéni nové vyroby a neni v dany okamzik dostatek
pracovnich sil urcité profese. Ur¢itou dobu trva ustaleni na trhu, protoze je nutné, aby se lidé
rekvalifikovali. Pravé rekvalifikace jsou nejvhodnéjsi nastroj v feSeni tohoto typu

nezameéstnanosti.
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%  Cyklicka nezaméstnanost: vznika pii poklesu hospodaiského cyklu ekonomiky.

V dobé, kdy se nachazi ekonomika v recesi, jsou Cisla nezaméstnanosti vysokd, protoze
zaméstnavatelé z uspornych divodid propousti zaméstnance. Pokud dojde ke zlepseni

ekonomické vykonosti, firmy opét pfijimaji zaméstnance.

Mare$ (1998), prifazuje oproti Vaclavikové, Kolibové a Kubicové (2009), sezdnni
nezameéstnanost k cyklické v ptipadé, kdy se cyklickd nezaméstnanost stdva pravidelnou a je
charakterizovana piirodnim cyklem. V dnesni dobé¢ je tento druh nezaméstnanosti typicky pro
odvétvi stavebnictvi, kdy vétSinou v zimnim obdobi jsou zaméstnanci evidovani na Gradech
prace a poté, kdyz zacnou byt teploty piiznivéjsi, tak opét nastupuji do zaméstnani. Totéz se
tykéd zemédélstvi.

«  Sezénni nezaméstnanost: je povazovana za kratkodobou, byva spojovana se sttidanim
ro¢nich obdobi, kdy v urcitych odvétvich dochazi k Gtlumu vyroby. Ptikladem je stavebnictvi,
kdy vzimnich obdobich je tato cinnost omezena. Dale se muze jednat naptiklad
0 zemédélskou produkei, atd. Zaméstnanci se pravidelné v daném obdobi eviduji na Gfadech
prace. Mnohdy jiz maji od zaméstnavatele pfislibeno, ze budou pfijati nazpét. Casto se eviduji
na uradech prace osoby samostatné vydélecné ¢inné, které ¢innost v zimnich mésicich prerusi

a obnovi opét na jafe (Mares, 1998, s. 20-24).

Mare§ (1998), uvadi dalsi podrobngjsi d€leni nezaméstnanosti na Skrytou
nezameéstnanost, neuplnou zaméstnanost, nepravou nezamestnanost.
<  Skryta nezaméstnanost: jedna se o nezaméstnané, ktefi ovSem nejsou evidovani na
ufadech préce, presto hledaji zaméstnani. Jedna se o skupinu, kterou mizou tvotit naptiklad
zeny v domdcnosti, mladistvi, ale taktéz 1 lidé dachodového veku. Patii zde
i lidé, ktefi jsou zafazeni v ramci aktivni politiky zaméstnanosti do rekvalifikacnich kurzi
nebo vykonavaji vefejné prospeésné prace.
< Neiplna zaméstnanost a neprava nezaméstnanost: nelplnd zaméstnanost, je
v odborné literatuie pfifazena k nezaméstnanosti a to zdivodu, ze souvisi s danou
problematikou. Netplné zaméstnani jsou lidé, ktefi jsou nuceni pifijmout praci na zkraceny,
castecny tvazek a nevyuziji pii ni zcela své kvalifikace. Neuplnou zamé&stnanosti se ¢astecné
da tesit nezaméstnanost. Jedno pracovni misto je obsazeno dvéma osobami. Tento zplsob
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feSeni byl pouzit napiiklad v Némecku v dobé ekonomické krize z roku 2008. Firmy vyuzily
zpusob fondu ¢tyfdenni pracovni doby. Tedy zkratily pocet odpracovanych hodin, mzda byla
niz§i a tak nebylo nutno Vv prvnich fazich propoustét zaméstnance. O nepravou
nezameéstnanost se jedna v ptipad¢, kdy nezaméstnané osoby nehledaji praci. Vycerpaji cilené
celou podptrci dobu podpory v nezaméstnanosti. Dale se jedna o lidi, ktefi se sice registruji

jako nezameéstnani na ufadech prace, ale pracuji nelegéalné.

Podle délky se rozliSuje nezaméstnanost na kratkodobou a dlouhodobou.
< Dlouhodoba nezaméstnanost: nazory na to, kdy je nezaméstnanost povazovana za
dlouhodobou, nejsou jednotné. V literaturach se rozpéti pohybuje od Sesti mésict az po dobu
delsi nez dva roky, zdkon o zaméstnanosti mezi rizikové skupiny fadi uchazece o zaméstnani
s délkou evidence jiz od 5 mésicl. Kratkodobou nezaméstnanost tedy budeme brat do daného
obdobi. Dlouhodoba nezaméstnanost piedstavuje vazny problém, at se vezme pohled
Z hlediska negativniho dopadu na jedince, ktery je dlouhodobé bez zaméstnani nebo pohled
neptiznivych dusledkli na spolecnost. Jak jiz bylo vySe zminéno, disledky na jedince se
mohou objevit v podob& zhorSeni Zivotni urovné, casto vede k chudobég, jsou naruSeny
socialni vztahy, vztahy vrodin€, dile se objevuji Casté psychické potize. Neptiznivymi
diasledky pro spolecnost jsou nejen vysoké naklady, které stat vynaklada na nezaméstnaného,
ale soucasn¢ dochazi o nemalé prostiedky, které by byly statu odvadény naptiklad v podobé
dani, pokud by zaméstnanym byl. Tedy dana forma nezaméstnanosti je skutecné nejen velmi
sledovana a jsou na ni zaméfeny ruzné nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, protoze je

V zajmu spolecnosti, aby se dany problém tesil (Mares, 1994, s. 22-23, 45-47).

2.2 Mira nezaméstnanosti a jeji vypocet

V kazdé zemi je urcitym zpusobem rozdéleno obyvatelstvo na ekonomicky aktivni
a ekonomicky neaktivni. Do kategorie ekonomicky aktivniho obyvatelstva je tfeba zaradit
vSechny osoby star§i 15. let jak zaméstnané, tedy ty, které jsou zapojené do pracovniho
procesu a soucasné za praci odménované, tak nezaméstnané, které sice zaméstnadni nemaji,
ovSem snazi se jej ziskat. Souctem zaméstnanych osob v narodnim hospodarstvi
a nezaméstnanych osob, hledajicich zaméstnani byva definovéna pracovni sila v narodnim

hospodafstvi (WwWw.CzS0.Cz).
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Za cekonomicky neaktivni se povazuji osoby, které nedosdhly véku 15. let
a dale ty, které nelze povazovat za osoby ekonomicky aktivni, tedy lidi, ktefi jsou pozivateli
dtchodu, studenty, lidi, ktefi nechtéji pracovat a tedy praci nehledaji.

Pro kazdy stat je dualezité, aby znal ¢iselné vyjadreni, jak vysoka je nezaméstnanost.
Nejcastéji se nezaméstnanost mefi pomoci ukazatele miry nezaméstnanosti.

Mira nezaméstnanosti je rozliSovana jako obecnd mira nezaméstnanosti a dale napiiklad
registrovand mira nezaméstnanosti, mira dlouhodobé nezaméstnanosti, specifickd mira
nezamé&stnanosti.

% Obecna mira nezaméstnanosti: je pravidelné¢ zvefejiiovana Ceskym statistickym
uradem. Vychazi z metodiky ILO, kterd je zjiStovana podle vybérového Setieni pracovnich sil
(VSPS), ktery provadi Cesky statisticky ufad a byva pouZivana pro mezinarodni srovnani

miry nezaméstnanosti.

U i
u=r- 100 (%4)

U - je mira nezaméstnanosti
U - vyjadiuje pocet nezaméstnanych
L - je pocet pracovnich sil

(Krebs a kol., 2005, s. 287)

<%  Registrovana mira nezaméstnanosti: jedna se o metodiku, kterou pouziva

Ministerstvo prace a socialnich véci a tidaje zvetejnuje kazdy mésic na svych strankach. Diive

byla pouzivana metodika, ktera pro vypocet nezaméstnanosti pouzivala vypocet:

U‘l
u=———-100 (%)
Ln T L‘l:

pfiCemz:

U - mira nezaméstnanosti (%)

U; - celkovy podet uchaze&t o zaméstnani evidovanych na UP
L11 - zamé&stnani z vybérového Setéeni pracovnich sil (VSPS)
L12 - celkovy pocet uchazecl evidovanych na Gfadu prace

(Vaclavikova, Kolibova, Kubicova, 2009, s. 49)
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Vroce 2004 byla metodika zménéna a zavedla pojem ,dosazitelni uchazeci
o zaméstnani*. Mluvci MPSV v tiskové zpravé pod nazvem MPSV harmonizuje vykazovani
miry nezaméstnanosti s EU ze dne 9.8.2004 uvadi: ,,Za dosaZitelné uchazece se povazuji
lide, kteri nejsou ve vazbé, ve vyvkonu trestu, nevykonavaji zakladni, nahradni nebo civilni
sluzbu, nepobiraji penézZitou pomoc v materstvi, hmotné zabezpeceni po dobu materskée
dovolené, nejsou v pracovni neschopnosti, nejsou zarazeni do rekvalifikacnich kurzii
a nevykonavaji krdatkodobé zaméstnani** (http://lwww.mpsv.cz).

Metodiku se rozhodlo ministerstvo zménit na zéklad¢ nové skutecnosti, kdy se vstupem
Ceské republiky do Evropské unie dne 1. kvétna 2004, nastala skute¢nost, Ze do pracovni sily
se nové zahrnuji i jini ob&ané evropského hospodaiského prostoru, kteii pracuji v CR
a mohou taktéZ pfijit o zameéstnani. Tato metodika by se méla vice pfiblizit k metodice ILO.

Vypocet dle nové metodiky:

u= - =100 (9%
L:‘l T L::_L 23 T ‘[-:;_ ( D:I

pricemz:

U - mira nezaméstnanosti (%)

U, - dosazitelni uchazeci o zaméstnani evidovani na ufadu prace
Lo1 - zaméstnani z vybérového Setfeni pracovnich sil (VSPS)

Lo, - pocet pracujicich cizinct

Lo3 - cizinci s zivnostenskym opravnénim

Los - dosazitelni uchazeci o zaméstnani evidovani na Utadu prace

(Vaclavikova, Kolibova, Kubicova, 2009, s. 49)

%  Specificka mira nezaméstnanosti: Tento ukazatel slouzi k tomu, aby doslo k rozliseni
ruznych skupin nezaméstnanych. Nebylo by objektivni, kdyby nezaméstnanost byla vyjadiena
pouze jednou skupinou, ktera by cely soubor charakterizovala. Z daného divodu bylo
zavedeno rozliSeni napiiklad podle v€kovych skupin, tedy mira nezaméstnanosti podle véku,
dale pak podle dosaZzeného vzd€lani, mira nezaméstnanosti podle pohlavi nebo mira

dlouhodobé nezaméstnanosti u dlouhodob¢ nezaméstnanych osob.
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< Piirozena mira nezaméstnanosti: dany pojem ma souvislost spojmem plné

zamé&stnanosti. Plnou zaméstnanosti je minén stav, kdy si ¢loveék, hledajici zaméstnani,
ochoten pracovat a pifijmout urcit¢ podminky, které jsou nabizeny ze strany zaméstnavatelt,
zaméstnani najde. Tedy zde je nulova nedobrovolnd nezaméstnanost. Vzhledem k tomu, Ze se
vzdy najde néjaky clovek, ktery bude chtit hledat lepsi zaméstnani a piijatelnéjsi podminky,
soucasné neustdle dochézi k zaniku i vzniku podnikt ¢i firem, tak vzdy vznikne néjaky pocet
nezameéstnanych lidi (Mares, 1998, s. 25).

Pfirozena mira je specifikovana jako: “takova uroven nezaméstnanosti, pri niz jsou
jednotlivé segmenty trhu prdce v priiméru v rovnovaze, tj. nékteré vykazuji prevahu poptavky
a volnych pracovnich mist, jiné naopak prevahu nabidky a tudiz nezaméstnanost. Je to mira,
pri niz sily pusobici na mzdy a ceny jsou ve svém celku v rovnovaze *

(Krebs a kol., 2005, s. 289).

Autor dale uvadi, ze pfirozend mira nezaméstnanosti stoupd, coz je povazovano za
negativni jev. Pfi¢inu spatfuje v tom, ze nezaméstnani lidé maji dobré socialni zajisténi (vyse
a doba podpory v nezaméstnanosti) a nékdy zamérné nepfijmou nabizenou praci a taktéz
vyckavaji na ,lepsi zaméstnani*“. Dalsi je rostouci strukturdlni nezaméstnanost ve spojeni
s dynamikou technologického pokroku a v neposledni fadé zmény demografické, konkrétné
vékova skladba obyvatelstva rist miry ekonomické aktivity (Krebs a kol., 2005, s. 290).

Koncepci pfirozené miry nezaméstnanosti se vénoval ekonom Milton Friedman.
Pfirozenou miru nezaméstnanosti vymezil jako: ,, nezaméstnanost, kterd nevede k akceleraci
inflace”. Dle autora statni zasahy, které maji snahu o sniZeni nezaméstnanosti pod jeji
pfirozenou miru, nejsou dlouhodobého razu a v delSim obdobi se zpét nezaméstnanost vraci

na pfirozenou miru (Vaclavikova, Kolibova, Kubicova, 2009, s. 18).
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VYVOJ POCTU NEZAMESTNANYCH

Nezaméstnani podle ILO - celkem
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Graf ¢. 3: Nezaméstnanost v CR rozdélend dle metodiky ILO
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jednotlivé cClenské zemé. Data jsou publikovana a porovnavana v oblastech ekonomické

aktivity, zamé&stnanosti a nezaméstnanosti.

Graf ¢ 4: Obecna mira nezaméstnanosti podle kraji
Mg¢fici jednotka: procento

Obdobi: 3. &tvrtleti 2011
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Graf ¢. 4 znazoriuje obecnou miru nezaméstnanosti za jednotlivé kraje. Nazorné
miizeme porovnat, ze napiiklad Ustecky kraj ma prvenstvi v celkové nezaméstnanosti za 3.
¢tvrtleti roku 2011 vcelé republice. Dale mizeme srovnat, Ze je zde vysoky pocet
nezamé&stnanych Zen, 1 kdyZ prvenstvi V nezaméstnanosti Zen ma kraj Moravskoslezsky.
Nejnizs§i nezaméstnanost je v hlavnim mésté Praha, protoze zde sidli pfevazna vétsina velkych

firem 1 zahrani¢nich spolecnosti.
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3. Zpiusoby hledani a ziskani zaméstnani

Hledani zaméstnani se tyka absolventt zakladnich, stfednich i vy$$ich odbornych
a vysokych skol, ktefi nemaji s hleddnim zaméstnani zadné zkusenosti, stejn¢ jako lidi, ktefi
0 zaméstnani piisli. Situaci hledani zaméstnani je mozné feSit pomoci nastrojii, jako inzerce
V novinach, internetu, agentury prace, personalni agentury, doporuceni znamych, ufady prace
az po integrovany portal ministerstva prace a socialnich véci.

Pti hledani zaméstnani se ¢lovék musi pfipravit také na to, ze néjaké zajimavé nabidky
najde, bude muset s potencialnimi zaméstnavateli komunikovat a prokazat své znalosti
a dovednosti. V piipadé netispéchu se miuze stat z hledajiciho ¢lovéka i uchaze¢ ¢i zajemce

0 zaméstnani, ktery pozada o pomoc trad prace.

3.1 Kde hledat zaméstnani

Dnesni doba je charakteristickd na jedné strané volnym piistupem informaci, coz je pro
¢loveéka velké pozitivum, avsak je tieba se v té informacni siti dokazat zorientovat. Zpravidla
by si ¢lovek, ktery se chece uchédzet o misto €i nabizi své ,,sluzby* na trhu prace mél vytvofit
takovy strategicky plan. M€l by si urcit, co vlastné chce, jaké ma priority a co dokaze
v konkurenci, ktera je nyni na trhu prace vysokd, nabidnout. V podstaté¢ by si mél proveést
urcitou analyzu své situace. Utfidit si co oCekava, jaké sdm ma pozadavky na zaméstnani. M¢l
by zvazit, co je ochoten akceptovat a co jiz nikoliv. Zpravidla totiz, pokud ¢Elovek zvoli
strategii, kdy ustoupi z vétSiny svych predstav, mlze dojit k situaci, kdy jej prace nebude
uspokojovat a dale mize dojit k tomu, Ze jiz nebude dostatecné motivovan a nakonec muize ze
zaméstnani odejit. Dale je tfeba ovSem byt ur¢itym zplisobem v realném métitku. Pokud budu
mit zakladni vzdé€lani, mohu sice mit velké ambice na feditele ekonomického useku, ovSem
realné to bude jen st€Zi mozné. Je samoziejmé rozdilna situace u absolventa Skoly, ktery
teprve ma vstoupit na trh prace a jeSté nema predstavu o pracovnim procesu a U cloveéka, ktery
je na trhu prace kontinualn€ 20 let. Obecné by si mél ¢lov€k poptavajici se po praci
vyhodnocovat u sebe zejména tyto kritéria:

% Vzdélani
<  Zdravotni stav

< ZkuSenosti, dovednosti, schopnosti

28



% Jazykové vybaveni
% Moznosti a ochotu vzdélavat se
< Hodnoty, které uznava

< Materialni stranku

Podstatné je, aby clovék hledajici zaméstnadni byl motivovan. Psycholozka Alena
Plhakova (2003, s.154) k motivaci fika ,, Pokud lidé néco aktudlné postrdadaji ¢i potrebuji,
zvySuje se pravdeépodobnost, Ze budou prednostné vnimat objekty, které by mohly jejich
potieby uspokojit .

Ovsem Marie Farkova (2006, s. 72) dopliuje, ,,aby motivy neziistaly jen nenaplnénou touhou,
musi obsahovat také organizacni a energetizujici slozky. Patii mezi né:

e (il - konkretizované puzeni;

e prostredky - jedincem stanoveny soubor krokii nezbytnych k dosazeni cile;

¢

e energie - (...) koresponduje s hodnotou cile a aktivizuje se v pritbehu jednani *,

Osoba, kterd nema zaméstndni, méla by mit stanoven cil, a to najit zaméstnani.
Prostfedky, tzn. stanovit si skuteéné¢ néjaky postup, ktery povede dotyéného k nalezeni
zaméstnani a energie, ta ktera bude vynalozena k dosazeni daného cile.

Rozebrala jsem jednotlivé tseky, jak by mohla nezaméstnana osoba postupovat. Stanovila
jsem jednotlivé faze postupu:

1) Piipravna faze

2) Prizkumna faze

3) Aktivizacni faze

4) Faze sbéru dat o volnych pracovnich mistech
5) Faze kontaktu

6) Pracovni pohovor

7) Uzavieni pracovnépravniho vztahu

Vratim se tedy zpét kprvotni fazi, kdy si ¢lovék vyhodnocoval své moZnosti
a ocekavani. Co nabidnu a jakou pfedstavu mam o svém budoucim zaméstnani. Coz by mohlo
byt uritou pripravnou fazi. Zde by bylo vhodné déle sestavit spravné zivotopis. Hlavné dbat
na formu. Je nutno si uvédomit, Ze pravé zivotopis je prvni dokument, ktery personalista nebo

zameéstnavatel hodnoti. Nasledné by mél zalit s priizkumem trhu prace. Zjisténi, jakd se
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naléza nabidka prace na trhu, jaké podminky jsou vyzadovany, jaké jsou jeho Sance. Nazvala
bych ji prizkumnou fazi. AZ bude zjisténa situace trhu, mél by zacCit planovat strategii
reakce na nabidku. Pokud zjisti, ze jeho kritéria tedy vzdélani, profese, dovednosti,
schopnosti, finan¢ni naroky zcela neodpovidaji pozadavkiam trhu, ¢i jeho pfedstavam, mél by
krom reakce na nabidky zaméstndni mobilizovat sviij potencial a zacit naptiklad zvazovat
zvyseni kvalifikace, nebo rizné dovednosti napiiklad kurzy prace s PC, fidi¢ské opravnéni,
atd.

Je mozné, Ze ¢loveék nema zcela piesnou piedstavu o dal$i budoucnosti v jeho profesni
draze. Nedokaze pln¢ odhadnout, jaké ma predpoklady pro urcité povolani. Zde by bylo
nejlepsi variantou, pozadat na Uradu prace o specialni poradenstvi, kde formou bilanéni
diagnostiky uchaze¢ zjisti informace, které mu davaji zpétnou vazbu o jeho schopnostech,
kompetencich, jaké mé postoje, ptedpoklady pro vykon ur€ité profese, jeho silnych strankach.
Tedy mohou jej navést uréitym smérem, kde by mohl mit uspéch v kariéte.

Pokud vs$ak vyhodnoti, ze existuje redlna Sance uspét na trhu prace, bude se maximalné
snazit o kontakt s potenciondlnimi zaméstnavateli a usilovat o ziskdni pro n& vhodného
zaméstnani. Miizeme obé€ varianty nazvat jako fazi aktivizaéni.

Dalsim postupem by mél byt sbér dat o nabidkach zaméstnani. Tedy faze sbéru dat
0 volnych pracovnich mistech. Existuje né€kolik zptisobti, kde nalezne nezaméstnand osoba
dané informace. Samoziejmé, Ze tato strategie se tyka i osob zaméstnanych, které zvazuji
moznost zmeénit zaméestnani. OvSem vice se budu obracet na osoby nezaméstnané, coZ jsou ti,
ktefi maji byt pfevazné aktéfi mé diplomové prace. Nyni se zaméfim na moznosti, kde hledat
volna pracovni mista.

% Inzerce v novinach

Na trhu existuje spousta periodik, kterd zvefejiluji inzeraty. Margaret Dale (2007)
popisuje inzerci jako nejbéznéjsi misto, kde zaméstnavatelé zvetejiuji volna pracovni mista
a taktéz i dodava, ze druha strana, tedy zdjemce o praci zacina svlij prizkum pravé v novinach
a Casopisech.

Pro ucely hledani pracovniho mista by si méli uchaze¢i o zaméstnani nejdiive zjistit,
ktery regiondlni denik se zabyva inzerci. Je naprosto zbytecné kupovat periodika, které
obsahuji prostorové vzdalené nabidky.

Samoziejmé plati i opacna varianta. Uchaze¢ o zamé&stnani ma taktéZ mozZnost si podat
inzerat, aby upozornil na svou nabidku prace zaméstnavatele.
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% Internet

Presto, ze jsem se jiz o moznosti internetového hledani volnych pracovnich mist
zminovala prostiednictvim integrovaného portalu, zvolila jsem tuto variantu oddéleng,
protoze jsem vyhledavani pies portal MPSV podiadila pod nabidku tfradu prace.

Dnesni nabidky volnych pracovnich mist na internetovych portalech se zvysuji. Jednak
je to dano, jak jsem uvedla vySe dostupnosti a poté i tim, ze u dnesni spolecnosti se zvysSuje
pocitacova gramotnost. Dale (2007) ftika, ze internet je druhym v potfadi naboru
vysokoskolsky vzdélanych pracovnikti. Firmy mohou vyhledévat pracovniky na vlastnich
internetovych strankach nebo mohou vyuzit sluzby agentur.
< Agentury prace

Zprostiedkovani zaméstnani prostfednictvim agentury prace je ukotveno v Zikoné
0 zamé&stnanosti 435/2004 Sb. Tyto agentury musi mit udéleno povoleni, konkrétné jej vydava
Utad prace — generalni feditelstvi. Agentury mohou zprostiedkovavat zaméstnani bezplatnd
a nebo za urcitou thradu, tedy zde je rozdil oproti zprosttedkovani trady prace, které provadi
zprostiedkovatelskou Cinnost zdarma. Zakon vSak stanovi, ze agentury nesmi pozadovat
uhradu od fyzické osoby, které zaméstnani zprostiedkuyji.

«  Personalni agentury

Personalni agentury vyhledavaji uchazece o zaméstnani pro zaméstnavatele. Pravé pro
zaméstnavatele jsou vhodnou alternativou, protoze vybér vhodného pracovnika je Casovée
naroény a vyzaduje 1 dostatecné znalosti z oblasti persondlniho managementu. Tedy
personalni agentury provadi pro zaméstnavatele nabory vhodnych uchazecu.

Tato sluzba je zpoplatnéna. Mnohdy se ale zaméstnavateli skute¢né vyplati investovat
do profesiondlniho pfistupu. Agentury si vedou vlastni seznamy téchto uchazecl, které
ziskavaji jednak z inzerce, poté na doporuceni a taktéz existuji rizné internetové portaly, kde
si uchazedi o zamé&stnani zadavaji naptiklad zivotopis, ¢i inzerat (Dale, 2007, s. 37-38).

«  Doporuceni znamych

Od narozeni se pohybujeme v urcitém socialnim prostredi, které¢ kazdého z nés ur¢itym
zpisobem ovliviiuje. V kazdé spolecnosti, organizaci, skupiné existuji urcité vztahy.
Rozdélujeme je na formélni a neformdlni. Formalni vztahy jsou zaloZeny na urcitych
pravidlech chovani. Chovani lidi ve vz4jemné interakci je ovliviiovano na zakladé vlivli moci,
socialni pozici nebo autorité. Neformalni vztahy nejsou dany oficidlnimi pravidly. Vznikaji
obvykle z osobnich kontaktd mezi ¢leny urcité skupiny. Typicka je tam divéra a soudrznost,
spolecné hodnoty. Vznikaji naptiklad na urcitych neformalnich setkanich.
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Pravé na zéklad¢ téchto formalnich neformalnich vztaht se pohybujeme mezi urcitymi
skupinami lidi, které mohou byt zdrojem informaci o volném pracovnim misté. Kazdy ma
kolem sebe okruh lidi z pracovnich vztahtli, osobnich atd. Dale mohou ¢lovéka doporucit
U potencionalniho zaméstnavatele.

%  Urady prace a integrovany portal MPSV

Urcité prvni misto, kde se setkdvaji nezaméstnani s nabidkou pracovnich mist, je pravé
kontakt na Utadu prace. Je to zpravidla prvni cesta, kterou by méla nezaméstnana osoba po
ztraté zameéstnani absolvovat. Zpravidla zde se setkd s nynéjsi ,,tvrdou realitou®. Naptiklad
v celé Ceské republice k datu 31.12.2011 Utad prace eviduje 39 272 volnych pracovnich mist,
pficemz pocet uchazecii o zaméstnani je 508 451. Jednoduse tedy na jedno volné pracovni
misto piipadd v priméru cca 13 uchazedi o zaméstnani vcelé Ceské republice
(www.portal.mpsv.cz).

Na Ufadu prace ma uchaze¢ o zaméstnani moznost sledovat volna pracovni mista.
Zpravidla jsou vyvéSena na velkych tabulich a pribézné vétSinou minimalné jednou za tyden
aktualizovana pracovnikem trhu prace. Ten taktéz pribézné sleduje jejich aktudlnost. Tuto
nabidku volnych pracovnich mist pouzivaji pracovnici ufadu prace pii jejich
zprostiedkovatelské Cinnosti. Maji pravo nezaméstnanou osobu, (zde je vhodné&jsi pouzit vSak
pojem uchazece o zaméstnani) zaslat uchazet se o zaméstnani ke konkrétnimu zaméstnavateli.
Pticemz jako zpétna vazba jim slouzi tzv. ,doporucenka®, kterou nezaméstnanid osoba
predlozi potencidlnimu zaméstnavateli a do data stanovené¢ho piedlozi zpét poradci pro
zprostiedkovani. Dle jeho uvazeni je poté potvrzena doporucenka s vysledkem:

a) neni pfijat z divodu (vyplni zamé&stnavatel)

b) je zatazen do vybérového fizeni

C) pfijat.

Pokud nepiedloZi uchaze¢ projednani zaméstnani do stanoveného data, muze byt

vyrazen z evidence uchazecli o zaméstnani sankénim zplisobem. (zdkon o zaméstnanosti
435/2004 Sh.)
< Integrovany portal Ministerstva prace a socialnich véci

Dalsi zptisob je hledani volného pracovniho mista pfes integrovany portal Ministerstva
prace a socidlnich véci- MPSV. Zde si mize nezaméstnana osoba dle vybéru najit v ptislusné
sekci hledani volnych pracovnich mist. Vybérové podminky si zvoli dle vlastniho vybéru.
Dostupna jsou podle mista, vzdé€lani, profese, sménnosti, formy pracovné pravniho vztahu,

dale zda je misto vhodné pro osobu se zdravotnim postizenim, absolventa atd. Portal nabizi
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1 dal$i moZznosti, jako je zasildni volnych pracovnich mist na e-mailovou adresu nebo ma
osoba hledajici zaméstnadni moznost zadani inzeratu, Ze hleda praci. Staci jen vyplnit pfislusny
formular, a pokud bude vyhovovat svou nabidkou, muze byt poté kontaktovan piimo
zamé&stnavatelem. Rovnéz ma moznost zadat zde Zivotopis. (wWww.portal.mpsv.cz)

Tuto variantu povazuji za velmi zdafilou, protoze nezamestnand osoba si mize hledat
volné pracovni misto z domova, Setii ndklady na dochazeni ¢i dojizdéni na urad prace. Navic
v dnesni dobé ma vice nez polovina viech domécnosti v Ceské republice piipojeni k internetu.
Tedy dostupnost je v podstaté dobra. CSU uvefejiuje, ze v roce 2010 mélo 56 % domécnosti
v Ceské republice internetové piipojeni (WWW.Cz50.CZ).

Nezaméstnana osoba si musi stanovit, jakou zvoli strategii a nebo kombinaci strategii,
kde bude vyhledavat volna pracovni mista. Osobné bych doporucila zvolit nékolik kombinaci
pro vétsi uspéSnost. Bolles (2004, s. 38) poznamenava, ze ,hlavnim rozdielom medzi
uspesnymi a neuspesnymi uchadzacmi o prdacu nie su faktory jako napr. prehusteny trh prace,

ale sposob, akym si pracu hladajii“.

3.2 Jak ziskat zaméstnani

Pozornost je tieba vénovat pozornost situaci, kdy si nezaméstnana osoba sestavi uréité
potadi nabidek, které jsou zajimavé a u nichz spliiuje pozadovana kritéria a postupné je
oslovuje. Pokud zajemci o zaméstnani necini problém prace s pocCitacem, tak napiiklad si
vytvofit v tabulce fazeni nabidek podle zaméstnavatele, kontaktu, data navstévy, popiipadé
informace, o zaslani Zivotopisu.

Samoziejmé, ze je nékolik zplsobt, kterymi muze zaméstnavatele kontaktovat, tedy
dalsi fazi je faze kontaktu.
<  Telefonicky: vétSinou pokud zaméstnavatel hledd zaméstnance, tak byva uvedena

kontaktni osoba, kterd se bude otdzkami personalistiky zabyvat. MulZe si vSak

zaméstnavatele najit v ur€itém seznamu a jen se informovat, zda nemaji volnou pozici.

Velmi dilezité je mit v telefonu kultivovany projev, nesmi se zapominat, Ze osoba na

druhé strané si o Cloveéku vytvaii néjaky dojem. Nezaméstnana osoba by méla byt

pfipravena na rozhovor. Urcité bude dobré si tieba sepsat body, jak by mohl hovor

probihat. Cilem by mélo byt sjedndni osobniho kontaktu.
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%  E-mailem: tento zptsob je velmi rychly a nevyzaduje ndklady. VéEtSinou se dostane
v brzké dobé odpovédi. Navic pfes e-mail mize nezaméstnand osoba ihned zaslat jak
motivacni dopis, tak zivotopis. Je vSak dulezité, aby m¢l tento projev urcitou kulturu.

< Osobni navstéva: zde by si méla nezaméstnand osoba termin schiizky domluvit predem
telefonicky nebo e-mailem. Eliminuje tim, Ze nebude na ni mit kompetentni osoba cas
a taktéz, ze nebude viibec pritomna.

Opct je tieba volit kombinace zplisobii kontaktovani mozného zaméstnavatele.

Pokud dokéaze urcitym zplisobem nezaméstnand osoba zaujmout, spliuje piedpoklady
pro vykon dané pracovni pozice, mize byt pozvana k dalSimu vybéru, a tedy nasleduje,
Pracovni pohovor. Tato faze by vibec neméla byt podcenéna. V piimém kontaktu ma
nezaméstnana osoba moznost vyzvednout své ptednosti, shrnout jiz prezentované skute¢nosti
Z Zivotopisu. Je tfeba mit na paméti, Ze nebudou jedini aktéfi, ale i konkurence se bude
pfipravovat.

Zbyn¢k Siegel (2003) prirovndva vztah mezi uchazeCem o zaméstnani
a zamé&stnavatelem jako vztah mezi prodejcem a zdkaznikem. Tedy uchaze¢ o zaméstnani
prodava své kvality, své zkuSenosti, na druhé strané je pravé zaméstnavatel ten, ktery se
presveédcuje o kvalitach, které nabizi uchaze¢ o zaméstnani.

FrantiSsek Hornik (2009) popisuje, jak by méla struktura pohovoru vypadat. Oba autofi
se shoduji, Ze by uchaze¢ o zaméstnani mél zjistit co nejvice informaci, které se tykaji
zamé&stnavatele, jaké jsou jeji ¢innosti, specializace, kolik méa zaméstnanci.

Je tteba dodrZovat urcité zasady. Jednak zvolit vhodné obleceni. Byt upraven a ptijemné
naladény. To vSe ma velky vliv na to, jaky uchaze¢ vyvola na zaméstnavatele dojem.

Uchaze¢ by mél byt pfipraven na otazky typu, jaké jsou jeho pfedstavy o zaméstnani
v dané firmé&, spoleCnosti, pro¢ by rad pracoval pravé zde atd., jakd je pro né&j nejvetsi
motivace, zda ma déti, jaka je pfedstava o mzd€. MiZe navodit simulaci néjaké situace a chtit
po uchazeci, jaké by zvolil feSeni. Podstatné je, byt klidny a vzdy zvazit odpovéd’. Nebat se
vyzvednout své piednosti. Je tfeba se vzit do opacné role, aby bylo pochopeno, kam
zameéstnavatel danou otdzkou smétuje.

Zavérem vétSinou zameéstnavatel sdéli termin, kdy bude vybérové fizeni uzavieno
auchaze¢ seznamen s vysledky. Mnohdy si uchaze¢i stézuji, ze nebyli kontaktovani
0 vysledcich. Je tfeba vyvinout vlastni iniciativu, pokud zaméstnavatel do data, které¢ bylo

dohodnuto, nedal o vysledcich zpétnou vazbu. Pokud bude uchaze¢ vybran, tak zalezi na jeho
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zavérecném rozhodnuti, zda nabidku pfijima ¢i ne. M4 jesté prostor k vyjednavani, ale pozor
na urcitou miru.

Naptiklad je nevhodné, pokud se uchaze¢ vazné zajima o pracovni misto, dohodne se
predbézné se zaméstnavatelem a nasledné mu telefonicky sd¢li, ze naptiklad nyni ma
,brigadu® a pokud bude mit zajem i poté, aby se mu zaméstnavatel ozval.

Jsou zase naopak i1 diskrimina¢ni odmitnuti zaméstnavatele typu vékové hranice,
pohlavi. OvSem prokazat tuto skutecnost je velmi obtizné, i kdyz praxe takova skutecné je.

Pokud vsak tedy dojde ke vzijemnému konsenzu, Ze uchaze¢ nabidku pfijima, tak
nasledné dojde k uzavieni pracovnépravniho vztahu. Musi to byt v pisemné podob¢, aby byl
dany ukon platny. Mnohdy se stava, Ze uchazeci nectou zcela podminky pracovni smlouvy
a nasledné teprve poté zjist'uji, co bylo podepsano. Skute¢né je tieba Cist vSe detailné nebo si

vzit pracovni smlouvu k procteni a teprve nasledné podepsat.

3.3 Uchazec a zajemce o zaméstnani

Muze nastat situace, kdy cClovek hledajici zaméstnani neni UspéSny, poté se miiZe
dobrovolné ptihlasit na ufadu prace a stiva se znéj tak uchaze¢ o zaméstnani. Zakon
0 zaméstnanosti nevymezuje, kdo presn¢ je nezaméstnana osoba, ale definuje uchazece
0 zaméstnani. Tim je minéna fyzickd osoba, ktera osobné¢ pozadd ufad prace
0 zprostfedkovani vhodného zaméstnani, splni podminky, které uvadi zédkon a tim padem je
ufadem préce zatfazena do evidence uchazecli o zaméstnani. Eviduje se ve spravnim obvodu,
kde ma své trvalé bydlisté. Konkrétné uchaze¢ o zaméstnani mize byt osoba, ktera neni:

%V pracovné pravnim vztahu, nebo sluzebnim poméru, pficemz vyjimkou muze byt
¢innost, kterou vykonava na zaklad¢ pracovniho nebo sluzebniho poméru pouze pokud
mésicni vydelek u téchto ¢innosti neptesahuje polovinu minimalni mzdy, anebo pokud
fyzickd osoba vykonava cCinnost na zakladé dohody o provedeni prace, dohody
o pracovni ¢innosti, pokud mési¢ni odména nebo odmeéna, ktera ptipadd na jeden
kalendaini mésic za obdobi, za které pfislusi, nepfesdhne polovinu minimalni mzdy,
(zde se jedna o tzv. nekolidujici zaméstnani)

% osobou samostatné¢ vydelecné c¢innou, tedy budto ma pozastavenou cinnost nebo

ukoncenou,
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% nemuze byt spolecnikem nebo jednatelem spolecnosti sruCenim omezenym,
komanditistou komanditni spolecnosti, za kterou je odménovan. Vyjimku tvoii situace,
kdy jeho mési¢ni nebo primérna mési¢ni odména nepiesahne polovinu minimalni
mzdy,

«%  Clenem predstavenstva akciové spole¢nosti, ¢lenem dozor¢i rady obchodni spolec¢nosti,
ktery vykonava mimo pracovné pravni vztah k dané spolecnosti, za kterou je
odménovan a jeho mésicni nebo primérna mésicni odména neptesahne polovinu
minimalni mzdy,

«  Clenem druzstva, ktery vykonavd mimo pracovné pravni vztah k druzstvu pro druzstvo
praci, za kterou je odménovan a jeho mésicni nebo primérnd meésicni odména
nepiesdhne polovinu minimélni mzdy,

% soudce, poslanec, senator, prezident, Clen vladdy, clen zastupitelstva uzemniho
samospravného celku odménovany jako uvolnény Clen,

<  prezident, viceprezident nebo ¢len Nejvyssiho kontrolniho ufadu,

< nuceny spravce, likvidator,

< péstoun dle §40 a zdkona 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, ve znéni zdkona
¢. 168/2005 Sb.,

% fyzicka osoba soustavné se ptipravujici na budouci zaméstnani. Zde nastava opét zména

Vv legislativé a od 1.1.2012 zékon uvadi, Ze tato podminka plati s vyjimkou ptipadu, kdy

ziskal doty¢ny v rozhodném obdobi dvou let zaméstnanim naptiklad dobu diichodového

pojisténi v délce 12 mésicl. Tato situace nastava, pokud student pracuje pti studiu.

Dale se nemuze stat uchazeCem o zaméstnani fyzicka osoba v dobé&, kdy je v pracovni
neschopnosti, vykonava trest odnéti svobody, pobird penézitou pomoc v matefstvi nebo je

invalidni ve III. stupni a neni schopna vydélecné ¢innosti za zcela mimofadnych podminek.

Zajemce o zaméstnani: je fyzickd osoba, kterd ma zdjem o zprostiedkovani zaméstnani,
pozada ufad prace o zafazeni do evidence zdjemci o zaméstnani kterykoliv Ufad prace na
tizemi Ceské republiky. Utad prace zprostfedkovava vyse uvedenému zajemci vhodné
zaméstnani a muze mu zabezpecit rekvalifikaci. V praxi vétSinou zéjemci o zaméstnani maji
zajem prave o zabezpeceni rekvalifikace, kterd jim dale zvySuje jejich kvalifikaci a tim 1 mize
zajemci oteviit cestu k vy$8i moznosti lepsiho uplatnéni na trhu prace. Tedy mohou to byt

dale osoby, které jsou zaméstnany, ale zvazuji o zméné zaméstnani nebo potiebuji ke svému
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zam&stnani pravé zvysit svou kvalifikaci (Zdkon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.
0 zaméstnanosti).

Aktivni ptistup k hledani zaméstnani je jednim z ptredpokladi, aby Clovék uspél. Cesta
k aspésnému dosazeni cile nalezeni zaméstnani, je zvoleni vhodné strategie. Je tieba se naucit
efektivné vyuzivat dostupné informace. Existuje nékolik moznosti, kde hledat volna pracovni
mista. Poté je tfeba zaméfit svou pozornost na vhodné zvoleny kontakt potencidlniho
Zameéstnavatele, vénovat dostatek Casu i1 energie pfipravam na pohovor a byt pfipraven na
piipadny netspéch, ktery vSak neznamena prohru, ale novou zkusenost.

Jednou ze zkuSenosti je 1 evidence jako uchazece ¢i zdjemce na uradu prace. Nékteti
uchazeci o zamé&stnani berou skutecnost, Ze jsou vedeni na Gfadu prace jako néco negativniho
a dokonce pocituji stud. Je tieba podotknout, Ze se v dané situaci muze ocitnout kdokoliv

Z nas a je tfeba dokéazat odbornou pomoc pii feseni situace nezaméstnanosti piijmout.
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4. Statni politika zaméstnanosti a Urady prace

Pro kazdou spolecnost je otazka zaméstnanosti jednou z klicovych. Na oblast politiky
zameéstnanosti se zamétuji vSechny staty. Cilem je dosazeni co nejvyssi zaméstnanosti. Stat
klade diiraz, aby bylo tohoto cile dosazeno, protoze pravé hodnoty spojené s nezaméstnanosti
vyjadiuji, z ur¢itého pohledu ekonomickou situaci statu. Pro jeho dosazeni realizuje urcita
opatfeni, ktera vykonava prostiednictvim ufadu prace. Pomoci jakych nastroji je politika
zameéstnanosti vykonavana, jaké Cinnosti vykondva instituce Ufadu prace a jaké jsou funkce

ufadu prace, bude predmétem dané kapitoly.

4.1 Statni politika zaméstnanosti

Politika zaméstnanosti CR je vykonavana prostfednictvim Ministerstva prace
a socialnich véci a Utadu prace. Hraje vyznamnou roli v politice statu. Ma sméfovat k tomu,
aby doslo k dosazeni rovnovahy nabidky a poptavky pracovni sily, taktéz zabezpecit pravo
obcanil na zaméstnani.

Renata Halaskova (2008) upozorfiuje, Ze politika zaméstnanosti je realizovana v Ceské
republice ,, jako systém a soubor nejriiznéjsich opatreni v podobé aktivni a pasivni politiky

%3

zaméstnanosti“. Ceska republika stejné jako zbyvajici ¢lenské staty evropské unie je
ovlivnéna Lisabonskou strategii a Evropskou strategii zaméstnanosti, kterou piijala Evropska
rada. Na zaklad¢ vySe uvedeného realizuji jednotlivé Clenské staty Evropské unie svou
politiku zaméstnanosti.

Politika zaméstnanosti ma uréité cile. Uvedu zde n&kolik z nich. Clenské staty by mély
prilédkat vétsi mnozstvi lidi do zaméstnani, zvysit jejich motivaci, aktivni chovani pii hledani
zam&stnani a poté udrZet je v zaméstndni. Zvysit investice do lidského kapitalu - lepsi
vzdélani. SniZit nerovnosti mezi muzi a Zenami v zaméstnani, podpofit zapojovani
znevyhodnénych osob do zaméstnani, taktéz lepsi pristup pro mladé lidi atd.
(www.portal.mpsv.cz).

Do pasivni politiky zaméstnanosti patii predevSim poskytovani podpory
V nezameéstnanosti, ktera ¢astecné nahrazuje v podobé¢ finanéni podpory nezaméstnané osob¢

ztratu prijmu, ktery mél ze zaméstnani.

38



Dle zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., v platném znéni, vznikd narok na
podporu v nezaméstnanosti uchazeci o zamé&stnani, ktery ziskal v rozhodném obdobi 3 let (od
1.1.2012 je zkraceno na 2 roky) zaméstnanim nebo jinou vyd€leCnou c¢innosti dobu
dichodového pojisténi alespont 12 mésici.

Pokud nemé uchaze¢ splnénu podminku ze zaméstnani, lze tuto dobu i splnit
zapoctenim tzv. ndhradni doby zaméstnani. Pfiemz za ndhradni dobu zaméstnani je
povazovana doba:

a)  Piipravy osoby se zdravotnim postizenim k praci,

b)  pobirani invalidniho diichodu pro invaliditu III. stupné,

C)  osobni péce o dit€ ve véku do 4 let,

d)  osobni péce o fyzickou osobu, ktera je povazovana za osobu zavislou na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni II (stfedné tézka zavislost), III (tézka zavislost), IV (liplna
zavislost) a je ve vztahu osoby blizké nebo spoleéné ziji v domacnosti a spole¢né
uhrazuji ndklady na své potteby,

e) vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby, ale rozsah vykonu piekracuje 20
hodin/tyden,

f)  osobni péfe o osobu mladsi 10 let, ktera je povazovana za osobu zavislou na pomoci
jiné fyzické osoby ve stupni I (lehka zévislost)

Pokud splni uchaze¢ podminky, ndlezi mu podpora v nezaméstnanosti ode dne, kdy
podal pisemnou Zadost o podporu v nezaméstnanosti nebo pokud pozaddd o poskytnuti
podpory nejpozdéji do tii pracovnich dnli po skonéeni zaméstnani ¢i jinych ¢innosti, ptizna se

podpora ode dne nésledujiciho po skonceni zaméstnani nebo uvedenych ¢innosti.

. Délka podpiiréi doby: urcuje, jak dlouho uchaze¢ pobira podporu v nezaméstnanosti
jeji délka je zavisld od veéku uchazece o zaméstnani (v dob&€ podéani Zadosti o podporu
v nezameéstnanosti)

a) do 50 let véku je 5 mésicu,

b) nad 50 let do 55 let je 8 mésict,

) nad 55 let je 11 mésici
Doba, kdy pobird uchaze¢ o zaméstnadni davky nemocenského pojisténi a déale doba, kdy
vykonavé tzv. nekolidujici zaméstnani (zaméstnani vykondvajici do poloviny minimalni

mzdy), poskytovani podpory pfi rekvalifikaci, doba vazby se do podpirci doby nezapocitava.
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. Vyse podpory v nezaméstnanosti: je stanovena procentni sazbou z priamérného
meésicniho €istého vydélku z posledniho ukonceného zaméstnani. Prvni 2 mésice ¢ini 65%,
dalsi 2 mésice 50% a zbyvajici podpur¢i dobu 45% z daného vydélku. Pokud vykonéval
samostatnou vydéle¢nou c¢innost, tak se stanovuje procentni sazbou z posledniho
vymétovaciho zakladu v rozhodném obdobi a prepocteného na 1 kalendarni mésic. Pokud
byla zapoc¢tena ndhradni doba, tak se podpora v nezaméstnanosti stanovuje z primeérné mzdy
v narodnim hospodaistvi. V roce 2011 tato mzda byla stanovena na ¢astku 23 324,- K¢ a tedy
podpora ¢ini prvni 2 mésice 0,15 ndsobek (3499,- K¢), dalsi 2 mésice 0,12 nasobek (2799,-
K¢) a po zbyvajici dobu 0,11 nasobek (2566,- K¢) z dané priimérné mzdy.

nasobek primérmé mzdy v narodnim hospodarstvi. Tedy nejvyssi moznd vySe podpory
V nezameéstnanosti, kterou miize UoZ pobirat v roce 2011, ¢ini 13 528 K¢.

Na vysi podpory mé vliv 1 zpisob ukonceni pracovniho poméru, konkrétn€ ma vliv na vysi
podpory. Pokud uchaze¢ o zaméstnani ukonci zaméstnadni sdm bez vazného divodu nebo
dohodou se zaméstnavatelem, ¢ini procentni sazba 45% z primérného vydelku z posledniho
zameéstnani po celou podptrci dobu.

Pokud vSak ukon¢il uchaze¢ o zaméstnani své zaméstnani z vazného davodu, ktery je
piesné specifikovan v zakoné o zaméstnanosti v § 5 pism. ¢) a pokud tuto skute¢nost uradu
prace ve spravnim fizeni ve véci naroku podpory v nezaméstnanosti prokaze, je mu pfiznana
podpora v plné vysi.

Pfi naroku na odstupné, odchodné ¢i odbytné z posledniho zaméstnani, je uchazeci
0 zaméstnani mu vyplacena podpora v nezaméstnanosti az po uplynuti doby, ktera odpovida
vysi odstupného, odbytného nebo odchodného. Tedy, pokud mé& néarok na odstupné, je
uchaze¢i vyplacen podle zakoniku prace 3 mési¢ni nasobek mzdy a podpora mu bude
vyplacena az po uplynuti 3 mésici od doby vzniku naroku na odstupné (od 1.1.2012 se
zménou zékoniku prace dochazi ke zménam).

Brozova (2003), K pobirani podpory v nezaméstnanosti zaujima dvé stanoviska.
Pficemz, na jedné stran¢ nezaméstnané osob€ pobirani podpory v nezaméstnanosti umozni, ze
nemusi bezpodminecné ihned vzit prvni nabidku zaméstnani, kterd zcela neodpovida jeho
schopnostem a pfedstavam, ale ma urcity ¢asovy prostor, kdy je finanéné zabezpecen, aby si
odpovidajici zameéstnani naSel. A na druhé strané tika, Ze podpory v nezamé&stnanosti zvySuji
mnoZzstvi nezamé&stnanych, nebot’ tlumi nepfiznivé dopady nezaméstnanosti a snizuji Usili
nezaméstnanych osob, soucasné mohou vice odmitat nabidky, které se jim zdaji byt nevhodné
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a cekaji na lepsi. Poté, kdy nezaméstnand osoba nespliiuje narok na podporu, zvysuje se
pravdépodobnost nalezeni zaméstnani.

Je to v8ak polemické. Na jedné strané se skuteéné ocita nezaméstnana osoba v situaci,
kdy je bez finan¢niho zabezpeceni, které ji poskytovalo zaméstnani. Druha strana vSak taktéz
v urcitych ptipadech znamend, ze po dobu, kdy uchazeci pobiraji davky, nemaji tak velkou
aspiraci k aktivnéjs§imu zpisobu hledani zaméstnani. Spise se vSak jedna o osoby, které patii
do skupin s nizkou mzdou na trhu prace, pohybujici se kolem hranice minimalni mzdy. Stale
totiz zde pro danou skupinu je vyhodnéjsi systém pobirani socialnich davek. Rovnéz je
rozhodujici celkova finan¢ni situace uchazece.

Podle platného pravniho predpisu, zdkona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. je aktivni
politika zaméstnanosti uvedena jako souhrn opatfeni, které¢ sméfuji k zajiSténi maximalni
mozné Urovné¢ zameéstnanosti. ZabezpeCovana je ministerstvem a ufady prace, které
spolupracuji piipadné¢ s dalsimi subjekty. Aktivni politika zaméstnanosti je realizovana
prostfednictvim néstroji, kterymi jsou:

° rekvalifikace,

. investi¢ni pobidky,
° vetejné prospéSné prace
. spolecensky tcelna pracovni mista

. prispévek na zapracovani

. piispévek pii pfechodu na jiny podnikatelsky program.

Dale soucasti opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti jsou pfifazovany dle vySe
uvedeného zakona:

. poradenstvi, které bud’to ufady prace provadéji nebo zabezpeCuji a to za ucelem
zjiStovani osobnostnich a kvalifika¢nich pfedpokladt fyzickych osob pro volbu
povoléani, zprostfedkovani vhodného zaméstnani, pro volbu ptipravy k praci osob se
zdravotnim postiZenim a volbé vhodnych nastroj aktivni politiky zaméstnanosti,

. podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, kdy pfesné vymezeni uvadi
zakon o zaméstnanosti v ¢asti tieti, kromé vyjimky pfispévku na podporu zaméstnavani
uvedené v § 78

. cilené programy k feSeni zaméstnanosti.
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Nyni je tfeba blize charakterizovat jednotlivé nastroje aktivni politiky zaméstnanosti.

Budu se zabyvat témi nejvice pouzivanymi nastroji na UP.
Rekvalifikace: je chapana jako ziskani nové kvalifikace, dale rozsifovani ¢i prohloubeni
kvalifikace, kterou uchaze¢ nebo zdjemce o zaméstnani jiz ziskal. Pfesn¢ ji definuje zdkon
0 zamgéstnanosti, v platném znéni. Jaky obsah nebo rozsah bude zvolen, zavisi od dosavadni
kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti, které ma doty¢na osoba, kterd by
méla byt rekvalifikovana. Vystupem by méla ziskat nejen nové teoretické znalosti, ale
i dovednosti praktické v ramci dalSiho profesniho vzdélavani.

Aby byla zajiSténa urcitad odbornd roven, tak rekvalifikace musi byt provadéna pouze
v akreditovanych stiediscich a zafizenich. Tuto akreditaci udé€luje Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a té€lovychovy.

Pokud nezaméstnana osoba mé zdjem o rekvalifikacni kurz, obdrzi nejprve informace
u svého poradce pro zprostiedkovani. Dale konkrétni informace poskytuji pracovnici referatu
zaméstnanosti a poradenstvi Krajské poboc¢ky Utadu prace CR. Zde si uchaze¢ nebo zajemce
0 zaméstnani podava poté i piihlasku k rekvalifikacnimu kurzu. Poradci pro zprostfedkovani
na referatu zprosttedkovéani vyjadiuji ke kazdé zadosti své stanovisko, konkrétné zda
doporucuji ¢i nikoliv uchaze¢i o zaméstnani dany rekvalifikacni kurz. Je to z divodu, ze
poradce pro zprostiedkovani je s uchazeCem nejdéle v kontaktu, mél by znat jeho pozadavky
na zameéstnani, byt sezndmen s jeho dosavadni kvalifikaci, dovednostmi, pracovnimi
zkuSenostmi, zna idaje tykajici se jeho zdravotniho stavu, kdyZ ma urcitd omezeni. Pokud je
kladné doporuceni a poté dojde k uzavieni dohody mezi uchazeCem a ufadem prace pred
nastupem na rekvalifikaci, uhradi ufad prace naklady na rekvalifikaci za uchazece ¢i zajemce
0 zaméstnani (www.portal.mpsv.cz).

Krom¢ uhrazeni kurzu ma uchaze¢ o zaméstnani, pokud je mu zabezpecena
rekvalifikace krajskou poboc¢kou ufadu prace, narok na podporu pii rekvalifikaci. Tato €ini
60% z primérného meésicniho Cistého vydélku, kterého dosdhl z posledniho zaméstnani
nebo z posledniho vyméfovaciho zakladu prepoéteného na kalendaini mésic v piipadé, ze
uchaze¢ vykonaval samostatnou vydélecnou c¢innost, ¢i 0,14 nasobek z primémé mzdy
V ndrodnim hospodaistvi (Zakon o zaméstnanosti, §50).

Sirovatka, Kulhavy, a kol. (2003) provadéli vyzkumnou studii s cilem hodnoceni
programl aktivni politiky zaméstnanosti. Dospéli u hodnoceni rekvalifikaci k zavéru, Ze
,, ucastnici vstupuji do rekvalifikace proto, aby zvysili svoje Sance na uplatnéni na trhu
prace...zda se, zZe rekvalifikace plni docela dobre jejich hlavni ucel-aktivaci nezaméstnanych
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ke zvySeni jejich zaméstnatelnosti a ziskani zaméstnani... Pro polovinu vSech respondentii
bylo obdobi ucasti na rekvalifikacnim programu spojeno se zlepSenim psychického stavu, a to
bez ohledu na to, jakého typu rekvalifikace se ucastnili, zda v priibéhu kurzu ziskali prislib
zaméstnani ¢i nikoliv. Neprojevil se ani rozdil mezi muzi a Zenami“. Ptinosy rekvalifikaci
spatfuji zejména v motivaci nezaméstnanych, stimulaci jejich sebedtivéry, zaclenéni do SirSich
socialnich skupin, soucasné je podporovan osobnostni rozvoj, dale schopnosti a dovednosti
(www.praha.vupsv.cz).

Hora, Sirovatka a kol. (2009) provadéli vyzkumnou studii zaméfenou opét na aktivni
politiku zaméstnanosti, ovSem specifickym obdobim byl rok 2007. Poznamenavaji, ze
rekvalifikace maji vliv na ukonceni evidence, ovSem spiSe hovoii o ukonceni v delSim
horizontu, a to po pil roce po ukonceni. Krat$i dobu zaznamendavaji u profesnich rekvalifikaci
a to z divodu, kdy tyto byvaji vétSinou reakci uchazecl na zdjem zaméstnavatele o konkrétni
profesi. Taktéz pokud jsou rekvalifikatni kurzy zaméfeny na rizikové skupiny
nezaméstnanych, tak byl pozorovén pozitivni efekt na nasledné zaméstnani uchazect
(www.praha.vupsv.cz).

To vSe koresponduje s tim, ze zde opét muze byt kromé ziskanych dovednosti spojen
1 projev motivace a stimulace sebedtvéry, ktera nasledné vede uchazece o zaméstnani k vétsi
aktivité hledani na trhu prace.

Co se tyCe financovani rekvalifikanich kurzl, tak je provaddéno dvéma zplsoby.

Z prostiedkil aktivni politiky zaméstnanosti (APZ) nebo z Evropskych socidlnich fondd. Zde
vS8ak nedochazi k financovani v plné vysi, ale z85% a zbyvajicich 15% je ze statniho
rozpoctu.
Verejné prospésné prace: zakon o zaméstnanosti 435/2004 Sb. v platném znéni, vymezuje
vetejné¢ prospésné prace jako casové omezené pracovni prilezitosti, které predevSim
ptredstavuji prace jako uklid a udrzba vefejnych budov a komunikaci, vefejnych prostranstvi,
které jsou vykonavané ku prospé€chu obci ¢i statnich nebo jinych obecné prospésnych
organizaci. Zameéstnavatel vytvaii tyto ¢innosti nejdéle na 12 mésictli, uzavira s uradem prace
dohodu, na zaklad¢ které mlze Gfad prace poskytnout zaméstnavateli pfispévek. Mohou byt
zde umistovani uchazeci i opakovang, nicméné zkouma se zde situace, zda nemohou byt na
VPP umisténi 1 jini uchazeci. V praxi je skute¢né situace takova, kdy zejména starostové obci
j1z kazdy rok Zadaji o urcité jmenovité uchazece o zaméstnani. Jedna se samoziejme o osoby,
které tézce nalézaji jinak uplatnéni na trhu prace, ale zde pravé pii vykonu VPP ma s nimi
zaméstnavatel pozitivni zkuSenost. Vyse pifispévku se mize pohybovat od 8-10 tisic korun.
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Spolecensky ticelova pracovni mista (SUPM): Jsou mista, ktera ziizuje nebo vyhrazuje
zaméstnavatel na zékladé¢ dohody s ufadem préace, pfiCemz tato mista jsou obsazovéana
uchaze¢i o zaméstnani, pro které neni mozné nalézt zaméstnani jinym zptisobem. VétSinou
ufad prace upiednostituje uchazeCe o zaméstnani, ktefi patii do rizikovych kategorii.
Naptiklad jsou v evidenci déle nez 5 mésicii, uchazeci se zvysenou péci tedy osoby nad 55 let,
dale pecujici o dit¢ do 4 let, absolventi atd. Vysi piispévkil a dobu, na kterou byva dohoda
uzaviena, ovliviiuje kategorie uchazece. TaktéZ se prispévek odviji od miry nezaméstnanosti
v daném okrese.

Dale zde patfi i vytvofeni pracovniho mista, které ziidi po dohod¢ s ufadem prace
samotny uchaze¢ o zaméstnani za Gcelem zahdjeni vykonu samostatné vydéle¢né ¢innosti. Na
SUPM miize uiad prace poskytnout piispévek. Oviem neposkytuje piispévek v piipadé, Ze
uchaze¢ jiz vykondval stejny predmét podnikani. V praxi je upiednostiiovan uchazec
0 zamé&stnani, ktery nejdiive absolvuje rekvalifika¢ni kurz Zéklady podnikani, kde v zavéru
vytvoti svllj podnikatelsky plan. Tedy urcitou prapravu pro uspésnost jeho zdmeru

(www.portal.mpsv.cz).

Poradenské c¢innosti: Byvaji rozdéleny do dvou skupin, jedna skupina je vedena

psychologem a druhd specidlnim poradcem.

e Poradensky program s bilan¢ni diagnostikou: jedna se o poradenskou Cinnost, kterd je
urcena pro uchazece, ktery nedokaZze vyhodnotit, jakou cestou by se chtél ubirat. Tedy
nevi, jaky obor by byl pro n¢j vhodny, jakd by byla pro néj vhodnd konkrétni
rekvalifikace. Nedokaze vyhodnotit své slabé a silné stranky a nedokéze najit feSeni, které
by vedlo knalezeni pracovniho mista. Program vede psycholog, ktery vyuziva
psychodiagnostické metody a individualni konzultace k pomoci uchazeci nalézt varianty
uplatnéni na trhu prace. Uchazeci je pfeddna zavéreCna zprava, kde je uvedena anamnéza,
vzdélani, kvalifikace, vyhodnoceny jeho prednosti, nedostatky, navrh, do jaké oblasti by
mél sméfovat, tedy, jaké ma predpoklady pro které povoldni, dale naznaceni sméra,
kterymi se dale ubirat atd.

e Poradensky program JOB-Club: Je skupinovy poradensky program, ktery je uréen pro
uchazeCe, ktefi chtéji pomoci s orientaci na trhu prace, jakym zplsobem hledat
zaméstnani, jak rozpoznat své dovednosti a dale je uméet nabidnout. Uchazeci zde maji
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moznost ziskat informace, jak napsat spravné Zivotopis, motivacni dopis, jaké otazky
mohou byt soucasti piijimaciho pohovoru a jsou jim poskytnuty informace tykajici se
pracovné pravnich vztaha. Program je veden specialnim poradcem.

e Specidlni psychologické poradenstvi: Program je uréen pro uchazece, ktefi maji zajem
0 pomoc pii hledani pracovniho uplatnéni, taktéz pro uchazece, ktefi potiebuji pomoc pii
zvladani problémi s nezaméstnanosti. Chtéji pomoci s analyzou osobni a profesni kariéry,
zacit individualni poradenstvi s psychologem.

e Individualni konzultace: Ur¢eno pro uchazee, ktefi maji zajem o pomoc s hledanim
moznosti pracovniho uplatnéni, zpracovanim vlastniho portfolia, pomoc s hledanim
moznosti dalSiho vzdélavani, chtéji zlepsit vykonost, i osobni spokojenost. Dale urceno
pro uchazece, ktefi maji zdjem absolvovat cilené individualni poradenstvi se specidlnim

poradcem (interni dokument ufadu prace KrP Zlin).

Stat vytvari statni politiku zaméstnanosti ve spolupraci s dalSimi subjekty majici vliv na
trh prace. Politika zaméstnanosti se V ¢asovém horizontu z hlediska pfistupu zménila. Od
puvodné pievazujici pasivni politiky zaméstnanosti, ktera spiSe zabezpe€uje nezaméstnané
0soby V jejich tizivé situaci materialné, postupem casu preferuje stale vice pristup aktivni
politiky zaméstnanosti. Tedy rekvalifikace, vzdélavani, vytvafeni volnych pracovnich mist
nebo zvySovani motivace uchaze¢l. Mezi nejvice preferované nastroje aktivni politiky
zamé&stnanosti patii rekvalifikace, vefejné prospésné prace. V soucasné dob¢ je velmi piinosna
finan¢ni podpora pfichéazejici z fondi ESF, kterd vyrazné napomaha rozsitit vyuziti moznosti

aktivni politiky zaméstnanosti.

4.2 Utad prace jako instituce a jeho piisobnost

Utad prace Ceské republiky je spravni tfad, ktery plni tikoly v oblasti zaméstnanosti,
Vv oblasti ochrany zaméstnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele a dale v oblasti statni
socialni podpory. Utad prace Ceské republiky byl ziizen zakonem ¢&. 73/2011 Sb., zékon
o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakond. Uginnost zakona nastala od
1. 4. 2011. Datem ucinnosti doslo ke zruSeni piivodnich okresnich tfadii préace, které byly

ziizeny podle zakona 435/2004 Sb. o zaméstnanosti. Utad prace je v soucasné dobé &lenén na
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generalni feditelstvi a krajské pobocky. Obvody piisobeni krajskych pobocek jsou totoznymi

s izemim krajl a to podle zakona ¢. 347/1997 Sb.

Z vyse uvedené¢ho je patrno, ze mame 14 krajskych pobocek. Napiiklad Spravnim

obvodem krajské pobocky ve Zlin€ je izemi Zlinského kraje, konkrétné jsou to tizemi okrest

Kroméfiz, Uherské Hradisté, Vsetin a Zlin (www.portal.mpsv.cz).

Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. v platném znéni v § 8 uvadi, ze Grad prace:

7
%

Zpracovava koncepci vyvoje zaméstnanosti ve svém spravnim obvodu, soustavné
sleduje a vyhodnocuje situaci na trhu prace, pfijima opatfeni na ovlivnéni poptavky
a nabidky prace.

Spolupracuje s organy statni spravy a samospravy i zaméstnavateli pii tvorbé
a realizaci opatieni, které souvisi s rozvojem trhu prace a se zaméstnanosti.

Pfijima opatfeni na podporu a dosazeni rovného zachazeni s muzi a Zenami,
osobami bez ohledu na jejich narodnost, rasovy nebo etnicky ptivod, osobami se
zdravotnim postizenim a dalSimi skupinami osob, které maji ztizené postaveni na
trhu prace, pokud jde o pfistup k zaméstnani, rekvalifikaci, piipravé K praci
a specializovanym rekvalifikacnim kurzim a pfijimd opatfeni pro zaméstnavani
téchto osob.

Provadi zprosttedkovani zaméstndni uchazecim o zaméstnani a zijemclim
0 zam@stnani.

Poskytuje fyzickym osobam a zaméstnavatelim poradenské, informacni a jiné
sluzby v oblasti zaméstnanosti.

Zabezpecuje uplatiovani nastrojli aktivni politiky zaméstnanosti dle zékona,
poskytuje ptispévky z prostiedki aktivni politiky zaméstnanosti.

Vyplaci podporu v nezamé&stnanosti a podporu pii rekvalifikaci.

Spolupracuje s organy vetejné spravy v kontrolni ¢innosti.

(Zékon o zaméstnanosti €. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti).

Vojtéch Krebs popisuje, Ze Gifady prace plni zékladni funkce, a to:

< Informacni: kdy poskytuji piehledy tykajici se struktury nabidky pracovnich sil

a vyvoje na trhu prace v daném tizemi, o volnych pracovnich mistech atd.

R0

« Poradenskou: poskytuji poradenstvi jak v pravnich, tak v ekonomickych, socialnich

a psychologickych otazkach.
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< Zprostiredkovatelskou: zajistuji zprostifedkovani prace uchaze¢im 0 zaméstnani na
zékladé jejich evidence a evidence volnych pracovnich mist, zabezpecuji rekvalifikace,
poskytuji podporu v nezaméstnanosti a pti rekvalifikaci.

< Podnikatelskou: podili se zvlast¢ finan¢né na vytvafeni volnych pracovnich mist,
podporuji podnikani, vefejné prospésné prace, spolecensky ucelova mista. Tato funkce je

2%

zamé&stnanosti, ktera sméfuje k zajisténi rovnovahy na trhu prace (Krebs a kol., 2005, s.
299-300).
Pro ucely prace bych se zaméfila spiSe na zprostiedkovatelskou a poradenskou funkci
uradu prace. Soucasné je tieba presn¢ konkretizovat fyzickou osobu, které je poskytovana
informacni, poradenska ¢i zprosttedkovatelska sluzba. Zakon o zaméstnanosti ji specifikuje

jako uchazece o zaméstnani a zéjemce o zaméstnani.

4.3 Zprostiredkovatelska ¢innost uradu prace

Utad prace prostiednictvim krajskych pobo&ek zprostiedkovava zaméstnani na Gzemi
Ceské republiky, pokud je stanoveno mezinarodni smlouvou ratifikovanou Parlamentem CR,
je mozné zprostiedkovavat zaméstnani jak z Ceské republiky do zahrani¢i, tak i opacné.
OvSem zprostiedkovat zaméstnani do zahrani¢i je podminéno souhlasem uchazefe nebo
zdjemce o zaméstnani. Zprostiedkovani je bezplatné. Taktéz se zprostiedkovatelska ¢innost
vztahuje na vyhledavani zaméstnanci pro zaméstnavatele. Je to jedna z Cinnosti, které
kazdodenné tfad prace vykonava.

Fyzicka osoba dle zdkona o zamé&stnanosti ma pravo na zprosttedkovani vhodného
zaméstnani. Tim je vzakoné o zaméstnanosti vymezeno, jaké podminky musi dané
zaméstnani spliiovat. Predevs§im, vhodné zaméstnani je takové zaméstnani, které:

% Zaklada povinnost odvadét pojistné na dichodové pojisténi a piispévek na statni
politiku zaméstnanosti,

< jeho délka pracovni doby je nejméné 80% stanovené tydenni pracovni doby,

<% je sjednano na dobu neurcitou nebo na dobu delsi nez 3 mésice,

% odpovida zdravotni zpusobilosti uchazece, dale pokud je to mozné tak, odpovida jeho

kvalifikaci, schopnostem, zkuSenostem, dopravni dosazitelnosti zaméstnani.
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V ptipadé, kdy uchaze¢ o zaméstnani je evidovan na ufadu prace po dobu delsi nez je

rok, je mozné brat za vhodné i zaméstnani, které nemusi spliiovat podminku 80% stanovené

tydenni pracovni doby, ale musi byt vétsi nez 50% (ZoZ, §20).

Vzhledem ktomu, ze nékteré skupiny uchazeCi o zaméstnani maji diky svému

postaveni na trhu prace ztizenou situaci, napiiklad z divodu zdravotniho stavu, véku, péci

o dit¢ nebo jinych divodi zvlastniho zfetele, tak ufad prace témto skupindm poskytuje

zvysenou péci. Konkrétné se jedna o tyto rizikové skupiny:

fyzické osoby se zdravotnim postiZzenim: jedna se o osoby, které z diivodu jejich
zdravotniho stavu byly uzndny organem socidlniho zabezpeceni invalidnimi v I., II.
stupni, nebo III. stupni schopnymi vydélecné ¢innosti za zcela mimoradnych podminek.
Dale se zde pfifazuji osoby zdravotné znevyhodnéné. VSichni tito lidé jsou urcitym
zpusobem omezeni v plnohodnotném vykonu zaméstnani. Praveé tyto osoby patii do velmi
rizikovych skupin a na trhu prace je velmi sporadické mnozstvi volnych pracovnich mist
prave pro tyto osoby.

fyzické osoby do 20 let véku: vétSinou se jedna o absolventy Skol, ktefi nenalezli na trhu
prace uplatnéni. Zde je potifeba zvySenou péci, protoze tito mladi lidé jest¢ nemaji
vypéstovany urcité pracovni navyky, tedy nemaji Zadnou praxi, coz je urcitym zptisobem
znevyhodiiuje na trhu préce.

téhotné, kojici Zeny a matky do devatého mésice po porodu: zde skuteéné neexistuje
ani mnoho nastrojli, které by bylo mozno uplatnit. VétSinou jsou evidovany na Ufadech
prace téhotné zeny, které zaméstnavatelé nezaméstnaji a to z diivodu, kdy po urcitém case
odchazeji na rodiCovskou dovolenou. Tedy nevidi efektivitu investovat do pracovnika,
ktery za n¢jaky ¢as odchazi.

fyzické osoby pecujici o dité do 15 let: tato kategorie vétSinou zen taktéz ma omezeny
moznosti na trhu prace. Zaméstnavatelé mnohdy neumoziuji ptizptisobeni pracovni doby
situaci, kdy jsou matky nuceny vyzvedavat své déti z matetskych Skol. Problematika je
citlivd, pokud se tyka matek, které jsou samozivitelky apod. VétSinou Zeny vracejici se po
mateiské dovolené prvotné pottebuji kontakt s lidmi, spiSe si potiebuji své dovednosti
,0Z1vit* nez ziskat jinou kvalifikaci. Zde se osvédcuji naptiklad projekty z Regiondlnich
individualnich projekti.

Fyzické osoby starsi véku 50 let: skupiné osob veéku nad 50 let byva vénovana vysoka

pozornost. Langmeier, Krejcifova (2006) uvadi, ze v pozdnim dospélém veku
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nezameéstnanost neni spojovana jen s finanénim zabezpecenim, ale dochazi k naruSeni

sebehodnoceni ¢lovéka. Rovnéz se vyjadiuji k tomu, Ze starsi 1idé vyrovnavaji nedostatky

fyzickych sil pravé zkuSenostmi, velkou trpélivosti a svédomitosti, jsou vice ukaznéni
vuci nadiizenym. Nazory, kdy starsi osoby se tézce uci, maji zhorSenou pamét’ a nejsou
ochotni se uc¢it novym dovednostem, se skute¢né nezakladaji vzdy na pravdé. Bednatikova

(2006) tika, ze dospély Clovek neztraci zplsobilost se ucit, ale jeho schopnost se ucit se

meni, s vékem je modifikovana.

e Fyzické osoby v evidenci uchazeci o zaméstniani déle neZ 5 mésicii nepretrzité:
v souvislosti s vyvojem ekonomiky trh prace nabizi mensi mnozstvi volnych pracovnich
mist, na jedno volné pracovni misto pfipada stale vice osob, nestava se délka evidence nad
5 mésict zadnou vyjimkou.

Tomas Sirovatka (2002) se zabyval studii marginalizace na trhu prace, kdy se jedna prave
krom naptiklad uchazeci s nizkou kvalifikaci 1 o skupiny vySe uvedené. Dle jeho vyzkumu
jsou ohrozeni nejen dlouhodobou nezaméstnanosti, ale i nezaméstnanosti opakovanou.
Upozorniuje na sdileni podobnych osudi s okruhem znamych ¢&i piibuznych a na
nedostate¢nou flexibilitu hledani zaméstnani a mnohdy vyhodnoceni, ze pfijem davek muze
byt vyhodnéjsi nez placené zaméstnani.

Co se tyce konkrétné zprostfedkovatelské cinnosti, je provadéna na oddéleni
zameéstnanosti, referatu zprostfedkovani. Zde zprostfedkovatelé maji rozdéleny uchazece

0 zaméstnani podle urcitého klice.

4.4 Evidence volnych pracovnich mist

Utad prace vede evidenci volnych pracovnich mist. Aby mohl poskytovat
zprostiedkovatelské sluzby, tak je vedeni databaze pro dany ucel velmi vyznamné.
U nahlaseného volného pracovniho mista jsou uvedeny tudaje identifikujici zaméstnavatele
(ICO, nazev organizace, jméno statutarniho zastupce, kontaktni osobu pro kontakt s UP,
telefonni spojeni, souhlas s uvefejnénim volného mista), zakladni wdaje identifikujici
charakteristiku daného mista, druh prace, misto vykonu prace. Podminky o mzd¢, dale zda se
jednéd o pracovni misto vhodné pro osobu se zdravotnim postizenim. Zameéstnavatel miize

doplnit Udaje, zda je moznost ubytovani, moznosti dojizdéni apod. OvSem nelze uplatnit

49



pozadavky na pohlavi, barvu pleti, vék, protoze by se jednalo o diskriminaci, kterou striktné
zakon o zaméstnanosti zamita.

Do 31.12.2011 platila povinnost hlasit volna pracovni mista do 10 kalendainich dnt
ufadu préace a soucasn¢ do 10 dnit zaméstnavatel je povinen oznamit obsazeni danych mist.

Zaméstnavatelé mohou volnd pracovni mista nahlaSovat jak osobné, tak pisemnou
formou, faxem a samoziejmé i elektronicky (e-mail, pfes datovou schranku, prostiednictvim
portalu MPSV ). Posledni moznosti jsou nejvice preferované, nebot’ Setfi ¢as a nevyzaduji
zadné naklady zaméstnavatele.

Vsechna volnd pracovni mista jsou zpracovana do systému, déle je ureny pracovnik
vyveési na vyveésku na uradu prace, aby byla pfistupna pro vSechny nezaméstnané osoby
a samoziejm¢ kohokoliv z vefejnosti. Krom toho vSak na strdnkdch Ministerstva préace
a socialnich véci (www.portal.mpsv.cz) jsou tato mista vyvéSena, aby si je mohl kdokoliv
z vefejnosti prohlédnout. Jsou zde rozdélena pomoci vybéru na kategorie hledani podle
okresu, vzdélani, dale profese, moznosti tykajici se dopravniho spojeni, vhodnosti pro
zdravotn€ postizené osoby atd. Ur€ité pro c¢lovéka, ktery jiz tak ma omezené financni
moznosti ztratou zaméstnani je piinosné, pokud mé pfipojeni k internetovym sluzbam
sledovat volné pracovni mista pravé timto zptisobem.

Zménou zékona o zaméstnanosti je 0d 1.1.2012 vSak zrusena povinnost zameéstnavatelti
hlasit tato volna pracovni mista. V praxi by to mohlo znamenat, Ze pokud zaméstnavatelé
zvoli jiné formy strategie hledani novych potenciadlnich zaméstnancli a neoznami volné
pracovni misto na ufad préace, tak pracovnici ufadu prace, jejichZ naplni mimo jiné je
zprostiedkovavat uchazeCim o zaméstnani vhodné pracovni misto nebudou mit dané
informace a tim padem i1 miZe dojit k poklesu predavani informaci nezaméstnanému a taktéz
jim bude ¢astecn€ omezena moznost zaslat nezaméstnaného ke konkrétnimu zaméstnavateli.
OvSem co konkrétn€ pfinese tato zmeéna, se teprve ukaze dal$i praxi. MozZna, Ze
zaméstnavatelé ve svém zajmu budou hlésit volna pracovni mista dale 1 pes to, Ze jiZz nejsou

povinni dle zakona, ale proto, Ze tuto variantu povazuji za pfinosnou.
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5. Trh prace a regionalni oblast Uherskohradist’sko

Okres Uherské Hradisté se nachazi ve Zlinském kraji. Vznik Zlinského kraje se datuje
k 1. lednu 2000 na zakladé tstavniho zdkona Parlamentu CR & 347/1997 Sb., o vytvofeni
vyssich tizemnich spravnich celki jako jeden ze étrnacti kraji Ceské republiky.

Rozloha okresu Uherské Hradi§te &ini 991 km?, pocet obyvatel zijicich v daném okrese
je 144 203, hustota obyvatel je 145 na km?. Tento okres tvori 78 obci a 7 mést a 3 méstyse. Je
druhym nejmens$im okresem, ktery pokryvd cca 25% zlinského kraje. Sousedi se dvéma
dalsimi okresy Zlinského kraje - na severozapad¢ s kroméfizskym a na severovychod¢ se
zlinskym. Jihovychodni hranice okresu je souéasti hranice mezi Ceskou a Slovenskou
republikou. Na jihozapad¢ sousedi s okresem Hodonin, ktery spada do Jihomoravského kraje.

Co se tyCe dalsi charakteristiky, lesy pokryvaji jen 30,4 % celkové plochy, na
zemédelskou ptdu pripada 58,5 %. Uherskohradist'sko patii k oblastem na nerostné suroviny
velmi chudym. TéZba je zde se zde pouze Stérkopiskd, cihlaiské hliny a kamene. Tedy
materialy, které jsou upotiebeny ve stavebni vyrob€. Minerdlni vody se vyskytuji ve vychodni
¢asti okresu. Sirné vody jsou na celém okrese, ale k 1é¢bé pohybového ustroji a koznich
chorob jsou vyuzivany jen v laznich v Ostrozské Nové Vsi. Nizinné oblast kolem toku feky
Moravy je vhodna pro péstovani cukrovky, obili, kukutice, ovoce a zeleniny, nachézeji se zde
ovocné sady a rozlehlé vinice.

V oblasti dopravni obsluznosti, v daném okrese se nenachdzi dalnice ani rychlostni
silnice. Tedy se da fici, Ze to maze byt ur¢itym handicapem pro firmy. Na druhou stranu je
zde investovano do obchvatli mést, tedy doslo k plynulosti dopravy, sniZila se dopravni zatéz
V obytné zony, a soucasné to ovlivnilo v pozitivnim sméru Zivotni prostiedi. Dale zde je
moznost letecké dopravy diky letiSti v Kunovicich. OvSem neexistuje zde zadné pravidelné
letecké spojeni, jak tomu bylo v planu minulych let. Lodni doprava, po zrekonstruovaném
Bat'ove plavebnim kanale slouZi v soucasnosti zejména vodni turistice.

Primysl je =zaméfen na strojirenskou oblast, dale nasleduje -elektronicky,
elektrotechnicky primysl. Co se ty¢e zastupcl, vyznamné jsou podniky Slovacké strojirny
a.s. Uhersky Brod, Ceska zbrojovka, a.s. Uhersky Brod, Visteon-Autopal s.r.o., tyto se
orientuji tedy ve strojirenské oblasti a zastupci elektrotechnické, elektronické oblasti jsou
AV X Czech republic s vyrobnim zavodem v Uherském Hradisti, firma Forschner s.r.o0., taktéz

Uherské Hradisté, Eurotec, k.s., Uhersky Ostroh, ¢i Mesit holding a.s. Vyznamny je v okrese
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I potravinafsky primysl, nejvétsim zastupcem je firma Hamé a.s., Babice, kterd je v dané
oblasti UspéSnou i na zahranicnim trhu. Déle se zde vyznamnym podilem reprezentuje
sklaisky primysl, zastupce jsou napiiklad Moravské Sklarny Kvétna s.r.o., stavebni prumysl.
Vyznamné jsou v dané oblasti firmy napiiklad firma SKANSKA a.s.. V minulosti zde bylo
znaéné zastoupeni v odévnim primyslu, ovSem doslo k uplnému ukonceni firem Odévni
podnik a.s. Prostéjov a Slezan Frydek-Mistek a.s., tedy i toto odvétvi je v soucasné dobé zde

reprezentovano v podstatné mensi mitre (WWw.CzS0.Cz).

Tabulka ¢. 1: Vybrané ukazatele okresu Uherské Hradisté (stav k 31.12.2010)

Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010

Pocet obyvatel 144 533 144 387 144 203
Z toho Zen 73 849 73 868 73814
Obyvatelé ve véku

o 0-14 13,9 % 13,8 % 13,9 %
o 15-64 70,4 % 70,1 % 69,7 %
e 65 avice 15,7 % 16,0 % 16,4 %
Primérny vék obyvatel 40,7 let 41,0 let 41,2 let
muZzi 39,0 let 39,3 let 39,5 let
Zeny 42 4 let 42 6 let 42 8 let

Zdroj: viastni zpracovani z dat CSU

Tabulka ¢. 2: Ekonomické subjekty v okrese Uherské Hradisté

Okres celkem Rozdéleni subjekti dle po¢tu zaméstnancu

Uherské

Hradiste Neuvedeno | Bez 1-49 | 50- | 250- | 500- |>1000
zaméstnancu 249 499 | 999

rok 30769 | 16 446 10 893 3259 | 147 |14 7 3

2010

rok 30138 | 16 165 10 442 3351 | 157 |11 6 6

2009

Zdroj: viastni zpracovani z dat CSU
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CSU spravuje registr RES, a to na zakladé zakona &. 89/1995 Sb., o statni statistické
sluzbé ve znéni pozd¢jsich predpisti. Zde jsou uvedeny jak pravnické osoby, fyzické osoby,
organizacni slozky statu atd.

Z dané tabulky lze vyvodit, Zze vroce 2009, konkrétné k datu 31. 12. 2009, bylo
v okrese Uherské Hradisté cca 3531 ekonomickych subjekti zaméstnavajicich zaméstnance
a vroce 2010, opét k datu 31. 12. 2010, se jejich pocet snizil na pocet cca 3430. Tedy doslo
ke snizeni o 110 ekonomickych subjektti, které¢ uvedli, Ze zaméstndvaji zaméstnance.
Respektive nejvice se snizil pocet subjektli, zaméstnavajicich zaméstnance v kategorii poc¢tu
zamé&stnancl od 1-49. Celkem tedy o 92 subjektid. Dale doslo ke snizeni o 10 subjektu,
zameéstnavajicich od 50-249 zaméstnanct. V kategorii vétSich subjektii zaméstnavajicich 250-
499 zaméstnancti doslo ke snizeni o 3 a totéZ bylo u kategorie nad 1000 zaméstnancti. OvSem
zde se jedna o polovinu subjektli, nebot’ z poctu 6, ziistali jen 3 subjekty. Na druhou stranu
vSak doslo ke zvySeni celkového poctu ekonomickych subjektii a to o 631 subjektt. Zde jsou
zahrnuty jak fyzické, tak pravnické osoby. OvSem dana data jsou znacné orientacni, kdyz
vezmeme V Uvahu, Ze vétsi polovina ekonomickych subjektli neuvedla informace tykajici se

zameéstnancu.

5.1 Volna pracovni mista a nezaméstnanost vV okrese Uherské

Hradisté

Utad prace vede evidenci volnych pracovnich mist. Kazdy tyden jsou volna pracovni
mista vyvéSovana a aktualizovana na vyvésni tabuli, kterd je umisténa ve vestibulu pracovisté
Uherské Hradisté, pro dobrou pfistupnost pro vSechny, ktefi se zajimaji o praci.

Evidenci volnych pracovnich mist pravidelné aktualizuje a volné pracovni mista ovétuje
pracovnik - referent Trhu prace. Nalezitosti, kter¢ zaméstnavatel uvadi, jsem jiz zminila
Vv kapitole trhu prace a volnych pracovnich mist obecné. SpiSe nyni se zaméfim, jakym
zpiisobem je vSe aplikovano Vv praxi. Tedy volnd pracovni mista, dale jen VPM jsou
zamestnavatelé do 31.12.2011 povinni nahlasovat do 10 pracovnich dnii. VétSinou tuto
povinnost nahlasuji zptisobem, kdy formulaf zasilaji faxem, elektronickou cestou, postou, ale
1 osobné&. Existuji vSak ptipady, Ze si tuto povinnost neplni. Pracovnik trhu prace jedenkrat
mésicné jesté ovétuje, zda nedoslo k obsazeni nahlaSenych VPM. Piesto, ze by mél obsazeni
VPM zaméstnavatel taktéZ do 10 dnli od obsazeni oznamit na Ufadu prace, mnohdy tuto
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povinnost nesplni a poté dochazi k tomu, Ze uchazeéi o zaméstnani mohou zbytecné
kontaktovat zaméstnavatele nebo pracovnici referdtu  zprostiedkovani uchazece
k zam¢stnavateli poSlou a nasledné jsou poté uchaze¢i nespokojeni se sluzbami tradu prace.
PfiCemz tim, ze tuto skutecnost zaméstnavatel neoznami, tak si i on timto pfidava vice prace
nebo respektive svému personalnimu oddé€leni, protoze jej uchaze¢i v dobré vite, ze
zaméstnance hleda, navstévuji.

Dalsim pfipadem je, Ze nékteii zaméstnavatelé piimo do zadosti uvadéji, ze si nepieji
osobni kontakt s uchazeci, ale zpocatku pouze zaslani Zivotopisu na e-mailovou adresu. Poté
na zédkladé vyberu si sami zkontaktuji uchazece. VétsSinou se jednd o zaméstnavatele, ktefi
maji sidlo spolecnosti jinde a na pobocce, kde hledaji zaméstnance, neni kontaktni osoba nebo
personalista.

Od 1.1.2012 jak jiz bylo uvedeno, nebude mit zaméstnavatel dle zakona
0 zaméstnanosti povinnost hlasit VPM. Dle nazoru pracovnika trhu prace a jeho dosavadnich
poznatkd vSak jiz zaméstnavatelé projevili zajem o dal$i spolupraci, protoze povazuji danou
sluZzbu za ptinosnou. Soucasn¢ dle mého ndzoru by méla tato spoluprace navazovat, protoze
ufad préce, jak je v zdkoné o zaméstnanosti dle § 14 uvedeno zprostiedkovava zaméstnani,
tedy vyhledavd zaméstnani jak pro fyzickou osobu, kterd chce pracovat a uchazi se
0 zam¢stnani, tak i vyhledava zaméstnance pro zaméstnavatele, ktery zase na druhou stranu
zaméstnance hledd. Aby mohla tato zprostfedkovatelskd ¢innost byt provadéna, tak je treba
mit ur¢itou databazi, ktera by aktualni VPM m¢éla obsahovat.

Nyni zde uvedu vyvoj VPM v okrese Uherské HradiSté béhem poslednich 5 let.

Tabulka ¢. 3: Volna pracovni mista, mira nezaméstnanosti a pocet osob v letech 2007-2011

Vv okrese Uherské Hradisté

Ukazatel jel\g::t‘:a leden bfezen duben kvéten c&erven Eervenec srpen ari fijen listopad prosinec
2007 |nezaméstnanost osob 5740 5597 5287 4827 4481 4309 4458 4400 4353 | 4167 4111 4329
mira nezam. % 6,81 6,59 6,26 5,66 5,25 5,09 5,44 5,41 5,29 4,98 4,92 5,31
volnd mista mist 1483 1516 1795 1809 1797 1823 1797 1789 1776 1814 1824 1820
2008 [nezaméstnanost osob 4577 4490 4257 3931 3848 3714 4056 4111 4055 | 3988 | 4098 4628
mira nezam. % 5,69 5,56 5,15 4,68 4,64 4,48 4,99 5,18 5,10 5,01 5,10 5,81
volna mista mist 1697 1595 1832 1833 1968 1980 2001 1999 2013 | 2022 1692 1225
2009 [nezaméstnanost osob 5400 5845 6103 6249 6275 6411 6656 6771 6928 | 6893 | 7103 7583
mira nezam. % 6,85 7,52 7,88 8,09 8,15 8,34 8,72 8,87 8,91 8,78 8,95 9,61
volna mista mist 978 695 605 496 524 439 446 440 387 303 479 472
2010 [nezaméstnanost osob 8177 8241 7986 7473 7112 6896 6907 6794 6764 | 6697 | 6859 7675
mira nezam. % 10,55 10,41 10,09 9,53 9,18 8,89 8,85 8,87 8,78 8,97 9,08 10,18
volna mista mist 451 376 343 375 348 328 335 376 327 338 283 233
2011 [nezaméstnanost osob 7792 7714 7426 6875 6515 6276 6406 6393 6361 | 6175 | 6271 6741
mira nezam. % 10,45 10,33 9,79 9,23 8,64 8,45 8,82 8,85 8,81 8,47 8,54 9,20
volna mista mist 264 316 347 385 367 308 328 313 341 264 259 260

Zdroj: Interni data UP KoP Uherské Hradisté
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Z daného obdobi mizeme porovnat, ze v prib¢hu roku 2007 se vyvoj na trhu prace
ubiral dobrym smérem, kdy v nezaméstnanosti doslo ke snizeni mezirocné 0 1,5 % a na jedno
volné pracovni misto Vv prosinci 2007 piipadalo 2,38 uchaze¢d. Tento trend se vyvijel
i v prib¢hu roku 2008, kdy nejnizsi mira nezaméstnanosti byla v mésici ¢ervnu, 4,48 % a na
jedno volné pracovni misto ptipadalo 1,88 uchazece. OvSem v prosinci téhoz roku dochézi
k velké zméné na trhu prace. Prudce klesa pocet volnych pracovnich mist. Nartst miry
nezaméstnanosti je sice vyssi vzdy ke konci roku z divodu sezénni nezaméstnanosti, ovsem
zde pravé velkym poklesem volnych pracovnich mist v kombinaci s narGstem miry
nezaméstnanosti dochazi k nepfiznivému vyvoji na trhu prace. Tedy skutecné mizeme
konstatovat, ze dochdzi k projeviim propousténi a reakci zaméstnavateli na ekonomicky
vyvoj. Vroce 2009 dany negativni ekonomicky vyvoj pokracuje, na konci roku mira
nezaméstnanosti ¢ini 9,61 % a pocet volnych pracovnich mist je 472. Tedy na jedno volné
pracovni misto pfipada 16,07 uchazeCe. Rok 2010 byl v po¢tu volnych pracovnich mist
nejhorsi v poslednich 5 letech. Na konci roku 2010, konkrétné v mésici prosinci pfipadalo na
jedno volné pracovni misto 32,94 uchazeée. Rok 2011 neni velmi vyrazny, tedy co se tyce
vyvoje miry nezamé&stnanosti oproti roku 2010, ovSem v prubéhu roku se zacala situace
obracet a doslo k men§imu nardstu poctu volnych pracovnich mist. Konec roku vsak tento
trend opét klesa a v prosinci 2011 piipada na jedno volné pracovni misto 25,93 uchazece, coz
V porovnani se stejnym obdobim pied 5 lety je vice neZ desetinasobek. Je otazkou, kam se
bude vyvoj ubirat v roce 2012.

Prezident Hospodaiské komory Petr Kuzel upozornil na nejistotu, ktera se nyni
objevuje v kruzich ¢eskych firem, které se ucastnily v pruizkumu, jakou ocekavaji
ekonomickou situaci v roce 2012. Ze 774 subjektl zastupujicich jak malé, tak velké firmy, 43
% ocekava zhorSeni své ekonomické situace, 25 % pocita se stejnou situaci, 23 % nedokaze

situaci odhadnout a pouhych 9 % ocekava zlepseni (www.komora.cz).
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Graf ¢. 5 Vyvoj poétu uchazeéti o zaméstnani v okrese Uherské Hradisté a volna pracovni

mista v ¢ase

Zdroj: Interni data UP KoP Uherské Hradisté

Pro lepsi nazornost jsem sestavila graf, kde je mozné srovnat vyvoj poctu uchazect
Vv poslednich péti letech na ufadu prace v Uherském Hradisti. Z dan¢ho grafu Ize vysledovat,
ze rok 2010 byl skuteéné¢ rokem, kdy konkrétné¢ v meésici tinoru byl nevétsi pocet

nezaméstnanych osob na tradu prace v Uherském Hradisti za poslednich pét let.
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Graf €. 6: Vyvoj v poctu nezaméstnanych v casové ose v okrese Uherské Hradisté

Vyvoj poc¢tu nezaméstnanych osob v case
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Zdroj: viastni zpracovani z dat UP KoP Uherské Hradisté

Tabulka €. 4: Kategorie uchazect o zamé&stnani v okrese Uherské Hradisté k 31.12. 2011

Vybrané kategorie v okrese Pocet v %
UH

Uchazeci celkem 6 741 100
Z toho zen 3413 50,6
Z toho muza 3328 494
Osoby ZP 1296 19,2
Absolventi a mladistvi 422 6,3
Uchazec¢i nad 50 let 1 858 27,6
Osoby pecujici o dité do 15 let 938 13,9
Uchazeci do 20 let 238 3,5
Evidence delsi nez 5 mésict 3699 54,9
Evidence delsi nez 12 mésici 2408 35,7

Zdroj: data UP Uherské Hradisté
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Z dat 1ze vyhodnotit, ze z hlediska genderového je podil muzii a zen téméf totozny.
Zamérné jsem zde uvedla podrobné dé€leni i rizikovych skupin, tedy téch, kterym je na uradu
prace vénovana vyssi péce. Nejvyssi z dané skupiny je pocet uchazecli o zaméstnani, kteii
patii do v€kové kategorie nad 50 let. Tedy 27,6 % vSech UoZ, coz je pomalu tfetina vSech
uchazect. Celkem vysoky je i pocet osob se zdravotnim postizenim 19,2 %.

Co se tyka délky evidence, tak uchazeci, ktefi jsou v evidenci del§i nez 5 mésict, tvori
54,9 % z celkového poctu. Dlouhodoba nezaméstnanost v okrese postihuje 35,7 % uchazeéu
0 zamé&stnani. CoZ je pomérné vysoka hodnota. CSU uvadi k datu 31,12.2011 v CR poéet
neumisténych osob, které jsou v evidenci od 12 mésica 16,2 %. Tedy v okrese Uherské

Hradisté je dvojnasobny pocet.

Tabulka ¢. 5: Rozdéleni UoZ v okrese Uherské Hradisté k 31.12.2011

Kategorie vzdélani Pocet uchazeci o zaméstnani Hodnoty v %
Zakladni vzdélani 1122 16,6
Stiedni vyucen 3327 49,4
Stfedni s maturitou 1804 26,8
Vys$i odborné a vysokoskolské 488 7,2

Zdroj: data UP Uherské Hradisté

Rozdé€leni z hlediska vzdé€lanostni struktury, tak v daném okrese tvofi nejvétsi skupinu
uchazeci stitedniho vzdélani s vyuénim listem, 49,4 %. Stfedni vzd€lani s maturitou ma 26,8
%, uchazect se zdkladnim vzdélanim je 16,6 % a nejméné je zastoupena skupina uchazect

S vys§im odbornym a vysokoskolskym vzdélanim, 7,2 %.

5.2 Urad prace, funkce oddéleni zaméstnanosti a referatu

zprostiredkovani a poradenstvi

Utad prace v Uherském Hradisti jako okresni Gfad prace byl zrusen zakonem ¢&. 73/2011
Sh. Soucasné timto zikonem vznikl Utad prace CR, ¢lenén na krajské pobocky jako spravni
obvody, které zahrnuji Gizemi okrest. Tedy Utad prace v Uherském Hradisti je kontaktnim

pracovi§tém Utadu prace CR — krajské pobocky ve Zling. Organizatné se toto kontaktni
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pracovisteé ¢leni na Oddéleni sekretaridtu, Oddéleni zaméstnanosti a Statni socidlni podpory.
Pro ucely diplomové prace se budu zabyvat oddélenim zaméstnanosti, konkrétné v prevazné
vetsing referatem zprostiedkovani.

Oddéleni zaméstnanosti je ¢lenéno na referat zprosttedkovani a referat podpor. Referat
poradenstvi pro zprostiedkovani je prvni v linii, co se ty¢e ptimého kontaktu s nezaméstnanou
osobou. Pokud splni nezaméstnana osoba podminky pro zafazeni do evidence uchazeci
0 zaméstnani, stava se uchazeCem o zameéstnani. Na prvni kontaktni schiizce zjistuje
poradkyné ¢i poradce pro zprostfedkovani zakladni informace o uchazeci, méla by provést
bilanci pracovni kariéry uchazece o zaméstnani. Praxe je takova, ze skuteéné poradkyné jen
ovéiuje spravnost dat v zadosti, jeho profesi, praxi, dovednosti a provadi administrativni
ukony spojené se zaevidovanim uchazece. Mnohdy nechce ihned na prvni schiizce uchazeé
hledani na trhu prace. Hlavni problém je zde Casova tisen ze strany poradce, druhym je
nedostatek volnych pracovnich mist.

Kazdy poradce pro zprostiedkovani ma ve své evidenci cca 600 klientli. Tedy skute¢né
pti dalSich kontaktnich schiizkach dochézi ¢asto pouze ke splnéni povinnosti ze strany klienta
dostavit se dale na stanoveny termin a poradce vykona ur¢ité administrativni ukony,
informuje uchazece o moznostech, které nabizi ufad prace, naptiklad poradenské sluzby,
informuje se o krocich, které uchaze¢ podniknul k nalezeni zaméstnani. Kazdy poradce pro
zprostfedkovani m& mozZnost v databazi prohlizet volna pracovni mista nebo muliZze obdrzet
tato mista v tiS§téné podobé. S uchazeCem mohou probrat, co by bylo vhodné pravé pro jeho
osobu. Poradce mé& moZnost uchazeCe o zaméstndni zaslat k zaméstnavateli s tzv.
doporucenkou, kdy je uchaze¢ povinen zaméstnani projednat a nechat si potvrdit, zda bude
pfijat nebo ne. V pfipadé odmitnuti zajit projednat uréené¢ zaméstnani nebo navraceni
doporucenky s tim, ze uchaze¢ danou véc nemél zijem projednat, mize vést k vyfazeni
uchazece z evidence uchaze€li o zaméstnani. Vyjimku tvofi pouze situace, kdy mél vazny
diavod dle zadkona a nemohl zaméstnani projednat.

Existuji ptipady, kdy si uchaze¢i stézuji na pfistup zaméstnavatele a projevy
diskrimina¢niho charakteru, ov§em nemohou tuto skutecnost prokazat.

Mnohy zaméstnavatel v dneSni dobé kona vybérové fizeni na danou pozici a skute¢né
trva dlouho, nez je fizeni ukonceno. Zde je tieba, aby uchazeci nespoléhali jen na to, Ze

mohou byt vybrani a byli dale aktivnimi.
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Je tfeba znat i druhy pohled a to stranu zaméstnavatelt. Nékdy si stézuji, Ze uchazec
potieboval pouze potvrdit, ze se 0 zaméstnani uchazel. Dale maji nazor, ze mnohé pozadavky
uchazecu jsou velmi vysoké. Nejsou ochotni pracovat nad ramec stanovené tydenni doby ve
smlouvé, kdyz maji nastoupit do zamestnani, tak nenastoupi.

Je dobré znat ob¢ strany. ProtoZe jsem nazoru, ze poradce pro zprostiedkovani by mél
mit dobry piehled na trhu prace, jaké jsou pozadavky i podminky.

Termin navstév byva stanoven uchaze¢i o zaméstnani Vv priméru od 2-3 mésictu. Zde
muze dochazet k situaci, ze uchaze¢, ktery je v urCitém psychickém rozpolozeni ze ztraty
zamé&stnani, dostane dalsi navstévu za 3 mésice, S tim, Ze ma projevit predevsim sam aktivitu
V hledani zaméstnani. To miize vyvolat nedivéru v instituci Gfadu prace jako takového.

Po 5 mésicich evidence na ufadu prace se ke zvySeni moznosti uplatnéni uchazece na
trhu prace sepisuje dokument pod ndzvem Individudlni akéni plan. Zde by mél byt stanoven
postup a urcity harmonogram, ktery uchaze¢ bude plnit po urc¢ité obdobi, aby se zvysila jeho
moznost uplatnéni na trhu prace. Vyse uvedeny dokument neni kladné povétSinou hodnocen
ani poradci pro zprostiedkovani ani uchazeci o zaméstnani. Ne kazdy uchaze¢ vSak o tom
mluvi zcela oteviené. Vzhledem k tomu, ze pokud by odmitl sepsat danou ,,amluvu®, doslo by
k sank¢nimu vytazeni z evidence uchazeci o zaméstnani, povazuji uchaze¢i dany dokument
spise jako prostfedek pro represivni chovani ze strany utradu.

Zaujal mne nazor jednoho blogera, ktery na svych strankéch prezentuje jednak svij

nazor a taktéz jsou zde reakce lidi, kterych se problematika bezprostfedné tyka.
,, Kamaradd se totiz pochlubil, Ze vypracovani toho "akcniho" planu (mimochodem, az po roce,
co je u nich v evidenci) spocivalo jen ve vytisteni nejakého formulare, ktery musel podepsat,
a kde byla jedina veta: "Vyhledavani volnych mist v inzertni nabidce (internetu, novindach)
a kontaktovani zaméstnavatele, pravidelné dokladat." Cely akcni plan pry spocivd v tom, Ze
musi kazdy mésic poslat emailem virednici na UP seznam firem, kam poslal Zivotopis ;-)“ (...)
(www.bezprace.info ).

Idealni by bylo, kdyby uchaze¢ s poradcem pro zprostiredkovani méli moznost tzké
spoluprace, poradce pro zprostfedkovani by ziskal komplexni informace o uchazeci, tedy
i jeho zajmy, jeho ptedstavy, postup, ktery voli pii hledani zaméstnani, rozebrat moznosti,
které se naskytaji. Naptiklad poté by na zakladé urcitého konsensu mohli vybrat urcitou
poradenskou ¢innost, napft. rekvalifikacni kurz, vedouci k vyS§imu uplatnéni na trhu préce.
Takové vedeni pohovoru je otdzkou vice jak ptl hodiny, cozZ se v praxi skute¢né neda provést

u kazdého uchazece o zaméstnani. Dle mého nazoru vzhledem k velmi kratkému casu, ktery
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poradce pro zprostiedkovani ma k dispozici, by méla byt o to vétsi spoluprace s referatem
zprostifedkovani a poradenstvi.

Na urad prace rovnéz pirichazeji lidé raznych skupin. Nékteii se eviduji pouze, aby méli
zapoc¢tenu dobu zdravotniho poji$téni, a jsou aktivni, co se ty¢e hledani zaméstnani, de fakto
potiebuji ziskat jen dal$i informace nebo maji zaméstnani pfislibeno pozdéji a klienti, ktefi
naopak potiebuji individualni pomoc, podporu a motivovat k tomu, aby se vratili opét na trh
prace. Dalsi skupinu tvofi lidé, ktefi ve skuteCnosti nemaji prioritu se zameéstnat.
Problematickd je vSak nyni tloha zprostfedkovatele rozpoznat, do které skupiny uchazec
patfi. Mize totiz vénovat maximum cCasu Clovéku, ktery ani o jeho poradenskou cinnost
nestoji na tkor dalsiho ¢loveka, kterému by tato forma pomoci mohla byt velmi pfinosnou.

Obecné jsou rozdéleni uchazeci, ktefi maji urCité zdravotni omezeni a mladistvi do
zvlastni skupiny, kde je jim vénovana zvySend pozornost pii zprostiedkovani zaméstnani.
Taktéz zvlastni pozornost je vénovana rizikovym skupinam, jak jiz bylo v obecné ¢&asti
uvedeno. Zde ftzce spolupracuje poradce pro zprostfedkovani s pracovniky referatu
zprostiedkovani a poradenstvi.

Jesté se zminim o moZnosti, kdy uchaze¢ o zaméstnani mliZze pfi evidenci vykonavat
zaméstnani do poloviny minimalni mzdy, tzv. nekolidujici zaméstnani. V soucasné dobé¢ se
jedna o ¢astku do 4000 K¢ mésic¢né€. Do konce roku 2010 byla moznost dle platné legislativy,
ze uchaze¢ o zaméstnadni mohl pobirat podporu v nezaméstnanosti a jesté k tomu mohl mit
pfijem z nekolidujiciho zaméstnani, coZz mnohé uchazee nemotivovalo po dobu pobirani
podpory ¢init velké aktivity k hledani zaméstnani na hlavni pracovni pomér. Dale zde byla
dalsi skutecnost, Ze tuto ¢innost vykonavali na hlavni pracovni pomér, ovSem prokazovali
pouze vydélek do 4000 K¢. Tim, Ze tahle situace byla vyhovujici i pro zaméstnavatele,
nekolidujici zaméstnani méla znacna ¢ast uchazecl. Uchazeci, kteti se evidovali na Gfadu
prace od 1. ledna 2011, tuto jiz moZnost nemaji. Zakon stanovuje, ze uchazeci se po dobu
trvani nekolidujiciho zaméstnani neposkytuje podpora v nezameéstnanosti. SkuteCnost, ze
doslo k poklesu vysokého poctu vykonu nekolidujiciho zaméstnani, mohu porovnat dle

nasledujicich nize uvedenych dat v tabulce ¢. 6.
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Tabulka €. 6: Pocet uchazecii s nekolidujicim zaméstnanim, porovnani v Case

obdobi pocet uchazecu vykonavajicich pocet uchazecu vykonavajicich
nekolidujici zaméstnani S narokem | nekolidujici zaméstnani bez
na PVvN naroku na PvN

2007 198 37

2008 356 72

2009 1113 83

2010 986 120

2011 324 121

Zdroj: Vlastni zpracovani dat z UP

Jak jsem uvedla, zména zdkona od 1.1.2011 se projevila na poctu vykonu nekolidujiciho
zaméstnani, tedy ptivydélku pii evidenci. Zatimco v poslednich 5 letech dochéazelo
k vysokému narustu az pétinasobku, tak pravé zména, kdy UoZ nemize soucasné pobirat
davky PvN a piivydélavat si, vedla v roce 2011 K rapidnimu poklesu vykonu téchto ¢innosti
U osob, které pobiraji PvN. OvSem je zde otdzka. Oproti roku 2009 se nezvysil pocet volnych
pracovnich mist, spiSe naopak. Mira nezaméstnanosti byla vyssi. Tedy da se vyvodit zavér, ze
UoZ reaguji na moznost, kterd je dana legislativou a pokud je mozné pii podpoie vykonavat
¢innost nebudou vykonavat. A co zamé&stnavatelé? Zde nastava stejny mechanismus. Pokud
existuje moznost v ramci legislativy zaméstnavat pracovniky formou dohod (napiiklad DPP),
které zaméstnavatele velmi finanéné nezatézuji, budou na tyto dohody zaméstniavat vyssi
pocet lidi. Pravé danové zatizeni a ndklady na pracovni silu totiz zaméstnavatele velmi
finan¢né zatézuji a tedy voli moZnost, Ze nezaméstna takové mnoZstvi pracovnikl na hlavni
pracovni pomér, ale pouze napiiklad na dohodu o provedeni prace. Nyni nastdva otazka.
Béhem roku 2011 nabizi svou praci formou dohod o 662 uchazeci méné nez v roce
predchozim. Skute¢n¢ zaméstnavatelé nemaji deficit dané pracovni sily, kdyZ neni vidét
projev na poctu volnych pracovnich mist nebo zde muize existovat forma nelegalniho
zamé&stnavani? Tuto otazku bych nechala otevienou.

S vykonavanim nekolidujiciho zaméstnani UoZ je spojena opét vyssi administrace pro
poradce pro zprosttedkovani. Nejen, Ze musi hlidat ohlaSovaci povinnost uchazece, ale taktéz

zda nebyla vyse pfivydelku prekrocena a vse je zaddno do systému. Od 1.1.2011 zase musi
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hlidat, aby po tuto dobu nebyla vyplacena podpora, kterd uchazeci nalezi a pracovnici referatu
podpor tuto skutecnost méli podlozenou.

Vzhledem k tomu, Ze administrace je velmi naro¢na, ubira ¢as prace s uchazeCem, tak
bylo delegovano vyfizovani zadosti a vSech tikont spojenych s podporou v nezaméstnanosti
pouze na referat podpor. Tedy i zadosti o podporu v nezaméstnanosti a vSechny podklady
potiebné pro spravni fizeni v této véci vyfizuji kontaktni pracovnici referatu podpor. Timto je

ulehCeno poradctiim pro zprostfedkovani, aby meéli vétsi prostor pro praci s uchazeci.

Od 1. dubna 2011 referat zprostiedkovani a poradenstvi spada organiza¢né pod
Krajskou pobocku Zlin, oddé€leni zprostiedkovani a poradenstvi. Po praktické strance vsak
sluZzby jsou nadéle poskytovany na tfadu prace kontaktnim pracovisti Uherské Hradiste.

Oddéleni zaméstnanosti na KoP Uherské Hradist¢ by mélo uzce spolupracovat
s referadtem zprostiedkovani a poradenstvi. Pravé zde mize poradce pro zprostfedkovani
zaslat uchazece, ktery ma nejen zajem 0 poradenské ¢innosti, ale i toho, u kterého vyhodnoti,
Zze by mu mohlo pravé specialni poradenstvi pomoci. Poradce pro zprostiedkovani by mél
béhem poradenského pohovoru informovat uchazece i 0 moznostech specialniho poradenstvi
a o rekvalifika¢nich kurzech. Nasledné zasila uchazece pravé na referat zprostfedkovani
a poradenstvi, kde mu poradci poskytnou blizsi informace. Nésledné uvedu konkrétni vycet
poradenskych ¢innosti, které jsou uchazeci nabidnuty.
< Poradensky program s bilan¢ni diagnostikou
% Poradensky program - JOB CLUB
< Individualni psychologické (systematické) poradenstvi
* Individualni konzultace

Poradenské programy jsou realizovany tak, Ze sluzby jsou nakupovany od externiho
vzdélavaciho zafizeni. Tato externi zakéazka je platnd i pro rekvalifika¢ni kurzy na obdobi
2009-2013.

Podminkou, aby mohly byt vybrané poradenské programy uskute¢nény, je minimalni
a maximalni pocet ucastnikli. Konkrétné pocet je od 7 do 16. Postup v praxi je takovy, Ze
uchaze¢ se nejdiive informuje u svého poradce pro zprosttedkovani. Ten V pfipadé zajmu
0 dané¢ poradenstvi suchazeCem sepiSe zadost o poradenskou cinnost. Poradce pro
zprostiedkovani se vyjadiuje, zda souhlasi se zafazenim uchazece do poradenstvi a schvaluje
vSe jesté vedouci referat zprostfedkovani. Pokud je kladnd odpovéd, tak nésleduje sepsani

dohody suchazeCem a vzdélavacim stfediskem. Problémem je, pokud je v urcitych
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poradenskych programech pravé podminka ucasti minimalniho poctu uchazeca. V praxi se
Casto stava, Ze uchazeCi maji zdjem o poradenstvi, a kdyz maji skutecn¢ do programu
nastoupit, tak se nedostavi. Tim je pot¢ mnohdy ohrozeno otevieni programu. OvSem neni zde
existence sankce, ktera by postihla uchazeCe za dané jednéni. DalSi z problémut je
nedostate¢na informovanost a motivace uchazecti od poradct pro zprosttedkovani. Ti totiz
jsou mnohdy jediny zdroj, jak se o danych poradenskych sluzbach muize uchaze¢ dozvédet.
Osobn¢ povazuji napiiklad poradensky program s bilan¢ni diagnostikou za velmi dobrou
formu poradenstvi. Zde ma skute¢né uchaze¢ moznost, aby poznal svou osobu z hlediska co
se tyCe jeho moznosti, predpokladi k urcitému vykonu urcité profese. Je provadéna urcita
analyza a syntéza pomoci psychodiagnostickych metod, dale anamnestické udaje. Psycholog
zjistuje jeho postoje, pracovni kompetence, profesni zkuSenosti. Na zavér dané¢ho programu
je uchazeci vydana zprava, kterd obsahuje veSkeré data o uchazeci. Je mu navrhnuto, do jaké
oblasti by se mél orientovat, jeho prednosti i zapory. Naptiklad, na co by si mél dat pozor.
Tedy uchazec¢ ziska spoustu informaci o své osob¢é. Soucasné tuto zpravu ziska i poradce pro
zprostiedkovani, ktery na zaklad¢ daného vystupu miize dale pracovat s uchazecem na vhodné
strategii, aby si naSel co nejvhodnéjsi zaméstnani. Na bilan¢ni diagnostiku navazuji JOB —
Cluby, kde zase muize uchaze¢ ziskat informace tykajici se jak praktickych rad tykajici se
sepsani zivotopisu, motiva¢niho dopisu, dale jak ma vypadat pracovni pohovor, jak odpovidat
na ruzné otazky. Uchaze¢i jsou nastinény moZnosti, jak by mél postupovat pii hledani

zamé&stnani, tedy jaké volit zptisoby hledani atd.

Rekvalifika¢ni kurzy: Pokud uchaze¢ dospéje k zavéru, ze potfebuje zvysit svou
kvalifikaci ¢i dovednosti, je moZné pozadat Grad prace o rekvalifikani kurz. Zde opé&t plati
podminky, Ze ufad prace ma sluZzby nakupovany od externiho vzdélavaciho zatizeni. Tedy
jsou ptredem stanoveny podminky minimalniho a maximalniho poctu uchazect v kurzu.
U nékterych kurzl je pozadovano, aby uchaze¢ absolvoval pred rekvalifikaci pravé bilan¢ni
diagnostiku. Je to z divodu, kdy muze nastat situace, Ze uchaze¢ se nehodi na vykon dané
profese a je tedy zbytené se touto cestou ubirat. Co se tyce rekvalifikacnich kurzl, tak jsou
rozdéleny do urcitych oblasti. Uvedu nekteré z nich.

Technicka oblast:

e Obsluha, sefizovac¢ CNC stroji

e Obrabéc kovl

e Udrzbaiské prace
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e Zamecnické prace
e Kurzy svarovani dle platnych norem

e Obsluha motorového vysokozdvizného voziku atd.

Ekonomicko-hospodaiska oblast
e Ucetnictvi a dafiova evidence
e Mzdové tcetnictvi
e Administrativni pracovnik se zaméfenim na obchodni ¢innost
e Projektovy manazer/ka

e Skladovy logistik atd.

Oblast vypocetni techniky
e Obsluha osobniho pocitace
e Obsluha osobniho pocitace dle sylabu ECDL
e Zaméfeni na AutoCAD
e Zaméteni na Corel Draw

e Spravce pocitacoveé sité atd.

Oblast socialnich sluzeb
e Pracovnik/ce v socialnich sluzbach pifimé obsluzna ¢innost

e Pracovnik/ce v socidlnich sluzbach pecovatelska ¢innost atd.

Oblast fizeni vozidel
e Rozsifeni fidi¢ského opravnéni na skupinu C
e Rozsifeni fidi¢ského opravnéni na skupinu D
e Rozsiteni fidi¢ského opravnéni na skupinu E

e Zdokonalovani odborné zptsobilosti fidi¢l- vstupni Skoleni a nasledné Skoleni

Nespecifické rekvalifikace

Zde jsou staze, které jsou ureny pro absolventy.
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U kazdého rekvalifikacniho kurzu jsou uvedeny kvalifika¢ni ptedpoklady, dale doba
trvani, co se uchaze¢ naudéi, vzdélavaci firma a misto konani.
Oproti poradenskym programim byva u rekvalifikacnich kurzi po dobu jejich absolvovani
pfiznana podpora pii rekvalifikaci. Taktéz zde probihd schvalovaci postup, dale se sepisuje
dohoda s uchaze¢em. Ovsem pokud uchaze¢ nastoupi na rekvalifika¢ni kurz a nasledné na ngj
ptestane dochazet, tedy jej ukonc¢i, mtize nastat situace, ze pokud pro ukonceni z jeho strany
nema vazné divody, které jsou vymezeny v zakon€¢ o zaméstnanosti, tak muze byt podan
navrh na sank¢ni vyfazeni a Gfad prace po uchazeCi muze pozadovat vraceni Castky za
rekvalifikaci. (Zdroj interni udaje a materidly z KoP Uherské Hradiste)

Tabulka €. 7: Pocet UoZ, zatazenych do rekvalifikaci v ¢asovém horizontu

Obdobi Pocet rekvalifikovanych UoZ
2007 1089

2008 608

2009 770

2010 1027

2011 1110

Zdroj: Interni data UP

Nejveétsi zajem je dle pracovnikll ufadu prace o rekvalifika¢ni kurzy na obsluhu
osobniho pocitace, dale kurzy svarfovani dle platnych norem, obsluhu vysokozdvizného
voziku, administrativniho pracovnika a Gi€etnictvi. Pocet osob, které se rekvalifikuji vzrista.
Je to dano skuteCnosti, Ze reaguji na potieby trhu prace a soucasné maji snahu zvySovat svou

uplatnitelnost pravé na tomto trhu.

5.3 Urad prace a spoluprice se zaméstnavateli

Urad prace nevede databazi vSech zaméstnavatel pulsobicich a zaméstnavajicich
zameéstnance v daném okrese. V rdmci monitoringu v projektu SeZam vSak kazdorocné
oslovuje zaméstnavatele S poctem pracovnikti nad 25, dale velké firmy, které maji sidlo mimo

okres, ovSem v Okrese Uherské Hradist¢ maji napiiklad svou organiza¢ni jednotku
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a nebo firmy, které povazuje ur€itym zptisobem vyznamné na trhu prace v okrese Uherské
Hradisté s cilem zjistit urcitou progndzu vyvoje na trhu prace.

Projekt SeZam, tedy zkracend forma Rozvoje sluzeb a spoluprace uradii prace se
zaméstnavateli v ménicich se podminkach na trhu prace je spolufinancovan Evropskym
socidlnim fondem a statnim rozpo¢tem Ceské republiky. Pod zastitou Ministerstva prace
a socialnich véci. Je realizovan v sedmi krajskych poboc¢kach Utadu prace Ceské republiky.
Konkrétné se jedna o krajskou pobo¢ku hlavniho mésta Prahy, dale kraj Ustecky, Liberecky,
Pardubicky, Zlinsky, Moravskoslezsky a poslednim krajem je Vysocina. Doba, po kterou
projekt bude realizovan je od 1. 11. 2009 do 31. 10. 2012. Jako hlavni cil je analyza
souCasnych postupti, metod v oblasti tykajici se spoluprace Uradli prace se zaméstnavateli,
kdy jejich uloha pii zprosttedkovani zaméstnani, pii tvorbé nabidky pracovnich mist, na trhu
prace je velmi diilezita.

Dalsim cilem je zavedeni urcitych ovétenych forem spoluprace ufadu a zaméstnavatelti
jako béznych ¢innosti ufadu a tedy poradenska ¢innost pro zaméstnavatele, ktera by méla byt
standardni sluzbou a dale by méla piispét k co nejefektivnéjsim fesSeni problematiky situace
na trhu prace (www.portal.mpsv.cz).

Pracovnici projektu zasilaji monitorovaci dotaznik zaméstnavatelim, jak jiz bylo
zminéno vyse. Cilem je zji$téni aktualniho stavu zaméstnanci, porovnani s predeslym rokem
a soucasné zjisténi urcité prognodzy, jak by se mohl pocet zaméstnancli u zaméstnavatelli
vyvijet dale. Jednotlivé firmy jsou rozdéleny na odvétvi podle CZ-NACE, coz je klasifikace
ekonomickych ¢innosti, ktera byla vypracovana a zavedena Ceskym statistickym Uradem
podle mezindrodni statistické klasifikace, za G€elem lepSiho srovnani jednotlivych odvétvi
hospodaftstvi (Www.czs0.cz).

Za rok 2009 bylo osloveno celkem 328 zaméstnavatell, vratilo se celkem 309
dotaznikd. V roce 2010 bylo obeslano 372 zaméstnavatelii a na pocatku ledna roku 2011 bylo
obeslano 368 firem, kdy se zpét vratilo 347 dotaznik. Od roku 2010 byl dotaznik doplnén
o anketu, kterd se skladala ze Sesti otazek. V prvni otdzce se dotazuji zaméstnavatelll, jakym
zpiisobem vyhledavaji nové zaméstnance. Ze zavéri, které byly odbornym pracovnikem
vyhodnoceny vyplyva, Ze nejcastéjsi zplusob vyhledavani zaméstnanct je jejich vlastni
iniciativa. (22,8%) Dale na doporuceni od jejich vlastniho zaméstnance (20,4%), na tfetim
misté je inzerce (19,9%), Gfad prace (17,4%). Internet (9,2%), portdl MPSV a personalni
agentury (3,8 %), nabor ve Skolach (2,6%) a jiny zptisob (0,7%).
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Pracovniky projektu taktéz zajima, jaké vzdélani nejcastéji zaméstnavatelé
U zameéstnancl pozaduji. Jedna se o pracovniky se stiednim odbornym vzdélanim, nésleduje
sttedoskolské vzdélani, dale vysokoskolské a mensi zajem je projevovan o zaméstnance se
zékladnim vzdélanim a taktéZz o absolventy stfednich nebo vysokych skol. Dal§imi otazkami,
které maji za cil zjisténi spoluprace mezi Gfadem prace a zaméstnavateli jsou otazky typu,
zda jsou informovani o aktivni politice zaméstnanosti, ¢i jaké maji zkuSenosti
s rekvalifikacemi, které jsou realizovany uradem prace, jakd komunikace mezi ufadem prace
a zameéstnavatelem je nejzadanéjsi apod.

(Interni analyza dotaznikového Setieni za rok 2010 tfadu prace v Uherském Hradisti)

Za zminku stoji 1 osobni navstévy, které pracovnici absolvuji u zameéstnavatelll v rdmci
projektu SeZam. Cilem je jednoduchost a vazba vytvorend mezi zamé&stnavatelem a Gfadem
prace. Na zaklad¢ dobré spoluprace by mélo dochazet k dokonalejSimu obsazeni volnych
pracovnich mist a uchazeci by méli v krat§im Case najit uplatnéni na trhu prace.

Pracovnici nejdfive firmu identifikuji z rejstiiku RES nebo z obchodniho rejstiiku,
dale aktualizuji dostupné informace a kontaktuji osobu, ktera je ve firm¢ v pozici personalisty.
Poté dohodnou termin osobni navstévy. Pfi setkdni nabizi sluzby, jejichz cilem je obsazeni
volného pracovniho mista a orientace na trhu prace. Sezndmi zaméstnavatele naptiklad
s moznostmi rekvalifikaci nebo dal§imi nastroji aktivni politiky zaméstnanosti. Nésleduje
vyhodnoceni ptedchéazejicich c¢innosti. M¢Esicn€ pracovnici Gfadu podévaji zpravy, které
popisuji prubéh a vysledky, které plynou z navstév. Taktéz, jaké progndzy ve vyvoji na trhu
prace z dané¢ho Setfeni je pravdépodobné ocekavat. Taktéz tyto ndvstévy maji velkou hodnotu
pro ufad prace, protoze tak ziska informace, na kterou oblast by napiiklad mél orientovat

rekvalifikacni kurzy.
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6 Empiricka c¢ast

Empiricka c¢ast se skladd ze dvou oblasti, a to ze SWOT analyzy referatu
zprostfedkovani a referatu zprostiedkovani a poradenstvi, z vyzkumného Setfeni uchazect
0 zaméstnani registrovanych na Utadu prace CR KrP ve Zling, KoP Uherské Hradi$té. Cilem
diplomov¢ prace je identifikovat ocekavani klientl od uradu prace jako instituce, ve které jsou
registrovani. Oc¢ekavani klienti jsou limitovéana legislativou, nabidkou volnych pracovnich
mist a sluzbami poskytovanymi ufadem prace v konkrétnim regionu. K naplnéni cile prave

obé metody pfispivaji.

6.1 SWOT analyza referatu zprostiredkovani a referatu

zprostiredkovani a poradenstvi

Pomoci SWOT analyzy identifikuji silné, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Z rozboru
vyhodnotim ¢innosti danych oddé€leni, jak nalezené problémy, tak moznosti, které se nabizeji.
Zavérem uvadim doporuceni, které mohou slabé stranky eliminovat.

SWOT analyza je metoda, jejiz cilem je rozpoznat, jak je vyznamna strategie projektu,
nebo spole¢nosti a jeji ¢i jeho silné a slabé stranky, jaka je schopnost se vyrovnat se zménami,
které jsou z vnéjsiho prostfedi. Analyza tedy nejprve vyzaduje sestaveni seznamu polozZek,
kterymi jsou: silné, slabé stranky, hrozby a pftilezitosti. Nasledujici tabulka nazorné ukazuje,

jak jsou jednotlivé polozky rozdéleny (Jakubikova, 2008, s. 103-104).

Silné stranky Slabé stranky
Vnitini zde se uvadi vSechny Cinnosti, které | Zde seznam napomahd objevit
prostiedi probihaji dobfe, tedy v cem je |oblast, kde by mélo dojit ke
projekt ¢i spolecnost dobra zménam
Ptilezitosti Hrozby
Vnéjsi Zde zaznamenavame fungovani | Zde jsou naopak zaznamenavany ty
prostiedi projektu ¢i spolecnosti k vnéjsim | skutecnosti, které naopak mohou
podminkdm, které mohou zlepsit | vést k nespokojenosti klientl
kvalitu sluzeb
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Aplikuju-li SWOT analyzu sestavenim konkrétnich polozek silnych a slabych stranek

referatu zprostfedkovani a referatu zprostfedkovani a poradenstvi jako vnitiniho prostredi,

prilezitosti a hrozeb jako vnéjSiho prostiedi, které by mohly mit na dané odd¢€leni a referat

vliv, ziskam nasledujici piehled.

Silné stranky

Poskytovani zprostiedkovatelskych a poradenskych sluzeb uchazecim o zaméstnani bez
uplaty

Garantuje akreditované rekvalifikacni kurzy

Vede databazi uchaze¢li o zaméstnani v systému, jejich dovednosti i pozadavky na
zaméstnani

Ptistup k databazi volnych pracovnich mist

Zabezpecuje uchaze¢i o zaméstnani financni podporu pii ztraté zaméstnani a poskytuje
podporu pfi rekvalifikaci

Vlastni dostate¢nou technickou vybavenost

Flexibilni personal s dostatecnym vzdélanim a délkou praxe

Slabé stranky

Vysoky pocet uchaze¢ti o zaméstnani na jednoho poradce pro zprosttedkovani, tedy
omezena moznost individualniho pfistupu v poradenstvi

Ptetizenost pracovniki administrativnimi tikony, tendence ke sniZovani stavu

Pouze ¢astecné motivovani klientil pro poradenské Cinnosti, tedy pln€ nevyuZité moZznosti

nabizenych sluZzeb

Propracovanost sankci ve spojitosti s nedodrzenim nastupu do poradenskych programi

neni dostate¢na

Nedostatecné mnoZstvi moZznosti dalSiho vzdélavaciho programu pro pracovniky

PrileZitosti

Zajisténi uzsi spoluprace se strategickymi zaméstnavateli v okrese
Rozsifeni spoluprace s odbornymi Skolami v oblasti strojirenstvi

Vymeéna zkuSenosti z jinych Gfadii prace v ramci kraje
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e ZvySovani kvality sluzeb vybéru zaméstnancti pro zaméstnavatele proti konkurenci
agentur

e Celkovy postoj statu k podpofe investorii z hlediska podpory vzniku novych subjekt
podnikani v CR

Hrozby

e Znatné omezeni hlaSeni volnych pracovnich mist, tedy nedostatecnd nabidka
aktualizovanych volnych pracovnich mist

e Omezeni financi ze statniho rozpoctu a z ESF fondi

e ZvySeni poctu uchazect v souvislosti zhorSeni ekonomické situace

e Odchod kvalifikovanych pracovnikt z organizace

e Nezdjem uchazecl a zaméstnavatelil o sluzby Gfadu préace a preferovani sluzeb agentur

e Vznik dalsich personalnich agentur

Doporuceni a navrhy zmén jsou vysledkem z vyse uvedené¢ SWOT analyzy. PfedevSim se
zamétfim na urcité slabé stranky. Jednim z vyznamnych problémil je vysoky pocet uchazect
0 zamé¢stnani na jednoho poradce pro zprostiedkovani. Kdyz vezmeme v vahu, ze na
jednoho poradce pfipadd cca 600 uchazeci o zaméstnani, tak skutecné poradenské
a zprostiedkovatelské Cinnosti z hlediska individualniho piistupu na referatu zprostfedkovani
jsou piinejmensim slozité. Zde bych navrhovala vétSi propojenost mezi referatem
zprostifedkovani, ktery je soucasti oddéleni zprostiedkovani a referatem zprostfedkovani
a poradenstvi, kde by mohli poradci specidlniho poradenstvi u urcitych skupin tento
individualni pfistup k uchazecim provést.

Co se tyCe administrativnich tkont, tak skuteéné¢ v daném sméru nelze vzhledem
K legislativnim pozadavkiim omezit. Pouze nékteré ¢innosti 1ze provést mimo Gfedni hodiny,
kdy poradci pro zprosttedkovani by méli urcity prostor.

Dalsi slabou strankou je nedostate¢na motivovanost pro poradenské ¢innosti, tedy plné
nevyuzité moznosti nabizenych sluzeb. Zde ptes informovanost poradcti pro zprostfedkovani
nedochdzi k dostatecnému pienosu veskerych informaci tykajicich se poradenskych sluzeb.
Bylo by tedy feSenim vydani informacniho letdku, ktery by byl uchaze¢lim o zaméstnani
nabidnut. Praxe ukazuje, Ze predani informaci uchazec¢lim ustni formou se neukazuje

dostatené efektivni. Mnohdy je pro né lepsi si vyslechnout informace, vzit si informac¢ni
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materialy v tisténé podobé a v klidu si doma procist dané informace a pfipadné poté se blize
dotazovat.

Praxe dale ukazala, ze se vyskytuje mnoZzstvi uchazecli o zaméstnani projevujicich
vazny zajem o urcity poradensky program a v kone¢ném dusledku nastane situace, kdy pii
stanoveném terminu podpisu dohody a pocatku poradenského programu se urcitd Cast
uchazecli o zaméstnani nedostavi. Zde muze dojit k vdznému ohrozeni otevieni daného
programu a to z diivodu, kdy je otevieni vazano na urcity pocCet osob. Vzhledem k tomu, ze
neni moznost sankce pro uchazece, kteti projevuji dané chovani, bylo by skute¢né ptijatelnym
feSenim navrhnout nejdiive danou aktivitu poradcem pro zprostiedkovani do Individudlniho
akéniho planu, kterym se uchaze¢ o zaméstnani zavazuje k danym c¢innostem. V tomto planu
je jiz represivni feSeni, tedy hrozba sankéniho vyfazeni z evidence uchazeci o zaméstnani,
pokud dojde Kk nesplnéni zavazku bez vazného divodu. Pravdépodobné by to bylo jedno
z feSeni, které by zabranilo dané problematice. Je nutno brat i zfetel na ostatni uchazece
0 zaméstnani, ktefi maji o poradensky program vazny zijem a zdivodu jinych
nezodpovédnych kolegli jsou nuceni cekat na termin dal§iho otevieni poradenského
programu.

Dalsi stranka je systém dalSiho vzdélavani pracovniki, ktery neni naprosto dostateéné
vypracovan. Zde vidim velky prostor, kde by se dalo vzdélavani vylepSovat.
Zprostiedkovatelé prochazi zékladnim Skolenim pro zprostfedkovatele, které absolvuji na
pocatku své profesni drahy zprostfedkovatele. Novy zaméstnanec absolvuje zdkladni Skoleni
a nasledné skoleni. Co se ty¢e poradcti pro zprostiedkovani, tak ¢asto je vSe zavislé na jejich
samostudiu v informacich o profesich. Zde by se dalo uvazovat o jednorazové prednasce, kdy
by byly zprostiedkovatelky seznameny s obory, které jsou nejvice v okrese u vybranych
vétsich zaméstnavatelt zastoupeny. Pfi¢emz by vibec nemuselo byt danou formou nikterak
naro¢né na finance. Navrhovala bych feSeni v podob¢ prednasky od odborného pracovnika,
ktery je zapojen v projektu SeZam, protoze ten provadi Setfeni jak z hlediska prizkumu trhu,
tak zajiStovani poradenskych sluZeb pro zaméstnavatele.

Vzhledem Kk tomu, ze pracovnici navstévuji jednotlivé zaméstnavatele, tedy maji
moznost mluvit jak s personalistou ¢i jinym pracovnikem firmy, Casto se dozvidaji cenné
informace tykajici se profesi a pozadavkli na zaméstnance. Pokud by tito pracovnici naptiklad
uspofadali jednou za ¢tvrt roku urcitou piednasku v rozsahu naptiklad 3 hodin, kde by shrnuli
jednak vyvoj a pozadavky od zaméstnavatelll na zaméstnance, ¢astecny popis pozadovanych
profesi. Dané informace by byly velkym pfinosem a nebyla by zadna finan¢ni zatéz pro urad
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prace ve spojitosti S proskolenim. Jako odbornika z praxe by bylo mozno ptizvat naptiklad
personalistu, ktery piisobi ve vétsi firmé.

Prilezitosti, které se nabizi, by mély sméfovat napiiklad k vétsimu zviditelnéni Gfadu
prace. Tedy spoluprace s obcemi, nabidnout zameéstnavatelim sluzbu napiiklad urcitého
predvybéru uchazecii o zaméstnani. Mozna by bylo vhodnéjsi vyuzit dané moznosti jako lepsi
varianta, nez zasilat do firmy jednotlivé uchazece, coz miize nadmérné zatézovat personalisty
nebo 1 vedouci pracovniky. Vymeéna zkuSenosti z jinych urada prace mize vést k zefektivnéni
prace a dale taktéz K vyuziti lepSi spoluprace se strategickymi zaméstnavateli. Oblast
Uherskohradist'ska je oblasti, kde je predev§im strojirensky primysl, elektrotechnicky
anasledné potravinarsky. Tedy zameéfeni by mél ufad prace sméfovat pravé na dané
strategické oblasti. Naptiklad nabidkou rekvalifikacnich kurz. Na ufadu prace mé své misto
informacni a poradenské stredisko, které poskytuje sluzby jak zaklim, studentiim, tak rodi¢iim
i vefejnosti 0 moznostech uplatnéni absolventd na trhu prace, poskytuje informace o siti skol,
vyvoji trhu préce, popisu jednotlivych profesi atd. Jiz nyni je avizovano, ze dochazi k ubytku
pracovnikll ve strojirenském priamyslu z divodu, kdy odchazeji do penze. Pravé z tohoto
duvodu by mohl afad prace spolupracovat s témito Skolami se strojirenskym zamétenim, aby
nedoslo v budoucnu K situaci, ze trh prace zlstane v dané oblasti bez odbornych pracovniki.
Dalsimi ptilezitostmi jsou finance z ESF.

Jesté bych se chtéla zminit o podpote statu, kterd je velmi piinosna Vv ptipadé kladné
podpory investord, protoze témi jsou zde vytvafena nova pracovni mista. Jedna se nejen
0 pfima pracovni mista, ale soucasn¢ se vzdy formou subdodavatelskych sluzeb podili dalsi

subjekty na spolupréci a taktéz zaméstnavaji zamestnance.

6.2 Vyzkumné Seti‘eni mezi klienty U¥adu prace Uherské Hradisté

Ve vyzkumné Casti jsem se zaméfila na zjiStovani, jaké maji uchazeci o zaméstnani
o¢ekavani od Utadu prace. Soucasna doba je provazena urditymi jevy a nezaméstnanost je
jednim znich. Neni sporu o tom, jaké dopady ma nezaméstnanost na jedince. Dané
problematice se vé€nuji odbornici jako Mares (1998), Buchtova (2002), Sirovatka (2002), Hora
(2008). Zkoumaji dopady, psychologické aspekty, pfi¢iny nezaméstnanosti, dlouhodobou
nezameéstnanost a jeji vliv na jedince. SpiSe jsem se zaméfila na ndzory nezaméstnaného vici
instituci uradu jako takového. Mnoho lidi mé4 negativni postoj, povazuje Grad jako instituci,
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ktera je neosobni, respektive ptistup k nezaméstnanému. Ocekéava, ze urad prace mu nalezne

vhodné zaméstnani, tedy se spolehne na tento zptisob a poté dochazi k velkému zklaméni.
Nasledn¢ mne zajimalo, jak se uchazeCi o zaméstndni stavi k dalSimu vzdélavani,

ziskavani kvalifikace. Dnes se preferuje trend celozivotniho vzdélavani, tedy, zda si lidé tento

pojem jiz zvnitiiuji.

Cilem vyzkumu je identifikovat oéekavani klientd od Ufadu prace jako instituce, ve které
jsou registrovani. Ocekavani klienti jsou limitovana legislativou, nabidkou volnych
pracovnich mist a sluzbami poskytovanymi tifadem prace v konkrétnim regionu. Dale zjistit,
jaky zpusob vyhledavani zaméstnani preferuji a jejich postoj ke zvySovani kvalifikace.
Soucasné je zde tieba dle zavéru navrhnout feSeni, které by vedlo k vétsi spolupraci a zlepSeni

sluzeb.

Stanoveni vyzkumného problému

Je otekavani klientd Ufadu prace realné s moznostmi Gfadu prace na zakladé platné
legislativy? Je uchaze¢ o zaméstnani ochoten se dale vzdélavat, ziskavat, zvySovat nebo si

prohlubovat kvalifikaci?

Pouzité vyzkumné metody

Pro ucely daného vyzkumu jsem pouzila kvantitativni metodu dotaznikového Setfeni.
Stanovila jsem vécné hypotézy, k jejichz ovéfeni jsem vyuzila test nezavislosti chi-kvadrat

pro ctyfpolni tabulku.

Pripravna etapa

Nejdiive jsem si ziskavala informace, které je tfeba k celkovému pochopeni dané
problematiky. Sestavila jsem dotaznik, ktery je nutno volit tak, aby byl srozumitelny
anevyzadoval velké Casové zatiZzeni. Byla jsem si védoma, Ze uchaze¢i neprojevuji velké
nadSeni s vypliovanim dotaznikli, jejich problém je nezaméstnanost. Soucasné vSak na
druhou stranu vymezeni urcitych hranic miize vést ke vétsi informovanosti a tedy zmény
pfistupu obou stran, tedy uchazeée o zaméstnani i Utadu prace ve spolupraci. V prvnim kroku
jsem zvolila otestovani par dotaznikli, zda jsou dostateCné srozumitelné. Zde jsem m¢éla

uvedenu jesté jednu otevienou otdzku, ktera se tykala, nazoru, co by chtéli uchazeci
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0 zamg&stnani, aby utrad prace zménil. OvSem, tato otazka byla vyplnéna pouze ve 4 piipadech,

tedy jsem ji k dotaznikovému Setieni nasledné nezatadila. Poté nasledovala faze realiza¢ni.

Realiza¢ni etapa

Dané Setieni jsem provadéla na Utadu prace CR, KrP ve Zling, kontaktnim pracovisti
Uherské Hradisté. Bylo tieba pozadat kompetentni osoby o souhlas, zda viibec je mozné zde
dané Setfeni provést.

Snahou bylo zvolit dotaznik tak, aby byl srozumitelny a soucasné ¢asové nendrocny.
Celkem vyplnilo spravné dotaznik 189 uchazect o zaméstnani. Pro ur¢ité nepfesnosti bylo
ticba celkem 14 dotaznikd vyfadit. DoSlo u nich k vyplnéni vice odpovédi u jedné otazky,
tedy nebylo mozno dotazniky zatadit k Setieni.

Respondenty jsem rozdélila dle pohlavi, dale vékové kategorie a délky evidence.
Dotaznik obsahoval celkem 15 otazek. Nejdiive jsem nékolik dotaznikli vyzkousSela na par

respondentech, pfevazné z diivodu, zda jsou otazky srozumitelné.

Demograficka charakteristika vyzkumného vzorku

Pro dané ucely jsem zvolila rozdé€leni struktury respondentii dle pohlavi, veku,
dosaZeného vzdélani a délky evidence na Ufadu prace. Pro vétsi ndzornost jsem jesté uvedla
i hodnoty uvedené v procentech. Zamérné zde uvadim vyjadieni hodnot jak v tabulkach, tak
| grafické znazornéni, které ¢ini dané vysledné hodnoty piehlednymi. Je to z divodu lepsi

orientace pro laickou vefejnost.

Otéazka ¢. 1: Otazka tykajici se rozdéleni dle pohlavi

Tabulka €. 8: Rozd¢leni respondentt dle pohlavi

Pohlavi
muzi zeny
pocet 81 108
v % 42,9 57,1

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setireni
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Graf ¢. 7: Rozdéleni respondentt dle pohlavi

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setreni

!0258'6[“ responaen!u

Co se tyce respondenttl, tak dany dotaznik vyplnilo celkem 81 muzi a 108 zen. Dalsi

rozdéleni se tykalo vékové hranice. Rozdé€lila jsem ji do Ctyf kategorii. PficemZ nejvétsi

zastoupeni u zen bylo ve vékové kategorii od 21-40 let, tvofilo 41,7 %, co se tyce nejmensiho

zastoupeni, tak u Zen to byla prave kategorie ve ve€ku do 20 let a tvofila pouze 15,7 %

respondentti. Zastoupeni u muzi bylo nejvétsi taktéz v kategorii 21-40 let, celkem 39,5%

a nejméné odpoveédelo taktéz 1 u muzi pocet respondentt ve véku do 20 let 9,9 %.

Otazka €. 2 se tykala veéku respondentti

Tabulka €. 9: Rozdéleni respondentt dle veku

vék do 20 let 21-40 let 41-50 let 51 a vice

abs. hodnota | v % abs. hodnota | v % | abs. hodnota | v % | abs. hodnota | v %
zeny 17 15,7 45 41,7 21 19,4 25 23,2
muzi 8 9,9 32 39,5 26 32,1 15 18,5

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setieni




Graf ¢. 8: Rozdéleni respondentii dle véku
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Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Pro dalsi ucely Setfeni mne zajimalo, jaké vzdé€lani maji respondenti. Nejpocetné;si
zastoupeni mély Zeny se vzdélanim stiedni vyucen 39,8 %, nésledn¢ odpovidaly Zeny se
vzdélanim stfedni s maturitou 36,1 %, poté se zakladnim vzdélanim 13,9 % a nejméné
s vys$§im odbornym ¢i vysokoskolskym vzdélanim 10,2 %. Muzi taktéz méli nejpocetné;si
skupinu se vzdélanim stfedni vyucen 43,2 %, dale stiedni s maturitou 27,2 %, nésleduje
zakladni vzdélani 18,5 % a nejméné odpovidalo taktéZ respondentll s vysokoskolskym
vzdélanim 11,1 %. OvSem zase na druhou stranu vysokoskolsky vzdé€lanych uchazeci

a uchazect s vy$sim odbornym vzdélanim je evidovanych na ufadu prace skute¢né nejméne.
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Otazka €. 3: tykajici se vzdélani uchazeci

Tabulka ¢. 10: Rozdéleni respondentti podle dosazeného vzdélani

Vzdélani zakladni Stfedni vyucen Stfedni Vyssi odborné
S maturitou a vysokoskolské
abs. v % abs. v % abs. v % abs. v %
hodnota hodnota hodnota hodnota
zeny 15 139 |43 39,8 39 36,1 |11 10,2
muzi 15 185 |35 43,2 22 272 |9 11,1
Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setieni
Graf €. 9: Respondenti podle dosazeného vzdélani
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Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Otazka €. 4: se tykala délky evidence respondentil

Tabulka €. 11: Rozdéleni respondentti podle délky evidence

Respondenti do 5 mésicu od 6 do 12 mésicu nad 13 mésict

abs. hodnota vV % abs. hodnota vV % abs. hodnota v %

zeny 53 49,1 20 18,5 35 32,4

muZzi 32 39,5 22 27,2 27 33,3

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Graf ¢. 10: Délka evidence u dotazovanych

Fa . m;
Délka evidence reny

W muii

do 5 mésica od 6 do 12 mésicl nad 13 mésicl

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Zde vidime, Ze nejvice odpovidali zeny i muzi, ktefi jsou v evidenci do 5 mé&sict, jejich
pocet byl u zen 53, tedy tvoftil 49,1 % a muzt 32, coz tvoti 39,5 %. Jedné se zde o pomérné
krat$i dobu délky evidence. Dale pak se ucastnili respondenti, ktefi jsou v evidenci od 6 do 12
mesict, ptiCemz zen bylo 20, coz je 18,5% a muzi 22 tedy 27,2%. Uchazecti nad 13 mésict
tvofil pocet Zen 35, to je 32,4 % a 27 muzl, coz tvoii 33,3 %. Jak jsem se jiz zminila, ufad
prace vede evidenci nad 5 mésict jako rizikovou skupinu co se tyce délky nezaméstnanosti

a zde jiz byva sepisovan individudlni akéni plan pro zvySeni uplatnitelnosti na trhu prace.

79



Dale jsem jiz délku evidence nerozdélovala, protoZe nad 13 mésict se jednd o dlouhodobou

nezaméstnanost, kterd jiz se projevuje stejn¢ a pro ucely dané prace je rozdé€leni postacujici.

6.2.1 Interpretace dat vyzkumného Setieni

V nasledujici ¢asti budu postupné uvadét jednotlivé otazky z dotazniku a interpretovat
odpovédi na tyto otazky. Zjisténa data jsou zpracovana do grafického znazornéni a tabulek
vyjadiena jak absolutni hodnotou, tak procenty. Otazka ¢islo 5 se tykala hodnoceni frekvence
navitév. Otazka Cislo 8 zjistovala, zda povazuji UoZ za pravdivé, ze by UP mél &init vice
aktivit pti zprosttedkovani zaméstnani. A otazka ¢islo 13 se zamétovala na skutec¢nost, zda
jsou uchazeci ochotni se déale vzdélavat, ziskavat novou kvalifikaci ¢i si prohlubovat stavajici
napiiklad prostfednictvim rekvalifika¢niho kurzu. U danych otazek byly stanoveny hypotézy.

K testovani jsem pouzila test nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyipolni tabulku.

Otazka €. 5: zjistovala, zda respondenti v evidenci povazuji frekvenci zavaznych navstév,
které byly stanoveny ufadem prace za dostacujici.

Konkrétné jsem zjistovala, zda respondenti, ktefi jsou vedeni v evidenci UP kratsi
dobu, povazuji stanovené navstévy od Gradu prace dostate¢né oproti uchaze¢iim o zaméstnani,

ktefi jsou vedeni v evidenci dlouhodobg.

Tabulka ¢. 12: Hodnoceni frekvence navstév

Respondenti dostacujici nedostacujici — oCekava Castéjsi
abs. hodnota vV % abs. hodnota vV %
evidence do 5 mésicu 25 29,4 60 70,6
evidence nad 13 mésicu 47 75,8 15 24,2

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Graf ¢. 11: Hodnoceni frekvence navstév
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Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setreni

Zde jiz z grafu je patrno, Ze uchazeCi o zaméstnani, kteti jsou v evidenci UoZ do 5
mesict povazuji frekvenci navstév, kterd je jim stanovena od Ufadu prace za nedostacujici
a oCekavali by castéjsi kontakt na ufadu prace. Oproti tomu uchazeci, ktefi setrvavaji
v evidenci UoZ nad 13 mésicu, tedy dlouhodobé nezaméstnani povazuji frekvence navstév,
které jim stanovuje Ufad prace za pln€ dostacujici. Vysvétlila bych to tim, Ze uchazeci, ktefi
prichazeji do evidence, tak ocekavaji od ufadu prace, ze jim nalezne vhodné zaméstnani,
a kdyz maji stanovenou navstévu az za 3 mésice, tak najednou jsou prekvapeni a soucasné
zklamani. Uchazeci, dlouhodob& nezaméstnani jiz jsou sezndmeni s t€émito frekvencemi, taky
se nachazeji, jak piSe napiiklad Buchtova (2002) ve stadiu stagnace, tedy jiz jim tato

frekvence vyhovuje.

K ovéteni jsem si stanovila dveé hypotézy.

Ho Frekvence hodnoceni navstév, které stanovuje ufad prace, jako dostacujicich je

U uchazect, ktefi jsou Vv evidenci ufadu prace do 5 mésicl i uchazecti o zaméstnani, ktefi jsou
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v evidenci ufadu prace nad 13 mésici stejné velkd (hodnoceni frekvence navstév jako
dostacujicich je u obou skupin totoznd).

Ha Frekvence hodnoceni navstév, které stanovuje Ufad prace jako dostacujicich je
U uchazecu, ktefi jsou v evidenci uiadu prace do 5 mésict 1 uchazecii o zaméstnani, kteti jsou
Vv evidenci Gfadu prace nad 13 mésict rozdilna (uchazeci vedeni do 5 mésici hodnoti Castéji

frekvenci navstév jako nedostacujici).

Nulova hypotéza Hy je urcitd domnénka, kterd tvrdi, Ze neni vztah mezi proménnymi,
které zkoumame vztah. Pokud vSak prokdzeme, ze je mozné tuto hypotézu odmitnout,
pfijimame alternativni hypotézu Ha, ktera naopak potvrzuje vztah mezi proménnymi, které
zkoumame (Chraska, 2007, s. 69).

Zda pfijmu nebo odmitnu vysSe uvedené hypotézy, jsem zvolila test nezavislosti chi-
kvadrat pro ¢tyfpolni tabulku. Ta je vhodna pro dané ovéteni, protoze jevy jako je frekvence
navstév, u kterych budu ovéfovat vztah, budou nabyvat pouze dvou hodnot, a to, zda jsou
dostacujici nebo nedostacujici.

Nejcastéji je vyuzivana hladina vyznamnosti 0,05 (5%). Jedna se pravdépodobnost, ze
nespravné odmitnu nulovou hypotézu. Pravé ctyfpolni tabulka méa 1 stupen volnosti a tedy

2 .- Y .
vypocitanou hodnotu 7 budu srovnavat S kritickou hodnotou pro 1 stupefi volnosti

a zvolenou hladinu vyznamnosti (0,05) (Chraska, 2007, s. 83).

XZ (0,05) (l) = 3,841

dostaCujici | nedostaCujici | % o non o 3
frekvence frekvence
do5 25 60 85 B a b at+b
mesict
od 13 47 15 62 non B c d c+d
mésici ; b
5 72 75 147 2 are n
(ad—bc) Z
x¥2

“ Nt (aro) brd) (c+d)
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-

(375 — 2820) 2

2 = 147.

X (25 + 60)- (25 + 47) - (60 + 15)- (47 + 15)
1475978025

re= 28458 000

¥2 = 30,880

Vypocitanad hodnota 30,880 > %2 (0,05) (1) = 3,841, z ¢ehoz vyplyva, Ze odmitim hypotézu

nulovou a pfijimam hypotézu alternativni, kdy:

Ha Frekvence hodnoceni navstév, které stanovuje ufad prace jako dostacujicich je
U uchazect, ktefi jsou v evidenci tfadu prace do 5 mésicli 1 uchazect o zaméstnani, ktefi jsou
Vv evidenci ufadu prace nad 13 mésict rozdilnd (uchazeci vedeni do 5 mésicti hodnoti Castéji

frekvenci navstév jako nedostacujici).

Otéazka €. 6: jejim ucelem je zjistit, zda uchaze¢i o zaméstnani dochdzeji z vlastni aktivity

mimo stanoveny termin na ufad prace za ucelem informaci nebo ne

Tabulka €. 13: Navstévovani UP uchazeci o zamé&stnani mimo stanoveny termin

respondenti ano ne

abs. hodnota vV % abs. hodnota vV %
evidence do 5 mésicu 68 80,0 17 20,0
evidence od 6 do 12 mésict 29 69,0 13 31,0
evidence nad 13 mésict 25 40,3 37 59,7

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Graf ¢. 12: Navstéva UP uchazeci o zaméstndni mimo stanoveny termin

N&vitéva Gfadu z vlastni iniciativy mimo termin UP mano

Hne

Pocet

do 5 mésicl od 6 do 12 mésicd nad 13 mésich

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Zde je patrno, ze uchaze¢i o zamé&stnani projevuji vétsi aktivitu v prvnich 5 mésicich
evidence na ufadu prace a z vlastni iniciativy navs§tévuji ufad prace za ucelem ziskani
informaci, at’ se jiz tykaji volnych pracovnich mist nebo rekvalifikaci. Kladné odpovédélo 68
dotazovanych, coz je 80%. Koresponduje to se zavérem z otazky €. 5, kdy praveé tito uchazeci
0 zaméstnani povazuji frekvence navstév, které jsou jim stanoveny za nedostacujici
a ocekavaji je castéjSi. Oproti tomu, jak je patrno uchazeci v evidenci nad 13 mésicl jiz

takovou aktivitu neprojevuji, kladné zodpovédélo 25 uchazecu, coz tvoii 40,3 %.

84



Otazka ¢. 7: Souhlasite s danym tvrzenim? Od ufadu prace ocekavam z jeho strany k mému

ptipadu vétsi individudlni pristup.

Tabulka ¢&. 14: O&ekavani individualniho ptistupu od UP

individualni zakladni sttedni vyucen stiedni vyssi odborné
pristup S maturitou a vysokoskolské
abs. v % abs. vV % abs. v % abs. v %
hodnota hodnota hodnota hodnota
oc¢ekavam 26 86,7 62 79,5 37 60,7 5 25
neo¢ekavam 4 13,3 16 20,5 24 39,3 15 75

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setreni

Graf ¢&. 13: O¢ekavani individualniho piistupu od UP
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Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Pro lepsi nazornost jsem zde zvolila grafické znazornéni v %. Jak je vidno, nejvice
oc¢ekavaji od ufadu prace individudlni pfistup uchazeci se zdkladnim vzdélanim, zde

odpovédélo 86,7 % uchazect kladné. Uchazedi se stiednim vzdélanim — vyucen, odpoveédeli
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rovnéz ve vysokém poctu, a to 79,5 %. Nasledovali uchaze¢i s maturitou v 60,7 %. Pouze
uchazeci s vy$sim odbornym a vysokoskolskym vzdelanim v 75 % neocekavaji, ze by mélo
byt vice vé€novano jejich piipadu, co se tyce vétsiho individualniho pfistupu. Tedy kdyz
shrneme dané vysledky, tak uchazeCi povétSinou ocekavaji, aby k jejich problému bylo

pfistupovano individualné&ji. Maji pocit, Ze neni piistup takovy, jak by ocekavali.

Otazka ¢. 8: byla zaméfena na dotaz, zda uchaze¢ o zaméstnani povazuje za pravdivé, ze by
mél urad prace Cinit vice aktivit pii zprostfedkovani zaméstnani

Nézor, ze by ufad prace m¢l zvysit aktivitu pii zprostiredkovani zaméstnani, preferuji
vice uchaze¢i se zdkladnim vzdélanim nez uchaze¢i se vzdelanim S vys$§im odbornym

a vysokoskolskym.

Ho Neni statisticky vyznamny rozdil v souhlasu s nazorem mezi uchaze¢i o zaméstnani
se zakladnim vzdélanim a s vy$§im odbornym ¢i vysokoskolskym vzdélanim, ze ufad prace
by pfi zprosttedkovéani zaméstnani mél Cinit vice aktivit.

Ha Je statisticky vyznamny rozdil v souhlasu s ndzorem mezi uchaze¢i o zaméstnani
se zakladnim vzdélanim a s vy$§im odbornym ¢i vysokoskolskym vzdélanim, ze ufad prace
by pfi zprostifedkovani zaméstnani m¢l €init vice aktivit (uchazeci se zakladnim vzdélanim

S nim souhlasi ¢astéji).

Tabulka &. 15: Néazor na zprostiedkovani zaméstnani UP

Respondenti ano ne
abs. hodnota v % abs. hodnota v %
uchazeci se zakladnim 24 80,0 6 20,0
vzdélanim
uchazeci s vys$sim odbornym 8 40,0 12 60,0
a vysokoSkolskym vzdélanim

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setireni
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Graf ¢. 14: Uchaze¢i o zaméstnani a nazor na zvy3eni aktivity UP

Hodnoty v %

90
80
70
60
50
40
30
20

-

10

o}

Nazor se zvyienim aktivit UP pfi zprostifedkovani

zakladni

vy35i odbaorné a vysokoskolske

o ano

Hne

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setreni

Pro ovéfeni jsem opét zvolila test nezavislosti chi-kvadrat pro cCtyipolni tabulku

s hladinou vyznamnosti y° 005 (1) = 3,841

ano ne z o non o, 2
zakladni 24 6 30 B a b a+b
vzdélani
Vyssi 8 12 20 non 3 c d c+d
odborné
a Vs > a+c b+d n
3 32 18 50
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(ad —bc) *
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L= ) (are) (b+d) (c+d)
o, (288—48) 2

x (24+6) (24+8) (6+12) (8+12)
) g, 57600

X =2Y 345600

¥2 =833

Vypocitand hodnota 8,33 > %2 (o5 (1) = 3,841, z ¢ehoz vyplyva, ze odmitam hypotézu
nulovou a pfijimdm zde hypotézu alternativni, kdy: Ha Je statisticky vyznamny rozdil
v souhlasu snazorem mezi uchazefi o zaméstnani se zakladnim vzdélanim a S vysSSim
odbornym ¢i vysokoskolskym vzdélanim, ze ufad prace by pii zprostiedkovani zaméstnani

mél Cinit vice aktivit (uchazeci se zdkladnim vzdélanim s nim souhlasi Castéji).

Koresponduje to i spiedeslym zavérem, kdy uchazeéi se zakladnim vzdélanim
ocekavaji 1 vetsi individudlni ptistup od ufadu prace, kdezto uchazeci s vy$§im odbornym
a vysokoskolskym vzdélanim spiSe tento piistup neocekavaji a spiSe se spoléhaji na vlastni

iniciativu.
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Otazka €. 9: Zde jsou uvedena urc€itd tvrzeni, kterd ocekavaji uchazec¢i o zaméstnani od ufadu

prace.

Tabulka ¢. 16: Ocekavani uchazeci o zaméstnani od uradu prace

o¢ekavani od UP v (%) | zakladni stiedni stiedni vys$si odborné
vzdélani vyucen s maturitou | a vysokoskolské

informace k nalezeni 100 96,2 100 100

zam¢stnani

najde vhodné PM 100 100 91,8 100

Zivotopis, motivacni 70 50 41 5

dopis, pohovor

kontakt na 83,3 85,9 93,4 100
potencionalniho zameést.

informace o dalSim 46,7 82,1 96,7 100
vzdélavani

rekvalifikaci 46,7 87,2 95,1 100
aktualni VPM 100 100 96,7 100
finan¢ni zabezpeceni 100 100 98,4 100

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Graf €. 15: Oc¢ekavani uchazecii o zaméstnani od Gfadu prace
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Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setreni

Zde je ptehled, co uchazeci oc¢ekavaji, ze jim trad prace poskytne. Je vidno, ze témét
vSichni bez rozdilu vzdélani ocekavaji na 100%, Ze jim ufad prace poskytne informace, které
uchaze¢ vyuZije k nalezeni zaméstnani. TaktéZ vSichni uchazec¢i o€ekéavaji od uradu prace, Ze
jim nalezne vhodné pracovni misto, pouze uchazeCi se stiednim vzd€lanim s maturitou
odpovédéli kladné v 91,8 %. Ovsem jedna se o nepatrny rozdil. Zde jiz narazime na prvni véc.
Utad prace miize nabidnout seznam volnych pracovnich mist, kterA jsou nahlasena od
zaméstnavatelll. Poskytne dalsi informace, které se tykaji moZnosti vyuZiti aktivni politiky
zaméstnanosti. OvSem informace, které by byly podrobné a konkrétn¢ poskytovaly uchazeci
navod, jakym zplsobem by mél v hledani nového zameéstnani pokracovat, skute¢né pfi
casovém prostoru pravdépodobné nebude mozné poskytnout, byt’ to uchazec ocekava.

Jak jsem jiz uvedla, uchazeci ocekavaji, ze jim ufad prace nalezne vhodné pracovni

misto. Zde praveé vznika problém. Néktefi viibec neberou v potaz, Ze tfad prace ma v zakoné
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0 zaméstnanosti, ze provadi zprostiedkovani zaméstnani uchaze¢lim o zaméstnani. Velmi
odlisny pojem od vykladu ze strany nékterych uchazecli, ze je povinen najit vhodné
zaméstnani. Tedy je tfeba si uvédomit, Ze predevsim aktivita by méla byt na stran¢ uchazece
0 zam@&stnani.

Co se tyce poradenskych ¢innosti, tedy pomoc se sestavenim zivotopisu, motiva¢niho
dopisu a poradenstvi tykajici se pracovniho pohovoru oc¢ekava pouze 5 % uchazecl s vyssim
odbornym a vysokoskolskym vzdélanim, 41 % se stfednim vzdélanim s maturitou, v jedné
poloviné uchazeci vyuceni a 70 % uchazecl se zdkladnim vzdélanim. Je patrno, Ze ¢im vyssi
vzdélani uchaze¢ ma, tim méné pravdépodobné potifebuje pomoc s vytvorenim danych
dokumentt. Jen bych doplnila, Ze skute¢né se v praxi potvrzuje, jak tvrdi FrantiSek Hornik
(2009), ze pouhda 1/3 lidi zvlada sepsani zivotopisu a motivacniho dopisu na urcité
pozadované Urovni.

Dle odpovédi vétsSina uchazecl ofekava zprostredkovani kontaktu na potencionalniho
zaméstnavatele. Uchaze®i s vy$§im a VS vzdélanim dokonce odpovédéli v plném poétu,
nasledné uchazeci s maturitou 93,4 %, uchazeci s vyuénim listem 85,9 % a nejméné kontakt
na zameéstnavatele oCekavaji uchazeci se zdkladnim vzdélanim, v 83,3%. I pfes to se jedna
0 vysoky pocet respondentli. Ano, prave zprosttedkovani kontaktu je mozné. Dalsi GispéSnost
vSak pln¢ zavisi na uchazeci o zaméstnani.

Co vSak bylo piekvapujici, Ze uchazei se zdkladnim vzdélanim na otazku, zda
ocekavaji od ufadu prace informace o moznostech dal§iho vzd€lavéni, rekvalifikace, Skoleni
a ucast v projektech odpovedéli kladné pouze v necelé poloving, tedy 46,7 %. Uchazeci
s vyucenim ocekavaji dané informace v 82,1 % a totéz ocekava 96,7 % uchazecl stfednim
vzdélani s maturitou. Uchazeéi s vy$§im a VS vzdélanim vsichni odpovédéli, Zze dané
informace oc¢ekavaji. Zde bych pravé povaZovala opacny trend od uchazect se zékladnim
vzdélanim. MiZe vSak byt divodem informovanost. Mnohdy uchazeci s vysokoSkolskym
vzdélanim jsou dostate¢né informovani jiz pied pfichodem na tfad prace a jen si informace
ovéiuji. Uchazeci se zakladnim vzdélanim naopak nevi, jaké ¢innosti Ufad prace vykonava
a jaké sluzby poskytuje.

Obdobna odpovéd’ byla u dalSiho dotazu, zda ocekavaji od ufadu prace poskytnuti
rekvalifikace. Uchazeci se zakladnim vzdélanim ocekavaji od Gfadu prace rekvalifikaci pouze
Z necelé poloviny, konkrétné¢ ze 46,7 %. Uchazedi se stfednim vzd€lanim s vyuénim listem
rekvalifikaci ocekavaji v 87,2 % a uchazeci, ktefi absolvovali stfedni vzdélani s maturitou,

odpovédéli na dany dotaz v 95,1 %. Uchazeci s vysokoSkolskym vzdélanim oproti tomu opét
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vichni ogekavaji od ufadu prace poskytnuti rekvalifikace. Utad prace vsak skuteéné nema
dostatecné financni moznosti, aby doslo k uspokojeni vSech moznych pozadavkl. Taktéz
I v zakoné o zamé&stnanosti je uvedeno, ze Gfad prace muze rekvalifikaci poskytnout.

Aktualni nabidka volnych pracovnich mist je ofekdvana témér U vSech uchazecu
V plném poctu, s vyjimkou uchazeci se stfednim vzd€lanim s maturitou, kde odpovédéli
Vv 96,7 % kladng¢.

Zde nastavda n¢kdy nepochopeni ze strany uchazecli, kdy se muze stat, ze
zaméstnavatel bud’to opomnél nebo nepovazoval za podstatné oznamit obsazeni volného
pracovniho mista. Neni v silach Gfadu prace vSechny nabidky denné aktualizovat. Pracovnik
trhu prace vsak prabézné provadi priizkum. Kazdy tyden jsou na vyvésce aktualizovana volna
pracovni mista, a pokud dojde v pribéhu tydne u nékterych k jejich zruseni, jsou fadné na
nasténce oznacena jako obsazeno. OvSem od 1.1.2012 se zménou zdkona o zaméstnanosti
bude pln¢ zalezet na zaméstnavateli, zda bude uradu prace hlasit nova volna pracovni mista.
Dana skute¢nost mize byt divodem k nespokojenosti uchazecli o zaméstnani a taktéz i ztizit
praci poradcii pro zprostfedkovani.

Posledni tvrzeni se tykalo ocekavani finanéniho zabezpecCeni. Zde opét bylo
zodpovézeno V plném poctu respondentti krome uchazect se sttednim vzdélanim s maturitou,
kteti zde odpovédeli kladné v 98,4 %. Tedy jak aktudlni nabidka volnych pracovnich mist, tak

i finan¢ni zabezpeceni je v naprosté vétsin€ uchazedi od Gfadu prace ocekavano.

Otéazka ¢. 10: tykajici se hodnoceni zkuSenosti ziskanych na Gfadu préace

Tabulka €. 17: Hodnoceni zkuSenosti s ufadem prace

do 5 mésict od 6 do 12 mésici nad 13 mésict
abs. hodnota | v % abs. hodnota | v % abs. hodnota | v %
velmi dobré 45 52,9 16 38,1 33 53,2
dobré 21 24,7 18 42,9 23 37,1
uspokojivé 10 11,8 8 19,0 0 0
neuspokojivé 4 47 0 0 6 9,7
nevyjadreno 5 5,9 0 0 0 0

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setreni
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Graf €. 16: Uchaze¢ o zaméstnani a zkuSenosti s ifadem prace

ZkuSenostis Ufadem prace

M do 5 mésict Mod 6 do 12 mésicd ™ nad 13 mésicl

hodnoty v %

velmi dobré dobreé uspokojive neuspokojivé nemohu se
vyjadfit

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setreni

Zajimalo mne, jak se projevuje na hodnoceni zkuSenosti, které ziskali uchazeci
0 zamé&stnani délka evidence na Gfadu prace. Jako velmi dobré zkusenosti hodnotilo celkem
45 (52,9 %) uchaze¢i o zaméstnani evidovanych do 5 mésici. Témét totozny nazor byl
uveden uchazeci evidovanymi nad 13 mésicu, tedy pocet 33 (53,2 %). Uchazeci v evidenci od
6 do 12 mésict tuto kategorii zvolili v 16 ptipadech, coz ¢ini 38,1 %. Dobré zkusenosti uvedli
nejvice uchazec¢i v evidenci od 6 do 12 mésict v poctu 18 (42,9 %), dale uchazec¢i nad 13
mesict v 23 piipadech (37,1 %) a uchazeci vedeni v evidenci do 5 mésicii v poctu 21 (24,7
%). Neuspokojivé zkusenosti uvadi 10 (11,8 %) uchazect evidovanych do 5 mésict a dale 6
uchazeci (9,7 %) vedenych v evidenci nad 13 mésici. Z celkového poctu se 5 (5,9 %)
uchazect do 5 mésicii se nevyjadiilo z divodu kratké evidence.

Nemohu zde potvrdit, Ze délka evidence ma zasadni vliv na hodnoceni zkuSenosti na
ufadu prace. Vychazim tak z vysledkt, kdy uchaze¢i evidovani do 5 mésicti a uchazeci
evidovani nad 13 mésici hodnotili pravé zkuSenosti ziskané na Ufadu prace z vice nez

poloviny jako velmi dobré.
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Otazka ¢. 11: tato otazka byla zamétena na zjiSt'ovani, ktery zpiisob k vyhledavani zaméstnani

uchazeci o zaméstnani nejCastéji vyuzivaji

Tabulka ¢. 18: Nejvice preferovany zptisob hledani zaméstnani

Oznaceni na 1. zakladni sttedni vyucen stredni vyssi odborné

misté S maturitou a vysokoskolské
abs. v% | abs. v% | abs. vV % abs. v %
hodnota hodnota hodnota hodnota

nabidky ufadu 5 16,7 28 35,9 8 13,1 2 10,0

prace

pies agentury 0 0 0 0 4 6,6 0 0

prace

doporug. pratel 7 23,3 11 14,1 15 24,6 7 35,0

a pribuznych

Internet 0 0 7 9,0 17 27,9 9 45,0

inzerce v tisku 5 16,7 14 17,9 2 3,3 0 0

0S. navstéva 13 43,3 18 23,1 15 24,6 2 10,0

zaméstnavatele

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Jako nejcastéjsi zpisob vyhledavani zaméstnani vyuzivaji uchaze¢i se zakladnim
vzdélanim osobni navstévu zaméstnavatele ve 43,3 %, poté vyuzivaji doporuceni piibuznych
a pratel, ve 23,3 %, nabidku tfadu prace jako nejcastéjsi zplisob voli v 16,7 % a ptes agentury
prace a internet nepreferuje Zadny. Uchazeci s vyu¢nim listem voli jako nejcastéjsi zplsob
hledani zaméstnani ptfes nabidky tGfadu prace v 35,9 %, dale preferuji osobni nabidku
zamé&stnavatele ve 23,1 %, nasleduje inzerce v tisku 17,9 %, internet v 9 % a opét agentura
prace nebyla zvolena. Uchaze€i se stiednim vzdélanim s maturitou nejcasteji voli zpiisob
prostfednictvim internetu, 27,9 %, poté nasleduje doporuceni piatel a ptibuznych a soucasné
navstéva zaméstnavatele v 24,6 %. Hledani jako prioritni pfes agentury prace oznacilo 6,6 %
uchazecl. Uchaze¢i s vyS§Sim odbornym a vysokoSkolskym vzdélanim oznacuji jako

nejcastéj$i zplsob hledani zaméstnani prostfednictvim internetu 45 %, nasleduje ve 35 %
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doporuceni ptatel a ptibuznych. Agentury prace opét nevyuzivaji jako nejpreferovanéjsi
zpusob.

Kdyz se podivime na dand data, tak uchazeci se zakladnim vzdélanim radéji navstivi
zaméstnavatele osobné, uchazeci se stiednim vzdélanim vyuceni vyuzivaji nejéastéji nabidek
od ufadu prace. U uchazecli o zaméstndni s maturitou ma prevahu vyhleddvani zaméstnani
pies internet 27,9 %. RovnéZ i uchaze¢i s vy$§im odbornym a vysokoskolskym vzdélanim
voli dany zpusob jako nejéastéjsi konkrétné ve 45 %. Zde je vidét, Zze v souvislosti s vys§im
vzdélanim, uchazeci preferuji vice zplsob hledani pomoci informacni technologie nez

napiiklad agentury prace nebo inzeraty v novinach.

Graf ¢. 17: Nejvice preferovany zplisob hledani zaméstnani

Nejpreferovanéjsi zpusob hledani zaméstnani

m zakladni vzdélani  mstiednivyuéen w stfedni s maturitou  ®vy3Si odb. a vysokoskolské

hodnoty v %

nabidky Gfadu agentury prace  doporuéeni internet inzerce v tisku osobni navitéva
prace pratel a zaméstnavatele
pfibuznych

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikovéeho Setreni
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Otazka ¢. 12: Jaky plan ve Vasi situaci pravdépodobné zvolite?
Jakou zvoli uchaze¢ o zaméstnani strategii v navaznosti na feSeni své stavajici situace, bylo

predmétem dalSiho dotazu.

Tabulka &. 19: Zeny a jejich plan feSeni stavajici situace

strategie uchazeci - do 5 mésict od 6 do 12 mésict nad 13 mésict

zeny abs. v % abs. v % abs. v %
hodnota hodnota hodnota

pockam na zaméstnani 19 35,8 2 10,0 3 8,6

dle mych predstav

nalézt zaméstnani co 8 15,1 7 35 12 34,3

nejdiive

zameéstnani pii evidenci 13 245 0 0 12 34,3

UP a hledat zaméstnani

optimalni

zvazovani podnikani 5 9,4 0 0 0 0

zvazovani vzdélavani, 0 0 11 55 8 22.9

rekvalifikace

prislib zaméstnani 5 9,4 0 0 0 0

pozdéji

planovani rodicovské 3 5,7 0 0 0 0

dovolené

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Graf ¢. 18: Zeny a jejich plan fedeni stavajici situace
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Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setieni

Zeny v evidenci do 5 mésicti odpovédély pii dotazu, jaky zvoli plan, jak fedit svou

nezaméstnanost v 35,8 %, Ze pockaji na zaméstnani dle jejich predstav a kvalifikace. Druha

wewr

nejcastejs$i odpoved byla, Ze si najdou zaméstnani pti evidenci na tradu prace a dale budou

hledat pro n¢ optimalni zaméstnani. Zeny v evidenci od 6 do 12 mésici nejcastéji zvazuji

vzdélavani, rekvalifikaci (55 %). A Zeny dlouhodobé nezaméstnané odpoveédély ve stejném

poctu, Ze se budou snazit zaméstnani nalézt co nejdiive (34,3 %) i, Ze si naleznou zaméstnani

pii evidenci na UP a nadale budou hledat optimalni zaméstnani (34,3%).
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Tabulka ¢. 20: Muzi a jejich plan feSeni stavajici situace

strategie uchazeci -

do 5 mésicu

od 6 do 12 mésicu

nad 13 mésicta

dovolené

muzi abs. vV % abs. vV % abs. v %
hodnota hodnota hodnota

pockam na zaméstnani 0 0 7 31,8 20 74,1

dle mych piredstav

nalézt zaméstnani co 24 75 7 31,8 7 25,9

nejdiive

zaméstnani pii evidenci 4 12,5 7 31,8 0 0

UP a hledat zaméstnéani

optimalni

zvazovani podnikani 0 0 1 45 0 0

zvazovani vzdélavani, 0 0 0 0 0 0

rekvalifikace

prislib zaméstnani 4 12,5 0 0 0 0

pozdéji

planovani rodicovské 0 0 0 0 0 0

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Graf ¢. 19: MuZi a jejich plan feSeni stavajici situace
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Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setreni

Muzi v evidenci do 5 mésicii v ptevazujicim poctu (75%) odpovedéli, ze se budou
snazit co nejdfive najit nové zaméstnani za kazdou cenu. U muzl v evidenci od 6 do 12
mesict byly odpovédi ve tfech ptipadech ve stejném poctu. Jednalo se o zvoleni strategie
vyrovnané a to jak, Ze poc¢kaji na zaméstnani odpovidajici kvalifikaci a predstavam, tak ze se
budou za kaZdou cenu snaZit o nalezeni zamé&stnani i Ze budou vykonavat zaméstnani pfi
evidenci a budou hledat optimalni zaméstnani pfitom. Muzi v evidenci nad 13 mésici,
V naprosté vétsine€ (74,1%) odpoveédéli, Ze pockaji, dokud nenaleznou zaméstnani odpovidajici

jejich kvalifikaci a predstavam.
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Otazka ¢. 13: Otazka, kterd zjisSt'ovala, zda jsou uchazeci ochotni se dale vzdélavat, ziskavat
novou kvalifikaci ¢i si prohlubovat stavajici prostfednictvim rekvalifikaéniho kurzu.

Zeny maji vétsi zajem o dal3i vzdélavani, ziskavani nové &i prohlubovani stavajici kvalifikace
prostiednictvim rekvalifikacnich kurzii nez muzi

Ho Ochota se dale vzdélavat a zvySovat si ¢i prohlubovat stavajici kvalifikaci napf.
rekvalifikaénimi kurzy je u muzi i Zen stejné velka (ochota se dale vzdélavat je stejné velka
U muzu i zen).

Ha Ochota se déale vzdélavat a zvySovat si ¢i prohlubovat stavajici kvalifikaci napf.
rekvalifikaénimi kurzy je u muzi i zen rozdilnd (zeny jsou vice ochotny se déale vzdélavat

a zvySovat si ¢i prohlubovat stavajici kvalifikaci napt. rekvalifikaénimi kurzy nez muzi).

Tabulka €. 21: Ptistup uchazect o zaméstnani ke vzdélavani

respondenti ano ne

abs. hodnota v % abs. hodnota v %
muzi 61 75,3 20 24,7
zeny 97 89,8 11 10,2

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setreni

Graf ¢. 20: Uchazeci a ochota se vzdélavat

W ieny

Ochota se vzdélavat B muji

100

90

80

~J
o

=2}
=)

u
o

b
o

hodnoty v %

w
o

[
o

=
o

o

aho nhe

Zdroj: vlastni zpracovani z dotaznikového Setreni
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Vzhledem k tomu, ze dalsi vzdélavani, zvySovani kvalifikace, ¢i jeji prohlubovani
nabyva v dnesni dobé velkého vyznamu, zajimalo mne, jaky piistup k tomu maji muzi a zeny.
Z celkového poctu zen mé kladny ptistup ke vzdélavani 97, coz predstavuje 89.8 % zen
apouze 11 (10,2%) Zen, neni ochotno se dale vzd¢lavat. Muzi maji men$i zajem o dalsi
vzdelavani, zvySovani ¢i prohlubovani kvalifikace, z celkového poctu jich ochotu ke
vzdélavani projevuje 61 muzi (75,3%) a 20 (24,7%)neni dalsimu vzdélavani naklonéno.
Stanovené hypotézy jsem ovéfiila statistickym testem nezavislosti chi-kvadratem pro Ctyfpolni

tabulku.

ochota se neochota se 3 o non o 3
vzdélavat vzdélavat
muzi 61 20 81 p a b atb
Zeny 97 11 108 non c d c+d
5 158 31 189 > a+c b+d n
N
(ad—bc) *
¥Z=n-
(a+b)-(a+c) - (b+d) (c+d)
(671 — 1940) 2
¥2 =189
(61+20)-(61+97)-(20+11)-(97 + 11)
) — 189 1610361
Xe = 42847704
¥2=17,103

Pro ovéfeni byl zvolen test nezavislosti chi-kvadrat pro Ctyipolni tabulku s hladinou
vyznamnosti XZ 005 (1) = 3,841
Tedy vypocitana hodnota 7,103 > %2 (0.05) (1) = 3,841, z &ehoz vyplyva, ze odmitam

hypotézu nulovou a pfijimam zde hypotézu alternativni, kdy: Ha Ochota se dale vzd¢lavat
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a zvySovat si ¢i prohlubovat stavajici kvalifikaci napt. rekvalifika¢nimi kurzy je u muzii i Zen
rozdilna (Zeny jsou vice ochotny se dale vzdélavat a zvySovat si ¢i prohlubovat stavajici
kvalifikaci napft. rekvalifikaénimi kurzy nez muzi).

Narodni vzdélavaci fond provadi sektorové studie s cilem zjistit, jakym trendem se bude
dale vyvijet poptavka na trhu prace po kvalifikovanych pracovnicich v prognoze nasledujicich
10 -15 let. Jaké budou pravdépodobné kladeny na pracovniky néroky, co se tyce jejich
znalosti a dovednosti, pracovniho potencialu. Zda vzniknou zcela nové profese. Dany vyzkum
je samoziejmé velmi dulezity pro sektor odborného vzdélavani, Skolstvi. Vystupy z téchto
studii maji zdmér slouzit jako informaéni podklady, které vyuziji odbornici na Gfadech prace
pro karierni poradenstvi, pfipravu koncepcni zmény napiiklad u rekvalifika¢nich programt,
dale maji slouzit vzdélavacim institucim, taktéz aby mohli reagovat ve tvorbé vzdélavacich
programu. Nasledné by méli pracovnici Gfadu prace prezentovat vysledky uchaze¢tim, kteti
by tim mohli byt pfipraveni nebo se postupné¢ pfipravovat na dané¢ zmény. Skutecné se
potvrzuje, ze dneSni celozivotni vzdélavani je nezbytny piedpoklad pro uspéSnost na trhu
prace. Méla by byt vice vefejnost o téchto skute¢nostech jesté vice informovana, aby se S tim

lidé zcela ztotoznili (www.budoucnostprofesi.cz).

Otazka ¢. 14: Svou stavajici kvalifikaci si ve svém oboru v dostupné mife prohlubuji ¢i
zZvysuji

Zajimalo mne, zda uchazeCi o zaméstnani pracuji na svém potencialu i v situaci, kdy
nejsou v zaméstnaneckém poméru, kde je vétsinou k dané ¢innosti nabada zaméstnavatel.
Rozvoj celoZivotniho uceni je vyznamnym ukolem ¢lenskych stati EU. Tedy zamétuje se na

néj v soucasné dob¢ velka pozornost.

Tabulka &. 22: Zeny a sou¢asné zvySovani nebo prohlubovéni kvalifikace

zvySovani €i zakladni stiedni vyucen stiedni vy$$i odborné
prohlubovani S maturitou a vysokoskolské
kvalifikace abs. v % abs. v % abs. v % abs. v %
zeny hodnota hodnota hodnota hodnota

ano 6 40 18 41,9 14 35,9 6 54,5
ne 9 60 25 58,1 25 64,1 5 45,5

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setieni
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Graf €. 21: Zeny a soucasné zvySovani nebo prohlubovani kvalifikace
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Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikovéeho Setreni

Rozdélila jsem zde respondenty dle pohlavi a vzdélani. Z odpovédi Zen vyplyva, ze
vice nez v poloving, konkrétné od 58,1 % az do 64,1 % si v soucasné dob¢, kvalifikaci dale
neprohlubuji nebo nezvysuji. Nejvice 64,1 % odpovédély danym zplsobem Zeny se stfednim
vzdélanim s maturitou. Pouze vyjimku tvofily zeny s vysokoskolskym vzdélanim, které
V 54,5 % odpovedé€ly kladné a tedy si i v soucasné dobé stavajici kvalifikaci v dostupné mife
prohlubuji ¢i zvySuji. Zde by na kladny vztah k védomostem a nejen vzdélavani
u vysokoskolsky vzdélanych lidi mohl mit pfistup k celozivotnimu vzdélavani, ktery vétSinou

studentim zdirazinuji pedagogicti a védecti pracovnici jiz v prubéhu studia.

Tabulka ¢. 23: Muzi a sou¢asné zvySovani nebo prohlubovani kvalifikace

zvySovani Ci zakladni stiedni vyucen stiedni vyssi odborné
prohlubovani S maturitou a vysokoskolské
kvalifikace abs. v % abs. v % abs. v % abs. v %
muzi hodnota hodnota hodnota hodnota

ano 8 53,3 22 62,9 15 68,2 9 100
ne 7 46,7 13 37,1 7 31,8 0 0

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setreni
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Graf ¢. 22: Muzi a soucasné zvySovani nebo prohlubovéani kvalifikace
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Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setreni

Co se tyce situace u muzl, zde mne skutecné piekvapil zavér, kdy uvedli ve vSech

stupnich vzdélani, Ze si svou stavajici kvalifikaci ve svém oboru v dostupné mite prohlubuji

nebo zvysuji. Tedy maji lepsi ptistup k ziskadvani védomosti v soucasnosti nez zeny.

Otazka ¢. 15: byl by pro Vas piinosem informacni letak, kde ziskate kromé zakladnich
informaci i moznosti, kde se informovat na volna pracovni mista, kde ziskate zakladni rady

jak napsat spravné zivotopis, motivacni dopis, otazky pohovord, jak postupovat pii ztraté

zamé&stnani, zpusoby hledani zaméstnani atd.?

Tabulka €. 24: Nazor na vydani informacniho letdku

respondenti ano ne

abs. hodnota vV % abs. hodnota vV %
muzi 79 97,5 2 2,5
Zeny 108 100 0 0

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setireni
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Graf ¢. 23: Nazor na vydani informacniho letdku

Vlydani informacniho letaku

120

100

B muii
W ieny

80

40

20

ano

Zdroj: viastni zpracovani z dotaznikového Setreni

Graf potvrzuje, jak by lidé ocenili material, ktery by byl pro n¢ jakousi kucharkou, kde
mohou nahlédnout a nalézt informace. Jak jsem zjistila, na ufadu prace jsou lidem
samoziejmé¢ poskytnuty informace, ovSem je jich takové mnozstvi, Ze se uchazec
0 zamé&stnani lehce ztrati. Informace o povinnostech uchazece mé v zakladnim pouceni
uchazeCe o zaméstnani, které si vezme domil, soucasn¢ obdrzi dalsi informace tykajici se
spravniho fizeni ve véci podpory v nezaméstnanosti a dokladii, které je nutno dolozit. Taktéz
je sezndmen o poradenskych ¢innostech ufadu prace, dale o aktivni politice zaméstnanosti,
volnych pracovnich mistech atd. Béhem par minut obdrzi nepfeberné mnozstvi informaci

a naprosto se v nich ztrati, tedy odchdzi s mnozstvim informaci, z nichz si zapamatuje malou

cast.
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6.2.2 Shrnuti a doporuceni vyplyvajici z vyzkumného Setieni

Navrhy vychazeji z vysledki, které¢ vyplynuly z dotaznikového Setieni a dale ze SWOT
analyzy. Uchazeci o zaméstnani poukazali na frekvenci navstév. Tedy obecné byva na tfadu
prace stanovovana frekvence navstév mezi 2-3 mésici. Pies to, ze uchazec¢im dlouhodobé
nezaméstnanym tato situace nepiipadd nevyhovujici, zaméfila bych se na prehodnoceni
frekvenci, protoze 3 mésice je dosti velka prodleva a dochazi tak ke snizovani motivace
U uchazec¢l. Uchaze¢ ma projevovat aktivitu, ovSiem na druhou stranu by bylo dobré mit urcité
vedeni, tedy poradce jako kou¢, ktery by uchazece nasméioval, pokud nebude védéet jak dale
a taktéz by s nim mél konzultovat urcité kroky, sméfujici k cili. Efektivné by se dal vyuzit
praveé individualni akéni plan, ktery by byl urcitou dohodou mezi uchazeCem a poradcem
s tim, ze napftiklad by postupovali po urcitych krocich v casovém rozlozeni. OvSem uvedena
¢innost nemuze byt v intervalech meésict, ale tydnt. Individualni pfistup je vSak dalsi
z problematickych oblasti, které povazuji uchaze¢i krats$i dobu vedeni v evidenci jako
deficitni.

Pti velkém mnozstvi uchazect o zaméstnani je téméft v nadlidskych silach individualni
pfistup ke vSem uchazecim pii vedeni veSkeré agendy. AvSak dal by se skloubit
S poradenskymi ¢innostmi. Pokud na prvni navstévé uchazece je spravné provedena analyza
profesni bilance, tak u urcitych klient mtze byt efektivni, aby se aktivné zi€astnili né€kterych
poradenskych Cinnosti. Pravé zde miize byt uzka spoluprace referatu zprostredkovani
s referatem zprostfedkovani a poradenstvi. OvSem je tfeba dobife komunikovat a tzce
spolupracovat mezi témito referaty. Pravé na referatu zprostiedkovani a poradenstvi je
uchazeci poskytnuto ¢i nabidnuto specidlni poradenstvi a objevuje se i urity prostor pro
individuélni pfistup ke klientim.

Podstatné je, aby byl uchaze¢ dostate¢né informovany. To neznamena, Ze uchazeci jsou
veskeré informace prezentovany jen na prvni schiizce, a tim je dana informaéni povinnost
splnéna. Uchaze¢ si pfi mnozstvi informaci zapamatuje jen zlomek z nich. Informace tykajici
se evidence a ¢aste¢né podpory v nezaméstnanosti jSOU soucasti zakladniho pouceni uchazece
o zaméstnani, které si uchaze¢ ponechava, a maze se v nich pozdé&ji zorientovat sam. Ovsem
dalsi informace, které se naptiklad tykaji orientace na trhu prace, mozZnosti, zpiisoby hledani
zamé&stnani, kde nalezne informace tykajici se volnych pracovnich mist, zakladni rady, jak
napsat spravné Zzivotopis, motiva¢ni dopis a taktéz jaké otazky se mohou vyskytnout na
pracovnim pohovoru, nejsou k dispozici. Navrhem je vydani informacéni brozury, ktera bude
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obsahovat dan¢ informace a soucasné naptiklad odkazy, kde je miize uchaze¢ dale nalézt.
Tuto variantu by ocenili témét vSichni uchazeci bez rozdilu vzdelani. Prave tisténou formu
bych navrhovala pro riznou urovenn pocitaCové gramotnosti u riznych skupin uchazecu
0 zaméstnani. Tedy ne vSichni uchazei o zaméstndni si dokazi vyhledat informace
Vv elektronické podobé.

Dalsi z doporuceni navrhuji, aby byli poradci pro zprostfedkovani vice v kontaktu se
zaméstnavateli. Diivodem je, Ze poradce pro zprostiedkovani by mél mit nejnovejsi informace
tykajici se profesi a taktéZz pozadavki ze strany zaméstnavatele. Muze tak byt kvalitngjsi
spoluprace a na volna pracovni mista budou zasilani uchazeci, kompetentni k vykonu dané¢ho
zam&stnani a eliminuje se tak posilani k zamé&stnavatelim uchazeci, dojde tak k eliminaci
kontaktu uchaze¢l a zaméstnavateld, ktefi nespliiuji predpoklady pro vykon pozadované
profese. V roce 2008 byla realizovana exkurze k jednomu ze strategickych zaméstnavatelt,
kdy mély poradkyné moznost poznat proces i pozadavky na zaméstnance. Tato exkurze se
jevila jako pfinosna. Exkurze vSak nelze absolvovat nelze absolvovat Casto, protoze jak
poradkyné pro zprostiedkovani, tak i zaméstnavatelé nemaji velky ¢asovy prostor pro dané
aktivity. Na druhou stranu vSak tim, ze budou poradci informovani o profesich
a technologickych procesech, tak se Céaste¢né eliminuje posilani jiz pfedem nevhodnych
uchazeci do firem, kde se jim musi personalisté ¢i vedeni vénovat. Z ¢ehoz vyplyva, ze
v kone¢ném dusledku by se mohla projevit naopak uspora ¢asu. Dale se odkazi na navrhy
plynouci ze SWOT analyzy, kde je navrhovana cilend pfednaska pracovnika z projektu

SeZam s urcitou ¢asovou dotaci.
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Z.avér

Nezaméstnanost je V soucasné dobé ve velké mife spojovana s ekonomickymi aspekty.
Velka cast obyvatel statu sleduje, jak se vyviji ekonomicka situace a Casto slychaji, ze
ekonomika se dostava do recese a tim padem bude ovlivnén trh prace.

Na konci roku 2011 dosahovala mira registrované nezaméstnanosti v CR 8,6 %.
V okrese, na ktery jsem se ve své praci zaméfila, tedy konkrétné v okrese Uherské Hradisté
¢inila 9,2 %, coz prevySuje celorepublikovy primér. Na jedno volné pracovni misto zde
ptipadlo v daném obdobi cca 26 nezaméstnanych osob. Oproti totoznému obdobi v roce 2010
je patrno, ze se situace zlepSuje, ovSem dany pozitivni trend je velmi pomaly. Je o¢ekavano,
ze ani v prvnich mésicich roku 2012 nebude dochazet k vyraznym posunim sméfujicim ke
snizovani nezaméstnanosti. Co Se tye dal§i prognozy, tak MPSV CR odhaduje
v makroekonomickych ukazatelich pro rok 2012 miru nezaméstnanosti mezi 8,4 - 9,0 %. Coz
by znamenal opét vzrist nezaméstnanosti. OvSem, co ukadZe skutecna situace je prozatim
nezndmo a hodnoceni bude na odbornicich po uplynuti daného obdobi.

Cilem diplomové prace bylo identifikovat ocekdvani klientd ufadu prace jako
instituce, ve které jsou registrovani. Oc¢ekavani klienti limituje legislativa, nabidka volnych
pracovnich mist a sluzby poskytované uradem prace v konkrétnim regionu. K dosazeni cile
bylo postupovano analyzou odborné literatury, SWOT analyzou c¢innosti referatu
zprostiedkovani, referatu zprostiedkovani a poradenstvi a vyzkumnym Setfenim realizovanym
mezi klienty na Utadu prace CR, KrP Zlin, kontaktniho pracovité Uherské Hradists.

Ze SWOT analyzy jsem identifikovala, Ze jednim z problém je vysoky pocet uchazeci
0 zaméstnani na jednoho poradce pro zprostiedkovani. Z tohoto ditvodu je slozité poskytovat
poradenské a zprostfedkovatelské ¢innosti z hlediska individualniho pfistupu ke klientim na
referatu zprostfedkovani. UrCitym feSenim mitize byt uzs$i spoluprace mezi referatem
zprostfedkovani a referatem zprostiedkovani a poradenstvi. Na referatu zprostfedkovani
a poradenstvi existuje urcity prostor provadét individualni poradenstvi poradci specialniho
poradenstvi. Poradci pro zprostiedkovani mohou urcitym uchazectim, ktefi maji zajem
apottebuji  veétsi individualni pfistup doporucit poradenské cinnosti na referatu
zprostifedkovani a poradenstvi. Poradenské ¢innosti jako moZznosti nabizenych sluzeb ufadem
prace jsou nedostate¢né¢ vyuzit¢ a to z dlvodu nedostatecné motivovanosti uchazeclt
0 zaméstnani. Je tfeba zaméfit na tuto slabou stranku vice aktivity. Naptiklad navrhem je

vydani informacniho letaku, ktery je mozné nabidnout uchaze¢iim o zaméstnani.
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Administrativni tkony, které je nutno provadét v souvislosti S poradenskymi
I zprostifedkovatelskymi ¢innostmi jsou velmi ¢asoveé naro¢né. Legislativa neumoznuje jejich
omezeni. MoZnosti je pouze vykonavat dané ¢innosti v ramci moznosti mimo ufedni hodiny.

Nedostatecné mnozstvi moznosti dalSiho vzd€lavaciho programu pro pracovniky
referatu zprosttedkovani je dalsi slabou strankou. V raznych oborech a profesich dochazi ke
zméndm naptiklad z divodu novych technologii. Méni se pozadavky na nové zaméstnance.
Pro zlepSeni kvality zprostfedkovatelskych ¢innosti je moznym feSenim piedndska urcité
Casové dotace pracovnikem, ktery je v izkém kontaktu se zaméstnavateli v daném okrese. Pro
lep$i spolupraci a taktéz zviditelnéni wfadu prace muze byt prilezitosti nabidka
zaméstnavatelim poskytnout ur¢ity predvybér vhodnych uchazect. Omezeni hlaseni volnych
pracovnich mist a nedostate¢na nabidka aktualizovanych volnych pracovnich mist je hrozbou
pro referat zprostfedkovani. Zaméfit se na zkvalitnéni sluzeb poskytovanych
zaméstnavatelim by mohlo byt jedno z feSeni, protoze tak je mozné dosahnout, ze zvoli
moznost upfednostnéni spoluprace s ufadem prace pred personalnimi agenturami.

V okrese se hlavni zaméstnavatelé orientuji prevazné na strojirensky, elektrotechnicky
primysl. Na tyto oblasti zaméfit naptiklad nabidku rekvalifikacnich kurzt a taktéz v rdmci
informa¢niho a poradenského stfediska na uradu prace spolupracovat se vzdélavacimi
zafizenimi, protoze vzhledem k tomu, Ze klesé zajem o dan¢ kvalifikace z oblasti strojirenstvi,
muze nastat v budoucnu situace s nedostatkem pracovnich sil na trhu prace.

Finance z ESF piedstavuji velmi vyznamné pfilezitosti. Financovany z téchto zdroji
jsou napiiklad rekvalifikaci nebo rizné projekty zaméfené na urcité cilové skupiny. Zde je
tteba se co nejvice zapojovat do urcitych cilenych programi, protoze tato podpora je casové
omezena.

Vzhledem ktomu, Ze pocet volnych pracovnich mist je velmi maly, konkurence
uchazecli na jedno volné pracovni misto je velkd, je dalezité, aby si nezamé&stnané osoby
neustale zvySovaly svilj pracovni potencial, tedy jak znalosti, dovednosti, tak i kliCové
kompetence. Je tedy tieba si neustale zvySovat kvalifikaci, odbornost, dopliiovat vzdélani.
V diplomové praci jsem doSla k zavéru, Ze uchazeci o zaméstnani jsou ochotni se dale
vzdélavat a maji kladny postoj ke vzdélani. Kdyz jsem rozdé¢lila uchazece genderove,
z daného Setieni vyplynulo, Ze Zeny jsou vice ochotny se dale vzdélavat a maji vyssi zajem
naptiklad o rekvalifika¢ni kurzy. V soucasné dob¢ si vSak mnoho Zen kvalifikaci ve svém
oboru nezvysuje ¢i prohlubuje. Potvrdila to vice nez polovina dotazovanych Zen se zakladnim
vzdélanim, vyucenych i s maturitou. Muzi naopak si v soucasné dob¢ svou kvalifikaci zvySuji
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¢i prohlubuji. Vyplyva to z vice nez poloviny odpovédi u muzii se zédkladnim vzd€lanim
a dokonce s vyssim a vysokoskolskym vzdélanim tak odpovedéli vSichni.

OvSem pickvapenim bylo dalsi zjisténi, Ze informace o dalsim vzdélavani
a rekvalifikacni kurzy oc¢ekévaji od ufadu prace nejméné uchazeci o zamestnani se zdkladnim
vzdélanim. Pfi¢emz dle mého nézoru praveé dana skupina by méla zaméfit vice své aktivity do
vzdélavaci oblasti a to praveé z divodu vysoké konkurence na trhu prace.

v o

Z Setfeni bylo potvrzeno, ze uchazeCi, ktefi jsou vedeni V evidenci uchazecu
0 zaméstnani do 5 mesicli, o¢ekavali od ufadu prace uzsi spolupraci, napiiklad castéjsi
stanovovani navstév oproti uchazeClim, ktefi jsou evidovani vice nez 13 mésici, tedy
dlouhodob¢ nezaméstnané osoby. Taktéz tito uchazeci nejcastéji uvedli, ze dochazi na urad
prace mimo stanovené terminy od poradci pro zprostiedkovani at’ jiz s cilem informaci
ohledné volnych pracovnich mist, ¢i poradenskych ¢innosti. Dlouhodobé nezaméstnani jiz
tolik aktivity neprojevuji. Tedy skuteéné se zde potvrzuje, ze by mélo byt intenzivni
zprostifedkovani a poradenskd Cinnost zaméfena na co nejkratsi dobu od evidence uchazece
0 zamé&stnani. Soucasné je tieba se soustiedit jeSté vice na uchazece, kteii jsou jiz dlouhodobé
nezamé&stnani, protoze pokud nejsou tito lidé motivovani, tak nemaji diivod se vymanit ze své
situace, na kterou si jiz zvykli. Zde se projevuje slaba stranka ufadu prace, protoze nema
dostatecné velkou kapacitu poradct pro zprostiedkovani, tedy i frekvence navstév je z tohoto
divodu rozloZena na velké ¢asové obdobi.

Rovnéz jsem dospéla z Setfeni k zavéru, ze SvysSim vzdélanim klesd ocekavani
individualniho pfistupu od ufadu prace k uchazefi o zaméstnani. Uchazeci se zakladnim
vzdélanim maji cca v 87 % predstavu 0 individualngj$im pfistupu od tradu préce, taktéz
ocekavaji od ufadu prace pomoc pii sestaveni Zivotopisu, motiva¢niho dopisu ¢i informace
tykajici se pracovniho pohovoru. Oproti tomu Vysokoskolsky vzdélani uchazeci individualni
pfistup ocekavaji v pouhé ctvrtiné. Tito uchaze€i dokazi ziskat informace napiiklad
Z internetovych stranek, jsou vice informovani o ¢innostech ufadu prace. VéEtSinou je to
spojeno s urcitou Urovni pocitacové gramotnosti. Co se tyce celkového poctu respondenti, tak
130 z nich odpovédelo, ze o¢ekava od tiadu prace vétsi individualni ptistup. Coz reprezentuje
69 % z celkového poctu respondenti. Vzhledem k vysokému poctu uchazecii a omezenym
casovym moznostem individualni pfistup sice je zabezpecen ze strany uUfadu prace, ovSem
zdaleka ne v takové mife, jakou by uchaze¢i o¢ekavali.

Vhodnym feSenim se nabizi volba poradenskych ¢innosti, naptiklad nabidka Job clubu,

ktery by mohl byt vhodny pro skupinu uchazect, kterda ma zajem o sestavovani Zivotopisu,
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motiva¢niho dopisu i informaci tykajicich se pfijimaciho pohovoru u zaméstnavatele. S vyse
uvedenym koresponduje i dalsi zjisténi, kdy uchaze¢i o zaméstnani se domnivaji, ze urad
prace by m¢l Cinit vice aktivit pii zprostiedkovani zaméstnani. Uchazeci chtéji obecné vetsi
péci, individualni piistup, vétsi aktivitu od Gradu prace. Témét vSichni bez rozdilu ve vzdélani
otekavaji, 7e ufad prace najde vhodné pracovni misto. Casto toto oekavani v praxi vede
K nepfimétené kritice ufadu prace. Uchaze¢ o zaméstnani mulze ufad prace dle zakona
0 zaméstnanosti pozadat o zprostiedkovani zaméstnani, tedy neni dana povinnost ufadu nalézt
praci. Zde je veskera zodpovédnost skutecné na uchazeci a neni v redlnych moznostech, aby
navitévovali zamé&stnanci ufadu prace zaméstnavatele a hledali uchaze¢tim zaméstnani. Utad
prace muze byt ndpomocen v hledani zaméstnani a naptiklad predat kontakt na
zaméstnavatele. Taktéz je uchazeci ocekdvano, Ze bude poskytnuta od ufadu prace aktudlni
nabidka volnych pracovnich mist. Tato nabidka jiz od 1. ledna 2012 muize byt urcitym
zptisobem omezena, protoze zanikd povinnost zaméstnavatelti hlasit volnd pracovni mista.
Zde by bylo tieba zvazit ze strany Ufadu prace uzsi spolupraci se zaméstnavateli v daném
okrese. Jednou z moznosti je nabidnuti zaméstnavateli uréity pfedvybér uchazecl na volna
pracovni mista, které nabizi. Tim by poskytl nabidku kvalitnéjsich sluzeb, ur¢ity komfort pro
zaméstnavatele, ktery tim uSetii Gas, finance, které by vynalozil agenturam. Ufad prace
soucasné tim muze pomoci svym uchaze¢im v jejich situaci a soucasné i tim naplnit urcité
poslani.

Co se tyce finan¢éniho zabezpeceni, které téméf vSichni uchazeci ocekavaji, tak zde je
pfesné vymezeno zakonem, kdy narok na podporu v nezaméstnanosti vznikd a nelze tedy
ocekavat, Ze bude poskytnuta vS§em uchazec¢lim bez rozdilu.

Uchaze¢i navenek vu¢i ufadu prace projevuji urcitou kritiku. Tyka se zejména
zkuSenosti s nabidnutim zaméstndni, ddle neosobnim pfistupem ze strany poradcii pro
zprostfedkovani, malou nabidkou spektra rekvalifikaénich kurzi. Ovsem z daného
dotaznikového Setfeni nebyly negativni zkuSenosti ziskané na ufadé prace potvrzeny.
Neuspokojivé zkuSenosti uvedlo pouze 10 uchazeci. Naprostd vetSina hodnoti zkuSenosti
ziskané na ufadu prace jako velmi dobré nebo dobré.

Z daného Setfeni vyplyvd, ze uchaze¢i o zaméstnani maji vyssi ocekavani, nez muize
ufad prace uchazeclim o zaméstnani nabidnout. Co v§ak muze zlepsit, je zvysit informovanost
uchazecu a zlepsit propracovani poradenskych c¢innosti. Zvysit spolupraci mezi referatem
zprostfedkovani a referdtem zprostfedkovani a poradenstvi, kterd by ur€itym uchazecim,
pozadujicich individudlngj$i pfistup, mohla byt pfinosem.
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Neni jednoduché se v dnesni dob¢ prosadit na trhu prace, soucasné ztrata zaméstnani
a Stim spojenda nezaméstnanost znamena pro lidi zatéZovou situaci na psychiku, taktéz se
meéni socialni postaveni ¢loveéka, ekonomicka situace. Tedy i neni neobvyklé, Ze jejich nazor
Vv ptipad¢ netspéchu je na Gfad prace negativni. Je vSak tfeba poznat i druhou stranu, tedy
zameéstnance, ktefi ufad prace zastupuji a v ramci moznosti se snazi uchazec¢im o zaméstnani

V jejich situaci nabidnout pomoc.
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Dotaznik

Tento dotaznik je anonymni, prosim neuvadéjte své jméno. Bude pouzit pouze ke zpracovani
diplomové prace. Na vSechny otazky prosim odpovézte podle skute¢nosti. Vzdy zakrouzkuje
pouze jednu odpovéd’. Vyplnéni dotazniku neni casoveé narocné. Dékuji za vyplnéni a Vas Cas
straveny vyplnovanim dotazniku.

1. Uved’te pohlavi:
a) muz b) Zena

2. Vas vék:
a) do 20 let
b) 21-40 let
c) 41-50 let
d) 51 avice

3. Jaké je VaSe nejvysSi dosaZené vzdélani :
a) zakladni
b) stfedni bez maturity/ vyucen
C) stfedni s maturitou
d) vyssi odborné a vysokoskolské

4. Jak dlouho jste evidovan/evidovana jako uchazef/ka o zaméstnani na uifadu
prace
a) do 5 mésici
b) od 6 mésict do 12 mésicu
€) nad 13 mésicu

5. Dle VasSeho ndzoru, jsou frekvence navstév iradu price, které mate zdvazné pro
Vias dostacujici? (jak cCasto chodite na schiizku ke svému poradci pro
zprostifedkovani)

a) ano, jsou dostacujici
b) ne, jsou nedostacujici (o¢ekavam Castejsi)

6. Dochazite na iifad price i mimo ziavazné terminy stanovené pracovniky uradu
prace? (informovat se naptiklad na volna pracovni mista, rekvalifikace atd.)
a) ano
b) ne

7. Souhlasite s danym tvrzenim? Od uiadu prace ofekavam z jeho strany k mému
pripadu vétsi individualni pristup.
a) ano
b) ne

8. Uiad prace by mél &init vice aktivit pii zprostiedkovini zaméstnini. Je dané
tvrzeni pravdivé?
a) ano
b) ne




9. Vyplite nasledujici dotaznik co oéekavate od uradu prace:

ANO | NE

informace, které vyuziju k nalezeni zaméstnani

vhodné pracovni misto

Sestaveni  Zivotopisu,  motivacni  dopis  k zadosti
0 zaméstnani, poradi, jak ma vypadat pohovor

zprostfedkovani kontaktu na potencionalniho
zamgstnavatele

Informace o moznostech dalSiho vzdélavani, rekvalifikace,
Skoleni, uc¢astech v projektech apod.

Rekvalifikaci

Aktualni nabidku volnych pracovnich mist

Finan¢ni zabezpeceni po dobu hledani zaméstnani

10. Jak byste ohodnotil/a VaSe zkuSenosti, které jste ziskal/a na iradu prace:

a)
b)
c)
d)
e)

velmi dobré

dobré

uspokojivé

neuspokojivé

nemohu se vyjadfit (kratk4 evidence)

11. K hledani zaméstnani vyuzivate nejéastéji dany zpusob:

K uvedenému zptisobu prirad’te ¢islo od 1 do 6. Piicemz ¢islo 1 date tomu
zpusobu, ktery pouZzivate nejcastéji a 6 tomu, ktery pouzZivate nejméné. Kazdé
¢islo bude uvedeno pouze jednou. Tedy oznamkujete 1,2,3,4,5,6

Nabidky Gfadu prace

Zprostiedkovani agenturami prace

Doporuceni, kontakty pratel, ptibuznych

Internet

Inzerce v tisku

Osobni navstéva budouciho zameéstnavatele

12. Jaky plan ve VaS$i soucasné situaci pravdépodobné zvolite? Vvberte pouze jednu

moznost.

a)
b)

c)

d)
€)
f)
9)

pockam, az bude zaméstnani dle mé kvalifikace a predstav

co nejdiive ziskat nové zaméstnani za kazdou cenu

najdu si néjaké zaméstnani pii evidenci UP a dale budu hledat pro mé
optimalni zaméstnani

zvazuji, Ze za¢nu podnikat

zvazuji vzdelavani, rekvalifikaci

mam piislibeno zaméstnani, ale pozdéji

planuji matetskou/rodi¢ovskou dovolenou/péci o déti




13.

14.

15.

Jste ochotny/a se dale vzdélavat, ziskavat novou kvalifikaci nebo si prohlubovat
stavajici_prostirednictvim napi. rekvalifika¢niho kurzu?

a) ano

b) ne

Svou stavajici kvalifikaci si ve svém oboru v soucasné dobé, v dostupné miie
prohlubuji ¢i zvySuji:

C) ano

d) ne

Byl by pro Vas prinosem informacni letak, kde ziskate kromé zakladnich
informaci i moznosti, kde se informovat na volna pracovni mista,

a) ano
b) ne
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