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Abstract

The bachelor thesis deals with problematics of scuba diving and inclusion

of this sport as a part of adventure tourism.

The theoretical part describes the basic terms concerned with tourism
and scuba diving to be clear that these two parts are really close each other and scuba

diving became mass phenomenon of tourism.
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1 UvVOD

Cestovni ruch vnimame jako neodmyslitelnou ¢ast naSeho zivota. Kazdym
rokem se diky tomuto odvétvi ekonomické aktivity dostdvd do pohybu mnoho lidi
na celém svéte, ktefi opoustéji doCasné mista svého trvalého pobytu za ucelem rekreace,
poznani novych kultur nebo i zjinych davodd. Jednim druhem cestovniho ruchu
je takzvany sportovni turismus, ktery je specificky pohybem ve volné ptirod¢ a je pro
n¢j charakteristické fyzické zatizeni. Ve své praci se vénuji jedné z moznosti nabidek
cestovniho ruchu, a sice pfistrojovému potadpéni. Pfistrojové potapéni, které zname
z anglického jazyka jako scuba diving, se stavd masovou zélezitosti svétového
cestovniho ruchu. Mnoho zakaznikt cestovniho ruchu totiz uz netouzi pouze po ,,bézné*
dovolené na plazi, ale touzi po dobrodruzstvi, které tento sport bezesporu nabizi.
Potapéni je dobrodruzstvi, za kterym se da jezdit po celém svété a vSude miizeme
ocekavat trochu néco jiného. Ponory se totiz daji uskuteciiovat jak v moftich
a oceanech, tak i1 Vjezerech, lomech, jeskynich ¢i dokonce pod ledem, je zkratka
na kazdém, kterou variantu zvoli. Potapéni nabizi pohled do mén¢ prozkoumané ¢asti
svéta a odtajiiuje davnou historii. Zaroven stale mluvime o sportovni aktivité, ktera ma
blahodarny u¢inek na lidské zdravi, pfevazné dychaciho a kardiovaskularniho systému.
Téma prace jsem zvolil proto, Ze mé velmi zajima oblast cestovniho ruchu ve spojeni
pravé sruznymi formami dobrodruzZstvi a nevSednich zazitkd. A jelikoz se aktivné

veénuji pristrojovému potapéni, byla cesta velmi jednoznaéna.

Cilem bakalaiské prace je piiblizit problematiku pfistrojového potapéni
jako aktivity v cestovnim ruchu a zjistit spokojenost a pozadavky klientd vybraného

¢eského potapécského klubu na zajezdy a sluzby béhem vyletl za potapénim.



2. SYNTEZA POZNATKU

2.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Vznik cestovniho ruchu je datovan k pfelomu 19. a 20. stoleti. Jednd se
o vyznamny spoleCensko-ckonomicky fenomén, jak z pohledu jednotlivce, tak
1 spolecnosti. Kazdym rokem ptredstavuje nejvetsi pohyb lidské populace nejen
za ucelem rekreace, ale i pozndvani. Ve svétovém vyvozu zaujimd téméf stejné
vyznamné postaveni jako telekomunikace, ropny, chemicky a automobilovy pramysl

(Heskova & kol., 2011).

Prestoze cestovni ruch vzdy zahrnuje cestovani, nelze tvrdit, ze kazdé
cestovani je cestovnim ruchem. Cestovni ruch obsahuje rekreaci, ale ne kazda rekreace
se dd nazvat cestovnim ruchem. Cestovni ruch byva uskute¢niovan prostiednictvim
volného cCasu, ale volny ¢as neni kompletné vénovan cestovnimu ruchu. Cestovni ruch
disponuje mnoha oblastmi, je spojen s nartstajici mobilitou lidi, ktefi touzit uspokojovat
své potieby prostfednictvim kvalitniho vyuzivani volného Casu, rekreace, cestovani

a poznani (Paskova & Zelenka, 2002).
Definice cestovniho ruchu:

,, Cestovni ruch by meél byt chapan jako prumysl poskytujici veskeré sluzby spojené

S cestovanim a turistikou“ (Ryglova, 2009, 10).

,, Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi spocivajici v cestovani a pobytu v misté
mimo jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného

Casu, obchodu a jinymi ucely “ (Mala encyklopedie cestovniho ruchu, 1998).

Tato definice byla v roce 1993 ptijata jako oficialni pfi pfilezitosti konference
Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO), kterd se konala v Ottavé roku 1991.
Od ptedchozich definic se 1i$i zejména proto, Ze cestovni ruch nechépe pouze jako
volnoCasovou aktivitu, ale Zze jej vymezuje jako Cinnost lidi spojenou s cestovanim
a vyslovné jako mozny ucel cestovani uvazuje i jiné ucely, napiiklad obchodni

(Kotikova & Schwartzhoffova, 2017).

Cestovnim ruchem se rozumi zpasob uspokojovani potieb lidi v oblasti rekreace,
turistiky, lazenské 1éCby, kultury, pokud k nému dochdzi mimo béZné prostiedi

ve volném cCase obyvatelstva. Je to premisténi osob z mista trvalého bydlist¢ do mista
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cestovniho ruchu a Cerpani sluzeb spojenych s pobytem v tomto misté za jinym tGcéelem

nez vydélecnym (Vanicek & Kiestan, 2007).
Klasifikace cestovniho ruchu:

Klasifikace cestovniho ruchu se snazi o jeho bliz§i vymezeni, jeho roz¢lenéni
a identifikaci podle urcitych znakl. Cestovni ruch délime na formy a druhy. Druhy
cestovniho ruchu piredstavuji Clenéni podle motivu ucasti, kdezto formy jsou
vymezenim cestovniho ruchu podle konkrétnich podminek. Toto c¢lenéni uziva
napiiklad Certik (2001) nebo Heskova (2006), ned4 se viak na néj spolehnout tfeba
V zahrani¢ni literatufe, kde se miizeme setkat s pojmy, jako jsou forms of tourism, kinds

of tourism a type of tourism, které jsou ¢asto pouzivany rovnocenng.

2.1.1 Clenéni cestovniho ruchu

Zakladni ¢lenéni cestovniho ruchu je uvadéno v souladu se Svétovou organizaci
cestovniho ruchu (UNWTO). Podle tohoto ¢lenéni rozdélujeme cestovni ruch na domaci
a zahrani¢ni. Druhy zminény dale délime na piijezdovy a vyjezdovy. Domaci cestovni
ruch je snadno identifikovatelny tim, ze predstavuje pohyb a pobyt obyvatel dan¢ho
staitu v rdmci jednoho Uzemi, tedy Uzemi, které je ohranieno statnimi hranicemi.
O zahrani¢nim cestovnim ruchu hovoiime tehdy, kdyz jsou tyto hranice piekroceny,
pficemz u piijezdového cestovniho ruchu dbame na pfijezd zahrani¢nich obyvatel
do dané destinace, a naopak u vyjezdového cestovniho ruchu hovoifime o obyvatelich
daného statu, ktefi vyjedou za hranice svého uzemi a travi ¢as mimo svou zemi

(Kotikova 2013).



Daomaci
CR

Vnitini CR Nérodni CR

Prijezdowy Vyjezdowy
CR CR

Zahraniéni CR

Obrazek 1: Clenéni cestovniho ruchu z geografického hlediska podle UNWTO
(Kotikova & Schwartzhoffova 2017, 14)

Dalsi typy cestovniho ruchu dle Indrové (2007)

e rekreacni cestovni ruchu

e kulturné — poznavaci cestovni ruchu

e cestovni ruch s naboZenskou orientaci

e cestovni ruch se vzdélavacimi motivy

e cestovni ruch se spolecenskymi motivy

¢ zdravotn¢ orientovany cestovni ruch

e sportovn¢ orientovany cestovni ruch

e cestovni ruch orientovany na poznavani ptirodniho prostiedi
e cestovni ruch s dobrodruZznymi motivy

e cestovni ruch s profesnimi motivy

e cestovni ruch specificky orientovany

2.1.2 Sportovni turismus
Pojmy cestovni ruch a sport spolu nejen tUzce souvisi, ale dokonce
se prekryvaji. Sport je dulezitou aktivitou v oblasti cestovniho ruchu a cestovni ruch

je zakladni charakteristikou sportu.

Prvni, kdo charakterizoval profil sportovniho turisty, byl Schreiber (1976),

ktery definoval sportovni turisty jako cestujici v letecké dopravé, kteti hrali na své
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dovolené golf, tenis, pfipadné se v daném roce zucastnili cesty za lyzovanim. Vysledek
ukazal, ze tito sportovci jsou bohatsi, 1épe vzdélani a aktivnéj$i nez ostatni cestujici.
De Knopp (1990) poté zjistil, ze nejoblibenéjsi sporty pro aktivni sportovni turisty jsou
plavani, tenis, plachténi a windsurfing. Obecné plati, Ze nejoblibenéjsi fyzické aktivity

pro Evropany na dovolené jsou chiize, jizda na kole a lyZzovani (Gibson, 1998).

Termin sportovni turismus piejimadme piekladem z anglického pojmu sport
tourism. Sportovni turismus patii mezi tzv. specifické formy cestovniho ruchu
(Schwartzhoffova 2010). Sekot rozd€luje sportovni turismus na dvé odvétvi, piicemz
prvni formou je cestovani za ucelem byt soucasti nékteré sportovni soutéze
nebo aktivity a druhé odvétvi je chapano ze SirSiho pohledu, a sice ze sportovni aktivity
vytvafi doprovodnou slozku cestovani (Sekot, 2003). Hlavni motivaci pro ucastniky
cestovniho ruchu byvaji jednotlivé sportovni akce, kombinace sportovnich akci
s akcemi nesportovnimi, které ov§em obsahuji sportovani (Gibson, 2006). Mike Weed
a Chris Bull rozd¢€luji sportovni cestovni ruch na dvé ¢asti, pti¢emz prvni skupinou jsou
outdoorové aktivity, které ucastnikiim piinasi zdravi, kondici a tvofi jakysi modni trend.
Druhou skupinou je pak tourism events, ktery hraje klicovou roli pro rust,

komercionalizaci a globalizaci sportovniho cestovniho ruchu (Weed & Bull, 2009).

Hall 1992 oznacil sport jako jeden zhlavnich zajml cestovniho ruchu
a vytvofil tfi souvisejici oblasti cestovniho ruchu, které nazval hallmark events, outdoor

recreation a tourism associated with health and fitness.

Obrazek 2: Schéma sportovniho turismu (Hall, 1992)
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Slozka outdoorové rekreace je spojend pievazné se sportovni turistikou. Podstata
této oblasti spociva v rekreacnich aktivitach, které jsou provadény v pfirodnim prostiedi
a mnohé znich jsou klasifikované jako sporty, jednd se napiiklad o kanoistiku,
lyzovani, surfovani. Jednou z nejdynamiétéjsich casti outdoorové rekreace je potom

dobrodruzny cestovni ruch (Hinch & Higham, 2001).

Typy sportovniho turismu:

eDomaci sportovni turismus — zahrnujici vice nez jednodenni cestu za sportem
ptesahujici vzdalenost 40 km.

e Zahrani¢ni sportovni turistika — cesta do cizi zem¢ za uc¢elem ucasti na sportovni
aktivité v pozici divéka, aktivniho ucastnika ¢i funkcionéaie (Sekot, 2003).

e VVykonnostni a zavodni sportovni turismus — turismus lidi, pro které je sport jejich
hlavnim zdrojem obzivy a pohybuji se ve sportu na profesionalni trovni. Jedna
se prevazné o profese, které zastdvaji samotni sportovci, trenéfi, maséti a doprovodné
tymy (Schwartzhoffova, 2010).

eRekreacni a relaxaéni sportovni turismus — forma ,,masového® cestovniho ruchu.
V tomto odvétvi jsou typické rekreacni sporty, které muzeme provozovat na bézné
dovolené. Jedna se o vyplnéni volného Casu napiiklad prostfednictvim hrani golfu,

jizdou na kole, potapénim, nebo jizdou na lyzich (Schwartzhoffova, 2010).

2.1.3 Dobrodruzny cestovni ruch

Hlavni charakteristikou tohoto odvétvi je, jak uz samotny nazev napovida,
dobrodruzstvi. Nejprve je tieba si urcit, co takové dobrodruzstvi pro clovéka
pfedstavuje. Dobrodruzstvi jsou proZzitky, se kterymi se poji do jisté miry riziko
a nebezpedi. Clovék zde piekonava piirodu a také sam sebe. Dobrodruzstvi vystihuje

koncept flow, ktery v roce 1975 vypracovali Csikszentmihalyi a Nakamura.
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Obrazek 3: Koncept flow (Nakamura & Csikszentmihalyi, 2014)

Dobrodruzny cestovni ruch se zuvedené¢ho grafického znézornéni konceptu

,flow* zaobira ¢asti arousal, tedy vzruSenim.

Cestovni ruch, jehoZ umociiujicim prvkem je pravé zminované dobrodruzstvi.
Podle Encyklopedia of Tourism (Jafari, 2002) je dobrodruzny cestovni ruch cestou
za ziskanim novych zazitkli, se kterymi se c¢asto poji riziko nebo kontrolované
nebezpec¢i spojené s 0Sobnostnimi vyzvami, které¢ Casto vedou k vystupovani jedince
ze své komfortni zony. Béhem téchto vyzev se ucastnik nachazi pfevazné v ptirodnim
nebo exotickém prostiedi. Buckley definuje ucastniky dobrodruzného cestovniho ruchu
jako osoby, které maji silnou behavioralni zavislost na dané sportovni aktivité¢ nebo pro
dané ptirodni prosttedi. Motivaci pro toto konani rozd€luje na vnéjsi socialni motivaci,
do které patfi vytvareni novych ptatelskych vazeb s lidmi, ktefi maji stejnou vasen.
Druhou ¢ast motivace tvoii vnitini ¢ast, do které fadi vzruSeni, vliv pfirodniho prostiedi

a ruzné fyzické, psychické nebo emocionalni problémy (Buckley, 2012).
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Tti zakladni podminky dobrodruzného cestovniho ruchu podle Swarbrooka (2003)

e vyvolava silné emoce (mimo b&zné zivotni prostiedi)
e obsahuje fyzické, duSevni nebo emocni vyzvy a rizika

e je vnitin¢ obohacujici, je zdrojem potéSeni, uceni a osobnostniho rozvoje

Hudson (2003) rozd€luje dobrodruzny cestovni ruch na dvé stranky. Tou prvni
je, ze tento druh cestovniho ruchu vyzaduje od ucastniki vykazat urcitou fyzickou
zdatnost, v nékterych ptipadech muze byt fyzicka aktivita tak naro¢na, ze ji Hudson
prirovnava spise k praci nez odpocinku. Druhy uhel pohledu se zaméfuje na ¢ast tykajici
se podnikani a byznysu jako takového. Jednd se o odvétvi, které se v posledni dob¢
dynamicky rozviji. Zakaznici Casto byvaji mladi, aktivni lidé s vysokym vzdélanim
a pfijmy, a jsou tedy ochotni vynalozit nemalé ¢astky za ono ,,dobrodruzstvi‘ (Williams

& Soutar 2009).

2.1.4 Clenéni dobrodruzného cestovniho ruchu

Dobrodruzny cestovni ruch mizeme rozdélit na dva ,,druhy* dobrodruzstvi: tvrdé
a mekké — hard adventure a soft adventure. Tvrdé aktivity pfedstavuji vysokou uroven
rizika. Pro jejich absolvovani je potieba vykazat vysoky stupeit danych schopnosti
a dovednosti. Mé&kké nevyzaduje 7z4dné zvlaStni dovednosti, jelikoz aktivity
se uskuteciiuji pod dohledem zkuSenych instruktordt a pravodct (Schott 2007).

Dalsi ¢lenéni Ize uskute¢nit na zaklad¢é aktivnosti zapojeni daného klienta, tedy
aktivni nebo pasivni. Za aktivni formu povaZujeme drtivou vétSinu aktivit fazenych
do dobrodruzného cestovniho ruchu. Pasivni cast pak tvoii skupina aktivit, kdy
zakaznik piekonava svij strach, tfeba pti seskoku v tandemu nebo bungee jumpingu
(Kotikova 2013).

Do dobrodruzného cestovniho ruchu jsou casto automaticky fazeny tzv. vyzvové
sporty, ¢asto se nazyvaji jako extrémni. Re¢ je pfevazné o horolezectvi, freeride
lyzovani a snowboardingu, skialpinismu, o ptistrojovém potapéni a freediving, sjizdéni
divokych vod na raftech, kanoich nebo v kajaku, dale potom kitesurfing, paragliding
a skydiving, a samoziejm¢ mnoho dalSich, protoze skala té€chto sportii je obrovska.
Kdyz se pozorn¢ zadivame na vycet téchto sportli, logicky ndm z toho vyplyne dalsi
déleni, a sice rozdélovani podle toho, vjakém pfirodnim prosttedi se dany sport

odehrava.
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Obrazek 4: Clenéni dobrodruzného cestovniho ruchu (Marson, 2011)

Kdyz pomineme

do dobrodruzného cestovniho ruchu zapoditat také expedice a survivaly (Paskova
& Zelenka, 2012). Expedice chapeme jako cesty do malo osidlenych a dostupnych mist,
kde se s béznou populaci a infrastrukturou setkame jen ztidka, nebo dokonce vibec.
Mista, ktera jsou pro tyto survivaly typicka jsou tfeba deStné pralesy v Jizni Americe,
chladné a drsné podminky ruské Sibife nebo rozsahlé mongolské prérie, které se daji

pfekonavat i na konského hibetu, tedy tradicni zaleZitost mongolské kultury (Kotikova

2013).

/

Micro-niche markets

Freestyle
Alpine
Backcountry
Park

Piste
Freeride
Heli-boarding
Cat-boarding

\

A

veskeré

extrémni

15

[

Summer
Conditions

Scrambling

1

Mountain biking

I

Trekking

1

Horse riding

1

Extreme sports

|

o Y o U a1 cumn I a1

Rock climbing

- N

sporty,

nesmime  zapomenout



3. VYMEZEN| POJMU POTAPENI

Tajemny svét pod vodni hladinou pfitahoval pozornost lidi uz od nepaméti.
Objevovani tohoto svéta bylo doménou piedevsim dobrodruhti. Byla to pravé touha
po poznani, ktera hnala prikopniky této aktivity k riznym badanim, vyzkumim,
vynalézani a experimentovani. Diky potdpéni bylo ziskdno nékolik poznatkti ohledné
pusobeni tlaku a fyziologickych ucincich plyni na lidsky organismus. Touha
po podmotiském svété si vyzadala spoustu obéti. Objev autonomniho dychaciho
piistroje, zndmého jako Aqua — lung, vyvoj potapécskych technik, vystroje, rozvoj
medicinskych znalosti, dekompresnich postupli a pouzivani dychacich smési
odstartovalo rozvoj sportovniho potapéni, ktery se postupnym vyvojem dostal

do podoby, Vv jaké ho zname dnes (Virt & Skoumal 2015).

3.1 Historie potapéni

V knize Potapéni od Mountaina (1997) je historie popsana jako potieba ¢lovéka
sestoupat pod hladinu mofte a saha az hluboko do staroveku. Divody k tomu byly rizné,
Casto se mluvi o potiebe lovu, pozdéji pak jde pfedevsim o technické prace, zdchrannou
¢innost nebo vojenské ucely. Dnes se v potapéni hodné fe§i forma rekrealni, ktera
vzesla z predchozich jmenovanych. Nikdo ptfesné nevi, kdy k prvnimu ponoru doslo,
ale historikové se domnivaji, Ze se tak stalo jiz 5000 let pf. n. I. NejstarS$i dochované
zobrazeni Cloveka, ktery je pod motskou hladinou, je obraz potdpéce na asyrském
reliéfu z roku 885 pf. n. 1. Nasledné se potapéni zacalo pouzivat k vojenskym ucellim,
napiiklad béhem vaél¢eni Alexandra Velikého. Potapéci byli také velmi cenéni
Vv obchodu, kdy se potapéli pro riizné predméty pod vodu, které poté prodavali. VSechny
tyto ponory se provadély pouze na nadech a cviceni téchto potapéct zacinalo
uz v détstvi, diky cemuz m¢li starovéci potapéci velkou vydrz, se kterou jde ruku v ruce
velka kapacita plic. Potapéci ale touzili po vétSim dobrodruzstvi a chtéli vydrzet pod
vodou déle a déle. Technicky pokrok zapocal vyuzitim dutého stébla, diky kterému bylo
mozné dychat. Bodem zlomu se stal v 16. stol tzv. potapécsky zvon, ktery byl zatizen
a spustén svisle doli do vody, a tak vzduch zistaval uvnitt zvonu a vlivem tlaku
se stlatoval v jeho horni ¢asti. Tim vznikla pro potdpece zasoba stlatené¢ho vzduchu,
kterd mu byla k dispozici. Potapé¢ se tak mohl uvnitt zvonu nadechnout a mimo zvon
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se pohybovat se zadrzenym dechem. V roce 1878 ucinil francouzsky filozof Paul Bert
objev, ve kterém pfisel na to, ze pfi dychani vzduchu pod tlakem se velké mnozstvi
dusiku uvolnuje a rozpousti v krvi, ktera ho rozvadi do celého téla. Pficemz pii nahlém
snizeni tlaku se dusik nestihne samovolné z téla vyloucit. Tento fakt zptisoboval velké
kloubni problémy délniktim, ktefi pracovali pod vodni hladinou. Prvni, kdo tyto bolesti
popisoval, byli dé¢lnici zkesonu (keson je odvozen z francouzského slova
caisson —bedna). Dlouho se proto pouzival nazev kesonova nemoc, dnes je tento jev
oznacovan Cast¢ji jako dekompresni nemoc. Kdyz potapéci zjistili, ze je potieba stoupat
k hladin¢ vody pomaleji, zacali si troufat na hlub$i a hlubsi ponory. S tim souvisela
nemoc hloubkového opojeni, pti které se potapéci pod vodou chovaji zvlastné. Touha
po hlubinach byla ale silna, a proto bylo zapotiebi odstranit pomyslnou pupecni $itiru,
kterd spojovala potapéce se zasobarnou vzduchu. Velkym piinosem pro rekreacni
potapéni bylo pouzivani otevieného dychaciho piistroje, ktery vynalezli béhem druhé
svétové valky Jacques Yves Cousteau a Emile Gagnau. Vyvinuli také prvni aqualung,
se kterym sestoupal do hloubky 60 metrii bez jakychkoliv zdravotnich nasledkt. Diky
témto pokrokim se stalo pfistrojové rekreacni potapéni jednim z nejrychleji

rozvijejicich se sportl na celém svété (Mountain 1997).

Obrazek 5: Potapéésky zvon (www. kurzy-potapeni-orca.cz)
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4. PROBLEMATIKA PRISTROJOVEHO POTAPENI JAKO SOUCAST NABIDKY
CESTOVNIHO RUCHU

Termin sportovni turismus je prekladem v angli¢tiné ustaleného pojmu sport
tourism a je definovan jako cestovani ve volném Case za ucelem byt soucasti nékteré
ze sportovnich her, sledovat dany sport, nebo spatfit piivabné véci, které ke sportu patii
(Heidary et al., 2014). Sportovni cestovni ruch je jednim z nejrychleji rostoucich
sektorii cestovniho ruchu (Gibson, 1998). Do této skupiny mizeme zafadit také
dobrodruzny cestovni ruch, kam fadime pfevazné extrémni sporty, kterymi jsou
horolezectvi, skialpinismus, freestyle a freeride, paragliding, pfistrojové potapéni
a spoustu dalSich sportl, které jsou vyznaCovany vystupem z komfortni zony.

Pristrojové potapeéni je popularni aktivitou fadici se do sportovniho turismu,
kterou jsme diive vnimali pievazné jako extrémni a dobrodruznou aktivitu (Musa G.,
& Dimmock K. 2013). Dnes turisté po celém svété vyplaceji znaéné Castky penéz,
aby vidéli koralové utesy nebo kultovni zvifata jako jsou zelvy, manty nebo Zraloci
(De Brauwer et al., 2017). Prostor je otevien ale i pro milovniky historie, jelikoz
potapéni nabizi moznost prozkoumavat a objevovat krasy potopenych vrakil lodi
a letadel z mnoha valek, které se béhem historie odehraly. Podle Musy a Dimmokca
trénink. Spousty jednotlivell vnima tento sport jako aktivitu, které by se mohl ¢lovek
prilezitostné¢ vénovat bchem dovolené v tropickych oblastech, stidle vice lidi
se rozhoduje prozkoumavat podvodni prostiedi pravé diky potapéni (Kovacs, & Walter,
2015). Rekreaéni potapéni se stalo dilezitou soucasti moiské a pobiezni turistiky, kde
je kazdym rokem certifikovano pfiblizné€ jeden milion lidi (Lucrezi, & Saayman, 2017),
Vv celosvétovém meétitku se pocet certifikovanych potapéct vyrazné zvysil, kdy v roce
2011 bylo registrovano 20,3 milionti certifikaci, ve srovnani srokem 1998, kdy
certifikaci vlastnilo pouze 2,5 miliond potapéctu (Flores-de la Hoya, 2018). Popularita
tohoto sportu v poslednim desetileti vzrostla na tolik, Ze potapéni a podnikatelska
¢innost, ktera ji podporuje, se staly vyznamnou soucasti cestovniho ruchu, které
stimuluji svétovy primysl v miliardach dolartt (Dimmock, & Musa, 2015). Velky vzrist
zajmu o potapéni vedl na mnoha mistech k vyznamnym investicim, které s potapénim
souvisi, jako napftiklad prodej a pronajiméani vybaveni pro potapéni nebo masivni narast

potapécskych skol (Lucrezi et al., 2017).
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Pozorovéani volné zijicich zivocichl zijicich pod vodni hladinou je pomérné
nedavny trend v globalnim odvétvi cestovniho ruchu, které zahrnuje organizované
¢i nahodilé pozorovani zvifat v jejich pifirozeném prosttedi (Inman at al., 2016),
piikladem je Palau, kde se za poslednich 20 let stava ekoturistika zaloZena na sledovani
moiské fauny stale vice a vice popularni. Pfiklady tohoto typu cestovniho ruchu
zahrnuji pievazné pozorovani velryb, zraloki a mant (Vianna et al., 2012).

Sport a sportovani v jakékoliv podob¢ miize zpesttit pobyt kdekoliv a komukoliv,
sportovni cestovni ruch ma na spole¢nost vliv pfedevsim: socialné — kulturni, zdravotni,

environmentalni a v neposledni fad¢ také ekonomicky (Schwartzhoffova, 2010).
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5. CIL PRACE

Hlavnim cilem této prace je popsat pristrojové potapéni jako soucast sportovniho

a dobrodruzného cestovniho ruchu.

Nabidka ptistrojového potapéni v ramei cestovniho ruchu a preference zakaznik,
budou v této praci prezentovany na piikladu potapécského centra Pisces diving world

v Olomouci.
Ukoly prace:

e definovat zékladni pojmy vztahujici se k tématu prace, a to cestovni ruch,
sportovni cestovni ruch, dobrodruzny cestovni ruch a pfistrojové potapéni

e popsat potapéCské centrum Pisces diving world a zaznamenat jejich nabidku
zéjezda

e na zdklad¢ vytvotené ankety vyhodnotit tuto nabidku, v¢etné preferenci klientii

daného centra
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6. METODIKA PRACE

V mé bakalaiské praci byly nejcastéji pouzity literarni zdroje, které slouzily
k vymezeni pojmu. Dale jsem Cerpal z elektronickych zdroja, které pomohly piesnéji
vymezit problematiku pfistrojového potapéni v souvislosti S cestovnim ruchem.

Ptipadové studie se zabyvaji detailnim studiem jednoho nebo nékolika
konkrétnich pfipadi. Oproti statistickému Setieni, kde sbirame relativné omezené
mnozstvi dat od mnoha jedinct, v piipadové studii problém feSime vice do hloubky
a snazime se zachytit slozitost pfipadu, ve kterém nam jde o popis vztaht v jejich
celistvosti. Hodnota této studie je dana tim, jak dobie je zaostfena. Nepsanym pravidlem
byva, ze dikladnym prosetienim jednoho problému zacilime porozuméni pripadu, ktery
je podobny. Na konci studie se dany ptipad fesi v SirSich souvislostech, kde nechybi ani

posouzeni a validita vysledki (Hendl, 2005).

V mé ptipadové studii jsem analyzoval nabidku potapécskych zajezdt Pisces
diving world, pievazné jsem Cerpal z jejich internetovych stranek, klubovych materiala

a také z dotazovani ptislusnych osob.

Na zaklad¢ této analyzy jsem sestavil anketni Setfeni, ve kterém jsem dotazoval
¢leny klubu v riznych oblastech spojenych s fungovanim centra, jakoZto cestovni
agentury. Anketa obsahovala celkem 10 otazek a kazda se vztahuje na urcitou sluzbu
cestovniho ruchu nebo na danou preferenci klientd. Anketni Setfeni obsahuje
tf1 oteviené otdzky, které se vztahuji k poctu absolvovanych zdjezdl, k mistim, které
by klienti radi shledali v nabidce a moznost kratkého vlastniho vyjadieni. V otazce ¢islo
7 klienti hodnotili sluzby znamkami 1-5. Ostatni otazky se pievazné tykaly preferenci,
at’ uz se jednalo o misto konani z4jezdu nebo tteba preference toho, co nejradéji pod

vodou pozoruji a pti jakych ptilezitostech se potapi.

Anketa je uvedena v priloze Bakalarské prace.
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Anketa byla zaslana prostfednictvim e-mailové adresy v§em ¢leniim klubu Pisces
diving world, tedy lidem, ktefi v potapéfském centru absolvovali alesponn jeden
Z nabizenych kurzi potdpéni, nebo vyuzili cestovatelskych sluzeb tohoto centra.
Respondenti mohli anketu vypliiovat od 18. 5. 2018 do 5. 6. 2018.  Piipravovanou
anketu vyplnilo celkem 52 respondentli. Klub mi bohuzel diky omezenim vyplyvajicich
z GDPR nemohl umoznit opétovné =zaslani ankety k dosazeni vétsStho poctu
respondentt, i tak jsme se dostali na ¢islo, které Mgr. Pisca odhadoval jako adekvatni

Kk poctu aktivnich ¢lent.
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7. PRIPADOVA STUDIE PISCES DIVING WORLD

Pisces diving world (PDW) je potapécska skola, ktera vznikla v roce 2001. Tato
Skola zajistuje svym klientim bohaté sluzby ve formé prodeje a servisu potapécského
vybaveni na plaveckém bazénu v Olomouci. Pravidelné otevira nové kurzy jak pro
potapééské zalateéniky, tak i zdokonalujici kurzy pro hotové potapéde. Skola dava

k dispozici zapujceni veskerého vybaveni véetné moznosti vlastniho plnéni lahvi.

Potapeécské centrum nabizi zdjezdy na zékladé¢ Zzivnostenského listu, ktery
je veden jako cestovni agentura na jméno Mgr. Josef Pisca. To znamena, Zze centrum
je proviznim prodejcem CK. Veskeré potapécské zajezdy jsou pod zastitou smluvnich

cestovnich kancelafi, které se specializuji na potapecské zdjezdy (www.pdw.cz).

7.1. Potapé¢ské zajezdy PDW
Potapécské centrum PDW se specializuje jako cestovni agentura
na zprostiedkovani zdjezdli cestovnich kancelafi, které maji ve své nabidce zajezdy
pfimo urcené pro potapéni. V nasledujicich fadcich si mizete precist zakladni informace
o vybranych zajezdech, které agentura nabizi pro rok 2017 a 2018, vcetné strucéné
charakteristiky pro danou destinaci. Veskeré¢ charakteristiky jsou zpracovany piimo
z oficidlniho webu PDW (www.pdw.cz), nebo z nabidky divecentra v Hradci Kralové

(www.divecentrum.cz).

Elba

Elba, nejvétsi toskansky ostrov, pro ktery je charakteristickd krasna piiroda
a bohatd historie. Ostrov je obklopen naddhernymi pisecnymi plaZemi, které stiidaji
skalisté Utesy. Pro svlij bohaty podmotsky zivot je Elba jednim z nejoblibenéjSich

destinaci pro potapéce v Evropé.

Socorro island

Potapéni v oblasti Kalifornského zalivu. Toto misto se Casto oznacuje jako
mexické Galapagy. Tato destinace je velmi atraktivni pro nebojacné potapéece, kteti maji
radi trochu adrenalinu. V této oblasti se vyskytuji velkd hejna obfich mant, Zralok,

delfint a kytovct.
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Kuba
Kuba, krasné misto v Karibském mofti, bohaté na historii a specifické zivotem,
ke kterému bezpochyby patii popijeni Havany a koufeni kubanskych doutniki.

Podvodni svét je zde podobny tomu mexickému.

Jizni Afrika

Expedice, kterd si dava jeden cil, a sice dostat se do blizkého kontaktu, témér
tvari v tvar zraloku bilému. Béhem tohoto zdjezdu maji ucastnici moznost se nechat
spustit vkleci a zazit si tak nevidanou podivanou. Zajezd nabizi také mnohé

nepotapecské vyziti jako tieba Mys dobré nadéje, zvifeci safari nebo tfeba plaz tucnaka.

Maledivy

Souostrovi 19 ostritvkll v Indickém oceanu, které¢ se tdhnou po délce 765 km.
Potapéci se zde miizou t&Sit na velmi pestry kordlovy Zivot se spoustou barevnych
rybic¢ek v kiistalove Cisté vode. Oblast Malediv je specificka pro svou pravdépodobnost

na vyskyt Mant, tato pravdépodobnost ¢ita ptiblizn€ 99 %.

Palau

Souostrovi Palau nalezneme v Mikronésii, a je to misto, které je potapéci velmi
vyhledéavané pro svoje skvélé podminky. Tepla voda je ideédlni pro potapéni s piistrojem
1 pro klasické Snorchlovani. Koralové utesy, plné zivota doplnéné o panenskou ptirodu
vSude kolem, zkratka Palau se rovna r4 na zemi. Na Palau si na své piijdou také
milovnici historie, konkrétné druhé svétoveé valky, protoZze v okoli je n¢kolik vraka lodi

a letadel prave z této doby, na které je mozné uskutecnit své ponory.

Chorvatsko — Istrie
Tento zé4jezd se specializuje na potopené vraky, které se v Chorvatsku nachazi.

Vycet vraki: BARON GAUTSCH, HANS SCHMIDT, VARESE, HMS CORIOLAUS.

Egypt: St. John's, Brothers + Deadalus, Hurghada + Safaga

Cestovni agentura nabizi hned tii zajezdy do Egypta. Prvnim z téchto z4jezdi je
cesta na celosvétové znamé utesy St. John's reef leZici v blizkosti Sudanského pobiezi.
Na rozloze 14 ¢tverecnich mil se tu rozklada 5 hlavnich reefi. Destinace je vhodna jak
pro potapéce se zakladnim kurzem OWD, ktefi si uziji mel¢i ponory se spoustou korala,

tak 1 pro kurzisty AOWD, kteti mohou do vétSich hloubek podél skalnich stén.
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Druhym zé4jezdem je kombinace ostrovli Brothers a ttesu Deadalus. Pro tento
zajezd se charakteristické, ze ob¢ dvé mista jsou celkem vzdalené od pobtezi a lezi

Vv samém stfedu Rudého mofte.

Tretim zajezdem je potom oblast Hurghady a Safagy. Zde se ukryva spousta

vrakd, ale také pestry podvodni svét se spoustou barevnych rybicek.

Francie

Velmi potapeécsky rozmanitd destinace, a presto pro nas velmi dobfe dostupna.
Béhem zajezdu se navstévnici pohybuji pobliz mést Cannes a St.Tropez, které lakaji
na svou historickou ¢ast a pravy francouzsky puvab méstecek podél plazi. Z hlediska
potapécského je také co sledovat, t&Sit se ucastnici mohou na chobotnice, kanice,
langusty nebo murény a barakudy. Nesmime zapomenout ani na oblibené vraky Rubis
(ponorka), Togo, Donator, Sagona, které muzete obdivovat nejen z venku, ale také

ptimo z jejich tutrob.

Galapagy

Galapagy jsou jednim z nejiizasnéj$ich mist svéta a pro potapéni to plati zrovna
tak. Tato zemé se pysni ojedinélou faunou a flérou. K vidéni tu jsou opravdové skvosty,
jako naptiklad velrybi Zzraloci, az sedmimetrové manty atlantské, obrovskd hejna
barakud, kladivouni, ale také tfeba Zelvy sloni, a neni vyjimkou, Ze béhem svého ponoru
narazite tfeba na lachtana a pfi troSe Stésti i na legudna nebo tucndka. Z lodi pak muzete
spatfit delfiny nebo vyskakujici kosatky a velryby, které vystfikuji ohromné gejziry
vody. Béhem zijezdu se navstévuji tyto ostrovy: North Seymour, Darvin, Wolf,

Isabela.

Chorvatsko — Zablace

Velmi dobfe dostupna destinace, kde zavitite do oblasti Stfedniho
jadranu — Sibenského moie. Toto misto nabizi skvélé podminky pro potapéni, isté
mote, spoustu ostrovli a ostrivki s podmotskymi horami a utesy.  Ponory
se uskuteciiuji v ndrodnim parku Kornati. Tento zajezd je skv€ly i pro nepotapéce,
ptiblizn¢ 15 minut od centra je letovisko Solaris, kde zazijete klasicky pfimotsky zivot.
Naleznete zde bazén, restaurace, miZzete si zapuj¢it vodni skutry apod. Dalsi moznosti
je navitéva mésta Sibenik, které je od roku 2000 zapsano na listinu svétového dédictvi

UNESCO.
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Komodo

Ostrov drakii a téméf nedotCené krajiny se nachdzi v Indonésii. Komodo
je narodni park, ktery tvoii dva ostrovy. Prvni z nich se jmenuje Komodo, a nese
po ném nazev cely park a druhy se jmenuje Rinca. Jizni ¢ast ostrova Komodo lemuji
vyhaslé sopky. Misto je vyhlasené vyskytem komodského draka, varana komodského,
ale také varana oro. Oblast je typickd vyskytem mant a pokud je skupina cestovatelli

nadSend pro turistiku, miize uskutec¢nit vylet na ostrov Rinca, kde se nachazi

osmikilometrovy trek po varani stezce.
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8.VYSLEDKY PRACE

Ptipravovanou anketu vyplnilo celkem 52 respondentl. Anketa byla zasldna
prostiednictvim e-mailové adresy vSem ¢lenim klubu Pisces diving world, tedy lidem,
kteti v potapécském centru absolvovali alesponi jeden z nabizenych kurz potapéni,
nebo vyuzili cestovatelskych sluzeb tohoto centra. Respondenti mohli anketu vypliovat
od 18. 5. 2018 do 5. 6. 2018. Klub mi bohuzel kvuli po¢atku platnosti GDPR nemonhl
umoznit opétovné zaslani ankety k dosazeni vétSiho poctu respondenti, i tak jsme se

dostali na ¢islo, které Mgr. Pisca odhadoval jako adekvatni k poctu aktivnich ¢lent.
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Pocet potapécskych zajezdi

V tabulce je mozné vidét S jakou Cetnosti jezdi Clenové na dané zajezdy. Velky
pocet respondentt, kteti navstivili pouze jeden zdjezd muize byt zpiisoben klienty, ktefi
si chtéli udé€lat tvodni kurz a dale svou potapécskou ¢innost provadi samostatné tieba

jako doplnkovou ¢innost béhem rodinné dovolené.

Tabulka 1: Pocet potapécskych zajezdi

POCET ZAJEZDU POCET ODPOVEDI
1 ZAJEZD 9 RESPONDENTU
2 ZAJEZDY 7 RESPONDENTU

3 ZAJEZDY 9 RESPONDENTU
4-5 ZAJEZDU 11 RESPONDENTU
6-10 ZAJEZDU 8 RESPONDENTU
10-20 ZAJEZDU 5 RESPONDENTU
VICE NEZ 20 ZAJEZDU 3 RESPONDENTI
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Preference ubytovani

V této otazce celkem ziejmé ptevazuje nazor, Ze ubytovani v lodnich kajutach ¢ili
Safari, je vice oblibené (41 responzi). Safari umoziuje potapééim lepsi mobilitu
a snazsi uskutecnovani ponort, veskeré sluzby jsou poskytovany piimo na lodi, navic
dne$ni moderni a plné¢ vybavené katamardny se mohou svym pohodlim rovnat

kdejakym pevninskym moznostem ubytovani, které volilo 11 respondentt.

Jaky typ ubytovani preferujete?

2L2%
11 responzi

5,

- 788%

41 responzi

® Ubytovani na lodi (safan) @ Ubytovani na pevniné (Apartman)

Obrazek 6: Preference ubytovani
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Délka pobytu

V moZnostech byly uvedeny piesné délky pobyti, které centrum nabizi, nicméné
odpovédi pro 5-7 dni (26 responzi) a 8-12 dni (25 responzi) ziskaly témét stejny pocet
hlasti. Roli pii vlastnim rozhodovani jist¢ sehrava fakt, jakou destinaci dany potapec

upiednostiiuje, od mista, kam se za potapénim vydavame pak urcujeme i délku pobytu.

Jaka délka pobytu Vam nejvice vyhovuje?

18% - 1responze
|

50%

481t 26 responzi

25 responzi

®5-Tdni ®8-12dni @ vicedni

Obrazek 7: Délka pobytu
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Opakovana navstéva zajezdu

V této otazce klienti nejvice volili moznost, kdy radi navstévuji nové destinace,
ale zaroven se radi vraceji na mista, kterd maji oblibend (29 responzi). MoZnost,
kdy potapéci navstévuji pokazdé jinou destinaci zvolilo 23 respondenti a moznost

vraceni se vzdy na totéz misto nezvolil Zadny z dotazovanych.

Jezdite opakované na tentyz zajezd, nebo davate prfednost poznavani novych
lokalit?

—— 442 %
23 responzi

55,8% —
29 responzi

® Opakované jezdim na stejny zdjezd @ Vybirdm vZdy mista, kde jsemn jesté nebyl/a
@ Snazim se vybirat nova mista, ale mam také oblibeny zdjezd, kam se opakované vracim

Obrazek 8: Opakovana navstéva zajezdu
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Preference pod vodni hladinou

Jak graf vypovida, nejvice preferenci ziskala mozZnost sledovani velkych ryb
(21 responzi), tento jev koresponduje i s celosvétovym trendem, ktery zachycuje studie
Innmana (2016), nebo Vianna (2012) a piedc¢ila tak moznost vrakového potapéni
(11 responzi) nebo pozorovani pestrého koralového zivota (9 responzi), nicméné
vSichni, ktefi oznacili moznost jiné se v komentafi shodli na tom, Ze nejlepsi variantou

je zajezd, ktery dokaze kombinovat v§echny zminéné polozky.

Jaké jsou Vase preferce z hlediska toho, co mlZete spatfit pod vodni hladinou?
(Pokud mate jiné preference napiste které)

173 %
9 responzi

212%
11 respon zi

3%
11 responzi

- 40,4 %
21 responzi

® Kordly ® Velkéryby @ Vrakové potdpéni @ |ind

Obrazek 9: Preference pod vodni hladinou
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Orientace klienta na vyhradné potapécské zajezdy a na potapéni spojené

S cestovanim

Cestovatelé¢ Pisces diving world touzi pozndvat daleko vice neZ jen krasy
pod vodni hladinou. VétSina mist, které jsou atraktivni pro potapéni mohou nabidnout
také tadu jinak kulturné orientovanych oblasti nebo atrakci. Piikladem muze byt
potapéni v Mexiku, které nabizi jak velmi pestry podvodni Zivot vcetné moZnosti
pozorovani velkych ryb, tak zachovaly jeskynni systém Cenote nebo mayskou
historickou kulturu. VétSina respondentli tedy upiednostnila moZnost Potapéni
+ cestovani (34 responzi), zbytek (18 responzi) by vybiral zdjezdy orientované

vyhradné na potapéni.

Vyhledéavate zdjezdy orientované pouze na potapéni, nebo byste radéji
kombinovali potapéni a cestovani?

o 346%
18 responzi

B5.4% —

34 responzi

® Pouze potdpéni @ Potdpéni + cestovani

Obrazek 10: Potapéni nebo potapéni + cestovani
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Hodnoceni kvality sluzeb PDW

V této otazce mohli klienti centra hodnotit rizné sluzby cestovniho ruchu, které
jim potapécsky klub béhem zajezdl nabizi. Hodnoceni probihalo jako ve Skole, tedy
1 nejlepsi a 5 nejhorsi. Ve vSech kategoriich pfevladalo hodnoceni 1. Nejvétsi Cetnost
hodnoceni 1 bylo u polozky pro privodcovské sluzby (32 responzi) PDW zajistuje
zajezdy jak svymi privodci, tak vybira privodce v dané lokalité. Hife hodnocené bylo
stravovani a doprovodny program, kdy zakaznici hodnotili trojkou v deviti pfipadech
u stravovani a v desiti u doprovodného programu. Hodnoceni 4 a 5 se v anketé objevilo

pouze ziidka.

Jak hodnotite dané sluzby nabizené PDW? (ohodnotte jako ve Skole)

100%

80%

32
B0%
— 27 27 28
-
& 23
40%
16
14
13
. 10 10 10
20-‘0 9
44, 3k, I 3, e 3 3
I s Ia sl n
Doprava Ubytovani Stravovani Provodci Doprovodny

9192039485 program

Obrazek 11: Hodnoceni sluzeb PDW
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PrileZitosti pro uskutec¢novani ponori

Zde dostali ¢lenové klubu moznost zaznacit vice odpovédi, vétSina ale zaskrtla
moznost, ze své ponory uskute¢iiuji béhem klubovych akci PDW (48 responzi).
16 respondentll zvolilo mozZnost, kdy vyuZzivaji své znalosti a dovednosti z potapéni
pro uskute¢ilovani ponorl jako doprovodné aktivity tfeba béhem rodinné dovolené.
Dalsi moznosti bylo potapéni pouze se svym ,buddym® (8 responzi), a pouze 4

respondenti uvedli, Ze vyuzivaji nabidky konkurenc¢nich center.

Bé&hem jakych pfileZitosti uskuteéfiujete své ponory? (mizete oznacit vice
mozZnosti)
100%

80%

60%

Podil

40%
16

20%

: -

® Klubové akce a zajezdy s PDW
® Klubové akce a zajezdy s jinym klubem
Jako doplfikovou aktivitu béhem rodinné dovoléné
® Se svym buddym samostatné planujeme a realizujeme cesty za potdpénim

Obrazek 12: PrilezZitosti pro uskuteciovani ponori

Dalsi zajezdy PDW

Na otazku, jaké dalsi destinace by klubovi potapéci radi ptidali na list z4jezdi byl
velmi pestry, nékteré odpovédi byly spise abstraktni, jako napiiklad exotika nebo levné
a kvalitng, pfipadné pfidani vice z4jezdi po Evrop¢, jini naopak volili konkrétni mista,
kdy se nejvétsim lakadlem stal nejvétsi koralovy utes svéta, Velky bariérovy utes, lezici

podél pobiezi Queenslandu v Australii. Respondenti také touzi po vice zdjezdech

do severni ¢asti Evropy, kde mohou najit historické vraky. Mnoho dotazovanych také
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chvélilo nabidku z4jezdl, ktera jim piipada dostateCné pestra. Jelikoz odpovédi bylo
ptilis mnoho a hodné¢ se rtiznily, tak jsem tabulku vytvoftil vice obecné a dané konkrétni
destinace zaradil do danych celki. Jelikoz nékteti do své odpovédi uvedli vice mist
nemusi se poCty v tabulce ¢.2 shodovat s pocty respondentti. Centrum PDW nabizi az na
Australii vSechny destinace z tabulky, pfedpokladdm tedy, Ze respondenti touzi

po vice mistech v dané destinaci.

Tabulka 2: Dalsi zajezdy PDW

ODPOVEDI RESPONDENTU POCET RESPONZI
Spokojenost 14 respondenti

vice Asie 9 respondentl

vice Karibik 7 respondentt

vice Australie 5 respondentt

vice Evropa 7 respondentt

Vlastni vyjadieni

PrestoZe tato otdzka nebyla povinnd, vyuzilo moZnost vyjadfit svllj nazor nebo
doporuceni celkem 30 respondentd. VétSina centrum chvalila a ptéli setrvani v daném
tempu. Klienti chvalili také sluzby, kterym se jim dostava na zajezdech a aktivitu tymu
PDW. Zapornych ohlasti nebylo mnoho, kdy celkem 3x se zopakoval pouze jeden, ktery
souvisel s vysokou cenou, ktera potapéce limituje ve vybéru zajezdu. Dalsi souvisejici
polozka patfila komercionalizaci klubu nebo nedodrzeni daného poctu klientd,

kdy centrum vezme vic, nez piivodné avizovalo, a tim tak zajezd ztraci na komfortu.

Doporuceni pro Pisces diving world

Z vysledkli ankety lze soudit, ze klub si vede velmi dobfe a jeho klientela
je se sluzbami centra spokojend. Jedinou véci, kterou by si ¢lenové prali zménit je tedy
cena vybranych zijezdl, nad kterou by se mohl tym PDW zamyslet, na druhé strané
ovSem stoji otdzka, zda by snizeni cen zdjezdl nevedlo ke zhorSeni nabizenych sluzeb,

které si vétSina dotazovanych chvali a jsou pro né jakymsi luxusem za ktery si radi
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zaplati. Dalsi véci se stdva fakt, ze respondenti Casto volili moznost UcCastnit
se potapécskych zajezdt v kombinaci s cestovanim, pfi¢emz doprovodny program
nehodnotili

jako nejlepsi. Zde se tedy objevuje moznost zapracovat na daném programu, ktery by
mohl byt doplnén i1 o zazitky, které se odehravaji mimo podvodni prostfedi. Piikladem
muze byt turistickd cesta po varani stezce na ostrové Komodo, dale naptiklad mayska
kultura v Mexiku. Dobré misto pro turistiku se nachazi také na Elb¢. Zatazenim vice
doplikovych Cinnosti by jisté wvzrostl zajem 1 o rodinné dovolené s détmi.
Je samoziejmé, ze zpfistupnit nelze vSechny lokality. Kdyz naptiklad jedete
katamardnem po egyptském Rudém mofi, kde mate kolem sebe pouze mote, tézko
vymyslite doprovodny program. Moznosti by na né¢kterych mistech mohlo byt zatazeni
dalsi potapécské discipliny, konkrétné freediving, ktery se také t&€$i velkému zdjmu
a PDW pfipravuje svym Kklientim, jak moZnost absolvovat kurz freedivingu,

tak klubové tréninky tohoto sportu na bazénové hale.
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9. ZAVERY

Pro svou praci jsem vybral klub Pisces diving world, protoze je to klub se kterym
jsem se sam zacal potapét a absolvoval jsem zde dva potapécské kurzy. Zvazoval jsem
vybér mezi timto centrem a centrem v Hradci Kréalové, se kterym v soucasné dobé
spolupracuji. PDW nabizi vétsi moznosti zdjezdl, de€laji svou praci profesionalngji
a maji 1 veétsi klientelu, z téchto divodii jsem se nakonec rozhodl pro né. Nejlepsi
moznosti, jak zjistit spokojenost klientii se sluzbami, které jim centrum nabizi
prostfednictvim svych z4jezdi mi pfiSlo vytvofit anketu, kterd byla rozeslana
prostfednictvim e-mailové adresy vSem clentim klubu. Diky tomu, Ze PDW ud¢luje
Clenstvi s prvnim absolvovanym kurzem, ma velkou klientelu. Po uvodni schiizce
s Mgr. Piscou, ktery klub provozuje na zakladé Zivnosti, mi bylo sdéleno Ze k jeho
aktivnéjsi klientele patii ptiblizn€ 100 lidi. Na moji anketu se vyjadfilo 52 respondentl
a mozna by se vyjadfilo i vice, nicméné kvili ochrané osobnich udaji GDPR mi nebylo
umoznéno opetovné zaslat anketu, jak bylo ptivodné domluveno. Diky tomu, ze jsme
anketou oslovili pouze klienty daného centra jsme mohli docilit toho, ze respondenti
maji o potapéni zdjem a vétsSina z nich mu vénuje patfi€nou ¢ast svého volného Casu.
Zaroven vysledky ankety budou k dispozici tymu PDW aby mohl zdokonalit své

Snazeni o zajisténi spousty potapeécskych i nepotapécskych zazitkd svym klientim.

Z vysledkl tykajicich se sluzeb nabizenych centrem je patrné, Ze si vétSina
respondentl sluzby chvali a jsou s nimi spokojeni, at’ uz se jednd o ubytovani, stravu,
nebo privodcovske sluzby. Z ankety bylo ziejmé, ze mnoho klientli touzi po potap&cské
dovolené kombinované s cestovanim, kdy zaroven vySlo najevo, Ze na doprovodném
programu je co zlepSovat. Centrum se také muize vice zaméfit na zajezdy, které jsou
specifické pro pozorovani velkych ryb, které =zvolilo jako svou preferenci
21 respondenti. Dale pak bylo vice nez jednoznacné ubytovani, které potapéci vitaji
na svych cestach a sice ubytovani na lodi. O kvalitach sluzeb vypovida i fakt, ze vétSina
respondentll uvadeéla jako primarni zdroj uskutecnovani svych potapécskych cest klub

PDW.
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10. SOUHRN

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo zpracovat analyzu sluzeb a preferenci
zékazniki potapécského centra Pisces diving world. Centrum jsem si vybral, protoze
jsem v ném zacinal s potapénim a mam velmi kladny vztah k centru, i k samotnému
vedeni.

V teoretické Casti jsou struéné zminény pojmy tykajici se cestovniho ruchu, ktery
pozvolna piechazi ve sportovni a nasledné dobrodruzny cestovni ruch. V dalsi kapitole
je pak popsdna historie potapéni a nasledné =zaclenéni této  Cinnosti

do problematiky sportovni rekreace.

Piipadova studie stru¢né charakterizuje potapéésky klub Pisces diving world,

a popisuje veskeré zajezdy, které bylo a je mozné s cestovni agenturou absolvovat
pro rok 2017 a 2018.

V casti zavérecné jsou popsany vysledky anketniho Setfeni, kde se respondenti
mohli vyjadiit k danym sluzbam centra, mezi které naptiklad patii ubytovaci sluzby,
doprava, strava nebo sluzby pruvodct. Klienti oznacovali své preference na zakladé
toho kam, a za jakym ucelem by radi s klubem cestovali, ¢imz méli moznost pfispét

ke zkvalitnéni nabizenych sluzeb PDW centra.

Soucasti prace jsou také jednotlivé prilohy, mezi kterymi je seznam grafi,

obrazku a dotaznik.

39



11. SUMMARY

The main objective of the bachelor thesis was to analyse the PDW services
and customers preferences. | chose this centre because | started here my diving
experience by finishing my first course and because | am good with the centre and

its management.

In the theoretical part there are briefly mentioned topics concerned with tourism
which gradually turns into sporting tourism and then adventurous tourism. In next
chapter there are described history and the inclusion of scuba diving to the sport

recreation issue.

Case study characterizes diving club Pisces diving world and also describes all

trips which are posible to complete in seasons 2017 nad 2018.

In the final part there are mentioned results of survey in which respondents might
express their opinions on PDW services such as accomodation, transport, catering
or guide services. Clients have identified their preferences based on where and for what
purpose they would like to travel with the club, thereby contributing to improve

the quality of the PDW centre services.

Part of thesis are also appendices such as a list of charts, pictures

and questionnaries can be found there.
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SEZNAM PRILOH

Anketni Setfeni PDW:

- ’ L -] - . - L W . " ¥ W L
Spokojenost zakazniku Pisces diving world s nabidkou a sluzbami potapécskych
zajezdu

Viateny respondente, vaZena respondentko,

Venujte prosim nékolik minut svého asu pro vyplnéni kratké ankety, kterou jsem wypracaval ve spoluprdci s Pisces diving world (v anketé jen
PDW) k mé bakalafske praci. Jsem studentem rekreologie na FTK UP v Olomouci a vysledky ankety by mély byt vyuZity nejen v bakalarské praci, ale
také by meély prispét ke kvalitnéni sluzeb, které centrum poskytuje klientim béhem swych potapédskych zajeadi.

D&kuji za Vadi ochotu a Vas fas.

Shrbeny Miroslav

Kolika zajezdd jste s PDW zucastnili?

Jaky typ ubytovani preferujete?

O Ubytovni na lodi (safari)

O Ubytovani na pevning (dpartman)

Jaka délka pobytu Vam nejvice vyhovuje?

O 5-7dni
O s-124dni
O vice dni

Jezdite opakované na tentyZ zajezd, nebo davate prednost poznavani novych lokalit?

O Opakované jezdim na stejny zajead
(O Vybiram vidy mista, kde jsem jeité nebyl/a

O SnaZim se vyhirat nova mista, ale mam take oblibeny zajezd, kam se opakované vracim
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Jaké jsou Vase preferce z hlediska toho, co mlZete spatfit pod vodni hladinou? (Pokud mate jiné
preference napiste které)

O Korily
O Velké ryby
O Vrakove potapéni

O i | |

Vyhledavate zajezdy orientované pouze na potapéni, nebo byste radéji kombinovali potapéni a
cestovani?

O Pouze potapéni

O Potapéni + cestovani

Jak hodnotite dané sluzby nabizené PDW? (ohodnofte jako ve Skole)

1 1 3 4
doprava do dané lokality o o O O O
ubytovéni o o O O O
momost stravovani o O O O O
privodcovské sluiby o O O O O
doprovodny program o O O O O

Behem jakych prileZitosti uskuteciujete své ponory? (miZete oznacit vice moznosti)
[ ] Klubové akce a zajeady s PDW

|:| Klubové akce a zajezdy 5 jinym klubem

|:| Jako doplikovou aktivitu béhem rodinné dovoléné

|:| Se svym buddym samostatné planujeme a realizujeme cesty za potapénim

Jakou lokalitu byste radi zaradili na list nabizenych zajezd( PDW?
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Spokojenost zakazniki Pisces diving world s nabidkou a sluzbami potapédskych zdjezdi

Prostor pro vlastni vyjadreni k potapécskym zajezdim PDW
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