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Abstrakt

Cilem bakalaiské prace s ndzvem ,, Aktivity neziskovych organizaci zamérené na
vzdelavani” bylo zmapovat, jak je realizovano vzdélavani seniord v projektu ,, Treti
vek*. Prace se déli na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou definovany
pojmy jako je senior, dichodce, pojmy z oblasti vzd¢lavani, vzdélavani dospélych
a vzdélavani seniort. Tato Cast se vénuje také procesu starnuti a specifikiim jedinct ve
vyvojové fazi raného stafi.

V praktické ¢asti byla vyuzita kvalitativni metoda individualnich rozhovori se ¢tyimi
respondenty — tfemi lektory projektu ,,Tieti ve€k™ pii Méstské knihovné Louny
a feditelskou této instituce. Projekt ,, Tteti vék* je na regionalni Grovni piikladem dobré
praxe Usp&$ného feSeni otazky vzdélavani seniort. Odpovédi respondentd byly
analyzovany a vzajemn¢ komparovany a na zékladé toho byla navrzena vlastni
doporuceni. Analyza rozhovort pfinesla zajimavy vhled do toho, jak pii vzdélavani
seniorl postupovat, ¢eho se vyvarovat, jaka jsou specifika prace lektora, ktery pracuje
s cilovou skupinou seniorti, jaké metody a formy vzdélavani jsou vyuzivany a jak

probiha evaluace.
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Abstract

The aim of this bachelor thesis called "Activities of the non-profit organisations
focused on education™ is to describe, how is the education of seniors in the project
"Third age" realized. The thesis is divided into two main parts, theoretical and
practical. The theoretical part explained terms like senior, pensioner, definition in the
area of education, adult education and senior education. And it deals with the aging

process and specifics of individuals in the development stage of early old age.

In the practical part | used the qualitative method of deep interviews with four
respondents — three lectors from the project "Third age" realized in the City Library in
Louny and with the director of this institution. At the regional level is the project
“Third age” a successful example of good practice addressing seniors” education. Their
answers were analysed and compared and then original recommendations were
proposed. The analyses of these interviews gave very interesting perspective, how to
provide the education of seniors, what should not be done and what are the specifics
of the lector, who works with the target group of seniors, what methods and forms are

appropriate to be used and how to make the evaluation.
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UvVOoD

Celozivotni u¢eni a vzdélavani by mélo byt v dnesni dobé nedilnou soucasti Zivota nas
vSech. Vzdélavani nekonci absolvovanim Skoly, kterd by méla ptipravit na vstup na
trh préce, ale stejné jako v produktivnim véku, tak i v postproduktivnim veku je tieba
zaméfit se na to, co mize dalsi vzdélavani a uceni jedinci (ale i spolecnosti) prinést.
Jak pravil tibetsky duchovni vidce Dalajlama: ,, Prvnim krokem na cesté ke Stésti je
uceni se.“ Univerzity tietitho véku (dale jen ,,U3V*) a Akademie tfetiho véku (dale
jen ,,LA3V®) jsou asi nejznaméjSimi v oblasti geragogiky, a pravé zaméteni se na
vzdelavani v knihovné, konkrétné Méstské knihovné Louny, bylo i sou¢ésti praktické
Casti bakalarské prace.

V teoretické Casti bakalafské prace se nachazi dvé velké kapitoly. Prvni kapitola byla
vénovana zakladnim pojmim s tématem souvisejicim (definovani pojmi stafi,
starnuti, senior a diichod a diichodce). Pozornost byla zaméfena také na obor geriatrie
a gerontologie a nastinén byl pohled na vychovu a vzdélavani, vzdélavani dospélych
a vzdélavani seniort. Druhd kapitola bakalaiské prace pojednava o osobnosti
vzdélavatele, jehoz cilovou skupinou je dospéla populace. Pomoci Narodni soustavy
povoléni, Narodni soustavy kvalifikaci a Evropského kvalifikacniho ramce byly
zminény nejzasadnéj$i kompetence na pozici Lektora dalsiho vzdélavani. V piipadé
vzdé¢lavatele dospélych jsou predkladany pozadavky kladené na vykon této profese
a minény jsou funkce vzd¢lavatele dospélych ve vyukovém procesu. Posledni Cast této
kapitoly uzavira pojednani o tzv. kompeten¢nim modelu lektora ve vzdélavani seniord

v podkapitole o geragogovi.

Prakticka cast prace je z velké ¢asti vénovana analyze a komparaci dat ziskanych
z individualnich rozhovori s lektory a feditelkou v projektu ,, Tteti vék* pii MKL, kde
jsem dva tydny pusobil v ramci své odborné praxe pii IVP CZU v Praze. Nejprve
kapitola seznami s charakteristikou regionu, obce a charakteristikou vzdélavaci
instituce. Poté se zamé&ii na vybrané knihovny v regionu (Most, Zatec a Podbofany).
V zavéru je zhodnoceni vysledkt individualnich rozhovorii a doporuceni, ktera ze
shrnuti vyplyvaji. V ptilohach jsou pfiloZeny pfepisy rozhovorl se v§emi respondenty
z projektu ,,Treti vék* pifi MKL a otazky, které byly z ¢asti odlisné v ptipade

rozhovort s lektory a rozhovoru s feditelkou knihovny.



TEORETICKA CAST

1 Cile a metodika

Hlavnim cilem prace bylo na zaklad¢€ analyzy nabidky stavajicich vzdélavacich aktivit
vybrané neziskové organizace navrhnout opatieni, kterd by mohla vést k vétsi
spokojenosti a motivaci vzdélavaného segmentu — seniord. V teoretické ¢asti bylo

cilem shromézdit a vysvétlit pojmy s tématem souvisejici.

Hlavni metodou pouzitou v praktické Casti prace byla metoda analyzy dostupnych
informaci z webovych stranek vybrané organizace a individualni rozhovory
s odborniky, zajistujicimi vzdélavaci aktivity v této organizaci (lektory) a feditelkou
vybrané instituce. Na zéklad¢ syntézy a komparace poznatkti byly predlozeny vlastni
navrhy. V teoretické Casti byla pouzita metoda analyzy dat z tisténych monografii

renomovanych autort a adekvétnich elektronickych zdrojt.
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2 Vymezeni zakladnich pojmii

2.1 Stari

Stari (seniority / old age) je dle Matouska (2008, s. 214) vékové obdobi, které za¢ina
Vv soucasné zapadni kulture v 60-65 letech, kdy lidé odchazej do dichodu. Nékteti
Z nich mohou mit vétsi spotiebu zdravotni péce nebo postupné ztraceji sob&stacnost.
Neni mozné generalizovat, ze by kazdy stary clovék byl bezmocny, nemocny,
depresivni, trpici poruchami paméti a pohybového ustroji. Kompetence kazdého
¢lovéka je teba posuzovat individualné a je dilezitéjsi nez fyzicky vek cloveéka. Pocet
starych lidi v populaci vyspélych lidi stoupa Podle Kohoutka je stati vyvojové stadium

zivota ¢loveka zacinajici od 75 let vyse (Slovnik cizich slov, online, 2019).

Pod pojmem sénium je ozna¢ovan Hartlem a Hartlovou (2004, s. 530) stafecky vek,
stafi a deéli se na: a) pocinajici staii (60-74 let), b) vlastni staii (75-89 let)
a ¢) dlouhovékost (90 a vice let). Termin ,, senium “ pouzivé také Ri¢an (2006, in Janis
a Skopalova, 2016, s. 32), ktery tvrdi, Ze je to pojem, jenz ma ,,nejmensi pejorativni
konotaci k dané cilové skupiné na rozdil od pojmu geront.” Rizné pohledy na staii a
starnuti viz Ptiloha 1.

NS4

celospolecenskym problémem, a to z hlediska demografického vyvoje, kdy dochazi
postupné ke starnuti populace (tj. k narGstu procentudlniho zastoupeni senioril
V populaci) vlivem prodluzovani délky Zivota pii souasném poklesu natality (poctu

narozenych déti) (Langmeier, Krej¢itova, 2013, s. 210).

Pokud ma jedinec partnera / manzela, spokojenost ve vztahu vétSinou ve staii nariista.
Takovy partner mize uspokojovat mnoho psychickych potieb druhého ¢lovéka. Pokud
stadiu. Postoje k nalezeni si nového partnera mohou byt odmitavé. Vztahy seniort se
svymi détmi, které jsou v obdobi dospélosti, a se svymi vnoucaty jsou zpravidla
vyrovnané a stabilizované. VétSinou se zlepsi také vztahy K vlastnim sourozenctiim

(Vagnerova, 2007, s. 397).

Dle Hartla a Hartlové (2004, s. 668) je ,, Tteti vék* (third age) aktivni nezavislé staii

vyplnéné ¢inorodosti, zdjmem o okoli, citovymi vazbami. Miihlpacher (2009) definuje
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“ctvrty veék* jako obdobi, kdy je jedinec odkazan na druhé, tj. zajistovani zékladnich

potieb.

2.2 Starnuti

Starnuti je mozné sociologicky definovat jako ,kombinaci biologickych,

psychologickych a socialnich procesu, které na lidi s pfibyvajicim vékem ptisobi*

(Abeles a Riley, 1987, Atchley, 2000, in Giddens, 2013, s. 284).

Starnuti je dle Stuart-Hamiltona (1999, s. 284, in Jani§ a Skopalova, 2016, s. 36)

»proces projevujici se v pribéhu ¢asu zménami. Obvykle jsou do n€j zahrnovéany

pouze zmény (chdpané casto jako negativni), ke kterym dochazi po adolescenci.

V anglické terminologii se objevuji specidlni pojmy pro biologické starnuti —

senescing, psychologické starnuti — geronting a socialni starnuti — eldering.*

V Ceské republice existuje od roku 2015 samostatné Oddéleni politiky starnuti na

zékladé usneseni vlady ¢. 218 ze dne 30. bfezna 2015. MPSV CR byla uloZena

povinnost vytvofit pét systematizovanych mist, aby byla zajisténa agenda pro oblast

ptipravy na starnuti. MPSV je tedy v roli koordinatora politiky pfipravy na starnuti

v CR. Hlavni &innosti v této oblasti jsou vypsany niZe:

strategicky dokument politiky starnuti v podobé ,, Narodniho akcéniho pldanu
podporujictho pozitivni starnuti 2013-2017“,

narodni dotace, které podporuji politiku starnuti v ramei kraja (dotace pro
proseniorské a seniorské organizace),

pravidelnd zasedani Rady vlady pro seniory a starnuti populace,

projekt z ESF: ,, Politika starnuti na krajich “,

osvéta: odborna mezinarodni konference k Mezindrodnimu dni seniorii (1. 10.,
kazdy rok se opakuje), odborné kulaté stoly ,, Narodni konvent ke starnuti
populace* a tzv. ,,Dny senioru 2017 (osm akci na podporu informovanosti
a osvety Siroké vetejnosti),

Cena Rady vlady pro seniory a starnuti populace, ktera je udé€lovana
vyznamnym osobnostem,

mezinarodni spoluprace v oblasti pfipravy na starnuti (MPSV, Ptiprava na

starnuti v CR, 2019).
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2.3  Senior

Vymezit spravné staif se miize jevit jako problematické. Sipr (1997, s. 10) zmitiuje, Ze
“Clovek nikdy neztraci smysl své existence, nikdy neni prestarly.“ Ani oznaceni ,,dfive
narozeny‘ neni prili§ vhodné, jelikoz dle téhoz autora mize navodit pfedstavu, ze se
jedinec narodil pfed¢asng, tzn. byl nedonoseny (Sipr, 1997). Ve vzdélavaci praxi se
zacalo pouzivat oznaceni ,,senior* zejména proto, Ze je vyznamove neutralni (Pettkova
a Cornani¢ova, 2004, s. 27). Dle Slovniku cizich slov (1993, s. 212) je seniorem
,prislusnik starS$i vékové kategorie, ale také starsi ze dvou lidi stejného jména nebo

¢len sboru pozivajici zvlastni ucty.*

Hartl a Hartlova (2004, s. 530) pod pojmem senior rozumi ve shod¢ s autory Slovniku
cizich slov, Ze je to ,,starSi ze dvou osob stejného pohlavi (napf. otec), nebo také
oznaceni pro star$i ¢leny ucitelského sboru, horni komory parlamentu i riiznych jinych
spolkil a organizaci nebo také oznaceni obCanu starSich 60 let.“ V anglicky psané
literatute se dle JaniSe a Skopalové (2016, s. 33) termin senior objevuje méné Casto.

Zde je vyuzivano spiSe spojeni senior citizen, older people nebo elderly.

K 30. zai1 2018 méla Ceska republika 10 637 794 obyvatel. (CSU, Obyvatelstvo, 2018)
»Demograficky vyvoj nasledujicich desetileti bude ve znameni starnuti populace.
Pocet obyvatel ve veku 65 a vice let, ktery na pocatku roku 2018 poprvé ptesahl hranici
dvou miliond, by se mél nadale kazdorocné zvySovat a kulminovat az na konci
padesatych let na irovni 3,2 milionu. Zastoupeni seniori v populaci by mélo vzrist
ze soudasnych 19 % az k 30 % (CSU, Vékova skladba obyvatel Ceska se vyrazné
proméni, 2018).

2.4 Dichod a duchodce

Ve spolecnosti pojem senior byva ztotozilovan s roli dichodce. Je vSak nanejvys
zadouci, aby byla tato neptesnost do budoucich let oslabovana, a to spolu s tim, jak
bude ptibyvat percentudlni zastoupeni ekonomicky aktivnich jedinct v diichodovém

véku (Serak a Dvorakova, 2009, s. 29).

V oblasti socializace a pod vlivem zmény zplsobu Zivota dochazi k proméné
socialnich dovednosti. Zplisob komunikace i moralni uvazovani se méni, redukuji se
socialni role. Jedinci odchazeji do diichodu a s tim je spojené také obdobi nejvétsich

socidlné¢ podminénych zmén. Osoby v dichodovém veku jsou tak odsunuti na okraj
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spolecnosti. Pro kazdého jedince mlize mit odchod do diichodu rizny vyznam. Mutze
napf. ovlivnit strukturu potieb, Zivotni styl, ale také nékteré ze slozek osobnosti.
Piizptisobeni se zivotu diichodce trva néjaky cas a probihd v nékolika fazich
(Vagnerova, 2007, s. 367). Faze pripravy a adaptace na dichod a dalsi souvislosti

s diichodem souvisejici se nachazeji v Ptiloze 2.
2.5 Geriatrie a gerontologie

Gerontologie je oproti tomu nauka, ktera se zabyva starnutim a stafim lidi. Zabyva se
také souhrnem poznatkil o starnuti a staii z pohledu biologického, demografického,
psychosocialniho a z mnoha dalSich aspektti. Predmétem zajmu je starnoucti a stary
¢lovek ve zdravi, a predevsim v nemoci. Na konci 20. stoleti se gerontologie profiluje
také jako interdisciplindrni obor v pregradudlnim i postgradudlnim studiu lékara.
MiiZzeme ji Clenit na experimentalni, socialni a klinickou (geriatrie) (Priicha a Veteska,

2014, s. 118).

Geriatrii (klinickou gerontologii) je myslen samostatny Iékaisky obor
interdisciplinarniho charakteru, ktery poskytuje specializovanou zdravotni péci
nemocnym lidem vyS$$iho véku. Cilem tohoto oboru je optimalizace zdravotniho
a funkéniho stavu seniord, snizovani chronické disability, vys$§i nemocnosti
V pokrocilém stéii, zlepSovani progndzy akutnich dekompenzaci zdravotniho stavu,
odvraceni ztraty sobéstacnosti a vytvareni podminek pro zachovani uUCinnosti

a ucelnosti kauzalnich lécebnych metod do nejvyssiho veéku (Priicha a Veteska, 2014,

s. 117).
2.6  Vychova a vzdélavani

Vzdélavani je mozné oznalit terminem edukace, tj. proces fizeného uceni
a vyucovani, k némuz dochazi typicky v eduka¢nim prostiedi Skoly nebo v jiném
edukacnim prostiedi (napf. v rdmci podnikového vzdélavani, zajmového vzdélavani
dospélych aj. Je to ale také jednou z nebytnych podminek preziti a vyvoje spolecnosti

(Prtcha, Veteska, 2014, s. 301).

Vzdélavani (education) je dle Hartla a Hartlové (2004, s. 687) ,ucenim
zprostfedkované pifejimani dosavadnich zkuSenosti lidstva, chovani a hodnotovych
systémil.” V soucasné dobé se mluvi o celozivotnim vzdélavani (life-ling learning),

kter¢ neni omezeno na urCitou etapu zivota ¢lovéka. Oproti tomu vSezivotnim
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vzdélavanim (life-wide learning) je mysleno formalni, neformalni vzdélavan nebo
informalni uceni, které se uskuteciiuje v celé tfadé zivotnich c¢innosti (osobnich,
spolec¢enskych nebo profesnich) a v jakékoli fazi. (EQUAVET, Definice: Life-wide
learning, 2019).

Vychova je jeden ze zakladnich fenoménd, které ovliviuji Zivot jedince jde o ,,proces
zamérného a cilevédomého plsobeni na osobnost clovéka s cilem dosdhnout
pozitivnich zmén vjeho mysleni, zplsobech chovani, hodnotach, nazorech
apostojich.” Vychova v SirSim psychosocidlnim pojeti je chapana také jako
nezamérné pusobeni jednéch osob na jiné, Ciniteld lokalniho prostiedi, socidlni
skupiny, pracovisté, médii a celého spolecenského prostfedi na jedince. Sem fadime
I bezdé¢né uceni (zivotni prozitky a zkuSenosti) (Prucha, Veteska, 2014, s. 289).
Vychova (education, nurture, upbringing) je dle Hartla a Hartlové (2004, s. 680)
»zameérné, vice ¢1 méné systematické rozvijeni citovych a rozumovych schopnosti
Cloveka, utvafeni jeho postoji, zptusobd chovani, v souladu scili dané skupiny,

kultury...*

Vyvojovou linii utvafeni a rozvoje osobnosti zdiraziiuje tzv. antropogeneticky
trojuihelnik, ktery v sobé zahrnuje enkulturaci, socializaci a personalizaci (Pricha,
Veteska, 2014, s. 42). Enkulturaci je myslen ,,vyvojovy proces, V jehoz prub¢hu si
jedinec osvojuje prvky kultury, ktera ho obklopuje a probihd od narozeni ditcte
prostfednictvim styku a komunikace s obklopujicimi jej lidmi, kdy si dité¢ osvojuje
jazyk a komunika¢ni dovednosti a postupné také vzorce chovani, mravni normy,
spolecenské zvyklosti, tradice a jiné soucasti piislusné kultury (etnické a narodni). Jde
o opakujici se mezigeneracni transfer kultury* (Pricha, VeteSka, 2014, s. 101).
Socializace je celozivotnim procesem, kdy se jedinec zacleniuje do spole¢nosti a u¢i se
v ni zit. Zakladem je osvojovani vzorcl a zvyklosti chovéni, feci a komunikace,
poznatkii o jinych lidech a o svété, hodnotovych orientacich, postojii, norem, ritudla
I stereotypt a predsudku (Pricha, Veteska, 2014, s. 249-250). Personalizace oproti
tomu predstavuje ,,vyvojovy proces, kdy se vjeho pribéhu jedinec zziva se
socioekonomickou  strukturou spolecnosti.“ N&kdy je oznacovan jako
profesionalizace, protoZe je spjaty s profesi jedince a souvisi sjeho schopnosti

ptizpusobit se pracovnimu prostiedi (Pricha, Veteska, 2014, s. 214).
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2.7 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych (adult education) je dle Prichy, Walterové a Marese (2003,
s. 300) termin pokryvajici Sirokou oblast edukacnich procesu (uceni dospélych osob
ana n¢ zaméfené vyucovani) a instituci, programi, zpusobii fizeni a podpiirnych
aktivit, které tvofi systém zabezpecujici jiné nez formalni vzdélavani. Obvyklym
¢eskym ekvivalentem je vychova a vzdélavani dospélych. Je to také princip vzdélavaci
politiky v§ech zemi vzhledem k jeho zavaznosti pro pracovni trh, kulturni a védecky
rozvoj. Tento princip existuje v ramci teorii o celozivotnim vzd¢lavani/uceni, ucici se
spole¢nosti a v Ceské republice je vzd&lavani dospélych rozvijeno v ramci

andragogiky.

Termin ,,andragogika® vznikl spojenim slov: anér (muz, genitiv andros) a agéin
(vedeni) (Serak a Dvotakova, 2009, s. 7). Dle Smékalové (2018) je andragogika
narozdil od vzdélavani dospélych zastfeSujici oznaceni a vzdélavani dospélych
zuzené oznaceni vzhledem ke svému predmétu. Vzdélavani dospélych je nejbéznéjsim

pojmem.

Andragogikou je mySlena jednak teorie vzdélavani dospélych, které se vyviji jako
samostatny védni obor vedle klasické (Skolské pedagogiky) nebo jako studijni obor
pripravujici specialisty pro praci v oblasti vzdélavani dospélych, personalistiky fizeni

lidskych zdroju aj. (Pricha, Walterova a Mares, 2003, s. 17).

Pricha a Veteska (2014, s. 39) andragogiku vnimaji jako védeckou disciplinu, ktera se
zabyva veskerymi procesy a souvislostmi uceni a vzdélavani dospélych, jejiz objektem
je dospély jedinec (zraly biologicky, psychicky, socialné a ekonomicky) a jejimz
predmétem je celkova edukacni realita dospélych, zejména proces organizované¢ho
(intencionalniho) ueni a socidlné-ekonomické souvislosti tohoto uceni, sebefizené
(zkuSenostni) uceni a kooperativni uceni, které¢ vytvari podminky pro vznik znalosti
a ucici se spolec¢nosti. Slovnik cizich slov (SCZ.ABZ.CZ, online, 2018) popisuje
andragogiku jako ,,pedagogickou disciplinu, zabyvajici se vychovou a vzdélavanim

dospélych.*

Palan (2018) vzdélavanim dospélych mysli mj. vzdélavaci systém institucionalné
organizovanych 1 individudlnich (sebevzdélavacich) vzdélavacich aktivit, jez

nahrazuji, dopliuji, rozsifuji, inovuji, méni nebo jinak obohacuji pocatecni vzdélani
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dospélych osob. Tyto osoby zamérné¢ a intencionalné rozvijeji své znalosti
a dovednosti, hodnotové postoje, zdjmy a jiné osobni a socidlni kvality potfebné pro

plnohodnotnou préci a plnéni zivotnich a spolecenskych roli.
2.8 Vzdélavani senioru (geragogika / gerontagogika)

Gerontagogika je dle Slovniku cizich slov (SCZ.ABZ.CZ, online, 2018) popisovana
jako ,nauka o vzdélavani starSich (starych) lidi.“ Veteska (2016, s. 53)
0 gerontagogice hovofi jako o aplikované andragogické discipling, vzdélavani seniorti
¢1 o edukaci seniort. Jejim hlavnim zaméfenim je vychovna, vzdélavaci (edukacni) a
poradenska ¢innost s dospélymi a seniory. Jeji podstatu tvoti jak vychova a vzdélavani
ke stafi (pfiprava na stafi a starnuti), tak i intenciondlni uceni se ve stafi s dirazem na

funkcionalni pusobeni prostiednictvim aktivizace, animace a edukace.

V ramci praxe této aplikované andragogické discipliny jsou vyuzivany specifické
programy celoZivotniho vzdélavani, realizované napf. na univerzitach tietiho veku,
akademiich tfetitho veéku, v klubech seniord, rezidencidlnich zatfizenich pro seniory

apod. (Pricha a Veteska, 2014, s. 118).

Dle Palana (Andromedia, 2018) tzv. Akademie ti‘etiho véku potadaji rizné ¢innosti
kulturné-osvétového charakteru. Jde vétSinou o jednorazové nebo kratkodobé akce na
aktualni témata nebo akce dle spontannich zajmu. A tzv. Kluby tretiho veku jsou dle
téhoZ autora dobrovolnymi seskupenimi starSich ob¢and, ktefi maji za cil spole¢né
travit volny ¢as a mohou mit riizné odborné zameéteni. Mezi Casté aktivity klubu patii

1 jednorazové vzdélavaci akce dle aktualné pievazujiciho zajmu.
Edukaéni aktivity v této oblasti mizeme podle Cornani¢ové (1998) rozdélit na tii
klicové ¢lanky:

e preseniorska edukace,

e vlastni seniorska edukace,

e proseniorska edukace.

Dle Serdka (2009) preseniorska edukace piestavuje v podstaté piipravu na staii
acilem proseniorské edukace je vytvafeni pozitivniho obrazu o seniorech

a pfekonavani negativnich stereotypd.
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Dle Hatara (2014, in Veteska, 2016 s. 159) muze edukace seniorii efektivné slouzit

jako:

prevence socialni segregace seniort,

prevence psychosomatickych obtizi,

nastroj osobnostniho rozvoje seniord,

nastroj eliminace proces starnuti, tj. optimalizace socidlnich pozic a roli, v€etné
socioprofesnich (resocializace),

nastroj feseni realnych nebo potencialnich problémi seniort,

nastroj formovani novych vzorcli chovani u seniorii v ramci intrageneracni
a intergenerac¢ni komunikace,

nastroj zvySovani kvality zivota seniora.

Livecka (1982, in Veteska, 2016, s. 160) charakterizoval funkce vzdélavani

Vv postproduktivnim véku:

1.
2.

preventivni — riizna opatieni, ktera pozitivn¢ ovlivituji prib¢éh starnuti a staii,
anticipaéni — pfispiva k pozitivni pfipravenosti na zmény zivotniho stylu (po
odchodu do diachodu),

rehabilita¢ni — je spojena se znovuobnovovanim a udrzovanim fyzickych
a dusSevnich sil,

posilovaci — rozviji z4jmy, potieby a schopnosti lidi v postproduktivnim véku,

podporuje aktivitu a kultivovanost.

Pribézné vzdélavani a aktivizace usnadiuji seniorim zvladani béznych tkola. Diky

vzdélavani se senioriim vylepSuje orientace v permanentné¢ se ménicich Zivotnich

podminkach a ve schopnosti samostatné se rozhodovat. Prostfednictvim edukacniho

procesu mohou seniofi vstfebavat nové informace, zajist'ujici jim vétsi psychickou

vyrovnanost. Jejich pfispiva k pocitu uspokojeni a dustojnosti a k zaclenéni se do

spolecnosti. Zaroven také ptispiva k jejich lepsimu fyzickému a duSevnimu zdravi.

Pokud se hovoti o podminkach vzdélavani seniord, je tfeba si je rozdé€lit na vnitini

a vné&j§i podminky (Obst, 2002, in Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 75). Mezi vnitini

podminky lze tadit: fyzicky stav ucastnikii (zdravotni problémy, vék, biologické

potieby) a psychicky stav (vlastnosti osobnosti, inava, uroveil poznavacich procest,

kolisani pozornosti, motivace, emociondlni bariéry aj.). Mezi vnéjs$i podminky patii:
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1)

2)

3)

4)

hygienické prostiedi (pozadavky na nabytek, bezbariérovost, ptistup
K toaletam, osvétleni, vétrani, teplota, nepfitomnost rusivych vlivi),
relaxaéni prostiedi (vhodné pro seniory mista se sedackami, automaty
na kavu nebo vodu aj.),

emocionalni atmosféra (moznost navazat pozitivni socidlni kontakty mezi
sebou i s lektory),

esteticky dojem prostiredi (piijemné barvy, architektura, vybaveni) aj.
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3 Vzdélavatel

3.1 Lektor dal§iho vzdélavani
3.1.1 Lektor dal§iho vzdélavani dle NSK

Dle Narodni soustavy kvalifikaci (dale jen ,,NSK*) jde o povolani ze skupiny obort
Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce, jehoz autorizujicim organem je Ministerstvo
skolstvi mladeZe a t&lovychovy (dale jen ,MSMT*). Typ kvalifikace je profesni
a kvalifika¢ni uroven je sedm. Platnost profesni kvalifikace je od unora 2013

neomezené. Mezi odborné zpusobilosti lektora dal§iho vzdélavani dle NSK patii:

1. Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zéklad€ stanovenych
vzdélavacich cill, v€. z nich vyplyvajicich kompetenci.

2. Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare v¢. volby didaktickych
pomticek a metod vyuky.

3. Zjistovani Urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potieb ucastnikli
vzdélavaciho programu.

4. Prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuzitim interaktivniho pfistupu, feSeni
problému a rozbory ptikladt z praxe s vyuzitim didaktickych pomucek.

5. Piiprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou.

6. Zadavani samostatnych a skupinovych praci ucastnikim vzdélavaciho
programu.

7. Hodnoceni ucinnosti vzdélavani a dosazeni nastavenych vzdé¢lavacich cili

a pozadovanych kompetenci (MSMT, NSK, 2018).

U prvnich dvou odbornych zpiisobilosti probiha pisemné ovéteni s ustni obhajobou,
u3. a 4. odborné¢ zpusobilosti je zplusobem ovéfeni praktické predvedeni
a u nasledujicich (5.- 7. odborné zpusobilosti) se jedna o kombinaci tGstniho ovéfeni,
praktického predvedeni, praktického pfedvedeni—vyieSeni modelové situace navozené

autorizovanou osobou (dale jen ,,AO%).

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR (dale jen "AIVD“) mimo jiné vypisuje
kurz ,,Certifikovany lektor (Serdk a Dvoirakova, 2009, s. 61). V roce 2019 je (pro
Lektora dal$iho vzdélavani) necelych 80 autorizovanych osob z celé Ceské republiky.

(MSMT, NSK, 2019) Vedle ,,Lektora dalsiho vzdélavani® existuje jest¢ ,,Manazer
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dalsiho vzdélavani®, pro n€jz jsou pouze dvé autorizované osoby. Pozadovany jsou
v$ak ponékud odlisné kompetence. (MSMT, NSK, 2019) Tato pozice viak v Narodni

soustavé povolani (dale jen ,,NSP*) neexistuje.
3.1.2 Lektor dalSiho vzdélavani dle NSP

Dle NSP jde v piipad¢ Lektora dalsiho vzdélavani o odborny smér: Veda, vzdelavani,
sport a o odborny podsmér: Dalsi vzdeélavani. Kvalifikacni uroven je stanovena na
magisterském studijnim programu (NSP 7) a platové rozmezi je 22 000—44 000 K¢.
Tarifni stupen prace lektora dalSiho vzdélavani ze soukromého sektoru se pohybuje od
10-12 (na 12stupniové skale), z nichz nejvyssi tarifni stupen je pfi fizeni modelovych
situacich a pfipravé scénafti vyuky a modelovych situacich. Platova tifida u praci
z vefejného sektoru se u lektora dalSiho vzdélavani pohybuje od 7-12 (16stupiiova
platova tfida). Nejvyssi platova tfida je v pfipadé tvorby koncepce vyuky a vycviku
zamétené na ziskavani odborné zptsobilosti pro zastdvani vysoce specializovanych
¢innosti nebo kvalifika¢nich a rekvalifikacnich kurzi. Priklady praci a jejich stupen
hodnoceni vychazeji pievazné z nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve
vefejnych sluzbach a spraveé. (MPSV, NSP, 2018). Pracovni ¢innosti lektora dal$iho

vzdélavani a jeho odborné dovednosti viz Ptiloha 3.

Nejvhodnéj$im Skolnim vzdélavanim je dle NSP magistersky studijni program v oboru
pedagogika, vhodnym je ale také jakykoliv magistersky studijni program. Mezi nutné
odborné znalosti lektora dalSiho vzdélavani patii dle NSP a Centrdlni databaze

Kompetenci:

e andragogika,

e didaktika a didakticka technika,

e psychologie pro vzdélavani dospélych,

e hodnoceni, testovani a méfeni ve vzdélavani,

e metody a postupy lektorstvi v odbornych kurzech,

e vyuka odbornych disciplin (MPSV, NSP, 2018).
V rdmci obecnych dovednosti je kladen velky diraz zejména na pocitaCovou
zpusobilost a jazykovou zpusobilost Vv ¢estin€. Z mékkych kompetenci prevazené
na efektivni komunikaci, flexibilitu, uspokojovani zékaznickych potieb, samostatnost,

celozivotni uceni, aktivni pfistup a jiné.
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3.1.3 Lektor dalSiho vzdélavan dle EQF

Dle Evropského ramce kvalifikaci, ktery spada pod Narodni tstav pro vzdélavani (dale
jen ,,NUV*) pii MSMT je uroven EQF (European Qualification Framework) u lektora
dalsiho vzdé¢lavani 7 (tj. dosazené vysokoskolské vzdélani magisterského typu), viz

Tabulka 1.

Tabulka 1: Evropsky ramec kvalifikaci

UROVEN EQF DOSAZENE VZDELAN DOSAZENA KVALIFIKACE V NSK
(pfikiady)
8 vysokoskolske - doktorsky studijni program .
7 vysokoskoiské — magistersky studijni program Lektor dalsiho vzdélavani, Manazer kvality
2 vysokoskoiske — bakalasky studijni program, vySSi odbomé
£ vzian! (v konzervatot) Manazer projektu. Technik kvality

o

Personalista, Privodce cestovniho ruchu

" sifedni vzdélani s maturitni zkouskou (vieobecné, o :
: s odbomym vycvikem, odborné) Horsky privodce, Chirurgicky nastrojaf

stfedni vzdelani s vyucnim listem (délka studia 3 roky) Oveenaf, Montér vitahl

Zakladni vzdélani, stfedni vzdélani bez viudniho listu,
stednl vzdélani s vyutnim listem (délka studia 2 roky)

i zaklady vzdélani (zakladni $kola speciaini)

Zdroj: Narodni ustav pro vzdélavani, EQF, 2018

o

2 Astaltér, DiaZdic

3.2 Vzdélavatel dospélych (andragog)

Podle Seraka a Dvorakové (2009, s. 65) je pracovnikem ve vzdélavani dospélych
»kazdy jedinec, ktery na plny nebo castecny uvazek vykondva v urcité instituci
jakékoliv €innosti, souvisejici s organizaci a realizaci edukacnich aktivit.”“ Jsou to
koncep¢ni, fidici, vyzkumni, vyukovi, organiza¢ni, spravni, administrativni, provozni,
pomocni a jini pracovnici. Tito pracovnici vykonavaji ¢innosti, jez pfimo nebo

nepiimo ve vzdélavani dospélych ovliviuji vzdélavaci vysledky.

Mezi takové pracovniky patii: andragog, lektor, instruktor, trenér, kou¢, konzultant,
mentor, tutor, moderator a facilititor. Mezi funkce vzdé€lavatele dospéelych
ve vyukovém procesu patii: planovaci, motivacni, komunikacni, fidici, organizacni,
kontrolni a vyhodnocovaci. Na tuto pozici jsou kladeny profesni pozadavky, mezi je
mozné zaradit: oborovou odbornost (védomosti, dovednosti a vlastni zkuSenosti
zoboru 1 mezi obory), andragogické (pedagogické, didaktické kompetence),
osobnostni vlastnosti (napt. smysl pro odpovédnost, tvotivost, flexibilita, kritické
mysleni, smysl pro spravedlnost a vyrovnanost, tolerance, optimismus, pozitivni

mysleni vzhledem k sob¢ i ucastnikiim, takt, klid aj.), rétorické a komunikaéni
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dovednosti. Je zapotiebi, aby byl lektor také po télesné strance fit (zdravi, vzhled)
(Serak a Dvorakova, 2009, s. 66-67).

Bednar (1998) zminuje tzv. Desatero lektora a také Eticky kodex lektora, ktery se tyka

¢tyr skupin vztahu:

1) lektor a vyssi spoleCensky zajem,

2) lektor a instituce vzdelavani dospélych,
3) vzajemny vztah lektora,

4) lektor a zakaznik.

Pojmem andragog mini Veteska a Priacha (2014, s. 32) odbornika, ktery pisobi
Vv oblasti edukace dospélych, tj. uskuteciiuje vzdélavaci a vychovné procesy jak
ve skolnim, tak mimoskolnim prostedi. Z pohledu integralni andragogiky zahrnuje
»celou skélu praktickych Cinnosti a aktivit pfesahujicich tradiéni androdidikticky

proces.
3.3 Vzdélavatel seniorii (geragog / gerontagog)

Gerontagog (geragog) je pracovnik v oblasti vzdélavani starych (starSich) lidi
(Andragogicky slovnik, Andromedia, 2019). Dvoiakova (in Spatenkova a Smékalova,
2015, s. 183) se zminuje, Ze lektor, jenz pracuje se seniory, by mél vystupovat spise
vroli facilitatora (usnadiiuje uceni, je zaméfen na potieby, zajmy a o0sobnost
ucastnikli a na podporu jejich sebe-fizeného uceni, tj. kou¢, poradce, mentor,
moderator, mediator) a také v roli animatora (rozvoj kritického mysleni Gc¢astnik).
Dle Spatenkové a Smékalové (2015, s. 183) by mél geragog ,,pomoci idastnikiim
vzdélavani uvédomit si a podrobit kritice to, co berou jako samoziejmé, pomoci jim
aktivné a samostatné uvazovat, nikoliv jen pasivné vstiebavat pfichazejici informace.*
Jak andragog, tak geragog by méli disponovat fadou kompetenci. Tzv. kompetencni

model lektora ve vzdélavani senioru uvadi Tabulka 2.
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Tabulka 2: Kompeten¢ni model lektora ve vzdélavani seniori

Kompetencni kotvy

obsahuje humanizacni aspekty a zdvorilost,
byt schopen vyjadrit respekt, uctu, toleranci,
objektivitu, mit trpélivost a odpovédnost
. e, sdileni, vyjadrit porozumeéni a empatii,
intersubjektivni ochota pomdhat
Osobnostni empirickd prezentuje §ir_ok)5 zkuSenostni zaklad, ma
rozhled, je schopen akceptovat
umoznuje posoudit své chovani a vyvodit z
néj patricné zavery, mit ochotu k
celozivotnimu ucent, byt schopen reflektovat,
intrapsychické procesy a aplikovat pravidla
psychohygieny
mit a garantovat odborné védomosti,
dovednosti a zkuSenosti z oboru, sledovat
jeho aktudlni vyvoj
mezioborova mit znalost oborového presahu do pribuznych
disciplin
andragogicka pfedstavu]_'e penzum védo_mostz’ a dov_ednostl' z
Andragogicko- teorie a metodologie andragogiky
geragogicks zahrnuje specifické znalosti a dovednosti z
geragogiky, byt schopen aplikovat metodiku
prace na seniory
dovednost aplikovat adekvaitni metody a
didakticka formy, dodrzovat didaktické zasady, mit ICT
gramotnost, pracovat systematicky a rvorivé
uzivat rozmanité zpétne vazby, dokadzat
. — naslouchat a citlive vnimat projevy
psychodidakticka ucastniku, vyuzivat humor, prokladat ucivo
zajimavostmi a zkuSenostmi ze Zivota
umoznuje vytvaret pozitivni psychosocialni
psychosocidlni klimva, podpormfat dﬁ\j’éru ve sdzopno;t
Lektorské a zkuSenost druhych, uzivat sociotechniky,
¢ vytvaret prostor pro facilitaci a poradenstvi
byt schopen vnimat skupinovou dynamiku,
dovednost diagnostikovat, podporovat
komunikaci, interaktivitu a kooperaci
vyjadruje dovednost efektivné pouzivat
rétoricka verbalni, ne\_/erbdlni a paralingvisti;ké formy
komunikace, dovednost autenticky
komunikovat a schopnost zaujmout
manazerska byt schopen projektovat, organizovat, vidit a
evaluovat vzdélavaci akce a programy

Kompetence | Dilé¢i kompetence

eticka

sebereflektivni

oborova
Odborna

geragogicka

interpersonalni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Spatenkova a Smékalova (2015, s. 188)
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Geragog jakozto lektor, ktery pracuje se seniory, je postaven pifed nelehky tkol.
Je tieba neustale reflektovat didakticky proces, brat v tivahu specifika vzdélavani této
cilové skupiny, nebot’ jako kazda skupina ma své potieby, ptani, moznosti a hranice.
V oblasti seniorského vzdelavani ptiprava vzdélavatelll vyrazné absentuje. Pokud jde
0 vzdélavani v institucich v CR (pregradudlni vzd&lavani, studijni programy
v celozivotnim vzdélavani na VS, daldi vzdélavani) existuje jen nékolik malo

vzdélavacich akci (Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 183).
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PRAKTICKA CAST

4  Charakteristika regionu a vzdélavaci instituce

Mésto Louny je kralovskym méstem a nachazi se v Usteckém kraji. Jde 0 tizemni
samospravnou jednotku v souladu s § 1 zékona Ccislo 128/2000 Sb., o obcich,
Vv platném znéni a dle § 2 tohoto zakona vystupuje v pravnich vztazich svym jménem
a nese odpovédnost z téchto vztahli vyplyvajici. Poslanim mésta je zajistit vefejnou
spravu na svém Uzemi a vykon statni spravy v tizemnim obvodu obce s rozsifenou
ptsobnosti (ORP) Louny za podminek stanovenych zakony (Webové stranky MU

Louny, 2019). Dalsi informace o historii mésta Loun se nachazeji v Pfiloze 4.

K 1. 1.2018 byl podet obyvatel Loun dle Ceského statistického ufadu (déle jen ,,CSU*)
18 446 obyvatel (8 813 muzi a9 633 Zen). Primérny vek byl 42,0 let (z toho primérny
vék muzii: 40,1 let a praiméry vek Zen: 43,7 let). Pocet obyvatel ve spravnim obvodu
Louny (obce s rozsifenou pusobnosti) byl celkem: 43 501 obyvatel (z toho: 21 494
muzi a 22 007 zZen). Primérny vék v tomto spravnim obvodu byl celkem: 41,8 let
(z toho: pramérny vék muzi: 40,5 let a praimérny vek Zen: 43,1 let). V Usteckém kraji
(z hlediska Regions-NUTS 3) bylo k 1. 1. 2018 celkové 821 080 obyvatel (z toho: 407
324 muzi a 413 756 zen). Primémy vék v Usteckém kraji byl 41,8 let (z toho
pramérny vek muzii: 40,5 let a primérny vek Zen: 43,2 let). Pocet obyvatel byl k 1. 1.
2018 v regionech soudrznosti (Cohesion region-NUTS 2) v regionu Severozdpad:
1 116 766 obyvatel (z toho muzi: 553 336 a Zen: 563 430). Praimérny vék byl: 42,0 let
(z toho primérny vék muzi: 40,7 a praimémy vék Zen: 43,4) (CSU, Pocet obyvatel
v obcich k 1. 1. 2018, 2019).

Dle Ministerstva vnitra Ceské republiky (dale jen ,,MV CR*) jsou Louny obci tfetiho
typu (Louny a okoli). K 1. 1. 2019 zde Zije 21 188 muzt (z toho 17 872 muzu nad
15 let veéku) a 21 809 Zen (z toho 18 631 zen ve veéku nad 15 let). Celkové tedy
v Lounech a okoli zije 42 997 obyvatel (z toho 36 503 obyvatel nad 15 let véku). K 1.
1. 2019 jen ve mésté¢ Louny bylo 679 cizincli (424 muzi a 255 Zen), z toho 350
s pfechodnym pobytem a 329 s trvalym pobytem (MV CR, Podty obyvatel v obcich,
2019).
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K 31. 12. 2017 bylo dle CSU ve mésté Louny ve véku 65 let a vice celkem 3 503
obyvatel (CSU, Vefejna databaze, 2019).

Stav poctu obyvatel v této vékové kategorii vyjadiuje mj. i Graf 1.

Graf 1: Stav po¢tu obyvatel k 31. 12. 2017

Stav poctu obyvatel k 31.12. v Lounech
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Zdroj: vlastni zpracovéani na zakladé dat z veiejné databaze CSU
4.1 Analyza webovych stranek

4.1.1 Méstska knihovna Louny

Meéstska knihovna Louny (déle jen ,,MKL®) je ptfispévkovou organizaci a jejim
ziizovatelem je mésto Louny. Jedna se o vzdélavaci, kulturni, informaéni centrum
s polohou v centru mésta Louny a jeji pfistup je bezbariérovy. Disponuje péti
oddélenimi (studovnou, oddélenim beletrie, oddélenim nau¢né literatury, hudebnim
oddélenim a oddélenim pro déti a mladez) a svou pobocku ma také v Domové pro
seniory. Je mozné zapujcit si nejen ¢eskou, ale 1 cizojazyCnou literaturu, nejriznéjsi
periodika, CD, DVD, BD, MC a LP. MKL potada knihovnické lekce, mnoho
vzdélavacich a kulturnich akeci a je realizatorem projektu ,, Tieti vék*. V knihovné jsou
k dispozici studijni mista s pfipojenim na internet a on-line katalogy (katalog Carmen).
MKL patii mezi jednu z osmi povéfenych knihoven Usteckého kraje. Spada pod ni

32 mistnich lidovych knihoven a ¢tyii profesiondlni knihovny. Sdruzeni ,,Lounsti
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Lounskym® pracuje pfi MKL a zabyvéa se mj. i vydavatelskou ¢innosti (Webové
stranky Méstské knihovny Louny, 2018).

V ramci MKL vznikl v roce 2006 projekt ,, Tteti vék®, ktery je vzdélavacim cyklem
pro seniory a fadi se do programu celozivotniho vzdélavani. Projekt si klade za cil
zvySovat kvalitu Zivota, zaméfuje se na mnohdy socialné vylou¢enou skupinu lidi,
ptispiva k dlouhodobé sobéstaénému Zivotu seniortl. Program, ktery vyuziva jinakosti
jako principu rozvoje osobnosti, pfinasi také novy princip dobrovolnictvi, a to nejen
ze strany lektort, ale také frekventantli, jez vykondvaji dobrovolnickou préci pro
knihovnu. Ve skolnim roce 2017/2018 byl tento projekt podpofen z finan¢nich
prostfedkt Nada¢niho fondu Veolia (Webové stranky Méstské knihovny Louny,
2018).

Mezi zdkladni metody, které jsou v projektu vyuzivany, patii prednaSky, interaktivni
seminare, prace a vyzkum v terénu, tvorba v ateliérech a vlastni pfiprava seminait pro
spoluzaky. Vzdélavani je ¢lenéno na semestry. Od druhého ro¢niku si frekventanti
sami piipravuji nékteré lekce pro své spoluzdky a pro studenty niz§ich rocnikd.
Studenti ateliérii ziskavaji zpétnou vazbu své tvorby prostiednictvim vystav, prehlidek
a projektt. Studenti projektu berou svou ucast jako velmi prestizni zalezitost. Zaroven
Jsou rozvijeny jejich sebevédomi a sobéstacnost (Webové stranky Méstské knihovny
Louny, 2018).

Lektofi jsou externi odbornici a interni zaméstnanci Méstské knihovny Louny. Externi
lektofi piisobi v mistnich kulturnich a vzdélavacich institucich (napt. Oblastni muzeum
Vv Lounech, Statni okresni archiv Louny, pedagogové Gymndzia Vaclava Hlavatého
aj.). Ve skolnim roce 2014/2015 bylo celkem 9 internich a 10 externich lektort
av2018/2019 pét internich lektorti a 21 externich lektorti (Webové stranky Méstské
knihovny Louny, 2018).

Garanti projektu (persondl MKL) vytvafi metodické plany, vybiraji lektory, zajiStuji
provazanost jednotlivych obori a motivuji. Lektorsky tym je pod vedenim

supervizorky projektu Mgr. Dagmar Kucerové a pracuje na vhodnych metodach

a vlastnim rozvoji (Webové stranky Méstské knihovny Louny, 2018).

Hlavnimi cili projektu ,,Tieti vék*™ jsou: kvalitni ndpli volného casu, moZnost

seberealizace, rovny piistup ke vzdélani pro vSechny socidlni a vékové skupiny,
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podpora myslenky, ze i staifi mize byt velmi pfijemnym obdobim zivota, socializace
opusténych seniord a rozvoj duSevniho zivota. Cilovou skupinou je stfedni — starsi
generace, lidé jakéhokoli vzdelani a predchédzejicitho zaméstnani, obyvatelé¢ z Loun
I okoli. Témét 50 % klientd tvofi stfedni a star$i generace, ktera vzdélani a osobnostni
rozvoj vnima jako soucast svého zivota. Zaroveit Méstska knihovna Louny je jedinou
instituci, ktera se celozivotnim vzdélavanim v Lounech systematicky zabyvd. MKL
se prezentuje jako misto socialné bezpetné a na zakladé¢ demografického vyvoje
populace je prokazatelné nartistajici procento seniorti a prodluzujici se délka aktivniho
zivota (Webové stranky Meéstské knihovny Louny, 2018). Graf 2 znazormuje pocet
seniort piihlaSenych do projektu ,, Tieti vek* (2006-2018).

Graf 2: Pocet senioru prihlasenych do projektu ,, Tteti vék*“ MKL
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dle vyjadieni povéteného interniho pracovnika MKL se ,,dlouhodobé drzi rozde€leni
Zen a muzl na poméru 80:20 % ve prospéch Zen. Nejstarsi roénik narozeni je 1925,
nejmladsi 1988. Nejvice studentl se narodilo ve 40. a 50. letech 20. stoleti.“ (Interni

materialy MKL, 2018).

Pavodn¢é byla stfeda dnem, kdy klienti navstévovali MKL za ucelem dalSiho
vzdélavani v projektu ,,Tieti vék*. O tom svéd¢i také motto: "Streda je nds den!”,
kterym se tidil projekt v prvnich letech své existence. Z ditvodu velké oblibenosti mezi

vetejnosti a diky nartistu studentd a nabizenych pfedmétii mohou klienti projektu
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V soucasnosti navstévovat Kurzy v ramci celého tydne. Nékteré z nich mohou studenti
navstévovat 1x tydné v uréity den a €as nebo 2x do mésice. Zacatek dopolednich kurzt
je bud’ v osm, nebo v devét hodin a délka se pohybuje od jedné do tii hodin (u kurza
s frekvenci 1x tydné). Kurz Véda a technika, jenz je realizovan 2x mési¢né, je
koncipovan jako celodenni se zac¢atkem v pul 10 a koncem v 17. hod. (Webové stranky

Meéstské knihovny Louny, 2018).

Nabidka studijnich obora je velmi pestrd. Od jazykovédnych (angli¢tina, némcina,
Span¢lstina, Ceskopis), pies déjiny (kazdodennosti, ndbozenstvi, regionu, umeéni,
kulturni dé&jiny, hudebni historie, ivod do genealogie, retro), kulturné zamérené
(divadlo, literatura a divadlo, detektivni roman, od gramatiky k romanu, podivuhodné
ptibéhy), technicky zamérené (véda a technika), obory prirodovédné orientované
(vlastivéda, svétopis, evropis, ¢eskopis, Ceskopis — Praha, matematika), velmi v dnesni
dob¢ diskutovana Medialni gramotnost a obory humanitni (mezinarodni vztahy,
filosofie, politologie). Objevuji se také netradi¢ni studijni obory jako je Myslivost,
Hospodyrnka, Blogovdni a Tablet/telefon. Nechybi ani obory z vytvarné a hudebni
oblasti: malba/kresba/keramika, Zdenék Sykora v souvislostech a kreativni fotografie.
Cilova skupina si také mtize trénovat své pévecké dovednosti ve sboru, ktery nese
nazev Senior Melody. Pro trénink téla je zde pfipraven kurz Télocviceni, pro kognitivni
trénink kurz Trénovani pameéti. V soucasné dob¢é nejsou MKL v ramci projektu ,, Tteti
veék* nabizeny nasledujici studijni obory: zemépis, vytvarny ateliér, zaklady prava,
tvlrci psani, avod do vytvarné kultury, pravopis, ruéni prace, mateisky jazyk slovem
1 pismem, kulturni d¢jiny, kapela, geologie, biologie, d&jiny kazdodennosti,
dendrologie, divadelni toulky, dokumentem ke vzdélani, duchovni Evropa a film

(Webové stranky Méstské knihovny Louny, 2018).

Méstska knihovna Louny zacala potadat pro déti a pratele studentd z projektu ,, Treti
veék* tzv. ,,Déticak Tretiho véku, kde se vSichni spolecné setkaji a je jim prezentovan
samotny projekt, predmeéty i prace studentll. Na ,,Déti¢aku” obdrzi také informace od
tiidnich lektorti o prospéchu a chovani studentt (Webové stranky Méstské knihovny
Louny, 2018).
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4.1.2 Knihovny v regionu
Méstska knihovna Zatec

Méstska knihovna Zatec se prezentuje jako univerzalni vefejna knihovna povéfena
vykonem regiondlnich funkci. Knihovna pouzivd online katalog Carmen
a propagovana je také mimo jiné i na socidlni siti Facebook pod stejnym nazvem.
Méstska knihovna Zatec zajistuje zejména knihovnické, referenéni, bibliografické
a informacni sluzby a dalsi ¢innosti souvisejici s ¢innosti knihovny jako kulturni
instituce a komunitniho centra (Webové stranky Méstské knihovny Zatec, 2018). Dalsi

informace o knihovné je mozné nalézt v Ptiloze 5.
Méstska knihovna Podboiany

Méstska knihovna Podbofany vyuziva online katalog Clavius. Spolupracuje
s nejriizn&j$imi subjekty, jako je napf. Ustecky kraj, mésto Podbotfany, region
Podbotanska, Narodni knihovna CR, Severoceska védecka knihovna Usti nad Labem,
Meéstskd knihovna Louny, Klub mladych c¢tenarti, SKIP (Svaz knihovnikt
a informacnich pracovniki CR), Celé¢ Cesko ¢te détem, o. p. s., ale i Snovinaii
(Denik.cz — Zatecky denik). Knihovna vyuziva nejriznéjsich spiatelenych servert
jako je Knihovnice.cz, Google knihy, Audioknihy, Databazeknih.cz, Bibliohelp.cz,
Ptejteseknihovny.cz, Knihazknihovny.cz, Citarny.cz. Také se zapojuje do projekti
,,Cte sy rad — &tenaitiv sympaticky radce”, Cteni poméahéa a Noc s Andersenem (od roku
2018). M¢stskd knihovna Podbotany poradé lekce pro matetské skoly, pro 1. stupent
zakladnich kol a pro 2. stupen zakladnich skol (Webové stranky Knihovny
Podborany, 2018).

Knihovna uskutectiuje autorskd ¢teni, pasuje zadky prvnich tfid na ¢tenate, GiCastni se
akci, jako jsou Tydny cteni v ramci projektu Visegrad cte détem (8. tyden Cteni)

a probihaji zde vytvarné dilny, napt. dratovani (Knihovna Podbotany, 2018).
Méstska knihovna Most

Historie ¢eska knihovny v Mosté saha az k predmnichovské republice. V roce 1919
byl vydan prvni knihovnicky zékon, podle n¢hoz méla byt v kazdé obci povinné
zfizena a vydrzovana knihovna, a tak vznikla i knihovna v Mosté. Pocatkem 20. let 20.

stoleti vznikla Most¢ Ceska vetejnd knihovna. Okresni knihovna v Mosté byla pro
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vetejnost oteviena dne 4. biezna 1985 a nova budova mostecké knihovny je vedena
jako prvni budova v Ceskoslovensku, jez byla se zbudovala po roce 1945 pouze pro
knihovnické ucely (Webové stranky Méstské knihovny Most, 2019).

Méstska knihovna Most (dale jen ,,MKM®) vyuziva online katalog Tritius 1.0.
(Méstska knihovna Most, 2018). Nyni je MKM povéiena vykonem regionalnich
funkci, stara se také o méstské a obecni knihovny mosteckého regionu (Webové
stranky M¢stské knihovny Most, 2019). Dalsi informace o Méstské knihovné Most viz
Ptiloha 5.

Knihovna poradé autorska ¢teni, zve si odborniky na dané témata (napt. zaméstnance
Oblastniho muzea Most), umoziiuje setkani vefejnosti se zajimavymi osobnostmi
(napf. prednaSka vysokohorského viidce o vystupu na nejvyssi horu Afriky), pasuje
zaky prvnich tfid na ¢tenate, vyhlaSuje soutéze pro Ctenaie o knihy a e-knihy, promita
dokumenty v kinosale, pofada dny pro seniory (napi. zabavna odpoledne pro seniory
a soutéz o nejlepsi makovy moucnik), porada tvorivé dilny a burzy knih, zajistuje
sluzbu baleni sesitti (ucebnic a dalSich knih) a v programu se také objevuje i den
Ctenafské amnestie (prominuti sank¢niho poplatku za upominku v den vraceni knih)

a dalsi aktivity (Webové stranky Méstské knihovny Most, 2019).

MKM také porada vzdélavaci kurzy pro Sirokou vetejnost, které jsou zpoplatnéné.
Kurzy jsou ur¢ené vSem zajemctm jakéhokoliv véku. Nekteré z kurzt jsou urcené
obcanlim piedseniorského nebo seniorského véku. Jazykové kurzy maji 12 lekci
(1 lekce = 45 minut), kurzy palickovani Sest lekci (po dvou hodinach), kurz "Bylinky
pomahaji" Sest lekci (po devadesati minutach) a kurzy pocitaCovych dovednosti
obsahuji ¢tyfi lekce (po dvou hodinach) (Webové stranky Meéstské knihovny Most,
2019).

4.2 Individualni rozhovory
4.2.1 Realizace individualnich rozhovoru

Hlavni metodou pouzitou v této BP byla metoda individualnich rozhovoru s lektory,
ktefi ptisobi v ramci projektu ,, Tfeti vék* pii Méstské knihovné Louny. Rozhovor jako
jedna z nejuzivanéjsich metod patii do skupiny metod sbéru dat v ramci kvalitativniho

vyzkumu. Zvolil jsem typ polostrukturovaného rozhovoru, kde vychazim z predem
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ptipraveného seznamu témat a otazek a ménim dle potieb poradi otazek. Otazky bylo

oteviené, nesugestivni a konkrétné zamétené.

Rozhovory slektory probihaly na podzim 2018. VSichni lektofi vstupovali
do interview dobrovolné a byli ujisténi o anonymité. Délka jednoho rozhovoru

s lektorem byla cca 60 minut.

Pro potfeby bakalaiské prace byli osloveni tfi lektofi z fad Zen i muzl (internich
i externich lektorti). Jeden z nich pusobil jako kmenovy zaméstnanec MKL, dva jako
externi zaméstnanci knihovny. Pro moznou komparaci nazora jsem zvolil
I individualni rozhovor s feditelkou Méstské knihovny Louny. Kazdy lektor mél jiné
vzdélani, jiné zkusenosti, dovednosti a védomosti a jinou kariérni linku. Kazdy z nich
m¢l také specificky styl vyuky a ptistupoval k Gi€astnikiim kurzi jinak. Bylo zajimavé
sledovat, jak jednotlivi lektotfi odpovidaji na zkoumané oblasti (napf. jak motivuji své
ucastniky kurzu, jaké metody ve své praci lektora kurzu ,, Tfetiho véku* vyuzivaji nebo
jak pracuji sami se sebou z hlediska psychohygieny). Otazky k rozhovoru s lektory
jsou obsazené v Ptiloze 6 a otazky k rozhovoru s feditelkou projektu v Piiloze 7 této

bakalaiské prace. Piepisy rozhovort jsou k dispozici v Piilohach ¢. 8-11.

Nékteré¢ otdzky v rozhovorech s lektory i se feditelkou projektu , Tteti vék* byly
shodné, aby bylo mozné odpovédi porovnat. Rozhovor se feditelkou prob¢hl stejnym
zpusobem jako s lektory, svyjimkou anonymity, kterda vychazi z prosté

dohledatelnosti na webovych strankdch MKL.

Odpovédi byly pro lepsi piehlednost a analyzu dat uspotfadany do tabulek v nasledujici
podkapitole praktické Casti bakalaiské prace (Cast: Analyza a interpretace dat). Zde
jsou v Tabulkach 17-24 zatazeny jen odpovédi lektort (Lektor 1-3), nebot’ otazky byly

pokladany pouze lektorim.
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4.2.2 Analyza a interpretace dat

Tabulka 3: Zakladni udaje (1)

Respondenti Datum realizace Pohlavi Délka piusobeni
rozhovoru v MKL
Lektor 1 14.11.2018 zena od zari 2018
Lektor 2 09.10.2018 muz 8 let
Lektor 3 21.12.2018 muz 3 roky
Reditelka MKL 29.11.2018 zena 18 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4: Zakladni adaje (2)

Respondent Vékova kategorie Nejvyssi dosazené
vzdélani
Lektor 1 41-50 let Mgr. (Ucitelstvi
v§eobecné vzdélavacich
prredmétii pro ZS/SS)
Lektor 2 31-40 let Mar. (Kulturni déjiny)
Lektor 3 51-60 let Mgr. (Pedag. fakulta)
Reditelka MKL 51-60 let Mgr. (Pedagogika)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 5: Specifika prace s cilovou skupinou a vyznam vzdélavani seniori

Respondent

Specifika prace s cilovou skupinou a vyznam vzdélavani

senioru

Lektor 1

., Specifika — respektovat zdravotni stav a fyzické mozZnosti cvicencii.
Dalsi vzdelavani u seniorii ma obrovsky vyznam. Umoznuje jim
prozit aktivné stari, prindsi jim spoustu novych poznatkii a zazitku.
Mohou se zacit vénovat konickum, cinnostem, kterym se diive kviili
nedostatku casu nemohli venovat. Zabranuje socialni izolaci

«

seniorii, udrzuje je v mentalni kondici. ‘

Lektor 2

»Prdce se seniory je specificka ve vSem. Maji jiny pristup ke studiu
Ve srovnani s Zaky a studenty zakladnich a strednich skol, maji
0 studium veétsi zdjem, casto jsou i iniciatory smérovani riznych
témat v predmeétech. Maji Zivotni zkuSenosti, casto mohou doloZit
viastni zazitky, vyjadiuji se ktématum. Dalsi vzdelavani a
celozZivotni ucent je pro seniory prinosem. Neustale prohlubuji své
znalosti, trénuji pamét. Projekt ma pozitivni i socidlni roli — seniori
JSou V kontaktu se svymi spoluzaky, priteli, spolecnosti — nejsou

odstréeni na kraj spolecnosti.

Lektor 3

,,Ohlasy*“ z mé strany jsou jen a jen kladné, protozZe se vesmés jedna
0 lidi, které dany obor zajima. Obrovskym prinosem celoZivotniho
vzdeélavani senioru je také to, Ze se pravidelné setkavaji se svymi
vrstevniky a nezustavaji v jakési své viastni ulité bez moznosti

kontaktu s ostatnimi, jak se casto, bohuzel, i stava...

Reditelka
MKL

,, Pro lektory je narocné siroké vékové spektrum studentii (rozpéti i
40 let). Ve srovnani se studenty skolou (opravdu) povinnym, maji
chut’ studovat, napliuji dobrovolné sviij volny cas. Jsou vnimavi,
pripraveni, ochotni spolupracovat. Vzdélavani je dulezité pro
udrzeni duSevni svézesti, samostatnosti, zdravy duch udrzuje zdravé

telo. Ziskavaji sebevedomi, drzi(castecné) krok s moderni

vvvvv

‘

(maji svoji skupinu, kam patri), medidalni obraz stari je zmenén. *

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 6: Evaluace / zpétna vazba na kurz od seniori

Respondent

Evaluace / zpétna vazba na kurz od seniori

Lektor 1

., Zatim mam pouze zpétnou vazbu verbalni. Studentky po kazdém
cviceni podekuji, tleskaji a odchazi v dobré ndladé. Dotazniky nas
nejspise cekaji v pololeti. Jiz ted’ mohu rici, Ze vidim vyrazny pokrok

‘

ve cviceni oproti prvni lekci.

Lektor 2

,Zpétnd vazba probihd ustni formou na konci kazdého Kurzu.
Studenti take shrnuji svoje studium na konci pétiletého studia u
prilezitosti slavnostniho preddvani symbolickych diplomii. *

., Priblizne pred 3 lety jsme realizovali velké dotaznikové setieni
Kk projektu, kde se studenti vyjadrovali k jednotlivym predmétiim,
urovni lektoriim. Zjistovali jsme, jaké predméty jim chybi, jaké
obory by chtéli do budoucna studovat, zda jim vyhovuje vyse

kurzovného apod. “

Lektor 3

., Vzhledem k tomu, Ze seniori maji vétsinou bazen z klasického
,zkouSeni”, zpétnou vazbu ziskavam vétsinou z ndslednych

diskusi. “

Reditelka
MKL

., Na konci kazdéeho Skolniho roku dochazi k dotazovani. Kazda

skupina ma svého tridniho ucitele, ten se studenty priibézne hovori.

3

Na zdklade vysledkii Setreni se proménuje obsahova naplin. *

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 7: Kvalitni kurz pro seniory

Respondent

Kvalitni kurz pro seniory

Lektor 1

., Kurz pro seniory by mel dle mého nazoru spliovat kritéria stejna
nebo alespon obdobna jako jakykoli vzdélavaci kurz. tzn. materidalné
technické zajisténi: kvalitni vyukové prostory, prijemné prostiedi,
dostupnost technickych pomiicek, zajistené studijni materialy —kopie,
knihy, planky, mapy atd. “

., Personalni zajisténi — erudovany lektor s pripravenym studijnim
planem a jasné stanovenymi cili a min. vystupy. V pripadé seniorii

navic casové dostupny tzn. nejlépe v dopolednich hodinach. “

Lektor 2

., Z pozice lektora — vysoka uroven znalosti, dobré vyjadrovaci
schopnosti, zajimavad témata. Z pozice seniori — bud’ kurz, kde se

dozvi informace, které je zajimaji, nebo informace, které potrebuji.

Lektor 3

., Kombinace vseho vyse uvedeného (z pozice lektora, z pozice
seniorti, z pozice zadavatele /zaméstnavatele) s doplnénim

0 ,,vyjezdy‘ za poznanim. “

Reditelka
MKL

,»Z pozice lektora — kurz dostatecné materialné vybaveny, s vaimavou
skupinou lidi. Z pozice seniorii — motivujici ke studiu, nutici néco se
dozvédet, na nécem pracovat. Z pozice zadavatele / zaméstnavatele —

kurz vedeny odbornikem, ktery se bude téematu venovat na 100 %!

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 8: Piredstava o tom, o jaké kurzy je v ramci projektu nejvétsi zajem

Respondent Piedstava o tom, o jaké kurzy je v ramci projektu nejvétsi zajem

Lektor 1 ,, Nemam.

Lektor 2 ., Tradicné o zemépisné, cestovatelské predméty, vyuku jazyki, télocvicen,
umélecké vytvarné predmety, regiondalni historii, trénovani paméti, vyuka
Jjazykii, vyuka informatiky (letosni rok: dotykovy telefon a tablet).

Lektor 3 ,, Nezkoumdm.

Reditelka | ,, Cestovani, jazyky, trénovdni paméti.

MKL

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 9: Témata chybéjici v nabidce projektu ,, Tteti vék*

Respondent

Témata chybéjici v nabidce projektu ,, Treti vék*

Lektor 1

~Pracuji pro Treti vék kratce, nedokazu posoudit.

Lektor 2

,,Dlouhodobé je z rad studentii slyset zajem po obnove nabidky
predmetit z oblasti prirody. Kdysi jsme realizovali kurzy
biologie a dendrologie. Do budoucna bychom podobnd témata
opét chteli zaradit. Jsem presvédcen, Ze nabizené predméty
Z oblasti spolecenskych ved ¢i vyuky cizich jazyku jsou plné
pokryty. Nabidka predmeétii ale plné souvisi na financnich

a persondlnich moznostech.

Lektor 3

., Napln je v kompetenci vedeni MKL a ta si cilené provadi svou
viastni ,,sondaz“. Zajimava by asi pro ucastniky byla Literarni

historie ¢i Zaklady rétoriky.

Reditelka MKL

,,Nabidka je dostatecné Sirokd.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10: Podileni se na propagaci kurzu/kurzi

Respondent Podileni se na propagaci kurzu/kurzi

Lektor 1 ., Zatim ne, pouze sdilenim akci na Facebooku. *

Lektor 2 wJsem administratorem webovych stranek projektu, spravcem
facebook. profilu knihovny, tvorba letdkii, plakatii a pozvainek,
info studentiim o veskerém deni v projektu prostiednictvim e-
maili/SMS. *

Lektor 3 ,, Pres Meéstské informacni centrum. “

Reditelka ,, Vsemi zminénymi prostredky. “ (Pozn. autora: webové stranky,

MKL Facebook, letdky, jiné soc. sité, propagace na spratelenych

akcich pro CS, aj.)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 11: Kompetence lektora pii edukaci seniori

Respondent Kompetence lektora pri edukaci seniori

Lektor 1 ,,Dle mého nazoru se do Tretiho veku hlasi aktivni, vzdelani seniori
se zdajmem o deni kolem sebe. Lektor by mél byt dostatecné
erudovany v oblasti, které se se svymi studenty vénuje. Mél by umet
zvladnout praci s kolektivem osobnosti, byt dostatecné vnimavy,
trpélivy, tolerantni, ale zaroven rozhodny. Mél by mit autoritu. *

Lektor 2 wdamotné vzdelani, prehled v oboru, empaticky, prijemné
vystupovani aj. “

Lektor 3 ., V- mém oboru je idedalni mit vzdelani vysokoskolské, dillezité je
kultivované vystupovani, z néhoz by méla vyverat ucta k Zivotnim
zkuSenostem téch drive narozenych, prosté nebyt suverénem, nad
néhoz neni!*

Reditelka Odbornik, empaticky, pozitivné smyslejici, mily, vtipny, idedlné

MKL mladsi nez oni (seniofi jsou radi mezi mladymi lidmi).

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 12: Role dal§iho vzdélavani a CZU u lektori/pracovni iispéch

Respondent

Role dal§iho vzdélavani a CZU u lektori/pracovni ispéch

Lektor 1

, PO deviti lekcich jsem nadsend z pokrokii studentek
| atmosféry, jez pri lekcich panuje nadsend. Ale na celkové

hodnoceni je jeste brzy. “

Lektor 2

., Pracovnim uspéchem projektu je urcité inspirovani pro
ostatni instituce, které s podobnym projektem teprve zacinaji.
Dale napr. pravidelné praxe studentii, kteri se zajimaji o

«

celoZivotni vzdelavani.

Lektor 3

,,Za opakovany ,,uspéch *“ snad mohu povazovat to, ze mé mnozi

‘

Z nich volili opakované do zastupitelstva mésta.

Reditelka MKL | , Povzbuzujici zjisténi, Ze se stdii nemusime bdt. Daleko lepsi je

ucit seniory nez mladeé studenty. Myslela jsem, Ze se nebudou

‘

opakované hlasit, ale cyklicky znovu do kurzii vstupuji.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 13: Kurz, ktery by pfipravil na edukaci senioru

Respondent Kurz, ktery by pripravil na edukaci seniori

Lektor 1 ,Nevim. Cerpam ze zkuSenosti, které ziskdvam pri vedeni
klasickych kurzu Tai Chi v Lounech (kurzisté ve veku 30-72), pri
letnich soustredenich a specialnich lekcich asociace. Pomdhad mi
20 let praxe ve skolstvi z toho vice nez 15 let na SS.

Lektor 2 ,,Zadny 1 lektorii nema specidlni skol. Vétsina lektorii jsou
vysokoSkolsky vzdélani lidé, rada z nich byvali nebo soucasni
ucitele. Nekteri maji pro svij predmét absolvovany specialni kurz
pro praci s touto specifickou skupinou.

Lektor 3 ,Nevim o tom... "

Reditelka Inspiraci cerpam ze své piivodni profese. Osvédcilo se mi
MKL chovat se k nim jako mladym studentim, brat je jako partnery

avyuzivat jinakosti a jejich zivotnich zkuSenosti. ZkuSenost

S praci se seniory v edukaci senioru nehraje zadnou roli. “

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 14: Nadstavbové zapojeni absolventti VaSich kurzii

Respondent Nadstavbové zapojeni absolventu VaSich kurzii
Lektor 1 wZatim ne, predstavovala bych si verejnou ukazku cviceni pri
zaverecné akademii ,, Tretiho véku“, je predcasné to planovat.
Lektor 2 »Ano. Nekteri studenti se v minulosti stali samotnymi lektory.
Nékteri studenti se zapojuji do projektii vzdélavani seniori nad
ramec MKL, resp. projektu tieti vek.
Lektor 3 ., Nabyté vedomosti $iri dal ve svych rodinach.
Reditelka »Ano, snazime se, aby studenti sami nékteré kurzy
MKL koordinovali/nebo vedli. Napr. momentalné medialni seminar

I3

koordinuje studentka.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 15: Prace se seniory s postiZenim / znevyhodnénim

Respondent Prace se seniory S postiZenim/znevyhodnénim
Lektor 1 , Ne.“
Lektor 2 ., Ne.“
Lektor 3 ., Bezbarierovy vstup do MKL je zdkladem. *
Reditelka ,Ano. Veétsina znich mad néjaké zdravotni problémy. Mdme
MKL vozickarku (¢lenku divadelniho souboru), mnozi maji dusevni

probléemy.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 16: Prace se zpétnou vazbou piimo v kurzu

Respondent Prace se zpétnou vazbou piimo v kurzu

Lektor 1 ., Zatim ne. "

Lektor 2 »Zpétnd vazba probihd ustni formou na konci kazdého Kurzu.
Studenti také shrnuji svoje studium na konci pétiletého studia u
prilezitosti slavnostniho predavani symbolickych diplomii.
Priblizné pred 3 lety jsme realizovali velké dotaznikové Setreni
k projektu, kde se studenti vyjadiovali k jednotlivym predmétiim,
urovni lektorum. Zjistovali jsme, jaké predmety jim chybi, jaké
obory by chtéli do budoucna studovat, zda jim vyhovuje vyse
kurzovného apod. “

Lektor 3 ., Seniori maji vetsinou bazen z klasického ,,zkouseni*, zpétnou
vazbu ziskavam vetsinou z naslednych diskusi. “

Reditelka ,Ano. Jejich ocekdavanim je nekonecnost kurzii, mnozi to maji

MKL tak, Ze dokud nedochodi cyklus, nemohou zemrit. *

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 17: Metody a formy vyuky

Respondent Metody a formy vyuky
Lektor 1 wFrontalni vyuka v pripade slozitejsich forem individualni pristup. “
Lektor 2 ,, Genealogie — prednaska.
., Dotykovy telefon — interaktivni semindr.
Lektor 3 ., Frontalni a skupinové vyucovani propojené navstévami archivu,

galerie a muzea (vse do 100 metrii od MKL). *

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 18: Pfedmét (kurz), ktery je lektorovan a naplnénost kurzu

Respondent Piredmét (kurz) Naplnénost kurzu
Lektor 1 | Kurz cviceni Tai | 11-15 studentek
Chi
Lektor 2 Uvod do genealogie | Kapacita: 17 studenti (naplnénost z 80 %)
46 studentt i
Dotykovy telefon a Stcenits zapsano
soubézné realizovany 2 zacatenicke urovng,
tablet
naplnénost cca 85 %
Lektor 3 | D¢jiny regionu 25-35 ucastnikl ve skupiné

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 19: Délka trvani kurzu

Respondent Délka trvani kurzu V ramci projektu ,, Treti
vék«
Lektor 1 Tai Chi: 60 min (optimalni) Napfi¢ ro¢niky dle rozvrhu
Lektor 2 Uvod do genealogie: 2,5 hod Jednolety kurz
Dotykovy telefon: 2,5 hod Neomezena ¢asova dotace
Lektor 3 Déjiny regionu (60 min + 30 min Napf#i¢ ro¢niky
prestavka + 60 min.)

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 20: Prostory uréené k realizaci

Respondent Prostory urcené Kk realizaci

Lektor 1 ,, Prostory vyhovujici (pavilon v parku i salek v MK Luna). “

Lektor 2 ,, Prostory idedlni. Prostory kongresového sadlu, ateliér (resp. maly
sal). Ale nékteré prednasky se setkavaji s daleko vétsim zajmem ze
strany studentu (napv. cestovatelské predméty nebo predmeéty
tykajici se historie a regionu). Kongresovy sal by potreboval

protahnout jeste tak o 2-3 metry, aby se studenti vidy vesli.

Lektor 3 ,, Prostory jsou vetsinou dostacujici, byt by si MKL zaslouzila vétsi

“«

sal.

Zdroj: vlastni zpracovani

43



Tabulka 21: Podklady, pomiicky, technika / technologie urcené pro seniory

Respondent

Podklady, pomiicky, technika / technologie urcené pro seniory

Lektor 1

,,CD prehravac a hudbou pro cviceni Tai Chi + obrazky vyucovanych
pozic (cviceni 8 kusii brokatu) - slouzi spis jako motivacni odména,
studentky je dostavaji poté, co danou pozici zvladaji bez problému
a rozebereme si podrobnéji jeji historii, vliv na vnitini organy, filosoficky
rozmer atd. - funguji vvborne, studentky se na né tési a tvori si své viastni
portfolio na pripraveny blanket, kde si k obrazkium doplnuji své viastni
poznamky - vystup jeste nemohu zhodnotit, nejspis po Vanocich, chtéla

bych ho spojit s debatou.

Lektor 2 ,Ne. Vnékterych pripadech zasilam studentiim odkazy na web,
prezentace z predndsek aj.
Lektor 3 ., Bohaté fondy knihovny — dobovy tisk, knihy, sam prinasim fotografie,

filmové zdaznamy atd., skripta nemaji — dostupné jsou publikace o nasem

regionu. *

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 22: Vystup z kurzu / kurzi

Respondent

Vystup z kurzu / kurzii

Lektor 1

., Zdklady a principy cviceni Tai Chi, sestava ¢chi-kung - 8 kusit brokdtu
(Pa-tuan-tin), sestava holych rukou — 8 forem Tai Chi.

Lektor 2 ,, Pro absolvovani kurzu je potieba splnit alespon % dochazky. Specialni
vystup v kurzech nemam. *
Lektor 3 ,, Oprasit vesmes bohaté znalosti lidi podporené jejich velkymi Zivotnimi

zkuSenostmi a rozsirovat je o nové poznatky. “

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 23: Problémy / bizarnost v ramci realizace kurzu pro seniory

Respondent

Problémy / bizarnost v ramci realizace kurzu pro seniory

Lektor 1

, Ne. ™

Lektor 2

wProblém: maly pocet prihlasenych studentii (predmét se
neotevre), velky pocet prihlasenych studentii (ale ne tolik, aby se
oteviela napr. jesté jedna skupina): studenti vejdou do omezenych

prostor ,, jen tak tak .

Bizarnost: zasedaci porddek (predmeéty s velkou kapacitou
Studentit). Seniori s velkym predstihem pripraveni zabrat své misto

u stolu.

Lektor 3

,, U ucastnikii se vyrazné projevuje jejich minulost — postoje v dobé

‘

normalizace, prindsi 10 zajimave (i ostrejsi) vymeény nazorit.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 24: Priprava na realizaci lektorovani

Respondent Priprava na realizaci lektorovani
Lektor 1 ., Naplit kurzu konzultuji s kolegy z Ceské asociace Taijiquan (vénuji
se lekcim Tai Chi pro U3V v Usti nad Labem). “
Lektor 2 |, Genealogie — samostatnd priprava Vv ramci pracovni doby nebo

doma, vyuzivani osobnich zkusenosti, absolvovani kurzu genealogie

pred 3 lety, osobni navstévy archivu aj. “

., Dotykovy telefon — Osobni zkuSenosti a znalosti, prirozeny zdjem

0 orientaci v technologickych novinkdch v oboru. *

,, Motivuji jasnym cilem na konci kazdého kurzu, lidskym pristupem
k problému. NV pripadé nepochopeni diikladnéeji vysvetluji. Cil —
vytvorit si vlastni rodokmen ¢i rodovou kronikou, naucit studenty

pracovat s dotykovymi zarizeni.
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Lektor 3 Déjiny regionu: , Formou samostudia, coz obndsi ma profese

pedagoga na zdejsim gymndziu i zdakladni skole.

Zdroj: vlastni zpracovani
4.2.3 Zhodnoceni vysledki individualnich rozhovori

Rozhovory byly realizovany od fijna do prosince 2018, dva respondenti byli ve véku
51-60 let, jeden ve véku 41-50 let a jeden ve véku 31-40 let. VSichni respondenti méli
vysokoSkolské vzdélani magisterského typu (humanitni obory, pfedevsim

na pedagogickych fakultach). Jeden lektor ze tii lektoruje pohyboveé zaméfeny kurz.

Mezi specifika prace se seniory patii respektovani jejich zdravotniho a psychického
stavu, jejich fyzickych moznosti (u pohybovych kurzi). Respondenti se shoduji, ze
seniofi maji také jiny pfistup ke studiu a vétsi zdjem o studium ve srovnani s zaky
a studenty v pocate¢nim vzdélavani. Charakterizuji je Zivotni zkuSenosti a jejich
ochota ke vzajemnému sdileni. Reditelka projektu ,, Tieti vék™ a MKL dodéava, Ze pro
lektory je zejména narocné Siroké vékové spektrum studentli (rozpéti i 40 let). VSichni
dotazovani se shodli, Ze dalsi vzdélavani pro seniory ma velky vyznam (socializace,
konicky, trénovani paméti, setkavani s vrstevniky, ale také s mladymi lidmi, vzajemné

obohacovani, zvyseni sebevédomi aj.).

Zpétna vazba je vétSinou ziskavana ustni formou (diskuse / rozhovory s lektorem,
diskuse o obsahové néplni s ,tfidnim ulitelem* kazdé tfidy vzdélavanych seniort,
na konci pétiletého studia pii predavani diplomtl) a MKL realizovala jiz velké
dotaznikové Setfeni, kde se vzdélavani vyjadfovali pisemnou formou ke kvalité

jednotlivych kurzl, cenam za kurzy, kvalité lektord aj.

Kvalitni kurz by mél spliovat jisté kvalitu ze vSech stran — jak z pozice lektora,
z pozice vzdélavajiciho se seniora, tak z pozice realizatora ¢i zadavatele / donatora. To
zahrnuje Siroké spektrum kvalit jako jsou: materidlné-technické vybaveni, dostatecné
velké a vhodné prostory, respekt k tempu a moznostem edukovanych lidi, kvalitni
obsah a rozsah uciva, pfedavani téch informaci, které jsou pro posluchace zajimavé
a pottebné, vyjezdy za poznanim, lektor-odbornik a idedlné vnitini motivace obou

stran (lektora i seniortt).
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Nabidka ptredméti pln€ zavisi na persondlnich a finan¢nich moznostech. Vyuka
jazykl, humanitni pfedméty jsou dle vyjadieni respondenti dobie pokryty. Zajem by
byl o pfedméty ptirodnich véd a jeden z respondentti povazuje za zadouci, kdyby mohl

byt do nabidky zafazeny pfedméty jako je ,,Literarni teorie* nebo ,,Zaklady rétoriky*.

Propagace kurzii projektu ,, Tteti vék* probiha v§emi moznymi prostfedky. Rozdil je
V podilu propagace internimi a externimi lektory. Externi lektofi napf. vyuzivaji
sdileni prostiednictvim socialnich siti, jini propaguji ptfes M¢stské informacni

centrum, které ma taktéz profil na socialni siti Facebook.

Lektor by mél byt nejen erudovanym, ale mél by mit k seniorim tctu a respekt, mél
by byt trpélivy, empaticky, se smyslem pro humor, s kultivovanym vystupovanim,
autoritou a dle vyjadieni pani feditelky MKL idedln¢ mladSiho veku, nebot’ jsou
seniofi radi s mladymi lidmi.

Uspéchem z pozice interniho zaméstnance a feditelky je to, Ze je projekt ,, Tteti vék*
inspiraci pro mnoh¢ dalsi knihovny, ze ma MKL mnoho studentl na praxi a ze se
cyklicky studenti (seniofi) znovu do projektu piihlasuji. Z pozice externich
zaméstnancl jde o pokrok studentid a panujici dobrou atmosféru nebo opakované

zvoleni do zastupitelstva mésta Louny.

Dle vyjadreni feditelky MKL neni zkuSenost s edukaci seniori kli¢ova (student jako
student). Interni zaméstnanec dopliiuje, ze mnozi lektofi jsou soucasni nebo byvali
ucitelé. Nekteti lektofi maji absolvovany kurz pro préci se seniory a vétSinou jde

0 vysokoskolsky vzdélané lidi.

V projektu ,,Treti vék* existuje také zapojeni samotnych studentl jako lektori
(medialni kurz) a n&ktefi studenti se zapojuji také nad ramec projektu. Reditelka MKL
vypovida, Ze v projektu jsou zapojeni také osoby se zdravotnim postizenim ¢&i
znevyhodnénim a néktefi studenti maji psychické potize. Lektoti o této skutecnosti

bud’ nevi nebo s danymi osobami ve svych kurzech nepracuji.

Metody a formy vyuky jsou voleny na zakladé charakteru daného ptredmétu. VétSinou
se jedna o frontalni vyuku (pfednasku), jinde o interaktivni seminaf. Je vSak pfitomen
individualni ptistup a v ptipad¢ kurzu ,,D&iny regionu® je pfednaska kombinovana

s exkurzemi.
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Délka trvani jednoho kurzu je individudlni. Pro pohybové zaméieny kurz je zvolena
délka 60 minut. Kurzy védomostniho charakteru jsou koncipovany jako delsi bloky
(60minutové), kde je zarfazena po hodiné vyuky vzdy ptestavka. Prostory hodnoti sami
lektofi jako vyhovujici, 1 kdyz u n€kterych kurza by si zaslouzila MKL vétsi prostory,

nebot’ je o konkrétni kurzy velky zajem.

Lektofi vyuzivaji nejriiznéjs$i materiadlné-technické vybaveni ve svych hodinach pro
seniory — od tisténych pies elektronické materialy (prezentace a odkazy na web),

V pohybové zaméfenych kurzech také CD piehravac s hudbou aj.

Ptiprava na realizaci lektorovani probiha u respondentti odlisn€. Nékteti se pripravuji
samostudiem a v ramci pedagogického pusobeni v jejich stavajicim zaméstnani.
Vétsina lektord se opird o své bohaté zkusenosti v oboru. Néktefi konzultuji s kolegy

ze svého oboru a jini se dale vzdélavaji v ramcei nejriznéjSich nadstavbovych kurza.

Mezi bizarnosti ¢i problematické ¢asti vyuky fadili néktefi lektofi to, ze seniofi maji
radi ,,svlj zasedaci poradek“. V ptipadé vyuky ,,d&jin“ se obc¢as projevuji postoje
anazory seniorit na obdobi normalizace, coz n&€kdy vyusti v diskusi S riznou

intenzitou.

Vystupy z Kurzti jsou individualni. Lektofi maji riizné pozadavky na uspé$né zvladnuti
daného kurzu — od splnéné dochdzky, pfes odcviceni sestavy v tai chi (€chi-kung) ¢i

diskuse na zavér kurzu (bez stresujiciho zkousSeni).
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4.3 Vlastni doporuceni

Meéstska knihovna Louny a jeji projekt ,, Tieti vék* byla zcela opravnéné ocenéna
nékolikrat titulem ,,Knihovna roku“ v soutézi, ktera se periodicky opakuje kazdym
rokem. Interni i externi lektofi jsou odbornici, které vzdélavani bavi a maji k nému
vztah nejen profesni. Kolektiv v ¢ele s feditelkou MKL pfichazi neustale s novymi
napady na zlepSeni. V tomto ohledu cely kolektiv vnimam jako vysoce profesionalni

a kreativni seskupeni odborniki, ktefi jsou pro svou praci nadSeni.

Lektotfi by si méli uvédomovat specifika své cilové skupiny, kterou vzdélavaji.
Narazim tak na fakt, ze neni vhodné vzdélavat seniory stejn¢ jako ostatni, kteti se
nachdzi vrané ¢i stfedni dospélosti. Seniofi vzhledem ke starnuti biologickému,
psychologickému 1 socidlnimu maji své potfeby a omezeni a lektor ve spolupraci
S organizatorem by mél vybirat peclivé nejen prostory, ale volit 1 vhodné pomucky,
osvétleni, metody a formy vzdélavani, dodrzovat didaktické zéasady, chovat se

k senioriim s tictou a pfistupovat k nim individualné v partnerském vztahu.

Z tohoto divodu je zadouci dalsi vzdélavani v oblasti geragogiky. Vzhledem k tomu,
ze nabidka kurza s geragogickou a gerontodidaktickou tematikou prakticky neexistuje,
nebo je problematicka doprava jednotlivych lektorti (a managementu projektu) na kurz
do vzdalengjsich mist, je jedinym zdrojem dostupna literatura, dil¢i odborné ¢lanky
nebo veiejné dostupné materialy (¢i kvalifikaéni prace) z kateder andragogiky na VS.
Problémem jsou i finanéni moznosti dané instituce a mensiho mésta v Usteckém kraji.
Pokud by do budoucna mohly vznikat napt. e-learningové dil¢i kurzy pro vzdélavatele
seniort na veiejnych ¢i soukromych platformach. Variantou by byl i vznik pracovni
pozice ,,Lektor seniorti® v ramci NSP (stejné jako je ,.Lektor dalSiho vzdélavani‘)
a v ramci NSK by byl vytvoten kvalifikacni, hodnotici standard a autorizované osoby,
u nichz by si zdjemce o danou pozici mohl zkouSku za uplatu vykonat. Otazkou je, zda
by i instituce, jako je velmi dobfe fungujici MKL, do budoucna chtéla byt zmifiovanou
autorizovanou osobou, nebo zda by sama chtéla piipravovat budouci lektory seniort
(formou pofadani seminaft ¢i workshopll). Aby se vSak cloveék stal dobrym
geragogem, je potieba nejen potiebna teoretickd zékladna, ale také zkuSenost v praci

S touto cilovou skupinou a autenticky zédjem o vzdélavani seniort.
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V souvislosti s MKL je mym dal$im navrhem, zda by bylo mozné zakomponovat do
projektu , Ttreti v&k™ napf. rtizné umélecké terapie (arteterapie, dramaterapie,
muzikoterapie, tane¢né-pohybova terapic) nebo pro potieby individualni konzultace
seniorit mit k dispozici psychologa, psychoterapeuta, krizového interventa ¢i life
kouce, ktery by ptipadné zajemce o tuto sluzbu provazel a pomahal jim napi. nalézt
mozna feSeni problémi, nalézt znovu sebevédomi, pomadhal jim s psychickymi
obtizemi, které se poji s vékem a jejich zivotni situaci a u kterého by nasli podporu,

porozumeéni a novy smer v jejich nové zivotni etap€, ve ,,tretim veéku*.
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ZAVER

Bakalarska prace se zabyvala tématem velmi aktualnim, tj. vychovou a vzdélavanim
senioril. Cilem praktické cCasti bakalafské prace bylo na zéklad¢ analyzy nabidky
stavajicich vzde¢lavacich aktivit vybrané neziskové organizace navrhnout opatieni,
ktera by mohla vést k vétsi spokojenosti a motivaci vzdélavaného segmentu — seniord.
V teoretické Casti bakalaiské prace bylo cilem pojednat o zakladnich pojmech s touto
cilovou skupinou spojenych, jakymi jsou stafi, starnuti, senior, vzdélavani dospelych
a seniord nebo charakteristika vzdélavatele dospélych (lektora) a vzdé€lavatele seniorti
(geragoga). Na takového geragoga ¢i gerontagoga jsou kladeny nemalé néaroky, co se
tyCe osobnostnich vlastnosti i kompetenci (védomosti, dovednosti, zkuSenosti,

postojil, motivace, hodnot aj.).

Cili stanovenych pro praktickou ¢ast bylo dosazeno s vyuzitim rozhovort
S vybranymi zaméstnanci projektu ,, Tteti vék™ a feditelkou knihovny, kde je projekt
s dlouhou tradici Gspé$né uskuteciiovan. Komparace ndzorli na jednotlivé otazky
Z polostrukturovaného rozhovoru s respondenty ptinesla zajimavé poznatky. Pfednosti
této prace je iskuteCnost, ze jsem v ramci své odborné praxe zazil atmosféru pfi
edukaci seniorti pravé pii realizaci projektu ,,Tieti vék™ a mél moznost sledovat
interakci riiznych lektorit srizné velkymi skupinami seniorti. Ve vzdélavani
a obzvlasté ve vzdélavani seniorii vidim obrovsky smysl. Pokud lektor vzdélavani
seniort zna charakteristiky této cilové skupiny, jejich potieby, moznosti a pfani, je na
pul cesty k uspéchu. Mél by ale pe¢ovat nejen o didakticky proces a své svétence, ale
také sam o sebe (schopnost sebereflexe, péce o své zdravi fyzické i psychické — ;.

psychohygiena a chut’ dale se vzdélavat).
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