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Abstrakt:

Tato diplomova prace je vénovana prednim poskytovatelim logistickych sluzeb
v expresni pieprave. V kapitole ,,Logistika a mezinarodni pfeprava®™ je v Sir§Sim kontextu
popsan vyznam dopravy v logistice a jsou zde charakterizovany zakladni pojmy. Prace se
dale orientuje na pravni upravu a nalezitosti letecké expresni nakladni pfepravy. Nasledné
je zde popsana technicka podpora a teorie obsluhy uzemi. V kapitole ,,Analyza soucasného
stavu“ je vénovana pozornost ukazce postupu piepravy zasilek spole¢nosti DHL Express
v mezikontinentalnim métitku. Je zde popsana problematika méstské logistiky. Nazornym
vypoctem je ukazka vyhodnosti provozu vozidel na alternativni druh pohonu a vlivy na
ekologii. V kapitole ,,Navrh inovaci® je vypocitano snizeni nakladi z restrukturalizace
terminall pro oblast hl. m. Prahy vystavbou nové gateway, ¢imz by mohlo byt dosazeno
urcitych aspor. Na zavér je uveden mozny navrh automatické tiidicky s provozem novych
policovych vozidel. V kapitole ,,Hodnoceni a vize budoucnosti“ jsou rozvedeny mozné

scénafe fungovani expresni prepravy.

Klic¢ova slova: logistika, doprava, spedice, terminal



The valuation of providers of the logistic services in international express

transportation

Abstract:

This diploma thesis is dedicated to leading providers of the logistic services in
international express. Chapter ,,Logistics and international transport* widely describes the
means and characteristics of fundamental concepts in logistics of transport. The thesis
below is oriented on a law modification and the essentials of the air cargo despatch service.
Furthermore technical support and the theory of a spatial service is shortly described.
Chapter ,, Analysis of a present value* gives attention to a transport demonstration in
proceeding of their shipments by company DHL Express internationally. It has been
pointed out the issue of City logistics. The convenience is shown of alternative kinds of
traction by vehicles with influences on environmental protection. In the second half of
thesis ,,Project of innovations* comparison is made in reduction and achievement of all
costs in restructured terminals in the city of Prague. In conclusion on the occasion of new
gateway is presented concept of automated sorter type along with panel shelves vehicles.
Chapter ,,Valuation and visions of future® are specified possible behaviour scenarios in

international express.

Key words: logistics, transport, spedition, terminal



Obsah

I VO eerrrttiieneresessesesssessssssss s sesssss e sssssss s sssssss s e ssssseses 4
2 Logistika a meZinArodni PIEPIAVA ..........ceueeruerererueiieeeieisesessessessesessesssssessesssssesssssssesens 5
2.1  Definice a VYVO] LOZISHKY ......cvovrueiriieieiriieieieiceetsteeieteee et sssssseses 5
2.2 Funkce dopravy vV IOZISHICE. .......cccveuruerereieieieieieieieisisiieesssssssssssssese et sesesesesesesessssaes 6
2.3 Charakteristika dopravct, dopravnich sluzeb a jejich poskytovateli..............cceen...... 8
23.1  Dopravei malych zasilek — kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb............. 11
2.4 Charakteristika letecké expresni nakladni prepravy ..........cceeeeeeeieereceieinenesensenennnns 12
24.1  Vybrané ptepravni vztahy a hlavni mezinarodni organizace v letecké nakladni

prepraveé 12
242  Preprava nebezpecného zbozi dle IATA DGR........ovveeiveeeieecceeeeeenee 16
243  Prepravni dokumenty v letecké expresni preprave..........cocoeeveeerreereresrenreennnnns 17
244  Pravidla INCOTERMS ...ttt 19
245  Celni sluzby poskytovatele expresnich sluzeb...........ccooveveeeieeiiiicrceceen, 21
2.5 Logistickd ObSIUNA UZEMYI .........cceeereieieieieieieieieieeeeeeess e et s st enes 23
2.5.1  Technologie Hub And SPOKES.........ccceuriiueueiiiieieiieeieieeeieeeeietee e esseeesns 23
252  Logisticka leteckd sit’ a preKladiSte............oeueiereirireieirieeeeeeieeeeeeeaes 24
2.53  Technologie GAtEWAY ..........ccceeveeeeererererereresesesessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssseseses 25
254  Cargo teMINALY........cccoovieeeeeiccieeee ettt sesesenes 26
2.6 Telematickeé logistické technologie pouzivané poskytovateli KEB............................ 27
2.6.1  Technologie CArovyCh KOU .........ccvueueiiierieiiieieieeeieeee et 28
2.7 Letecké kontejnery, palety a vymenneé nastavby ............cccceeeeeeeeeeeeeereresesesesnennns 31
2.7.1  Vybrané nejpouzivangjsi letecké kontejnery a palety poskytovateli KEB sluzeb

32
2.8 Soupravy a navésy pouzivané pro vyménné nastavby v silnicni prepravé................. 35
2.9 Manipulacni a tidici technika terminalu.............ccooveveeeeeeececeeeeeee e 37
3 Analyza SouCasného StAVU .........cccevevrieiririieeeeeee et sssens 39
3.1 Technologie a piepravni postup u prepravy zasilek spole¢nosti DHL........................ 39
3.2 Mezikontinentélni leteckd sit’ DHL EXPIESS......c.ccovovurueurieeriririeieieiieisieiseeesesseseeenens 42
3.3 Soucasny stav termindlové sité¢ DHL EXPIess v CR.........vveeeeoereeeesseesseeesssesseeees 44
3.4 Mestska (City) Logistika — feSeni pro velka mesta.........oceeeeeeeeieieerieseeseeeeeneenas 44



3.5 Ekologicky zametfend SPOIECNIOSE...........cveueiirerieiieieieiieeieieee ettt eaees 46

INAVIN INOVACT. ...ttt 48
4.1 Navrh budouci vystavby nové Gateway Praha - Zdiby...........ccccoovuveiinninierrienen. 49
4.2 Kalkulace naklad a prostredkti spojenych s provozem termindlu ..............ccevneeee. 52
4.3  Automaticka vysokokapacitni tHdiCka ..........ccoeueuvirirrreeereieieeccccee e 56

43.1  Kapacita SYSIEMU ......c.evireereiieeeieiieieieiesie ettt sse et ssssssesesessssssessssssssens 57
43.2  Koncepce fizeni pohybu ZaSIlek ...........coeoeeieiiiiriniieeeeeeeeeeeeeeos 59
433 ProCeSy NaLINCE......ccceeueiririreeiiiiceeee ettt ettt sesssesesenes 60
434  Popis pOhybu ZASIIEK..........coeveviiiieecccceeeeetee et 61
4.4  Upravena policova vozidla a jejich specifikace ............ccooueeuririrerinieceirieeeeeeenens 62
44.1  Parametry policOVYCh rE€ZAITL.......c.viururiirieieiieieieeee et eaes 63

Hodnoceni @ vize budOUCNOSLL..........c.curuiiuririccieiriceeie et 65

ZAVET .ttt sttt ettt tas 66

Seznam POUZILE HEETALUIY .........ccveeueeeereieiereieieieieseeses st sesesesesesesesesesesesnnes 67

SeZNAM OBTAZKIL........vvieeiieiicitei ettt et 70

SezNam taDULEK .......c.c.oviieiieircie ettt 72

1O SeZNAM GLATTL ....vovueeiieceeieieeee ettt et 73



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

EU - Evropska Unie

CR - Ceska republika

SRN - Spolkova republika Némecko

DHL - Kuryrni spole¢nost

DPDHL - Deutsche post DHL

KEB - Poskytovatel¢ sluzeb kurymich, expresnich, balikovych
ULD - Letecké kontejnery

GIS - Geograficky informacni systém

GSM - Globalni systém pro Mobilni komunikaci
UN - Cislo nebezpeéného zbozi

CO: - Oxid uhlicity

CO - Oxidy dusiku

CNG - Stla¢eny zemni plyn

DPF - Filtr pevnych ¢astic

PM - Pevné Castice

IATA - Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravcii
ICAO - Mezinarodni organizace civilniho letectvi
EUROCONTROL - Evropska konference pro bezpecnost letového provozu
NOTOC - Zprava veliteli letadla

TACT - Letecky manual a predpisy

OSN - Organizace spojenych narodi

IATA DGR - Nebezpecné zbozi

AWB - Letecky nakladni list

GTW - ,,gateway* centralni sklad

ISO - Mezinarodni organizace pro normalizaci

K¢ - Koruna ¢eska

EUR - Euro ména

eCOM - Elektronicka faktura/aplikace

JCD - Jednotna celni deklarace

ETV - Vysokozdvizny vozik

EAN - Carové kody/automaticka identifikace

UCC - Uniform Code Council

SSCC - Serial Shipping Container Code

RFID - Radiofrekvenéni zatizeni

WLAN/WiFi - Bezdratova sit’

IFSTTAR - French Institute of Science and Technology for Transport
BESTUEFS - BEST Urban Freight Solutions

MEFC - Rizeni pohybu materialu

PLC - Programovatelny logicky kontrolor vybaveni
P/D - Svoz a rozvoz



1 Uvod

Kombinace povalecné populacni exploze a socidlni a kulturni revoluce pfipravila ptidu pro
zavedeni volného mezinarodniho obchodu. Tato doba byla idealni pro vybudovani spolecnosti pro
expresni dorucovani. Aby se vSak mezinarodni expresni zasilatelstvi a jina odvétvi svétového
obchodu dostala na dne$ni Groven, muselo byt jejich nedilnou soucésti uplatiiovani logistickych
pristupi.

Vyznam logistiky tkvi v globalizaci svétového trhu, jenz vede ke vzniku podniki na celosve-
tové urovni. Jeji troven roste neustle spolu s pozadavky zékazniki a jejich odbérateli. Jeji ucin-
nost se zvysuje neustdlym rozvojem informacnich technologii. Firmy jsou vystavovany silnym
konkuren¢nim tlakitim a firemni logistika proto miize byt vyznamnou strategickou vyhodou, kterou
je obtizné kopirovat. Ma vyznam integrujici, rostouci a priifezové funkce v podniku, ale neni jedi-
nou podnikovou ekonomickou funkci. Vliv podnikové logistiky se projevuje na vSech trovnich
fizeni organizace. Od strategického, pres taktické az po operativné technické fizeni procesi.

Kvalitni a efektivni logistika umoziuje snizovani nakladii a tim dosahovéni vyssich ziskd, a to
nejen finan¢nim fizenim logistického vykonu, ale i strategii rozmisténi skladii (terminal(), proble-
matikou obchodnich partnerstvi a v neposledni fad¢ také zakaznickym servisem.

Aby dnesni poskytovatel¢ kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb, operujici pod svou
znackou na mezinarodnim poli, mohli byt skutecné expresni, je jejich neodmyslitelnou soucasti
rozvinuta leteckd nékladni preprava.

V uvodni ¢asti prace je rozvedena problematika komplexni charakteristiky letecké expresni
prepravy provozované dnes nejvyznamngj$imi prepravei jako jsou DHL, UPS, aj. Mezindrodni
charakter letecké expresni pteprav si vynucuje Upravu fady pravnich, technickych, ekonomickych
a socidlnich otazek, pii jejichz feSeni dochazi k mnohostrannym uzaviranim smluv. Letecka pie-
prava v ndvaznosti na silni¢ni ptepravu je velmi slozity organismus, ktery se nemutize obejit bez
vlastnich odbornych instituci a organizaci. Musi se fidit obecné platnymi zasadami, pravidly, pred-
pisy a technologiemi.

Obecné je tato prace zaméfena na kuryrni leteckou mezinarodni spolecnost DHL Express
(Czech Republic). Mym cilem je popis soucasné technologie a piepravni postup piepravy zasilek,
zmapovani globalni letecké sité a sou¢asného stavu sité terminalts Time Definite na Gizemi Ceské
Republiky a popis problematiky City logistiky ve vztahu feSeni obsluhy servisnich (konsolidac-
nich) center. Z pohledu nastupujicich trendt a standardizace ve smyslu nutného zvySovani vykon-
nosti, konkurenceschopnosti, produktivity, efektivniho a optimalniho snizovéani rezijnich nakladu,
navySovani objemu zésilek po obdobi svétove krize, jsem se na zakladé ziskanych podkladii spo-
le¢nosti DHL Express rozhodl spojit a vylepsit tyto aspekty s navrhem vystavby nové Gateway pro
hl. m. Prahu a ¢ast StredoCeského kraje. S tim souvisi navrh tfidici automatizované linky a polico-
vych vozidel. Cilem prace je ekonomicko-technické vyhodnoceni vykonti sluzeb vyplyvajicich
z provedenych ndvrhil ze ziskanych podkladii pracovniky spolecnosti.



2 Logistika a mezindrodni pfeprava

2.1 Definice a vyvoj logistiky

Prvni ucelené texty o logistice se zacinaji objevovat na pocatku 60. let 20. stoleti. Soustav-
na pozornost v logistice se zacala formovat uz po 2. svétové valce. Zhruba ve stejné dob¢ piisel
obchodni expert a konzultant Peter Drucker s myslenkou, Ze logistika je jednou z poslednich moz-
nosti a prilezitosti, kde mohou podniky zvysit svoji efektivnost. [1]

Lze tedy strucné fici, ze logistika se zabyva pohybem zbozi a materialti z mista vzniku do
mista potieby a s tim souvisejicim informacnim tokem. Tyka se vSech komponent obéhového pro-
cesu, tzn. predevsim dopravy, fizeni zasob, manipulace s materidlem, baleni, distribuce a skladova-
ni. Zahmuje také komunikacni, informacni a fidici systémy. Jejim tkolem je zajistit spravné
materidly na spravném misté, ve spravném cCase, v pozadované kvalité, s ptislusSnymi informacemi
a sodpovidajicim finanénim dopadem. Déle Ize fici, Ze integrovany fidici systtm vedouci
k optimalizaci naklad je moZno oznacit jako systém logisticky. [1]

Konkuren¢ni vyhodu prostiednictvim logistiky je mozné ziskat nasledovanim tzv. ,,logis-
tického desatera® dle P. Pemnici: [1], [2]

e Zam¢ite se na zékazniky

e Integrujte logisticky systém

e Propojte logistiku se strategii

e Zpruznéte logistické fetézce

e Vytvoite logisticky informacni systém
e  Vstupujte do strategickych spojenectvi
e Aplikujte logisticky controlling

¢ Sledujte finan¢ni vztahy

e  Vyskolte personal



2.2 Funkce dopravy v logistice

Z hlediska funk¢niho poslani je doprava lidska ¢innost, ktera slouzi k uspokojovani premisto-

vani lidi a hmotnych statkii po dopravnich cestach. Zajisténi prepravy jakozto Cinnosti, kterou se

ptimo uskuteciiuje premistovani nakladu, zahrnuje vybér prepravy (napt. vodni, letecké, nakladni

automobilové), nadale vybér prepravni trasy a zajisténi toho, aby nebyly piekroceny piedpisy ze-

mé, kde dana doprava probihd, a konecné vybér dopravce. Naklady spojené s problematikou pie-

pravy v logistice jsou ¢asto nejveétsi samostatnou ndkladovou polozkou, ktera se promita do ceny

vyrobkil ¢i v naSem piipad¢ sluzeb.

Dopravni systém, ktery vyhovuje logistickému fizeni ob&hovych procesti, oznacujeme jako

logistickou dopravu. Nabidku kapacity dopravy ovliviiuje nékolik faktort: [1]

Kapacita stabilnich prosttedka (dopravni cesta, dopravni uzel, apod.)

Kapacita dopravnich prostiedkt

Soulad kapacit dopravnich cest, dopravnich uzlt, a dopravnich prostiedkil

Optimalni technologie dopravniho procesu dané technické zakladny

Funk¢ni efektivnost dopravy, kterd je zalozena na technické zakladné a technologii
dopravy lze charakterizovat souhrnem vlastnosti dopravni soustavy a kombinaci dru-
hti dopravy takto:

schopnost dopravy vytvaret sité, tj. moznost zabezpecit dopravni obsluhu libovolného
mista osidleni

schopnost dopravy piepravovat teoreticky libovolné velkd nebo libovolné mala
mnozstvi zbozi a materialii

stupeni rychlosti pfepravy v rezimu ,, door to door®, tj. z domu do domu

stupeni Casové jistoty dopravniho vykonu

mira pohodInosti dosazeni a poziti dopravniho prostredku, resp. dopravniho systému
stupen bezpecnosti dopravy

stupen poskytovani dalSich sluzeb béhem vlastniho pohybu dopravniho prostfedku po
dopravni cesté

vySe nartistajicich nakladi na prepravu



Avsak je nutné brat na zfetel jistou protivahu k uvedenym vlastnostem funkéni efektivnosti
dopravy. V nékladni prepravé se pfepravnim vlastnostem piepravovaného objektu piifazuje pojem
afinita zbozi ¢i zasilky, kterou charakterizuji tyto vlastnosti: [2]

e misto vzniku, zaniku pfepravy, pfepravni cesta

e obvyklé mnozstvi pfepravovaného zbozi na jednu zéasilku vyjadiené vahovée a poctem
kusti

e naroky na rychlost piepravy — pozadavek je véci zdkaznika, nikoliv dopravce

¢ naroky na Casovou jistotu dodani zasilky — 1ze ji urcit Casové (napf. checkpointem z4-
silky)

e odolnost zasilky proti vlivim dopravy, véetné ochrany zasilky pfepravnim obalem

e pozadavky na doplikové sluzby —manipulacni, celni odbaveni, aj.

Piislusné odpovidajici dvojice vlastnosti funkéni efektivnosti dopravy a afinity zbozi umoziiu-
ji optimalizovat kombinace druhti dopravy jako patefniho systému logistickych procest.

Aby bylo dosazeno vSech vyse uvedenych podminek k zabezpeceni kvalitni dopravni ob-
sluhy, je nutné realizovat dopravni a prepravni systémy na zékladg teorit siti, a to: [3]

sitt homogennich — servisni centra nakladky a vykladky

siti heterogennich - terminaly,

zalozenych na hierarchickém uspotfadani uzlti a hran ohodnoceného orientované¢ho grafu.
V piipadé DHL Express — oddé€leni Operations, se v soucasné dobé fesi tento problém pomoci
geografickych informacnich systémii -neboli aplikace GIS. GIS tvoti jakousi druhou rovinu homo-
genni sité pro urcity atrakéni obvod (napdjeci systém) uzlii prvni roviny (Siroké tizemi obvykle
statnich rozméri).

Konkrétn€¢ oddéleni Operations vyuziva GIS jako strategicky néstroj pro design kuryrnich
tras a atrak¢nich oblasti terminalové sit€. GIS aplikace je podplrnym ndstrojem pro analyzu, simu-
laci, geografickou vizualizaci obsluznosti. Diky GIS Ize Iépe analyzovat zmény v atrakcnich oblas-
tech terminalti, kvantifikovat pfidani ¢i odebrani nebo presun kuryrni trasy mezi servisnimi centry a
predvidat zatizeni kuryrni trasy pii vzniku, rozvoji nebo prestehovani klienta. Komplexné je tato sit’
dana: [3]

e Kkapacitou (propustnosti) hran a uzlt
¢ dobou priijezdu (v¢etn¢ doby pobytu v téchto uzlech ze servisnich divodit)

¢ normativnimi naklady na prtijezd hranou a uzlem definovanou dopravni jednotkou



2.3 Charakteristika dopravcii, dopravnich sluZeb a jejich poskytovatelii

Logisticke sluzby jsou ty, které piimo souvisi se zapojenim se do logistickych fetézcti pod-
niku zakaznika. Jsou zprostfedkovany poskytovateli individualizovanych logistickych sluzeb (slu-
7zeb na miru). Tito poskytovatelé vystupuji jako externi partnefi, nejcastéji vii¢i vyrobclim
hmotného zbozi nebo prodavajicim, a to od piepravy dilti, komponentti ¢i hotovych vyrobkl nebo
potieb zdkaznika nebo skupiny zékaznikli podle objednévek, a to na zaklad¢ logistického know —
how dodaného poskytovatelem.

Je nutné z logistického piistupu podotknout skutecnost, aby byl dany dopravce poskytova-
telem prave logistickych sluzeb, musi se zabyvat slad’ovanim procesti souvisejicich s maximalizaci
uspokojeni svych specifickych sluzeb zékazniktim, a to feSeni prostorového rozmisténi a kapacit,
balenti, skladovani, celniho odbaveni, manipulace, pfepravy.

Abychom komplexné nastinili problematiku logistickych sluzeb, musime sluzby vazané na
dopravu rozd¢lit do téchto bodu: [4]

o sluzby operdtora ( leteckého operatora, operatora kombinované dopravy ), ktery
v zasad¢ nabizi kapacitu dopravnich nebo prepravnich prostredkt, event.. terminalo-
vych sluzeb k nim vazanych,

e sluzby dopravce (autodopravce, aerolinii, apod.) jako vlastnika, spoluvlastnika nebo
provozovatele dopravniho (ptepravniho) prostfedku, ktery nabizi spojeni z mista ode-
slani do mista urceni v prostoru a Case, €ili jako prodéavajiciho dopravnich ¢i pieprav-
nich sluzeb (v ptipad¢ pravidelné dopravy podle jizdniho, letového ¢i plavebniho fadu

¢ sluzby na urovni bimoddlné nebo multimodalné dopravné provazané logistiky, zahr-
nujici sluzby ,,na miru* ptidavajici hodnotu na béazi kompletni sit¢ — kombinace po-
zemni a letové,

o sluzby logistického podniku, tj. ipIn¢€ logistické sluzby vcetné fizeni logistického te-
tézce logistickym podnikem, s integrovanymi piimymi, informa¢nimi, poradenskymi,

projektovymi a dalSimi sluzbami.



Pro piepravu zboZi 1ze zvolit kterykoliv ze zékladnich druht dopravy. Intermodalni kombina-
ce nabizeji specializované nebo levngjsi sluzby, které nejsou obecné dostupné, pokud se pouziva
jednotlivy druh dopravy. Dalsi prepravni moznosti, které nabizeji prepravctim Siroky rozsah sluzeb,
zahmuji vyuziti zasilatelskych firem, asociaci piepravci, intermodalnich marketingovych firem,
nezavislych poskytovateld sluzeb. Vyznamni poskytovatelé dopravnich sluzeb, jakymi jsou napt.
DHL Express, FedEx, TNT Express, UPS, doséahli uspéchu proto, Ze jsou schopni zajistovat spo-
lehlivé doby piepravy a tim zvysit piinos ¢asu a mista u vyrobk svych zékaznik. [4]

Veskeré prepravni moznosti s Sirokym rozsahem sluzeb se na globalni irovni nabizi pie-
devsim od téchto poskytovatelli: Zasilatelskych firem, asociaci prepravcii, intermodalnich marke-
tingovych firem (neboli agentl prepravcit), nezavislych poskytovatelt sluzeb — logistiky treti strany
(3PL), balikové posty, a v piipad¢ zaméieni této diplomové prace, leteckych expresnich firem.

U velkych poskytovatelt logistickych sluzeb Ize vysledovat agresivni rlistovou strategii za-
loZenou na fuzich a akvizicich. Vyznamnymi aktéry na trhu se staly nebo stavaji postovni spolec-
nosti. V samotném sektoru postovnich, kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb kazda Sesté fize
¢i akvizice vtomto sektoru pfipadd na nékterou z prednich evropskych postovnich spolecnosti.
Svétovy trh mezinarodnich dopisti byl v roce 2000 odhadovan na 12 miliard euro. Podileli se na
ném: US — Post 15%, Deutsche Post 11%, La Poste 6%, soukromi provozovatelé 13% a ostatni
43%. Svetovy trh KEB (kuryrni, expresni a balikové sluzby) byl v roce 2002 rozdélen mezi DHL
s 38%, FedEx s 18%, UPS se 13%, TNT s 10%, na ostatni ptipadalo 21%. V Evrop¢ se tth KEB
odhaduje na 30 miliard euro. [4]

Miliardovy trh sluzeb KEB je velmi diverzifikovan. V poslednim vydéani ,,Top 100 der
Logistik™ se uvadi pocet 44.000 malych podnikii na iseku KEB. Hlavni dil trzeb ale pfipada na
prvni desitku. Ro¢nimu obratu kolem 11,1 miliard EUR (cca 270 miliard K¢) odpovidd mnozstvi
2 miliard zésilek. Pfi primérné hmotnosti 6 kg na zasilku jde o celkovych 12 milioni tun.

Trh KEB je postaven na tiech subsegmentech. S 6ti miliardami EUR tvoii vétSinu standardni
baliky. Z toho pfipadé 1,5 miliardy EUR na mezinarodni dopravu. Expresniho trhu se tykéa ro¢ni
obrat kolem 3 miliard a asi polovina piipada na dopravu mezinarodni. NejmenSim subsegmentem

je trh kuryrni dopravy s cca 2 miliardami EUR. [5]



Vvznamni .., TOP* poskytovatelé¢ KEB

Tabulka 1 Prvni desitku v branzi KEB tvoii podle trZeb (v mil. EUR) podniky — tnor 2011 [5]

1. DHL Express 3200 6. TNT EXPRES---------m-m 600
2. UPS 1400 7. Trans — O — Flex----------—-- 505
3.DPD 1305 8. GO! 225
4. General Logistics Syst. ---------- 888 9. Profex 111

5. Hermes Logistik------------------ 750 10. In Time 100
Celkem v 1. desitce ......... 9.084 mil. EUR.

Vysoky stupeii koncentrace je na némeckém trhu KEB opravdu vysoky. Deset nejvétsich
podniki v tomto sektoru trzi devét miliard EUR. Z celkového objemu ¢ini jejich podil 87 procent.
Piitom Deutsche Post DHL s 3,2 miliardami EUR trzi vice nez dvojnasobné nez druha v poradi
balikova UPS. Tésné za ni se umistuje s 1,3 miliardami EUR spolecnost DPD, patfici francouzské
posté. Se zna¢nym odstupem pak je GLS. Sumarné feceno trh jiz je znacné vyzraly a siln€ neros-
te. Jsou sice dodatkové zisky z Cinnosti ptimého prodeje pres internet. Ty se vSak kompenzuji
s mnozstevnimi ztratami v tradicnim zasilkovém prodeji a snahami sdruzovat zasilky. Vede to
k tomu, Ze v systémech maloobchodu balikové objemy odpadaji. [5]

B¢hem hospodatské krize nebyl trh KEB, generovany siln€ z internetového a zésilkového
obchodu, vyraznéji zasazen. Pfislusnici ,,Top 100 der Logistik* tézili z relativné stabilniho kon-
zumu v SRN. Jen podniky s velkym zaméfenim na primyslovy segment (jako TNT) musely za-
znamenat nepifjemné ztraty. Pozorovatelé trhu vychazeji z toho, ze zejména mensi podniky na

expresnim trhu musi pocitat s platebni neschopnosti. [5]
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Obrazek 1 Zvyraznéné spolecnosti dosahuji vysoké ziskovosti [4]
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2.3.1 Dopravci malych zasilek — kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb

Mezi dopravce malych zasilek se fadi predevsim kurymi a expresni dopravei. Vyznam letec-
kych expresnich spolecnosti vychazi z podstaty letecké prepravy, jejimz specifikem je skuteCnost,
7e pro prepravu vyuziva kombinaci pozemni a letecké dopravy — ve vétSin€ piipadl disponujici
vlastni siti. Kombinace kamionové piepravy leteckého zbozi je vysledkem promyslené kalkulace
Casu a naklada ptepravy zasilek (zpravidla jiz ve form¢ ULD — Unit Load Device’s). Letecka ex-
presni preprava vyuziva atmosféru nad zemskym povrchem, pii¢emz zékladnimi prvky leteckého
dopravniho patetniho systému jsou letadla a letecka dopravni cesta. [2], [8]

Jelikoz stéle vice firem a instituci potfebuje urcité produkty prepravit velmi rychle, jsou ex-
presni leteCti dopravci schopni nabidnout dodavku téchto zésilek do druhého dne, a to do mnoha
mist urceni po celém svété. K typické pieprave listovnich a zbozovych zasilek tito dopravei mimo
jiné zahmuji prepravu nebezpecnych véci a latek (napt. diagnostickych vzorkl - tzv. ,,suchych
ledd), spadajicich do kategorie zvlastnich druht zasilek pod sdruzenim IATA DGR.
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24  Charakteristika letecké expresni nakladni prepravy

V dnes$ni modemi a dobte fungujici spolecnosti a hlavné s rozvojem mezinarodniho obchodu
se letecka expresni nakladni preprava stala zasadnim znakem ¢i hybnou silou v oblasti trhu a stale
se ménicich potieb zakaznikd poskytovatelli expresnich sluzeb a logistiky, pro které je letecka do-
prava hlavni pilif jejich Gispéchu na globélni i lokalni Grovni.

Prednosti letecké ptepravy v rychlosti a celkovém kratkém tranzitnim ¢ase (ve smyslu door
to door), jsou v jeji relativni spolehlivosti a bezpecnosti. V porovnani s ostatnimi druhy dopravy je
riziko vazné nehody zhruba 1/3000000. Zajist'uje také rychlou a u€innou piepravu zbozi, zv1aste
nékterych jeho specifickych druht, do celé¢ho svéta a mnohdy tak zpfistupiiuje jinak velmi tézko
dostupna mista. Diky kontejnerizaci a dobie propracovanym loznym plantim je také nizka mira
poskozeni zbozi. Tudiz 1 naklady na pojiSténi mohou byt nizsi.

Samoziejmé, Ze letecka doprava ma také své vlastni omezeni jakou je omezena kapacita
kabiny letadla pro nadrozmérné zbozi nebo zbozi nebezpecné a podléhajici zkaze. Z ekologického
pohledu je letecka doprava zna¢né nepiizniva svymi exhalacemi a hlukem. Piesto vyznam letecké

nakladni piepravy — Air Cargo celosvétove stoupa. [8]

24.1 Vybrané prepravni vztahy a hlavni mezinarodni organizace v letecké
nakladni prepraveé

Od samych zacatkt letecka preprava dostoupila mezinarodniho charakteru. Spolu s tim si
vynutila nékolika aktivit. A to na bézi dopravné politické, obchodné — piepravni, technicko — pro-
vozni, bezpecnostni a pravnich tprav. Tyto aktivity nebylo mozné fesit bez existence mezinarod-
nich organizaci tvofici prostiedi pro vytvareni podminek k piijeti obecné platnych dohod na
mezinarodni urovni. Mezinarodni organizace délime na vladni a nevladni. [8]

Dohoda o sjednoceni pravidel prepravy v mezinarodni letecké dopravé (tzv. VarSavska
umluva) z roku 1929 byla nahrazena Montrealskou dohodou z roku 1999. [9]

Tato umluva se vztahuje na veskerou mezinarodni piepravu osob, zavazadel a nakladu,
provadénou letadlem za Uplatu. Letecké spolecnosti — ¢lenové IATA prijimaji zasilky k preprave
na zakladg jejich vSeobecnych prepravnich podminek. Ty jsou ve vétSin€ piipadil otistény na rubu
posledni kopie leteckého ndkladniho listu — Air Waybill AWB ve smyslu zakona ¢. 29/2000 Sb. o
postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonti. [10] U prepravy kusovych zasilek je diikkazem o
uzavieni prepravni smlouvy resp. o akceptaci piepravnich podminek pravé AWB. AWB neni cen-

nym ani obchodovatelnym papirem.
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V nékladni letecké piepravé plati mezi ¢leny IATA spole¢né nakladni tarify TACT (The
Air Cargo Tariff) podle jednotlivych tzv. konferencnich oblasti majici celosvétové unifikovana

pravidla.

2.4.1.1 Mezindrodni sdruzeni leteckych dopravcii - IATA

IATA (International Air Transport Association) byla zalozena v Havané na Kubé¢, v dubnu
1945. Je hlavnim prostiedkem pro spolupraci mezi leteckou spolecnosti na podpote bezpecné,
spolehlivé, bezpecné a hospodamé letecké dopravy - ve prospéch sveétového spotiebitele. Mezina-
rodni leteckd doprava primysl je nyni vice nez 100 krat vétsi, nez tomu bylo v roce 1945. Nékteré
segmenty trhu mohou odpovidat dynamice tohoto riistu, coz by prakticky nebylo mozné bez stan-
darda a postupt vyvinutych v ramci IATA. Pvodné §lo o nevladni organizaci v podstaté pouze
Sesti leteckych spolecnosti, kterd se zabyvala feSenim jejich problémii a spoluprace.

Dnes IATA ¢itd néjakych 230 clend ze 126 stath, v kazdé casti  svéta.
Moderni IATA je nastupcem Mezinarodni asociace letecké dopravy zaloZzené v Haagu v roce
1919. Clenem IATA se miize stat kazda letecka spoleénost, ktera provozuje pravidelnou leteckou
prepravu a 1éta pod vlajkou statu volitelného do organizace ICAO. Jsou dvé kategorie Clenstvi v
IATA: [8], [9]

a) Aktivni ¢lenové IATA — podminkou aktivniho €lena je provozovani pravidelné mezina-
rodni piepravy. Tito ¢lenové maji hlasovaci pravo a plati vyssi Clensky prispevek.

b) PridruZzeni ¢lenové IATA — spadaji sem letecké spolecnosti, které provozuji jiné nez me-

v

Organizace IATA ma nékolik hlavnich cild, které si stanovila: [8], [11]

Jedna a koordinuje vztahy mezi IATA aktivnich ¢lenskych leteckych spolecnosti a

akreditovanych zastupcii s ohledem na osobni a nakladni leteckou prepravu

e Vytvafeni vhodného prostiedi pfi komunikaci mezi cestujicimi, leteckymi spolec-
nostmi a Cargo agenty.

e Vytvafeni norem pro jednotlivé postupy ¢innosti spojenych s leteckou piepravou.

e Zajistovani komplexnich informaci o letecké piepravé pro zajisténi lepsich a dlouho-
dobych feseni.

e Napomahani vytvoreni jednotného leteckého systému bezpecné, pravidelné a hospo-

damé letecké prepravy (koordinace, snizeni poplatkii, prosazovani nejvyhodnéjsich

leteckych cest, fizeni letového provozu, atd.).
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Vzhledem k rozdilnosti podminek na jednotlivych kontinentech byla soustiedéna ¢innost
IATA do tfi konferen¢nich oblasti, kde se rozliSuji jeji specifické potreby a odliSnosti. Konferen¢ni
oblasti jsou zcela autonomni v projednavani otazek obchodu a provozu jak v oblasti tarifovani, tak
prepravnich podminek.
Oblasti:
1. Konferen¢ni oblast — Severni a Jizni Amerika, Gronsko a Havajské ostrovy
2. Konferen¢ni oblast — Evropa, Afrika, Stredni vychod véetné Iranu

3. Konferen¢ni oblast — Asie, Australie, Novy Z¢land a ostrovy v Tichém oceanu

Zékladni ¢innost organizace IATA je urovana Vyrocnim zasedanim, coZ je nejvyssi organ
IATA. Kona se kazdoro¢né v riznych ¢astech svéta a rozhoduje se o zasadnich smérech dalsi ¢in-
nosti IATA. Rizenim b&nych &innosti jsou povéfovany jednotlivé stalé vybory (finanéni, pravni,
technicky, obchodné — provozni a zbozovy). Jiz dle nazvu jednotlivych vybort lze vychazet, ¢im
se jednotlivé vybory ve své €innosti zabyvaji, tudiz zde nemé smysl detailné popisovat jejich ¢in-
nost. [9]

Pro vytvoreni jednotného obchodniho provozu pro své ¢lenské spolecnosti organizace IATA
vypracovala celou fadu dohod zahmuyjici jednotlivé fdze odbaveni cestujicich, zavazadel ¢i zbozi.

Lze tedy fici, Ze organizace IATA se postupné méni z mezinarodniho regulatora letecké pie-

pravy na koordina¢ni a podnikatelsky subjekt, ptisobici v souladu se zajmy ¢lenskych spolecnosti.

2.4.1.2 Mezindrodni organizace pro civilni letectvi - ICAO

Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ve zkratce z anglického jazyka ICAO), sidlici v
kanadském Montrealu, je samostatnou vladni organizaci OSN. Vznikla v souladu s ustanovenim
Umluvy o mezinarodnim civilnim letectvi (vznikla v Chicagu, proto se ji také nékdy fika Chi-
cagska imluva) v roce 1944. ICAO podporuje rozvoj mezinarodni letecké piepravy, kde hlavni
naplni a praci je tvorba a zdokonalovani norem a doporuceni pro mezindrodni civilni letectvi. Or-
ganizace slouzi jako férum pro spolupraci ve vSech oblastech civilniho letectvi. V soucasné dobé
ma ICAO 190 &lentt véetnd Ceské republiky. [9], [12]

Hlavni tkoly ICAQO jsou: [§]

e Zajisténi bezpecného a spotfadaného celosvétového rozvoje mezindrodniho civilniho
letectvi.
e  Podpora rozvoje bezpecné letadlové techniky spolu se stanovenim mezinarodné plat-

nych zakladnich pozadavki na jejich konstrukci a provoz.
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e Podpora rozvoje letovych cest, letist’ a jejich pomocnych zafizeni spolu se stanovenim
mezindrodn¢ uznavanych pravidel a norem jejich uzivani.

e Prosazeni bezpecné, pravidelné a hospodamé letecké prepravy ve svété stanovenim
jednotnych doporuceni piijimanych Clenskymi staty do jejich vlastnich narodnich
predpist.

e  Zajisténi prava jednotlivych €lenskych stath a zabranéni diskriminace mezi smluv-
nimi staty v oblasti letecké ptepravy.

e Napomahat k celkové bezpecnosti civilni mezinarodni letecké piepravy.

e Piispivat k vSeobecnému rozvoji mezinarodni letecké prepravy piimou pomoci jed-
notlivym ¢lenskym statlim, které¢ nemaji moznosti vyvinout samostatné urcené oblasti
letecké piepravy a jeji regulace.

Rada je stalym organem organizace odpovédného shromdzdéni, ktery se sklada z 36 za-
stupcii smluvnich stati a svého predsedy volenych shromézdénim na funkéni obdobi tii let. Rada
ICAO poprvé zvolila svého predsedu (funkce prezidenta ICAO), pana Roberto Kobeh Gonzélez
(Mexiko), jako svého predsedu s u¢innosti od 1. srpna 2006. Znovu byl zvolen 19. listopadu 2007
a opctovné dne 15. listopadu 2010 na druhé trileté funkcni obdobi. Kazdy stat si svého Clena finan-
cuje ze svych vlastnich prostiedkl, nikoliv tedy z prostiedki organizace. [7]

Tato rada miize obecné piijmout jakdkoliv nezbytnd opatfeni k zachovani bezpecnosti a
rozvoji pravidel pro provoz mezindrodni civilni letecké prepravy. V nékterych piipadech muize
rada jednat 1 jako arbitr mezi smluvnimi staty v zalezitostech tykajicich se letecké dopravy a prova-
déni ustanoveni této imluvy. Miize také provadét jakakoliv Setfeni okolnosti branicich rozvoji me-
zinarodni pfepravy, 1étani a navigace. Sté¢zejnim ukolem je pfijimat a schvalovat mezinarodni
normy a doporucené piedpisy (vydava je jako piflohy k Umluve). Rada soudasné plni veskeré vy-
konné¢ funkce ve vztahu k organizaci I[CAO.

2.4.1.3 Evropska konference pro bezpecnost letového provozu EUROCONTROL

EUROCONTROL je evropskou organizaci pro bezpecnost leteckého provozu jako mezi-
vladni organizace slozena z 39 Clenskych statii a Evropského spolecenstvi. Spolecnost byla zaloze-
na v roce 1960 v Bruselu jako civilné-vojenské organizace, kterd se vyvinula v zasadni pramen
evropského fizeni letového provozu, jak fidit a podporovat fidit pohyb letadel ve vzdusném prosto-
van¢ho systému fizeni letecké prepravy v Evropé. Ma také vlastni stfediska fizeni letového
provozu v Maastrichtu, Karlsruhe a Shannonu. V soucasnosti je EUROCONTROL jedinym ev-

ropskym tiradem pro fizeni letového provozu. [6], [13]
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24.2 Preprava nebezpecného zbozi dle IATA DGR

Specifické druhy zbozi se piijimaji k letecké piepravé pouze za podminek stanovenych
dopravcem. Letecka pfeprava nebezpecného nakladu, tj. predméth nebo latek ohrozujici bezpec-
nost leteckého provozu se uskutecnuje podle manualu ICAO — technické instrukce pro bezpec¢nou
dopravu letecky podle manualu IATA a ADR pro pozemni prepravu ve vSech zemich, které do
své legislativy piejaly umluvu ADR a v Evropé¢ navic smémice EU tykajici se pfepravy nebezpec-
ného zbozi (Dangerous Goods Safety Advisor). Nebezpecné zbozi je rozdéleno do tii kategorii —
zbozi, které je: [7]

Obrizek 2 Diagnostické vzorky - suchy led [36]
e vseobecné povoleno
e mozno letecky prepravit jen za zvlaStnich opatieni

e zcela vylouceno z letecké piepravy

Nebezpecné zbozi DGR (Dangerous Goods Regulation) jsou
predméty a latky podle aktudlni definice predpisu IATA, tzn. latky, které mohou znamenat riziko
pro zdravi osob, bezpecnost, majetek a které mohou poskodit Zivotni prostiedi. Jde o vybusniny
veetné stieliva, hotlaviny pevné, kapalné i1 plynné, stlacené a zkapalnéné plyny, okyslicovadla,
jedy, drazdivé latky, infekeni latky, aj. V uvedeném predpisu jsou stanoveny podminky (mnoZzstvi,
baleni, oznaceni, atd.), za kterych lze toto zbozi prepravovat. Pieprava nebezpecnych latek neni
zpravidla hlavni zamér pro poskytovatele expresnich sluzeb, pokud ano, je velice omezena a jeji
podminky jsou uvedeny v obchodnich podminkdch tzv. Service Directory. Celkem je
v podminkach IATA DGR uvedeno 9 tfid nebezpecného zbozi. [7]
Kazda latka ¢i predmeét nebezpené povahy ma sviij vlastni prepravni nazev. Pro kazdy nazev
je piidéleno tzv. UN (ctyicisli), pii OSN. Vedle ndzvu je uvedeno, zda je mozno poslat toto zbozi a
za jakych podminek, piipadné je oznaceno slovem ,,Restricted”. Za piepravu nebezpe¢ného zbozi
plati odesilatel zvlastni poplatky.
Upozomeéni, kterd se tykaji nakladani, vykladani piipadné piekladani nebezpecného zbozi z
nebo do letadla, véetné pozemni obsluhy s timto zbozim na letisti: [7]
e Na vn¢j$im obalu zésilky s nebezpecnym zbozim musi byt uvedeny nasledujici nale-
Zitosti:
- Chemicky nazev prepravovaného zbozi v anglictiné a UN ¢islo polozky, pod kterou
je uvedeno zbozi v manualu IATA DGR.

- Jméno a piesnd adresa odesilatele a pifjemce zasilky
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e U zbozi 1. tfidy (vybusniny) musi byt na kazdé zasilce uvedena cCistd hmotnost vy-
busnin a hrubd hmotnost baliku.

e U infek¢niho materidlu nutno za adresu piijemce zasilky uvést také telefonické spoje-
ni a kontakt.

e U radioaktivniho nékladu musi byt uvedena hruba hmotnost baliku, pokud jeho
hmotnost piesahuje 50 kg.

e U suchého ledu musi byt na kazdém baliku uvedena ¢istd hmotnost suchého ledu.

2.4.2.1 NOTOC - Zprava veliteli letadla

Nebezpecné zbozi nesmi byt prevazeno v kabin€ pro cestujici nebo v pilotnim prostoru.
Provozovatel letadla, kterym ma byt nebezpecné zbozi ptevazeno, musi veliteli letadla predat for-
mulat ,,Special load — notification to captain®, ktery je pomocnym dokladem a jeho pouzivani je
doporuceno organizaci IATA. Formulat slouzi k zajisténi bezpecnosti béhem letu.

Je urcen veliteli letadla (kapitan), jako informacni pomticka o vSech zvlastnich zasilkéach a druzich
nékladu, které jsou naloZeny na palub¢ letadla. Velitel letadla (kapitan) pfi podpisu formulafe o
rozlozeni ndkladu na palubé (Loadsheet), prevezme proti podpisu rovnéz formular Notoc. Piilohou
Loadsheet je tzv. Cargo manifest (seznam zbozovych zasilek), informujicim o piesném rozlozeni

nakladu na jednotlivych palubéch (hlavni, spodni) pro uréeny let. 8]

2.4.3 Piepravni dokumenty v letecké expresni prepraveé

V mezinarodnim obchod¢ a expresnim odvétvi, potazmo v letecké prepraveé maji veskeré po-
uzivané dokumenty zasadni vyznam. V zésad¢ obsahuji nutné udaje a informace k zésilce mezi
odesilatelem a piijemcem, ale hraji vyznamnou roli pro prepravce, kterym slouzi i ke stanoveni
vanych dokladli v mezinarodni letecké nakladni ptepravé je letecky nakladni list, jinak také Air
Waybill (AWB).

2.4.3.1 Nakladovy letecky list (AWB — Air Waybill)

Waybilly jsou zakladnim dokumentem, ktery drzi letecké expresni spolecnosti pohromadé.
Letecky nakladni list je dokladem o pievzeti zasilky k piepraveé v misté ptivodu (letisté, sklad, atd.)
a doprovazi kazdou zasilku az do jejiho predani pifjemci v misté urceni. Slouzi také jako doklad
0 uzavfeni prepravni smlouvy mezi odesilatelem a leteckym dopravcem. Zahrnuje piepravni pod-
minky, které definuji (mimo jiné podminky) dopravce omezeni odpovédnosti a reklamacniho fize-

ni, popis zbozi a prislusné poplatky. Za spravnost vSech udajii uvedenych na leteckém nakladnim
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listu, odpovida odesilatel vii¢i dopravcei. Dilezitym prvkem je, ze letecky nakladni list neni obcho-
dovatelny dokument. To znamena, Ze AWB je pfepravni smlouvou, kterd neni cennym papirem a
nereprezentuje hodnotu polozek uvedenych v piesném popisu obsahu. AWB miize byt také pouZzi-
van pro piepravu konsolidovanych zésilek od jednoho konsolidatora k druhému konsolidatorovi.
Pro jednotlivé zasilky, které jsou v konsolidaci (sdruzené do vétSich), musi byt pouzity tzv. Hause
Air Waybill, tedy AWB cargo agentur. [6]

Nékladni letecky list u kuryrmich spolecnosti, provazi zasilku celou dobu své prepravy az
do mista urceni, do piedani zésilky piijemci. Kazdy AWB ma své specifické cislo, diky kterému
zasilka mlize byt po celou dobu prepravy monitorovana. Téchto ¢isel je 10 (DHL) véetné Cisla
kontrolniho, které je uvedeno na poslednim mist¢.

Konkrétn¢ kurymi spolecnost DHL pouziva 2 typy ndkladovych listli — manualni a stitek eCOM.
AWB je jednoduchym a zakladnim dokumentem, ktery ma pouze 3 ¢asti:
e prvni ¢ast si ponechava kuryrni spolecnost (tzv. hnédy original),
e druhd ¢ast doprovazi zasilku po celou dobu piepravy (modré kopie),
e tieti a posledni ¢ast, je ponechdna odesilateli jako smlouva o pteprave a jako doklad o
prevzeti zasilky k pieprave.

Platnost piepravni smlouvy za¢ind v momentu, kdy je AWB vystaven (moment vystaveni
AWRB je na leteckém nékladnim listu uveden). AWB je podepsan odesilatelem a dopravcem, pii-
padné jinym zplnomocnénym zastupcem jejich agentu.

Zodpovédnost za spravné vystaveni leteckého nakladniho listu nese odesilatel, ktery se svym
podpisem zavazuje za spravnost vSech uvedenych udajti, a také svym podpisem stvrzuje, Ze sou-

hlasi s podminkami, které jsou uvedeny na zadni stran¢ listit AWB.

2.4.3.2 Obchodni faktura ( ProForma Invoice)

vvvvvv

komoditou. Odrazi se to i v poctu a slozitosti potfebnych dokumentii. Proforma fakturu (ptedbéz-
nou fakturu) dodava prodavajici kupujicimu pred dodavkou zbozi, aby ho informoval o typech
vyrobkl, jejich mnoZzstvi, cené o ostatnich dilezitych specifikacich. Obsahuje zpravidla veskeré
predepsané nalezitosti ucetniho, resp. bézného danového dokladu. Faktury jsou potfebné pouze
v piipadg, je-li posilano zbozi. Ptilohou faktury byva balici list, ktery specifikuje obsah jednotli-
vych prepravnich obalti (beden apod.) zasilky, do kterého (nebo na ktery) se jeho jedno vyhotoveni

umist’uje.

18



Faktura je také diilezitym dokladem pii vyvozu zbozi, pomoci které¢ho se stanovuji celni
poplatky a urcuji hodnotu piepravované zasilky. Neni nutna pro pohyb zbozi v ramci Evropské
Unie. Podoba obchodni faktury neni nijak omezena, ale zasadni body musi vzdy obsahovat: [14]

e jména a adresy jednotlivych smluvnich stran

e (islo faktury

e datum vystaveni faktury mnozstvi a presny popis zbozi

e jednotkova sazba, celkova cena, poplatky

e piepravni informace (hmotnost, pocet baleni, ptepravni ¢islo, atd.)
e dodaci podminky dle Incoterms

e  podpis zéstupce spolecnosti, ktera fakturu vystavila dalsi potfebni informace

244 PravidlaINCOTERMS

Uz ve 20. letech 20.stoleti obchodnici vypracovali systém obchodnich termind, které popi-
suji jejich prava a zavazky, pokud jde o prodej a piepravu zbozi. Tyto terminy byly zkratkami roz-
vlaénych smluvnich ustanoveni. Ale protoze ve vSech zemich nebyla vypracovana zadna
univerzalni interpretace, pii mezindrodnich transakcich casto dochéazelo ke sportim.

Pravidla Incoterms piesn¢ definuji povinnosti kupujiciho a prodavajiciho a jsou uznany
jako mezinarodni standard celnimi ufady a soudy ve vSech hlavnich zemich, zabyvajicich se ob-
chodem. Tato pravidla zavedla v roce 1936 Mezindrodni obchodni komora (ICC — International
Chamber of Commerce) jako prvni systém jednotnych pravidel pro interpretaci mezinarodnich
obchodnich podminek definujici vydaje, rizika a povinnosti ndkup€ich a prodejcti. Od doby prvni-
ho vydani byly Incoterms nékolikrat aktualizovany. [7]

Nejedna se o zavazny text, tedy o normu, avsak jde o vSeobecné znamy a uznavany stan-
dardizovany text podminek dodani zbozi v zavislosti na zpiisobu: 7]

e dodani zboZi, zpiisobu piepravy,
e zda bylo sjednavano pojisténi,
e namomentu, kdy se zavazek k dodani zbozi povazuje za splnény,
e naprechodu rizik za ztratu, zni¢eni nebo poSkozeni zbozi.
V roce 2010 ICC doplnila a novelizovala pravidel Incoterms a dolozek o nejnovéjsi zmény,
tak jako tomu bylo diive, vzdy letopoctem koncicim nulou. Novy systém pravidel Incoterms 2010
nabyva u¢innosti dnem 1. ledna 201 1. Cilem tohoto pfepracovaného vydani, prvniho od roku 2000,

je prizpusobit pravidla zméndm v celosvétovém mezindrodnim obchodu. Od ledna 2011 se pocet
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dolozek snizuje z 13 na 11. Pocet kategorii se snizuje ze 4 na 2. Téchto 11 pravidel je zastoupeno
ve dvou odlisnych tridach, kterymi jsou: [35]

e  Pravidla pro libovolné typy piepravy

e  Pravidla pro ndmoini a vnitrozemskou vodni piepravu.

Pravidla pro libovolné typy piepravy lze pouzit bez ohledu na zvoleny ty piepravy a bez
ohledu na to, zda je pouzit jeden nebo vice typa piepravy. Do této kategorie patii nasledujicich
sedm pravidel, pficemz ne vSechny souhlasi s faktura¢nimi podminkami (piiklad spolecnosti
DHL), ktera tyto podminky prevadi na nejblizsi vhodny ekvivalent zvoleny ze skély ¢innosti divize
DHL Express.

DDU — DAT - (Delivered at Terminal): prodejce je povinen dodat zbozi do ujednané¢ho
pristavu nebo terminalu. Veskeré néklady na prepravu zbozi do ujednané¢ho mista urceni nese pro-
dejce.

DAP — Delivered at Place: prodejce je povinen dodat zbozi a zajistit, aby bylo k dispozici na
ptichozim dopravnim prostiedku, pfipravené v ujednaném misté urceni. Nakupci zodpovida za
celni formality, a stejné tak 1 za clo, dané a dalsi poplatky souvisejici s dovozem zboZi.

DDP — Delivered Duty Paid: prodejce musi do ujednané¢ho mista urceni dodat nakupcimu

zbozi celné odbavené pro dovoz a nevylozené z piichoziho dopravniho prostredku.

Obrazek 3 Pravidla Incoterms ze $kaly Cinnosti divize DHL Express [35]

Zkrdceny kod | Incoterm | Nejblizsi cinnost DHL | Reference sluzby |

Collect Billing (tictovano

EXW Ex Works s IMP
prijemci)
FCA  Free Carrier Odevzdan}vv i n/a
- . provozovné .
DAT Dehvgred At Odevzdan:vv cilové o
Terminal provozovné

DAP  Delivered At Place ~ Bez thrady cel a dani DTy
DDP Delivered Duty Paid S dhradou cel a dani DTP
: Carriage Insurance S jakymikoli fakturagnimi

CIP , s ‘ o - nla

_,_Pajd ; podminkami 7
PT Catliage Paid To S jakymikoli fakturacnimi s

podminkami
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24.5 Celni sluzby poskytovatele expresnich sluzeb

Celni fizeni je nedilnou soucasti kazdé mezinarodni obchodni transakce, ma dopad na finan-
covani celé operace, je dulezit¢ z hlediska kontroly pohybu zbozi a vybéru cla a dalSich dani a po-
platkti v zemi dovozu. Legislativa, kterd celni fizeni reguluje, se mtize v jednotlivych statech do
znacné miry vzajemné liSit. Vynechame-li piipad, kdy prodavajici doda kupujicimu zboZi jiz pro-
clené (podminka INCOTERMS - DDP Delivered Duty Paid - S dodanim clo placeno), spada celni
fizeni v zemi dovozu do povinnosti kupujiciho. Ukolem této skupiny dokumentii je prikaz ptivodu
zbozi, deklarace podle celniho sazebniku, prikaz mnozstvi a ceny zboZzi. Celni organy zemé dovo-
zu proto zpravidla pozaduji alesponi tyto dokumenty: [35]

¢ jednotny celni doklad (celni prohlaska), je to zakladni celni dokument,
e osveédceni o plivodu zbozi,

e dalsi doklady, napf. celni fakturu.

Tarifni Kklasifikace zboZi

Na tomto mist€ je nutno se zminit o tarifni klasifikaci zbozi. V soucasné dob¢ jsou bézné
pouzivany pouze dvé klasifikace zbozi:
e SITC - The Standard International Trade Classification
e HS - Harmonised System - je mezinarodn¢ dohodnuty systém ciselné specifikace
zbozi, zalozen na 6-8 mistném kodovacim systému. Celkem obsahuje cca 6 500 polo-
zek, kazda oznacena popisem a Cislem, které je vypliiovano do jednotného celniho
dokladu. V piipadé Jednotné celni deklarace (JCD) pii proclivani zbozi v CR je to
horni fadek tohoto dokumentu. [14]
Jednotny celni doklad

Je to zakladni dokument v celnim fizeni pfi vyvozu i dovozu, pofizovany na tiskopisu (v
CR oznageny jako Jednotna celni deklarace - JCD, piipadné pro vice druhil zboZi pro dalsi druhy
zbozi Jednotna celni deklarace doplitkovd). Timto dokumentem deklarant navrhuje propusténi
zbozi do celniho rezimu. Zptisob vyplitovani v CR je stanoven vyhlaskou &.135/1998 Sb. Minister-
stva financi ze dne 4. Cervna 1998. [14]

Expresni procleni zasilky

Zbozova zésilka miize byt podrobena jednomu ze Ctyt typt urychleného celniho odbaveni:
Dokumentované zasilky se normalné konsoliduji podle seznamu celniho prohléseni jednoho
zbozi a predecli.
Rezim ,,De minimis* odkazuje na kategorii procleni, pii které¢ zésilky niz$i nez stanovené

hodnot¢ jsou osvobozeny od placeni cla a dan€. Hranice hodnoty de minimis, napt. 0 $ az 100 $, se
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mezi jednotlivymi staty lisi. Zasilky v této kategorii se bézné predecli pouzitim konsolidovaného
celniho prohléaseni, kterym muize byt manifest nebo celni prohlaSeni na zbozi.

Neformalni procleni se tyka procleni zasilek o nizké hodnoté podl¢hajici clu, napt.

101 $ az 1000 $. Zasilky se obvykle predecli pouzitim konsolidovaného celniho prohlaseni.
Zbozi, které je zakazané, omezené nebo podléha specialnimu procleni (napi. zasilky do zony vol-
ného obchodu), je vylouceno.

Formalni procleni se tyka zasilek o vysoké hodnot¢ podIéhajici clu, napt. od 1001 $ az do ne-
omezené hodnoty. Zasilky se jednotlivé piihlasuji ke zdanéni a piedecli, pokud jsou k dispozici
vsechny dokumenty a informace. Normaln¢ se vyzaduji platby cel a dani. [35]

ATA Karnet

Karnet ATA je mezinarodni celni dokument, ktery umoznuje doc¢asné vyvezeni zbozi osvo-
bozené od cla a dani. Karmet ATA muzete pouZit pro obchodni vzorky, zafizeni potiebna pro vy-
kon povolani, védecko-vyzkumny materidl nebo pro prezentatni nabidku na riznych veletrzich
a vystavach ve zhruba Sedeséti zemich svéta. Jeho vyznam je v téchto bodech: [15]

e Setii finan¢ni prostiedky a ¢as (skutecna uspora se odhaduje nejméné na 1 % hodnoty
zbozi krytého karnetem ATA, pii doCasném vyvozu a dovozu zbozi krytého karne-
tem ATA se neskladd v zemi do¢asného dovozu celni jistota v devizach)

e zajistuje rychlé celni odbaveni

e zajiStuje snadnou manipulaci s vyvazenym zbozim

Omezeni pouZiti karnetu ATA:

e Casové - doba platnosti karnetu je maximaln€ 1 rok od data vystaveni, celni Ufady
mohou dobu platnosti piiméten¢ zkratit

e uzemni - karnet Ize pouzit jen ve smluvnich zemich, kterych je v souCasnosti vice

nez 60

e vécné - karnety ATA kryji doCasny vyvoz a dovoz predevSim téchto predmétu:

> zafizeni potfebna pro vykon povolani (mimo zafizeni urc¢ena pro stavebni a zemni

prace)
> zafizeni urend pro vystavovani nebo predvadéni
> obchodni vzorky
> védecko-vyzkumny material
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2.5 Logisticka obsluha tizemi

25.1 Technologie Hub And Spokes

,,Hub and Spokes patii do sféry technologii poskytovatelit KEB sluzeb. Spociva ve sdruzova-
ni (konsolidaci) menSich zasilek do vétSich celktl, které jsou nasledné prepraveny nékterym
z kapacitnich dopravnich systémti do oblasti urceni, kde jsou rozdruzeny (dekonsolidovany). Sdru-
zovani a rozdruzovani zasilek se provadi v logistickych centrech (event. v dopravnich uzlech, ter-
minalech) — HUBS — poskytovatelti KEB sluzeb.

Svoz a rozvoz jednotlivych zasilek mezi piepravci a centry je uskute¢iiovan pruzné zpravidla
silni¢ni dopravou (vétSinou dodavkovymi, uzitkovymi nebo lehkymi nakladnimi automobily) a
dalkova preprava pak kamionova a letecka. Ke konsolidaci zasilek se s vyhodou pouziva velkych
kontejnerti (resp. leteckych kontejnerti a palet) nebo vyménnych néstaveb.

Konsolidace je vyhodné pro dopravce, nebot” dalkova pieprava velkym dopravnim prostred-
kem je méné nékladna nez soub€zna preprava jednotlivych zasilek nekolika mensimi dopravnimi
prostiedky. Vyhodna je 1 zhlediska propustnosti dopravnich komunikaci. Pfepravci pak tézi
z mnozstevnich slev. Technologie H&S je také vyrazné€ ekologicky Setrnéjsi. [3], [4]

Obrazek 4 Technologie Hub & Spokes. Priklad pouZiti spole¢nosti United Parcel Logistics [4]
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Technologie je provadéna tfemi zpusoby: [4] Obrizek 5 Usporadani kanalové prepravy [4]

Kanalové - zésilky jsou piepraveny z jednoho terminalu do

druhého. V druhém termindlu jsou nalozeny zasilky uréené do 'y

tiettho termindlu atd. Tento zpiisob technologie je vyhodny

A
\ 4

v ptipad¢ stabilniho objemu prepravovanych zésilek.

Obrazek 6 Usporadani piimé prepravy [4]

Piimo - zasilky jsou vzajemné prepravovany mezi vSemi

A
A 4

terminaly.

A

Obrazek 7 Usporadani centralni prepravy [4]

Centralné - piepravované zasilky jsou ze vSech oblastnich

terminalll svezeny do logistického centra, kde dochéazi k jejich

vyloZeni, pretiidéni a nalozeni zpét do silni¢niho vozidla. Odtud

jsou transportovany zpatky do oblastnich termindla a rozvezeny po

dané oblasti.

25.2 Logisticka letecka sit' a prekladisté

Vykonnost a dynamika expresniho dorucovani je zivotné dilezita pro svou exportni konku-
renceschopnost, tudiz spravné zvoleni centralnich a regiondlnich piekladist’ dava nejlepsi predpo-
klady pro podporu svétového obchodu i1 za nepfiznivych ekonomickych podminek, protoze
spolecnosti stale vyzaduji rychlé a garantované dorucovani. Poskytovatelé KEB podporuji tento
obchod investicemi do novych tras a sluzeb.

Centrélni evropské piekladisté Lipsko — Halle je logickym trumfem pro téméi 100 spolecnos-
ti, které se zabyvaji Sirokou Skalou logistickych sluzeb. Bylo otevieno v kvétnu roku 2008 (pied-
chozi terminaly byly v némeckém Kolnu a belgickém Bruselu). Region nabizi nejen vyhodnou

polohu uprostied Evropy, ale i1 hustou silni¢ni sit’ ( v tésné blizkosti dalni¢ni kiizovatky Lipsko -
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Berlin a Berlin — Mnichov) a letisté s vyznamnym leteckym Cargo hubem. Piekladistém v Lip-
sku/Halle prochazi 90 % vsech evropskych zasilek a 10 % DHL Expresnich zésilek. Optimalni
a velmi efektivni procesy tfidéni zasilek mohou celkovy ¢as jejich zpracovani stlacit pod 2 hodiny.

[16]

25.3 Technologie Gateway

Tyto ,,brany* fesi obsluhu husté osidlenych mést a zaroven vstupem zésilek do zemé. Tyto
GTW obsluhuji ve velkych méstech a regionech tzv. atrakéni oblasti. Jednak po obvodu velkych
aglomeraci, ale 1 snapojenim na jednotlivd servisni centra (terminaly) vnitiniho obvodu
v systémech tzv. citylogistiky. V GTW a nasledné servisnich centrech dochazi k roztridéni zésilek,
které jsou prepraveny ve stanovenou dobu a povolenymi dopravnimi prostfedky piijemctim. Ser-
visni centra musi byt dostupna vnéjsi GTW, protoze prave ta je jeho zasobovatelem. Ve vnéjsi
oblasti GTW jsou shromazdény zésilky zvIast’ pro sviij obvod, tak i1 pro jednotliva servisni centra
uvniti mésta, ktera provedou dekompletaci na jednotlivé routy (mensi obvody) a doruci zésilky
ptijemctim. Brany jsou vybudovény s ohledem na nasledujici kritéria: [3]

e jsou umistény mimo husté osidleni obyvatel, aby nebyly prekroceny limitu hluku a
emisi,

e umisténi GTW je vyhodné pobliz dopravnich privadéci a Cargo terminal.

Obrazek 8 GTW/Terminal DHL Express Praha — Ruzyné [autor]

= P — ——

25



254 Cargo terminaly

Se stale rostoucti leteckou mezinarodni nakladni ptepravou je izce spojena i problematika bu-
dovani terminali pro skladovani, manipulaci a odbaveni leteckého nakladu riznorodych druhii
zbozi, nebo odbaveni vSech specifickych druhti zbozi pti prevozu zbozi na paletach a v leteckych
kontejnerech od letadla. Musi mit k dispozici dostatecné velkou plochu pro provozni ¢innosti pii
manipulaci s ndkladem a pro kratkodobé a dlouhodobé skladovani zbozi pomoci zafizeni na auto-
matizované manipulace tzv. ETV (Elevating Transfer Vehicle), které vyrazné zkracuje Cas potieb-
ny na odbaveni leteckého zbozi. Vybavenost kazdého termindlu moderni technologii, jeji
mechanizaci a bezpecnostnimi systémy by méla byt v souladu se sou¢asnymi svétovymi terminaly.
Technické zazemi cargo termindlu s vlastni dokonale osvétlenou odbavovaci plochou umoziiuje
vysokou kvalitu a plynulé odbaveni Sirokotrupych a tzkotrupych letadel na odpovidajicim poctu
odstavnych mist. K dispozici musi byt také specialni vyclenéné prostory pro odbaveni cennych

zasilek, nebezpecného a radioaktivniho zbozi, Zivych zvitat a zbozi snadno podléhajiciho zkaze.

Obrazek 9 Cargo terminal Praha - Ruzyné [18]

Soucésti budov by meli byt odpovidajici administrativni kancelai'ské plochy umoznuyjici tize-
ni pro spedicni, letecké a logistické spolecnosti, postovni organizace, kuryri expresni spolecnosti,
balikové sluzby a konecné 1 prostiedi pro zajisténi provozu moderni vypocetni a spojovaci techni-
ky. Soucasti kazdého terminalu je mimo jiné distribucni centrum, kde je vétSinou umisténa tiidici
linka, a ve vetsing piipadech je praveé vstupni/vystupni GTW veskerého materialu Airexpressu na
uzemi daného statu. [17]
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Obrazek 10 Cargo terminal [8]

2.6 Telematické logistické technologie pouzZivané poskytovateli KEB

Automaticka identifikace je zalozena na vyuziti pasivnich, popiipadé i aktivnich prvkii pro-
chazejicich logistickym fetézcem k pienosu s nimi souvisejicich informaci mezi ¢lanky logistické-
ho fetézce.

V systémech automatické identifikace rozeznavame: [4]

e oznaceni — potisk carovym kdédem
e 1nosi¢ oznaceni — obal, samolepici etiketa, AWB
e objekt — samotna zasilka, obal, odvozend manipulacni jednotka

Snimacim zafizenim je oznaceni (kod) na nosici (objektu) precteno a prevedeno do formy
vhodné pro nésledujici zpracovani pomoci vyhodnocovaci jednotky. Komunikace v systémech
automatické identifikace miize byt:

e monologova — napt. u ¢arového kodu z tiskarny na etiketu
e dialogova — kde jde o vyménu dat mezi programovatelnym nosicem, napt. etiketou a
snimacim zafizenim

Praktické uziti pro poskytovatele KEB sluzeb je zejména ve sledovani zésilek a informace o

jeji aktualni poloze i stavu, tzv. checkpointu.
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2.6.1 Technologie ¢arovych koda

Pro technologii ¢arovych kodu existuje téméi 300 kodu lisicich se pouzitou metodou kddova-
ni pii zaznamu dat, skladbou zaznamu a jeho délkou, hustotou zaznamu a zptisobem zabezpeceni
spravnosti dat. Jde o tyto typy: [4], [38]

e lineami kody — ¢iselna fada ¢ar a mezer v jedné roviné (zejména kody UPC, EAN,
ITF) a alfanumerické (kod 39, kod 128)

¢ dvoudimenzionalni kody

e tiidimenzionalni kody

Mezinarodni rozsiteni technologie ¢arovych kodi vedlo k vytvoieni celosvétového standardi-
zovaného systému EAN.UCC pro kodovani zbozi (sluzeb), organizaci a distribucnich jednotek.
Systém vznikl v roce 1998 pod patronaci mezinarodnich nevladnich organizaci EAN International
(European Article Numbering), zavedeny v Evropé od roku 1977 a UCC (Uniform Code Council,
Inc.) Systétm EAN.UCC, krom¢ toho, Ze jako standardizovany systém zaruCuje pouzitelnost na
kterémkoliv misté svéta, je univerzalni, aplikovatelny v jakémkoli oboru a jednoznacné unikatni
pro kazdého uzivatele. [4]

Ideou mezinarodniho oznacovani distribucnich jednotek je jednozna¢na identifikovatelnou
zakladnich nebo odvozenych manipula¢nich a ptepravnich jednotek pii priichodu logistickym fe-
tézcem. Distribucni jednotka (zasilka) je proto informacné autonomni. Nese veSkeré informace
nezbytné pro jeji prepravu k piijemci, resp. pro odbaveni v distribu¢nich centrech ¢i skladech. Déje
se tak pomoci SSCC (Serial Shipping Container Code), osmnéctimistného ¢isla identifikujici jed-
notku po cely jeji prichod fetézcem, v jehoz struktufe je aplikacni identifikator — firemni prefix,
Ctyt az Sestimistné Cislo firmy, sedmi az devitimistné poradové Cislo a kontrolni Cislice. Umoziiuje 1
identifikaci zbozi, které je baleno odliSn¢ pro kazdou zasilku. K reprezentaci SSCC se pouziva
UCC.EAN 128 kod. Cilem je nejen zlepseni dosledovanosti zasilek v logistickém fetézci, ale také
nakladove efektivnéjsi logistika. [4]

Obrazek 11 Priklad SSCC kodu identifikace palet [38]

Sscc

(00) 376123450000007893

Pro unikétni identifikaci logistickych jed-
notek (palet, kontejnerd) formou pofado-
vého Cislovani je v Systému GS1 uréen
sériovy kod logistické jednotky — SSCC
{Serial Shipping Container Code). Je po-
vinné soucasti kazdé logisticke etikety
v provedeni ¢arového kodu GS1-128.
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Ke snimani ¢arovych kodi v systému EAN.UCC jsou bézné vyuzivany: [4]
¢ rucni tuzkové snimace
e (CCD snimace
e laserové snimace
Automaticka identifikace programovatelného prenosné¢ho terminalu s integrovanym lasero-

vym snimacem ¢arovych kodi se u poskytovatelit KEB sluzeb vyuziva téchto zaiizent:

Kurvrni skener MOTOROLA HCe700

Protoze zékaznici svéiuji své cenné zésilky v expresnich leteckych piepravach, mozna by
také uvitali, kdyby mohli kdykoli zjistit, kde se jejich zasilka pravé nachédzi a co se sni v dany
moment déje. Pouzivani skenovacich GSM zafizeni je samoziejmosti pro takovéto logistické spo-
lecnosti. Jejich pouziti je dilezité zejména pro kuryry z jednotlivych servisnich center pii kazdo-
dennim rozvozu a svozu zasilek. Je dllezitou soucasti pro on-line pienos a tok dat a dnes je jiz
standardem v dostupnosti dat v systému zésilek. Tim mimo jiné¢ dochézi k zpruznéni reakce na
prani zakaznika pii vyzvednuti zasilky.

Tyto skenery umoziiuji ovladani nejen pres tlacitka, ale 1 pres touch screen. Nicméné divize
DHL Express tyto modely vyuziva jiz 5 let a v souc¢asné dob¢ se do vSech servisnich center zava-
d&ji nové typy skenovacich terminali SYMBOL MC9500-K. I pres stavajici aplikaci jsou tyto
skenery rychlejsi, umoziuji elektronické podpisy na dotykovy disple;.

Laserovy snimac Obrazek 12 Spravné vs. $patné snimani [20]

Data do termindlu je mozné

vkladat  jednak  prostrednictvim Q/ X
klavesnice a jednak pomoci snimace —Hmmmm‘mw— Hl”
012345 012345

carovych kodi. Pro snimani kodi se
. . Obr. Spravné vs. $patné snimani
vyvold aplikace pro snimani, stiskne

se snimaci tla¢itko a zaméfi paprsek //

na ¢arovy kod. Snima se pod uhlem IWUW \/ s
) U

piblizné 15°. [20]
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Snima¢ typu imager Obrizek 13 Spravné vs. $patné snimani [20]

Neékteré modely série MC9500-K

jsou  vybaveny imagerem, ktery

umoziiuje snimani 2D kodi a ( iHm" "“II I
pofizovani snimkii (podobné jako

fotoaparat). Z pofizenych snimkil lze

nasledn¢ dekodovat Carové kody. Pri x |
snimani 2D kodt se umisti kod zhruba |

do stfedu zamétovaciho kiize. [20] Illlllllllll“'

Obriazek 14 Vlevo soucasnd, vpravo nastupujici verze skenovacich GSM zaftizeni pro kuryry [autor]

Radiofrekvenc¢ni datova komunikace (RFDC) vhodné dopliiuje automatickou identifikaci. Jde
0 bezdratovou komunikaci na radiofrekvencnim principu, ktera ve spojeni s prostiedky automatic-
ké identifikace umoziuje tcastnikiim logistického fetézce v daném miste (termindl, gateway, ser-
visni konsolidacni stiedisko) komunikovat s fidicim pocitatem bezdratovou technologii WiFi ¢i
sit¢ WLAN s dosahem 30 — 50m v uzavienych prostorach. Je tu moznost zasahu do dat ¢i progra-
mu tohoto centralniho datového systému. Pistroje pro RFDC technologii existuji od ru¢nich, tzv.

hand — helds, pres datové terminaly umisténé na vysokozdviznych vozicich a laptopa. [4]
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2.7 Letecké kontejnery, palety a vyménné nastavby

Jak dokladaji nejstar$i zdznamy, preprava nakladt letadly byla feSena uz v roce 1926 v USA
a nasledné pokusné lety s nakladem postovnich zésilek v Anglii. Rozvoj letecké nakladni dopravy
zavisi ve velké mife na vyvoji a slozeni letadlového parku dané expresni spolecnosti. S postupnym
vyvojem letadel se objevil pozadavek na zjednoduseni a zrychleni odbavovacich procesti béhem
prepravy. Takovyto pozadavek si vynutil jednotlivé piepravované zbozi ukladat do specialnich
prepravnich jednotek, které jsou pfizpiisobeny jednotlivym druhiim letadel. Takto specidlni pre-
pravni jednotky nazyvame letecké kontejnery a letecké palety — ve zkratce pouzivané ULD (Unit
Load Devices). Kazdy druh kontejneru i palety ma své oznaceni a jejich tvar a rozméry jsou piede-
psény. [8]

Letecky kontejner je schranka rtiznych tvar(, ktera je vyrobena vétSinou z lehkych materiala,
jako jsou lehké kovy, plasty, dfevottisky, lisovany papir atd. Leteckd paleta je n€kolik centimetri
silna plosina ze slitin hliniku, na kterou se ukladaji vétsinou jednotlivé zasilky a jsou z vrchu a ze
stran upevneny siti, kterd zabratiuje jejich samovolnému pohybu mimo paletu. Tvoti tak ucelenou
prepravni jednotku.

Pouziti jednotlivych leteckych kontejnert a palet umoziuje takika Gplnou mechanizaci odba-
vovaciho procesu, umoznuje snadnéj$i manipulaci pomoci manipulacnich zafizeni a snadné nalo-
zeni a vyloZeni nakladu do letadla. V ptipadé kombinovaného druhu ptepravy ulehcuje piekladku
mezi jednotlivymi druhy preprav (letadlo — silni¢ni vozidlo). Znamena to, ze silnicni trajlery jsou
vybaveny stejnymi fixacnimi prvky i jejich rozméry kompatibilnimi s ULD urenymi primarné pro
trupy letadel v letecké piepravé. To je vyhodné zejm. pro manipulaci a pozemni odbavent, lepsi
vyuziti nakladovych prostorii jednotlivych letadel, niz$i naklady na skladovéani a manipulacni pro-
story. Samotna pozemni manipulace se diky kontejneriim a paletdm velmi usnadnila a pfinesla tak
zrychleni dodéni zésilek zakaznikiim.

Mezinédrodni organizace leteckych dopravell IATA ve spolupraci s Mezinarodni organizaci
pro normalizaci ISO vyhlasila jednotny program pro kontejnerizaci a paletizaci. Vyhody kontejne-
rizace a paletizace jsou také i1 na stran¢ dalSich spolecnosti, které se na piepraveé podileji. Neni to
jen samotny letecky dopravce, ale i kuryrni a speditérské spolecnosti, které vyuzivaji leteckou pre-
pravu pro své obchodni ¢innosti. Snizuji se tim hlavné ekonomické néklady (snizovani pfepravnich
tarifil, pojiSténi, konsolidace, lepsi efektivnost). Samotna pozemni manipulace se diky kontejnerim

a paletam velmi usnadnila a piinesla tak zrychleni dodani zasilek k ptijemctim. [19]
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2.7.1 Vybrané nejpouzivanéjsi letecké kontejnery a palety poskytovateli KEB
sluzeb

Letecké kontejnery

Typové oznaceni jednotlivych kontejnert jsou uvadény dle standardniho znaceni IATA (prv-
ni ¢ast znaceni) a dle ATA (druha ¢ast znaceni). [19]

AKE LD1 Obrizek 15 Kontejner AKE LD1 [19]

Technicka specifikace:

- objem: 4,8 ms

- hmotnost kontejneru: 85 kg
- nosnost kontejneru: 1.503 kg

DQF LD8 Obrizek 16 Kontejner DQF LDS [19]
Technicka specifikace: ! . .
- objem: 7,2 ms -

K

a4 i

- hmotnost kontejneru: 115 kg
- nosnost kontejneru: 2.322 kg

ALF LD6 Obrazek 17 Kontejner ALF LD6 [19]
Technicka specifikace: i

- objem: 8,8 ms
- hmotnost kontejneru: 172 kg
- nosnost kontejneru: 3.004 kg

6
153 ¢

Kontejner je uren pro letadla Airbus (A300,
A300-600F, A330, A340) a Boeing (B747-400, B747-400F/200F, B777, DC-10 a MD-11).
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AAF LD26 Obrizek 18 Kontejner AAF 1LD26 [19]

Technicka specifikace:

- objem: 12 m’

- hmotnost kontejneru: 286 kg
- nosnost kontejneru: 5.747 kg

Kontejner je urcen pro letadla Airbus (A300, A310, A330, A340) a Boeing (B747-400, B747-
400F/200F, B777, DC-10 a MD-11).

Letecké palety
Stejné jako kontejnery, jsou i letecké palety typove oznaceny dle standardniho znaceni IATA

(prvni ¢ast znacni) a dle ATA (druha ¢ast znaceni). [8], [19]

PAJ P1P Obrazek 19 Paleta PAJ P1P [19]

Technicka specifikace:

-objem: 11,9 ms

- hmotnost palety: 120 kg

- maximalni hmotnost palety s ndkladem: 6.033 kg

Paleta je urcena pro letadla Airbus (A300, A310, A330, A340) a Boeing (B747-400, B747-
400F/200F, B767 a B777)

PLP P9A Obrazek 20 Paleta PLP P9A [19]

Technicka specifikace:

- objem: 7,0 ms

- hmotnost palety: 73 kg

- maximalni hmotnost palety s nakladem: 3.175 kg

Paleta je urcena pro letadla Airbus (A300, A310, A330, A340) a Boeing (B747-400, B747-
400F/200F, B777, DC-10 aMD-11). [19], [21]

L = Lockheed; MD = McDonnell-Douglas

Vvménné nastavby

Na prvni pohled jsou podobné kontejnerim ISO fady 1 (v této praci nejsou popsany), avsak

[ 24
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¢im (silni¢nim vozidlim, navéstim, ptivéstim) s jejichz podvozky jsou kompatibilni. Tvoii zcela

nebo zC€asti uzavieny prostor urceny k lozeni ULD nebo voln€ lozenych balikti tzv. Loose load

tento budouci trend loZeni pfinese navyseni kapacity vnitiniho prostoru nastavby az o 20%). Jejich
p vy p p Y 7]

Sitka je 2500 — 2600 mm, vyska 2700 mm. Jejich vnitini rozméry jsou sladény s Euro paletami 800

x 1200 i 1000 x 1200 mm. Maximalni brutto hmotnost je 16 t nebo 34 t. Vymeénné nastavby jsou

tedy vhodné k dalkové pieprave se souvisejicimi loznymi operacemi. [4]

Svou konstrukei je pro né€ charakteristické predevsim (viz. obr. 21, 22):

Plosinovy spodek s vybranim na bocich pro manipulaci s bocnimi chapadly uchopo-
vacich rAmt

Rohové prvky pro snadnéjsi manipulaci piipadné stohovani a nakladku/vykladku
z nosice pomoci hydraulické sklopné rampy typu multilift

Uzaviené typy maji dvoukiidl¢ dvere, event. dalsi jednoktidlé dvete v protilehlé ¢elni
sténé

Valiva manipulace ULD je umoznéna po pojizdécich valcich, namontované na spod-
ku nastavby

Fixace ULD a palet se uskuteciiuje pomoci tichytli ve vodicich listach ve sténach na-
staveb pro ukotveni rozpémych ty¢i, a textilnich upinacich past se sponami pro za-

klesnuti do otvoru ve vodicich listach.

Obrazek 21 Pojizdéci valce a vodici listy uvnitf vyménné nastavby [autor]
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Obrizek 22 Vyménna nastavba na podvalniku [autor]

2.8 Soupravy a ndvésy pouZivané pro vymeénné ndstavby v silnicni pre-
pravé

V ramci silni¢nich vozidel a souprav pouzivanych v logistickych prepravnich systémech se
pro potieby expresnich a speditérskych pieprav pouzivaji vozidla pro dalkovou dopravu
(longhaul) - konkrétn€ nosi¢i kontejnerti a vyménnych néstaveb. V rezimu vyménnych na-
staveb mezi poskytovateli KEB jde zejména o tato vozidla a soupravy: [22]
e Nakladni automobil s tocnicovym piivésem
e Nékladni automobil s tandemovym piivésem bézné stavby
e Tahac s ndvésem bézné stavby

e Taha¢ s navésem ,,Eurotrailer” v provedeni valnik s plachtou

Obrizek 23 Nakladni automobil s to¢nicovym privésem (podvalnikem) [autor]

V soucasné dob¢ se v expresnich logistickych importnich/exportnich spojich vyuziva prave

téchto vozovych souprav mezi hlavnimi terminaly sité, piipadné i letecky. Casto jsou proto pouZi-
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vana vozidla/soupravy (jednopodlazni, dvoupodlazni) se snizenou vyskou ramu — tzv. ,,Jow-deck™.
Vyska ramu pak predurcuje efektivni loznou vysku nastavby vozidla.
Muize jit o Ctyfi typy vySek ramu vozidla: [22]
e normalni (normal),
e snizena (low),
e  extra snizend (extra-low),
e zvysena (high).
Eurotrailer je produktem némecké spolecnosti Kogel. Délka naveésu Eurotrailer je 15,25 m
(vnitini délka: 14,9 m), vlastni hmotnost navésu je 7,3 t (v provedeni valnik s plachtou). Celkova

délka navésové soupravy dosahuje 17,8 m.

Obrazek 24 Taha¢ s navésem ,,Eurotrailer v provedeni valnik s plachtou [23]

S problematikou nakladky a vykladky téchto souprav uzce souvisi rampy, které jsou stavebné
- technickymi prvky terminali a usnadiuji lozné manipulace. Jejich rizné uspoiadani umoziuje
nakladani i nekolika vozidel najednou (pilové rampy, poloostrovni rampy). Casto se pouzivaji

1 riizné hydraulické mistky a rampy, které umoziuji vyrovnavani riznych vysek. [24]

Obrazek 25 Posuvna hydraulicka rampa [25]
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2.9 Manipulacni a tfidici technika termindlu

Tazné traktory na paletovaci a kontejnerové voziky

Obrazek 26 Tazny traktor s kontejnerovym vozikem [27]

Jedna se o specialni letiStni tazna vozidla/traktory, které

jsou uzpiisobené nejen pro tahani zavazadlovych voziki,

ULD kontejnerovych/paletovych voziki. K tomuto tcelu se

na mnoha letiStich pouzivaji rizné typy taznych traktorti,
které pii své malé velikosti dosahuji velkych vykon &

a vynikajicich technickych parametri. Tazné traktory jsou ===

vyrobci konstruovany tak, aby umoznili dostate¢ny vyhled = : --‘ .

pro obsluhu a svymi rozméry a tvarem zbyte¢né nezatéZovali pozorost obsluhy pr1 Jjizde anvyhy
bani se piekazkdm. Nejbéznéjsi pohon téchto prostiedki je dieselovy motor, pfedevsim pro svou

vykonnost pii tahani. [26]

Vleéné voziky na kontejnery ULD

Obrazek 27 Vle¢ny vozik na ULD [28]

Voziky jsou ureny k prepravé expresnich zésilek
a nakladu ulozené¢ho ve standardizovanych ULD
kontejnerech. Na nich se predem pfipraveny naklad
ulozeny na paletdch nebo kontejnerech piepravi z/do
cargo termindlu piimo k letadlu, kde se s pomoci
vysokozdvizné ploSiny jiz pomeémé snadno a rychle

dopravi na palubu letadla. Tento prostredek tak

usnadni manipulaci s nakladem b&hem piepravy,

nakladky a vykladky a tim snizi pracovni zat¢z odbavujiciho personalu. Lozna plocha opatiena
prvky pro snadny posun/pohyb ULD palet/kontejneru. Zarazky a vodici prvky je mozné operativné
nastavit tak, Ze lze vozikem bezpecn¢ prepravovat kontejnery typu LD-4/LD-8, LD-6/LD-11, LD-
7/LD-26/LD-29, LD-36/LD-39 nebo 2x LD-1/LD-3. [28]
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Vileckové dopravniky

Obrizek 28 Valeckovy dopravnik gravitacni [autor]

,Nepohanéné gravitani valeCkové dopravniky slouzi k prepravé ma-
teridlu ¢i vyrobki, a to po jednotlivych kusech ¢i v ramci manipulacnich
jednotek. Predstavuji hospodarnou alternativu pohanénych véleckovych ¢i
klasickych pasovych dopravnikii. Systém lehce naklonénych véleckovych
trati zajiStuje piepravu pomoci gravitace a vlastni véhy piepravovanych

predméth. Na provoz spadovych valeckovych dopravnikii tedy neni

zapotiebi el. energie. Na zadklad¢ parametrii prepravovanych predmétd,
potiebné rychlosti a délky dopravniku se nastavuje spad v rozmezi 2-7 %. Mozné je i nespadové

provedeni pro manualni posun.* [29]

Celni vysokozdvizné voziky

Obrizek 29 Celni vysokozdvizny vidlicovy vozik [ 30]

Celni vysokozdvizné voziky jsou srdcem mnoha
skladovych a distribucnich systému, kde zastavaji funkce
nakladani, horizontalniho transportu a zakladani. Predstavuji
vhodné teSeni pro Cisté vnitini pouziti 1 pro kombinovany
vnéjsi a vnitini provoz diky zapouzdienému provedeni mo-

toru. Tyto vysokozdvizné voziky s technikou stfidavého

proudu jsou univerzaln¢ pouzitelné, nabizeji piijemné
pracovni prostiedi, tichy chod a diky nizké spotiebé
energie snizuji provozni néklady. Pohon vétSinou ptedni napravy s 3-kolovymi a 4-kolovymi

modely s nosnosti od 1 600 kg do 5 000 kg rtiznych vyrobcti. [30]
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3 Analyza soucasného stavu

V navaznosti na praktickou ¢ast své diplomové prace, bych zde rad nastinil nékolik hlavnich
pilift, které budou tematicky tizce souviset s feSenou problematikou. K tomuto tcelu jsem si vy-
bral jiz mnohokrat zminovanou kurymi leteckou mezinarodni spolecnost DHL Express (Czech
Republic). Mym cilem je popis soucasné technologie a pfepravni postup piepravy zasilek, zmapo-
vani globalni letecké sité a souéasného stavu sité terminalti Time Definite na izemi Ceské Repub-
liky a popis problematiky City logistiky ve vztahu feSeni obsluhy servisnich (konsolida¢nich)
center s vjezdem vozidel nad 3,5t.

Tato prace je v dalii kapitole zaméfena na hodnoceni spoleénosti DHL Express (CR).

3.1 Technologie a prepravni postup u prepravy zdsilek spolecnosti DHL

Hlavnim kriteriem pfi vybéru kuryrni spolecnosti je moznost odeslani zasilky v bézné pra-
covni dny a s urCitymi pfiplatky i v nepracovni dny, svatky, ¢i prazdniny do jakékoli destinace,
pokud to v z&jmu bezpecnosti neni v rozporu s piepravnimi podminkami dané spolecnosti ¢i statu,
ve kterém se misto urceni nachazi. Zamétenim diplomové prace mimo jiné je 1 ukdzka z provozu a
zakladni moznosti takovéto piepravy. Mezi globalni produktové portfolio produktit TIME DEFI-
NITE (doruceni do druhého dne) se fadi sluzby:

Tabulka 2 Portfolio produkti Time Definite [35]

DHL express
9:00 max. 250 kg/zasilka, max. 30 kg/ks, max. rozméry
DHL express 80 x 80 x 120 cm
9:00
DHL express . .
12:00 max. 250 kg/zasilka, max. 30 kg/ks, max. rozméry
paletizované zasilky 120 x 100 x 160 cm, max. roz-
DHI}gx(;)(;'ess méry napaletizované zasilky 120 x 80 x 80 cm
EasyPack max. 250 globalka
DHL express

max. 1000 kg/zasilka a paleta, max. 70

Dv;:rldmde kg/ks, max. rozméry kusu 120 x 80 x 80 cm,
express max. rozméry palety 120 x 80 x 160 cm
worldwide
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vyzvednuti jednokusovych nebo vicekusovych
import/export | zasilek door to door s dovoznim nebo vyvoznim

(zbozi) doruéenim do urcitého po¢tu dni - pozemni ka-
mionova preprava

Obrazek 30 Expresni obalka dokumentii [36]

Jakymsi zakladnim standardem je produkt s nazvem
EasyPack, coz je cenové zvyhodnéna mezinarodni exportni it
sluzba s doruc¢enim do celého svéta. Takovato sluzba je pouze - i
limitovana hmotnosti (250 g vcetné obalky) a je cenové e ——
zvyhodnéna. Objemova hmotnost se nepocita, je pouze
omezena maximalnimi rozmeéry obalky 27,5 x 35 cm (250 g = cca 15x papir A4, véetn€ obalky).

Nejcastéjsi zptisob volby prepravy zasilek a celkové zaméreni diky 80 % piijmu je sluzba
Hfime definite* - doruceni door to door, tedy sluzba se stanovenou maximalni hodinou dorucent
(pfes noc, druhy pracovni den). Stejn¢€ jako jinde, jde o zésilky umoznujici export a import, rozdil
je vsak jiz ve vdhovém a rozmérovém omezeni pro leteckou prepravu. S tim souvisi pojem tzv.

Volumetrické hmotnosti.

Volumetricka hmotnost:

Baliky, které vyzaduji velky prostor, ale maji velmi malou hmotnost — napt. maly, ale cen-
ny predmét obklopeny mnoha vrstvami oballl. V tomto pfipadé se potiebuji vypocitat naklady na

tento balik s pouzitim vzorce:

Délka x Sitka x vySka (cm) - volumetricka hmotnost v kg

5000

Jestlize si zakaznik k prepravé zbozi vybere spole¢nost DHL, musi nejdfive kontaktovat za-
kaznické centrum, kde si samotnou piepravu objedna. Objednavka prepravy muiize probihat nékoli-
ka druhy, nejpouzivangjsi je on-line objednavka pres internetové stranky spolecnosti, piipadné
telefonicky nebo ptes specialni aplikace, tzv. e - Commerce. V ramci zkvalitiiovani sluzeb zakaz-
nikim jsou tyto aplikace instalovany u samotnych zakazniki. Ti jsou s danym softwarem sezna-
meni a nalezit¢ proskoleni obchodnimi zastupci DHL. Vysledkem je ¢asové zpruznéni a doruceni
bookingu kuryrovi prostfednictvim GSM skeneru. Pokud se jedna o stalého zakaznika, ma jiz pfi-

déleno stale ¢islo uctu, pod kterym je evidovan v mezinarodnim systému DHL. Toto ¢islo je deviti

mistné a ma nékolik druhti, podle toho, o jakého zékaznika se jedna (kdo plati prepravné). Odesila-
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tel pii objednani musi uvést pozadované informace o sob¢ jakozto odesilateli, informace o piijemci
v AWB.

Po vyzvednuti zésilky kuryrem, je zésilka dovezena do servisniho centra, kde je zpracovana
(kontrola, oznaceni, manifesting, data entry, atd.), a ptipravena k odvozu do GTW. Poté, co zasilka
dorazi do GTW, je zkontrolovana rentgenem, pieméfena a nalozena do leteckého kontejneru. Po
naplnéni je kontejner uzavien, zapecetén a nalozen do letadla, piipadné silni¢niho nakladniho vozi-
dla s vyménnymi nastavbami, a piepraven do Lipska. V sou¢asné dobé jsou v CR GTW Praha —
Ruzyné€, Brmo (navaznost na letisté v Bratislavé) a Ostrava. Z téchto GTW jsou denn¢ vypravova-
ny lety (z Prahy kamiony). Casové odjezdy/odlety jsou stanoveny dle harmonogramu a kazdé zdr-
zeni miiZze znamenat zpozdéni piepravy. Po pfiletu/piijezdu do Lipska je zasilka roztfidéna na plné
automatické lince.

Po piiletw/pifjezdu kamionu probiha vie stejnd jako pii piipravé v CR akorat v opatném
smyslu. Dojde k roztfidéni v centralnim hubu a opétovném nalozeni do kontejneru, kde je zasilka
naloZena do letadla a pfepravena do GTW v zemi urceni. Aby zakaznik mohl svoji zésilku stale
sledovat a kontrolovat jeji pohyb na své trase, je ji vzdy po vykonani urcité operace piidélen kod
tzv. checkpoint. Tyto kédy monitoruji Zivotni cyklus zasilky od vyzvednuti od odesilatele, po do-

ruceni ptijemci. Jsou to napf.: [35]

Tabulka 3 Identifikace postupu zasilKy siti z mista pivodu do mista urceni [35]

Vyzvednuti |PU |Shipment Pick-Up Kuryr v zemi ptivodu Vyzvednuto kuryrem

Outbound [RW |Weigh and Dimension Expc_:rtm hraniéni Zasilka zvazenat, 'zmerena a ozna¢ena
celnice Stitkem

Outbound |DF [Depart Facility Pozemni operace Zasilka opustila servisni centrum

Export PL |Processed at Location Exp?rtm hraniéni Zasﬂlfa.zprat?ovan.a, k'onsolldovana s
celnice ost. zasilkami servisniho centra HUBu

Export Sl |Security Inspection Exp?rtnl hranicni Bezpecnostni prohlidka
celnice

Transit AF |Arrive Facility Hub Zasilka dorazila do HUBu

Transit PL [Processed at Location Hub Zasilka zpracc.)ya'na 2 z.atrldena do

hranicni celnice

Transit DF [Depart Facility Hub Zasilka opustila HUB

Import IC i Clearance Proccesing Imp?rtm hraniéni Zasilka se pllocllva (pokud nebyla
celnice predeclena)

e PL |Processed at Location Impt?rtnl hraniéni Zasilka zprathmea a zatfidéna do
celnice servisniho centra

Import DF |Depart Facility ::2::'?;"' hranicni Zasilka opustila hranic¢ni celnici

Inbound AR |Arrive at Delivery Facility Sgrwsnlvc en'trum Zasilka dorazila do servisniho centra
mista urceni

Inbound  [WC |With Courier Servisni centrum Zasilka je pfidélena kuryrovi
mista urceni

Delivery OK (Delivery Kuryr v misté uréeni Doruéeno kuryrem
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3.2 Mezikontinentalni letecka sit DHL Express

Charakteristickym znakem pro piedniho poskytovatele expresnich logistickych sluzeb je nut-
nosti provozovani letecké sité jako paterniho systému globalnich aerolinek, do nichz komplexné
integruje vSechny své prepravni aktivity tak, aby byla schopna vyuzit synergii jediné harmonizova-
né platformy.

Pri¢emz strategie DHL Express stavi svou leteckou sit’ na ti1 hlavni pilite: [36]

1. Vyhrazené lety - letecké linky provozované vlastnimi ¢i partnerskymi aerolinkami a
dalsimi sjednanymi dodavateli. Zajist'uji nocni leteckou ptepravu, kryji poZzadavky na
urgentni piepravu a nabizeji dostatek ekonomicky vyhodnych kapacit v ptipadé vy-
soké poptavky a sezoénnich potieb.

2. Prodej letové kapacity - ke zvySeni Gispornosti a zlepSeni moznosti se prodava pre-
byteéna prepravni kapacita sesterskym spoleénostem a tietim stranam. Cini se tak
pouze na bazi sluzeb z letiste na letiste.

3. Kupovana kapacita - komer¢ni lety pfichazeji v ivahu ve chvili, kdy se naskytne
prilezitost k uspote néklada ¢i vyuziti jinych sluzeb. Nékup kapacity je od komerc-
nich aerolinii jako béZna nakladni kapacita v nakladnich letadlech nebo vyuziti kapa-

city nakladového prostoru letadel pro prepravu osob.

Vyhrazend mezikontinentalni letecka sitt DHL Express disponuje 23 letadly na 14 trasach,
které provozuji primarné 4 aerolinky. Piiklad vyhrazenych letovych provozi:

Obrazek 31 Mezikontinentalni sit’ (stav: 07/2011) [36]

42



Obrazek 32 letka celkem (stav: ¢ervenec 2010) [36]

S Sirokym trupem 71

B747 15

B777 8

B767 23

A300 25

S uzkym trupem 83

DC8 9

B757 44

TU204 2

B727 15

B737 13
Pripoje ~100
Celkem ~250

Legenda: B —Boeing, A — Airbus, DC — Douglas Macdonald, TU - Tupolev

Zde uvadim pro nazormost globalni prekladisté v americkém Cincinnati, némeckém Lipsku a

¢inském Hongkongu a jejich zékladni parametry.

3 globalni a 15 regionalnich leteckych piekladist’

Cincinnati (CVG)

+ Globalni pFekladistés
Centralni serveroamerické
prekladisté

+ Kapacita skladu (za hodinu):
32 000 kusd zboZi
pFepravovanych dopravnimi
pasy, 3 100 ostatnich, 56 000
flyerti

+ Skuteéna obratka (denné):
»36 letadel, ~460 tun

@ Lipsko {LEJ)

+ Globalni pfekladistés
Centralni evropské piekladisté
+ Kapacita skladu (za hodinu):
60 000 kush zboZi
pfepravovanych dopravnimi
pasy, 9 000 ostatni, 36 000 flyerdi
+ Skuteéna obratka (denné):
»86 vyhr. letadel, ~1 500 tun
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Obrazek 33 Mezikontinentalni sit’ HUBI [36]

HongKong(HKG)
¢

+ Globalni pfekladisté/
Centralni asijské prekladisté
+ Kapacita skladu (za hodinu):
35 000 kusu zbozi
pfepravovanych dopravnimi
pasy, 1 700 ostatni, 40 000 flyeri
+ Skuteéna obratka (denné):
>15 yyhr. letadel, ~850 tun



3.3 Soucasmy stav termindlové sité DHL Express v CR

Od vstupu hlavnich poskytovateli na tizemi Ceské Republiky ub&hlo v mnohém jiz 25 let.
V té dobé bylo dilezitou strategii téchto hlavnich lidr ,,byt vidén** , coz znamenalo pomémé hus-
tou sit’ jejich pobocek a terminall. Tim se zpocatku dostavali do Sirokého povédomi vefejnosti
a svych potencialnich zdkaznikl. Tato strategie jiz neni profitabilni z dlivodu celoplo$ného zvyso-
vani cen. Snaha je nyni v zanechani dobie propojené sit¢ terminald. Nasledujici obrazky ukazuji

pocet terminalti jednotlivych poskytovateltl na izemi CR.

Obrazek 34 Souc¢asné rozmisténi terminali DHL [36]
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3.4 Meéstska (City) Logistika — feseni pro velkda mésta

Mestska logistika miize byt definovana jako optimalizacni proces piepravnich aktivit jakych-
koli expresnich, spedi¢nich, aj. spolecnosti hledajici optimum produktivity, spolehlivosti, zékaz-
nického servisu vzhledem k redukovani nékladni dopravy z diivodu tvorby kongesci, bezpecnosti,
Setfeni energii a Casovych ztrat az po logistické aplikace pohybu zésilek v podminkéach velkych
mest. [31]

V soucasné dobé pohyb veskeré¢ho zbozi pozemni dopravou ve méstech generuje mezi 15

a 20 % této dopravy a stale se navysuje z ditvodu urgentnich sluzeb vetejnych obchodnich instituci,
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vyssiho obratu spottebniho zboZzi vyzadujici flexibilni a dobfe fungujici zasobovaci fetézec. Dnes
se poskytovatelé KEB, dle Dr. Laetitia Dablanc — [IFSTTAR [41], maji tendenci vzdalovat do
predméstskych logistickych parkli — warehouses, také zvané ,,logistics sprawl®.

Dalsi ze situaci je soucasny stav mestskych (konsolidacnich) center, kterd zajistuji koordino-
vané doruceni zasilek v blizkém (vnitini mésto) doru¢ovacim obvodu na tzv. posledni mili. Avsak
naproti tomu stoji fakt, Ze tato centra diky své alokaci, maji vysoké operacni ndklady na prondjem
prostor pohybujici se od 500 do 2000 m”.

V logistice posledni mile maji telematicka feSeni vyznamny vliv na zvySeni vykonnosti ispo-
rou ¢asu pocitacovym planovanim trasy o 10 — 15 % napt. softwarem, ktery vyuzivd DHL (Route
Design Tool). Problémy vyvstavaji v souvislosti s pozadavky zakazniku skrz aplikace e — Com-
merce pro ¢asova okna doruceni/vyzvednuti v redlném case, kdy se vozidla pohybuji ve svém ob-
vodu a kazda nové piijata informace meéni jejich trasovani. Faktorem uspéchu je potom rostouci
podil tispésnych doruceni na prvni pokus. [32], [41]

Napiiklad projekt (BESTUFS 2007) [33] popisuje omezeni nakladky/vykladky pro uli¢ni
prostory, kde se nakladni vozidla pohybuyji, ale nejsou zde prostory pro nakladku mimo ulice diky
vysokému vyskytu rezidentnich parkovacich mist. Efektivni vyuziti silnicni infrastruktury ve més-
tech ma vysokou prioritu, nebot’ prostory komunikaci vétSinou nelze rozsifit. Ptislusné organy
mésta vyhradi prostory ur¢ené pro nakladku a vykladku ptimo na ulici, coz vede ke zlepSeni pra-
covnich podminek dopravcii a k omezeni negativnich dopadu, které mohou vzniknout pii doruco-
vani, napt. dvoji parkovani.

Tento projekt mimo jiné popisuje ekologické dopady a nafizeni pro vozidla ze strany prislus-
ného ufadu. Tato vozidla jsou zdrojem znecisténi konvencniho spalovani generujici 20 az 60 %
lokalniho znecisténi oxidy dusiku (NO) a pevnych castic (PM). To se d€je v diisledku Cetnych stu-
denych startii na kratkou vzdalenost typické pro doruovani a staifim vozového parku, €ili emisni
normou. Sklenikové plyny a hluk znakladni dopravy ¢ini ve méstech jejich nejvétsi dopady.
V mnoha velkoméstech, naptiklad v Londyné, tak zakazuji vjezdu vozidltim do tzv. Low Emission
Zone, které nespliiuji emisni normu Euro 3 a vyssi. Proto tedy mnoho expresnich spolecnosti, DHL
Express nevyjimaje, jde cestou zelenou (GoGreen) a sazi tak na vozidla s alternativnim pohonem
CNG, hybridni a elektricka, systémy stop and start. Spolecnost DHL bude rovnéz pracovat na tom,
aby zvysila povédomi fidi¢l o vyznamném dopadu jejich stylu fizeni na tsporu paliva. Budou

zavedeny skolici moduly pro zvySovani povédomi fidict a sledovani spotieby paliva.
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3.5 Ekologicky zamérena spolecnost

Deutsche Post DHL si stanovila konkrétni cil v rdmci korporatniho programu GoGreen snizit
produkci CO; o 30% do roku 2020 oproti roku 2007 jako dusledek efektivnéjsiho fizeni svych
dopravnich tokl, modernizace vozového parku a vyuziti obnovitelnych zdrojii energie.

V celosveétovém méftitku se DPDHL angazuje v provozovani sériovych elektrickych vozidel
jehoz piikladem je Renault Kangoo ZE. Pouzitim téchto vozidel se stane doru¢ovani dokumentti a
zasilek hlukoveé v méstském provozu Setrné, bez spalovani fosilnich paliv a tim padem oprosténé
produkee CO,. Pouziti elektrickych vozidel uietii 2 az 3000 m® CO, oproti dieselovému agregétu a
bez tvorby pevnych ¢astic — napt. uhliku. Pouzité materidly budou leh¢i diky absenci , klasického
Carnotova cyklu®, ¢ili bez odpadniho spalného tepla, a dale absenci klasické prevodovky.

Napiiklad Iveco Daily v dieselovém provedeni stoji v zakladni verzi cca 825,000 K¢. Nakla-
dy na prestavbu v elektrickém provedeni by se vySplhaly az trojnasobné. Dalsi investici by bylo
vybudovani dobijecich stanic jako soucést terminald. Jedno dobiti stoji zhruba 20% z ceny plné
palivové nadrze. Asi zatim nejvétsi prekazkou v masovém zavedeni do vozového parku je odhado-
vana ztrata zisku o 30 % (dle DPDHL) v disledku piili§ t€Zkych a zatim rozmémych baterii. Tim
se snizi uzite¢nd hmotnost na nejvys 300 kg u modelu Renault Kangoo ZE. [39], [40], [41]

DHL Express (CZ) stale z vetsi ¢asti provozuje flotilu kuryrnich dodavek Opel Vivaro 2.0
CDTI Ecotec.Vivara maji moderni naftové motory, které jsou navrzeny tak, aby podavaly maxi-
malni vykon pii maximalni tispornosti. Spliuji tak normu Euro 5 se standardnim filtrem pevnych
castic (DPF). Tento bezadrzbovy filtr nevyzaduje zadna aditiva a poskytuje Gc¢innou ochranu Zi-
votniho prostiedi. Nejsou vSak navrzeny pro Casté stop/start rezimy, coz Skodi samotnym DPF
navrzenym pro ustalené rezimy jizd.

Pro nazorny piiklad bych zde rad uvedl porovnani vozidla Opel Combo 1.7 Cdti (diesel) a 1.6
CNG v uzivani u DHL, kde model CNG ma o 30 az 50 % niz$i provozni néklady v porovnani s

modely pohdnénymi vznétovymi, resp. zdzehovymi motory, o 20 % nizs$i emise CO,.
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Tabulka 4 Ro¢ni rozdil nakladd na porizeni (leasing) [autor]

Opel Combo porovnani: CNG vs. Diesel

1,7 Cdti (diesel) 1,6 CNG Rozdil
Nakupni cena bez DPH 499 528 CZK 537 028 CZK 37 500 CzK
Sleva 16 % 16 %
Cena zahmuijici slevu 419896 CzZK 452 660 CZK 32764 CZK
Doba splatnosti vozidia 36 mésicu 36 mésicu
Meésicni platba 16 343 CZK 17 450 CZK 1107 CZK
Rocni rozdil bez DPH 13284 CZK

Z uveden¢ho propoctu leasingu (Leaseplan) vyslo, ze v disledku navySeni néklada pro verzi
CNG, se tato jevi jako nezajimava. Avsak je nutné do tohoto propoc¢tu zahrnout jesté¢ provozni

naklady, abychom mohli transparentné rozhodnout o vyhodné varianté na dalsi tabulce:

Tabulka 5 Nakladové zhodnoceni [autor]

Porovnani nakladi na PHM vozidla Opel Combo Tour 1.7 Cdti vs. 1.6 CNG
pfi primérném ujeti 3000 km/mésic

aktualni cena PHM : 03/12 spotieba PHM - mésto (na 100 km)
NAFTA (L) 38 K¢ nafta 57L
CNG (kg) 23,20 K& CNG 7 Kg

objem palivové nadrze: naklady na objem nadrze:
NAFTA  52L NAFTA 52 x 38 = 1976 Ké/nadrz
CNG 17,5 Kg CNG 17,5 x 23,2 = 406 Ké/nadrz

DOJEZD NAFTA:
(52/5,7) x 100 = 912 km  1976/912 = 2,16 K&/l x 3000 = 6500K&/mésic
x 12
78000 Ké/rok

DOJEZD CNG:
(17,5/7)x 1250 km  912/250 = 3,648 nadrze x 406 = 1481 K&
(ofi 912 km)

tzn. 1481/912 = 1,62 K&/km x 3000 = 4871 ké/mésic
x 12
58460 Ké/rok

ROZDIL:
78000 Ké/rok - 58460 Ké/rok = 19540 K¢é
-13284
6256 KC usetii na CNG/rok

Pokud se na véc podivame objektivne, miizeme fici, ze vySe uvedend rocni Gspora 6256 K¢
na provoz s rezijnimi naklady pro tak velké poskytovatele expresnich sluzeb neni nijak zavratna.
KdyZ vezmeme v tvahu fakt spor¢ sité plnicich stanic na tizemi hl. m. Prahy pfi daném dojezdu,
vyplyva kromé ekologického hlediska, ze verze 1.6 CNG ¢ini profitabilni provoz velice spornym.
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4 Navrh inovaci

Ve smyslu problematiky méstské logistiky, kterou jsem vySe uvedl, se ponese nasledujici
studie navrhu vystavby nové GTW u Zdib na ,,zelené* louce, ktera dava nahled na budouci obslu-
hu atrak¢nich oblasti centra hl. m. Prahy a jejich prilehlych oblasti spadajici do téchto atrakénich
oblasti. Z pohledu nastupujicich trendl a standardizace ve smyslu nutného zvySovani vykonnosti,
konkurenceschopnosti, produktivity, efektivniho a optimalniho snizovani rezijnich nékladd, navy-
Sovani objemu zésilek po obdobi svétoveé krize jsem se na zakladé dodanych podkladii spolecnosti
DHL Express rozhodl spojit a vylepsit tyto aspekty s ndvrhem nové tiidici automatizované linky.

Vyuziti systému a prechod primé nakladky z tfidéni na ,,zemi* do novych policovych vozidel
z tfidici linky dovoluje sniZzeni poctu manipulaci se zasilkou na minimum. Zasadné se tim ovlivni
Casové operacni okno pro vykon sluzeb dil¢im ptispénim téchto navrhovanych zavedeni. A to vse
s vyhodnocenim kalkulace prostfedkii a nakladi s prihlédnutim na zivotni prostiedi.

Fixni nédklady (rezijni), tj. ndklady nezavisejici na poctu zésilek kazdy rok v absolutni hodnoté
nartstaji z divodu zvySovani cen energii, njjemného, mzdovych nakladd, inflace, mé spolecnost
DHL tendenci sniZovat poet terminald ze sou¢asnych 14 na uzemi CR na co nejniz§i podet za
prispéni studie Dynamic Future, kterd se specializuje na optimalizaci rozmisténi terminalové site.
Pti soucasnych poctech zasilek a terminalti modeluje pomér mezi néklady na kuryrni P/D vozidla a
Linehaul spoje s ostatnimi fixnimi naklady. Jinak feceno, kdyZ se snizi pocet terminald, potom se
zvysi operativni naklady vozidel P/D na svych dorucovacich obvodech a Linehaul spojich. Avsak

celkové se snizi fixni naklady na provoz terminala.
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4.1 Navrh budouci vystavby nové Gateway Praha - Zdiby

V soucasné dob¢ jsou v systému Time Definite pro hl. m. Prahu a pfilehlé okoli vyuzivany
servisni centra (terminaly) Negrelli, Ruzyn¢ a MaleSice. Negrelli je pouzivan pro obsluhu vnitini
Prahy, Ruzyné pro obsluhu zapadni ¢asti a Malesice slouzi k obsluhovani vychodni ¢ésti Prahy.

Obrazek 35 - Souc¢asné umisténi terminali Time Definite v Praze [autor]

Kligany
sice

Klecany_

termindl Ruzyné

uc

Terminal

Malesice

. Trebotov

Veskeré zasilky sméfujici mimo Ceskou republiku byly v minulosti transportovany leta-
dlem do Bruselu a odtud putovaly do celé¢ho svéta dalsimi leteckymi spoji. Letadla do Belgie 1étala
prevazné v noci a z ditvodu piekroceni limitu letd bylo pouzivani letist¢ v Bruselu zakazano bel-
gickou vladou. Misto letist€ v Bruselu je nyni pouzivano jiz zminované letist¢ v Lipsku. Proto bylo
letadlo 1étajici z Ruzyné v breznu roku 2009 zruSeno a nahrazeno ekonomicté;jsi silni¢ni dopravou.

Umisténi GTW piimo na letisti Ruzyné¢ jiz neni nutné a pro spolecnost predstavuje velmi
vysoké naklady — vysoké najemné je dano jedinecnosti lokality leti§té Ruzyné — omezena plocha.
Néjemni smlouva tohoto terminalu konc¢i na pocatku roku 2013. Z tohoto diivodu je nutné zvolit
strategické umisténi nového termindlu nahrazujici termindl a GTW v Ruzyni. Zahrnout se musi
nejen soucasngé, ale 1 ocekavané budouci toky zasilek, jejich hmotnost a rozmér, pocet a struktura
vozidel, systtm prace v piekladistich, dopravni trasy, dobu zdrzeni zésilky v prekladistich
a rozvozoveé oblasti.

Kritériem vybéru vhodné varianty je jednak doba prondjmu termindlu stanovena na dobu
10-ti let a predevSim zajisténi systému ,,co nejdiive zasilku dorucit a co nejpozdéji zasilku

vV .

u odesilatele vyzvednout®, coz vyplyva z dostupnosti dalnice D8 s nizs§imi naklady na prepravu a
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zkraceni vzdalenosti vnitrostatnich a mezindrodnich Linehaul spojii pii fixaci servisniho centra

Negrelli, které je umisténo v Karling a slouzi k obsluhovéni vnitini Prahy.

Hlavni duvody a prinosy projektu vystavby GTW - Zdiby

TD GTW prevzala zodpovédnost za pozemni DDI piepravu zasilek (day definite in-
ternational) — zvySeny objem skokové a tedy nedostate¢na kapacita

Nemoznost automatického tiidéni zésilek ve stavajici GTW — vyhradn€ manualni tri-
déni, nepohanéné valeckové dopravniky, nemoznost volné lozeného nékladu, nemoz-
nost ptimého lozeni do kuryrnich vozidel a linehauls.

VyprsSeni stavajici najemni smlouvy k 3/7. 1. 2013 na objekt haly Letisté¢ — Ruzyné
Redukce emisi CO,

Nemoznost realizace dalsi redukce rezijnich nakladl na stavajici zatizeni

Centralizovana procedura vycleni zbozi a decentralizovany personal

Pro nazornost zde uvadim obrazek porovnani operacnich ¢asit DHL a jeji konkurence.

Obrazek 36 Servisni okna hlavnich poskytovatehi expresnich sluZeb [autor]

Mésto DHL souéasné DHL v budoucnu _—
MejbliZel nakladka 8:25 750
Kurgr - Odjezd 5:45 8:05
Praha Posledni objednavkal pickup 18:00/15:30 18:50/19:20
FPaosledni pfijlem zasilky na GTW 1930 2100
MejpozdEjs odjezd Linehadl 19:40 2110

Servisni okna - Leden 2010

Aktualizace leden 10

Piispét mohou dalsi rozhoduyici kriteria rostouciho trendu ,,stopt* na dorucovaci obvod (stops

per route - SPR) za hodinu a den. Nemén¢ dillezity je mésini zvySujici se trend objemu (kusit)

zasilek, jak ukazuji grafy.
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Graf 1 Denni objemy zasilek/kusti v obdobi (Leden 10 - Duben 11) [36]
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3600

3400

3200
3000 1
2800

2600

2400
2200

2000 1
1800

1600

1400

110 1.10 1110 V.10 V.10 V110 VIL10 VIIL10 1X10 X10 X.10 XI.10 111 .11 111 V.11

Legenda: === kusU zasilek
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Graf 2 Vyvoj poctu stopti za hodinu a denni trend (Leden 10 — Duben 11) [36]
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Legenda: @—@ stopy na route
stopy na route/h

Jestlize dojde k piedpokladanému prodlouzeni ¢asového okna zhruba o 40 minut, navysi se
tim SPR o 4 zasilky na jeden route pii dosavadnim poctu 44 atrakcnich oblasti, dostaneme vynaso-
benim této navysené kapacity 176 stopti/den navic pii souasném vozovém parku P/D . Ze soucas-
nych 1892 zasilek se dostane uspora sniZzeni poctu kuryrnich vozidel na cislo 40, ovSem tj.
v ptipad¢ pIného uvazku kuryri. Budeme — li predpokladat zruseni pracovniho poméru na polo-

viéni uvazek, 1ze uSetiit az 8 téchto vozidel.
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4.2 Kalkulace ndkladii a prostredkii spojenych s provozem terminalu

V této podkapitole diplomové prace je stanoven transparentni piehled naklada na stavajici a
budouci termindl, ktery bude umistén ve Zdibech. Pfedpokladana vySe nékladii je vynaloZena za
ucelem zajisténi provozu termindlii, pracovnich sil a ostatnich potieb souvisejicich s konkrétnim
terminalem na rok 2013. Pro vypocet velikosti terminalu a téz vysledna data z nasledujicich tabulek
byl pouzit program Facility Sizing Tool na bazi programu MS Excel, poskytnuty pracovniky DHL.
Vstupnimi daty jsou primémé denni objemy (hmotnosti, pocty) zésilek navySené o mezirocni riist
objemll. Vycisleni vySe predpokladanych nakladl je odvozeno nejen od velikosti soucasného toku
zasilek stavajicich terminali, ale také pomoci planované kapacity, pouziti automatizované tiidici
linky a systému piimé naklddky do policovych vozidel. Zménou tridici technologie s pfimou na-
kladkou, tudiz seskupenim vsSech atrak¢nich oblasti pod jeden termindl, se vyrazn¢ zmensSuje plo-
cha skladu a ztoho celkova energetickd narocnost a ztoho plynouci provozni néklady.

Zredukovanim vlastnictvi dlouhodobého majetku plyne zizeni plateb leasingu a odpist.

Tabulka 6 Nakladové porovnani terminali [autor]

Porovnani terminalt

TDI - Time Definite Soucasné terminaly
Prah Prah Prah Celkov Nova GTWi/terminal Zména v %
. (]
DDI - pozemni pfeprava rana rana rana - Gelfova Praha - Zdiby
Ruzyné MaleSice Negrelli vyméra
Produkt TD/DDI TDI/DDI TDI/DDI DI/
Y GTWaSC SC sc DD
Vyprseni néjemni smlouvy Leden Rijen Rijen Rijen
2013 2012 2012 2022
Celkova vyméra budov m? 2883 597 404 3884 2803 -28%
Warehouse m? 2174 371 244 2789 2188 -22%
Kancelaife m? 709 226 160 1095 615 -44%
Ostatni m? 3000 500 500 4000 7 500 88%
Celkova vyméra pozemku m? 5883 1097 904 7 884 10 303 31%
ReZijni naklady p.a. (k€ ) 628 88 75 790 650 17%
Leasing p.a. 490 66 60 616 391 37%
Odpisy p.a. 0 0 0 0 185
Ostatni naklady p.a. 138 22 15 174 74 57%
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Tabulka 7 Nakladové porovnani terminali [autor]

Finanéni porovnani

Projekt versus souc¢asné rozmisténi

Soucasny Projekt Zména v
EUR (tis.) stav Zdiby %
Najemné za zazemi/pozemek 616 391 -37%
Odpisy 0 193
Vybaveni, sluzby, bezpe¢nost 174 74 -57%
LozZné operace V€. Log. fetézce 686 615 -10%
Naklady na vozovy park Pickup/Delivery 1386 1216 -12%
LH vnitrostatni a mezinarodni spoje 714 559 -22%
Ostatni operativni naklady 230 98 -57%
Celkové naklady 3 806 3146 17%

Tabulka 8 Servisni a operativni ukazatele vykonnosti GTW/Terminalu - Zdiby [autor]

Soucasny |[Predpoklad -
A . Pfinos
Denni vykonnost stav any stav o
2012 2013 °
N . o . 0,
Prehled Kapacita [maximum kusu/hodinu] 1500 4000 167%
Pocet €innych hodin v provozu 249 252 1%
Vozovy park P&D ||Celkovy pocet stopli 1892 1924 8%
Pocet atrakénich oblasti 44 36 20%
Pocet hodin (h) 66 65 3%
Lozné Kusu zasilek - import (ks) 2235 2414 8%
ozne operace ||i,sy zasilek - export (ks) 1132 1166 3%
TFidéni zasilek (h) 2,0 1,0 50%
L. Pocet hodin (h) 153 59 61%
Lozné operace naf| s zasilek - import (ks) 3914 196 5%
urovni Gateway a||kys zasilek - export (ks) 2059 62 3%
celniho skladu L
Tridéni zasilek (h) 2,5 1,0 60%
Odbaveni zasilek ||% IB Orig SVC Delays 0,40 0,30 25%
(DOX/ECX/WPX)
% OB Orig SVC Delays 0,30 0,25 17%
Linehaul spoje _|[Poget spoju 2 0 0%|

53



Tabulka 9 I'Jspory z restrukturalizace [autor]

EEIIER) Uspory Uspory Uspory
Linehaul spoje Polozka| - naklady | 071 nasic | EURMmésic | EURIrok
CZK/mésic
Linehaul spoj GTW - MaleSice 1 70 000 70 000 2 800 33 600
Linehaul spoj GTW - Negrelli 1 30 000 30 000 1200 14 400
Linehaul PRG-LEJ-PRG (souprava) 2 20 000 40 000 1 556 18 677
Celkové uspory Linehaul 140 000 5 556 66 677
LUIEaT. Uspory Uspory Uspory
Personalni spory OPS |Polozka| - ndkady | ooiecic | EuRmesic | EURIrok
CZK/mésic
Uspory na Supervizory v disledku 5 56 600 283 000 11320 135 840
zavieni SC Malesice, Negrelli
Celkové personalni tspory 283 000 11 320 135 840
. EEIIER) Uspory Uspory Uspory
Uspory P/D vozi Polozkal - naklady | o7 masic | EURImésic |  EUR/rok
CZK/mésic
Snizeni poctu kuryrnich vozidel na
zakladé programu Route Design Tool - 4 52 000 208 000 8 320 99 840
plny Uvazek
Snizeni poc¢tu kuryrnich vozidel na
zakladé programu Route Design Tool - 4 38670 154 680 6 019 72224
CasteCny Uvazek 3. strana
Celkové uspory 362 000 14 339 169344
Uspory manipulaéni | e Uspory Uspory Uspory
i Polozkal - naklady | o7 masic | EURImésic |  EURIrok
techniky CZK/mésic
1 VTV vozik pro manipulaci ULD 1 30000 CZK | 30000 CzK 1167 14008
kontejneru
Celkové manipulaéni uspory 70506

K uspore na Linehaul spojich dojde v disledku piiblizn€ 20-ti kilometrové zkraceni trasy (viz.

obr.:16) a prepravniho ¢asu od soucasné GTW na letisti Ruzyné. Pokud bude v provozu jen jediny
terminal/GTW - Zdiby, potom se usetii na personalnich nakladech supervizori v poctu 5 osob.
Nastrojem Route Design Tool, na bazi programu MS Excel, se nasimuluji nové atrakcni oblasti pro
noveé utvorenych 36 routti. Tedy hrubé uspory rezijnich nékladl z restrukturalizace termindla a

jejich zdrojti ¢ini 815 000 K¢/mésic.
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98

VYPRSENI

POZEMEK

KANCELARE

WAREHOUSE

NAJEMNE

NAJEMNE

UVAZEK

OSTATNI

SOUCASNOST DIVIZE BUDOVA SMLOUVY m2 m2 m2 CZK/ROK EUR/ROK EUR NAKLADY
EUR/ROK
DHL TD SC do 12t
Malesice OPS PRAHA 10, 19234 |mé&sicU 597 226 37 1700 000 66 148 66 148 21492
dooti
DHL TD SC Negrelli |OPS Praha 8, 19189 |mé&sicU 404 160 244 1542 000 60 000 45 000 14 544
DHL TD Ruzyne Total Praha 6, 19141 31.1.2013 2883 709 2174 12 652 848 492 329 2 461644 137 743
OPS Praha 6, 19141 305 108 197 1391813 54 156 14 572
H&G Praha 6, 19141 2578 601 1977 11261035 438 173 123 171
Celkem OPS 1306 494 812 4633 813 180 304 50 608|
Celkem H&G 2578 601 1977] 11261 035 438 173 123 171
Celkem 3884 1095 2789 15 894 848 618 477 2572 791 173 779
VYPRSENI| POZEMEK |KANCELARE| WAREHOUSE NAJEMNE NAJEMNE UVAZEK OSTATNI
NOVA BUDOVA DIVIZE BUDOVA SMLOUVY m2 m2 m2 CZK/ROK EUR/ROK EUR NAKLADY
EUR/ROK
DHL TD nové SC a
H&G Zdiby 2803 615 2188 10 044 096 390 821 3908 209 73 999
OPS Zdiby 972 191 781 3 483 004 135 525 1213 769 25 661
H&G Zdiby 1831 424 1407 6 561 092 255 295 2 694 440 48 338
Celkem OPS 972 191 781 3483 004 135 525 25 661
Celkem H&G 1831 424 1407] 6561 092 255 295 48 338
Celkem 2803 615 2188 10 044 096 390 821 3908 209 73 999
ROZDIL (souéasny - novy) -1 081 -480 -601 -5 850 752 -227 656 1335 417 -99 780
ROZDIL OPS (RE tispora OPS) -334 -303 -31 -1 150 809 -44 779 0 -24 947
ROZDIL H&G (uspora H&G) 747 177 -570 -4 699 943 -182 877 0 -74 833
OPS uspora EUR/mésic -5 810 EUR ->CZK 257
H&G uspora EUR/mésic -21 476

[10jne] x0dsn ddezLIEWINS € AA0pPNQ BU NPEP[BU dRM[EY] O] BYNqEL



Tabulka 11 Vy¢isleni produkce CO, na objekty a jejich zdroje [36]

Kalkulace emisi CQ,

Polozka Jednotka Soucasne zazemi Budouci zazemi Zména absolutni Zména v %
Relavantni sniZen] COZ m? 3884 2803 1081 28%
Roéni Predikovana
Zdroi Polozka spotieba COz kg/rok rocni spotieba | co, kg/rok JCO; zména abs. CO: zména %
Fo e ko zanizent Woavh 300 560 183 473 360000 190 363 26 890 %
EMISt | oiime wispsni kWh 610000 331775 0 0 -331775 -100%
CO: |Homovzdusng wiapdniichiazeni kWh 0 0 0 0 0 0%
Zemni pln kWh 190 400 38 449 970 000 195 582 157 433 409%
Nafta (100% fosiing litr 0 0 0 0 0 0%
Nafta aditiv litr ] u] u] u] ] 0%
Ostatni paliva litr 0 i} 0 i} 0 0%
Celkovaredukce CO,lrok 533697 386245 -147452 -28%
Produkce C0O: na kg/m®
Aktualni  Predikovana
Cla/m*® COx/'m* Zména abs. Zména %
137.41 137.80 0.39 0.28%

Pii produkci 543 g emisi CO, na 1 kWh jsem dosel k zavéru, Ze snizeni produkce emisi
v prostorech nové budované haly Gateway ve Zdibech lze doséhnout pfedevsim modernizact stro-
jového vybaveni, nové technologie veskeré techniky a hlavné snizenim ploch operacnich prostor
Warehouse a kanceldii na konecné ¢islo 1081 m?, tj. o 28 %. Souctem jednotlivych rezijnich a
ostatnich nakladovych polozek je konecna vycislena tispora pro oddéleni Operations, Hubs, Ga-

teways na 1497 150 K¢&/mésic.

4.3 Automatickad vysokokapacitni tridicka

Dal8im dtilezitym navrhovanym prvkem do nové GTW je vytvofeni tfidiciho systému pro optima-
lizaci tiidéni z Linehaul vozi na policova vozidla P/D a naopak. Usporadani celé tfidici linky je
promitnuto do disponibilniho prostoru dle ndkresti budovy GTW — Zdiby, na zaklad¢ internich
podkladii poskytnutych DHL Express. Z vySe uvedeného nakladového porovnani termindla jsem
se rozhodl navrhnout disponibilni funkéni feSeni vysokokapacitni tfidicky. Jako vyrobce a dodava-
tele tidici linky jsem si vybral zavedenou spole¢nost Van Riet Material Handling Systems BV z
Nieuwegeinu, Nizozemsko.
Cilem tohoto navrhu usporadani je tiidici systém:
e se4 vstupnimi linkami — (2x souprava, 2x Linehaul)
e scentralnim tfistrannym skenovanim ¢arového kodu (ze shora a na podélnych stra-

nach)
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e tfidéni na linky v prstech
e se 7 vystupnimi linkami k vratlim,
e s priichodem pro pieneseni netiiditelnych zésilek ze vstupnich do vystupnich vrat

¢ moznost budouciho zvyseni kapacity

4.3.1 Kapacita systému

Systém v Praze — Sever (Zdiby) bude mit funkci Gateway / terminalu, coZ znamena, Ze budou
tému rozliSujeme tii druhy kapacity: strojova kapacita, systémova kapacita a operacni kapacita.
Vsechny kapacity jsou vztazeny k primérmné délce baliku ve vysi 600 mm. Zména primemé délky
balikti 0 100 mm smérem nahoru nebo doli bude mit za nasledek snizeni nebo zvyseni kapacity o
7,5 %8 %. Strojova kapacita vysokokapacitni boti¢kové tidicky je 6 200 balikti za hodinu. (Pii
rychlosti 1,9 m/s.). Operaéni kapacita je kapacita systému pfi zohlednéni nestejnomérného plnéni

baliky a zohlednéni chovani operatora i pii sméSovani a tfideéni.

Kriterium vybéru tfidiciho typu

Jestlize je potieba balik sortovat dvakrat, nejdiive na prsty tfidicky a dale do dodavek, nasle-
dujici graf ukazuje aplikaci typu sortace. Graf ukazuje dle poctu toku zasilek vhodny vybér tridici-
ho typu i1 na zklad€ ptedchozi finan¢ni kalkulace.

Graf 3 Zavislost objemu zasilek na poctu atrakénich oblasti [autor]
Kapacita tridicky

{ bez P/D prsti) Automatizovana

3000 zasilek / h

Mechanizovana / Automaticka

1000 zasilek / h

Manualni Manualni / Mechanizovana

1 10 Pocty atrakénich
oblasti
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V piipade, Ze pro tiidéni zasilek z importnich spoji — kontejnerti a palet - je zapotiebi tiidici
prstoveé linky, potom nasledujici graf ukazuje volbu tiidiciho typu hodici se na danou kapacitu pro
roztfidéni objemu zésilek piimo do pristavenych dodavek (vozidel). PIné automatizovana tiidici
linka v piipad¢ projektu Praha — Zdiby vychézi z odtivodnéni kalkulace nakladi a vyhledového
objemu zésilek pro nasledujici desetileti.

Graf 4 Zavislost objemu zasilek atrak¢nich oblasti s uzitim prsti [autor]
Kapacita tridicky

IMPORT
{ s uzitim P/D prstii) Semi Automatizovana / PIné Automatizovana

3000 zasilek / h
Mechanicka / Semi Automatizovana

1000 zasilek / h

Ly Manualni / . .
Manualni . . Mechanizovana
Mechanizovana

P

10 atrak. oblasti 1 prst 3 prsty Pocty atrakénich
oblasti / prsti

Kriterium tridici technologie

Vybér této technologie zavisi jednak na ocekavané objemové priichodnosti zasilek, jejich pro-
filu a hodinové kapacité. Obecné pii objemu nad 4000 zasilek/h je vhodné pouzit ,.sliding shoe
sorter* — botickova Soupaci skluzavka na ob¢ strany linky nebo ,,cross belt” - shazovaci pas na
valeckovy dopravnik na jednotlivé routes, ¢ili atrak¢ni oblasti P/D.

Botickova tiidicka

Je schopna zpracovat celou fadu produktl s rozdilnymi tvary. Navrh tohoto tfidiciho systému
a jeho perifernich dopravniki je zalozen na nasledujicich rozmérech balika, které budou transpor-
tovany. Tato tfidicka je sestavena z modularniho hlinikového dopravniku s drazkami pro pojezd
pneumaticky vysuvnymi botickami (elementy).

Aby mohlo byt zarueno dobré tfidéni, je nutné dodrzet rozmérova omezeni uvedena

v nasledujici tabulce.

58



Tabulka 12 Rozmérova omezeni [35]

Maximum | Minimum Primeér
Délka (mmj) 1500 180 a00
Siika {mmy} 800 100 400
Vyska (mm) 800 20 400
Hmotnost (kg) A0 05 20

e Maximalni hmotnost / metr dopravniku = pfi vlozeni max. 50 kg/m na nakladacim
misté
e D>S>V (pii $ifce 700 mm je povolena vyska 800 mm)
e D+S<1650mm
Vzhledem k vyse uvedenym omezenim se ¢ast zasilek ukaZe jako NETRIDITELNA (non-

conveyable).

4.3.2 Koncepce fizeni pohybu zasilek

Pii vecernim svozu zésilek jsou doprovéazeny jiz ptedem vyhotovenym AWB. Pfi ptedchozim
manudlnim zadanim ¢arového kodu do systému se po prichodu identifikacni linkou vSesmérovych
skenerti nalepi ,,Hub Sort* Stitek, ktery obsahuje jedinecné Cislo zasilky, Cislo cilového Hubu, ¢islo
trasy nakladniho vozu. Pii piijezdu do Hubu mista urceni se zasilky vyloZi a automaticky naskenu-
ji. MFC jim pritadi skluzavku, kterd patii k ¢islu atrakéni oblasti. Zptsob, jakym se toto provadi, je
zaloZen na tfidici tabulce .

Pro provoz DHL je zapotiebi tzv. tfidici tabulky. Tabulku ,,Route to Chute* (Trasa do
skluzavky) lze upravovat na MFC prostiednictvim interaktivni nabidky. Tato tabulka propojuje
kdd trasy s ¢islem skluzavky. Tabulku ,,Chute Assignment™ 1ze upravovat v MFC prostfednictvim
interaktivniho rozhrani a umoziuje operatorovi spravu tabulky. MFC sestava z nékolika aplikaci,
které pracuji v prostiedi klient server. Jeden serverovy proces propojuje vSechny klienty vzajemné
a s databazi.

Tridici tabulka porovnd a zpracuje ¢arovy kod, potom se provede kontrola cisla prstu valec-
kového dopravniku. V piipadé chybného ¢isla nebo zdvojeného cisla skluzavky se zasilka odesle
ne chybovou linku.
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Koncepce rizeni se sklada ze ¢tyi irovni: [35]

e hostitelskd troven, kterd zahrmuje tfidéni a fizeni informaci ze systému a poskytuje
funkcionalitu ,,klavesnicového vstupu®.

e tUroven MFC, ktera se stara o data a rozhoduje o tfidéni.

e troven PLC, ktera fidi vybaveni.

e senzorova uroven zahmujici motory, solenoidy, ¢tecky ¢arovych kodi, fotoelektrické

buriky atd.

4.3.3 Procesy nalince

Importni proces na GTW - Warehouse

vvvvvvvv

umisti na vstupni linky systému. Prvni dopravnik je vykladkovy dopravnik. Vykladkovi operatofi
umisti tiiditelné baliky za sebe na vykladkovy dopravnik tak, aby byly zarovnany pii levé strané ve
sméru transportu. Umisténi na levou stranu pomuize obsluze kodovani v tom, ze nebude muset
sahat tak daleko. Tim se rovnéz zlepsi sméSovani.

Na vstupni klavesnicové zadavaci stanici se baliky identifikuji. Po zafazeni prochazeji zésilky
automatickou identifika¢ni stanici, kde je (nebo neni) precten stitek. Tridicka roztiidi zésilky na
spravnou linku. Nasledn¢ pak boticka nebo shazovaci pas odhodi balik na urenou skluzavku. Na-
kladkovy personal ¢i osobné kuryii si ptimo z prstu linky odebiraji své zasilky a podle kombinace

adresy a PSC si je umist'uji do policovych vozi/Linehault uréenych pro dorucen.

Exportni proces na GTW - Warehouse

Pii veCernim provozu (outbound) se zasilky tiidi do souprav nebo jiz zminiovanych navést
Eurotrailer v budoucnu volné lozené (Loose loaded). Linka prstu je vybavena pasovym dopravni-
kem s moznosti zvednuti. Umisténim tohoto dopravniku do vyssi polohy je mozné zasilky trans-
portovat na plosinu pro manudlni tfidéni. Na této tridici ploSin€ jsou tii polohy, kde mohou
operatofi zasilky manualn¢ tiidit do nékladnich vozli. Na mezipatie se nachazi spouste-
ci/zastavovaci tlacitko, kterym obsluha tidi pfisun zésilek.

V budoucnu umozni toto feSeni rozsiteni o dalsi 7 odchozich linek ¢aste¢né vybavenych gra-
vitaénimi valeCkovymi dopravniky, kazda s teleskopickym valeckovym dopravnikem. Pod
skluzavkami bude vytvoiena cesta pro pojezd/chiizi. Teleskopické valeckové dopravniky maji

pevnou konstrukci bez nastavovani tirovné.
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Obrazek 37 Teleskopicky valeckovy dopravnik — nakladka [autor]

4.34 Popis pohybu zasilek

Obrazek 38 Shoe sorter - botickova linka [34]

Nékladni soupravy s piichozim zbozim piijedou ke vstupnim = -
vratim. Ke vstupnim vratiim mohou zajizdét jak mensi dodavky, tak . i Tl
i velké nakladni tahade s navésy. Na &tyfech z vrat pro piijizdgjici | i
vozidla bude osazena vstupni linka, vzdy s vykladkovym ﬁ
dopravnikem. Vykladkové dopravniky jsou vybaveny vyskovym nastavenim v rozsahu 0° / -6°,
takZe 1ze na vstupnich linkach obsluhovat vySe uvedené typy vozidel.

Zasilky by se mély umist'ovat kratkou stranou doptredu ve sméru transportu (Short Side Lea-
ding, SSL), se Stitkem tak, aby jej operator kodovani mohl snadno piecist (smérem k jedné ze Cte-
cich stran systému skenovani ¢arového kodu). Netiiditelné zasilky by nemély byt vkladany do
systému, ale zpracovany rucné.

Vstupni linky jsou vybaveny kddovacim pasem a integrovanou vahou. Pro specifikované za-
silky ma vaha piesnost 50 gramt. Vazici dopravnik je nainstalovan nad vykladkovym dopravni-
kem. Operator bude mit k dispozici malou plosinu dosahujici pracovni vysky +750 mm. Na konci
kodovaciho/véziciho pasu se zésilka zastavi, aby umoznila obsluze klavesnice naskenovat sledova-
ci carovy kod, zadat potiebné tidaje ze Stitku a nalepit Stitek ,,Hub-Sort“.[35]

Dopravnik se skenerem

Za 180° zatackou se prepravni uroven zvysuje na vysku tiidicky +3 100 mm. Zde baliky rov-
néz prochazeji identifikaCnim systémem, ktery vyuziva tiistranné skenery carového kodu.

Z informace obsazené v ¢arovém kodu zjisti systém Cislo cilové skluzavky.

Obrazek 39 Viesmérovy skener [34]
Existuji tii fyzick4 mista urcent:
e chybova linka

e linka prstu Al
e linka prstu Bl
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Na informaci v ¢arovém kodu, kterou 1ze spojit s fyzickymi misty urceni a podle které se tridi
do prislusného mista urceni. Pokud Ize ¢arovy kod precist a cislo depa je v poradku, urci se cil (na
zaklade¢ Cisla trasy) a zasilky se roztfidi na jednu ze dvou hlavnich linek v prstech A a B. Pokud
carovy kod precist lze, ale ¢islo depa je chybné, zasilka se vytiidi na chybovou linku. Pokud ¢arovy
kod nelze precist, vytiidi se na chybové lince.

Chybova linka se nachézi na konci vysokokapacitni tfidicky. Pomoci 180° valeckového do-
pravniku a gravita¢niho dopravniku jsou baliky dopravovany na troven cca +750 mm. Zasilky
sklouzavaji na odebiraci still za uc¢elem dalsiho ru¢niho zpracovani. Po zpracovani zasilky na stani-

ci chybové linky lze zasilku umistit na jednu z linek prst.

4.4 Upravend policovd vozidla a jejich specifikace

Ve smyslu globalni standardizace v procesech a ve spojitosti s optimalizaci financnich pro-
stfedki na Grovni oddéleni (Operations, Hubs, Gateways), zkvalitnénim poskytovanych sluzeb
naptic spektrem lokalni sité je potom logickym krokem a soucasné podminkou nahrazeni stavajici-
ho vozového parku ( P/D dodavek) klasické koncepce s oddélenym prostorem pro osadku — kabina
a nakladovy prostor na vozidla panelové nastavby s policovym systémem a piistupem do néklado-
vého prostoru z kabiny vozu. Tato inovace by nebyla pro DHL Express nijak zasadni v prvenstvi
na poli velkych konkurentii jako jsou UPS, FedEx, TNT.

Specifikace a technické feSeni vychézi z potteb typické pro dorucovani zasilek, kterymi jsou
obalky s dokumenty a baliky.

Hlavni piinosy:

e vyuziti tzv. ,,Direct Load* — pfimé nakladky dokumentti a balikli na Gateway z tiidici
linky a podle trasy atrak¢niho dorucovaciho obvodu, tzn. eliminace tzv. dvojitého lo-
zeni zasilek — prvni lozeni probihalo klasicky na vstupni GTW pfi importuw/exportu
zasilek do Linehaul spojii a ten samy proces se konal na terminalu servisniho
strediska.

e zkracuje se vzdalenost mezi pasem a vozidlem, tzn. dochazi k lozeni zésilek do kvad-
rantll v nakladovém prostoru vozidla libovolné pfedur¢enym

e zvysi produktivitu manipulace se zasilkami pii doruCovani/vyzveddvani na trase
(Routu) az o0 60 sekund na 1 zastaveni. Je pasivnim zlepSenim pro méstskou logistiku,

coz dokazuji nasledujici obrazky:
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Obrazek 40 Soucasné ieSeni (Opel Vivaro) [autor]
o vystup zvozidla ,do silnice” — muize
zpusobit srazku osoby s jinym vozidlem

e piesun kzadnim dvefim, vybér zasilky

zvolného prostoru pii otevieni kiidlovych
dveri

e  vystup po vybéru zasilky a obejiti vozidla zboku

Obrazek 41 Navrhované feSeni (VW Crafter ) [autor]

v

nédkladového prostoru — krat$i vzdalenost pro
vybér zasilky

e piimy vstup do ndkladového prostoru

e kratsi Cas pro vybér zaloZen¢ zasilky v polici (regalu) a vystup z posuvnych dveti

Tato Uprava by byla provedena na zcela novych vozidlech koncernu VW Crafter s uspornymi
a ekologickymi dieselovymi motory spliujici normu Euro 5. Platforma vychazi z Mercedesu
Sprinter nebo Iveco Daily. Technické specifikace a aplikace vnitintho usporadani nakladového

prostoru, tak 1 kabiny musi byt v souladu s nafizenimi EU a standardy norem DIN 75410 a homo-

Vv

44.1 Parametry policovych regalt

Police by mély byt mirné sklonéné piiblizn¢ v tthlu 10° s rovinou bocni stény vozu. Jejich
hloubka v rozmezi 500 — 550 mm. V zadném piipadé nesmi byt v piimé interakei s kiidlovymi ¢i
posuvnymi dveifmi a omezovat v piistupu do nakladového prostoru.

Policova sekce

Jsou mozné 2 délkové varianty v zavislosti na délce rozvoru vozidla:

a) 800—850 mm

b) 1200 - 1250 mm
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Zatizeni policové sekce by se melo pohybovat mezi 160 kg. Rozte¢ polic od podlahy asi
681 mm a dale 1331 mm pro druhou polici. Povrch musi byt opatien protiskluzovym materidlem.
Aby mohl byt nakladovy prostor lozen nestandardnimi baliky, musi byt police odnimatelné, pfi-
padné skladatelné v kolejnicich. Prepazka s posuvnymi dvefmi musi byt navrzena tak, aby ochrani-
la posadku vozidla pted narazem volné lozenych predmétt. Jeji bezpecnost musi byt garantovana

v souladu s normou DIN 75410.

Tabulka 13 MozZnosti vybéru typu vozidla [autor]

¢+ Opel Combo
« VW Caddy
* Renault Kangoo

vhitfni vyska
pro stani osoby
pfili§ nizka

max. 2,300

500> x < 750

cead.2

cea 30

* Mercedes
Sprinter
« lveco Daily

2,800> x <

e 3.500

1,100 > x < 1,700 cca 14 cca 140

* Mercedes

Sprinter

* Mercedes
Sprinter - XLCV

~|* Iveco Daily

ANO Max. 4,600 © | 2,000 > x < 2,300 cca 17 e¢ca 170

* Mercedes
Sprinter Chassis
|+ Iveco Daily
Chassis

ANO 35 cea 1,100 cca 133 cca 135

M pgiet balikh (zasilek) je vyriabilni od rozméri a jeji vahy. Pocet plati pro rozmeéry 50 x 50 x 40 em (0.1 m%) a 6Kg .
Blozidla ¢ cellkovon hmotnosti nad 3,5t nemohou bt fizeny fidit skym prikazem (skupiny B).
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5 Hodnoceni a vize budoucnosti

Které globalni a ekonomické podminky budou ovliviiovat chovani zakazniki, spotfebitelti a
spolecnosti v nasledujicim desetileti? Na jaké strategické plany se musi dnes poskytovatelé expres-
nich sluzeb pfipravit a jaké cile si pro sebe musi stanovit? Na nasledujicich fadcich se pokusim
popsat n¢kolik moznych budoucich vyvojovych zmén. Sestava vizi, jak svét miize vypadat po roce
2020 se sklada z ekonomického a socidlniho rozvoje, prevladajicich technologickych standardii a
podminek zivotniho prostiedi. Za odhadovaného predpokladu, ze poptavka po logistickych sluz-
bach poroste, potom ¢asto protichtidné pozadavky kladené na logistické spolecnosti mohou znacné
transformovat roli logistiky.

Globalni rozvoj — rust svétové ekonomiky

Celosvétova ekonomicka sila se presunula do Asie a diivéjsi "rozvijejici se" zemé predstihly
Zapad. Z pohledu logistického primyslu vede tento vyvoj k masivnimu nartistu poptavky po logis-
tickych a piepravnich sluzbach. Spolecnosti outsorsuji dokonce i procesy vlastni vyroby a vyuziva-
ji k tomu logistické spole¢nosti.Logistické odvétvi bude diky zvySujicim se emisim CO, a rostouci
cen¢ za barel ropy vyzadovat enormni investice do novych technologii. Rostouci nedostatek zdroji
energie, vyssi ceny energii a draz$i suroviny znamenaji nizsi zisky. Jednou z moznosti eliminace
poklesu ziskii a snizovani produkce emisi miize byt kooperace s partnery konsolidaci objemii zési-
lek na stejnych trasach. Casto se setkava stiet zajmi mezi véasnym dorucenim zasilky zakaznikiim
a tolerance zpozdéni se stale snizuje, coz samoziejmé zvysuje emise CO,. Poskytovatelé expres-
nich sluzeb budou moci nabidnout své nejlepsi sluzby na zéklad€ poslednich technologickych te-
Seni a naddle investovat do vozového parku s nizkymi emisemi CO,. [42]

Novi zakaznici a jejich chovani, potieby, o¢ekavani

Rozsitenim moznosti internetu budou schopny logistické spolecnosti strukturovat své dodava-
telské fetézce s extrémni flexibilitou. Dliraz bude kladen individualizaci, transparentnost a dostup-
nost sluzeb. Rozsiti své sluzby v oblasti baleni zasilek s cilem zajisti, Ze riziko poskozeni bude
minimalni a dojde k maximalnimu vyuziti prostoru v pfepravnich jednotkéch (loose — load). Vez-
mou na sebe odpovédnost pii feSeni nespravnych doruceni zasilek mezi odesilateli a piijemci.
Technologie na bazi RFID umozni velkou expanzi objemu dat pro jejich zpracovani v databézich,
které budou v redlném case piistupné zakaznikiim on-line. Nékolik dodavatelii logistickych sluzeb
rozsifi své ptsobeni také na oblast trhu on-line slouZzici pro potieby domaci vyroby uzptsobenych
produktii. Neustalym zvySovanim objemu zasilek 1ze dosahnout dalSim rozvijenim, ale hlavné
sofistikovanym zavedenim aplikace e-commerce (pfimych objednavek) u stéZejnich zakazniki
navySenim o 15 — 30% pocinaje rokem 2012, za pfedpokladu, ze tempo nérlistu zavadéni bude
v globalnim méfitku stejné. Toto je jedna ze strategii spole¢nosti DHL, kterou se chee odlisit od
hlavnich konkurentt.
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6 Zaver

Ve své diplomové préci jsem se pokusil popsat a zobecnit zakladni principy spojené s mezina-
rodni leteckou expresni spole¢nosti. Tento druh poskytovani logistickych sluzeb je zaméfen na
poskytovatele kuryrich, expresnich a balikovych sluzeb. Tato forma expresni prepravy vyzaduje
pro sviij spolehlivy provoz tadu specifickych postupti a natizeni. Pro hodnoceni tohoto odvétvi
jsem si vybral piedniho globalniho poskytovatele DHL Express skupiny Deutsche Post DHL.

V tvodu samotné prace bylo mym cilem definovani souvislosti tykajici se expresniho doru-
covani s implementaci oboru logistiky, ktera se stava strategickym a kliCovym faktorem konkuren-
ceschopnosti kazdého podniku a fizeni prepravy a procest na vSech jeho trovnich. Dalsim cilem
bylo ¢tenafi vysvétlit, jakymi se tito poskytovatelé musi fidit zasadami, pravidly a ptedpisy pod
zastitou odbornych instituci a organizaci. V praci jsem popsal hlavni aspekty spojené s leteckou
prepravou zasilek, abych ¢tenafi co nejlépe charakterizoval problematiku z pohledu provozniho,
technologického a technického zazemi.

V dalsi kapitole této prace se podrobnéji vénuji ukazce technologického postupu prepravy za-
silek v mezikontinentalnim méfitku. Také zde nebylo zapomenuto na problematiku méstské logis-
tiky, kterd ma své zastoupeni hlavné pii feSeni pohybu vozidel ve velkych méstech. V souvislosti
s ekologickymi dopady a nartistajicimi kongescemi v centru mést jsem provedl ndzormy financni
propocet vyhodnosti provozu jednoho typu vozidla s odliSnym druhem paliva.

V kapitole ,,Navrh inovaci bylo mym cilem navrzeni takovych inovaci, které by se pfiblizily
standardim ostatnich konkurencnich firem, které by efektivné vyuzivaly technické prostredky,
technologie, lidské zdroje. Diky navySovani objemu zasilek po obdobi svétové krize a pro zacho-
vani a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, vykonnosti, produktivity, efektivniho a optimalni-
ho snizovani rezijnich nakladti jsem se rozhodl provést ndvrh vystavby nové GTW u Zdib. Na
zaklad¢ poskytnutych podklad nakladového porovnani terminalti a operativnich ukazateli vykon-
nosti vychazejici ze soucasného stavu jsem vycislil hrubé uspory rezijnich nakladt. Celkovou
usporu z restrukturalizace jsem tedy vycislil na 1 497 150 K¢&/mésic.

Na zéklad¢é vypoctu atrakenich oblasti a ocekédvaného nariistu objemu piichozich a odchozich
zasilek z prazské GTW byla navrzena nova technologie tfidéni, kterou jsem dale zpracoval z pra-
ment vyrobce Van Riet. Toto feSeni spolu se zavedenim piimé nakladky jsem obohatil ndvrhem
panelovych policovych vozidel, které diky této loZzné operaci nakladky jesté prodlouzily servisni
okno na routu.

Zéavérem bych chtél dodat, ze letecka expresni preprava ma stoupajici tendenci. V poméru
s ostatnimi druhy pieprav ma sice pouze 1% podilu na celkovém objemu celosvétového piesunu

zboZi, ale z hlediska trZni hodnoty se pohybuje nad 35% a stéle stoupa.
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Priloha ¢.6 3D zobrazeni policovych regali
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