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Uvod

Jazyk je nedilnou soucasti komunikace a hraje kliCovou roli pfi utvareni
kazdodennich interakci. V navaznosti na rust pocCtu firem se zahraniénim
pusobenim, roste vyznam jazykové politiky a jazykového managementu. Efektivni
nastaveni jazykové politiky a jazykového managementu v ramci jednotlivych firem
muze zvySit spokojenost jak zaméstnancu, tak zakaznikd, a tim zlepSit celkovy

vykon firmy.

Tato diplomova prace analyzuje jazykovou politiku v ramci vybraného
mezinarodniho utvaru spole€nosti pusobici v bankovnim sektoru. Dale analyzuje
pristupy k jazykovému managementu a jejich ucinnost pfi dosahovani cill
organizace. Hlavnim cilem prace je na zakladé vysledkl analyzy stanovit zavére¢na
doporuceni pro zlepSeni procesul fizeni podniku. Pro ucely této diplomové prace

bude popisovana spole¢nost oznacena jako firma XY.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na definici zakladnich pojmu jako je jazykové
planovani, jazykova politika a jazykovy management. Prakticka Cast diplomové
prace se zaméruje na propojeni teoretickych znalosti s praktickymi na zakladé
terénniho vyzkumu ve vybraném utvaru firmy. Vysledky terénniho vyzkumu pfispéji
k hlubSimu pochopeni role jazyka v korporatni praxi. Vyzkum bude provadén
formou pozorovani, rozhovorl s manazery a také pomoci strukturovaného
dotazniku. Nasledné budou vysledky vzajemné komparovany. Nedilnou soucasti
prace je metodologicka ¢ast, jejiz cilem je pribliZzeni metod provadénych béhem
praktické Casti této diplomové prace. V zavéru prace jsou popsana doporuceni pro

firmu XY, jak zlepSit jazykovou politiku a strategii jazykového managementu.

Téma diplomové prace bylo zvoleno na zakladé absolvovani nepovinné praxe
v ramci magisterského studia. Praxe byla vykonavana v korporatni spolecnosti
pusobici v bankovnim sektoru. Diky praxi méla studentka moznost ziskat potfebné
informace, znalosti a dovednosti pro psani této diplomové prace. Nasledné ji byla
poskytnuta podpora vramci tvorby diplomové prace, coz studentku

motivovalo ke zvoleni tohoto tématu.



1 Teorie jazykové politiky a jazykového managementu

V globalizovaném  svété je  dulezité  spravné nastaveni  jazykové
politiky a jazykového managementu, proto se pfedkladana diplomova prace vénuje
pravé tomuto tématu. Konkrétné spravnému nastaveni jazyka v korporatnim
prostiedi. V ramci prvni kapitoly této diplomové prace se nachazi definice
zakladnich pojmuU v oblasti jazykové politiky a jazykového managementu. Dale je
v prvni kapitole teoreticky popsan souCasny stav nastaveni jazykové politiky
v Evropské Unii a také v Ceské republice. V neposledni fadé se v kapitole odkryva
téma superdiverzity ataké problematika spravného nastaveni jazykového

managementu v korporatnich spole¢nostech.

1.1 Definice zakladnich pojmi v této oblasti

Pro komplexni vyklad probiraného tématu je nutné definovat zakladni pojmy v dané
oblasti. Mezi tyto pojmy spada jazykova politika, jazykové pravo, jazykovy
management a planovani. Vzajemné propojeni téchto pojmu je dulezité pro uspésné
prekonavani jazykovych vyzev v rliznych oblastech Zivota, a proto je nezbytné nutné
spravné porozumét definovanym pojmUim. V pribéhu této diplomové prace budou
jednotlivé pojmy definovany vice do detaill, nicméné nejprve je potieba uvést

definice zakladni.

Jazykova politika je mezioborova akademicka oblast, ktera nema jednotnou
definici, coz vyplyva z odbornych €lankl vénujicich se této oblasti. Napfiklad podle
Kaplana a Baldaufa ,Jazykova politika je soubor myS$lenek, zakond, pfedpisd,
pravidel a praktik, jejichz cilem je dosahnout planované jazykové zmény

ve spolec¢nostech, skupiné nebo systemu“ (1997, 3)

VySe uvedenou definici lze povazovat za velmi zjednoduSenou, nebot nam
neposkytuje presnou informaci k vykladu daného pojmu, nicméné pro lepSi
pochopeni celé problematiky je vySe uvedena definice dostacujici. Jelikoz se
predkladana diplomova prace vénuje tématu jazykové politiky vice do detaill, je

zapotiebi vnést pohled a definice dalSich autoru.

Napfiklad dle Koutného a Nowaka lze jazykovou politiku definovat jako soubor

oficidlnich a vefejné deklarovanych aktivit regulujici konkrétnimi legislativni akty



uzivani jazyka ¢i jazyku ¢i jednotlivych jazykovych prvkd, tvard, kédd nebo variet

v jednotlivych oblastech vefejného Zivota daného statu (2011).

Tento pojem pro svou neurCitost mize zahrnovat mnoho prvkd a zasahovat
do mnoha ¢&asti lidského Zivota. Oznacujici jakysi soubor rdznych c&innosti,
které se projevuji Casto v legislativni aktivité a jehoz primarnim cilem je nastolit

cilené jazykové zmény v jednotlivych oblastech verejného Zivota urcitého statu.

Jazykové planovani je zaméfeno na stabilizaci jazykového chovani spoleCnosti
nebo néjakého socialniho utvaru. Neustupny, ktery se blize vénuje teorii jazykového
planovani, tvrdi ,Jakykoli akt jazykoveho planovani by mél zacit od analyzy
Jazykovych problému objevujicich se v konkrétnich promluvach, a planovaci proces
by nemél byt povazovan za ukonceny, dokud nebude dosaZeno odstranéni téchto

probléemi v konkrétnich promluvach® (1994,str. 51).

Teorie jazykového managementu je SirSi pojem pro jazykovy management. Teorie
jazykového managementu byla definovana v 80. letech 20. stoleti autory
Jifim Vaclavem Neustupnym a Bjornem H. Jernuddem (zdroj: Jazykovédné
sdruzeni Ceské republiky, 2009). Jazykovy management pojednava o Fizeni
jazykovych sluzeb, jako jsou preklad Ci tlumoceni, a zahrnuje také spravu
jazykovych kompetenci zaméstnancl vramci spoleCnosti. Spravné vyuziti

jazykového managementu vede k funkéni a efektivni mezinarodni spolupraci.

Ugelem jazykového managementu je zajisténi uginného dorozumivani
a minimalizace rizik spojenych s nedostateCnou znalosti jazyka. Nekvapil
a Shermanova (2014) definuji opatfeni, ktera eliminuji rizika neporozuméni, jimz
muze byt vytvafeni plant jazykového rozvoje, stanoveni cild pro jazykovou
kompetenci zaméstnancl, poskytovani jazykovych Skoleni a vyuzivani technologii,
které usnadnuji komunikaci. Jazykovy management sluCuje jazykové planovani,
které se zamé&fuje na mezzo (institucionalni) a makro (narodni a mezinarodni)
uroven. Povazuje chovani lidi jako dulezitou zpétnou vazbu pro tvorbu jazykovych
politik.

DalSim dulezitym pojmem v této problematice, ktery je potfeba definovat, je pojem
jazykové pravo. Jazykové pravo reguluje pouzivani jazyku v rlznych situacich.
Sklada se z pravnich a regula¢nich pravidel. Jeho rizné aspekty zahrnuji napfiklad

Ufedni jazyk, jazykovou rovnost, ochranu menSinovych jazykl, prava na jazykové
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vzdélani, pfeklad a tlumoceni. Dale je vhodné uvést vyklad pojmu jazykové pravo
z pohledu Gladkové a Vackové (2013), které definuji jazykové pravo jako obor
zabyvajici se pravidly, standardy a zvyklostmi vyuzivani jazyka v rdznych oblastech
lidské Cinnosti. Jazykoveé pravo je ve své podstaté implementace jazykové politiky

nebo jazykového managementu v praxi.

Superdiverzita se dotykda mnoha oblasti spoleCnosti. Superdiverzita
se v mezinarodni sociolingvistice stala popularnim terminem, postihujicim
prohlubujici se jazykovou, komunikacni a sociokulturni diverzitu evropskych zemi
(Nekvapil, Sherman, 2018). V superdiverzni spole¢nosti se potykame s mnoha
jazyky, nareCimi a kulturami, ale i rdznymi zivotnimi zkuSenostmi jednotlivcl
a komunit v rdmci spole€nosti, coz muzZe pfinést problémy pro jazykové pravo.
Napfiklad, maze byt obtizné urc€it, které jazyky by mély byt uznany jako oficialni

nebo jak podporovat mensinové jazyky a kultury.

Superdiverzita také vzbuzuje otazky ohledné ochrany jazykovych prav jednotlivca.
V  mnohojazyCnych  spoleCnostech je klicCové zajistit rovny pfistup
k informacim a sluzbam v matefském jazyce a zabranit diskriminaci na zakladé
jazyka €i mluvy. Je tedy dulezité si uvédomit, Ze superdiverzita pfinasi jak kulturni
bohatstvi a obohacovani, tak i nutnost adaptovat se a vytvofit nové pravni
a institucionalni ramce, které zajisti rovnost a ochranu prav pro vSechny obyvatele

bez ohledu na jazyk a kulturu.

Poslednim pojmem, ktery je definovan vramci této podkapitoly je pojem
nadnarodni korporace. Nadnarodni korporace, Ize je také oznacit pojmem
mezinarodni korporace, jsou velké spolecCnosti, které provozuji své podnikani
v nékolika zemich. Mezinarodni korporace obvykle maji matefskou spole¢nost
v jedné zemi a v dalSich zemich dcefiné spoleCnosti nebo pobocky. Mezinarodni

spolecnosti obchoduji s produkty nebo sluzbami na celosvétoveé urovni.

Diky svému vlivu mohou mit nadnarodni korporace vyznamny dopad na politiku
a ekonomiku zemi, kde plasobi. Nékteré z téchto spole€nosti mohou také vyvolavat
kontroverze v souvislosti se vztahy s vladami, lidmi nebo Zivotnim prostfedim
v zemich, kde podnikaji. Dle odbornikl Wouters a Chané (2015, 225) ,Nadnarodni
korporace prispivaji k ekonomickému a technologickému rozvoji spole¢nosti.”

11



1.2 Jazykova politika

Jazykova politika maze byt chapana ve dvou urovnich. Dle Slobody (2017) je prvni
uroven chapani souhrn vSech aktivit, které se tykaji jazyka, jeho podoby, fungovani
a prestize. Vdruhé urovni se jazykova politika chape jako souhrn oborl

sociolingvistiky a aplikované lingvistiky.

V ramci prvni urovné jsou aktivity provadény s vyuzitim vefejné moci, tedy
s pravomoci autoritativné rozhodovat o pravech a povinnostech osob a organizaci.
Tento vyklad pojmu odpovida béznému chapani politiky v ¢esting, v anglickém
jazyce pojem ,politics". V druhé urovni lze jazykovou politiku chapat jako souhrn
planovani cild a cinnosti, dohodnutych nebo zvolenych urcitou skupinou lidi

nebo organizaci. Tento vyklad odpovida anglickému terminu ,policy".

Lze konstatovat, Ze jazykova politika v uzkém smyslu ma specificky cil, na rozdil
od jazykové politiky v druhém smyslu. Tento cil se projevuje v pfedem stanovenych
vystupech, které jsou méfitelné pomoci realizace. Vysledky predstavuji faktické
zmeény oproti predchozimu stavu, které vznikly diky realizaci jazykové politiky. Vedle
stanoveni cill a vystupl jazykova politika Casto urCuje také prostfedky, které maji
byt pouzity k dosaZeni téchto cili. Dalezitou soucasti jazykové politiky je jazykové

pravo, které je definovano nasledujicim odstavci.

Dale je nutnosti definovat rozdéleni jazykové politiky. Ta Ize rozdélit do tfi arovni:
a) Makrouroven
b) Mezzouroven
c) Mikrouroven

Makrouroven jazykového planovani se vztahuje k narodni €i mezinarodni urovni.
Co se tyCe narodni urovné, jedna se o jednotlivé staty. Na mezinarodni urovni lze
uvést napfiklad ustanoveni zavedené v Evropské Unii. Potfebna stanoviska jsou
zapsana ve strategickych dokumentech jednotlivych statd ¢i nadnarodnich instituci.
Na makrourovni se definuji zakladni jazykové politiky a smérnice s cilem podpofit
a udrzet jazykovou rozmanitost a komunikaci. Tento proces zahrnuje strategicke
rozhodovani v oblasti vzdélavani a jazykovych politik s cilem zlepsSit komunikaci
mezi rdznymi jazykovymi komunitami a usnadnit porozuméni mezi rGznymi

kulturami a narody.
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Mezzourovenn zahrnuje jazykovou politiku fizenou organizacemi, institucemi
a firmami. Jazykova politika se zde projevuje prostfednictvim norem, standardu
a smérnic, které si jednotlivé instituce/organizace stanovuji. Mezi né dle Kaplana
a Baldaufa (1997) rfadime napfiklad banky, Skoly, obchody, soudy nebo sluzby.
Na této urovni bude zkoumana vybrana firma XY, ktera se vénuje bankovnimu

sektoru.

Posledni Casti je mikrouroven, ktera definuje chovani na urovni jednotlivce. Tento
vztah se vénuje zejména jazykovému vzdélavani a pouzivani jazyka. Zde neni
presné definovano, jaké vyuziti jazyka pro individualni jedince je nejpfinosnéjsi.
Neéktefi jedinci se ui jazyk kvuli cestam do zahranici, jini pouze aby si rozSifili
obzory. Zaroven je mozné se na této urovni setkat i s jedinci, ktefi jazyk nevyuzivaji
Ci se pouzivani jazyka pfimo vyhybaji.

Jazykova politika Evropské unie si zaklada na dodrzovani riznorodosti jazyku
ve vSech cClenskych zemich unie, také na podpofe mezikulturniho dialogu napfi¢
celou Evropskou unii. EU zduraznuje vyznam jazykul jako kliGového aspektu svého
kulturniho dédictvi a aktivné podporuje mnohojazy¢nost v ramci svych programu
a Cinnosti organda.

Dle informaci dostupnych na webu Evropské unie (zdroj: European Parliament,
www.europarl.europa.eu/portallen) ma EU celkem 24 ufednich jazykd jimiz
jsou: angli¢tina, bulharstina, ¢estina, danstina, estonstina, finstina, francouzstina,
chorvatstina, irstina, italstina, litevstina, lotyStina, madarstina, maltstina, némcina,
nizozemstina, polstina, portugalStina, rumunstina, fectina, slovenstina, slovinstina,
Spanélstina a Svédstina (2023). Kazdy ob&an EU ma pravo komunikovat s organy
EU v libovolném ufednim jazyce EU a ma také narok na odpovéd v konkrétnim

preferovaném jazyce.

V ramci EU neni ur€en jeden hlavni ufedni jazyk, a to z nasledujiciho ddvodu.
VétSina obyvatel EU neni dostateCné schopna ovladat jakykoli z jazyka tak,
aby mohli dodrzovat zakony EU, vyuzivat vSech prav, vyjadfovat se v ném a aktivné

se podilet na zalezitostech EU.

Pfed vstoupenim do EU jednotlivé zemé specifikuji, ktery z jejich jazykl bude slouzit

jako ufedni jazyk v ramci EU. To je oficialné zaznamenano v dokumentu
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o0 pfistoupeni. Prestoze v nékterych zemich je mozné vyuzivat vice Ufednich jazykd,

ne vSechny jsou navrzeny jako uredni jazyky EU.

Mnohojazyc€nost je povazovana za zakladni princip EU. MnohojazyCnost Ize chapat
jako uplnou kompetenci a dokonalé zvladnuti jiného jazyka nez matefského.
Diky mnohajazyCnosti Ize komunikovat bez problému s evropskymi obCany napfic
celou EU. Tato komunikace by méla probihat v jazyce pfijemce, aby se zabezpecila
uc¢inna komunikace. Cilem mnohojazyCnosti je udrzovat bohatou jazykovou

rozmanitost v Evropé ¢i propagace studia cizich jazyka.

Ukotveni multilingvismu je zapsano v Listiné zakladnich prav Evropské unie. Tento
samostatny dokument Evropské unie ustanovuje zakladni prava obc¢anul Zijicich
ve statech EU. Dle této listiny, mimo jiné, Unie respektuje kulturni, nabozenskou

a jazykovou rozmanitost (Evropska unie, 2023).

V ramci Evropské unie se prohlubuje vyznam vyuzivani jazyku, a proto se EU snazi
usnadnit obfanim moznosti studia ¢€i prace v zahrani€i pomoci podpory
nejriiznéjSimi granty &i vzdélavacimi programy. Lze mezi né uvést napf. program

Erasmus+ (zdroj: European Parliament, www.europarl.europa.eu/portal/en).

Program Erasmus+ nabizi mnoho pfilezitosti pro zlepSeni jazykovych dovednosti
diky aktivni ucasti na vzdélavacich, vycvikovych, mladeznickych ¢i sportovnich
aktivitach v jiné Evropské zemi (2023).

Jazykova politika Ceské republiky vyplyva z nastavené jazykové politiky
Evropské unie. Nastroj pro hodnoceni jazykovych kompetenci je Evropské jazykove

portfolio (EJP) (zdroj: https://ejp.rvp.cz/). Z Evropského standartu byla vytvorfena

Ceské verze EJP. Evropské jazykové portfolio je v podstaté dokladem, ktery
dokazuje, jaké cizi jazyky drzitel EJP ovlada. Diky EJP dochazi k podpofe
komunikace v ramci celé Evropy. Dle informaci uvedenych na webovych strankach
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy se kazdé Evropské jazykové portfolio
sklada ze tfi navzajem propojenych €asti, jimiz jsou: 1) Jazykovy pas, 2) Jazykovy
zivotopis, 3) Osobni sbirka jazykovych dokladu a praci (2023). V jednotlivych
etapach vyuky a v pribéhu dospivani se pouzivaji odliSné verze Evropského

jazykového portfolia.

Ceska republika vyuziva i dalSich aktivit, které EU podporuje. Mezi né& se Fadi

napfiklad Evropsky den jazykd, ktery se kazdoro¢né slavi
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dne 26. zafi (MSMT, 2022). Hlavnim zamérem je informovat vefejnost o dileZitosti
jazykového vzdélavani, zduraznit vyznam jazykul, které se v Evropé pouzivaji,
a podpofit kontinualni jazykové vzdélavani. DalSi aktivitou je udileni Evropskeé
jazykové ceny Label (Europen Commission, 2023). Cena je udélena nejlepSimu
projektu v oblasti jazykového vzdélavani. Cilem je podporovat nové aktivity v této

oblasti a Sifit je mezi odbornou verejnosti.

Jazykova politika v Ceské republice je posilovana diky zavedeni ramcovych
vzdélavacich programu. Dle online zdroju Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy je stanovena povinnost vyuky prvniho ciziho jazyka od ftfeti tfidy
zakladni Skoly (zdroj: Bila kniha, Ramcové vzdélavaci programy). V nékterych
zakladnich Skolach se s vyukou ciziho jazyka zacina jiz od prvni tfidy. Jako
doporuceny cizi jazyk se zpravidla voli anglictina. Druhy jazyk se vyuCuje nejpozdéji
v osmé tfidé (2023). Nékteré zakladni Skoly ovSsem zaclinaji s vyukou druhého

jazyka jiz dfive, vzdy zalezi na konkrétni Skole.

1.3 Jazykové planovani

Historie jazykového planovani jako akademické discipliny spada do konce 60. let
20. stoleti. Mezi hlavni osobnosti, které v této oblasti vyrazné pusobily, patfi
Joshua A. Fishman (Sociology of language, 1991), Robert L. Kaplan
a Richard B. Baldauf (Language Planning: From Practice to Theory, 1997). V ramci
historie jazykového planovani lze také zminit nékteré vyznamné priklady
praktického uplatnéni jazykovych pland. Napfiklad v Kanadé se v 60. a 70. letech
20. stoleti prosazovala politika dvoujazyCnosti a podpora uzivani francouzstiny
v anglicky mluvici vétSiné. Podobné v Australii se v poslednich desetiletich
prosazuje podpora uzivani domorodych jazyku a jejich za¢lenéni do vzdélavaciho

systému.

Teorie jazykového planovani vychazi z dila Fishmana, Kaplana a Baldaufa, ktera
jazykové planovani rozliSuje mezi dvéma dimenzemi: 1) statusové planovani
neboli status planning, 2) korpusové planovani neboli corpus planning. Statusové
planovani se zaméfuje na urceni jazykového statusu a spoleCenského postaveni
jazyka. Korpusové planovani se zabyva konkrétnimi jazykovymi prvky, jako jsou

slovni zasoba nebo gramatika (Nekvapil, 2010, str. 25).
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Jazykova politika a jazykové planovani jsou dva odlisné koncepty, které se tykaji
otazek spojenych s jazyky a jejich uzivanim v riznych spole¢nostech nebo zemich.
Jazykova politika se vénuje politickym rozhodnutim a opatfenim, ktera ovliviu;ji
uzivani jazyku v urcité spolecnosti. Mezi takova rozhodnuti spada ur&eni oficialniho
jazyka, jazykova prava a povinnosti obyvatelstva tykajici se pouzivani jazykda,

nebo podpora jazykové rozmanitosti.

Na druhé strané jazykové planovani se zaméfuje na prakticka opatfeni a strategie
pro udrZeni nebo rozvoj urCitého jazyka v dané spoleCnosti. Cilem je vytvofit
podminky pro udrZeni jazyka, jeho rozvoj a uzivani v ruznych oblastech Zivota,

jako jsou napfiklad vzdélavani, média, vefejna sprava nebo obchod.

Jazykova politika se obecné soustfedi na rozhodnuti, ktera maji dopad na uzivani
jazyku v celé spole¢nosti. Kdezto jazykové planovani se zaméfuje na praktické

kroky a opatfeni, ktera pomahaji udrzovat nebo rozvijet urcity jazyk.

Proces jazykového planovani mize byt rozdélen do nékolika krokd. Prvnim krokem
pfi jazykovém planovani je analyza aktualni situace tykajici se jazykl v dané
spole€nosti, zahrnujici po€et mluvgich, uroven jazykové diverzity a uziti jazyku
v ruznych oblastech Zivota. Na zakladé této analyzy se poté identifikuji cile
jazykového planovani, jako je udrzeni nebo rozvoj urcitého jazyka, podpora

jazykové diverzity a zlepSeni jazykového vzdélani.

Nasledné je tfeba vybrat strategii jak dosahnout stanovenych cill, coz muize
zahrnovat napfiklad podporu vyuky jazykd ve Skolach, zavedeni jazykovych kvot
v meédiich nebo verejné sprave, podporu jazykového vyzkumu nebo tvorbu novych
slovnikl a gramatiky. Po vybéru strategie se pfistupuje k implementaci opatfeni,
které zahrnuji legislativu, vladni politiky, vzdélavaci programy a dalSi opatfeni.
Nakonec se hodnoti uspéch implementovanych opatfeni a zjiStuje, zda byly
stanovené cile dosazeny. Na zakladé této evaluace se mohou pfijmout dalSi kroky

k dalSimu rozvoji jazykove politiky a planovani.

Tento proces neni pfimo pfisuzovan jednomu konkrétnimu autorovi, ale spise
predstavuje zobecnéni procesu jazykového planovani, ktery je vyuzivan mnoha

odborniky zabyvajicimi se jazykovou politikou a planovanim.
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1.4 Jazykovy management

Mezi jazykovym managementem a jazykovym planovanim je provazanost,
nikoli rozpor (Kaplan, Baldauf, 1997). Jazykovy management dle Neustupného
vychazi zteorie jazykového planovani. Vramci jazykové politiky se reaguje
na nedostateCnou provazanost mezzo a makro urovné s mikro urovni. Jazykovy
management tyto urovné vnima jako neoddélitelné. Lze tedy fici, Ze teorie
jazykového managementu je komplexnéjsi a vénuje se SirSimu ramci, ktery muze

byt v praxi lépe vyuZitelny.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze analyza konkrétnich jazykovych problému na mikro
urovni je klicovym vychodiskem pfi jakémkoli jazykovém planovani napfi¢ vSemi
urovnémi. Je tfeba si byt védomi, ze jazykové problémy mohou mit rizné pri€iny,
a proto je dulezité tyto pficiny vyhodnotit v konkrétnich promluvach &i situacich.
Planovaci proces by mél byt zalozen na peclivé analyze téchto problému a mél

by byt pribézny, aby bylo mozné sledovat u€innost opatfeni pfijatych k jejich feSeni.

V globalizované ekonomice ma jazykovy management stale vétsi a vétsi vyznam,
zejména pro organizace, které se zaméruji na mezinarodni spolupraci, pfipadné
pro spolupraci v tymech, které jsou slozeny z rliznych zemi svéta. Spravné vyuziti
jazykovych zdroju maze zlepSit komunikaci napfi¢ organizaci, zvySovat produktivitu

a posilovat vztahy jak s obchodnimi partnery, tak s klienty.

Nekvapil (2010) pfipomina model ,katefinského kola“, ktery v roce 1999 popsal
Jurgen Strubell, némecky lingvista. V kontextu jazykového managementu pojem
Catherine Wheel model (Obr.1) znamena cyklus planovani a realizace jazykové
politiky v organizaci. Aby se zajistilo neustalé zlepSovani jazykového managementu

a jazykovych kompetenci organizace, tento cyklus se pravidelné opakuje.
Katefinské kolo se sklada z nasledujicich bodu:

1. Analyza potieb: V této fazi se zjiStuji jazykové potieby organizace
nebo spole€nosti. Zahrnuje mimo jiné shromazdovani udaji o pouzivani

jazyka, jazykovych znalostech a jazykovych preferencich.

2. Cile a ukoly: Na zakladé analyzy potfeb jsou stanoveny cile a ukoly,
které maji fesit zjisténé jazykové potieby. Tyto cile mohou zahrnovat udrzeni

jazyka, posun v jazyce, dvojjazycnost nebo vicejazyCnost.
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3. Planovani: V této fazi se vypracovavaji strategie a akéni plany k dosazeni
cild a ukolu jazykové politiky. Muze jit o vypracovani jazykovych osnov,

jazykovych programi nebo kampani na podporu jazyka.

4. Realizace: V této fazi dochazi k vlastni realizaci jazykového planovani
a opatfeni jazykové politiky vypracovanych ve fazi planovani. Muaze
zahrnovat zavedeni jazykové politiky ve Skolach, na pracovistich nebo

ve statnich institucich.

5. Monitorovani a hodnoceni: V této fazi se hodnoti vysledky jazykového
planovani a politickych opatfeni, aby se zjistila jejich ucinnost. Muze jit
o hodnoceni uUrovné znalosti jazyka, jazykovych postoji nebo zpusobl
uzivani jazyka.

6. Zpétna vazba a revize: Na zakladé vysledkd monitorovani a hodnoceni jsou
provedeny revize jazykového planovani a politickych opatfeni. To muze
zahrnovat upravu jazykovych osnov, zavedeni novych jazykovych politik
nebo vyvoj novych jazykovych programda.

Celkové model Katefinského kola poskytuje uzite€ny ramec pro pochopeni procesu
jazykového planovani a tvorby jazykové politiky. Dale zduraznuje potiebu
prubézného monitorovani a hodnoceni pro zajisténi ucinného nastaveni.

Z Katefinského kola (Obr. 1) vychazi proces jazykového managementu.

more learning

/ \

more motivation more
to learn and use informal
the language social use
perception of greater more demand
need for language for goods and

services in the language

\ more supply and /

consumption of goods
and services in the language

Zdroj: Strubell 1999, 241

Obr. 1 Catherine Wheel model
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Déle Ize jazykovy management rozdélit na dvé urovné - jednoduchy
a organizovany. Jednoduchy management je pfimo vazany na mikro prostfedi
jazykové politiky, které bylo definovano vyse v této diplomové praci. Proces, ktery
se vaze jak na jednoduchy i organizovany jazykovy management je rozdélen
do nékolika fazi. Zacina tim, Ze jedinec vyslechne nebo sam vyslovi néjakou
mySlenku v ramci komunikace s druhym Cclovékem. Otazkou je, zda
si druhy povSimne né&jaké chyby v komunikaci, pfipadné za jakych podminek chyba
nastala. Proces mulze nadale pokraCovat &i skoncit. Pokud pokracuje jsou
definovany odchylky, které jsou nasledné hodnoceny. Proces muze opét skondcit,
¢i nadale pokracovat do nasledné faze. V dalSi fazi dochazi k planu zlepSeni
a nasledné k napravé Spatné feCeného. Dale probiha rozhovor, kde bud opét
nastanou chyby a cely proces se opakuje, nebo dale konverzace probiha
bez nutného zasahu. Lze uvést priklad. Vyucujici ve Skole si povSimne, Ze studenti
nemluvi dobfe anglicky, kdyz nastupuji na praxi. Nasledné to vyhodnoti jako
problém a naplanuje Upravy sylabd, které pak implementuje a nasledné si sbira
zpétnou vazbu, zda opatfeni zafungovalo & ne. Pokud ne, dochazi k dalSim

moznym zménam, které by mohly jazykovou nevybavenost zaku zlepsit.

Pro lepsSi pochopeni Ize proces jazykového managmentu znazornit graficky z knihy

Cesta k cizim jazykim:

PROMLUVA

*

odchylka od
normy

*

nepovsimnuta povsimnuta

*

nehodnocena hodnocena
negativné negativné

*

bez planu
opravy

bez odchylky

plan opravy

*

bez implementace
implementace opravy

Zdroj: Sieglova, 2020

Obr. 2 Proces jazykového managementu
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Nekvapil uvadi, ze ,Jednoduchy management, v zavislosti na riznych faktorech
komunikacni situace, muzZe probihat i komplikovanéji nebo naopak tento proces
muze byt postupné automatizovan® (2017, str. 35). K automatizaci dochazi pomoci
postupného uceni. Je zapotfebi analyzovat proces jednoduchého jazykového
managementu, jelikoz muze dochazet k zacykleni a neustadlému opakovani

jednotlivych fazi.

Do druhé skupiny spada organizovany management. Organizovany management
sdili nékteré rysy s jednoduchym managementem, nicméné jeho zakladni
charakteristika spoCiva v tom, ze se nevztahuje pouze k jednotlivym interakcim,
ale k hromadé naslednych interakci. NejlepSi variantou je, pokud organizovany

management stavi na zakladech jednoduchého managementu.

Souhrnné Ize vymezit organizovany management témito rysy (Nekvapil, 2010, 65):
(a) Managementové akty jsou transinterakéni.

(b) Management probiha v socialni siti nebo dokonce instituci (organizaci).

(c) Komunikuje se o samotném managementu.

(d) Uplatriuji se ve vysSi mire a explicitnéji rozlicné teorie a ideologie.

(e) Objektem managementu byva vedle komunikace i jazykovy systém.

Dle Nekvapila nejlepsi pfistup k fizeni spociva v jednoduchém managementu,
ktery je zaloZen na pozorovani a hodnoceni jednotlivych interakci mezi zaméstnanci
a vedoucimi pracovniky. Tento pfistup také zahrnuje adekvatni opatfeni k FfeSeni
problém, které mohou mluvci v pribéhu interakce poskytnout (2017). Pokud jsou
problémy odstranény, citi se lidé spokojenéjSi a motivovanéjSi k dosazeni
stanovenych cili. Na druhé strané, pokud jsou splnény potfeby, mohou byt
vystaveny rGznym formam vyhod, coz mize motivovat jesté vice. Celkové Ize
konstatovat, Zze idealni management je zaloZen na efektivnim fizeni interakci mezi
lidmi.

Na zakladé informacich uvedenych vyse v této diplomové praci Ize vysvétlit princip
rozdilu mezi jazykovym managementem a jazykovym planovanim. Jazykovy
management sleduje skutecnosti, které se staly, kdezZto jazykové planovani se fidi
plany, které byly pfedem stanoveny jako vhodné bez ohledu na to, co stanovil

napf. lingvisticky vyzkum Ci co ukazala realna skute€nost.
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1.5 Jazykovy management v korporacich

Nejprve, nez bude definovano, jak spravné nastavit jazykovy management
v korporacich, je nutné definovat pojem korporace. Nekvapil a Sherman (2018)
definuji korporaci jako pravni entitu, sestavajici z nékolika jednotlivcu,
ktera je pravné uznavana jako samostatna entita. Pfipominaji, Ze v korporacich,
zejména mezinarodnich, dochazi k miSeni rlznych charakteristik, kultur, komunit
¢i jazyku. V prostfedi mezinarodnich spole€nosti se proto ¢asto vyskytuji problémy
v dusledku nespravné komunikace a konfliktl (str. 332). Je tedy téméf nemozné se
jim uplné vyhnout. Proto je dulezité zaméfit se na spravny jazykovy management

a vhodnou jazykovou politiku.

V nadnarodnich spoleCnostech je superdiverzita definovana hlavné etnickym
puvodem pracovnikl, jazykovymi schopnostmi spojenymi s pfisluSnou etnicitou,
a také rozdilnosti mezi mistnimi zaméstnanci a expatriaty. Fakt, ze mistni
zameéstnanci a expatriati ¢asto hovofi rlznymi matefskymi jazyky, kladl pred
nadnarodni spoleCnosti zakladni ukol: zajistit moznost vzajemné komunikace.
Bez této schopnosti by ekonomické aktivity téchto nadnarodnich spolecnosti byly
témér nemozné. To znamena, jak zminuji Nekvapil a Sherman, Ze superdiverzita

v ramci nadnarodnich spole¢nosti vyzaduje urcity stupen fizeni (2003, str. 332).

K tomu Cox a Blake (1991) dodava, ze: ,diverzita muzZe prinést inovativni mySleni,
riznorodé pohledy na problémy a kreativni feSeni. AvSak k dosazeni téchto prinosud

Je nezbytné aktivni fizeni diverzity a vytvareni inkluzivniho prostredi.”

Soucasny trend globalizace ma za nasledek narust poctu korporatnich spolecnosti.
Spravné Fizeni jazykovych zdroji a komunikace muze podstatné ovlivnit UspéSnost
obchodnich aktivit firmy a zvySit jeji konkurenceschopnost. Spravné nastaveni
jazykového managementu v korporacich zahrnuje nékolik krokd. Prvnich krokem
je analyza situace. Je zapotiebi zjistit, jaké jazykové potfeby ma korporace
a jaky je souCasny stav jazykovych znalosti jednotlivych zaméstnancl. Tento bod

zahrnuje napfiklad pocet jazykl potfebnych pro komunikaci s klienty &i partnery.

DalSim krokem je stanoveni cill. Na zakladé analyzy situace stanovit cile, kterych
chce korporace dosahnout. Mezi tyto cile mize spadat zlepSeni jazykové
komunikace s klienty, posileni mezinarodniho obchodniho vztahu, zvySeni efektivity

komunikace v ramci korporace a podobné.
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Tretim krokem je vybér spravné strategie. Je potfeba si definovat strategii,
jak korporace dosahne stanovenych cili. Tento krok muze obsahovat napfiklad
poskytovani jazykového vzdélavani pro zaméstnance, pfijimani zaméstnancu
se specifickymi jazykovymi schopnostmi, pouzivani specializovanych softwarovych

nastroju pro pfeklad a tlumoceni.

Pfedposlednim krokem je implementace opatfeni. Vybrané strategie budou
implementovany do praxe. To zahrnuje napf. organizaci jazykovych kurz(
pro zaméstnance. Poslednim krokem je hodnoceni uspéchu. Je nutno zhodnotit,
zda byly stanovené cile dosazeny. Dale je potieba zjistit, zda méla uspéch
implementovana opatfeni. Na zakladé tohoto hodnoceni mohou byt pfijaty dalSi

kroky k dalSimu rozvoji jazykového managementu v korporaci.

1.6 Jazykové pravo

Uzivani riznych jazyku je béznou rutinni Cinnosti, ktera vyrazné pfispiva k vytvareni
Siroké palety spoleCenskych interakci mezi jednotlivci i pravnickymi subjekty.
Dle Vita Dovalila (2017) Ize jazykové pravo chapat dvojim zplsobem: V objektivné
pravnim smyslu nebo v subjektivné pravnim smyslu.

Jazykové pravo v objektivné pravnim smyslu se definuje jako soubor pravnich
predpist, které upravuji uzivani jazykd v ruznych oblastech komunikace. Toto
odvétvi se tyka zejména prava verejného, kde si subjekty pravnich vztahi nemohou

samy pro sebe vyjednat obsah vzajemné spjatych prav a povinnosti.

Dovalil uvadi, Zze se jedna prfedevSim o odvétvi prava vefejného, coz znamena,
Ze subjekty pravnich vztah( si obsah vzajemné spjatych prav a povinnosti nemohou
samy pro sebe vyjednat (2012, str. 14). Jazykové pravo se tak odliSuje
od soukromého prava, kde si subjekty pravnich vztahlG mohou sva prava
a povinnosti vyjednat v mezich stanovenych pravnimi normami, napfiklad uzitim
konkrétnich jazyk( v obchodni smlouvé. Pfi zkoumani jazykového prava se tedy
nejedna o vyzkum odborného pravniho jazyka, jeho struktur, sémantickych
a prekladatelskych problému, které se v pravni teorii a praxi vyskytuiji.

V subjektivné pravnim smyslu se jazykové pravo tyka prav jednotlivcd na pouzivani
konkrétniho jazyka a zahrnuje pravni naroky a povinnosti v této oblasti. Jedinci maji

pravo pouzivat jazyk podle svych potfeb a v riznych kontextech, jako napfiklad
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v soukromych rozhovorech, ve vzdélani v matefském jazyce nebo na pfistup

k informacim v urcitém jazyce.

Arzoz (2009) zjednoduSené uvadi, ze jazykové pravo se odliSuje od zkoumani
odborného pravniho jazyka a jeho struktury, sémantickych a prekladatelskych
problém, které se v pravni teorii a praxi vyskytuji. Toto pojeti jazyka Ize zaradit do

zakladnich lidskych prav a svobod.

Mezi oblasti zajmu jazykového prava se fadi napfiklad standardizace jazyka, boj
proti jazykové diskriminaci a také preklady z jednotlivych jazykd. Dil¢im cilem
jazykového prava je jasné dana, pfesna a srozumitelna komunikace v rldznych
jazycich. Komunikace musi byt spravné nastavena pro vSechny zucastnéné strany.
Aby dochazelo k jasné komunikaci, musi se nastavit pravidla pro pouzivani

stanoveného jazyka v urcitych oblastech.

1.7 Mnohojazyénost

Mnohojazy¢nost znamena schopnost jednotlivce, spoleCnosti nebo zafizeni
pouzivat a porozumét vice nez jednomu jazyku. To zahrnuje ruzné urovné
schopnosti, od pasivniho porozuméni dalSim jazykim az po aktivni schopnost
mluvit, psat nebo prekladat do nich. MnohojazyCnost je rozSifena po celém svété
ama vliv na kulturu, spoleCnost a jednotlivce. Jazykova diverzita pfispiva
k bohatstvi a flexibilité v pracovnim prostfedi. Schopnost komunikovat v riznych
jazycich odrazi nejen lingvistickou vyspélost, ale také ochotu a schopnost tymu
pfizpUsobit se potfebam a oCekavanim v globalnim podnikatelském svété. Tato
rozmanitost je kliCovym prvkem pro uspéch v mezinarodnim obchodnim prostfedi,
kde komunikace hraje kliCovou roli ve vzajemném porozuméni a efektivni
spolupraci. Nasledujici ¢ast se proto vénuje otazkam rozdéleni jazyki a jejich

VYyuziti.

1.7.1 Rozdéleni jazyku

V kontextu pfedkladané diplomové prace je potfeba definovat a rozdélit jazyky.
V literatufe neexistuje jednotna terminologie, a proto se ¢asto setkdvame s riznymi
definicemi pojm0. V odbornych textech je bézné setkat se s tim, Ze jazyky jsou
usporadany do tfi nasledujicich kategorii podle toho, jak nebo kdy byly osvojeny.

Rozdéleni jazyku je soucasti vyzkumu a teorii v oblasti lingvistiky a jazykového
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vzdélavani. Tato klasifikace neni pfimo spojena s konkrétni osobou, ale spisSe
vychazi z vyvoje jazykového vzdélavani a vyzkumu v této oblasti. Terminy L1, L2
aFL se bézné pouzivaji k popisu toho, jakym zplsobem jednotlivci ovladaji
a pouzivaji riizné jazyky.
Jak jiz bylo zminéno, jazyky Ize rozdélit do tfech kategorii:

e Prvni jazyk - First language — L1

e Druhy jazyk- Second language- L2

e Jazyk cizi - Foreign language- FL

Vyraz ,prvni jazyk“ anglicky first language se pouziva pro jazyk, ktery je ditéti
vstépen jako prvni. Je identifikovan terminem ,matefstina“. Jedna se o jazyk
uzivany rodi€i. Dale se termin matefsky jazyk pouZziva pro jazyk, kterym se mluvi

v zemi, kde dité vyrusta, a dité se tak stava rodilym mluv&im tohoto jazyka.

Jazyk, ktery se nauCime nebo osvojime béhem Zzivota az po osvojeni prvniho
jazyka, se oznacuje jako druhy jazyk - anglicky second language. U¢eni se druhému
jazyku ma fadu vyhod, napfiklad zlepSuje kognitivni funkce, zlepSuje komunikacéni
dovednosti a otevira nové kulturni a profesni moznosti. Navic v globalizovaném
druhého jazyka cennym pfinosem v rlznych oblastech jako je obchod, cestovni
ruch a diplomacie. U&eni se druhému jazyku vyzaduje odhodlani a usili, ale muze

to byt velmi obohacuijici.

Za cizi jazyk se povaZzuje jazyk, ktery neni v dané zemi nebo komunité matefrsky
nebo ufedni. Napfiklad angli¢tina je povazovana za cizi jazyk v mnoha zemich,
kde neni matefskym jazykem. Mezi tyto zemé spada napf. Japonsko nebo Brazilie.
Existuji razné davody, pro¢ je studium ciziho jazyka zasadni, véetné osobnich,
akademickych a profesnich vyhod. Mdze pomoci v komunikaci a kulturnim
porozumeéni, podpofit kognitivni schopnosti a nabidnout nové pracovni perspektivy.
Kromé toho mlze byt studium ciziho jazyka uspokojujici a pouc¢nou zkuSenosti,
ktera jednotlivedm umozni cestovat a navazovat kontakty s lidmi z riznych &asti
svéta. | kdyz to mUze byt naro¢né, s odhodlanim, praxi a expozici je u€eni ciziho

jazyka dosazitelné.
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L1

L2

L3

Lx

Dle Nekvapila se muzeme setkat se C&tyfmi moznostmi popisu — jazyk,
ktery se Clovék naucil jako prvni, jazyk, se kterym se Clovék identifikuje, jazyk,

kterym mluvi nejlépe a také jazyk, kterym mluvi nejcastéji (2009, s. 50).

Napfiklad Janik popisuje, Ze L1 je matefsky jazyk a ostatni jazyky, jako L2, L3 a Lx,
jsou povazovany za cizi jazyky. L2 mize byt oznacen jako prvni cizi jazyk, zatimco
L3 je terciarni jazyk, dalSi svétovy jazyk nebo druhy cizi jazyk. Lx mohou byt dalSi
cizi jazyky nebo terciarni jazyky. Nize je pfilozeno grafické znazornéni (Obr.3)

usporadani jazyku dle Miroslava Janika:

matersky jazyk

[ N
C»s'ér:'_nq jak_o cizi 1;"e‘n‘z_yrk.
cizi jazyk/prvni cizi jazyk anglictina jako cizi jazyk,
némcina jako cizi jazyk...
_ (ve smyslu druhych jazyku)
cizi jazyky
| terciarni jazyk/dalsi cizi jazyk/dalSi svétovy jazyk/druhy cizi jazyk
daldi cizi jazyky, terciarni jazyk
| Jazyky, jazyKy

Zdroj: Miroslav Janik (2017, s. 31)

Obr. 3: Usporadani jazyku podle Miroslava Janika

1.7.2 Formy mnohojazyénosti

Mnohojazy¢nost, povazovana za kliovy prvek, se projevuje v ruznych rovinach
lidského Zivota. Individualni mnohojazy&nost se zamérfuje na schopnost jednotlivct
ovladat vice nez jeden jazyk, €i uz jako bilingvni jedinci ovladajici dva jazyky, Ci jako
multilingvni osoby pohybuijici se ve svété slozeném z vice jazykovych sfér. Tato
dynamika zacina jiz v détstvi, kde prostfedi s vice nez jednim jazykem vede k vyvoiji

bilingvismu.

Socialni mnohojazy&nost zase reflektuje pestrost jazykl v ramci spolecnosti
¢i komunit. V téchto mnohojazy&nych prostfedich jsou rizné jazyky piné uznavany

a pouzivany ve vSech sférach zivota — od vefejného az po soukromy sektor,
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od vzdélavani po média. Kazdy jazyk nese svou specifickou kulturni a historickou

hodnotu, ktera je v ramci dané komunity udrzovana a respektovana.

Na urovni statd a uzemi se vyskytuje jev znamy jako oficialni mnohojazy&nost,
kdy vladni instituce a pravni systém operuji ve vice jazycich. Tato forma
mnohojazy¢&nosti reflektuje odliSné jazykové a kulturni identity, které tvofi jednotlivé
Casti spoleCnosti. Mnohojazy¢né vzdélavani posouva mnohojazy¢nost do sféry
vzdélavacich systému, kde se studenti uci ve vice nez jednom jazyce. Tento pfistup
nejenze rozviji jazykové dovednosti, ale také posiluje schopnost porozuméni
riznym kulturam a zvyklostem. Jazykovy kontakt, spojeny s interakcemi mezi
mluv&imi riznych jazykd, mize vytvaret nové formy komunikace, coz pfispiva

k neustalému vyvoji jazyku a kultury.

PfestoZze mnohojazy¢nost pfinasi fadu vyhod, od rozSifeni moznosti komunikace
az po pozitivni vliv na kognitivni funkce, ma také fadu nevyhod. Udrzovani
a rozvijeni vice jazykl muze byt vyzvou. Navic existuje riziko jazykového zmateni
ve vicejazycnych situacich. Celkové vSak lze Fici, ze mnohojazycnost pfedstavuje
cenny pfinos, obohacuje spoleénost a poskytuje jednotlivcdm nové moznosti

a perspektivy v globalizovaném svété.
Nize jsou pfehledné rozepsany jednotlivé formy mnohojazyénosti:

Individualni mnohojazyénost: Tyka se jednotlivcd, ktefi ovladaji vice nez jeden
jazyk. To mulze zahrnovat bilingvni jedince, ktefi ovladaji dva jazyky,
nebo multilingvni osoby, které zvladaji jesté vice jazykl. Déti vyrustajici v prostiedi,

kde se mluvi vice nez jedenim jazykem, maji tendenci se stat bilingvnimi.

Socialni mnohojazyénost: Tyka se spolenosti nebo komunit, kde se pouziva vice
nez jeden jazyk. V mnohojazy&nych spole€nostech jsou rizné jazyky rovnocenné
uznavany a pouzivany ve vefejném a soukromém Zzivoté, ve vzdélavani, médiich

a dalSich oblastech.

Oficialni mnohojazyénost: Nékteré staty nebo uzemi maji vice nez jeden oficialni
jazyk, coz je oznacCovano jako oficialni mnohojazyCnost. To znamena, Ze vladni

instituce, pravni systém a dalSi ufedni aktivity jsou provadény ve vice jazycich.
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Mnohojazy¢éné vzdélavani: Tyka se skolnich systému, které vyucluji ve vice
nez jednom jazyce nebo pouzivaji vicejazyCnost jako soucast vyuky, aby studenti

ziskali jazykové dovednosti véetné materského jazyka a dalSich jazyku.

Jazykovy kontakt: Mnohojazy¢nost mize byt dlsledkem jazykového kontaktu,
kdy se setkavaji mluvéi riznych jazykl a dochazi k jejich smiSeni nebo vzniku
pidgind a kreolu. Pidginy jsou zjednoduSené formy komunikace vytvofené pro
potieby interakce mezi skupinami lidi, které nemaji spole€ny matefsky jazyk. Jsou
to jakési "mezijazyky" vytvofené pro specifické situace, jako je obchod nebo
mezilidska komunikace. Kreoly pak vznikaji, kdyz pidgin stale vice ovliviiuje
kazdodenni komunikaci a stava se plnohodnotnym jazykem pro novou komunitu.
Tyto jazyky kombinuji prvky rlznych matefskych jazyki a €asto se vyvinou
do komplexnich systém( s vlastni gramatikou a slovni zasobou. Jazykovy kontakt,
vedouci k vzniku pidginQ a kreold, ilustruje schopnost jazyka pfizpUsobit se novym
podminkam a potfebam komunikace. Tato dynamika odrazi nejen lingvistickou
flexibilitu, ale i kulturni a spoleCenskeé interakce, které formuji podobu téchto novych
jazyka.

Predpoklada se, Ze mnohojazyCnost predstavuje zejména vyhody. RozSifuje
moznosti komunikace a navazovani vztaha s lidmi z riznych kultur a zemi. Mize
mit pozitivni dopad na kognitivni funkce, jako je schopnost feSeni problému
a kreativniho mysleni. ZlepSuje pracovni vyhlidky v globalizovaném svété, kde
je znalost vice jazyku vysoce cenéna. Prispiva k obohaceni kultury a porozuméni
riznym kulturnim hodnotam a tradicim. Poskytuje vétsi flexibilitu a schopnost
pfizpUsobit se novym situacim a prostfedi. AvSak mnohojazy€nost muze také
prinést urcité vyzvy, jako je nutnost udrZzovat a rozvijet vSechny naucené jazyky
a moznost jazykového zmateni nebo nepochopeni ve vicejazyCnych situacich.
Celkové Ize Fici, ze mnohojazyCnost je cennym pfinosem, ktery obohacuje
spolecCnost a otevira nové moznosti pro jednotlivce, ktefi se rozhodnou investovat

do uceni jazykd.

27



1.8 Shrnuti

Teoreticka Cast diplomoveé prace se zabyva komplexnim pohledem na problematiku
jazykové politiky a jazykového managementu v kontextu korporatniho prostredi.
V uvodu je nastinéna obecna definice téchto pojmul a jejich vzajemné propojeni.
Jazykova politika v korporatnim prostfedi zahrnuje soubor zamérl a pravidel
tykajicich se jazykového chovani v ramci organizace, zatimco jazykovy
management se soustfeduje na praktickou implementaci téchto politik s cilem

optimalizovat komunikaci a efektivitu prace.

Nasledné je vénovana pozornost faktordm ovliviiujicim jazykovou politiku
a management, jako je mnohojazycCnost Ci organizacni kultura. V ramci teoretického
prehledu jsou také uvedeny mozné vyhody Ci nevyhody spojené s implementaci
jazykové politiky a managementu v korporatnim prostfedi. To zahrnuje problematiku

diverzity jazyka, ¢i podporu jazykové rozmanitosti.

Celkové Ize konstatovat, ze teoreticka ¢ast diplomové prace poskytuje komplexni
pohled na jazykovou politiku a management v korporatnim prostfedi. Nasleduijici
Cast diplomové prace vychazi ze zjisténych teoretickych vychodisek, ktera jsou
porovnana s realnou situaci jazykoveé politiky a jazykového managementu v ramci

vybraného mezinarodniho utvaru firmy XY.
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2 Metodicka ¢ast prace

Vyzkum pro tuto praci probihal v prostfedi firmy XY. Jedna se o nadnarodni firmu
z oblasti bankovnictvi. Cela skupina celosvétoveé Cita 42 000 zaméstnancu, z nichz
8 000 pusobi pro Cesky trh. Konkrétné je tato diplomova prace zaméfena na jeden
utvar Ceské entity, ktery se zabyva mezinarodnimi projekty. Celkové firma
zaméstnava 41 cizincl, a z toho 23 je soucasti vybraného mezinarodniho utvaru.
Cizinci jsou nejéastdji pGvodem z Madarska, Slovenska, Ruska, Spanélska,

ale také se zde objevuji Kazachové ¢i Rumuni.

2.1 Predstaveni zkoumaného subjektu

Historie a sou€asnost jedné z vyznamnych bankovnich instituci ve stfedni Evropé
zacina v 19. stoleti (zdroj: web firmy XY). Byla zaloZzena jako obchodni banka,
ktera poskytovala financovani a bankovni sluzby pro podniky a pramysl. Postupné

se rozrUstala, zakladala pobocky a ziskavala dal$i bankovni instituce.

V prabéhu 20. stoleti proSla firma XY ruznymi transformacemi, které odrazely
politické a ekonomické zmény v regionu. Béhem druhé svétove valky
a nasledujicich let po valce byla banka ovladana a spravovana statem. Po roce
1989, kdy dosSlo k padu komunismu, banka proS$la privatizaci a stala se soucasti
noveého trzniho hospodafstvi. To umoznilo bankovnimu sektoru v regionu rozkveést

a expandovat.

V soucasné dobé je tato banka jednim z nejvétSich hracl na trhu ve stfedni Evropé
(zdroj: vyro€ni zprava). Vedeni spoleCnosti sidli ve strategickém mésté,
které je finan€nim centrem a slouzi jako dilezity bod pro finanéni sluzby v regionu.
Diky svému rozsahlému zastoupeni a modernim technologiim banka poskytuje
Sirokou Skalu sluzeb pro jednotlivce i podniky. Nabizi ucty, uvéry, investicni

produkty, pojisténi a dalSi financni produkty.

V soucCasné dobé se snazi udrZzet konkurenceschopnost a inovovat své sluzby
(zdroj: strategicky plan na rok 2023). Zaméfuje se na digitalizaci a online
bankovnictvi, aby lépe vyhovovala potfebam modernich zakaznik(. Zaroven
se firma XY snazi zachovat dulezité hodnoty, jako je odpovédnost, etika
a udrzitelnost. Diky dlouhodobé historii a silnému postaveni v regionu je klicovym

hrac¢em na trhu se snahou zUstat inovativnim a respektovanym finan&nim institutem.
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Co se tyCe strategie lidskych zdrojl, ve firmé XY existuje Program 55+. Cilem
programu je zlepSit propojeni pracovniho a soukromého Zivota zaméstnancu
a podporovat mezigeneracni rozdily. Program klade ddraz na sdileni znalosti,
zkuSenosti a dovednosti mezi rdznymi vékovymi skupinami. Ve vyro€ni zpravé
o spoleCenské odpovédnosti za minuly rok firma XY zdUraziuje, Ze zku$enost

ukazuje, Ze tymy s rznorodym vékovym slozenim maiji vyssi stabilitu.

2.1.1 Organizacni struktura firmy

Zkoumanym subjektem je firma XY se sidlem v Praze. KliCovym prvkem jeji
organizacni struktury je Generalni feditel, ktery stoji v Cele spole€nosti, a Fidi
ji ve spolupraci s fidicim tymem sloZzenym z Sesti €lenl pfedstavenstva. Kazdy ¢len
predstavenstva je odpovédny za specifickou oblast podnikani a ma ve své
pravomoci fadu utvard a malych dcefinych spole€nosti. Kazdy ¢len predstavenstva
ma pod sebou minimalné pét a maximalné osm utvarl nebo malych dcefinych
spolecnosti, coz umoziuje decentralizovany pfistup k fizeni a zaroven zajistuje

dostateCnou uroven centralizace pro koordinaci kliCovych rozhodnuti.

Rozmanitost zaméstnancu je zohlednéna v ruznych utvarech, kde kazdy utvar
ma svUj vlastni pocet zaméstnancl odpovidajici jeho specifickym potfebam.
Napfiklad nejvétSi uatvar, IT a zpracovani operaci, zaméstnava pfiblizné 860
zaméstnancl. Tato flexibilita v poltu zaméstnancl v jednotlivych utvarech
umoznuje spolecnosti |épe zajistit optimalni vyuziti lidskych zdroju. Celkové Ize
fici, Ze organizac¢ni struktura firmy XY je navrZzena s ohledem na efektivitu, flexibilitu

a schopnost rychlého pfizpusobeni se ménicim se podminkam na trhu.

Tato diplomova prace se zaméfuje na dukladnou analyzu konkrétniho utvaru
spolecnosti, a to Mezinarodniho utvaru, ktery se zabyva akceptaci platebnich karet.
Toto dulezité odvétvi ma ve svych fadach 70 stalych zaméstnancl a brigadnikd,
ktefi pfispivaji k jeho fungovani. Tento utvar byl zvolen jednak z dlivodu jeho
mezinarodniho dosahu a zaroven i na zakladé statistickych udajd, nebot tvofi

nejveétsi podil cizincd v ramci zaméstnaneckého poméru spolecnosti.
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2.1.2 Situaéni analyza

Situace v ramci jazykového managementu a jazykového prava ve firmé XY
je charakterizovana nékolika kliCovymi aspekty, které ovliviuji jak interni,
tak externi komunikaci, pravni aspekty, Skoleni a rozvoj zaméstnancu
a mezinarodni spolupraci. Neexistuje zde vSak stanovena strategie v ramci

jazykoveé politiky. Nasledujici vychazi z webovych stranek spolecnosti.

Interni komunikace probiha primarné v ¢estingé, s vyjimkou nékterych utvarud, kde
se preferuje anglictina. Absence jazykovych politik neklade formalni omezeni
na pouzivani jazyki mezi zaméstnanci. Nicméné, ne vsichni zaméstnanci jsou
dostateCné vybaveni jazykovymi dovednostmi pro efektivni interni komunikaci
(zdroj: HR web firmy XY). Politika v oblasti komunikace se zakazniky nenaznacuje
dlraz na vicejazy&nou komunikaci a externi komunikace sméfuje v Cestiné. Presto

weboveé stranky a dokumenty jsou k dispozici v nékolika jazycich.

Ve firmé XY neni zfizen pravni tym specializovany na jazykové pravo. Presto jsou
bankovni smlouvy a dokumenty v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy ohledné
jazykd. V pfipadé vzniklych sport spojenych s jazykovymi otazkami, zejména

smluvnimi nesrovnalostmi, je tato zalezZitost feSena pravnim oddélenim.

Napfi¢ firmou XY jsou poskytovany zaméstnancim $koleni na rozvoj jazykovych
dovednosti, avSsak ne v8em. Situace vramci naboru novych zaméstnancu
je koncipovan tak, aby zaméstnanci zvladli u€inné komunikovat v pracovnim
prostfedi. Je to dUsledek vlivu matefské spole€nosti sidlici v Belgii. Pfestoze jsou
v nékterych oblastech implementovany pozitivni prvky, existuji i vyzvy a nedostatky

v oblasti jazykového managementu firmy XY.

2.2 Metodika terénniho vyzkumu

Nejprve bude provedena situacni analyza zkoumaného subjektu pro ucely orientace
v prostfedi, shrnuti stavajiciho stavu v oblasti jazykové politiky firmy a identifikace

problematickych oblasti.

Aby bylo mozné dosahnout co nejhlubSiho porozuméni nastaveni jazykovée politiky
a jazykového managementu a pfipadnym problémuim, kterym tato skupina
zaméstnancu Celi, v oblasti jazyka a komunikace, byl kazdy ze zaméstnancu utvaru

pozadan o uc€ast na vyplnéni polostrukturovaného dotazniku. Tento dotaznik
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je klicovym prvkem sbéru kvantitativnich dat, ktera slouzila jako vychodisko
pro navazujici kvalitativni vyzkum. Respondenti vypliovali dotaznik pfes odkaz
na Microsoft Forms, ktery jim byl distribuovan pfes pracovni email v pribéhu druhé

poloviny mésice fijna roku 2023.

Pro ucely sbéru kvalitativnich dat bylo provedeno nezucastnéné pozorovani
na poradé jednoho ztymu vramci vybraného utvaru a nasledné hloubkové
rozhovory s tfemi vybranymi vedoucimi pracovniky utvaru. Tyto metody slouzily
k hlubSimu porozuméni specifickym aspektum prace a také k tomu, aby bylo mozné

ziskat jejich nazory a pohledy na klicové otazky.

Cilem empirické Casti prace je poskytnout komplexni a detailni pohled na pracovni
prostfedi a vykony mezinarodniho utvaru pro ucely identifikace potencialnich oblasti
ZlepSeni a strategickych opatfeni pro budouci rozvoj tohoto vyznamného segmentu

spolecnosti.

Terénni vyzkum ve vybraném mezinarodnim utvaru firmy XY byl kliGovym prvkem
praktické Casti této diplomové prace. Umoznil lépe ziskat konkrétni a autentické
informace o jazykové politice a jazykovém managementu této organizace. Cilem
terénniho vyzkumu bylo prohloubit teoretické znalosti a ziskat perspektivu na

fungovani jazykového prostiedi v korporatni praxi.

Terénni vyzkumu vychazel z dotaznikového Setreni, ktery byl distribuovan mezi
zaméstnance utvaru s cilem ziskat statisticka i vychozi témata pro nasledny
kvalitativni vyzkum. Konkrétné data ziskana z dotazniku poskytla informace
0 spokojenosti zaméstnancu s jazykovou politikou utvarejici podminky v organizaci,
jejich pohledu na dulezitost jazykovych dovednosti a jejich nazoru na efektivitu
jazykového managementu. Respondenti vyplhovali dotaznik pfes odkaz na
Microsoft Forms, ktery jim byl distribuovan pfes pracovni email v pribéhu druhé

poloviny mésice fijna roku 2023.

Prubéh terénniho vyzkumu zahrnoval dva kli¢ové prvky. Prvnim bylo nezu¢astnéné
pozorovani, které umoznilo sledovat kaZdodenni jazykové interakce mezi
zameéstnanci. Dukladné pozorovani pomohlo identifikovat urcité jazykové vzorce,

bézné pouzivané fraze a specifické terminy pouzivané v ramci organizace.
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Déle byly povedeny polostrukturované rozhovory s manazery utvaru.
Tyto rozhovory umoznily ziskat hlubsi vhled do jazykoveé politiky a strategie vybrané
firmy. Otazky se tykaly zejména pouZzivanych jazyku ve firemni komunikaci,
postaveni matefského jazyka a jazykoveho vzdélavani v organizaci a také na vlivu
jazykové politiky na vztahy s klienty. B€hem rozhovort byly zapisovany poznamky,

které nasledné byly doplnény pomoci nahravky zaznamenané béhem setkani.

Nezucastnéné pozorovani predstavuje vyzkumny pfistup, kde pozorovatel
zUstava pasivni a nezapojuje se aktivné do sledované situace. Na rozdil
od zucastnéného pozorovani, pfi némz pozorovatel interaguje se subjekty nebo
prostfedim, pfi nezuCastnéném pozorovani zustava pouze pozorovatelem, udrzuje
odstup a neovliviiuje sledované udalosti €i interakce. Poznamky byly zaznamenany

pfes notebook do aplikace OneNote.

Nashromazdény material byl podroben tematické analyze s ohledem na prvky
jazykového managementu s cilem zlepSit jazykovy management ve firmé XY.
Ziskané informace z vySe uvedenych zjisténich pak slouzi pro naslednou formulaci
zavéreCnych doporu€eni zaméfenych na zlepSeni procesu fizeni a posileni

jazykové efektivity v tomto mezinarodnim utvaru.

3 Analyza dat

3.1 Vyhodnoceni zjisténych dat terénniho vyzkumu z pohledu

jazykové politiky a managementu

Dotaznik byl zaslan 70 zaméstnancum. Respondenti byli jak muzi, tak zZeny,
pruzkum byl vyvazeny, aby bylo mozné zkoumat pfipadnou diverzitu. Celkovy pocet
vyplnénych dotazniku €inil 62, coZ pfedstavuje navratnost ve vysi 88 procent. Pro
vyhodnoceni otazek z dotazniku byly pouzity metody analyzy, syntézy a nasledného
srovnani. Dotaznik byl doplnén o poznatky nezu€astnéného pozorovani uvnitf firmy

XY a také z neformalnich rozhovoru s kliC¢ovymi manazery.

Mezi respondenty patfili pouze zaméstnanci vybraného mezinarodniho utvaru, ktefi
pracuji na centrale firmy XY. Otazky v dotazniku byly kladeny jak v Cesting, tak

v anglictiné. Jelikoz je cela diplomova prace v Ceském jazyce, nize je tedy zahrnuta
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pouze Ceska verze otazek. Kombinovana verze v €esko — anglicka je k dispozici

v pfiloze ¢.1.

Otazky €. 1-4 zjiStovaly zakladni demografické otazky, poté nasledovali otazky
ohledné znalosti angli¢tiny a dalSich cizich jazykd. DalSi ¢ast dotazniku se
zamérovala na emoce, pocity a dojmy, které jsou vyvolavany v pfipadé komunikace
v cizim jazyce ve firemnim prostfedi. Dotaznik se v ramci otazek zaméfuje na
komplikace, které mohou byt zplUsobeny neporozuménim kvili nedostatecné
znalosti ciziho jazyka. Posledni ¢ast dotazniku je vénovana mozZnostem zlepSeni

znalosti cizich jazyku at uz v ramci zaméstnani i v osobnim Zivoté.

Dotaznik obsahoval hodnoceni, jak zaméstnanci vyuzivaji jazyk jak na pracovisti,
tak v osobnim Zivoté. Tato analyza zahrnovala posouzeni efektivity komunikace.
SoucCasné byly identifikovany potencialni jazykové prekazky, které by mohly
omezovat produktivitu a spolupraci mezi jednotlivymi zaméstnanci. Otazky v ramci
dotazniku byly zaméfeny na komunikaci napfi¢ vybranym utvarem. Externi

komunikace firmy XY nebyla v ramci této diplomové prace analyzovana.
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3.1.1 Vysledky dotaznikového Setreni

Podkapitola se vénuje jiz konkrétnim zjisténim v ramci vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni. V ramci provedeného dotaznikového Setfeni byly nejprve kladeny otazky

demografické. Do Setfeni se zapojilo 36 muzl a 26 Zzen (Obr. 4).

= muz =Zena

Obr.4: Genderova diverzita

Obr. 5 ilustruje strukturu dotdzanych podle véku. Vyplyva z néj, Ze nejrozSifené&jsi

vékovou skupinou je 26-39 let, pfiCemz primérny vék respondentl je 35 let.

m 18-25 m26-39 m=40-55 =55+

Obr.5 Vék respondenti
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Z vySe uvedenych demografickych udaja vyplyva, ze program zminény
v kapitole 2.1 (Program 55+) se zde neprojevuje, nebot pouze dva respondenti jsou

ve vékoveé skupiné 55+.

Treti otazka se tykala zaméstnaneckého statusu respondentl. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze 58 respondentl je zaméstnano na hlavni pracovni pomér
aztoho 2 zaméstnanci na zkraceny pracovni uvazek. Dale dotaznik vyplnily
I 4 osoby pracujici formou o provedeni prace ¢€i na dohodu o pracovni Cinnosti.

V tomto mezinarodnim utvaru momentalné neni nikdo na stazi ¢i Skolni praxi.

Ctvrta otazka prizkumu se zaméfovala na rodny jazyk respondentd (Obr. 6).
VétSina ucastnikd uvadi ¢estinu jako svUj rodny jazyk. Madarska ¢ast tymu, v tomto
pfipadé se jedna o 15 respondentl, uvedlo jako svij rodny jazyk madarstinu.
Existuji v8ak i vyjimky. Dva respondenti identifikovali slovenstinu jako svij rodny
jazyk, avsak dale uvedli komentaf o dlouhodobém putsobeni v Ceské republice
a s tim spojenou ob&asnou komunikaci v ¢estiné. Jeden respondent oznacil jako

svUj rodny jazyk azerstinu, jeden Spanélstinu a dva rustinu.

121

a

m ¢estina  m madarstina slovenstina  m azerStina  mrustina = Spanélstina

41

Obr. 6 Rodny jazyk respondentu
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Respondenti byli vyzvani k ohodnoceni svych jazykovych dovednosti v angli¢tiné

dle Sestistupriového systému:
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Al- A2 — pokrocily B1—stfedné B2 — vyssi Cl-vysoce C2-—expert
zacatecnik zacatecnik pokrocily pokrocily pokrocily

Obr.7Jazykové dovednosti v anglickém jazyce

Podle vysledkl dotazniku Ize konstatovat pokrocily stupen znalosti angliCtiny.
VétSina respondentl oznacila své jazykové dovednosti jako stfedné pokrocilé
a vySsi, coz naznacuje silnou kompetenci komunikace v angli¢tiné. Tento vysledek
je zajimavy, zejména pokud jej porovhame s celorepublikovymi nebo evropskymi
praméry. Dle Ceského statistického Gfadu v Ceské republice ovlada angligtinu 45 %
obyvatel. Z této skupiny vSak desetina ma pouze minimalni schopnosti, a 14 % se
orientuje na zakladni urovni. Stfedné pokroCilou urovni anglitiny, vyzZadujici
schopnost béZzné komunikace, disponuje pfiblizné 15 % populace, zatimco velmi

pokrogilou Urovni se miize pys$nit 7% obyvatel (zdroj: CSU, 2022).

Vysledky dotazniku naznacuji zajimavy trend, kde respondenti pfi sebehodnoceni
svych jazykovych dovednosti vykazuji tendenci oznaCovat je za lepSi, nez jak jsou

tyto dovednosti prezentovany v rozhovorech s manazery (vice v kap. 3.1.2.).

37



V Sesté otazce se plynné prechazi k pfipadnym problémim a nedorozuménim
vramci komunikace v anglictiné. Tento vysledek nam poskytuje nahled
na frekvenci, s jakou respondenti zazivaji situace, kdy nerozumi pfi komunikaci

v cizim jazyce (Obr. 8).

23

m Denné/ daily = Tydné/ weekly = Ztfidka/ Rarely = Témér nikdy/ Almost never

Obr.8 frekvence nedorozuméni pri komunikaci v cizim jazyce?

Z vySe zobrazeného grafu vyplyva, Ze vétSina respondenti se pfilezitostné
nebo témér nikdy nepotyka s obtizemi porozuméni pfi komunikaci v cizim jazyce.
Pouze pét respondentl pravidelné zazivaiji situace, kdy maiji potize porozumét cizim
jazykim ve svém kazdodennim zivoté. Jedenact respondentd uvadi,
Ze se s takovymi situacemi setkavaji jednou tydné. Dvacet tfi respondentd uvadi,
Ze maji potize porozumét cizim jazykim v méné Castych situacich, coz muize
zahrnovat napfiklad specifické fraze ¢i detailni technické popisy. Dvacet ffi
respondentt témér nikdy nenarazi na problémy porozuméni pfi komunikaci v cizim
jazyce, coz znovu naznacuje vysokou uUroven jazykové vybavenosti zaméstnancu

firmy.

Nasledujici otazka se taktéz tykala situaci s nedorozuménim, ale z druhé strany,
tedy kdyZ druzi nejsou schopni porozumét respondentim bé&hem komunikace
v cizim jazyce. Dva respondenti uvadéji, Zze kazdodenné zaZzivaji situace, kdy jim
druzi nejsou schopni porozumét béhem komunikace v cizim jazyce. Toto mlze
odrazet Casté interakce nebo specifické pracovni situace. Sedm respondentl uvadi,
ze se s timto problémem setkavaji jednou tydné, coz muze byt spojeno Castou
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komunikaci v cizim jazyce. Tficet tfi U€astniki ma potize v porozuméni ze strany
druhych lidi v cizim jazyce jen zfidka, coZ naznacuje celkovou schopnost efektivni
komunikace z jejich strany. Posledni ¢asti bylo zjisténi, Ze ze dvaceti respondentu
témér nikdo nenarazi na situace, kdy druzi nejsou schopni porozumét béhem

komunikace v cizim jazyce.

Otazka ¢. 8 se vénovala dalSim jazykim, které respondenti ovladaji, doplnéna
informaci, na jaké urovni. Vtéto otazce se ukazala pestra Skala znalosti
a zkuSenosti. Vysledky ukazaly, ze vétSina respondentd ma silné jazykové
dovednosti v némciné, pficemz nékolik z nich se dokonce blizi k urovni C2. Néktefi
uCastnici vynikaji v rustiné na urovni B1 nebo A2. U cizincu je Cestina také dobfe

zastoupena, s nékolika mluv€imi na urovni B2 a C1.

Co se tyCe dalSich jazyku, Spanélstina je zastoupena na rGznych urovnich
od zacateCnické (A1) az po pokroCilou (B2). Ojedinéle se objevuje znalost
slovinstiny a francouzstiny na urovni A2. Méné cCastymi jazyky jsou italstina,
turectina, francouzstina, fectina a norstina, ale za to v pokrocilé urovni. Dale se zde
objevovala portugalstina, Svédstina, nizozemstina a €instina na urovni A2. Pomérné
ojedinéla znalost hebrejStiny na urovni B1. Néktefi dokonce zminili pasivni znalost
nékolika jazyku soucasné. V minulosti se ucili napf. némecky, Spanélsky a rusky,
ale jelikoz tyto jazyky nyni nevyuZivaji, tak je zapomnéli. Pfehled znalosti

jednotlivych jazyku poskytuje tabulka ¢€.1:

Uroven
Jazyk znalosti Poznamky
VétSina respondentd ma silné jazykové dovednosti,
Némcina B2 a vySSi néktefi az na urovni C2.
Nékolik u€astnikd vynika v rustiné na urovnich B1 a A2,
Rustina A2, B1, C2 néktefi jsou rodily mluvci.
Cestina B2, C1 U cizincll zastoupena pfevazné na urovnich B2 a C1.
Zastoupeni na rliznych Urovnich, od zacate¢nické po
Spanélstina A1 az B2 pokrocilou.
Slovinétina A2 Ojedinéla znalost na urovni A2.
Francouzstina A2 Ojedinéla znalost na urovni A2.
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Uroven
Jazyk znalosti Poznamky
ItalStina B2 az C1 Méné Casty jazyk, ale s pokroCilou urovni znalosti.
Turectina C1 a vyssi Méné Casty jazyk, ale s pokrocilou urovni znalosti.
Reétina C1 a vyssi Méné Casty jazyk, ale s pokrocilou urovni znalosti.
Norstina C1 Ojedinéla znalost, ale na vysoké urovni.
Portugalstina A2 Ojedinéla znalost na urovni A2.
Svédstina A2 Ojedinéla znalost na urovni A2.
Nizozemstina A2 Ojedinéla znalost na urovni A2.
Cinstina A2 Ojedinéla znalost na urovni A2.
Hebrejstina Bl Ojedinéla znalost na urovni B1.

Tabulka 1. Zastoupeni znalosti jazyk( véetné drovné

Respondenti na otazku ,Jakymi jazyky mluvite na kazZdotydenni bazi v praci?‘
uvadéli nejCastéji anglictinu, ¢estinu a madarstinu. Dale u téch, ktefi maji rodny
jazyk slovenstinu a rustinu se objevovaly prave tyto dva jazyky. Podle CetnéjSich
odpovédi mlze byt rustina vyuzivana v konkrétnich situacich, prestoze neni
hlavnim komunikacnim jazykem. Ojedinélym vyskytem byla italstina, kdy jeden
z respondentl uved| znalost na urovni C1, ale s komentarem, Ze italStinu pouzival

pravidelné v minulosti a nyni ji jiz k denni komunikaci nevyuziva.

V ramci dotazniku byla respondentim polozena kliCova otazka tykajici se vyznamu
znalosti ciziho jazyka v kontextu jejich pracovni pozice. V odpovédich se objevuje
shoda, celkem 46 respondentd, odpovédélo kladné, jsou tedy presvédceni,
Ze znalost ciziho jazyka je pro né na vykonavané pozici rozhodné dulezita. DalSich
7 respondenttd odpovédélo ,spiSe ano®, coz naznacuje, ze i kdyz nejsou
pfesvédceni o absolutni nezbytnosti znalosti ciziho jazyka, stale povazuji tuto
dovednost za dullezitou pro jejich pracovni vykon. Naopak 7 respondentl

odpoveédélo ,spisSe ne“, coz znaci, Ze nevnimaji znalost ciziho jazyka jako dulezitou.

Jedenacta otazka dotazniku byla vénovana pocitim, které v respondentech
vyvolava komunikace v anglickém jazyce. Odpoveédi identifikuji rdzné reakce, které

odrazeji subjektivni vnimani. Tfinact respondentd odpovédélo, ze se citi
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pfi komunikaci v anglickém jazyce stejné jako pfi komunikaci v rodném jazyce.
DalSich dvacet sedm respondentl vyjadfilo, Ze se citi komfortné pfi komunikaci
v anglictingé. Velka c¢ast respondentu, pfesnéji osmnact, odpovédélo, ze se citi

nervozné.

V odpovédich na otazku tykajici se preferovaného zplsobu komunikace v cizim
jazyce (Obr. 9) ziskana data prezentuji, Zze se zaméstnanci citi pohodIné v ramci
riznych komunikacnich prostfedkd. Je zfejmé, ze i v dobé technickych moznosti
komunikace stale pfevazuje preference osobniho kontaktu. Dale pak vyrazné

prevazuje komunikace pfes e-mail.
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Obr. 9: Preference v ramci komunikace v cizim jazyce

Pod sloupcem ,jiné“ bylo respondenty vysvétleno, Ze nemaji Zadné preference
a nerozliSuji jednotlivé komunikacni kanaly. Jednalo se zejména o ty respondenty,

ktefi jsou si v komunikaci v angli¢tiné jisti, a tudiz nedélaji zadné vyrazné rozdily.
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Odpoveédi na otazku ohledné nejméné komfortniho zplisobu komunikace v cizim
jazyce (Obr. 10).
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Obr. 10: Preference v ramci komunikace v cizim jazyce II.

Dle dat Ize uvést, Zze vyrazné nejméné komfortnim zplsobem komunikace
v anglickém jazyce, je komunikace pres telefon. Osobni setkani bylo oznaceno
7 respondenty jako nejméné pohodiny zplsob komunikace v cizim jazyce. Toto
muze byt spojeno s potfebou okamzité reakce. Sedm respondenti oznacilo MS
Teams/videohovory za nejméné komfortni zplisob komunikace. Pravdépodobné se
jedna o obavy spojené s technickymi probléemy. Nékterymi respondenty bylo
doplnéno, ze oznadili e-mail z didvodu moznosti pouziti bud slovniku &i online

prekladace. V kategorii ,jiné* pak néktefi respondenti vysvétlili, ze nemaiji konkrétni

preference a nedélaji rozdily mezi jednotlivymi komunikacnimi kanaly.
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Otazka €.14 se tykala pouzivani jazyka béhem pracovnich setkani. Respondenti
méli moznost volby z nékolika jazykl, konkrétné anglitiny, Cestiny, némdciny,
rustiny, Spanélstiny, ukrajindtiny, madarstiny a francouzstiny. Tato Skala jazyku byla
vybrana s ohledem na plvod jednotlivych zaméstnancu. Obr.11 prezentuje
rozloZeni preferenci jazykl mezi respondenty dotazniku.
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Obr.11 Komunikace béhem pracovnich setkani

Rozlozeni preferenci jazykl mezi respondenty ukazuje dominantni anglitinu
a Cestinu. Zvlastnosti je, ze zadny respondent nevyjadfil preferenci pro némdinu,
Spanélstinu, ukrajindtinu nebo francouzstinu béhem pracovnich setkani, kdezto
rustinu zvolili 3 respondenti, madarstina byla vybrana 15 respondenty. Dominance

anglictiny a Cestiny odpovida povaze vybraného mezinarodniho utvaru.

Navazujici otazka se tykala neformalnich setkani. U neformalnich setkanich
se vysledky zrcadlily. Angli¢tina a ¢estina i nadale dominuji. Soulad v preferencich
jazyki béhem formalnich a neformalnich setkani muze odrazovat stabilni
a konzistentni komunikacni atmosféru v pracovnim prostfedi. Diky tomu Ize lépe

vytvaret jazykovou politiku a Iépe pracovat v ramci jazykového managementu.

V otazce Cislo 16 méli respondenti prostor se vyjadfit k typickym pfikladam,
kdy v komunikaci v cizim jazyce dochazi k problému. Rychlost komunikace se stava
stéZejnim tématem, a to zejména v online prostredi, jak uvadéji néktefi respondenti.

Napfiklad problémem je ,Spatna kvalita spojeni pfi online hovoru® ,zapojeni
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se do velmi svizné neformalni konverzace rodilych mluvéich®, nebo ,pokud vypadne

spojeni*

DalSim aspektem, ktery vyvolava frustraci, je nemoznost si vzpomenout na spravna
slova nebo udrZet ustaleny projev. Za nejzasadnéjSi problém respondenti
uvadi ,nemoznost si vzpomenout na spravné slovo, ustaleny pravopis apod.”.
Zameéstnanci se €as od €asu potykaiji s timto problémem, coZ muze narusit plynulost
komunikace. Respondenti upozornuji na potize spojené s rozdilnou terminologii
mezi riznymi staty, zejména v obchodni angli¢ting€, mize vést k nedorozuménim
mezi kolegy z riznych zemi.

Mg wiv s

komunikace v ¢estiné Ci v anglictiné byt vyzvou. Zde se ukazuje potfeba vytvofeni
prostfedi, kde je technicka terminologie srozumitelna pro vSechny zucastnéné.
Respondent toto tvrzeni upfesnuje komentarem ,,Problém je obecné v situacich, kdy
dojde na rozdilnou uroveri jazyka a problémové domeény, anebo pripadné i jista
forma lokalizace anglictiny - napf. English versus Czenglish versus "Hunglish".”,
Jiny respondent dodava, ze ,,Napriklad mezi kolegy pouzivayji jina slovi¢ka k urcitym
technickym vécem (hlavné tedy business ENG) a tam pravé dochazi k problému,

kdy se Casto teamy nepochopi.”

DalSi vyzvou je rozdilna urovefi anglictiny mezi komunikujicimi stranami.
V situacich, kdy je vyZadovana vysSi znalost angli¢tiny, zejména v tézSich
tématech, vznikaji komunikacni problémy, a to nejen pfi pfenaseni informaci,
ale i pfi snaze presné vyjadfit to, co si Clovék preje. Respondent uvadi, Zze ma
problémy porozumét téméf na denni bazi ,Vzhledem k tomu, Ze moje anglic¢tina
je na nizsi urovni, tak problém nastava témer vzdy pfi komunikaci s anglicky
hovoficimi kolegy, jejichz angli¢tina je pokrocCila.“ V neposledni fadé respondenti
ur€uji problém v rychlych neformalnich konverzacich s rodilymi mluv&imi, coz muze

vyrazné ovlivnit efektivitu komunikace.

Vysledky naznaduji, ze vétSina respondentl investuje ¢as do zdokonalovani svych
jazykovych dovednosti, pficemz kladné odpovédélo 47 z nich. Na druhé strané
15 respondentl uvadi, ze se tomuto zdokonalovani nevénuji. Tato data odrazi

rizné pfistupy zaméstnancu k osobnimu rozvoji a prioritam v této oblasti.
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Nasledujici dvé otazky (otazky &. 17, 18) pfimo navazovaly na téma rozvoje
jazykovych dovednosti, zaméfujic se konkrétné na to, jak Casto se respondenti
vénuji tomuto rozvoji a pfipadné jaka je jejich motivace. Respondenti uvedli rizné
pristupy a frekvence ucCeni. PFi procesu zdokonalovani svych jazykovych
dovednosti se jednotlivi respondenti Fidi ruznymi zpUsoby, coz reflektuje
rozmanitost pfistupl a motivaci v této oblasti. Néktefi zvolili ad hoc pfistup, coz
naznacuje, Ze se vénuji rozvoji svych jazykovych schopnosti podle aktualni potrfeby

a bez pfedem stanoveného planu.

Denni Casova investice hraje klicovou roli v procesu zlepSovani jazykovych
dovednosti. Nékolik respondentll se kazdodenné vénuje studiu anglictiny, pficemz
Casova investice se pohybuje od 20 minut do nékolika hodin. Na druhé strané jini
respondenti upfednostnuji tydenni pfistup, pfiCemz ¢as vénovany studiu kolisa

od jedné hodiny tydné az po 10-12 hodin tydné.

Zajimavym aspektem je zaméreni na konkrétni aktivity pfi udrzovani jazykovych
dovednosti. Respondenti zduraznuji ¢teni knih, poslech podcastl, sledovani videi,
serialt a filma jako formu pasivniho uc€eni. Dva z nich dokonce zmiriuji svou ucast
v mezinarodni komunité na Discordu, kde travi pfiblizné 6 hodin tydné komunikaci
v angli¢tiné.

Motivace ke studiu angli¢tiny je velmi rozmanita a zahrnuje jak pracovni, tak osobni
dlvody. Respondenti uvadéji jako klicové faktory motivace pohodli pfi komunikaci
Vv cizim jazyce, udrzeni urovné dovednosti a osobniho sebezlepSovani. Néktefi vSak

zduaraznuji, ze zlepSeni angli¢tiny neni momentalné jejich prioritou.

Omezené Casové kapacity béhem pracovni doby jsou Casto citovany jako hlavni
pfekazka. Respondenti také upozorfiuji na ¢asoveé problémy spojené s rodinnymi
zalezitostmi. Respondentka v oteviené otazce uvedla, Ze ma v umyslu ,se vénovat
aktivnimu rozvoji vice az budu mit déti vice nezavislé, ted na to bohuzel nemam

prostor”.

Existuje také skupina respondentd, ktefi povazuji svou sou¢asnou uroven anglictiny
za postacujici, pfiéemz jiz nenaléhaji na dalSi zlepSeni. V otevienych otazkach se
objevil vyraz ,learning by doing“, tedy u€eni prostfednictvim praktického pouzivani
jazyka. Poukazuje to na dulezitost praktického uplatfiovani jazykovych dovednosti

v realnych situacich.
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Respondenti uvadeéji (Obr.12) nékolik riznych zpusobd, jak se zlepSuji v cizich

jazycich.
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Obr. 12: Preference v ramci rozvoje ciziho jazyka

Respondenti méli mozZnost oznacit vice odpovédi souCasné. Ziskana data ukazala,
ze 9 respondentl vyuzilo individualni kurzy, 2 preferovali skupinové kurzy mimo
pracovisté a dalSich 8 se ucastnilo skupinovych kurzl( na pracovisti. Online lekce
byly preferovany 10ti respondenty, zatimco 23 z nich vyuzivalo aplikace v mobilnim
telefonu. Odborna komunikace na pracovisti prispéla ke zlepSeni dovednosti
u 28 respondentli. Co se tyCe audiovizualnich médii, 42 respondentl uvadélo,
ze filmy, serialy, podcasty a videohry jsou kliC¢ovym prostfedim pro rozvoj jazyka.
Forma vzdélavani reprezentovana knihami a ucebnicemi, byla zvolena
31 respondenty, zatimco Skolni vzdélavani pfispélo k rozvoji jazykovych schopnosti
u 5ti respondentl. DalSi 6 respondentt uvedlo, ze zadné formy zlepSovani cizich

jazykovych dovednosti nevyuzivaiji.

Z vysledku je patrné, Ze proces uceni tzv. za pochodu v zaméstnani hraje klicovou
roli v procesu zlepSovani jazykovych dovednosti respondentu. Nejvice z nich uvadi,
Zze se uCi pravé béhem komunikace na pracovisti, coz muze naznacovat,

Ze pracovni prostiedi poskytuje Casté prilezitosti pro jazykovou praxi.
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Déle Ize konstatovat, ze audiovizualni média, konkrétné filmy, serialy, podcasty
a videohry jsou mezi respondenty nejpopularnéjsi formou uceni. Lze tedy
predpokladat, Ze tato forma uceni vytvari prostfedi pro zabavné zdokonalovani
jazykovych schopnosti. Podle respondentl je tato metoda nejucinnéjsi pfi

rozSifovani slovni zasoby.

Zjisténi, ze 31 respondentd zvolilo knizni formu vzdélavani, naznacuje,
Ze zmifovana tradi¢ni metoda zustava stale relevantni. 6 respondentt uvedlo ,jiné*
metody, kde v konkrétnim detailu uvedli, Ze se zlepSovani cizich jazyk( aktivné
nevenuji.

Respondenti v otazce 21 uvadéji pestrou Skalu motivacnich faktord pro u€eni cizich
jazykd. Na prvnim misté jim jsou pracovni naroky. Mnoho z nich zddraziuje
nezbytnost ovladani cizich jazykd v pracovnim prostfedi. Respondenti zminili,
Ze tato motivace je €asto spojena s ambici dosahnout kariérniho ristu. Dale mohou
znalosti angli¢tiny byt vyhodou pfi zméné zaméstnavatele. Respondent uvedl,
Ze si je védom toho ,Ze to bude v budoucnu dulezZité pro pracovni posun® Dale se
zde projevuje vule ucit se cizich jazyk za vidinou budouciho plisobeni za hranicemi,
konkrétné tvrzeni podporuje odpoved ,Vzdélavam se, abych se mohl prestéhovat
v budoucnu do zahranici.“ Také se zde setkava vice aspektd, pfikladem je komentar
respondenta ,Je to nezbytnost pro to, abych v dne$nim svété fungoval,

jak pracovnim, tak osobnim (cestovani)®.

,V pracovnim prostredi je to nutnost témér vSude - ale zejména tady, kde

budujeme mezinarodni spolecnost, je to nezbytné®. (prelozeno z angliciny)

,Osobni motivace”

,Vim, Ze to bude v budoucnu ddlezité pro pracovni posun.*

,Vzdélavam se, abych se mohl pfestéhovat v budoucnu do zahranici.“

»~Je to nezbytnost pro to, abych v dnesnim svété fungoval, jak pracovnim, tak

osobnim (cestovani).”

Tabulka ¢. 2: Ukazky odpovédi na otazku 21
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Osobnostni a profesni rozvoj hraji také vyznamnou roli jako motivace k uceni cizich
jazyku. Nékolik respondentu zduarazrniuje, Ze tato aktivita je kliCovym aspektem
Vv jejich osobnim a profesnim rstu. UCeni cizich jazykl je vnimano jako prostfedek
ke seberozvoji. Néktefi z nich maji radost z objevovani novych cizich slov
a nachazeji potéSeni v neustalém zlepSovani Ci udrzovani svych jazykovych
dovednosti. Zvlasté tfi respondenti uvadéji, ze schopnost efektivni komunikace
v obchodni sféfe je pro né kliCova a pfedstavuje pfedpoklad pro pfipadné expanze
na zahrani¢ni trhy. DalSi motivaci k uceni cizich jazykd je zajem o jiné kultury
a cestovani. Néktefi respondenti vyjadruji touhu po prozkoumani odliSnych kultur,
ziskavaji tim ,0sobni lepSi pocit”. Dale bylo zminéno jako hlavni motivace moznost
¢teni knih a sledovanim filma v originalnim znéni. Podobné je pro né ,dulezité umét
jazyk, abych [mohli] sledovat svétové trendy a ucastnit se mezinarodnich
konferencich®. Z toho vyplyva, Ze schopnost komunikovat v cizim jazyce je pfinosna

nejen pro profesni, ale i socialni a osobni zivot.

Pro doplnéni otazky 21 byli respondenti dotazani, co je naopak odrazuje
od zlepSovani svych znalosti cizich jazyk(. Mezi hlavni divody patfi nedostatek
Casu, lenost a nizka priorita v daném okamziku. Néktefi uvadeji, ze nemaji dost
Casu kvuli svému vytizenému harmonogramu nebo Ze se nechtéji vénovat uceni
jazyku kvuli pohodlnosti. Dal§i respondenti zmifiuji, Ze momentalné nemaiji potfebu
ZlepSovat své jazykové dovednosti, protoZe se citi dostateCné schopni pro svou
praci. Oteviené komentare v této otazce odrazeji rliznorodost pfistupu k uceni
jazykl. Néktefi lidé povazuji u€eni za zabavné, zatimco jini to vnimaji jako zbyte¢né
slozité a potykaji se s obtizemi pfi uCeni, zejména s vyslovnosti a spravnym

pouzitim gramatiky.

Analyza odpovédi na otazku €. 23 o podpofe zaméstnavatele pfi zlepSovani znalosti
cizich jazykd poskytuje zajimavé poznatky (Obr. 13). PfedevSim naznacuje,
Ze vétSina dotazanych vnima urcitou uroven podpory ze strany zaméstnavatele.
Z celkového poctu respondentll 43 % odpovédélo pozitivné, bud s presvédéenim
(5 respondent() nebo s kladnym stanoviskem (22 respondentt). Existuje vSak urcita
nemala skupina zaméstnancu, ktefi vnimaji nedostatek podpory nebo jsou s ni
zcela nespokojeni, jedna se 31 % respondentl, ktefi vyjadfili néjaky stupen
nespokojenosti s poskytovanou podporou. Z této skupiny 6 respondentu

odpovédélo ,spise ne“ a 13 odpovédélo jednoduse ,ne“. Zbytek respondentu
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uvedlo, Ze nedokazou posoudit uroven poskytované podpory zaméstnavatele. Toto
muze byt zplsobeno nejistotou ohledné dostupnych zdroji, moznosti Skoleni

nebo jasnych politik zaméstnavatele v oblasti rozvoje jazykovych dovednosti.

22

6

m Rozhhodné ano = Ano Spisene mNe mNedokdzu posoudit

Obr.13 Podpora zaméstnavatele pri vyuce cizich jazyku

Nasledujici otazka €. 24 poskytla prostor pro vyjadfeni Ci komentar k otazce
predchozi. Néktefi respondenti vyjadfuji pfani po vice mozZnostech pouzivani
angli¢tiny v pracovnim prostfedi, zatimco jini zddrazfuji omezené moznosti,
zejména pokud jde o asovou naro¢nost kurzt. Nékolik respondentl vyjadfilo touhu
chodit na jazykové kurzy nebo konverzace béhem pracovni doby. Naopak néktefi
chvali pfistup managementu, ohledné poskytnuti mozZnosti chodit na kurzy
o pracovni dobé. Respondenti upozorfiuji na problematicky aspekt,
kdy zaméstnavatel povoluje u€ast na kurzu béhem pracovni doby, avSak nasledné
se zaméstnanec ocita v situaci, kdy musi pracovat mimo standardni pracovni dobu,

aby dohnal ztraceny Cas.

Otazka €. 25 ukazuje pohled na to, jak je znalost cizich jazyk( hodnocena v procesu
naboru (Obr.14). Z celkového poctu 40 respondentd odpovédélo, Zze bylo pfi
vybérovém fizeni tdzano na znalost cizich jazykd. To maze naznalovat, Ze pro
vétSinu kandidatl je znalost ciziho jazyka relevantnim aspektem pro naborare.
Naopak 16 respondentl uvedlo, ze nebyli tdzani na znalost cizich jazykd béhem
vybérového fizeni. Toto mize odrazet povahu jednotlivych pracovnich pozic. Tato

Cast odpovédi Ize pfisoudit zaméstnancim z jich zminéného obchodniho tymu
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pusobiciho primarné pro ¢esky trh. Dale 6 respondentl uvedlo, Ze si nevzpominaji,

zda byli na tuto otazku tazani.

= Ano = Ne Nevzpominam si

Obr.14 Ovéreni znalosti cizich jazykt pFi vybérovém fizeni

Dale bylo zjisténo jakou formou byla prokazana znalosti cizich jazykl. Z dotazanych
15 respondentu uvadi, Ze byli provéfeny jejich jazykové schopnosti angli¢tiny pouze
dotazem v rodném jazyce. Situace, kdy byli kandidati tazani otdzkou ¢&i pfimo
diskusi v cizim jazyce se tyka celkem 17 respondentu. Tento pfistup je zaméfen na
posouzeni praktické komunikaéni dovednosti uchaze&e v realnych situacich. Zadny
respondent neuvadi, Ze by byli tdzani pomoci pisemného ukolu. Naopak
8 respondentu uvedlo, Ze celé vybérové fizeni probihalo v cizim jazyce. Posledni

¢asti je 12 respondentu, ktefi uvadi, Ze nebyli tdzani na znalosti jazykd vibec.
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Analyza odpovédi (Obr. 15) ohledné vyhodnosti znalosti ciziho jazyka naznacuje
poznatky o subjektivnim vnimani jednotlivych zaméstnancu. Data naznacuii,
Ze vétSina respondentl vnima svou znalost ciziho jazyka jako néco, co jim

poskytuje ur€itou vyhodu v pracovnim prostiedi.

15

g

27

Rozhodnéano ® Ano = SpiSene ®mNe = Nedokazu posoudit

Obr.15 Posouzeni vyhod znalosti ciziho jazyka oproti ostatnim zaméstnancum

v

Otazka €. 27 analyzovala pohled respondentl, jaké vyhody znalost anglického
jazyka poskytuje pfi komunikaci v mezinarodnim prostiedi. Respondenti zdUraznili,
Ze schopnost efektivni komunikace s mezinarodnim tymem je kliCovym faktorem
pro uspéch v pracovni sféfe. Jeden z respondentl uvedl| ,Schopnost komunikovat
S kolegy z ruznych zemi a schopnost pracovat v mezinarodnich tymech nebo
projektech je pro mé klicové®. Schopnost zvladat mezinarodni projekty byla

identifikovana jako kli¢ova vyhoda.

Jednim z vyznamnych aspektl, ktery byl zddraznén respondenty, je moznost
kariérniho rastu ¢i prace v mezinarodnim prostfedi. Mnozi vnimaji tuto znalost jako
vyhodu, ktera otevira cestu k u€asti na mezinarodnich projektech. Respondenti dale
vnimaiji vyhodu v moznosti komunikace s Sir§im spektrem kolegu, zahrnujicich i ty,

ktefi pracuji v zahranici.

TFi respondenti také zdaraznili konkurenéni vyhodu pfi vybérovych fizenich. Znalost

anglického ¢i jiného ciziho jazyka je povazovana za prednost pfi uplatnéni na trhu



prace. Lze konstatovat, Ze respondenti vnimaji znalost ciziho jazyka jako
dovednost, ktera otevira dvefe k mnoha pfilezitostem a pfinasi jim zejména vyhodu

v pracovnim prostfedi.

Respondenti se také vyjadfili k situaci znevyhodnéni a vlivu nedostatecné urovné
znalosti cizich jazykd v pracovnim prostiedi, pfi¢emz identifikovali nékolik bod,

které nazorné ukazuji negativni aspekty této situace.

Prvnim z vyraznych bodu je omezeny kariérni rust, ktery respondenti spojuji
s omezenou znalosti cizich jazyk(. ZdUraziuji, Zze tato nedostateCna znalost mize
ovlivnit jejich postup v kariéfe €i znemoznit ucast na mezinarodnich projektech.
DalSim dulezitym bodem je omezena komunikace s cizinci v tymu. Zduraznuji
negativni vliv na pracovni a osobni vztahy. Neznalost cizich jazykl muize podle
jejich nazoru omezit schopnost efektivni komunikace s kolegy, zejména
v pracovnich vztazich. Respondent dodava ,Bohuzel musim Ffict, Ze nyni jsem jiz
omezena, ale dokud se jednalo pouze o Cesky tym, tak se znalost angli¢tiny jednalo
pouze o vyhodu a pripadnou vypomoc kolegiim* dal$i respondent potvrzuje ,Rada
kolegti neumi ¢esky, proto je s nimi téZka domluva, maze byt pouze pres email, kdy
Je ¢as si vse v klidu prelozit”,

Respondenti také upozorfiuji na omezeny pristup k informacim a spolupraci
v dusledku nedostate¢né schopnosti porozuméni cizim jazykim. Neéktefi
respondenti zminuji i nemoznost okamzitych reakci v diskusich, coz je spojeno
s omezenou schopnosti rychle reagovat a efektivhé se vyjadiovat v cizim jazyce.
Respondent potvrzuje ,,Ano, jsem odbornik na svou agendu a bez lep$i znalosti AJ
nedokaZzi své znalosti a zkusenosti dobfe obhajit a "prodat”.“ Dale dalSi respondent
souhlasi ,Ano, ¢astecné navazuje na otazku 16. Pokud se diskuse pfehoupne
do odborného tématu, potfebuji studovat odborné texty nebo pochopit

legall/ asociacni vyklad — zpomaluje mé to.“

Omezena moznost uc€asti na mezinarodnich konferencich a projektech je dalSim
aspektem, ktery byl identifikovan. Respondenti, ktefi aktivnhé participuji
na mezinarodnich akcich, vnimaiji nedostatek znalosti cizich jazyk( jako podstatné
omezeni jejich moznosti v tomto sméru. Respondent uvedl ,Ano, pfipadna
neznalost by mé znevyhodriovala — mezinarodni konference, kolegoveé, projekty

a participace na nich spolec¢né s kariernim posunem.“
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Dvakrat je i zminéna nevyhoda spojena s nemoznosti komunikovat s dcefinymi
spole¢nostmi v jinych zemich. To potvrzuji tvrzeni ,Ano, nemohu se domluvit
s anglicky hovoficimi kolegy tak jako s ¢eskymi a zaroveri jsem omezena pri
zapojeni se do celého kolektivu.“ Dale pak ,NemozZnost komunikovat v ramci

dcefinych spolec¢nosti z jinych zemi.*

Otazka €. 30 byla zaméfena na informovanost zameéstnancl ohledné jejich

mozného jazykoveho rozvoje (Obr. 16).
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Obr.16 Informovanost ze strany zaméstnavatele o moznostech jazykového vzdélavani

Respondenti uvadéji rizné zpulsoby, jak se dozvidaji o nabizenych jazykovych
kurzech a mozZnostech rozvoje svych jazykovych znalosti. Patfi sem napfiklad
diskuse s nadfizenym, tymové porady, nabidka kurzu prostfednictvim e-mail(
nebo prostfednictvim intranetu. Néktefi zaznamenali moznost skupinové firemni

vyuky anglictiny pres své spolupracovniky, nikoliv nadfizené.

Pomérné velka c¢ast respondentll vSak uvadi, Ze nejsou informovani o zadnych
jazykovych kurzech a nejsou si védomi zadnych benefitl v této oblasti. Tento rozdil
ve vnimani informovanosti mize poskytnout pohled na to, jak rizné formy
komunikace ovliviuji povédomi zaméstnancl o moznostech vzdélavani v oblasti
cizich jazykG ve svém pracovnim prostfedi. Anebo skute¢né tito zaméstnanci

informovani nejsou a vznika zde prostor pro zlepSeni.
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Formy, které respondenti preferuji v ramci firemni vyuky cizich jazyka se mezi lisi,
pricemz vyplyva, Ze respondenti projevuji zajem o rizné formy vyuky, kde kazda
znich ma své vyhody a specifika. Jednim z oblibenych pfistupd je Skoleni
s externim lektorem. Respondenti zdUrazruji, ze ocenfuji vyuku poskytovanou
lektorem mimo jejich pracovni prostfedi. Tato forma vyuky mizZe zahrnovat osobni
setkani a konzultace. Mnozi z nich upfednostiuji lektory, ktefi jsou rodilymi
mluvEimi. Uvadéji, Ze je to pro né vhodnéjsi zejména kvuli pfesnéjsi vyslovnosti.

Dalsi skupinou jsou jednotlivci, ktefi davaji prednost soukromym lekcim face to face.
Tato forma vyuky umozrniuje uc€astnikim osobni interakci s lektorem. Mnoho
respondentl dava prednost individualni vyuce, protoZze mohou pracovat ve svém

vlastnim tempu a zaméfit se na konkrétni dovednosti.

Pro zaméstnance je zajimava moznost osobni ucCasti na on-site kurzech,
kde se mohou vzdélavat pfimo na pracovisti béhem pracovni doby. Tato forma
vyuky je efektivni a Setfi Cas, protoze zaméstnanci nemusi navstévovat externi
Skoleni. S nastupem moderni technologii a digitalizace si néktefi respondenti oblibili
online kurzy. Flexibilita a moznost ucit se z libovolného mista jsou klicové prvky této

formy vyuky.

DalSim oblibenou formou jsou konverzacni kurzy. Tento zpusob vyuky nabizi
prostor pro praktické cvi€eni a aplikaci jazykovych dovednosti v redlnych situacich.
Nakonec jsou zde i ti, ktefi upfednostiuji skupinové kurzy. | kdyz néktefi preferuji
individualni vyuku, skupinové kurzy jsou vhodné pro ty, ktefi hledaji interakci
a kolektivni u€eni. Respondenti vidi vyhodu zejména v moznosti diskuse a sdileni

nazoru.

Zaveérem vysledkd dotaznikového Setfeni je zduraznéna dulezitost mezinarodni
komunikace v ramci firemniho prostfedi. Néktefi vyjadfuji nazor, Ze pokud firma
buduje mezinarodni tym, méla by se chovat mezinarodné a podporovat pouzivani
cizich jazyku. Respondent dodava ,Jen takovy postieh, Ze pokud budujeme
mezinarodni spolec¢nost, tak bychom se méli chovat mezinarodné — pokud

ni

nebudeme, tak nikdy nepfekro¢ime "hranice..."* Jini poukazuji na potfebu motivace
od zaméstnavatele k vzdélavani v cizich jazycich. Finan¢ni nebo organizacni
podpora kurzu je vnimana jako dullezitd pro uUspé&Sné zvladnuti jazykovych

dovednosti a proto navrhuji, aby zaméstnavatel podporoval zaméstnance
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prostfednictvim pIné hrazenych nebo dotovanych kurz(. Respondentka dodava
,Byla bych moc rada, kdyby se ve firmé zacal jazyk pouZivat vice, aby se na to dbalo
a aby se k tomu lidi motivovali. Zatim mi prijde, Ze se to tu moc nefesi”. Objevuje se
i zminka o ostychu mluvit pfed ostatnimi a zdlraznuje se potfeba vytvofit bezpecné
prostfedi pro uceni a vzajemnou podporu. Par respondentl si ceni firemni vyuky
a VeéFi, Ze mlze pfinést pfidanou hodnotu. Vyuka béhem pracovni doby, zejména
prezencni, je vnimana jako vyhodna. Dale respondent upozorfiuje na vyznam
komunikace v matefském jazyce, zejména v prostfedi s rlznymi urovnémi
jazykovych dovednosti. Dodava ,,Vétsi problem mi ¢ini komunikace s kolegy, jejichz
uroven anglictiny je vyrazné nizsi. Proto je v zajmu zameéstnavatele, aby k tomu
zaméstnance néjakym zpusobem motivoval (plné hrazené nebo dotované kurzy,
idealné v prostorach spolecnosti). Umim si predstavit, Ze ne kazdy ma ¢asové nebo

finanéni moznosti, aby se tomu mohl vénovat po své ose”,

Negativné se ozvala respondentka: ,.S ohledem na moji nizkou droveri anglictiny,
kterou nemohu jednoduse z ¢asovych divodu aktivné zvySovat a zaroven na narust
zahraniCnich kolegu, se kterymi je nutné aktivné spolupracovat se citim velmi
nekomfortné a myslim, Ze to do budoucna bude mit negativni dopad na moji praci®.
Celkoveé odpovédi ukazuji, ze existuje prostor pro dalsi podporu a iniciativy v tomto

sméru. A je nevyhnutelné se tomuto tématu, v ramci rozvoje zaméstnancu, vénovat.
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3.1.2 Vysledky polostrukturovanych rozhovort

Rozhovory byly provadény se tfemi respondenty z firmy XY. Pro ucely této
diplomové prace jsou respondenti oznaceny pismeny A, B, C. NiZe jsou uvedeny

pracovni pozice, které v sou¢asné dobé zastavaji.
Respondent A- Team Leader

Respondent B- Vykonny manazZer B-3
Respondentka C- Reditel B-2

Rozhovory byly vedeny v Ceském jazyce. Prvni Cast se vénovala dotazovani
ohledné délky zaméstnani ve firmé XY a predeSlych zkuSenosti tfi vybranych
respondentu (A, B, C). Respondent A ma ve firmé XY dlouhou historii, nicméné na
soucasné pozici pusobi pouze od bifezna 2022. Béhem celé zkuSenosti ve firmé XY
se zapojil do kliCovych projektt, kde Uuspé&sSné spolupracoval s globalnimi tymy.

Zvlasté zajimavy byl jeho kontakt s Belgi€any na mezinarodnich projektech.

Respondent B pusobi ve firmé XY po dobu 3 let. Jeho relativné kratSi doba
ve spole€nosti vSak nesnizuje hodnotu jeho zku$enosti. Béhem téchto tfi let
si vytvofil pfedstavu o firemni kultufe a pracovnim prostiedi. Zajimavou dynamiku
pfinasi respondentka C, ktera je sama cizinkou, nicméné mluvi plynné Cesky.
Ve firmé XY pusobi rok a pal. BEhem rozhovoru bylo zminéno predchozi plsobeni
v Ceské e-commerce spoleCnosti, ktera se specializuje na prodej elektroniky,

pocitaCové techniky, domacich spotfebicl, hracek a dalSiho zbozi pfes internet.

Respondenti A a B hodnoti svou znalost anglického jazyka na urovni B2 — pokrocily.
Rozumi komplexnéjSim textim a dokazi se efektivné vyjadfovat v rliznych situacich.
Kdezto respondentka C hodnoti svou znalost na urovni C2. Komplexné rozumi
véem formam pisemné a mluvené angli¢tiny a dokaze se vyjadfovat s vysokou
presnosti. PfestoZze byl veden rozhovor v Ceském jazyce, respondentka béhem
rozhovoru uzivala anglické vyrazy a fraze. Zde lze pozorovat, Ze v pracovnim
prostfedi mluvi anglicky Castéji nezli v Ceském jazyce Ci jejim rodném ruském

jazyce.

Respondent A vyjadfuje pocity nejistoty ohledné své jazykové urovné. PovaZuje
svou znalost za nedostateCné zakofenénou a citi potfebu vétSiho tréninku.

Pro zlepSeni svych jazykovych dovednosti pravidelné navstévuje soukromé lekce
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ve formatu 1:1, kde se zaméfuje zejména na rozsifeni slovni zasoby, zdokonaleni
poslechu a naslednou korekci vyslovnosti. Dale uvadi, Zze v jeho pfipadé jsou
soukromé lekce nejen prostfedkem k zdokonaleni jazykovych dovednosti, ale také
prilezitosti k pfekonani vlastnich nejistot a pfirozeného nejistého pocitu ohledné

vlastni schopnosti vyjadfovani v cizim jazyce.

Jako problematicky moment uvadi jazykovou bariéru pfi cestovani, coz hodnoti jako
svUj vlastni handicap. Pro néj pfedstavuje tato bariéra vyzvu, kterou snazi pfekonat
systematickym tréninkem. Pochopitelné zdlraznuje, Ze uspéch v komunikaci zavisi

i na druhé strané, na porozumeéni a toleranci.

Respondent B k tomuto tématu dodava, Ze je schopny komunikovat bez problému,
jediné, co by mu mohlo zpusobit problémy by bylo néjaké tézké téma o kterém by
neumé&l diskutovat ani v &eském jazyce. Uved!| konkrétni pfiklad a to ,Spanéliské
architektura 14. stoleti”. Lze tedy Fici, ze v tomto pfipadé se nejedna o jazykovou

bariéru, nybrz znalostni, coz k vykonu jeho povolani neni nikterak omezujici.

Nasledna Cast se vénovala jazykové vybavenosti podfizenych zaméstnancu
jednotlivych respondenti. Respondent A déli své podfizené do tfi dovednostnich

skupin v ramci jazykového managementu:

Prvni jsou zaméstnanci s perfektni angli¢tinou. Ctrnact zaméstnancii, zejména
externi pracovnici, projektovi manazefi a testing manaZefi, jsou schopni
komunikovat v angli¢tiné na perfektni urovni. Jejich jazykové dovednosti jsou
klicové pro uspésné plnéni jejich pracovnich povinnosti, zejména v kontextu

projektoveého fizeni a testovani, kde je anglictina nezbytna.

Druhou uroven hodnoti jako pokrocCilé. Jedna se o zaméstnance s rozvijejicimi
se dovednostmi. V tymu jsou dva IT analytici, ktefi projevuji rozvijejici se schopnosti
v oblasti angli¢tiny. Nemluvi pravidelné, pfesto jsou schopni se v angli¢tiné
vyjadifovat v pisemné formé, zejména v textové komunikaci a béhem nékolika
meetingd. Dale jsou vtymu dvé incident koordinatorky, které maji omezené
mluvené dovednosti v angli¢ting, ale jsou schopny psat e-maily. Zvlasté zajimavy je
fakt, ze jedna z koordinatorek ovlada plynule norsky jazyk, coz muze byt pfidanou

hodnotou v pfipadé specifickych komunikaci.
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Treti kategorii jsou zaméstnanci se schopnosti &ist v anglicting. Ctyfi IT specialisti
jsou schopni Cist dokumentaci v angli¢tiné, coz je klicové pro porozuméni
technickym specifikacim a postupim. Nicméné, nemluvi v angli¢tiné pravidelné
a pokud je mluveni v anglickém jazyce nevyhnutelné, je jim to nekomfortni. Zde by
mohlo byt uziteCné podporovat aktivni komunikaci v anglickém jazyce a vytvaret
prilezitosti k pravidelnému cviCeni. Respondent A uvedl, ze si je védom potieb
podporovat dalSi rozvoj jejich ustnich dovednosti a pravidelnou praxi v komunikaci
v anglictiné.

Respondent A vnima nedostatky ve znalosti anglictiny u svych podfizenych,
konkrétné to, Ze se nachazi na urovni B1-B2. AvSak vysvétluje, Ze prestoze existuje
prostor pro zlepSeni, zdlraznuje pozitivni perspektivu, kde je moznost systematicky

pracovat na posileni jazykovych dovednosti.

Respondent B uvedl, Ze mezi jeho podfizené patfi obchodni specialisti, back office
specialisti a administrativni pracovnici na dohodu. Momentalné mezi klienty
oddéleni patfi pouze cesti klienti, nicméné do budoucna je mozné, Ze dojde
ke zméné a expanzi do zahrani€i. V obchodnim tymu, slozeném ze 7 clenq, je
zfejmé, ze 3 zameéstnanci maji schopnost vést obchodni jednani v anglictiné.
dovednosti (uroven A1, A2, B1l) v anglickém jazyce, coz muze ovlivnit jejich

schopnost efektivné komunikovat v mezinarodnim obchodnim prostiedi.

Ve skupiné back office pracovniku, kterou tvofi 5 lidi, pouze dvé osoby jsou schopny
mluvit plynné anglicky, coz predstavuje 40 % celkového back office tymu. Dale je
jedna osoba, u které si respondent B neni jisty, jaké ma jazykové schopnosti..
Nedilnou €asti tymu jsou pracovnici na dohodu. V tomto pfipadé studenti vysokych
Skol. Respondent B dodava, Ze maji schopnost komunikovat anglicky a uvadi, Ze je
to pravdépodobné diky vysokoSkolskému vzdélani. Celkové to svéd¢i o urcité mirfe

jazykové rozmanitosti v tomto podfizeném tymu.

Zaméstnanci v tomto tymu vyuZivaji anglicky jazyk na formalnich i neformalnich
setkani napfi¢ utvarem. Respondent B uvadi, Ze je znatelné, Ze néktefi zaméstnanci
se kontaktu s anglicky hovoficimi zamérné vyhybaji. Hodnoti, Ze se jedna o urcity

diskomfort a nejistotu projevu.
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Respondent B se vyjadfuje kriti¢téji, charakterizuje znalost angli¢tiny nékterych
podfizenych jako ,urCité nedostatec¢nou®, a to i na urovni nizSi nez B1. Timto

nazorem naznacuje naléhavou potiebu zlepSeni.

Respondentka C ma vtymu jak zaméstnance Ceského puUvodu, tak ruského,
kazaSského a peruanského plvodu. VétSina zaméstnancu umi anglicky na vysoké
urovni. Jsou tu ale i taci, u kterych je potfeba zapracovat na zvyseni jazykovych
znalosti. Nicméné ti, kterych se to tyka, navstévuji pravidelné skupinové kurzy.
Respondentka C uvadi, Ze pokud je cinnost v ramci pracovni agendy radné
vypracovana, dava moznost se jazykové vzdélavat i vramci pracovni doby,
nicméné opravdu jen pokud je vSe fadné hotovo. Radi tedy jazykové vzdélavani na

druhé misto po odvedené praci.

Respondentka C uvadi, Zze v tymu mezi pracovniky je znacny kontrast ve znalosti
anglického jazyka. Mensi ¢ast zaméstnancu postihuje nedostate¢na znalost jazyka,
ale ne nijak vyrazné. A zaroven zdlrazruje, ze se situace méni. Podfizeni se sami
rozhodli investovat do svého jazykového rozvoje a chodi na soukromé lekce. Tato

iniciativa vytvafi pozitivni vyhled.

Kontrastem k odpovédim vySe muze byt vysledek paté otazky dotazniku, kde vice
nez 2/3 respondentl uvedlo, zZe jejich jazykové dovednosti angli¢tiny jsou na urovni
B2 a vysSi. Tato zjiSténi mohou naznacovat, Ze lidé se v pisemné formé& hodnoti

méneé kriticky. Proto je potfeba brat v uvahu celkovy kontext.

Dalsi &ast rozhovoru se vénovala jazykové vybavenosti, kromé jazyka
anglického, v podfizenych tymech. Respondenti A, B, C uvedli, Zze zaméstnanci
v téchto tymech se neomezuji pouze na angli¢tinu, ale dokazi komunikovat také
v ruském, némeckém a Spanélském jazyce. Zajimavou raritou je, Ze jedna

ze zaméstnankyn umi plynné norsky. Avsak tyto jazyky na pracovisti nevyuzivaji.

Respondenti A, B i C jednomysIné potvrzuji, Ze na formalnich setkanich pfeviada
anglicky jazyk. Tato jednotnost naznacuje jasnou a dohodnutou praxi v pracovnim
prostiedi, kde se angli¢tina stava lingua francou pro oficialni a formalni komunikaci.
To umoznuje efektivni a jasnou vyménu informaci, zejména v ramci mezinarodnich
tymu a projekta.

Naopak respondenti A a B dodavaji, Zze na neformalnich setkanich preferuje tym

viiv s

59



atmosféru, kde zaméstnanci mohou lépe sdilet nazory a budovat tymového ducha.
Nicméné, zajimavym aspektem je, Ze pokud se k neformalnimu setkani pfipoji
cizinec, tym automaticky pfechazi do anglického jazyka. Zména jazyka na angli¢tinu
v pfitomnosti cizince reflektuje snahu vytvofit vSeobecné pratelské a pfistupné
prostfedi pro vSechny zaméstnance. Tato praxe nejenZe usnadfiuje cizincum
zapojeni do konverzace, ale také posiluje kulturu vzajemného porozumeéni

a respektu v tymu.

Otazka rozvoje a podpory jazykového vzdélavani v pracovnim prostredi
odhaluje ruznorodé pfistupy mezi respondenty. Respondent A naznacluje,
Ze jazykoveé kurzy nejsou béznou soucasti pro podfizené v jeho tymu. Namét na
kurzy byl nabizen pouze vedoucim pracovnikim, a tato informace se nedostala
k béznym zaméstnancliim. Respondent A vyzyva podfizené, aby projevili zajem
0 jazykové vzdélavani, coz poté mulze Ilépe definovat potieby vySSimu
managementu, ktery nasledné muaze zafidit napfiklad jazykové kurzy dostupné pro

vSechny.

Respondent B naopak potvrzuje aktivni podporu jazykového vzdélavani pro své
podfizené. Nové od listopadu nabizi svym podfizenym kurzy zdarma, coz je
vyznamny krok smérem k rozvoji komunikacnich dovednosti tymu. Zaméstnanci
jsou rozdéleni dle jazykové vybavenosti cca po 5-7 zaméstnancich. Tim, Ze kurzy
jsou nové zavedeny, momentalné nelze zhodnotit dopad, pfipadnou spokojenost
¢i nespokojenost. Sam respondent B navic dodava, ze se svym tymem soutézi
prostfednictvim mobilni aplikace Duolingo. Vzajemné se tak motivuji

ke zdokonaleni.

Respondentka C potvrzuje existenci moznosti chodit na jazykové kurzy. Jeji

Vv s

prostfedi dostupna.

Celkové je patrné, ze respondenti A, B, C preferuji podobné metody komunikace pfi
podporovani jazykového rozvoje ve sveém tymu. Jedna se o formu osobni
na setkanich ¢i na poradach, tak i o formu pisemnou pomoci e-mailu. Nicméné
respondent A zdlrazhuje, Ze prozatim nemél moznost komunikovat jazykové
vzdélavani zdarma do svého tymu. Komunikoval tak pouze potfebu zlepSeni

v komunikaci angli¢tiné. Na druhou stranu uvedl, Zze se soustfedi na sdélovani

60



informaci o odborném Skoleni specifickém pro jednotlivé profese. Zaroven
zduraznuje, ze pokud by otazky financi nehraly roli a nabidka bezplatnych kurz(
angli¢tiny byla k dispozici, jeho podfizeni by povazovali vyuku jazykd za vyznamny

benefit, ktery by rozhodné vyuzivali.

V neposledni fadé se rozhovor vénoval jazykovym bariéram a pripadnym
konfliktiim z toho vzniklych. Respondent A sice pfimo nezaznamenal konflikt,
ale poukazuje na znacné Casové prodlevy zplUsobené Spatnym pochopenim.
Casové ztraty vznikaji, kdyz je tfeba opakované& vysvétlovat, znovu zadinat,

a opakovat, coz muze ovlivnit produktivitu tymu.

Respondent B sdili konkrétni pfiklad konfliktu vyvolaného jazykovou bariérou,
a to béhem rusky vedené konverzace na chodbé. Konflikt vznikl, protoZe ostatni
se necitili zacClenéni a stéZovali si. Tato situace nakonec vySuméla, ale ukazuje

na mozné nesnaze spojené s nerozuménim v jazykové riznorodém prostiedi.

Respondentka C potvrzuje vySe popsany konflikt ohledné komunikace v rustiné.
Sama to nevnima jako problém, jelikoZ uvadi, ze ob¢as rusky néjaké slovo prohodi.
Zaroven zduraziiuje, ze nékdy muzZe nespravné vyjadreni vést k nedorozuménim
a potencialnim konfliktm. Dodava, Ze dosud k zadném zavaznému konfliktu
nedoslo. Lze shrnout, Ze respondenti nepfimo zminuji vylozené konflikty, ale rizné

urovné nerozuméni a Spatné komunikace spojené s jazykovymi barierami.

Otazka na vyvoj jazykového managementu pfinasi rdznorodé perspektivy
a oCekavani mezi respondenty. Respondent A vyjadfuje nadéji, a vidi moznost
posunu a rozvoje. Uvadi, Ze Cim dfive se zlepSi jazykova vybavenost, tim lépe. Véfi,
Ze zlepSeni v angli¢tiné pfinese vyhody jak v pracovnim prostfedi, tak i ve volném
Case. Nicméné opét zdlrazrniuje omezené ¢asové moznosti. Dale by byl rad, pokud
by byla moznost rozvoje angli¢tiny i pro jeho podfizené. Tyto mozZnosti planuje
diskutovat s vy$Sim managementem.

Respondent B zdlrazriuje, Ze pfestoze obchodnici maji na starost pfevazné ceské
firmy, znalost anglitiny je v ramci utvaru nezbytna. Avizuje, Ze kurzy angli¢tiny
zdarma budou dostupné minimalné rok. Zaroven podporuje soutéze v Duolingo,

aby podnécoval zlepSovani jazykovych dovednosti zaméstnancu.

Respondentka C klade diraz na potifebu zlepSeni jazykovych dovednosti, a to nejen

kvuli komunikaci. Vnima, Ze je potfeba vétsi rozhled a zapojeni i zahrani¢nich
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uchazec€u o zaméstnani. Dle jejich slov angli¢tina dava lepSi pfehled a moznosti se
pohybovat v mezinarodnim prostiedi. Chce, aby cely tym ovladal angli¢tinu plynnéji,

povazuje znalost jazyka za zakladni a vnima, Ze situace se postupné zlepSuje.

Zaroven respondent B nastifiuje situaci, ke které doslo v nedavné dobé.
V zaméstnaneckém prostfedi se projevila naroCna situace spojena s naborem
utvarem a v souvislosti s tim, jsou vSechny porady a meetingy pouze v angli¢tiné.
Tato zména pfivodila nékterym zameéstnancim problémy. Konflikty vyvstaly nahlas

smérem k managmentu a bylo nutné hledat reSeni.

Jako feSeni situace byla zavedena sluzba tlumoceni, ktera se ukazala jako
nezbytna. ACkoliv se jednalo o finan¢ni naklad, ttumocénice byla zafizena. Na dalSim
setkani byli zaméstnanci vyzvani k vyuziti sluchatek, ktera poskytovala preklad
do Cestiny. Av8ak pouze mala ¢ast zaméstnancu, pfiblizné sedm z padesati, tuto
moznost vyuzila. Tento postoj vedl k nespokojenosti managementu a byl vniman

jako Spatna investice a zbyteéné plytvani zdroji.

Dale v reakci na tuto situaci byl zaveden novy program jazykoveho vzdélavani, ktery
je plné financovan zaméstnavatelem. Zaméstnanci , ktefi se na kurz pfihlasili, byly
rozfazeny pomoci kontrolnich testll. Zaméstnancum vySly vysledky od urovné A2
do C1. Respondent B k tomuto dodava, Ze by byl rad, pokud by se kurzu ucastnili

pouze ti, ktefi maji svou znalost angli¢tiny pouze do urovné B1.

Nasledujici ¢ast otazek se vénovala celkovému zhodnoceni situace jazykového
managementu ve vybraném mezinarodnim utvaru firmy XY. VSichni tfi respondenti
se shodli, Ze momentalné dochazi k velkym zménam ohledné jazykové politiky.
Respondent A identifikoval vyzvy spojené s jazykovym managementem. ZdUraznil,
Ze ve spoleCnosti dochazi k ¢astym zménam v dynamice tymu, zahrnujicimu
i madarské kolegy. Jazykova bariéra se obCas objevuje v oblasti IT pojmu, coz
muze zpusobit komunikaéni problémy. Respondent A podotkl, Ze nedostatek ¢asu
je hlavnim problémem a také zdlraznil vliv kulturnich a mentalnich rozdili na

vnimani skute¢nosti.

Respondent B zdUraznil problémy spojené s rozdilnym pfistupem k jazykové
komunikaci v obchodnim prostfedi. Konkrétnéji vyzdvihl vyzvy spojené s naborem

cizincl a naslednou nutnosti feSit jazykovou bariéru na schizkach. Taktéz
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poznamenal, Zze star§i zaméstnanci se mohou citit nekomfortné v anglicky mluvicim

prostfedi a vyhybat se aktivni komunikaci v anglictiné.

Respondentka C poskytla kriticky pohled na souc€asnou situaci. Upozornila na
nedostatecné vyuziti jazykd a nevitani cizinch v pracovnim prostiedi. ZdUraznila,
Ze ostatni manazefi nekladou dostate¢ny duraz na znalost jazyka na urcité urovni,
coz povazuje za negativni. Dale poukazala na potfebu zménit mindset v ramci
mezinarodniho tymu a shodit pfedsudky spojené s puvodem zaméstnancu.
Pfipomnéla také svoji zkusenosti s pfedsudky ohledné jejiho pavodu z pfedchoziho
zaméstnani. Spolupracovnici z tymu méli pfedsudky ohledné pfFizvuku apod.
Nicméné nakonec dokazala tyto predsudky pfekonat a integrovat se do nového
pracovniho prostfedi. Jeji pfibéh zdliraznuje silu odhodlani a schopnost najit své
misto i v novém a potencialné narocném prostiedi. ZkuSenost s podobnymi

predsudky v sou€asném pracovnim prostredi vSak nezmiriuje.

Celkové lze zrozhovorli s manazery konstatovat, Zze otazky jazykového
managementu v pracovnim prostfedi jsou nesmirné komplexni a ovliviiuji razné
aspekty tymové vykonnosti. ZkuSenosti respondentd jasné ukazuji,
Ze nedostateCné jazykové dovednosti mohou vést ke komunikaCnim bariéram,
a dokonce i konfliktim. Zavedeni opatfeni, jako jsou jazykové kurzy &i sluzba
tlumoceni, se jevi jako kliCové pro odstranéni téchto prekazek. Dale je patrné,
Ze podpora jazykového vzdélavani ze strany zaméstnavatele je dulezita. Pozitivni
pristup k jazykovému rozvoji je nezbytny pro uspéch v mezinarodnim pracovnim

prostredi.

Respondentka C vyrazné kritizuje sou€asny stav. Silné zdUraznila Spatné nastaveni
procesl, a to zejména v ramci nedostate¢né pfipravenosti firmy XY na pfijimani
cizinct do pracovniho poméru. Jeji argumentace podporuje nazor, ze kvuli této
nepfipravenosti dochazi k ztraté novych pfilezitosti pro tym. Tvrdi, Ze nedostatecné
zaclefiovani cizincl do kolektivu ze strany stavajicich zaméstnancu, muze vytvaret
nepratelskou atmosféru na pracovisti. AvSak nejvétSim problémem zdlrazhuje
negativni dopad na obchodni vztahy. Kvdli neporozuméni muize dochazet
k nepochopenim, pfipadné az ztraté obchodnich pfilezitosti. Naopak
respondent A vnima problém v spiSe urovni jeho osobnich dovednosti nez

v celkovém nastaveni jazykového managementu. Respondent B je neutralniho
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nazoru. To podporuje sdéleni ,Aktualni nastaveni je spravné, ale zaroveri jsem si

védom potreby zlepSeni angli¢tiny u mych podrizenych®.

Na zakladé vyhodnoceni dotazniku a rozhovoru s manazery tohoto utvaru byla
navrzena opatreni, ktera by mohla byt napomocna pro zdokonaleni jazykovych
dovednosti zaméstnancu, pokud by se projevilo, Ze je to potfebné. Cilem je stanovit,
zda zaméstnanci maji dostate¢né jazykové dovednosti pro efektivni komunikaci

v ramci vykonu své prace. To muze byt zpisobeno hned nékolika faktory.

MozZnym vysvétlenim muze byt psychologicky jev nadhodnoceni vlastnich
schopnosti. Respondenti by mohli pfecenit své schopnosti, a to mozna z divodu,
Ze dotaznik byl vyplhovan v pracovnim prostfedi a respondenti mohli mit pocit,

Ze se musi prezentovat v co nejlepSim svétle.

DalSim aspektem, kterym muze byt toto odliSné hodnoceni zplisobeno je pisemné
vypliovani online dotazniku. Respondenti by pfi vefejném projevu mohli byt nuceni
se zaméfit na konkrétni situace, ve kterych by mohli pocitovat mensi jistotu nebo

pohodli, kdezto v pisemné formé fesSi znalost jazyka komplexnéji.

Déle je mozné, Ze rozpory mezi sebehodnocenim a rozhovory s vedoucimi
zaméstnanci mohou vyplynout z nedostate¢ného prehledu vedoucich pracovniku
¢imohou byt zpusobeny zkreslenym hodnoceni jazykovych schopnosti.
Z dotazniku tedy vyplyva subjektivni pohled respondentd na své dovednosti, coz

muze vést k nejednoznacnosti.
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3.1.3 Vysledky nezuéastnéného pozorovani

NezucCastnéné pozorovani probihalo na poradé jednoho ztymO z atvaru.
Pozorovani bylo zaméfeno na komunikaci s dirazem na analyzu jazykového
managementu. Cela porada probihala v anglickém jazyce a byla naplanovana
na hodinu. Komunikacni jazyk byl stanoven jasné a zfetelné dopfedu. Autorce prace
bylo pfedem nejvyS$Sim (uroven B-1) manazerem daného utvaru avizovano,
Ze zameéstnanci vnimaji komunikacni jazyk utvaru (anglictinu) za standartni

a nemélo by to nikomu zpUsobit nadmérny stres nebo dalSi komplikace.

Pfi sledovani interakci si Slo povSimnout komunikacni strategie zaméfené
na vzajemné porozumeéni v zavislosti na komunikaénich partnerech. Pfikladem Ize
uvést, ze pokud mluvil Cesky kolega s Ceskym kolegou, nevznikala Zzadna
komplikace, kdezto pokud se do konverzace zapojil madarsky kolega, byly nékteré

fraze potfeba Castéji opakovat &i vysvétlovat. Zaroven byla zaznamenana snaha

v

Bylo mozné pozorovat stfidani kodda, tj. zmény komunikaéniho jazyka z ciziho
na matefsky. Jak jiz bylo vySe uvedeno, cela porada byla vedena v anglicting,
v pfipadé, kdy néktery z kolegli nemél jasno v pouziti nestandardniho anglického
vyrazu, Cesky kolega mu diskrétné poskytl potfebnou informaci. V celém procesu

vS8ak prevazoval pratelsky a profesionalni pfistup, bez jakychkoliv projevu nelibosti.

Na zakladé nezucastnéného pozorovani je mozno konstatovat, Zze béhem této
porady byl poskytnut zajimavy vhled do komunika¢niho prostfedi zaméstnancu
béhem vykonu jejich pracovnich povinnosti a do zpusobu, jakym je jazyk v tomto
kontextu vyuzZivan. Poznatky ziskané z pozorovani vhodné doplnuji poznatky
ziskané z dotaznikového Setfeni a rozhovoru, a predstavuji proto cenny zaklad pro
formulaci zavéreCnych doporuceni, ktera by mohla pfispét ke zdokonaleni jazykové

politiky a efektivniho jazykového managementu.
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3.1.4 Shrnuti vysledkl analyzy dat

Na zakladé zjisténi z vyhodnocenych dat dotaznikového Setfeni, rozhovor(
s klicovymi manazery a vyhodnoceni nezucCastnéného pozorovani vyplyva
nasledujici, Zze Jazykovy management zkoumaného subjektu neni optimalné

nastaven a je proto zapotfebi se vénovat zlepSeni.

Co se ty€e ziskanych dat z dotaznikového Setfeni, za nejvétsi problém byl oznacen
nedostatek ¢asu. Dale bylo zjisténo, Ze motivace a aktivity pro zlepSovani anglictiny,
mezi respondenty se projevuji individualnimi pfistupy, které odrazeji jejich jedineéné

potieby a také zivotni situace.

Odpovédi respondentu potvrzuji, ze znalost ciziho jazyka pfispiva k profesionalnimu
vystupovani a pohodli pfi praci. Tato schopnost se tak stava nejen kliCovym prvkem
pro individualni kariérni rozvoj, ale i pro uspéch celé firmy. Nejvice respondentu
uvadi, Zze se uci pravé béhem komunikace na pracovisti, coz mize naznacovat,

Ze pracovni prostfedi poskytuje Casté pfilezitosti pro jazykovou praxi.

V navaznosti na preference zplsobu komunikace v anglickém jazyce vyplynulo,
Ze néktefi respondenti vyzaduji zlepSeni v mluvené komunikaci. Hlavnim cilem je
Zlepsit uroven tak, aby Iépe odpovidala narokim mezinarodniho pracovniho

prostfedi, kde efektivni komunikace hraje klicovou roli.

V prubéhu rozhovorl s kliCovymi manazery se projevila rozdilna perspektiva
na aktualni nastaveni jazykového managementu. Tato diverzita nazorl se uplatnila
pfi  formulaci doporu¢eni v ramci predkladané diplomové prace.
Respondentka C vyrazné kritizuje sou€asny stav. Silné zdlraznila Spatné nastaveni
procesu, a to zejména v ramci nedostatecné pfipravenosti firmy XY na pfijimani
cizincl do pracovniho poméru. Jeji argumentace podporuje nazor, ze kvuli této
nepfipravenosti dochazi k ztraté novych pfilezitosti pro tym. Tvrdi, Ze nedostate¢né
zaclefiovani cizincll do kolektivu ze strany stavajicich zaméstnancu, muze vytvaret
nepratelskou atmosféru na pracovisti. AvSak nejvétSim problémem zdurazhuje
negativni dopad na obchodni vztahy, kdy respondentka C uvedla, ze kvuli
neporozumeéni muize dochazet k nepochopenim, pfipadné az ztraté obchodnich

prilezitosti.
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Naopak respondent A vnima problém v spiSe urovni jeho osobnich dovednosti nez
v celkovém nastaveni jazykového managementu. Respondent B je neutralniho
nazoru. Naznacuje, Ze jazykovy managment je efektivni, avSak vyzaduje aktivni

ucast a rozvoj ze strany tymu.

Na zakladé nezucastnéného pozorovani lze ur€it nékolik zajimavych aspektd
komunikace. Toto pozorovani zahrnovalo zejména analyzu interakci mezi Ceskymi
a madarskymi kolegy, pficemz byly identifikovany specifické komunikacni vyzvy pfi
pouzivani anglictiny. PfedevSim bylo mozné pozorovat, jak komunikani dynamika
mezi jednotlivymi €leny tymu ovliviiuje efektivitu pracovnich procesu. Napfiklad
v situacich, kdy komunikovali v angli¢tiné kolegové se stejnym matefskym jazykem,
probihala komunikace bez vétSich komplikaci. Naopak, kdyZz se do konverzace
zapojil kolega s odliSnym matefskym jazykem, bylo mozné pozorovat potfebu

opakovani a vysveétlovani nékterych frazi, coz se projevilo na plynulosti porady.
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3.2 Zavérecna doporuceni pro zlepseni fizeni vybraného utvaru

Tato kapitola se vénuje navrhu doporuCeni ke zdokonaleni jazykové politiky
a efektivniho jazykového managementu ve vybraném utvaru firmy XY. Je patrné,
ze firma XY cCeli vyzvam spojenym s jazykovym managementem a také s kulturni

rozmanitosti.

Zavérectna doporucCeni lze rozdélit prehledné do tfi kategorii. Kategorie jsou
nasledujici: 1) opatfeni pro rozvoj jazykovych dovednosti, 2) opatfeni pro rozvoj
interkulturnich dovednosti, 3) opatfeni pro ustanoveni strategie jazykove politiky

firmy.
1) Opatreni pro rozvoj jazykovych dovednosti

Podpora rozvoje jazykovych dovednosti: VVzhledem k rliznorodosti v jazykovych
schopnostech zaméstnancu, vyplyvajici z pestrosti profesnich roli a pracovnich
povinnosti by méla firma dale podporovat rozvoj jazykovych dovednosti, a to i u téch
zaméstnancl, ktefi jsou jiz podporovani vsouCasné dobé. A naopak
u zaméstnancu, ktefi tuto moznost nemaji, dat moznost pro zlepSeni. Nejvétsi
posun je nutny v Ustni komunikaci, aby se dosahlo jesté vysSi urovné efektivity

a porozumeéni v mezinarodnim pracovnim prostiedi.

Nabidka jazykovych kurzi: DalSim doporuenim je rozsifit nabidku jazykovych
kurzu, zahrnujici rzné urovné jazyku, aby odpovidala odliSnym urovnim jazykovych
dovednosti jednotlivych zaméstnancu. Pokud by ve firmé XY nebyla moznost
poskytnout plnou finanéni podporu, tak by bylo dobré alespor poskytnout CasteCnou
dotaci pro zaméstnance, ktefi by si jinak nemohli kurzy dovolit. S timto je spojeno
i doporuceni k vytvofeni kazdoro&niho rozpodtu pro kazdého zaméstnance, ktery by
byl alokovan pouze na rozvoj jazykovych dovednosti. AvSak je nutné,
aby zaméstnavatel pfihlizel k u€asti zaméstnancu na jazykovych kurzech, protoze
vysledky dotaznikového Setfeni naznacuji, Zze ne kazdy ma v pracovnim prostfedi
dostatek volného C€asu na absolvovani téchto kurzl, pFestoZze zaméstnancum

ze strany managementu je poskytnuta podpora.

Nabidka dalSiho vzdélavani: Soucasné by bylo vhodné usporadat rizné jazykové
workshopy, kde by zaméstnanci mohli komunikovat v nékolika jazycich a simulovat
potencialné realné pracovni situace. Tyto workshopy, zaméfujici se na konkrétni

problematiku relevantni pro vykon prace, by vytvofily vylepSené pracovni prostredi
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a prispély by tak ke zvySeni pracovni produktivity. Jednou z vyhod workshop je,
Ze se jich zucastni cely tym, nikoliv pouze vybrani Clenové. Tim se dosahne

celkového zlepSeni komunikace v tymu.

Optimalizace €asu: Na zakladé Castych upozornéni ¢asového presu je potfeba
zvazit implementaci flexibilnéjSich vzdélavacich programu, které umozni
zaméstnancim ucit se ve svém vlastnim tempu, pfipadné pfizpusobit vzdélavani
svému pracovnimu harmonogramu. DalSim moZnym zplsobem je online vyuka,
ktera svym zpUsobem také Setfi ¢as. Clovék se mlze vzdélavat témér z jakéhokoliv
mista. Zaméstnavatel by mohl poskytnout zdarma pfistup k online zdrojim
a kurzm, aby zaméstnanci mohli studovat, kdyz jim to nejlépe vyhovuje, a nemuseli

se omezovat na pevné stanovené terminy.

Marketingova komunikace: Nasledujicim doporu¢enim pro optimalizaci
jazykového managementu v pracovnim prostfedi je aktivnéji komunikovat
0 moznostech vzdélavani. ZlepSeni informovanosti zaméstnanci o dostupnych
vzdélavacich programech lze dosahnout napfiklad interni komunikacni kampani.
Kampan by byla celkové zaméfena na zdUraznéni duleZitosti rozvoje jazykovych
dovednosti a také prezentaci vzdélavacich aktivit dostupnych v ramci firmy XY.
AvSak toto doporuceni se zaklada na predpokladu, ze Iépe informovani
zaméstnanci budou motivovanéjSi a zaroven ochotnéjsi vyuZivat nabizené

vzdélavaci programy.
2) Opatieni pro rozvoj interkulturnich dovednosti

Diversity management: V neposledni fadé je doporu€enim zavést a aktualizovat
firemni systémy tak, aby byly dostupné ve vice jazycich. Toto opatfeni by mohlo
pfilakat SirSi zajem potencialnich zaméstnancu. Vytvoreni multijazyénych systému
znacné snizi jazykoveé bariéry a vytvofi pfiznivéjSi podminky pro cizince. S timto je
spojeny i fakt, Ze sou€asni zaméstnanci musi pfijmout zmény v pracovnim kolektivu,
které se tykaji nejenom jednotlivych osobnostni v tymu, ale i kulturniho zakladu
jednotlivych zaméstnancu. Pro dosazeni Uspésné multikulturni dynamiky je kliové,
aby stavajici tym minimalné respektoval riznorodost a odliSnosti. Nejlépe tyto
odliSnosti ocenil a bral jako pfilezitost pro rist. Pro dosazeni vét§iho porozuméni

mezi témito zameéstnanci je vhodné zorganizovat kurz i workshop. Tyto aktivity by
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mohly pomoci pfekonat pfipadné nedorozuméni a vytvofit silnéjSi pracovni

pospolitost, ktera respektuje a podporuje riznorodost.

Mentoring: DalSi moznosti je zavedeni programO mentorské podpory mezi
soucasnymi zaméstnanci a nové pfichozimi cizinci. Usnadni se tim proces integrace
do firemni kultury. Tento podnét by mohl byt prospésny jak pro nové zaméstnance,
tak i pro cely stavajici tym. Zavedeni vySe uvedenych doporuceni vytvofi prostor

v s

pro rznorodéjsi firemni prostredi.
3) Opatieni pro ustanoveni strategie jazykové politiky firmy

Strategie jazykové politiky firmy: Ddulezité je odstranéni jazykovych bariér
a vytvoreni lepSiho pracovniho prostiedi. To vyzaduje komplexni pfistup
a implementaci nékolika kliCovych opatfeni jazykové politiky. Prvnim kliCovym
krokem je poskytnuti zaméstnancim moznosti jazykového vzdélavani pfimo
na pracovisti. Je dulezité, aby byly k dispozici jak individualni, tak skupinové
jazykové kurzy, a to s ohledem na specifické potfeby jednotlivcu. Podnécovani
zameéstnancu k ucasti na jazykovych kurzech, at uz online nebo offline, pfispiva ke

stalému rozvoiji jejich jazykovych dovednosti.

Dalsim kliCovym aspektem je vytvareni jazykové kultury. Firma XY by méla
podporovat prostfedi, kde se zaméstnanci citi pohodInéji pfi pouzivani cizich jazykd,
kultury vzajemné respektuji a podporuji. Jazykova rozmanitost by méla byt aktivné
podporovana. Pro zaijisténi efektivni komunikace mezi zaméstnanci s rdznymi
jazykovymi schopnostmi je nezbytna také dostupnost prekladatelskych
a tlumocnickych sluzeb. Koneckoncu pfi vybranych setkani jsou ve firmé XY
tlumocnické sluzby zajistény. Je také dulezité poskytnout technologickou podporu

pfi videohovorech.

U v8ech tfi vySe uvedenych kategorii je dllezita zpétna vazba: Pravidelné sbirani
zpétné vazby od zaméstnancu ohledné jazykovych vyzev je velmi dilezité. Timto
zpusobem lze reagovat na potieby zaméstnancu a zajistit tak prubézné zlepSovani
jazykové politiky. Tato opatfeni je povazovano za podstatné zejména pfi efektivnim

odstranovani jazykovych bariér.

70



Zaveér

Je zfejmé, Ze ovladani ciziho jazyka je nezbytnosti. Prioritou by tedy méla byt
podpora jazykového vzdélavani na vSech urovnich, a tato podpora by méla nadale

usnadnovat mezinarodni spolupraci.

Cilem této diplomové prace bylo zanalyzovat jazykovou politku a jazykovy
management ve vybraném mezinarodnim utvaru firmy XY. Na zakladé této analyzy
poté navrhnout mozna feSeni na vylepSeni predmétné oblasti. Za timto ucelem bylo
provedeno dotaznikové Setfeni. Tento vystup byl dopIlnén o rozhovory s klicovymi

manazery a o nezucastnéné pozorovani.

Na zakladé teoretickych poznatkll a dat z prizkumu byla formulovana opatfeni,
ktera by méla pfispét ke zlepSeni jazykové politiky. Tato opatfeni by mohla
napomoci integraci cizincl a soucasné posilit jazykové dovednosti zaméstnancu.

Tyto kroky by mély pfinést efektivnéjSi komunikaci v cizim jazyce.

ZavéreCna doporuCeni se zamérfuji zejména na posileni jazykovych dovednosti
zaméstnancu a jazykové politiky firmy XY. Podpora jazykového vzdélavani by méla
byt orientovana pfednostné na zaméstnance, ktefi potfebuji jazyk k vykonu své
prace. Pro né by mély byt dostupné individualni jazykové kurzy, rozvojové
workshopy a pfipadné i mentoring. Implementaci vySe uvedeno muize organizace
vytvofit prostredi, které aktivné podporuje odstranéni jazykovych bariér a posiluje

efektivni komunikaci mezi zaméstnanci s riznymi jazykovymi schopnostmi.

Je zfejmé, Ze jazykova politika je v souCasné dobé kliCovym tématem. AvSak
ve firmé XY toto téma neni dostateCné brano v uvahu. Pokud vSak zkoumany
vybrany utvar chce uspé&sné pusobit v nadnarodnim prostredi, a navic pfedpoklada
narlst poCtu zameéstnanych cizincl, je nezbytné vénovat pozornost spravnému
nastaveni jazykové politiky. Stavajici zaméstnanci budou muset tuto skutecnost
pFijmout a pfizpusobit se, pfestoze pro mnohé to znamena vystup z komfortni zony.
| kdyz s sebou tato zména pfinasi urcité prekazky, firma XY musi upravit své
strategie, aby mohly plné vyuZzivat vyhod multikulturniho prostfedi a dosahnout

uspéchu v budoucnosti.
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Priloha 1 Dotaznik

1. Vase pohlavi/Your gender
e Zena
e Muz
e Jiné, nechci uvést

2. Vas vék/Age

e 18-25
e 26-39
e 40-55
e 55+

3. Pracuiji na/ | work:

e HPP/Full-time employment

e Zkraceny uvazek/Part-time employment

e StaZ/Intership

e DPP,DPC
4. Jaky je Vas rodny jazyk? / What is your native language?
5. Ohodnotte své jazykové dovednosti angli¢tiny/ Rate your English
language skills:

e Al — zacateCnik/Beginner

e A2 — pokrocily zaCatecnik/Elementary

e B1 - stfedné pokrocily/Intermediate

e B2 — vysSi pokrocily/Upper Intermediate

e C1 - vysoce pokrocily/Advanced

o (C2 - expert/Expert
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6. Jak Casto se potykate se situacemi, Zze nerozumite pfi komunikaci
v cizim jazyce? / How often do you encounter situations where you
don't understand during communication in a foreign language?
e Denné/ daily
e Tydné/ weekly
o Zfidka/ Rarely
e Témér nikdy/ Almost never
7. Jak Casto se potykate se situacemi, Ze druzi Vam nerozumi pfi
komunikaci v cizim jazyce?/ How often do you encounter situations
where others don't understand you during communication in a foreign
language?
e Denné/ daily
e Tydné/ weekly
e Zfidka/ Rarely
e Témér nikdy/ Alimost never
8. Jaké dalSi jazyky ovladate a na jaké urovni? Napf. némcina B1/ What
other languages do you speak and at what level? For example,
German B1.
9. Jakymi jazyky mluvite na kazdotydenni bazi v praci? / Which languages

do you use on a daily basis at work?
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10.Myslite, zZe je znalost ho jazyka k Vasi vykonavané pozici dulezita? /
Do you think knowledge of a foreign language is important for your
current position?
e Rozhodné ano/ Definitely yes
e SpiSe ano/ Mostly yes
e SpiSe ne/ Mostly no
e Rozhodné ne/ Definitely no
e Nedokazu posoudit/ Can 't say
o Jiné
11.Jak se citite pfi komunikaci v anglickém jazyce? / How do you feel
when you're communicating in the English language?

e stejné jako pfi komunikaci v rodném jazyce / same as when

communicating in my
e native language
e komfortné / comfortable

e nervdozné / nervous

nedokazi posoudit / | can't assess
12.Jaky zpUsob komunikace je pro Vas nejpohodIngjsi, kdyz mate mluvit
cizim jazykem? / What is the most comfortable mode of
communication for you when speaking a foreign language?
e SMS
o telefonicky / phone call
e e-mail
e 0sobné /in-person
e MS Teams/video hovor/ video call

e Jiné
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13. Jaky zplsob komunikace je pro Vas nejméné komfortni, kdyz mate

mluvit cizim jazykem?/ What is the least comfortable mode of

communication for you when speaking a foreign language?

SMS

telefonicky / phone call

email

osobné / in-person

MS Teams/video hovor / video call

Jiné

14.Jaké jazyky pouzivate na pracovnich setkani? (porady apod.) / Which

languages do you use in work meetings (e.g., discussions, etc.)?

Anglicky / English
Cesky / Czech
Némecky / German
Rusky / Russian
Spanélsky / Spanish
Ukrajinsky / Ukrainian
Madarsky / Hungarian
Francouzsky / French

Jiné
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15.Jakym jazykem nejCastéji mluvite pfi neformalnich setkanich? (napf.
obéd s tymem) / What language do you most often speak during
informal gatherings (e.g., team lunches)?
e Anglicky / English
e Cesky/Czech
e Némecky / German
e Rusky /Russian
e Spanélsky / Spanish
e Ukrajinsky / Ukrainian
e Madarsky / Hungarian
e Francouzsky / French
e Jiné
16. Uvedte typické pfiklady, kdy v komunikaci v cizim jazyce dochazi
k problému. / Give typical examples of when problems occur in
communication in a foreign language.
17.Vénujete €as zlepSovani svych jazykovych dovednosti? / Do you
dedicate time to improving your language skills?
e Ano/Yes
e Ne/No
18. Pokud jste odpovédél/a ano, tak jak ¢asto? (x hodin

denné/tydné/mésicné). A co Vas k tomu motivuje/ If yes how often? (x hours

per day/week/month). And What is your motivation?
19.Pokud jste odpovédél/a ne, vysvétlete prol/ If you answered no,

please explain why
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20.Jakym zpUlsobem se zlepSujete v cizich jazycich? / How do you
improve your foreign language skills?
e Individualni kurzy / Individual courses

e Skupinové kurzy mimo pracovisté / Group courses outside of the

workplace
e Skupinové kurzy na pracovisti / Group courses at workplace
e Lekce na internetu / Online courses
e Pres aplikace v mobilnim telefonu / Application at phone etc.
e Béhem komunikace na pracovisti / During workplace communication
e Filmy/serialy/videohry / Films, serials, games
e Knihy/uCebnice / Books, textbooks
e Vyuka ve Skole / School education
e Jiné, uvedte
21.Co Vas motivuje ke zlepSovani vaSich znalosti cizich jazykua? / What
motivates you to improve your foreign language skills?
22.Co Vas odrazuje od zlepSovani vasich znalosti cizich jazyku? / What
discourages you from improving your foreign language skills?
23.Poskytuje Vam zaméstnavatel dostateCnou podporu pfi ke zlepSovani
vasich znalosti cizich jazyku? / Does your employer provide sufficient
support for improving your foreign language skills?
e Rozhodné ano / Definitely yes
e Ano/yes
e SpiSe ne / Mostly no
e Ne/No

e Nedokazu posoudit/ | can't assess
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24.Mate néjaky komentar k otazce Cislo 237/ Do you have any note to
guestion 23?
25.Byl jste tazan pfi vybérovém Fizeni na znalost cizich jazykl? / Were you
asked about your foreign language skills during the job interview?
e Ano/Yes
e Ne/No
e Nevzpominam si/ | don't remember
26. Pokud ano, jakou formou? / If yes, in what form?
e Dotazem v rodném jazyce / Question in native language

e Otazkou/diskuzi v cizim jazyce / Question and discusion in foreign

language
e Pisemnym ukolem / Written task

o Celé vybérové fizeni bylo v cizim jazyce / The interview was in

a foreign language
e Jiné
27.Myslite si, Zze diky znalosti ciziho jazyka mate vyhodu oproti ostatnim
zaméstnancim? / Do you think that your knowledge of a foreign
language gives you an advantage over other employees?
e Rozhodné ano / Absolutely yes
e Ano/Yes
e SpisSe ne / Mostly no
e Ne/No
e Nedokazu posoudit / | can't assess
28.Pokud jste odpovédél/a rozhodné ano a ano, tak jakou vyhodu vidite?
/ If you answered yes and definitely yes, then what advantage do you

see?
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29.Myslite si, Ze vas uroven neznalosti cizich jazyk( na pracovisti
znevyhodriuje? Jak? / Do you think that your level of foreign language
knowledge disadvantages you in the workplace? How?
e Rozhodné ano / Absolutely yes
e Ano/Yes
e SpiSe ne / Mostly no
e Ne/No
¢ Nedokazu posoudit/ | can't assess
30. Jste dostateCné informovan ze strany zaméstnavatele o moznostech
vzdélavani v oblasti ciziho jazyka? / Are you adequately informed by
your employer about educational opportunities in the field of foreign
languages?
e Rozhodné ano / Absolutely yes
e Ano/Yes
e SpiSe ne / Mostly no
e Ne/No
¢ Nedokazu posoudit/ | can't assess
31.Jakou formou jste informovan/a? / In what form are you informed?

32.Jaké formy firemni vyuky cizich jazykl preferujete?/ What forms of corporate

foreign language training do you prefer?

33.Prostor pro Vas :) Postfehy k tématu, k dotazniku. / The space is yours :)
Observations on the questionnaire topic etc.
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