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1. Uvod

Ktery chlapec nebo muz netouzil alespon na chvili stat se policistou? Televizni
kanaly na nds neustale chrli proud akcnich hrdinii, kteri coby policisté vystrili
neuvéritelné mnozstvi munice po vSem, co se jim jen trochu protivi, zdemoluji nespocet
rychlych aut, nestaci odhanét zastupy nejkrasnéjsich divek a nakonec vidy zvitézi, byt by

byl jejich protivnik seberafinovanéjsi. Je realita opravdu takova?

V policii Ceské republiky slouzi piiblizné 39.000 policisti. Divody, prod si
vybrali toto povolani mohou byt velmi rozmanité. Jisté jsou takovi, ktefi by se radi vidéli
v rolich zminénych akénich hrdind, jini zase upfednostiiuji jistotu jedné z nejvétSich
statnich instituci s pravidelnym piijmem, jiné mohla vést jejich touha prosazovat
spravedlnost, pravo, ¢i pomahat druhym. Troufame si tvrdit, ze kazdy z policistli, musel

pii konfrontaci s realitou policejni prace svoje predstavy a o¢ekavani ponékud zmenit.

Policisté se pii vykonu sluzby setkavaji s celou fadou negativnich vlivii. MiiZeme
zminit moznost ohrozeni vlastniho zivota a zdravi v dusledku vzrastajici agresivity
pachatelli, odmitavy postoj vetejnosti k policistiim, tlak medii dychticich po senza¢nich
zpravach a mnoho jinych. Na druhé stran€ policejni prace ma i fadu ptijemnych stranek,
kdyz se podaii dopadnout pachatele, vyfesit problém, jiz zmitiované socialni vyhody,

prestiz apod.

V této praci se budeme snazit zjistit, jakd je pracovni spokojenost u policistl, jaka
je mira stresu u policisti, urcit které faktory a jak ovliviiuji pracovni spokojenost a stres,
zda spolu tyto fenomény souvisi, poptipadé jak. Doufdme, ze tato prace piinese
poznatky, které by mohly pomoci urcit, jaké jsou hlavni problémy soucasné policejni
prace z hlediska pracovni spokojenosti a pracovniho stresu, coz povazujeme za dilezité
vychodisko snahy tyto problémy fesit a zvladat. Budeme radi, pokud nase zjiSténi
pomohou alespont Castecné zlepsit pracovni podminky policistl v oblasti stresu a

pracovni spokojenosti.



2. Policie CR

2.1 Struktura Policie CR

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor, ktery slouZi

vefejnosti. Jejim ukolem je chrdnit bezpecnost osob a majetku a vefejny potadek,

pfedchazet trestné Cinnosti, plnit ukoly podle trestniho fadu a dalsi ukoly na useku

vnitiniho potadku a bezpecnosti svéfené¢ ji zdkony, piimo pouzitelnymi piedpisy

Evropskych spolecenstvi nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho

fadu. Policie Ceské republiky, jako samostatny ozbrojeny sbor byl ziizen zdkonem &islo

283/1991 Sb. o Policii Ceské republiky. Tento zédkon byl postupné novelizovan, az byl

nahrazen zakonem &islo 273/2008 Sb. O Policii Ceské republiky. Tento zakon povéiuje

Policii Ceské republiky plnénim t&chto zakladnich ukoli:

ochrana bezpecnosti a vetejného potradku
prosazovani zakont

ochrana prév a svobod ob¢anti
preventivni plisobeni proti trestné ¢innosti

usili o spolupraci, podporu a divéru verejnosti.

Policie ceské republiky je fizena policejnim prezidiem, v jehoz cele stoji Policejni

prezident. Policejni prezidium tidi policejni Gtvary a celostatni plisobnosti:

utvar zvlastnich ¢innosti Sluzby kriminalni policie a vySetfovani (SKPV)
utvar specialnich ¢innosti SKPV

utvar rychlého nasazeni

utvar pro ochranu ustavnich Ciniteli

Gtvar pro ochranu prezidenta CR

utvar pro odhalovéni organizovaného zlo¢inu SKPV

utvar odhalovani korupce a finan¢ni kriminality SKPV

utvar dokumentace a vySetfovani zlo€inii komunismu SKPV

feditelstvi sluzby cizinecké policie

narodni protidrogova centrala SKPV

pyrotechnicka sluzba



— leteckd sluzba
— Kriminalisticky tstav Praha
Postupnou transformaci vznikly utvary Policie CR s tizemné vymezenou
pusobnosti. Jedna se o 14 krajskych feditelstvi policie (v Praze méstské feditelstvi), jejich
uzemni pusobnost je vymezena uzemim krajli, jako samospravnych celkl. V cele
krajského teditelstvi stoji krajsky feditel a mimo utvart na krajské urovni se dale krajské
teditelstvi ¢leni na nové zfizené izemni odbory (v Praze obvodni feditelstvi) na Girovni
byvalych okresii. V ¢ele uzemnich odborl stoji feditel izemniho odboru, pod jehoz
pravomoc spadaji obvykle obvodni oddéleni policie (v Praze jsou to mistni oddéleni),
dale odd¢€leni dopravni policie, odd€leni obecné kriminality SKPV, oddé€leni hospodarské
kriminality SKPV, a dal§i pomocné skupiny jako preventivné informaéni skupina,

skupina ptfipadovych analyz, skupina technické ochrany a dalsi.



obréazek ¢&. 1: Organizacni schéma Policie Ceské republiky
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2.2 Aktualni problémy Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky od svého ztizeni v roce 1991 prochazi kontinualné fadou

zmén. Jedna se o dynamicky proces, jehoz cilem je pfizplisobovat ¢innost organizace

neustale se ménicim potiebam spolecnosti. V roce 2007 bylo stile vice zfejmé, Ze

soucasny stav zacinal byt nevyhovujici, proto na zdklad¢ analyzy potfeb zacala byt

piipravovana zasadni reforma Policie CR. Tato ,,Reforma Policie Ceské republiky —

sluzba v novych podminkéach* zacala byt naplihovana od pocatku roku 2009, soucasné s

Gi¢innosti nového Zakona o Policii Ceské republiky 273/2008 Sb. Podstata reformy byla

shrnuta do 10 tzv. piliit:

1.

Piisobnost, pravomoci Policie CR a dalSich subjektii podilejicich se na
zajiStovani vnitini bezpecnosti statu: snaha o omezeni ,nepolicejnich
¢innosti®, které policie dnes vykonava. Moznosti zapojeni jinych subjektii do
odpovédnosti za vefejny potradek a bezpecnost (samosprav, obcani, potradatell

hromadnych akci, provozovatell kritické infrastruktury ad.).

Policie - partner dalSich organii stitu, izemnich samospravnych celki a
zejména verejnosti: Uzemni ¢lendni policie a izemni lenéni samospravy, soudt
a statnich zastupitelstvi a nastaveni vzajemni spoluprace. Spole¢né prvky nového
uzemniho ¢lenéni. Kraj a vefejny potadek. Obec a mistni zalezitosti vefejného

poradku. Vztah policie a vefejnost.

Ekonomické postaveni policie: Vétsi ekonomicka samostatnost Policie CR a
jejich organizacnich soucasti, to znamena krajskych sprav a utvari s
celorepublikovou plisobnosti.

Vnitini a vnéjsi kontrola: Nova struktura a uspofadani vnitini a vnéjsi kontroly,
nastaveni u¢innych kontrolnich mechanismi mezi, které patii také varianta
mimoresortniho kontrolniho utvaru.

Vzdélavani policisti - kli¢ k profesionalité: Cilem je vytvofit jednotny systém
vzdélavani pruzné reagujici na potieby praxe, ktery bude vychovavat policejni
odborniky, schopné manazery a zajisti pienos nejnovéjsich svétovych poznatka

na své absolventy.

Sluzebni zakon - prace s lidmi: Nova systemizace sluzebnich a pracovnich mist.
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10.

Zestihleni objemu vedoucich pozic a jejich zptehlednéni. Obsazeni pozic

schopnymi policisty ovladajici danou problematiku.

Projekt 1000 - vstricna tvar policie: Zaméieni na vstiicny piistup policie k
obcanlim a vytvoteni stavu divéry v ni. Modern€ vybavené policejni sluzebny, ve
kterych se obaniim dostane pomoci a informaci na urovni, kterou pravem
ocekava.

Nova struktura neuniformované policie: Ziizeni Narodniho kriminéalniho ufadu
Policejniho prezidia CR, ziizeni analytickych pracovist' sluzby kriminalni policie,
spoluprace na elektronizaci trestniho fizeni, odstranovani duplicit v ¢innostech

utvard a jejich pasobnosti 1 v fidicich funkcich.

,Dost bylo papira“: Tato cast reformy se zabyva policejni informatikou a
moznostmi jejiho vyuziti v trestnim fizeni tak, aby pomohla policisti pii
administrativni praci a odstranila zbyteéné Casové prutahy. (Elektronické trestni
fizeni, EPR a dalf)

Debyrokratizace: Velmi dilezita Cast policejni praxe se odrazi ve stylu policejni
prace a zpusobu fizeni policistl. V souc¢asné dobé velmi vysoky pocet internich
ptedpisii, by mél byt nahrazen jednoduchym a piehlednym souborem. Statistické
ukazatele by mély byt vyuzivany pouze pro postizeni spoleCenskych trendi a jeva

a ne jako hodnotici kritérium.

Naplnovani cilli popsané reformy probiha i v souc¢asné dobé¢.

2.3 Policista

Policista Policie CR je ve sluzebnim poméru vici Ceské republice.

Pracovnépravni a sluzebni vztahy piislusnikti PCR upravuje Zakon o sluzebnim poméru
piislusniki bezpe€nostnich sbort, tedy zakon €. 361/2003 Sb. Do sluzebniho poméru
muize byt piijat kazdy statni obdan CR, ktery spliiuje nasledujici podminky:

— minimalni vék 18 roka

— bezthonnost, tak jak je vymezena zidkonem ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru

prislusniki bezpecnostnich sbori v §14 a prokazuje se opisem z evidence Rejstiiku
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tresta.

— uchaze¢ musi dosahovat pozadovaného stupné vzdé€lani pro dané sluzebni misto
(minimalni stupen je stfedni s maturitou)

— zdravotni zpUsobilost, jak ji vymezuje zdkon ¢ 361/2003 Sb.

— psychickou zptisobilost, jak je upravena vyhlaskou MV ¢. 487/2004 Sb. , jeji ovétovani
zajistuje psychologické pracovisté Policie CR formou psychologického vysetieni, které
je zaméieno na oveéfovani osobnostnich predpokladti nutnych pro vykon sluzby. Uchazeci
absolvuji celodenni vySetfeni, jehoZ soucasti jsou osobnostni dotazniky, vykonnostni
testy a strukturovany rozhovor s psychologem. Vysledkem je komplexni posouzeni
vhodnosti uchazece pro vykon sluzby po psychické strance. Paklize uchaze¢ neuspéje,
muze se odvolat k pfezkoumani u vedouciho psychologa pii Policejnim prezidiu. Pokud
neuspéje ani zde mlize nové vysetieni absolvovat nejdiive za dva roky.

— fyzickou zptisobilost k vykonu sluzby, provéfovani se uskutecniuje formou testt télesné
zdatnosti pred komisi. Jednotlivymi disciplinami, které uchaze¢ musi splnit v
pozadovaném rozmezi, jsou: ¢lunkovy béh, celomotoricky test, klik vzpor — lezmo a b&h
na 1 000m.

— policista také nesmi byt ¢lenem zadné politické strany ¢i hnuti a nesmi vykonévat
zivnostenskou ¢i jinou vydélecnou Cinnost a nesmi byt ¢lenem fidicich ¢i kontrolnich
organu pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou ¢innost.

Piijeti do sluzebniho poméru pak nelze odepfit z diskrimina¢nich divodu, jakymi
jsou: vek, rasa, barva pleti, pohlavi, sexualni orientace, vira nebo nabozenstvi, politické
smysleni, narodnost, etnicky nebo socialni pivod, majetek, rod, manzelsky nebo rodinny
stav. Policistou by se mé¢l stat takovy obcan, ktery chce ve svém zivoté zastavat a ctit
zakon, pfistupovat individualng a spravedlivé ke kazdému obcanovi a prohlubovat svoje
znalosti a odbornou kvalifikaci. Na pfijeti do sluzebniho poméru neni pravni narok,

duvody nepfijeti se nesdéluji. (Vokus, 2010; Policie CR — oficialni strénky)

Sluzebni pomér policisty vznika sloZzenim tohoto slibu:

,Slibuji na svou Cest a svédomi, Ze pfi vykonu sluzby budu nestranny(a) a budu
dusledné dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy svych nadfizenych
a nikdy nezneuZiji svého sluZzebniho postaveni. Budu se vzdy a vSude chovat
tak, abych svym jednanim neohrozil(a) dobrou povést bezpecnostniho sboru.
Sluzebni povinnosti budu plnit fadné a svédomité a nebudu vahat pri ochrané
z4jm( CR nasadit i viastni Zivot.“ (Vokus, 2010, s. 8)
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3. Pracovni spokojenost

3.1 Vymezeni pojmu, pristupy k problému

Pracovni spokojenost je psychologickd kategorie, kterd vyjadfuje stranku
psychického vyrovnani se ¢lovéka s praci, jejimi znaky a charakteristikami. Je to slozity,
individudlné variabilni a Siroce podminény, ale pfitom univerzalni fenomén. (Kollarik,
2002, s. 123)

Pracovni chovani jedince v organizaci je podle Vyrosta a Slaménika sledované ze
dvou uhlii pohledu a to objektivniho a subjektivniho. Objektivni dimenze zahrnuje
efektivitu prace, subjektivni dimenze vyjadiuje vlastni prozivani pracovni ¢innosti
Cloveka. (Vyrost, Slaménik, 1998) Na oba typy dimenzi pracovniho chovani piisobi a ma
vliv celd fada faktorti, které jsou vyzkumniky zkoumény jiz desitky let. Prvni
systematické vyzkumy jou datovany do 30. let XX. stoleti. (Vyrost, Slaménik, 1998)

Pohled na tuto problematiku prosel za dobu svého vyvoje k soucasnosti nékolika
vyvojovymi etapami, pro které jsou typické vlastni teorie, pojeti a pfistupy, stejn€ jako
definice. PfestoZe se nam na prvni pohled miiZze pojem pracovni spokojenost miize jevit
jako jednoznaény, opak je pravdou. Pifi bliz§im zkoumani zjistime, ze predstavy
jednotlivych autori a obsahu pojmu pracovni spokojenost nejsou vzdy totozné. Obecné
lze konstatovat, Ze pracovni spokojenost spojujeme s kategoriemi jako jsou predevSim
postoje, pracovni postoje, motivace, adaptace a dalsi.

Primarnim motivem pro zdjem o tuto problematiku byla snaha o zvySovani
produktivity prace. Orientace na vztah ¢lovék — prace se projevila zejména v préci
socialnich psychologt, jejichz studie nelze povazovat za koncep¢éni. Analyzy uvedeného
vztahu pak polozily zaklad tradi¢niho chépani pracovni spokojenosti. Na tuto etapu
navazuji studie z konce padesatych a predevsim Sedesatych let minulého stoleti, které se
snazi o teoretické zakotveni uvedené problematiky. Pfestoze se fenoménu pracovni
tématem pojmova ani metodologicka jednota (Rymes, 2003).

V souvislosti s vySe naznaCenou problematikou Kollarik (Kollarik, 1986)

rozliSuje dve kategorie pracovni spokojenosti a to spokojenost s praci a spokojenost v
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préaci. Spokojenost v praci je podle Kollarika §irsi pojem, ktery zahrnuje vSechny slozky
plsobici na pracovni chovani, jako jsou osobnostni charakteristiky, postoje, fyzikalni
podminky pracovisté a podobné. Spokojenost s praci je podmnozinou tohoto SirSiho
pojmu a vztahuje se k ¢innosti jako takové. Pracovni spokojenost je ovliviiovéna celou
fadou faktord, proto je tfeba tuto proménnou chapat jako soubor dil¢ich subkategorii,
které¢ se vztahuji nejen k samotné pracovni Cinnosti, ale 1 k pracovnim a nepracovnim

podminkam. Kollarik uvadi tyto zakladni znaky pracovni spokojenosti:

a) celkova a dil¢i spokojenost — celkova spokojenost popisuje vztah k vykonavané
pracovni ¢innosti, na rozdil od dil¢i, kterd je urovana nejriiznéjSimi faktory, jenz
praci ovliviiuji (mezilidské vztahy na pracovisti, fyzikalni podminky apod.); celkova 1

dil¢i spokojenost spolu uizce souvisi a vzdjemné se ovliviiuji,

b) intenzita spokojenosti — mira prozitku je vyjadfovana na kontinuu od maximalni

spokojenosti po maximalni nespokojenost,

c) stalost spokojenosti — vyjadiuje vyvoj a pohybuje se na kontinuu od maximalni
stability po maximdalni nestadlost, mize byt proménliva (aktudlni hodnoty jsou
ovliviiovany celou fadou proménnych, resp. vnéjSimi i vnitinimi vlivy) nebo relativné

stabilni,

d) spokojenost jako stav a proces — spokojenost mize byt popsana jako aktudlni stav
nebo jako proces, ktery se neustidle vyviji a spojuje minulost, pfitomnost i

budoucnost,

e) spokojenost jako situacni reakce podminéna pracovnimi podminkami a spokojenost

jako osobni dispozice (Kollarik, 1986).
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3.2 Teorie pracovni spokojenosti

V teorii pracovni spokojenosti tak mizeme nalézt velké mnozstvi nejriiznéjSich
pfistupi vykladu pracovni spokojenosti. V literatuie byva nejcastéji pouzivano déleni na
jednodimenziondlni a dvojdimeonziondlni teorie, mezi témito pfistupy stoji tzv.
Wernimontova teorie pracovni spokojenosti (Kollarik, 2002). V nasledujici casti této

kapitoly uvedeme popis nejzndméjsich teorii pracovni spokojenosti.

3.2.1 Jednodimenzionalni teorie

Jednodimenzionalni teorie vychazeji z predpokladu, Ze pracovni spokojenost lze
ohodnotit na jedné skdle. Spokojenost a nespokojenost potom vysvétluje jako krajni
Skaly jedné dimenze. Pracovni spokojenost se tak miize pohybovat na Skale od naprosté
spokojenosti po naprostou nespokojenost (Stikar et al., 2003). Krajni hodnoty jsou ve
vzajemném poméru a zvySovanim pracovnikovy spokojenosti se soubézné bude snizovat
jeho nespokojenost (Kollarik, 2002). Mezi jednodimenziondlni teorie lze zatadit ptistupy

Maslowa, Vrooma nebo Stogdilla (Stikar et al., 2003).

3.2.1.1 Teorie A. Maslowa

Maslowova hierarchie potteb — autor vychazi z predpokladu, ze vétSina potieb je
uspokojovana prostfednictvim prace (zdroj spokojenosti). Na zaklad¢ hierarchického
uspotadani potieb je vysvétleni pracovni spokojenosti spojovano s postupnou aktualizaci
a uspokojovanim jednotlivych potieb. Fyziologické potieby, potieby bezpeci, potieba
sounalezitosti, potfeba ucty a potfeba seberealizace vytvareji hierarchicky usporadany
systém sestaveny podle naléhavosti vnitinich tlakt, které jsou s danou potiebou spojeny.
V hierarchii funguje princip prepotence, tj. potieby, které jsou na nizsich Grovnich a musi
byt uspokojeny, nez se mohou uplatnit potfeby na vyssich stupnich. Maslow dospél k
zaveéru, ze je-1i n¢jaky soubor potieb uspokojen, prestdva plsobit motivaéne. Nastupuje

tedy potfeba z vyssi urovné, kterd ¢lovéka motivuje, aby ji uspokojil. Prvni tfi Grovné
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oznacuje Maslow jako udrzovaci (deficitni). Vyjadiuji uréity nedostatek a jsou tedy
uspokojovany redukci, kterou navozuje dosazeni ptislusnych podnéti. Ostatni Grovné
jsou oznacovany jako rozvijejici. Tyto motivy jsou neuspokojitelné, s jejich
uspokojovanim dokonce jejich intenzita stoupd a stavaji se v podstaté trvalou potiebou.

Mnoho vedoucich pracovnikil ¢i jinych odborniki je presvédceno, ze Maslowovo
pojeti motivace je spravné. Podle BlaSkové (1998) ale ptiSla skupina americkych autort s
tim, ze existence hierarchie potfeb neni potvrzena. Podle jejich zjisténi totiz s
povySovanim manazerl klesé jejich preference fyziologickych potieb a potieba jistoty,
naopak vzrista potieba ucty ¢i seberealizace. Touha po kariérnim postupu je podle nich
disledkem tucelnych vzestupnych zmén v pracovnim postaveni, ale ne duasledkem
uspokojeni potfeb na niz§i Grovni. Uméni vedouciho pracovnika spociva tedy ve
schopnosti veas a diferencované ocenit preferencni Groven potieb ¢lovéka, mél by umét
posoudit, zda a jakym zpisobem se situace méni, naasovat a ve vhodnou dobu vyuzit

adekvatni motivacni piisobeni. (BlaSkova, 1998)

3.2.1.2 Teorie V. H. Vrooma

Svoji teorii publikoval V. H. Vroom v roce 1967 a ve vétSiné praci byva fazena
mezi tzv. teorie ocekavani (expektance), stézejnimi pojmy této teorie jsou ocekavani a
valence. (Vroom, 1967) Teorie vychazi obecné z principu K. Lewina, ktery valenci
definuje jako pfitazlivost cile nebo vysledku, ¢i ve smyslu anticipované spokojenosti z
vysledku.

Zakladni teze této teorie fika, ze Ze sila tendence k urcité ¢innosti zavisi na silé
oc¢ekavani, ze disledkem této Ccinnosti bude ziskani urcité hodnoty: cinnost je
instrumentéalni pro dosazeni urcité hodnoty. Pojem hodnoty nabyva Sir$i vyznam, ale
prakticky zde vystupuje predevsim ve vyznamu vnéjsi pobidky, jako je naptiklad mzda,
ackoli hodnotou muize byt i samotna prace, seberealizace, spokojenost, nebo prosté
vyhnuti se nepfijemnostem a problému. Vroom vychdzi z ptedpokladu, Ze jedinec v
pracovnim procesu zvysuje svij vykon tehdy, jestlize mu to pfinasi zisk urcité hodnoty,
pficemz na dosazeni této hodnoty vynaklada tim vétsi tsili, ¢im je pro néj tato hodnota
atraktivnéjsi.

Mezi zakladni pojmy Vroomovy teorie patii:
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— hodnota (valence) vysledku jednani, ocekdvané uspokojeni k némuz jednani
smétuje,

— ocekavani (expektance) jako subjektivni pravdépodobnost, ze jednani povede k
zaddoucimu vysledku,

— instrumentalita jako souvislost mezi vysledky stejné kategorie Cinnosti, je-li
vysledek urcité prace pozitivni, mé instrumentalni hodnotu pro dosazeni vysledka
spojenych s timtéZ druhem préce, protoze tento druh prace se stal osvédéenym
prostfedkem dosazeni tohoto urcitého vysledku,

— sila ¢i tendence jedince k urcitému jednéni.

Vroomova teorie byla dale rozvijena napi. E. E. Lawlerem (Lawler, 1977)
Kritikové Vroomovi pfedev§im vytykali, Ze jeho teorie se soustfedi toliko na stranku
procesu a nezabyva se vlastnim obsahem motivli a je pfili§ raciondlné orientovana.
Vroom sam upozornil na hédonicky akcent teorie kdyz uvedl, ze: ,,Chovani je zamé&feno
na uspokojeni a hledd vyhnuti se bolesti. V kazdé situaci voli osoby v danych
alternativach ty, o nichZ predpokladaji, ze maximalizuji uspokojeni a minimalizuji
bolest™. (Vroom, 1967, s. 9) Nakone¢ny v této souvislosti upozoriiuje na fakt, Ze
instrumentalita ma pfedevSim vztah ke konkrétni situaci, takze pracovni ukol sice miize
byt atraktivni, ale nema-li pracovnik odpovidajici vzorec zvladnuti situace a je si toho
védom, miZe byt motivace slabad. Dobry pracovni vykon tedy nemusi byt pouze
vysledkem snahy dobie pracovat. (Nakonecny, M. 1997) J. W. Atkinson navic zjistil, Ze
nejsilngj§i motivace k vykonu je dosahovdna pokud pracovnik vnima stfedni
pravdépodobnost uspéchu. Neplati tedy predpoklad, ze s vzrustajici vysi odmény stoupa i

pracovni spokojenost. (Atkinson, J. W. 1964)

3.2.1.3 Teorie R. M. Stogdilla

Stogdill (1974) ve své teorii vychazi z predpokladu, ze vztah mezi stupném
pracovni spokojenosti a pracovniho vykonu neni viibec jasny. Proto se rozhodl nenazirat
pracovni spokojenost zaméstnance jako pfi¢inu jeho pracovniho vykonu, ale vidét
chovani zaméstnance v kontextu fungovani celé organizace. Jako ,,vydaje* organizace
urcil integraci skupiny, vykon a pracovni moralku. Z jeho teorie vyplyva, Ze pracovni

moralka a vykon mohou souviset se spokojenosti jen tehdy, pokud kroky podnikané pro
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jejich zvysSeni jsou zaroven kroky vedouci k posileni o¢ekdvani zaméstnanct. Pracovni
spokojenost neni nevyhnutelné ve vztahu s moralkou a produkci. Ty jsou totiz funkcemi
skupinové struktury, a proto budou mit vliv na spokojenost pouze za ptredpokladu, Ze
okolnosti vedouci k vysoké mordlce a vykonnosti budou shodné s okolnostmi

posilujicimi o¢ekavani pracovniki. (Stogdill, R. M. 1974)

3.2.2 Dvoufaktorova teorie

Na pielomu 50. a 60. let XX. stoleti F. Herzberg spolu se svymi spolupracovniky
B. Mausnerem a B. Snydermanovou provadéli rozsédhlé vyzkumy pracovni spokojenosti,
nyni v literatufe uvadéné jako ,,Pittsburghské studie”. Na zaklad¢ zjisténych vysledka
vyzkumt, tykajicich se pfi€in ovliviiujicich pracovni chovani a uroven uspokojeni potieb
pracovnikl, urcil Herzberg dvé vyznamné skupiny faktorti. Prvni skupinu vnitinich
faktori oznacil jako motivatory (uspokojovace) a druhou jako vnéjsi faktory hygieny i
kontextu (neuspokojovace). (Vtipil, Z. 2005) Pracovni spokojenost se tedy, podle této
teorie, nepohybuje na Skale spokojenost — nespokojenost ale na dvou samostatnych
Skalach ne-nespokojenost — spokojenost a ne-nespokojenost — nespokojenost.

Vngjsi faktory (hygienické, tzv. dissatisfiers, frustrdtory) — vztahuji se k
podminkam a okolnostem, za kterych ¢lovék vykonéva svou praci. Jsou-li neptiznivé,
vyvolavaji u pracovnikll pracovni nespokojenost a negativné plisobi na jejich motivaci.
Maji-li naopak pozitivni charakter jsou ve vztahu k pracovni spokojenosti i pracovni
motivaci indiferentni. Do této skupiny se fadi nasledujici faktory: pracovni podminky,
personalni politika a persondlni fizeni, jistota prace, mzda, vztahy s nadfizenymi a
spolupracovniky, odbornd kompetence nadiizeného, status.

Vnitini faktory (motivatory, tzv. satisfiers) — se vztahuji k obsahu prace a urcuji
vztah ¢lovéka k pfedmétu prace. Jsou-li v pfiznivém stavu, plsobi pozitivné na pracovni
nedostatek spokojenosti a nizkou motivaci pracovnikii. Tuto skupinu tvoii nasledujici
faktory: prace sama, jeji obsah, osobni a psychicky rozvoj, prozitek vykonu a tspéchu,
odpovédnost, postup, uznani za vykonanou praci.

Také Herzbergova motivacné-hygienickd teorie pracovni spokojenosti byla

nasledné oveéfovana a podrobena kritice. O. Neuberger (1974) uvadi zasadni namitku, a
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sice ze pozitivni korelace mezi vykonem a spokojenosti jesté netika, ze spokojenost je
pric¢inou vykonu, nebot’ korelujici jevy nemusi byt nutné¢ v kauzalnim vztahu. Vysoky
vykon mtize byt pravé tak dobie spojen s nizkou spokojenosti, pokud je na vykon vyvijen
extrémni tlak. Vykon miiZze byt pfic¢inou spokojenosti a opacné, ale nemusi tomu tak byt
vzdy.

N. A. Harlander (1989) uvadi vysledky vlastniho vyzkumu, kde byly jako
pracovni faktory v ,,dobrych situacich® uvadény: vykon (41%), uznani (33), obsah prace
(26%), odpovédnost (23%), vzestup (20%). Jako faktory prace ve ,Spatnych
podminkach® se nejcastéji vyskytovaly tyto faktory: podnikova politika a organizacni
podminky (31%), technické vedeni (20%), kolegové (20%), nadfizeni (15%). Celkové
byly motivatory zastoupeny v dobrych situacich 78% a ve S$patnych situacich 36%,
naproti tomu frustratory ve Spatnych situacich v 64% a v dobrych podminkach v 22%. Z
téchto vysledk Harlander vyvozuje, Ze motivatory a frustratory nelze zcela jednoznacné
oddélit a Herzbergovo dvoufaktorové rozdéleni se mu jevi jako znacné umélé.
(Harlander, N. A., 1989)

Domnivame se, Ze i1 pies uvedenou kritiku, je tfeba brat Herzbergovu teorii jako
pfinosnou, zejména pro urceni souvislosti mezi pracovni motivaci a spokojenosti a
zjisténi, ze nezajiSténi zakladnich pracovnich podminek (deficit hygienickych faktort v
pozadované kvalit¢) mize byt do znacné miry limitujicim faktorem pracovni motivace a

spokojenosti.

tabulka ¢. 1 motivatory a frustratory

motivatory frustratory
Pozitivni u¢inek Negativni u¢inek Pozitivni uc¢inek Negativni u¢inek
spokojenost nespokojenost ne nespokojenost nespokojenost
-uspésny vykon - neuspesny vykon - dobry plat - Spatny plat
- sdélené uznani - nedostatek uznani - jistota pracovniho mista |- nejistota pracovniho
mista
- zajimava prace - nudnd prace - dobré pracovni | - Spatné pracovni
podminky podminky
- odpovédnost - zadna odpovédnost - vysoky status - nizky status
- moznost vzestupu - ptekazky v postupu - dobrda podnikova a|- S$patnd podnikova a
N . y . alni politi sonalni politika
- moznost seberealizace |- nedostatek moznosti| P ersondlni politika per P
seberealizace
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3.2.3 Wernimontova teorie

Rozpory v teoretickych a metodologickych pfistupech k vyzkumu pracovni
spokojenosti a motivace piinesly fadu vyzkumdi, které potvrzovaly nebo naopak
vyvracely opravnénost dvoufaktorové teorie pracovni spokojenosti. Tyto rozpory se
pokusil odstranit P. F. Wernimont. Jeho terorie pracovni spokojenosti je pfedevSim reakci
na konfrontaci zastancti jednofaktorové a dvoufaktorové teorie spokojenosti.
Predpoklada, ze vnéjsi faktory, kam patii faktory prostedi, vyvolavaji faktory vnitini, do
kterych zatazuje vnitini pocity. Vznik vnitfnich faktori podminuji a vyvolavaji jevy
spojené¢ s pracovni situaci, zatimco vnéjSi faktory situacni proménné. Vnitini faktory
oznacuje jako ,,pocity ¢eho*, vnéjsi faktory ,,pocity o néCem®, pficemz tyto se mohou
tykat prostfedi, mezilidskych vztaht apod. Zakladnim hlediskem je zde rozdil mezi
,pocity o a ,,pocity ¢eho* stejné jako sméry pfi¢innych vztahii. Tento systém je otevieny
s mnoha vstupnimi proménnymi, zpétnd vazba miize byt pouze pres vnéjsSi promeénné.
Svou teorii obhajuje nékolika argumenty. Vnitini faktory maji podle n¢j delsi ucinek nez
vngj$i, protoZe pocity pretrvavaji v mysleni déle nez situace. Vnitini faktory maji také
vetsi vliv na celkovou pracovni spokojenost. Podle néj také celkova pracovni spokojenost
neni kvalitativné odlisSnd od pracovni nespokojenosti. Pro podniky je pak mnohem

vvvvvv

kontrolovat. (Wernimont, 1972)

V literatute (napt. Kollarik, 2002) se miizeme setkat jesté s fadou dalSich teorii
pracovni spokojenosti, vzhledem k rozsahu a zaméfeni této prace vSak povazujeme za
dostacujici uvedeni té€ch teorii, které ve shod¢ s pfednimi autory povazujeme za

nejzasadnéjsi.
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3.3 Faktory pracovni spokojenosti

Fenomén pracovni spokojenosti je ovlivilovan celou fadou faktort. V nésledujici
pracovni spokojenost, pficemz pouzijeme déleni faktorti na vnitini a vnéjsi, tak jak tyto
faktory déli vétsina autord psychologie prace (napi. Stikar, 2003). Mezi vnitini faktory
fadime veék, pohlavi, vzdélani, intelekt, schopnosti, profesionalitu. Za vné&js$i faktory
potom povazujeme kontext vlastni prace, praci, styl vedeni, pracovni kolektiv a pracovni

podminky.

3.3.1 Objektivni vnitini faktory pracovni spokojenosti

3.3.1.1 Vék

Prakticky ve vSech vyzkumech pracovni spokojenosti je jednim ze sledovanych
faktorti také veék pracovniki. Napt. Bos (2009) publikoval vyzkum pracovni spokojenosti
mezi univerzitnimi pracovniky, které rozdélil do 4 v€kovych skupin ( - 35; 35 - 44; 45 —
55; 55+). V tomto vyzkumu se podaiilo prokazat sice statisticky vyznamnou, avSak
slabou korelaci mezi vzrlstajicim vékem a celkovou pracovni spokojenosti. K
podobnému zaveéru dosel také Mares (Mares, 2001) ktery uvadi, ze celkova pracovni
spokojenost je vyssi u pracovnikt starSich (nad 50 let) nez u jejich mladsich kolegt. Také
Boumansova (Boumans, 2011) provadéla vyzkum vlivu véku na pracovni spokojenost
pracovnikl velkého priimyslového podniku v Nizozemsku s zjistila slaby signifikantni

vztah mezi vzristajicim vékem pracovnikll a zvySujici se pracovni spokojenosti.

3.3.1.2 Pohlavi

V odborné literatuie se mizeme setkat s rozdilnymi ndzory na vliv pohlavi na

pracovni spokojenost. Zeqiri napi. publikoval velky vyzkum, provedeny u 3000

vvvvv

vyznamny rozdil, kdy Zeny vykazovaly celkové nizs§i spokojenost s praci nez muzi.
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Nejveétsi rozdily se projevily v kategoriich spokojenost se vztahy na pracovisti a
spokojenost s platem. (Zeqiri, 2010).

Zcela opacné vysledky piinesl vyzkum Clarka (1997), kdy byla zjisténa
signifikantné vysS§i mira pracovni spokojenosti u zen neZ u muzii a to v mnoha faktorech.
Bylo tomu tak i ptipad¢, kdy byly kontrolovany proménné individuédlnich a pracovnich
charakteristik. Tento vysledek vSak neznamend, Ze by byla prace zen zajimavéjsi nez
prace muzi. Clark si nejprve vysvétloval rozdily tim, ze se tak déje z divodu nizsiho
ocekavani zen, zapticinéné horsi kvalitou zaméstnani v minulosti. Tento pfedpoklad se
vSak Clarkovi nepotvrdil, jelikoz byly nésledné¢ zvefejnény vyse platu a kazdy
zamestnanec si mohl sviij pfijem porovnat s ostatnimi zaméstnanci. I po tomto zpfesnéni
faktorti spokojenosti byl rozdil mezi pohlavimi stale vyznamny. Genderovy rozdil je tak
pravdépodobné zavisly na o€ekavani, jelikoz tyto rozdily se neprojevily na odbornych a
manazerskych pozicich tyto skupiny maji pravdépodobné vyssi ocekavani v zaméstnani.
Je tak mozné ocekévat, ze vyssi pracovni spokojenost Zen je malo stabilnim fenoménem,
ktery je zptisoben zlepSenim zenskych pracovnich pozic vzhledem k jejich ocekavanim.
(Clark, 1997)

Porovnani vyzkumt z riznych ¢asovych obdobi provedli Mare§ a Banovcova
(2002). Z jeho zjisténi vyplyva, ze zatimco ve vyzkumu Mozného z roku 1967 byly
zjistény rozdily v pracovni spokojenosti ve prospéch zen, ve vyzkumu provedeném v
roce 2002 se jiz rozdily vyrovnaly pod hranici signifikantnosti v celkové spokojenosti 1
ve vétsing jednotlivych oblasti. Mare§ tento vyvoj piipisuje zrovnopravnéni a vyrovnani
podminek a také zvySeni kriti€nosti Zen. (Mares, 2002)

Pro doplnéni uvadime graf vyvoje slozeni Policie CR podle pohlavi. Z tabulky

plyne, Ze podil Zen se stabiln€ udrzuje u hranice 14%.
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graf ¢. 1 Struktura Policie CR podle pohlavi v letech 2004-2010 (zdroj PP PCR)

Struktura Policie CR v letech 2004 - 2010 podle pohlavi
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3.3.1.3 Vzdélani

Skutecnost, ze uroven vzdélani do znaéné miry mulze ovliviiovat celkové
postaveni v hierarchii povolani ve spole¢nosti, se promita v tom, Ze povolani, vyzadujici
vyssi vzdélani obvykle znamena také povolani s vyS$im spole¢enskym statusem. To
pfindsi vyssi pozici a prestiz pracovnikovi, ktery je vykondva a s tim souvisejici vyssi
pracovni spokojenost. Kollarik (2002) se domniva, Ze ¢im vice namahy, védomosti a ¢asu
je tfeba k ziskani urcité kvalifikace, tim bude vykonavané povolani spolecensky vyse
postavené a poskytne vice pracovni spokojenosti. Na druhé strané vSak vyssi troven
aspirace a o¢ekavani u vyse postavenych pracovnikd.

V tabulce uvadime aktualni stav dosazeného vzdélani policistti Policie CR. Z
tabulky je patrny vyssi procentni podil zen mezi vysokoskolsky vzdélanymi policisty. Do
budoucna lze predpokladat vyrazny naridst policistd, ktefi dosahnou alespon vyssiho
odborného vzdélani, vzhledem ke skute€nosti, Ze doslo k transformaci policejnich $kol na
vys$si odborné skoly. Tyto Skoly nabizeji policistim studium ttiletého oboru Bezpecnostni
a pravni studia, zakon¢ené udélenim titulu Dis. Kapacita je od poc¢atku pln¢ obsazena a

zameéstnavatel poskytuje studujicim podporu, spocivajici napt. v udileni studijniho volna,
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castecné hrazeni nakladii na dopravu, stravu a ubytovani.

Slozeni policistll Policie CR podle dosazeného vzdélani 2011
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graf ¢ 2 Slozeni Policie CR podle vzdélani (zdroj PP PCR)

3.3.1.4 Seniorita — délka trvani sluZebniho poméru

Praktické analyzy ukazuji, ze délka pracovniho poméru pozitivné koreluje s
celkovou mirou pracovni spokojenosti v organizaci. Jako kritické obdobi se podle
Kolléarika (2002) jevi obdobi prvnich 2 roki, kdy nové pfichozi pracovnici vykazuji
nejveétsi nespokojenost v porovnani se zkuSenymi pracovniky. Hlavnim divodem je
problém formovani vztahu k organizaci a prub¢h adaptace na nové pracovisté. Je to pro
nového pracovnika obdobi zvysSené zatéze, kdy probihd boj o ziskani pracovni a socidlni
pozice, formovani roli a ziskdni akceptace ze strany spolupracovnikii. Problémy se
zvladanim téchto narokti mohou vést ke vEétsi nespokojenosti a neziidka i k ivahdm o
odchodu z organizace. (Kollarik, 2002). Popsany fenomén muze byt zptisoben také tim,
ze ve skupiné novych zaméstnancii muze byt vice pracovnikl, ktefi jsou sice
nespokojeni, protoze jim zastavané misto z néjakého diivodu nevyhovuje, av§ak doposud
se neodhodlali k odchodu z organizace, kdeZto mezi star§imi pracovniky ziistavaji pouze

ti spokojeni, kterym misto vyhovuje. Jurovsky (1971) provadél vyzkum, kde dosel k
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zavérum, ze vyssi spokojenost vykazuji pracovnici v vy$§im poctem odpracovanych let v
jedné organizaci. (Jurovsky, 1971)

V grafu uvadime slozeni Policie CR podle délky trvani sluzebniho poméru, kde je
patrné, Ze z celkového poctu policistl tvoii 50% policisté, ktefi nemaji odslouzeno ani 10
let, coz vzhledem k néaro¢nosti a rozmanitosti prace policisty povazujeme za hranici, kdy

muiZeme policistu oznacit jako zkuSeného.

graf ¢. 3 Slozeni Policie CR podle seniority

SloZeni policistt Policie CR podle délky sluzby 2011
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3.3.1.5. Funkéni zarazeni

Mira spokojenosti souvisi také s mistem, které¢ zastava ve struktute a hierarchii
organizace. Markantni je to zejména u vrcholnych manaZerl a to jednak v oblasti vysSich
potieb, tak 1 v oblasti celkové pracovni spokojenosti. Kollarik tuto skutecnost vysvétluje
tim, Ze tito pracovnici maji vEétsi moznost participovat na dualezitych tkolech a
rozhodnutich organizace. To dava prostor pro vyssi pravomoc, participaci na vyty¢ovani
metod, postupi a cilti organizace, ¢imz dochézi k uspokojovani vyssich potieb , jako jsou
potfeba uznani, dilezitosti, moci, akceptace.

V ramci Policie CR miizeme za takové pracovniky fidici pfislusniky, kterym
pfislusi tzv. ptiplatek za vedeni. V grafu uvadime pomér fizenych a fidicich pracovniku.
Proklamovanym cilem vedeni Policie CR je soustavné snizovani poétu Fidicich

prislusnikli, tento trend by se mél zasadné promitnout v systemizaci sluzebnich mist,

platné od roku 2013.
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graf ¢ 4 Pomér Fidicich a Fizenych policistii v policii CR (zdroj PP PCR)

Pomér Fidicich a fizenych policistt Policie CR 2011
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3.3.2. Subjektivni vnitini faktory pracovni spokojenosti

3.3.2.1 Osobnostni faktory

Faktory osobnosti jsou proménné, které vyznamnym zplUsobem ovliviiuji miru
pracovni spokojenosti. Je to piedevSim osobnost, jez formuje nase subjektivni hodnoceni
vzhledem k této kategorii. Mlze to byt pravé osobnost pracovnika, ktera vysvétluje, ze
dva pracovnici na totozné pozici, s tymiz pracovnimi podminkami a stejnymi
demografickymi charakteristikami, vykazuji naprosto opacnou miru pracovni
spokojenosti. Predpoklad, Ze urcité osobnostni rysy vyznamnym zpusobem ovliviiuji
subjektivni hodnoceni pracovni spokojenosti ¢i nespokojenosti, se zda byt logickym
zaveérem. V nasledujici ¢asti uvedeme nekteré z osobnostnich faktort,. které mohou mit
vliv na Groven pracovni spokojenosti.

— Misto kontroly (Locus of Controll) Jak prokazal rozsédhly vyzkum mezi
pracovniky IT firem na Taiwanu internalisté, tedy lidé v wvnitinim mistem
kontroly, ktefi pfisuzuji pfi¢indm udalosti svou vlastni zasluhu, méli niz§i miru
stresu, vySS§i pracovni vykonnost a soucasné vyssi miru pracovni spokojenosti nez
externalisté, 1idé s vnéjsim mistem kontroly. (Chen, Silverthorne, 2008).

— Extraverze a introverze Je povazovana za zdsadni charakteristiku osobnosti. Bylo

zjiSténo, Ze extraverze a emocionalni stabilita je prediktorem pracovni
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spokojenosti . Extraverze byla také oznacena jako vyznamny ptedpoklad
schopnosti vést pracovniky.

— Emo¢ni inteligence - ve vyzkumu Samanvitha byl prokazdn vyznamny vztah
mezi urovni emoc¢ni inteligenci, pracovni spokojenosti a vykonnosti pracovnik.
Pracovnici, ktetfi pfi méfeni dotaznikem emocni inteligence MSC vykazovali
vys$si hodnoty, vykazovali signifikantné vyssi pracovni spokojenost. (Samanvhita,
2012)

— Neuroticismus — Saksvikova provadéla v Norsku vyzkum na 729 probandech,
kdy zkoumala vztah osobnostnich vlastnosti (NEO-FFI) a celkové pracovni
spokojenosti (vlastni $kala) a zjistila statisticky vyznamnou, zapornou korelaci
mezi neuroticismem a pracovni spokojenosti. Pracovnici s vy$§i mirou

neuroticismu vykazovali vyS§§i miru pracovni nespokojenosti. (Saksvik, 2011)

3.3.2.2 Motivaéni faktory

Motivace zaméstnanci je dnes jednim z nejaktualnéjSich témat v oblasti
psychologie prace, at’ v teoretické roviné, pak zejména v pifimé aplikaci poznatkii do
praxe. Svédc¢i o tom velké mnozstvi teoretickych koncepci, ale pfedevSim snaha pievést
takové poznatky do praktického zivota tak, abychom jejich prostfednictvim mohli
ovliviiovat produktivitu a efektivitu prace. I pfes vice ¢1 méné odlisné piistupy k motivaci
se jejich autofi shoduji na zakladnich zdrojich, tedy potiebach, zdjmech, navycich,
hodnotéch a idedlech. Jednotlivi motivacni €initelé, resp. zdroje tvoii jakoZto dynamické
slozky osobnosti jakousi strukturu (motivacni profil), kterd je relativné trvalym rysem
osobnosti ¢loveéka zapojeného do pracovniho procesu. Motivaéni profil pak do znacné
miry rozhoduje o tom, zda bude pracovnik spokojeny ¢i nespokojeny, pficemz stimulaci
pfislusnych motivii je mozné do urcit¢ miry fidit vykonnost pracovnika. Jednim ze
zakladnich ukold vedouciho pracovnika moderni organizace, kterd usiluje o co nejlepsi
vysledek v konkuren¢nim prostiedi je tedy identifikace jednotlivych motivii a urceni
jejich intenzity. Posiluji-li se totiz nespravné motivacni faktory, stavé se takova motivace
netéinnou. Stikar (2003) Hovoii o vngjsich a vnitinich motiva¢nich stimulech, pfi¢emz
upozornuje na spravné vyladéni mezi témito skupinami. Za hlavni motivac¢ni stimuly

(pobidky) povazuje nasledujici:
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— penézni odmeéna (plat, mzda, bonus, podil na zisku)

— pracovni hodnoceni (motivacni funkce spo¢ivd v ocenéni vykonu a osobnosti,
urceni perspektiv)

— pracovni podminky a rezim prace (piiznivé pracovni podminky se podileji na
pracovni pohod¢, neptiznivé jsou zdrojem nespokojenosti),

— hodnoceni skupinou (jedna se o projevy uznani, respektu, vazenosti apod.)

— porovnani vysledku s vykony jinych (zdkladem je sebeocenéni, sebehodnoceni a z
toho plynouci aspirace a cile)

— moznost samostatné prace a participace na rozhodnutich (podstatné je ocenéni
dosavadni prace a umoznéni pievzit dalsi odpovédnost a podil na rozhodovani),

— uroven socialnich vyhod (jde o zpravidla kratkodobé piisobici pobidky, jako je
moznost rekreace, regenerace apod.)
Stikar jesté dodavd, Ze tyto pozitivné pojaté pobidky maji v praxi také svoji

negativni podobu, ktera mize byt neméné u¢inna a motivaéné pusobici. (Stikar, 2003)

3.3.3 Vnéjsi faktory pracovni spokojenosti

Vyjma vySe popsanych vnitinich charakteristik se na pracovni spokojenosti
podileji také faktory, jako jsou fyzikdlni podminky, hygienické podminky, bezpecnost

prace. V nasledujici ¢asti popiSeme charakteristiky, které povazujeme za nejvyznamnéjsi.

3.3.3.1 Fyzikalni prostredi

Fyzikélni prostfedi pracovniho mista zahrnuje pfedev§im faktory, jako jsou
osvétleni, Cistota, hlu¢nost, prasSnost, proudéni vzduchu, estetické zatizeni pracoviste.
Tyto faktory souhrnné vytvareji celkové kulturni podminky pracovisté. Bé€zna praxe i
fada vyzkumt dokazuji, Ze pracovnici se citi 1épe a vykazuji vys$si miru spokojenosti v
kvalitné¢ ergonomicky zpracovaném, piijemném a piivétivém pracovnim prostiedi, s
kvalitnim osvétlenim, nizkou mirou hlu¢nosti a prasnosti, s vhodnym barevnym feSenim.
Prace v pfijemném prostiedi ptitahuje 1épe pracovniky, ktefi si k takové praci vytvareji
lepsi vztah a jsou v praci spokojené;si.

V ramci Policie CR v poslednich letech dochdzi v ramci projektu P-1000 k
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postupné modernizaci pracovist’ a sluzeben. Jsou upravovany prostory pro vetejnost,
socialni zazemi, toalety. Sluzebny jsou vybavovany modernim nabytkem, klimatizacemi 1
pocitaci a dochazi tak postupné ke zkvalitiovani pracovniho prostredi policistti.

Za dulezity faktor v ramci pracovniho prostfedi policisti povazujeme také
rozmanitost pracovniho prostiedi, ve kterém se mutize policista pfi vykonu sluzby.
Policista sice travi mnoho ¢asu administrativou na sluzebné, popf. ve sluzebnim vozidle,
ale pfi zasazich se mize ocitnout v prostfedich, kam se bézny obcan tézko dostane. Mlize
se jednat o mista nejriiznéjSich havarii, katastrof, veSkerd myslitelna mista na zemi, pod
zemi, ve vodé 1 ve vzduchu. To ¢ini policejni praci na jedné stran¢ narocnou, ale na druhé

stran€ vyjimecnou a zajimavou.

3.3.3.2 Bezpecnost a hygiena prace

Kazdé¢ zaméstnani pfinasi urcitou miru bezpec¢nostniho a zdravotniho rizika.
Zélezi na konkrétnim charakteru prace, do jaké miry jsou tato rizika aktudlni. Je
predpoklad, Ze zejména vysoce rizikova pracovisté vytvaieji silny tlak na psychiku
zaméstnancl, coz se cCasto piendsi do jejich nespokojenosti. Dlouhodoby pobyt v
takovém prostiedi se mize promitnout do emocionality pracovnikii. Ackoli prozivani
rizikovosti pracovisté je znacné ovlivnéno subjektivnim hodnocenim pracovnika, piece
jen zde hraji silnou roli roli rozsah a moznosti ohrozeni, socialni vliv apod. (Kollarik
2002).

V ramci policie je vénovana bezpecnosti a ochrané zdravi pifi praci nemala
pozornost. Policisté jsou vybavovani zédkladnimi ochrannymi pomickami a prosttedky,
jako jsou nepristielné vesty, ochranné plynové masky, gumové rukavice, respiratory a
dalsi, podle povahy vykondvané ¢innosti a druhu ohrozeni. Taktéz se policisté ucastni
pravidelnych Skoleni, zaméfenych na problematiku bezpec¢nosti prace. Taktéz v nedavné

dobé probéhlo plo$né ockovani proti hepatitidé a jinym pfenosnym nemocem.
3.3.3.3 Charakter vykonavané prace
Velky vyznam mezi vnéjSimi faktory pracovni spokojenosti zaujima vlastni

charakter prace, ktera je vykondvana. Neni vSak mozné konstatovat, Ze by vztah pracovni

spokojenosti a charakteru ¢i druhu prace byl jednoznacnou zdlezitosti.. V ramci této
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kategorie je totiz nutné zohlednit specifika jednotlivych profesi, identifikaci pracovnika s
vykonavanou aktivitou, adaptaci na danou pracovni ¢innost, monotoénnost, smeénny
provoz, moznost kariérniho rustu atd. VIliv téchto dil¢ich Ciniteli neni mozné
jednoznaéné interpretovat. Podle RymeSe lze obecné konstatovat, Ze: ,,pracovni
spokojenost pozitivné ovlivituje takova prace, ktera je pro ¢lovéka zajimava, skytd mu
zadouci socialni statut, je rozmanita, relativné autonomni a pracovnik méa potiebnou
zpétnou vazbu o jejim pribéhu a vysledcich®. (Rymes, 2003, s. 116) Kollarik tento
pohled dopliiuje o zjisténi, Ze ,,existuji pracovnici, ktefi naopak uptednostituji monotonni
praci, adaptuji se na ni a najdou v ni své zdroje spokojenosti®. (Kollarik, 2002, s. 150).

V organizaci, jako je Policie CR miizeme nalézt pozice, jejichz napli je spise
monotonni (administrativa, personalistika, znalecka CcCinnost), az po funkce, které
uspokoji pracovniky se silnou potiebou pestré napln¢ prace (zdsahové jednotky, letecka

sluzba, potapéci).

3.3.3.4 Plat, finan¢ni odména, sluZebni prijem

Byva obvykle chapéna jako dominantni c¢initel pracovni spokojenosti nebo
nespokojenosti. Je tomu tak zejména proto, ze plni vicero funkci je prostiedkem
moralniho ocenéni, motivace i zdrojem uspokojeni vlastnich potieb. Kollarik upozornuje,
ze aby mohl plat dostatené saturovat tyto potieby musi spliiovat systém odménovani 2
podminky a to: spravedlnost a piehlednost. Nespravedlnost v odménovani je silnym
zdrojem pracovni nespokojenosti. Jak ukazuji vyzkumy pracovnici, ktefi byli
podhodnoceni, ale 1 nadhodnoceni vykazuji vys§i miru nespokojenosti, nez pracovnici,
kteti sviij plat vnimaji jako odpovidajici. Neplati tedy pfima uméra mezi vysi platu a
pracovni spokojenosti. Stikar v této souvislosti uvadi: ,,Vysoky plat, nebo zvyseni platu
nema dlouhodobé&jsi motivacni ucinek. Pracovnik jej rychle akceptuje jako standart
néleZejici k dané profesi nebo funkci a do poptedi vystoupi jiné faktory“. (Stikar, 2003, s.
115)

Vyse sluzebniho pfijmu policisty je uréena zejména tarifni slozkou mzdy, kterd je
stanovena tzv. platovou tabulkou. V této tabulce je odstupiiovana vySe mzdy podle
tarifnich tfid, které by mély odrazet narocnost vykonavané funkce a dale podle délky

trvani sluzebniho poméru. Dal$imi slozkami jsou zvlastni piiplatek, osobni piiplatek,
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ptiplatek za préaci v noci, kdzeniska odména, piiplatek za vedeni atd. V grafu uvadime

pramérnou vysi celkového sluzebniho piijmu, podle kraja.

Celkova vySe sluzebniho pfijmu podle krajskych feditelstvi za mésic kvéten 2012
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graf ¢. 5 Vyse sluzebniho prijmu Policie CR (zdroj PP PCR)
3.3.3.5. Socialni prostiedi a neformalni vztahy

Socialni prostfedi zahrnuje celou fadu determinant, které se vyznamnym
zpiisobem podileji na formovani osobnosti ¢lovéka. Socidlni faktory tak maji vyrazné
stimula¢ni uéinky (Provaznik, 1996). Prostfedi, v némz se pohybujeme, zahrnuje fadu
dil¢ich faktort, jako je slozeni pracovni skupiny, vnitini vztahy takového seskupenti i jeji
vztahy k okolnimu svétu, cile aspirace pracovniho kolektivu, soudrznost atd.

Pratelstvi a neformalni vztahy maji pozitivni vliv na identifikaci zaméstnanci s
organizaci. Podle Barsadeho (2002; in Morrison, 2004) pak v organizaci mize vzniknout
urcita fetézova reakce pozitivnich emoci, coz podporuje kooperaci, zmirfiuje konflikty a
zefektiviiuje praci na konkrétnich tikolech. Je proto pravdépodobné, ze pozitivni efekt na

pracovisti bude zvySovat miru spokojenosti a snizovat fluktuaci. (Morrison, 2004).
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3.3.3.6 Politika organizace

Zaméfeni celkové politiky vedeni organizace dovnitt i navenek jsou dulezité
faktory, které¢ pracovnici vnimaji a jsou zdrojem jejich pracovni spokojenosti. Prosazeni
na trhu, atraktivita, konkurenceschopnost, uspésnost, organiza¢ni kultura jsou vaznymi
faktory, které formuji vazbu pracovnikii na organizaci. V psychické rovin€ pracovniki se
tak vytvaii hrdost na organizaci, které je ¢lenem. Se stoupajicim statusem organizace
stoupa také prestiz a spokojenost jednotlivych pracovnikii. Organizacni podpora ze strany
vedeni pak vede k vyrazné nizsi fluktuaci, vyssi vykonnosti, pracovnimu nasazeni a
kvalitn€j$im interpersonalnim vztahtim. (Muse, Wadsworth, 2012).

Vseobecné se predpoklada, ze ispéSnym manazerem je ten, ktery dokaze v fizené
skuping sladit prvky vykonnosti 1 spokojenosti. Pokud mezi témito prvky neni spravna
rovnovaha, deficit se pravdépodobné projevi ve fungovani celé skupiny. Manazer v tomto
smyslu ptsobi ve skupiné jako zdroj pracovni spokojenosti. Ac¢koli vSeobecné plati, Ze
vice spokojenosti poskytne skupiné ten manazer, ktery je orientovany na postoje, potieby
a je socialn¢ zaméteny na z4jmy svych podiizenych, presto se mohou vyskytnout i
skupiny a situace, kdy manazer orientovany spiSe mocensky a vykonové dosahuje vétsi
spokojenosti u zaméstnancu.

Na konkrétni styly vedeni se orientoval vyzkum Chena, za zaklad pro svij
vyzkum stanovil 3 typy vedeni - benevolentni, moralni a autoritarsky styl tak, jak jsou
definovany v Paternalistic Leadership Scale (PLS, Cheng, 2000). Autoritaisky styl
vedeni je definovan tak, ze vedouci je v tomto piipad¢ kontrolujici a dominantni,
podceniuje schopnosti podiizenych, buduje o sobé povySenecky dojem, podiizené
poucuje. Moralni styl je definovan tak, Ze nadfizeni ukazuji a projevuji takové chovani,
které¢ je pro ostatni vzorem, je povazovano za spravné a je v souladu se socidlnimi
normami, projevuje se nejen autoritu k uplatnéni svych vlastnich zajmi, ale i
kolektivniho well-beingu. Benevolentni styl vedeni pak predpokladda podporu
podtizenych ve vSech situacich, a to 1 v takovych, kdy d¢€laji chyby.

Bylo zjisténo, ze v daném zkoumaném vzorku, tedy v IT firmach v Pekingu,

vétS§ina manaZerh a zaméstnancll vnima styl vedeni v jejich organizaci v kategorii
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moralni. Zaroven tito zaméstnanci jsou spokojeni se svou soucasnou praci a tento styl
vedeni ocenuji. Druhym nejpouzivanéjSim stylem vedeni v téchto spole¢nostech je
autoritaisky styl, u kterého byla také zjiStén negativni korelace s pracovni spokojenosti.
Benevolentni styl vedeni pracovnici zaZivaji pouze v malém mnozstvi organizaci, zde se
projevil mirné€ pozitivni vztah s celkovou pracovni spokojenosti. (Chen, 2008)

Zajimavy vyzkum byl proveden v Slovinsku. Pagon provedl srovnani pracovni
spokojenosti a stresu u manazeri Policejniho sboru Slovinské republiky a manazert
soukromych firem (267 policisti a 232 manaZerG primyslovych firem), za pomoci
dotazniku Occupational Stress Indicator 2 (OSI 2). Policejni manazeti, piestoze pracovali
méné hodin tydné vykazovali celkové mensi miru stresu, ale i mensi miru spokojenosti.
Rozdily se projevily také ve strategiich zvladani stresu, kde policejni manazeti byli spiSe
orientovani na sport a fyzicky wellbeing.(Pagon, 2012)

Styl vedeni v policii ma pon¢kud specificky charakter, jelikoz vztah podtizeny —
nadfizeny je do zna¢né miry vymezen zdkonem. | zde je vSak dostatek prostoru pro
uplatnéni osobitého stylu vedeni nadfizeného, ktery mize na jedné strané pouze suse
vydavat rozkazy a disledné trvat na jejich plnéni, anebo na druhé stran€ miiZze projevovat
zajem o nazory svych podfizenym, jejich zkusSenosti a vyzadovat zpétnou vazbu ke svym

rozhodnutim.

3.4 Vliv pracovni spokojenosti na chovani pracovniki

Bylo by logické domnivat se, ze vysokd pracovni spokojenost je v piimo
umérném vztahu s takovym pozitivnim pracovnim chovanim, jehoz dasledkem je vysoka
produktivita, nizké absentérstvi a nizka fluktuace. (Stikar, 2003) Oproti pivodnim
predpokladi, ze pracovni vykonnost je v pfimé imeéte s pracovni spokojenosti, se pozdéji
ukazalo, ze tento vztah neni pifimy a zdaleka ne jednoduchy, do tohoto vztahu vstupuje
celéd tfada dalSich proménnych. Tyto vztahy jsou ve zjednodusené podobé znazornény na

obrazku €. 2. (Moorhead, Griffin, 1989, cit. in Stikar, 2003)
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obrazek ¢. 2 Schéma procesu pracovni spokojenosti (podle Stikar, 2003)

Ve vyzkumné studii Springera u zaméstnancti bank byl nalezen vztah mezi
pracovni motivaci a pracovni spokojenosti a nasledné¢ho vlivu na vykonnost pracovnikii.
Vysledky naznacuji pozitivni korelaci mezi pracovni motivaci a vykonnosti a zaroven
pozitivni korelaci pracovni spokojenosti a vykonnosti. Déle bylo zjisténo, Ze motivace v
souvislosti s pracovni spokojenosti signifikantn¢ predikuje pracovni vykonnost. U
ostatnich faktord, jako je pohlavi, mzda ¢i stres nebyla potvrzena vazba na pracovni
spokojenost.

Stikar dale poukazuje na vztah mezi pracovni spokojenosti a stabilitou pracovniki
v organizaci a dale mezi pracovni nespokojenosti a fluktuaci zameéstnanct, kdy
nespokojenost odrdzi ztrdtu z4jmu o vykonavanou ¢innost, kterou pracovnik zpravidla
feSi odchodem z organizace. PfiCiny fluktuace byvaji obvykle kumulované a mivaji u
jednotlivych pracovnikli subjektivni zavaznost. Vztah spokojenost — fluktuace ovliviiuji
jak osobnostni, tak situaéni faktory. (Stikar, 2003)

Fluktuace policistii je jednim z nejvétsich problémil, se kterymi se Policie CR v
poslednich letech potyka. Situaci dale zhorSuje fakt, ze k fluktuaci dochéazi ve vinach,
které obvykle nésleduji po zménach zékont, upravujicich otazky sluzebniho poméru a
vysluhovych naroki. Piestoze pocetni stavy se podafilo ¢astecné doplnit masivnim
naborem novackl, o negativnim vlivu odchodu zejména zkuSenych policisti neni

pochyb. V tabulce uvadime pocetni stavy policistli v jednotlivych letech, kdy je patrny
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masivni odliv policisti v letech 2007-2008, ktery byl v roce 2009 doplnén v ramci
kampan¢ ,,Hledam svého partdka“. V roce 2011 vSak odchod policistii pokracoval, s tim
rozdilem, Ze nébor novych policistl byl, az na zanedbatelny pocet specialistii, zcela
zastaven.

Se zavedenim nové systemizace, platné od 1.1.2013, byl zruSen plosny ,,stop-
stav* naboru novych policist. Krajsti feditelé¢ tak mohou zacit alespon v omezené mife

dopliovat pocetni stavy, zejména v nejexponovangéjsich lokalitach.

graf ¢. 6 Persondlni stav Policie CR (zdroj PP PCR)

Celkovy pocet policistu k 1.lednu jednotlivych roku
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4. Stres

Nejvérnéjsim pritelem cloveka je stres. (Jiri Zacek)

4.1 Vyvoj pojeti stresu

Pojem stres se zacal na pocatku 20. stoleti ve véd¢ pouzivat nejprve ve fyzice,
kde oznacoval tlak piisobici na hmotu. Ve dvacatych letech 20. stoleti zacal tento termin
pouzivat také americky fyziolog Walter B. Cannon, ktery jim popisoval stav pokusného
zvitete, k némuz dochazelo stimulaci, vyvolavajici u n¢j reakci utok nebo utek.

V oblasti Iékafstvi a psychologie se termin stres zac¢ind objevovat v padesatych
letech 20. stoleti, zejména diky kanadskému endokrinologovi Hansi Selyemu, ktery se
vyzkumem stresu a jeho ptisobeni na lidsky organismus soustavné zabyval a vytvofil také
prvni teorii stresu. (Renaudova, 1993)

V odborné literatufe se vyskytuje velké mnoZzstvi definic pojmu stres, za
vycerpavajici povazujeme definici ,,Stres je konsekvenci v psychickém i fyziologickém,
ktera vystupuje po urCitém uspoiadani podminek v prostiedi. Jsou to situace, v nichz je
snizena, nebo znemoznéna adaptace. V téchto podminkach dochazi k ijmé psychického
stavu, nebo psychickych funkei. Pii déle setrvavajicim piisobeni stresovych podminek se
vytvaii moznost patologickych funkénich zmén, nebo také organového postizeni.
(Shandry 1989, in Nakonec¢ny 1996, s. 544) V psychologické literatuie je ziejmé
nejcastéji se vyskytujici definici stresu puvodni definice H. Selyeho ,,Stres je
nespecifickd (tj. nastavajici po riznych zatézich stereotypné€), fyziologicka reakce
organismu na jakykoliv narok, na organismus kladeny.“(Selye in Schreiber 1992, s. 11)

— stresem se vyjadiuje stav organismu Clovéka, vystaveného nepfiznivym vlivim
prostiedi,
— stres muze byt vyvolan riznymi vlivy, okolnostmi, podminkami a faktory, né¢které

z nich plisobi na vSechny jedince, n¢které pouze na urcité osoby,

— razni lidé reaguji na tentyz stresor odlisn€, nékteti se dostavaji do stresu velmi
snadno, jini jsou vici stresu odolnéjsi a existuji 1 jedinci, ktefi jako by byli zcela

imunni,
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— tentyz Clovék se muze dostat do stresu pusobenim urcitého stresoru, ale vici
jinému stresoru miize byt odolny,

— intraindividudalni (tedy uvniti organismu probihajici) reakce, maji do zna¢né miry
podobny zéklad (tzv. GAS - obecny adaptacni syndrom), i kdyZ interindividualni
zpusoby reagovani na stres mohou byt velmi rozdilné,

— o stresu hovofime jako o multifaktoridlnim jevu, ktery je tvofen velkym
mnozstvim skutecnosti, protoze i kdyZ zndme piesné parametry stresoru, nejsme s
to urcit pfesnou intenzitu a formu odpovédi organismu, nebot’ se na ni podileji
slozky jako motivace, osobnost, obranné mechanismy a celd fada dalSich
proménnych,

— tentyz stresor miZze pusobit na urcitého cloveéka rizné, podle aktudlnich
podminek, ve kterych se organismus pravé nachazi.

V literatute se dale setkavame s pojmem ,,zatéz“, kterym byva oznacovan stres,
dosahujici niz§i miry puasobeni na organismus a je chapan jako soubor pozadavkl
kladenych na jedince, které dokaze do zna¢né miry naplnit, diky nim neustrne ve vyvoji a
maji pro n¢j stimulacni a motivujici vliv. Z uvedeného tedy vyplyva, Ze stres nelze vzdy
chapat jako organismus zatézujici fenomén. ,Neni-li stres pfili§ intenzivni, vede k
adaptaci a vlastné nuti organismus ke zlepseni vykonu. Miizeme fici, Ze je predpokladem
aktivniho zptisobu zivota. (Charvat 1970, s. 70)

Proto je také casto pouzivano rozdéleni stresu na eustres a distres. Eustres
chapeme jako soubor vlivli, které sice organismus zatézuji, ale jsou vnimdny jako
pfijemné a prospé$né. Jako piiklady je moZno uvést zazitky spojené napf. s extrémnimi
sporty, akénimi hrami, sexuélni a erotické prozitky a fada dalSich. Naproti tomu distres
chapeme jako jednoznacné negativné pusobici stres, jsou jim oznaovany ty
nejnepiiznivejsi vlivy a situace, kterym se bézné Cloveék snazi vyhnout.

Druhy podnétii, vyvolavajicich stres byvaji obvykle déleny takto:

— vztahové: vazné socialni konflikty (neshody) s manzelskym partnerem, vazné
problémy s détmi (obtizné€ vychovatelné déti), rozpory s rodici atd.;

— pracovni: konflikty s nadfizenymi, pracovni pietizeni, Casova tisen pii plnéni
terminovanych tkoll, nesnesitelné pracovni podminky, hrozba nezaméstnanosti;

— zdravotni: negativni trvalé nasledky zavaznych urazii (zmrzaceni), tézké
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onemocnéni spojené s vaznymi Utrapami, ztrata hybnosti, byt zcela odkdzan na
pomoc druhych;

— narokové: nevyhovujici bydleni, nevyhovujici zaméstndni, dluhy, nedostatek
financi, nedostatek pfilezitosti k zdbavé a k uspokojovani zajmu, nedostatek

volného ¢asu atd. (Nakonecny, 2004)

4.2 Koncepce stresu

4.2.1 Fyziologicka koncepce

Za zaklad fyziologického ptistupu ke studiu stresu miizeme povazovat pokusy L.P.
Pavlova, ktery se vénoval vyzkumu podmifiovani a své pokusy provadél zejména na
psech. Znamy je napt. vyzkum, pfi kterém byl pes vystavovan plsobeni stresu, kdy mu
byl pfedkladan obrazek elipsy spojeny s odménou a obrazek kruhu, spojeny s trestem. V
pribéhu pokusu se obrazek elipsy stale vice priblizoval kruhu a na pokusném zviteti bylo
pozorovano s tim spojené zvySovani stresu a napéti, az dochazelo k tzv. strzeni vyssi
nervové Cinnosti. (Kfivohlavy 1994, s. 15)

W.B. Cannon nasledné pii pokusech se zvifaty provedl dilezity objev, kdyz
popsal reakce vznikajici u zvifat plisobenim stresu, kdyz si v§iml, Ze zvifata reaguji v
podstaté podle dvou vzorci. Tyto typy reakce popsal jako F-F (fight or flight — tj. boj
nebo utek). Ze svych pozorovani vyvodil zavér, Ze tato stereotypicka reakce je pevné
zakodovand v genetickém obranném systému zvitete. Jde o bezpecnostni opatieni, které
ma danému organismu pomoci, aby prezil. (Kfivohlavy 1994, s.15)

Uvedené poznatky ziskané studiem zvifat se snazil pievést na Cloveéka a dale
roz§ifit H. Selye. Jako lékat se zajimal zejména o vliv stresu na lidské zdravi. Selye
postupné vypozoroval, ze vlivem plisobeni rtiznych stresorti, dochazi v organismu ke
stejnému souboru fyziologickych reakci. Na zakladé téchto poznatkli nasledné v roce
1950 popsal a definoval tzv. GAS — General Adaptation Syndrom (obecny adaptacni
syndrom), jako stabilni, nespecificky vzorec odpovédi organismu na ohrozeni. V ramci
tohoto objevu popsal tfi faze GAS, obecné nazyvané jako tfi faze stresu:

1. faze poplachova (alarmova) stresu, kterda je z fyziologického hlediska

charakterizovana zvySenou aktivaci sympatického a autonomniho nervového systému, do
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krevniho feCisté je vyplavovdno zvySené mnozstvi hormonu Adrenalinu, zvySuje se
krevni tlak a tep, zrychluje dychéni, potni zlazy zvySuji sekreci, z jater se uvolituje krevni
cukr, ktery je pfipraven slouzit jako palivo pro svalovou praci, z tukovych tkani se
uvolnuji tukové slozky. Celkové je mozno fici, Ze organismus se intenzivné pfipravuje na
reakcei utok — utek. Jelikoz v zivoté vétSinou k takové reakci nedochazi zpiisobuje takové
nashromézdéni energie, ktera ale neni ndsledné vyuzita, spise celkovou zaté€z organismu.
Casté opakovani této situace miize vést ke zdravotnim rizikiim pro organismus.

2. faze rezistence (odolavani) v této fazi dochazi k maximalni adaptaci organismu.
Dochéazi k hyperfunkci kiry nadledvinek a s tim spojené uvolfiovani hormont do
krevniho feciSté, organismus je vSak jeSté schopen takovou zatéz zvladat. Dlouhodobé
pusobeni téchto vlivli se mize v organismu projevit zdravotnimi problémy, jako jsou
zalude¢ni a dvanacternikové viedy, nemocemi srdce, astmatem a dalSimi.

3. faze vycCerpani se dostavuje, jestlize se organismu nepodafilo UspéSné
zvladnout naroky na néj kladené v pfedchozi fazi. K tomu mize dojit v zdsad€ ze dvou
divodi — jednak vlivem vlivem nadmérné intenzity pusobicich stresorti, dale poruchou
obrannych adaptacnich funkci organismu. Nasledkem toho dojde ke zhrouceni
imunitniho systému organismu, ktery jiz neni schopen na zatéz adekvatné reagovat,
dokaze pouze omezené a kratkodob& mobilizovat energii a miZe dojit k poskozeni zdravi

az smrti. (Selye, 1966)

obrdzek ¢. 3 Faze stresu

Qdolnost

t
|
1
[
f
I
|
na b&mné trovni }\_/

Odolavani

40



H. Selye dale vedle GAS popsal jest¢ LAS, coz je lokalni adaptacni syndrom,
ktery vznikd pfimym plsobenim stresoru na jednotlivou tkan organismu a na dotfené

tkani se projevi. (napf. zan€t v misté poranéni kiize).

4.2.2 Psychologicka koncepce

Psychologicky pfistup ke stresu formuloval Richard Stanley Lazarus a byva
oznacovan jako kognitivni proces hodnoceni hrozby a obranného mechanismu. Lazarus
klade diraz na kognitivni zhodnoceni dané situace a na subjektivni interpretacni procesy.
Zjednodusené lze fici, ze pro Cloveéka je ohrozujici situace teprve tehdy, kdyz ji jako
ohrozujici vyhodnoti. Rozhodujici je tedy subjektivni ocenéni stresové situace a moznosti
vlastniho zvladnuti situace. (Nakonecny, 1996)

Stres podle Lazaruse nemize byt vymezen objektivné. To co rozhoduje o
pfitomnosti stresu, je zpusob, jakym vnimdme neboli ohodnotime situaci. Stres
prozivame v okamziku, kdy situaci hodnotime jako ptesahujici naSe osobni adaptacni
zdroje. Priméarnim ohodnocenim je odpovéd’ na otazku: ,,Ohrozuje mé dany podnét nebo
neohrozuje?*, sekundarni ohodnoceni znamené odpoveéd’ na otazky: ,,Zvladnu to? A jak?*
(Basteckd, Goldman, 2001, s. 242) Cely proces vyrovnani se stresovou reakci, tedy
Lazarus rozd¢€luje do 3 etap:

— primarni hodnoceni: zhodnoceni zadvazZnosti situace

— sekundéarni hodnoceni: zhodnoceni vlastnich moznosti jak se v nastalé situaci
zachovat, vybér vhodné strategie zvladnuti

— prehodnoceni: zpétny pohled na situaci.

Podle Lazaruse pouziva ¢loveék ve stresové situaci dva zakladni styly zvladnuti:

— intrapsychicky orientovany styl: vnitini pfehodnoceni situace a emoci, které byly
vyvolany,

— styl orientovany na problém: hleddni vhodného feSeni, hledani socialni opory,
snaha zménit situaci, nebo z ni uniknout.

Pribéh procesu zvladani stresové situace na zdkladé uvedenych dvou zakladnich

stylti znazornil schematicky J. B. Asendorph. ( in Nakonecny 1998, s. 545)
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situace --

* zhodnoceni

cit ﬁ emocionalni vyraz
- intrapsychické zvladéni - kontrola vyrazu problémové orientované zvladani

? i ?

obrazek ¢. 4 Proces zvladani stresové situace

4.2.3 Aktivacni koncepce

Za zaklad této koncepce, rozpracovan¢ D. B. Lindseyem v roce 1951,
povazujeme neurohumoralni procesy v centralnim nervovém systému (CNS) a perifernim
autonomnim nervovém systému lidského organismu. Aktivaci zde rozumime celkovou
pfipravenost organismu k Cinnosti, kterda je nevyhnutelnd pii kontaktu s
vnéjSim prostiedim a projevuje se psychickym napétim pii soucasnych vegetativnich
reakcich (Daniel, 1984) Pro pochopeni aktivacnich mechanismut pisobicich pfi vzniku
stresu a emoci, je dilezitym ptedpokladem tvrzeni teorie emoci, podle které silné emoce
vyvolavaji v organismu vysokou turoven aktivace. Hlavni roli zde hraji CNS, sympatikus
a parasympatikus. Sympaticky systém reaguje jako celek a bezprostiedné ovliviiuje
zvySovani vSeobecné aktivace. Parasympaticky systém systém ovliviiuje metabolické
procesy, pritom oba systémy jsou ve slozité vzajemné interakei.

Podle autorky V. V. Suvorovové (in Daniel, 1984) je mozné rozdé¢lit stres prave
podle lokalizace jeho vzniku na centralni a periferni stres. Centralni (cerebralni) stres

vznikd piimo v CNS a mize byt prvosignalniho a druhosignalniho typu. Periferni stres je

N 24
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také nejCastéji zptisobuje zmeny v perifernich organech a narusuje homeostazu.
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4.3 Stresory

Stresory nazyvame obecné¢ situace a faktory vyvolavajici stres. V tomto piipadé se
vsak jednd o jakousi definici kruhem, proto uvedu jesté definici ,,Za stresové je mozno
povazovat vSechny vlivy, které vedou ke zvySeni sekrece ACTH (adenokorikotropni
hormon, ktery fidi ¢innost kiiry nadledvin) u normalnich jedinct. (BasSteckd, Goldman,
2001, s. 247)

Stresory je mozné hodnotit jednak podle sily jejich plsobeni a subjektivniho
vyznamu pro danou osobu a jednak z hlediska casového pribéhu. Za stresujici tedy
muzeme povazovat napt. jednotlivé kazdodenni starosti, zdvazné zivotni problémy i
nepfedvidatelna Zzivotni traumata. Psychologové se opakované snazili o vytvofeni
stupnice stresovosti jednotlivych Zivotnich situaci. V roce 1967 provedli americti
psychiatii T. Holmes a R. Rahe vyzkum za ucasti vice nez 5.000 probandii, na zakladé
nehoz nasledné vytvotili bodovou stupnici stresovosti jednotlivych Zivotnich udalosti o
43 polozkach. ( V tabulce €. 1 uvadime vybér nejzajimavéjsich). Déle se Holmes a Rahe
zabyvali vztahem mezi proZivanym stresem a vznikem nemoci, kdy dospéli k zavérim,
ze u jedinct, u kterych se kumuloval v pribéhu 3 az 5 let soucet bodli nad hranici 300
bodi je velmi vysoké riziko vzniku nemoci v disledku stresu, v rozmezi 150 — 300 bodi

je zvySené riziko nemoci a pod 150 bodu se jednéd o primérné riziko.

Tabulka ¢&. 2 Skdla stresovych uddlosti - zkraceno (Holmes, Rahe 1967)

Zivotni udalosti Bodii
Smrt manzela 100
Rozvod 73
Rozdéleni rodiny 65
Uvéznéni 63
Umrti blizkého ¢lena rodiny 63
Osobni Graz nebo nemoc 53
Manzelstvi 50
Propusténi z prace 47
Odchod do diichodu 45
ZhorSeni zdravi ¢lena rodiny 44
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T¢hotenstvi 40
Sexualni potize 39
Narozeni nového ¢lena rodiny 39
Pracovni pfepracovani 39
Zmeéna ve financni situaci 38
Odchod ditéte z domova 29
Zména bydliste 20
Zmeéna spankovych navyku 16
Zména stravovacich navykl 15
Dovolena 13
Véanoce 12

4.4 Stres a prace

Pracovni proces a pracovni prostiedi jsou ziejmé jednim z nejcastéjSich zdroju

stresu. Jde predevSim o stresory vyplyvajici ze zvySené psychické 1 fyzické zatéze,

vvvvvv
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kariéry. Je to napiiklad pracovni nejistota, touha byt povysSen ziskat lepsi pozici a
plat, pfeloZeni na hor§i misto, nemoZnost rozvoje a prosazeni vlastnich
schopnosti. Stresujici miize byt také povyseni do vyznamnéjsi pozice, pokud je s
tim spojend vysS$i odpovédnost a narocnost, nebo nutnost dé¢lat dulezitd
rozhodnuti.

Terminované tkoly mohou také byt zdrojem intenzivniho stresu, zejména pro
jedince, v jejichz osobnosti hraji silnou roli vlastnosti jako peclivost, preciznost
az perfekcionismus. Takovi pracovnici mohou pocitovat snizenou kvalitu vlastni
préace, vlivem vynuceného zvyseni pracovniho tempa velmi stresove.

Konfliktni role v zaméstnani mize byt stresujici napf. pro pracovniky stfedniho
managementu, ktefi musi na jedné strané vynucovat plnéni zadanych ukolt, na
druhé stran¢ vSak maji mezi fadovymi pracovniky pratele apod.

Zmény v organizaci, jako jsou restrukturalizace, zména majitele a podobné, jsou
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nejvice stresujici zejména pro socidln¢ znevyhodnéné pracovniky jako jsou starsi
zamestnanci, cizinci, nebo Zeny s détmi. Mladsi pracovnici byvaji v tomto ohledu
flexibilnéjsi.

— DalSimi stresujicimi faktory miize byt také védomi velké zodpoveédnosti, napt. u
I¢kate nebo soudce, rozpor mezi pracovni a osobni roli, napt. u vézenského
dozorce, dale interpersonalni problémy jako zavist, sexudlni obtéZovani a mnoho
dalsich.

V pracovnim procesu, jak vidime v pifedchozich odstavcich, se vyskytuje velké mnozstvi

stresortl, v nasledujici kapitole uvedeme specifické problémy policejniho stresu.

4.5 Stres v praci policisty

Stres je dnes neodmyslitelnou soucéasti pracovniho procesu a nevyhyba se
7adnému povolani. P¥islunici bezpe¢nostnich sbort, Policii CR nevyjimaje, jsou viak
vystaveni stresu jest¢ vice nez je tomu u jinych profesi, zejména diky faktorim jako je
ohroZeni vlastniho zZivota, velkd zodpovédnost, nutnost ¢init dulezitd rozhodnuti v

¢asovém presu, zdjem medii a mnoho dalSich.

4.5.1 Pri¢iny vzniku stresu u policisti

Pojmem policejni stres oznacujeme situace, vyskytujici se v policejni praci, které
policisté vnimaji jako stav psychické, emociondlni, ale Casto i1 fyzické zatéze. Policejni
stres je proto spojovan s policistou ktery:

— byl pro toto povolani vybran podle modernich vyb&rovych procedur,

— je ¢lenem relativné normalné fungujiciho oddéleni,

— se béhem sluzby ocitl v situaci, jez nékterymi svymi parametry piekracuje
obvykly rdmec, naruSuje emociondlni stabilitu, a ve které¢ jsou tudiZ pfiznaky

stresu ¢astym a zakonitym jevem. (Cirtkova, 1997, s.3)

Novy pfindsi vycet nejvyznamnéjSich stresorti, piisobicich na policisty ve vykonu
sluzby, jsou to:

— samotny charakter policejni prace, kdy se hore¢né pracovni nasazeni stfida s

nudnymi uGseky ¢ekani, nebezpeci pti zasazich, prace na smény, coz mize mit a
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zpravidla ma vliv na rodinny Zivot,

— hierarchickd struktura policie, kdy pii vykonu sluzby ma policista pouze
omezenou moznost vlastniho rozhodovani, vyrazné je pocitovan nedostatek
podpory ze strany nadfizenych, ¢i Spatné vztahy na pracovisti, negativné se
projevuje dlouhodobé pracovni pretizenost, snizovani pocetnich stavii oddélent,

— zpisob prace a nékterd rozhodnuti soudil, kdy policisté maji casto pocit, Ze soudy
nadrzuji pachateliim, coz ma neptiznivy vliv na motivaci a smysluplnost prace,

— nizké spoleCenska prestiz povolani a Casto také zplsob jakym média prezentuji
vysledky policejni prace. (Novy, 2003)

Z uvedeného vidime, Ze na policisty pti vykonu sluzby ¢eké Siroké spektrum stresord, v

nasledujici kapitole uvedeme vliv téchto stresorti na zdravi a psychiku policisti.

4.5.2 Dopady stresu na policisty

Existuji nebezpecné situace v praci policisty, které presahuji rdmec nasi bézné a
subjektivné pochopitelné zkusenosti, se kterymi je obtizné se racionalné vyporadat. Na
zaklad¢ extrémniho stresového prozitku se mize rozvinout soubor riiznych poruch
chovani a prozivani, vetn¢ fyziologickych reakci, ktery nazyvame posttraumaticka
stresova porucha. Zavaznym problémem tohoto jevu je, Ze ptiznaky se mohou projevit az
s casovym odstupem po proziti krizové udalosti. V riaznych pramenech se uvadi 2 mésice
a 1 rok, vyjimecné i vice.

Policista je ¢asto béhem sluzby vystaven fad¢ rizik, poCinaje stresem z narocné
sluzby a konce nebezpec¢im vazného zranéni nebo smrti. Také policisté mohou vykazovat
v mimotadnych situacich psychické a télesné symptomy akutni stresové reakce. Mezi
nejcastéj$i traumatizujici udalosti pii vykonu sluzby policisty patii:

— ohrozeni vlastniho Zivota,

— ohrozeni zivota kolegli, znamych,

— pouziti sluZzebni zbrané,

— pohled na devastujici zranéni a kruté smrti, brutalni vrazdy,
— trestnd Cinnost pachand na détech a bezbrannych,

— Unosy, brani rukojmich,

— hromadné katastrofy, nehody a mnozstvi jinych udalosti, které maji silny dopad.
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Symptomy jak akutni, tak i posttraumatické zatéZzové reakce jsou zejména
opétovné prozivani traumatu. Traumaticka udalost se stale vraci a do mySlenkovych
procesu v tzv. flashbacich anebo v tizivych snech.

V ramci Policie CR jsou ziizeny na urovni krajskych feditelstvi tzv.
Posttraumatické intervencni tymy, které jsou urceny k poskytovani psychologickych
sluzeb policistim po prozité traumatické udalosti. Tyto tymy jsou sloZeny jednak z
policejnich psychologti, dale ze zkuSenych proskolenych policistli, ale 1 napf.
duchovnich.

Intervenéni tymy pouzivaji pfi krizové intervenci zejména tyto strategie v péci o
potencionalné ohrozené policisty:

— defusing: jedna se o spontdnni a volné popovidani si o kritické udalosti, jakysi
uvoliiovaci rozhovor, ktery sméfuje k odstranéni ,.explozivnich® emoci,
provazejicich traumatizujici zazitek.

— debriefing: ptedstavuje specificky postup vedeni rozhovoru s jednotlivcem Cci
skupinou, ktery je rozfazovan do jednotlivych krokt. Hlavnim cilem je uvolnéni
vzpominek a emoci z mista udalosti tak, aby se predeslo vzniku posttraumatické
stresové poruchy.

— krizova intervence miize mit nejriznéjsi formy od telefonické linky ptes rozhovor
az po naslednou psychoterapii. Diiraz je kladen na diskrétnost tak, aby policisté,
kteti téchto sluzeb vyuziji nemuseli mit obavy, Zze se toto projevi v pracovnim
hodnoceni, nebo zatfazeni.

Z nazoru policisti vyplynulo, Ze by akceptovali sluzby krizové intervence
zejména po pouziti stielné zbrané proti Clovéku, tudiz lze predpokladat, ze zastrelit
clovéka taktikajic z pracovnich divodd neni pro vétSinu policejnich specializaci
normdlni udalosti a muze proto zplsobit specificky soubor nasledujicich potizi.
(Cirtkova, 2001)

Ve svété je problematice stresu vénovana taktéZ pozornost. Omolayo v roce 2012
publikoval vyzkum, provedeny na 153 policistech (56 Zen, 97 muzl), ndhodné vybranych
z policejniho sboru Nigérie. Z vysledkl vyplynulo, Ze Zeny prozivaly signifikantné veétsi
miru stresu, nez muzi, naopak nebyl nalezen zadny vyznamny vztah mezi mirou stresu a
délkou sluzby a to ani u muzi ani u Zen. (Omolayo, 2012)

Z uvedeného vyplyva, ze profese policisty klade vysoké naroky na jednotlivce v
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otazce miry stresu, kterd na n¢j ptisobi a na strategie, jak se dokaze s timto stresem kazdy
policista vyrovnat. Prevence zatéze na pracovisti v podminkach policie by se méla ubirat
zejména cestou zlepSovani organizacnich podminek prace a zlepSovani firemni kultury.
Také pribézna psychologicka osvéta a podpora, zejména pracovnikll v pfimém vykonu

sluzby, mize sehrat ptiznivou preventivni roli.

4.6 Z dosavadnich vyzkumi

Problematice pracovni spokojenosti je veénovana pozornost vyzkumniki
pusobicich mimo policii, ale vyzkumy v této oblasti se zabyvaji i ptisluSné odbory
Policie CR.

Odbor strategického planovani a fizeni kvality Policejniho prezidia (PP) zvefejnil
v roce 2009 rozsahly vyzkum, kterého se prostiednictvim policejniho intranetu mohli
z&astnit viichni policisté Police CR. Jednalo se o anonymni vyzkum, kdy byla
anonymita zajiSténa automatickym generovanim ptistupovych hesel, jejichz pocet byl
navySen o 10%. Prizkumu se mohli dobrovolné zcastnit vSichni policisté 1 obcansti
zaméstnanci, ktefi méli vyplnit elektronicky dotaznik s otdzkami. Celkem bylo vyplnéno
14.152 dotaznikt, coz tehdy Cinilo 27% policistl a zaméstnanctl.

Z vysledkii vyzkumu vybirdme nasledujici zjiSténi. V otdzce ¢. 1 se méli
respondenti vyjadiit, zda maji dostatek informaci o prioritich vedeni Policie CR. Z
odpovédi vyplyva, ze témét 50% respondenti uvedlo, Ze tomu tak neni. Nejhorsi
vysledky byly v Praze, kde 59% policistii uvedlo, ze nema dostatek informaci, nejlépe
informovani jsou policisté v Severoceském kraji, kde nedostatek informaci pocituje 41%
policistii. V dalsi otdzce se méli policisté vyjadfit k tomu, jak vnimaji reformu, kterou
Policie CR prochazi. Zde se 73% dotazovanych vyjadiilo, Ze tyto zmény vnimaji
rozhodné negativné nebo spiSe negativné. Nejhorsi situace byla ve Stfedoceském kraji,
kde se negativné vyjadiilo 78% respondentl. Z dalSich otdzek vyplyvaji tato zjisténi:

—  94% dotazanych jednoznaéné chape ukoly svého pracovité v ramci Policie CR,

— 78% respondentl ma dostatek informaci k tomu, aby mohl kvalitné vykonavat
SVoji praci,

—  69% se domniva, Ze je hodnoceno za kvalitu své prace,

— 55% odpovidajicich mé nazor, Ze neni vhodné motivovan k dosahovani kvalitnich
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vysledkd,
—  48% policistli uvadi, ze neméa dostate¢ny prostor pro svij kariérni riist,
— 78% se domniva, Ze jejich nadfizeny je ¢lovék na svém miste,
— 49% nema dostatecné kvalitni materialni a technické podminky k vykonu sluzby,
—  65% se domniva, Ze prace u Policie CR je perspektivni,

V jedné z dalSich otdzek méli respondenti vyjadfit svllj nazor, pro¢ dochazi k
hromadnym odchodiim policisti. Zde uvedlo 37% respondentti, ze hlavnim diivodem je
obava ze ztraty vysluhovych narokiti mzdy, 31% se domnivalo, ze hlavnim divodem je
nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni a pro 11% dotazanych je hlavnim divodem odchodu
jejich kolegli nevhodny styl fizeni.

Celkovou miru spokojenosti s praci u policie, tak jak ji vnimaji ucastnici
vyzkumu Odboru strategického planovani a fizeni kvality v roce 2009, uvadime v grafu
podle jednotlivych kraji a za Policii CR celkové.(OSP PP PCR, 2009)
graf ¢. 7 Celkova spokojenost (zdroj OSP PP PCR, 2009)
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Vyzkumu stresu u policistll se v vénovala Adamova, kterd se zaméfila na urceni
profilujicich Cinitelti pracovniho stresu a na prozitky policistli po pouziti stielné zbrang.
Na souboru 128 policist, rozdélenych do 2 skupin (fadovi policisté a zésahové
jednotky), pouzila dotaznik IPSS — modifikace pro povolani policisty.

Z vysledkt vyplynulo, za nejvice stresujici aspekty policejni prace povazuji
fadovi policist¢ 1. nadmérnou administrativu, 2. neodpovidajici sluzebni piijem a 3.
nedostateCné socidlni a existencni jistoty. Policisté zdsahovych jednotek uvadéli za
nejvice stresujici 1. nedostatecny sluzebni pfijem, 2. nedostateéné socialni a existencni
jistoty, 3. nedostatecné pravomoci. Celkové policisté zdsahovych jednotek vykézali nizsi
hladinu vnimani pracovniho stresu, nez policisté fadovi. (Adamova, 1., 2012)

Dopady stresu na policisty se zabyval vyzkum Schmidtkeho, zaméfeny na motivy
sebevrazedného chovéni u policistil statni némecké policie. Z vysledkd vyplynulo, Ze
celkovy pocet sebevrazd, véetné pokust u policisti se nelisi od normy (24 sebevrazd na
100.000 obyvatel ro¢n¢), avSak pracovni stres byl oznacen jako jeden z rozhodujicich
motiva pro planovani sebevrazedného chovani. (Schmidtke, A., 2001)

Z uvedenych piikladi je ziejmé, Ze vyzkum stresu a pracovni spokojenosti je
jednou z oblasti psychologie, ktera zasluhuje stdlou pozornost vyzkumnikd. V
nasledujicich kapitoldch se pokusime zjistit jaky zda vztah mezi stresem, pracovni

spokojenosti a osobnostnimi charakteristikami u policisti Policie CR.
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5. Metodologicky ramec vyzkumu

V teoretické Casti jsme uvedli piehled poznatkli, souvisejicich s tématem této
prace. Popsali jsme zakladni principy struktury, organizace a fungovani Policie CR, dale
jsme uvedli zdkladni informace k problematice pracovni spokojenosti a stresu, se
zam¢efenim na podminky prace policistli, teorii jsme doplnili o nejnovéjsi poznatky z

domaécich i1 zahrani¢nich vyzkumi.

5.1 Cile vyzkumu

Jako hlavni cil této diplomové prace jsme si stanovili ur€it, jaké jsou hlavni
determinanty pracovni spokojenosti u policistli Policie CR, popsat hlavni strukturu
pracovnich postojii a zdroji pracovni spokojenosti a nespokojenosti. Dal§im cilem bylo
definovat hlavni ¢initele pracovniho stresu u policistl, zjistit, zda existuje vztah mezi
pracovni spokojenosti a pracovnim stresem. Dal§im cilem bylo pomoci osobnostniho
dotazniku urcit osobnostni profil policista.

Dal$im, spiSe symbolickym cilem je upozornit timto vyzkumem na problematiku
policejni prace z hlediska pracovni spokojenosti a pracovniho stresu a zpfistupnit touto
cestou pfipadnym zajemcim z fad policistll, policejniho managementu i vefejnosti nové
pohledy a poznatky k této problematice. Cilem je, aby tato prace pomohla ve snaze
vytvaret pro policisty pfi vykonu jejich naro¢né sluzby, co nejpfiznivejsi podminky,
jejich soucasti by méla byt také snaha o eliminaci pracovni nespokojenosti, jejich zdroja,
omezeni a G€inna prevence pracovniho stresu a pomoc tém policistim, na kterych stres a

vysoké pracovni nasazeni zanechalo nejriznéjsi nasledky fyzického i psychického razu.
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5.2 Hypotézy

Na podkladé dosud zjisténych poznatkii v dané oblasti a na podkladé osobnich

zkuSenosti autora jsme stanovili nasledujici vyzkumné hypotézy:

HI: S vzrhstajici mirou prozivani pracovniho stresu se statisticky vyznamné zvySuje mira
neuroticismu.

H2: S vyssi délkou trvani sluzebniho poméru (senioritou) se snizuje celkova mira
prozivaného pracovniho stresu.

H3: S vys$§im vékem policistl se snizuje celkova mira prozivaného pracovniho stresu.
H4: Policisté s vys$S§im skorem ve Skale extraverze prozivaji celkové méné pracovniho
stresu.

H5: Policisté s vys$i mirou neuroticismu dosahuji nizs§i pracovni spokojenosti v oblasti
postoju k vlastni préaci

H6: Policisté s vyssi mirou psychoticismu dosahuji nizsi pracovni spokojenosti v oblasti
interpersonalnich vztaht.

H7: Existuje vyznamny rozdil v mife prozivani celkového pracovniho stresu mezi
policisty zafazenymi do niZsich a vysSich tarifnich t¥id.

HS: Existuje vyznamny rozdil v mife pracovni spokojenosti mezi policisty zafazenymi do

nizsich a vyssich tarifnich trid.

5.3 Aplikovana metodika

Jako nejvhodnéj§i metodu pro vyzkum jsme zvolili kvantitativni vyzkum.
,Kvantitativni vyzkum mtize nalézt feseni pro takové problémy, které je mozno popsat v
terminech vztahii mezi pozorovatelnymi proménnymi. (Disman 1993, s. 77) Kvalitativni
pfistup by byl zajisté také velmi zajimavy (napf. forma rozhovoril) ale vzhledem k
velikosti souboru se kvantitativni piistup jevil jako nejvhodngjsi. Byly pouzity

standardizované dotazniky a jako vystup z dotaznikli metricka data.
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5.3.1 Dotazniky

Pro ucely vyzkumu jsme pouzili baterii slozenou ze tii dotazniki:

Pro méfeni pracovni spokojenosti, pracovnich postojii a postojii k praci jsme
zvolili dotaznik DSPKOP (Dotaznik spokojenosti s obsahem a kontextem prace) Vtipil,
Z., Novotna, M., (2004) DSPKOP. Olomouc.: Katedra psychologie FF UP. Jedna se o
dotaznik, ktery méfi pracovni spokojenost celkem v 11 dimenzich. Jsou to:

A. Spokojenost s pracovnimi podminkami SPP, 1 polozka,

B. Postoje k vlastni praci PVP, 9 polozek,

C. Postoje, spokojenost s nadfizenym PSN, 9 polozek,

D. Postoje, spokojenost s interpersonalnimi vztahy PSIV, 13 polozek,
E. Spokojenost s platem SP, 2 polozky,

F. Spokojenost s moznostmi dalSiho vzdélavani SMDYV, 2 polozky,
G. Spokojenost s rodinnym Zivotem SRZ, 2 polozky,

H. Postoje k moznosti kariéry PMK, 1 polozka,

I. Celkova spokojenost se zaméstnavatelem, 1 polozka,

J. Doporucil byste zaméstnani u policie svym ptatelim ? 1 polozka,
K. Uchazel byste se znovu o praci u policie? 1 polozka.

Respondent mize u jednotlivych otdzek na Skdle 1 — 5 zvolit z nabizenych
moznosti 1. velmi spokojen, 2. spiSe spokojen, 3. ani ano ani ne, 4. spiSe nespokojen, 5.

zcela nespokojen tu, ktera nejlépe vystihuje jeho ndzor na konkrétni otazku.

Pro zkoumani pracovniho stresu jsme pouzili dotaznik IPSS (Inventéaf pracovniho
stresu Spielberger) Modifikace pro povolani policisty, Vtipil, Z., (2002) Olomouc.:
Katedra psychologie FF UP, autor ptivodni vezre Spielberger, C., D., University of
Florida, v Ceské verzi Knotova, H., Man, F., (2000).

Ucelem tohoto dotazniku je zjistit u policistll vnimani vyznamnych zdroji stresu.
Dotaznik obsahuje 25 tvrzeni, popisujicich situace, se kterymi se policista pii vykonu
sluzby setkava. Respondent pfifadi ke kazdému tvrzeni znamku na stupnici 1-9 (kdy 1 je
nejméne stresujici a 9 nejvice stresujici), tak, jak subjektivné vnima miru stresu, kterou
dané situace vzbuzuje v respondentové prozivani. Skala 1-9 je dale rozdélena na 3

pasma, kdy pdsmo 1 — 3 znamena nizkou miru stresu, pasmo 4 — 6 stfedni miru stresu a
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dvé¢ ¢asti, ptiCemz prvni z nich je zaméfena na obsah prace a oznacujeme ji zkratkou POP
(jednad se o polozky ¢. 1, 2, 4, 5, 8, 10, 14, 15, 20, 22). Druha ¢ast pak souvisi s
kontextem prace — zkratka PKP (jedna se o polozky €. 3, 6, 7, 9, 11, 12, 13, 16, 17, 18,
19, 21, 23, 24, 25).
Déale tento dotaznik obsahuje sociodemograficka data:

— pohlavi

— veék

— pracovni zafazeni

— dosazené vzdelani

— délka trvani sluzebniho poméru (seniorita)

— datum.

Pro zjisténi osobnostniho profilu skupiny respondentl jsme pouzili dotaznik
DOPEN (osobnostni dotaznik na méfeni psychotismu, extra — introverze, neuroticismu),
Ruisel, 1., Miillner, J., (1990) Bratislava.: Psychodiagnostické a didaktické testy, $.p.

Jedna se o pomérné jednoduchy osobnostni dotaznik ktery svou konstrukei
vychazi z pojeti osobnosti podle H. J. Eysencka, osobnost je mozno popsat ve tiech
dimenzich

— psychoticismus: tento pojem neznamend jen psychpatologickou orientaci,
charakteristické pro vysoky skor v této dimenzi je: samotaistvi, neptizplisobivost,
krutost, citova oplostélost, necitlivost, hledani vzruSeni, nepfatelstvi k lidem,
agresivita, ignorace nebezpeCi, zbrklost, vysmé&Snost. Dale autofi zdlraznuji
blizkost vysokého skoru ke kriminalité.

— extraverze: lidé s vysokym skoére této dimenze jsou spolecensti, komunikativni,
sebejisti, veseli, aktivni a optimisticti. Maji radi vzruSeni a radi se zdrzuji ve
spole¢nosti druhych. Naproti tomu Introverti jsou spiSe zdrzenlivi, vyhovuje jim,
kdyZ mohou stravit ¢as o samoteé. Nejsou vSak neStastni, pesimisticti, povolni
nebo nejisti.

— neuroticismus: jedna se o Skdlu vyjadfujici miru emociondlni stability. Zaobira se
predevsim prozivanim negativnich emoci jako je strach, skli¢enost, rozpaky. Lidé

s vysokym skore Skaly neuroticismu jsou psychicky nestabilni a snadno se narusi
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jejich psychickd vyrovnanost. Lze je snadno pfivést do rozpaki, Castéji uvadeji
negativni prozitky a hufe je piekonavaji. Byvaji tzkostni, nejisti, intenzivné
prozivaji negativni emoce, hlfe zvladaji zatézové situace. Lidé s nizkym skore
jsou naopak klidni, vyrovnani a snadné&ji se vyrovnavaji se stresem.

— lziskoér: kromé tendence k predstirani ,,dobra méii i stupen socialni naivity

Dotaznik DOPEN obsahuje celkem 86 tvrzeni, na které¢ respondent odpovida
pouze tvrzenim ano — ne, podle toho, jestli s danym tvrzenim souhlasi nebo ne, své
odpovédi zaznamenavd do odpovédni tabulky. Vyhodnoceni jsme provadéli rucné,
pomoci Sablon. Uvedeny dotaznik byl standardizovan na ceskoslovenskou populaci,
vcetné vékovych norem. Test dosahuje vysokych korelaci s ostatnimi osobnostnimi testy,

vysoké vnitini konzistence i1 ¢asové reliability.

5.3.2 Statistika

V praci se vyskytuji metrickd data. Pro zpracovani dat jsme pouzili jednak
hodnoty z jednotlivych dotazniki, kde jsme z Cetnosti pocitali aritmetické primery.

Pro zjisténi vztahli mezi veli€inami jsme pouzili Pearsontv korelaéni koeficient,
ktery umoziuje zjistit, zda existuje vztah mezi dvéma skupinami veli¢in. Miru tésnosti
vztahu urcuje tzv. korelacni koeficient, ktery mize nabyvat hodnost od -1 po +1. AvSak
ze zjisténi, ze dvé veliiny vykazuji vzajemnou korelaci jest¢ nelze usoudit, ze jeden jev
musi byt pficinou ¢i nasledkem druhého jevu.

Dale jsme pouzili Studentiv t — test pro porovnani 2 vybéri. t — test je
matematicko - statistickou metodou, ktera umoznuje ovéfit hypotézu, ze dvé normalni
rozd€leni, majici stejny rozptyl, z nichz pochazeji dva nezavislé ndhodné vybéry, maji
stejné stfedni hodnoty. Veskera data a vypocCty jsme nasledné zpracovali v programu

OpenOffice Calc, a to véetné tabulek, graft, vypoctl statistickych dat a korelaci.
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5.4. Symbolika

Pro lepsi orienatci v textu vysledkové casti vyzkumu uvadime pouzivané skratky

s popisem jejich vyznamu.

SPP spokojenost s pracovnimi podminkami

PVP postoje k vlastni praci

PSN postoje spokojenost s nadiizenym

PSIV postoje, spokojenost s interpersonalnimi vztahy
SP spokojenost s platem

SMDV spokojenost s moznostmi dalSiho vzdélavani
SRZ spokojenost s rodinnym Zivotem

PMK postoje k moznosti kariéry

I celkova spokojenost s praci

J doporuceni prace u policie

K tendence k opakovanému vstupu do policie
IPSS inventaf pracovniho stresu

POP obsah prace

PKP kontext prace

P psychoticismus

N neuroticisnus

E extraverze

L 1ziskor

5.5 Organizace Setieni a sbér dat

Zékladnim souborem pro na§ vyzkum je skupina policistd Policie CR, tedy
soubor o velikosti pfiblizn¢ 40.000 osob. Nasi snahou bylo vytvofit pokud mozno
reprezentativni soubor policistl, jak z hlediska zastoupeni pohlavi véku, sluzebniho
zatazeni apod. Zatimco u policistii nizSich sluzebnich hodnosti jsme se pfi zZadostech o
vyplnéni baterie dotaznikii obvykle setkali s ochotnym a vstficnym pfistupem u

vedoucich pfislusnikl se jednalo vesmés o zdvofily nezajem. Vybér probihal metodou

vvvvvv
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a ochota .

Distribuci dotaznikii provadél autor osobné, pted distribuci dotazniki na
jednotlivych oddélenich, tato osobné¢ navstivil a dikladné vysvétlil Gcel a vyznam
provadéného vyzkumu. Soucasti kazdé baterie dotaznik byl jesté text se stru¢nym
vysvétlenim smyslu vyzkumu a s instrukcemi pro vyplnéni. Samoziejmosti bylo
zachovani anonymity, kdy ucastnici nesdélovali Zaddné osobni idaje a ponechali jsem na
zvazeni jednotlivych policistli, zda se chtéji vyzkumu zucastnit, zda vyplni dotazniky
ithned, ¢i zda si vyplnéni nechaji na pozdé&ji a poté nam je doruci. S nejvetsi vstiicnosti a
navratnosti dotaznikii jsme se setkali u policistl, které autor osobn¢ zna a dale u policistli
studujicich, ktefi feSi podobné otdzky. Piijemné nds piekvapil zdjem policistl o
zkoumanou problematiku a budouci zjisténé vysledky vyzkumu.

Celkem jsme rozdali 100 sad dotaznik, jednalo se o 5 obvodnich oddéleni sluzby
poradkové policie, 1 oddéleni dopravni policie, sestavajici ze skupiny dopravniho
dohledu a skupiny dopravnich nehod, dale 1 oddé€leni sluzby kriminalni policie,
sestavajici z oddéleni obecné kriminality, odd€leni hospodaiské kriminality a odd€leni
vySetfovani a také jsem navstivil 1 dalniéni oddéleni Policie CR. Celkem se nam vratilo
nazpét 55 vyplnénych dotaznikli, coz je 55%. Sbér dat probihal v prvni poloviné roku
2011.

5.6 Vyzkumny soubor

V nasledujici kapitole uvedeme popis vyzkumného souboru podle zjistovanych

kritérii

graf ¢. 8 Slozeni souboru podle pohlavi

SloZeni skupiny podle pohlavi - Cetnost SloZeni skupiny podle pohlavi - procenta

7 13%

' 0 muzi 48 | O musi
U W zeny 7 \ / ] r;:;;
48
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Nas vyzkumny soubor tvotilo celkem 55 osob, z nichz bylo 48 muzii a 7 Zen.
Vyjadieno v procentech muZi tvofili 87% a Zeny 13% souboru. Zastoupeni Zen tedy

priblizn¢ odpovida celkovému poméru zen v Policii CR.

Rozdéleni skupiny podle zafazeni Rozdéleni skupiny podle zafazeni - %
O 3. tarifni O 3. tarifni
trida 9% 11% trida
® 4. tarifni L 13% W4 tarifni
tfida trida
B 5_tarifni M 5. tarifni
tFida tFida
M 6. tarifni M 6. tarifni
tida trida
01 7. tarifni 38% U 7. tarifni
tfida trida

graf ¢. 9 Slozeni souboru podle sluzebniho zarazeni

Z tohoto grafu rozd¢leni skupiny podle pracovniho zatazeni vyplyva, Ze v souboru bylo:
— 5 policisti tfeti platové tifidy v hodnosti v asistent, hodnostni oznaCeni
nadstrazmistr, coz je 9 %,
— 16 policisti ¢tvrté platové tfidy v hodnosti vrchni asistent, hodnostni oznaceni
podpraporcik, coz je 29 %,
— 21 policisti paté platové tiidy v hodnosti inspektor, hodnostni oznaceni praporcik,
coz je 38 %,
— 7 policistl Sesté platové tifidy v hodnosti vrchni inspektor, hodnostni oznaceni
nadpraporcik nebo podporucik, coz je 13 %,
— 6 policisti sedmé platové tfidy v hodnosti komisaf, hodnostni oznaceni komisat,
hodnostni oznaceni poru¢ik nebo nadporucik, coz je 11 %.
Ve vybéru jsou tedy zastoupeny vSechny hodnosti, bézné se vyskytujici u policistli v

pfimém vykonu sluzby.
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SloZeni skupiny podle véku - Cetnosti SloZeni skupiny podle véku - procenta
6 3

1% 5%

10 18%

[ 25 a méné 0 25 a méne

M 26 - 30 M 26 - 30

031-35 031-35

036 — 40 [ 36 — 40

M 41 avice M 41 avice
22 40%

graf ¢. 10 SloZeni souboru podle veku
Pokud jde o slozeni skupiny podle véku je ve skupiné 6 policistti do 25 let (11 %),
14 policistl 26 — 30 let (25 %), 22 policistit 31 — 35 let (40 %), 10 policisti 36 — 40 let

(18 %), 3 policisté starsi 41 let (5 %)

graf ¢. 11 Slozeni souboru podle seniority

SloZeni skupiny podle seniority - Cetnosti Slozeni skupiny podle seniority -procenta

9 10

M 1-3 roky

16% -~ 18% M 1-3 roky

M 4-6 roku M 4-6 roku
0 7-9 roka 0 7-9 roka
0 10-12 0 10-12
rokd 16% rokd
13 avice 29% 13 avice

16

0,
1 20%

Pfi pohledu na graf slozeni vyzkumného souboru podle délky trvani sluzebniho
pomeéru (seniority) vidime, Ze 9 policistl (16 %) slouzi méné nez 3 roky, 16 policistil (29
%) slouzi 4 — 6 roki, 11 policistli (20 %) slouzi 7 — 9 rokd, 9 policisti (16 %) slouzi 10 —

12 rokti a u 10 policistl (18 %) trva sluzebni pomér déle nez 13 roku.
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graf ¢. 12 Slozeni souboru podle dosazeného vzdeélani

SloZeni skupiny podle vzdélani - Cetnosti
8

O stredo
Skolské

D Vy_
soko-
Skolské

47

SloZzeni skupiny podle vzdélani - procenta

15%

O stredo
Skolské

D Vy_
soko-
Skolské

85%

Vyzkumny soubor tvofilo 47 policistl (tj. 85 %) se sttedoskolskym vzdélanim a 8

policistd (tj. 15 %) s vysokosSkolskym vzdélanim. Dosazené¢ vzdélani nemusi vzdy

korespondovat se sluzebnim zatazenim. (napt. VS vzdélany policista mize pracovat jako

vrchni asistent a policista se SS vzdélanim mutize zastavat pozici az do hodnosti vrchni

inspektor).
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6. Vysledky vyzkumu

V této ¢asti uvadime vysledky, ke kterym jsme dospéli v naSem vyzkumu.

6.1 DSPKOP - zakladni vystupy

Dotaznik DSPKOP jsme do nasi baterie zatradili za ucelem zméfeni jednotlivych
faktorti pracovni spokojenosti policisti. Policisté vyjadfili svoji spokojenost s
jednotlivymi faktory ve stupnici 1 — 5, kdy jednotlivé stupné jsou oznaceny:

1 - velmi spokojen

2 - spiSe spokojen

3 — ani ano ani ne

4 — spiSe nespokojen
5 — zcela nespokojen.

V odpovédich jsme zaznamenali vSechny moZnosti odpovédi od 1 do 5. Z
vyslednych odpovédi jsme vypocitali aritmetické praméry pro jednotlivé faktory, které

uvadime v nasledujicim grafu.

graf ¢. 13 Zakladni vystupy dotazniku DSPKOP

Vystupy dotazniku DSPKOP

hodnota odpovédi

primérna

SPP PVP PSN PSIV SP SMDV SRZ PMK | J K

poloZka dotazniku

U jednotlivych faktor pracovni spokojenosti jsme naméfili tyto hodnoty:

SPP - Spokojenost s pracovnimi podminkami 2,79
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PVP — Postoje k vlastni praci 2,84
PSN — Postoje, spokojenost s nadiizenym 2,69
PSIV — Postoje, spokojenost s interpersondlnimi vztahy
SP — Spokojenost s platem 3,18
SDMYV — Spokojenost s moznostmi dal$iho vzdélavani 2,76
SRZ — Spokojenost s rodinnym Zivotem 3,82
PMK - Postoje k moznosti kariéry 3,5
I — Celkova pracovni spokojenost 3,36
J — Doporuceni prace u policie 3,8
K — Tendence k opakovanému vstupu do Policie CR 3,29
Pokud bychom povazovali za hranici mezi spokojenosti a nespokojenosti stiedni
hodnotu 2,5, potom je z grafu patrné, Ze vSechny faktory se nachazeji v pasmu
nespokojenosti. Nejvétsi nespokojenost je ve faktorech SRZ, J, PMK. Naopak nejmensi
miru nespokojenosti respondenti uvedli ve faktorech PSN, SMDV, SPP.
Ve faktoru celkové pracovni spokojenosti I — Jak jste celkové spokojen s naplni
vasi préace, pracovnim prostiedim, zaméstnanim, s policii jako vas§im zaméstnavatelem?

jsme naméfili nasledujici vysledky:

graf ¢. 14 Celkovd pracovni spokojenost

Celkova pracovni spokojenost "I" - Eetnosti Celkova pracovni spokojenost "I" - v %
5 1 W1 velmi 9% 2% | velmi
spokojen spokojen
W 2 spise M 2 spise
spokojen spokojen

O 3 ani ano ani
ne

O 3 ani ano ani
ne

M 4 spise M 4 spise
nespokojen nespokojen
05 zcela 05 zcela
ne- ne-
spokojen spokojen

Ve faktoru doporuceni prace u policie J - KdyZz zvazite své zkuSenosti s policii
jako zaméstnavatelem, doporucil byste praci u policie svym prateld, zndmym? se

vyjadtili respondenti nasledovné:
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graf ¢. 15 Doporucent prdace u policie

Doporuceni prace u PCR "J" - Eetnosti Doporuceni prace u PCR"J"- v %

B 1velmi 7% 2% 229, B 1 velmi
spokojen e 0 spokojen

M 2 spise \ B 2 spise
spokojen spokojen

O 3 ani ano ani O 3 ani ano
ne ani ne

M 4 spise M 4 spise
nespokojen nespokojen

05 zcela 0 5 zcela
ne- ne-
spokojen spokojen

Ve faktoru tendence k opakovanému vstupu do policie K — Uchézel byste se

znovu o praci u policie? jsme zaznamenali nasledujici odpovédi:

Tendence k opak. vstupu "K" - etnosti Tendence k opak. vstupu "K" - v %
M 1 velmi M 1 velmi
10 2 7—4,,,, sp\;ekcr;j]eln o 4% Z% sp\;koj(-lzn
M 2 spise 18% 4 M 2 spise
spokojen spokojen

0 3 ani ano ani
ne

[0 3 ani ano ani
ne

M 4 spise M 4 spise
nespokojen nespokojen
5 zcela 05 zcela
17 ne- 31% ne-
spokojen spokojen

graf ¢. 16 Tendence k opakovanému vstupu k policii

6.2 IPSS — zakladni vystupy

V Inventati pracovniho stresu se v odpovédich na 25 otdzek policisté meéli
vyjadfit, jak vyznamné jednotlivé zdroje stresu, ve své dosavadni praci u Policie CR,
vnimaji. Svou odpovéd respondent zaznamenal na $kale o rozsahu 9 bodi, kdy hodnota
1-3 je vnimana jako nizka mira stresu, hodnota 4-6 jako stfedni mira stresu a hodnota 7-9
je vysoka mira stresu. V dotazniku se objevovaly odpovédi od 1 az po 9, policisté vyuzili

celou §ifi Skaly. Dotaznik byl dale rozdélen na dvé obsahové skaly:
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— POP hodnoti pfitomnost stresu v obsahu prace
— PKP hodnoti stres v kontextu prace.

Pro vyhodnoceni jsme opé€t pouzili vypocet aritmetickych primért v jednotlivych
polozkéach vsSech respondentli. Z grafu je zfejmé, ze primérna hodnota odpovéedi se ve
vSech faktorech pohybovala v pasmu stieni miry stresu.

Jako nejméné stresujici vnimaji policisté¢ faktor ¢. 12 — naruSené mezilidské
vztahy mezi policisty s primérnou hodnotou 4. Malou miru stresu pfisuzuji policisté ve
svych odpovédich faktoru ¢. 13 — odborné chybovani nadtizenych s hodnotou 4,13,
nasleduji faktory €. 2 nedostaCujici materialné technické zabezpeceni vykonu sluzby
4,49, faktor ¢. 23 nezdjem nadfizenych podilet se na feSeni problému s hodnotou 4,53 a
faktory ¢. 22 a €. 7 nedostatecnd opravnéni policie v pfipravném trestnim fizeni a
nepiiznivé pracovni prostredi.

Naopak nejvyssi miru stresu pfisoudili policisté faktoru ¢. 5 nadmérna
administrativa policisti s hodnotou 6,04. Dale jako silné stresujici faktory policisté
vnimaji faktor ¢. 10 nedostate¢né pravomoci policistli a faktory €. 6 a ¢. 17 nevhodné
chovani obcanii k policistim a nedostacujici pocet policistil ve sluzbé.

Oproti naSemu ocekavani napft. faktory €. 24 a ¢.25 pocit ohrozeni zdravi a Zivota
ve vykonu sluzby a vySetfovani udélosti s devastujicimi ¢i tragickymi disledky byly

posouzeny pouze prumérnymi hodnotami 5,22 resp. 5,15.

Stresujici pracovni €innosti nebo podminky Mira stresu 1-9

1 Pridéleni nepfijemnych povinnosti 4,65
2 Nedostacujici materialné technické zabezpecéeni vykonu 4,49
3 Neodpovidajici sluzebni pfijem 4,64
4 Nedokonala organizace vykonu sluzby 4,94
5 Nadmérna administrativa policist( 6,04
6 Nevhodné chovani ob&anu k policistim 5,78
7 Nepfiznivé pracovni prostfedi 4,55
8 SniZzené moznosti funkéniho postupu 4,67
9 Neodpovidajici zpusob jednani ze strany nadfizenych 5,27
10 Nedostateéné pravomoci policistu 6

11 Neuznani role policie vefejnosti 5,62
12 Narusené mezilidské vztahy mezi policisty 4

13 Odborné chybovani nadfizenych 4,18
14 Pretizenost ve sluzbé 5,47
15 Nedokonala legislativa ve vykonu sluzby 5,42
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16 Neobjektivni posuzovani vykonané prace 5

17 Nedostacujici pocet policistu ve sluzbé pro odpovidajici zvladnuti dkoll 578
18 Konflikt s ob&any 5,25
19 Nedostatek ¢asu pro délani dalezitych rozhodnuti 5,64
20 Nespravné orientovany vycvik a vzdélavani policistt 4,82
21 Nedostate¢né socialni a existenéni jistoty povolani 5,13
22 Nedostate€na opravnéni v pfipravném trestnim fizeni 4,55
23 Nezajem nadfizenych podilet se na feSeni problému 4,53
24 Pocit ohrozZeni zdravi i Zivota ve vykonu sluzby 5,22
25 VySetfovani udalosti s devastujicimi &i tragickymi dsledky 5,15

tabulka ¢. 3 hodnoty odpovédi dotazniku IPSS (Zluté podbarvené iadky oznacuji faktory
POP, bile podbarvené radky PKP.)

Celkova primérna hodnota miry stresu, ve vSech polozkach dotazniku IPSS ¢inila

5,07, celkova primérna hodnota obsahu prace POP 5,07 a celkova primérna hodnota

kontextu prace PKP 5,07 na stupnic 1 — 9. Z namétenych hodnot vyplyva, Ze na celkové

hodnoté¢ naméfeného stresu se POP i PKP podileji naprosto shodnymi hodnotami.

Jednotlivé namétené hodnoty vyjadiuje nasledujici graf:

graf ¢. 17 Vystupy dotazniku IPSS
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6.3 DOPEN zakladni vystupy

Pro zjisténi osobnostniho profilu respondentll jsme v nasem vyzkumu pouzili
osobnostni dotaznik DOPEN, coz je ¢tyfdimenzionalni dotaznik Eysenckova typu, ktery
méti osobnostni vlastnosti v dimenzich P — psychoticismus, E — extraverze — introverze,
N — neuroticismus, L — 1ziskér. DOPEN jsme vybrali zejména pro ¢asovou nenaro¢nost. a
jeho standardizaci na ¢eskoslovenskou populaci. Vyhodnocovéni jsme provadeli pomoci

pfislusnych Sablon.

Z vysledkii méteni dotazniku DOPEN jsme ziskali tato data:

— P (psychoticismus) naméteny prumér 1,98. Hodnota je niz$i nez norma 4,18,
pricemz nejvyssi namefena hodnota ze vSech respondentt je 6

— E (extraverze) naméfend prumérnd hodnota 15,67 je vyS$i neZ normovana 13,86
nejniz8i namétrend hodnota byla 5 a nejvyssi 23.

— N (neuroticismus) namétend primérnd hodnota ¢ini 4,07 hodnota normy je 9,17,
nejvyssi naméfena hodnota je 14.

— L (Iziskor) namétena primérna hodnota naseho souboru ¢ini 5,56 pficemZ norma

udava hodnotu 7,35 nejvyssi naméiena hodnota je 14.

Z naméfenych hodnot vyplyva, ze soubor policistli dosahuje oproti normé nizsich
skortt v dimenzich P, N, L a vys§iho skoru v dimenzi E. Divodem by mohla byt
skutecnost, Ze policist¢é pii nastupu do sluzebniho poméru prochazeji sitem
psychologickych vySetfeni, kterd by méla eliminovat pfijeti uchazec s nepfiznivym
osobnostnim profilem (zejména vysokd mira psychoticismu a neuroticismu). Namétené

hodnoty v porovnéni s normou uvadime v nasledujicim grafu.
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graf ¢. 18 Vysledky dotazniku DOPEN a srovnani s normou

vystup dotazniku DOPEN
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P E N L
6.4 Korelace

Pro zjiSténi té€snoti vztahu mezi riznymi veli¢inami jsme pouzili vypocty korelaci

pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu.

6.4.1 Korelace pracovni spokojenosti a osobnostnich vlastnosti

V dalsi ¢asti vyzkumu jsme hledali odpoveéd’ na otazku, zda existuje statisticky
vyznamny vztah mezi faktory pracovni spokojenosti, jejich hodnoty jsme zachytili
dotaznikem DSPKOP a osobnimi vlastnostmi, podle dotazniku DOPEN. Pro vypocet
tésnosti vztahu jsme pouzili statistickou metodu vypoctu Pearsonova korela¢niho
koeficientu. Pro urceni signifikantnosti jsme pouzili hladinu vyznamnosti a = 0,05 pii
velikosti souboru n = 55, potom kritickd hodnota signifikantnosti je r 405 = 0,26.

Nameétené hodnoty vyjadiuje nasledujici tabulka ¢. 4.
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tabulka ¢. 4 Hodnoty korelaci DOPEN a DSPKOP

I ao0s = 0,26 DOPEN
psychoticismus |neuroticismus extraverze
PVP 0,11 0,02 -0,45
PSN 0,27 0 -0,3
PSIV 0,45 0,18 -0,23
SP 0,25 0,21 -0,23
SMDV -0,13 -0,06 0,09
DSPKOP SRZ 0,14 -0,07 -0,14

Z tabulky vyplyva, ze statisticky vyznamny, signifikantni vztah existuje mezi
faktorem pracovni spokojenosti PSVI (postoje, spokojenost s interpersonalnimi vztahy) a
faktorem P (psychoticismus) dotazniku DOPEN. Tento vztah dosahuje hodnoty
Pearsonova korela¢niho koeficientu 0,45, coz znamend, ze se vzrUstajicim skérem v
dimenzi psychoticismu se zvySuje také mira pracovni nespokojenosti s interpersonalnimi
vztahy.

Statisticky vyznamny, signifikantni vztah byl nalezen mezi faktorem pracovni
spokojenosti PVP (postoje k vlastni praci) a mezi dimenzi E extraverze osobnostniho
dotazniku DOPEN. Zde byla zjisténa hodnota korelace — 0,45. Dalsi statisticky
vyznamny, signifikantni vztah byl nalezen mezi faktorem pracovni spokojenosti PSN
(postoje, spokojenost s nadiizenym) a mezi dimenzi E extraverze osobnostniho dotazniku
DOPEN, s naméfenou hodnotou korelace — 0,30. Z téchto vysledkl plyne, Ze policisté s
vy$$i mirou extraverze dosahuji vySSich hodnot pracovni spokojenosti (mensi
nespokojenosti).

Ostatni naméfené hodnoty se vyskytuji pod hranici (nebo na samé hranici)

statistické vyznamnosti r 4005 = 0,26, nevykazuji tedy statistické vyznamnosti.
6.4.2 Korelace pracovni spokojenosti a véku, seniority
V této casti jsme zkoumali, zda existuje statisticky vyznamny vztah mezi
vybranymi faktory pracovni spokojenosti a vékem, popf. senioritou. Pro zjiSténi tohoto

vztahu jsme opét pouzili Pearsontiv korelacni koeficient, kdy kritickd hodnota pfi

velikosti souboru N = 55 je 1 4005 = 0,26. Na méfené hodnoty vyjadiuje tabulka.
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Tabulka ¢. 5 Hodnoty korelaci DSPKOP a vék, seniorita

I 4005 = 0,26 vek seniorita
PVP 0,11 0,18
PSN 0,02 0,09
PSIV 0,05 0,17
SP 0,03 0,14
SMDV -0,08 0,04
DSPKOP SRZ 20,05 0.02

Z tabulky namétfenych hodnot korelacnich koeficientii je patrné, ze zadna z
hodnot nedosahuje kritické hodnoty, proto mizeme vyslovit zavér, Ze v naSem souboru
policistli neni vyznamny vztah mezi uvedenymi faktory pracovni spokojenosti a vékem

policista a délkou sluZzebniho poméru policistt.
6.4.3 Korelace pracovniho stresu a véku, seniority

Zde jsme se snazili najit odpoveéd’ na otazku, zda existuji statisticky vyznamné
vztahy mezi hodnotami miry stresu, naméfenymi dotaznikem IPSS a
sociodemografickymi znaky. Pro zjiSténi tésnosti vztahu jsme opét pouzil vypocet
pomoci Pearsonova korelaéniho koeficientu. Pro ur€eni signifikantnosti jsme pouzili
hladinu vyznamnosti a = 0,05 pii velikosti souboru n = 55, potom kritickd hodnota

signifikantnosti je 1 4905 = 0,26.

tabulka ¢. 6 Hodnoty korelaci IPSS a vék, seniorita

oo 00 Wk seniorita
PSS 021 0,23

Korelace miry stresu (IPSS) a seniority dosahuje hodnoty -0,23. Tato naméfena
hodnota je pod hranici signifikantnosti. Existuje velmi slaby vztah mezi senioritou a
mirou stresu. Korelace miry stresu (IPSS) a vékem respondenti, namétend hodnota -0,21
je opét pod hranici vyznamnosti pii (r, 005 = 0,26), sveéd¢i o velmi slabém vztahu mezi

proménnymi.
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6.4.4 Korelace osobnostnich vlastnosti a pracovniho stresu

Zde nas zajimalo, zda existuje statisticky vyznamny vztah mezi osobnostnimi
vlastnostmi, namétenymi dotaznikem DOPEN a vniméanim pracovniho stresu u policistii
naseho souboru. Porovnali jsme 4 dimenze dotazniku DOPEN a 3 dimenze dotazniku
IPSS (dotaznik jako celek, ¢ast POP — obsah prace a cast PKP kontext prace). Vysledky

pfinasi nasledujici tabulka.

tabulka ¢. 7 Hodnoty korelaci DOPEN a IPSS

I a00s = 0,26 DOPEN
P E N L
2 - IPSS 0,11 -0,27 0,16 -0,09
POP 0,09 -0,22 0,15 -0,05
IPSS PKP 0,1 -0,27 0,15 -0,12

Z tabulky je patrné, Ze statisticky vyznamny vztah existuje mezi dimenzi E
(extraverze) a stresem vyjadienym jak sumou dotazniku IPSS, tak faktorem PKP (kontext
prace). Pti kritické hodnoté vyznamnosti 14005 = 0,26 jsou naméfené hodnoty korela¢niho
koeficientu — 0,27 na samé hranici vyznamnosti, proto je tieba tento zaver brat spise
opatrné. Ostatni naméfené hodnoty vztahu osobnostnich vlastnosti a pracovniho stresu

nedosahuji statistické vyznamnosti.
6.4.5 Korelace pracovniho stresu a pracovni spokojenosti
V této casti vyzkumu jsme zkoumali vztah mezi pracovni spokojenosti a
pracovnim stresem. Pro vyjadieni tésnosti tohoto vztahu jsme opét pouzili Pearsontiv

korela¢ni koeficient. Porovnali jsme 6 vybranych dimenzi pracovni spokojenosti z

dotazniku DSPKOP a 3 dimenze dotazniku IPSS. Zjisténé hodnoty uvadime v tabulce.
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tabulka ¢. 8 Hodnoty korelaci DSPKOP a IPSS

T 4005 = 0,26 IPSS
2 -IPSS POP PKP

PVP 0,4 0,38 0,37

PSN 0,39 0,38 0,36

PSIV 0,47 0,44 0,44

SP 0,41 0,37 0,4

SMDV 0,45 0,43 0,44

DSPKOP SRZ 0,3 0,32 0,26

Z tabulky vyplyva, Zze pii kritické hodnoté vyznamnosti 1405 = 0,26 vykazuji
vsechny namétfené hodnoty statistické vyznamnosti. vSechny hodnoty vyjadiuji pozitivni
vztah mezi porovndvanymi faktory. Nejvyssi korelace s pracovnim stresem dosahuji
faktory PSIV (postoje, spokojenost s interpersondlnimi vztahy) a SMDV (spokojenost s
moznostmi dal$iho vzdélavani).

Toto zjisténi nas opraviuje k zavéru, zZe existuje statisticky vyznamny vztah mezi
pracovnim stresem a pracovni spokojenosti v naSem souboru policisti. S rostouci mirou
pracovniho stresu (ve vSech 3 dimenzich) roste mira pracovni nespokojenosti, vyjadiena

vys§im skorem v 6 dimenzich dotazniku DSPKOP.

6.5 Rozdily ve vybranych proménnych

V této ¢asti vyzkumu jsme hledali odpovéd’ na otazku, zda existuji signifikantni
rozdily ve vybranych proménnych v ramci naSeho vybérového souboru. Pro rozdéleni
souboru jsme jako kritérium zvolili sluZzebni zafazeni podle tarifnich tfid. Do prvni
skupiny jsme zafadili policisty 3. a 4. tarifni tfidy (oznacujeme jako nizsi tfidy), coZ jsou
obvykle policisté ktefi vykonavaji zejména hlidkovou sluzbu, dohled nad silni¢nim

provozem a ukony piestupkového fizeni. Do druhé skupiny jsme zatadili policisty 6. a 7.

vvvvv

24

oddéleni.
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graf ¢. 19 Slozeni vybéroveho souboru podle tarifnich trid

SloZeni vybérového souboru SloZeni vybérového souboru
podle TT - Cetnosti podle TT - procenta
13 a 0
03 a4. 1T \38% 03 a4. 1T
) Oe.a7.1T * ) O6.a7.TT

V tomto vyb&rovém souboru bylo 21 policistli zafazenych v 3. nebo 4. tarifni tfidé
a 13 policistli v 6. nebo 7. tarifni tfide.

Zajimalo nas, zda se mezi témito 2 skupinami policistli vyskytne signifikantni
rozdil v mife pracovni spokojenosti v dimenzich PVP, PSN, PSIV, SP, SMDV, SRZ av
mife pracovniho stresu v dimenzich POP, PKP a IPSS jako celku. Pro zjisténi rozdila
jsme zvolili vypocet Studentova t — testu. Vypolty jsme provadéli v statistickém
programu Gnumeric™ .

Vysledkem vypoctu je hodnota t, jejiz absolutni hodnota se nasledn¢ porovna s
kritickou hodnotou t — krit., kterd pro nas vybér ¢ini 2,037.(Reiterova, E., 2005) Je-li
naméiend hodnota t vétsi nez t — krit. potom mezi porovnavanymi soubory je
signifikantni rozdil. Pro spravnost vypoctu je tieba nejprve rozptyly soubort porovnat
pomoci F — testu, abychom zvolili spravnou variantu t — testu.

Vysledky vypocth zachycuje nésledujici tabulka, ze které je patrné, Ze ve vSech
vybranych dimenzich pracovni spokojenosti DSPKOP neni mezi vybranymi policisty

niz8ich a vyssich tarifnich tfid Zadny signifikantni rozdil.
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tabulka ¢. 9 Vypocty rozdilu v souboru podle tarifnich trid

F - Test t - Test
F F krit. zawer t t krit. zaver

PVP 1,582  2,278|neni rozdil 0,933  2,037|neni signifikantni rozdil
PSN 1,953 2,544 |neni rozdil -1,617) 2,037 |neni signifikantni rozdil
PSIV 2,16  2,278|neni rozdil -1,424) 2,037 |neni signifikantni rozdil
SP 2,806 2,278|je rozdil 0,516/  2,037|neni signifikantni rozdil
SMDV 1,849 2,544 |neni rozdil -0,024/  2,037|neni signifikantni rozdil
DSPKOP SRZ 1,254) 2,544 |neni rozdil 0,367  2,037|neni signifikantni rozdil

IPSS 1,562 2,278 neni rozdil 2,36/  2,037|je signifikantni rozdil

POP 1,271 2,544 neni rozdil 2,865  2,037|je signifikantni rozdil
IPSS PKP 1,984/  2,278|neni rozdil -1,947,  2,037|neni signifikantni rozdil

V oblasti pracovniho stresu jsme zaznamenali signifikantni rozdil v dimenzich
IPSS jako celku a v dimenzi POP (obsah prace). Z téchto zjisténi vyvozujeme zaver, ze v
nasSem vybérovém souboru policistl nizsich a vysSich tarifnich tiid existuje signifikantni
rozdil v mife prozivaného pracovniho stresu jako celku i pracovniho stresu, souvisejiciho

s obsahem policejni prace.

6.6 K platnosti hypotéz

HI1: S vzrhstajici mirou proZivani pracovniho stresu se statisticky vyznamné zvySuje mira
neuroticismu. Tato hypotéza se nepotvrdila, nebot’ hodnota korelace dosahuje hodnoty
pouze -0,16, coz je pod hranici statistické vyznamnosti 1,005 = 0,26. V rdmci naseho
souboru policistd neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi pracovnim stresem a

neuroticismem

H2: S vyssi délkou trvani sluzebniho poméru (senioritou) se snizuje celkova mira
prozivaného pracovniho stresu. Tuto hypotézu jsme zamitli, jelikoz naméfena hodnota
korelace mezi senioritou a celkovou mirou pracovniho stresu IPSS dosahuje hodnoty

-0,23, coz je jesté pod hranici statistické vyznamnosti pro nas soubor policistil.

H3: S vyssim vékem policistd se snizuje celkovd mira prozivaného pracovniho stresu.

Hypotézu jsme zamitli, nebot’ zjisténa hodnota korelace -0,21 nedosahuje pro vztah mezi
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vékem policisti a celkovou mirou pracovniho stresu IPSS hranice statistické

vyznamnosti.

H4: Policisté s vyS$im skérem ve Skale extraverze proZzivaji celkové méné pracovniho
stresu. Hypotéza se potvrdila. Hodnota korelace mezi skéorem v dimenzi extraverze
dotazniku DOPEN a celkovou mirou stresu v dotazniku IPSS dosahuje -0,27, to svéd¢i o
skutecnosti, ze policisté s vyssi mirou extraverze dosahuji nizSich skort v mife stresu.
Vzhledem k tomu, ze naméfend hodnota je na samé hranici statistick€é vyznamnosti 1, s

= 0,26, je tfeba upozornit na moznou omezenou platnost tohoto zavéru.

HS5: Policisté s vys$si mirou neuroticismu dosahuji nizsi pracovni spokojenosti v oblasti
postoji k vlastni praci. Tato hypotéza se nepotvrdila. Mezi faktorem pracovni
spokojenosti PVP a dimenzi N dotazniku DOPEN jsme zjistili hodnotu korelacniho
koeficientu pouze 0,02. Na zaklad¢ toho mizeme tvrdit, Ze v naSem souboru policistl
neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi mirou neuroticismu a pracovni spokojenosti

v dimenzi PVP.

H6: Policisté s vySsi mirou psychoticismu dosahuji nizs$i pracovni spokojenosti v oblasti
interpersonalnich vztahii. Tato hypotéza se potvrdila. Mezi dimenzi P dotazniku DOPEN
a pracovni spokojenosti v dimenzi PSIV jsme namé&fili hodnotu korela¢niho koeficientu
0,45, coz pti hodnoté 1,005 = 0,26 svéd¢i o pomérné silném pozitivnim vztahu mezi
proménnymi. Policisté s vys$S§i mirou psychoticismu zaznamenavaji signifikantné vyssi

hodnoty pracovni nespokojenosti v oblasti interpersonalnich vztahu.

H7: Existuje vyznamny rozdil v mife prozivani celkového pracovniho stresu mezi
policisty zafazenymi do niz§ich a vysSich tarifnich tfid. Tato hypotéza se potvrdila. Na
zéaklad¢ rozdéleni policistli do skupin nizsich a vyssich tfid jsme pomoci t- testu zjistili,

Ze existuje statisticky vyznamna rozdil mezi priméry naméfenymi dotaznikem IPSS.
HS8: Existuje vyznamny rozdil v mife pracovni spokojenosti v oblasti postoji k vlastni
praci mezi policisty zafazenymi do nizSich a vysSich tarifnich tfid. Tuto hypotézu jsme

zamitli, nebot’ u policistli niz§ich a vyssich tarifnich jsme pouZzitim t — testu zjistili, ze
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rozdil mezi obéma skupinami v dimenzi PVP pracovni spokojenosti nedosahuje

statistick€¢ vyznamnosti.
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7. Diskuse

V nasi praci jsme se snazili o zmapovani problematiky pracovni spokojenosti a
pracovniho stresu u policistii slouZicich v Policii CR.

V tivodni ¢asti vyzkumu jsme se snazili pomoci dotazniku DSPKOP ur¢it, jaké
jsou hlavni zdroje pracovni spokojenosti a pracovni nespokojenosti. Z vysledka je patrné,
ze vSechny dimenze dotazniku doséhly vysledné hodnoty vyssi nez 2.5, kterou na
hodnotici skdle 1 — 5 povazujeme za hranici mezi pracovni spokojenosti a
nespokojenosti. Usuzujeme tak, Ze policisté naSeho souboru pocituji spise celkovou
nespokojenost s obsahem i kontextem jejich prace. Nejmensi miru nespokojenosti jsme
zaznamenali ve faktorech PSN — spokojenost s nadiizenym, SMDV — spokojenost s
moznostmi dal$iho vzdélavani a SPP — spokojenost s pracovnimi podminkami. Pomérné
ptiznivé vysledky ve faktoru spokojenost s nadfizenym mohou byt zptisobeny tim, ze na
oddé€lenich dopravni a potadkové policie, odkud byla vétSina policistii naseho souboru se
Casto stavaji vedoucimi a jejich zastupci policisté, ktefi jsou vybrani z fadovych policisti.
Pii nastupu do vedouci pozice poté pretrvavaji dobré vztahy, které mezi sebou méli
fadovi policisté pied povySenim. Na téchto mensSich utvarech pak lze fici, ze fadovi
policisté 1 jejich pfimi nadfizeni jsou ,,na jedné lodi““. To znamena, Ze vedouci sice maji
jistou miru rozhodovaci pravomoci, ale vyznamné se museji podilet na feSeni pfipada a
problémti totoznych s fadovymi policisty.

V dimenzi spokojenosti s moznostmi dal$iho vzdélavani nas spokojenost policistii
neptekvapila. V dnesni dobé¢ jsou skutecné velké moznosti dalSiho vzdélavani policistii a
je skutecnosti, Ze velkéd ¢ast policistl si rozsifuje své vzdelani. Autor nezaznamenal, Ze
by bylo policistim ze strany vedeni branéno v moznosti dal§iho vzdélavani pii
zaméstnani, spise naopak. Otazkou zlstava moznost dalsiho uplatnéni nabytého vzdélani.
Déavno pry¢ jsou doby, kdy vlastnictvi akademického titulu jakéhokoliv oboru, bylo
automatickou vstupenkou na vyssi pozice v policejni struktufe. VysokoSkolské vzdélani
je sice podminkou pro postup do vyssich hodnoti, ale samo o sob¢ takovy postup uz
davno nezarucuje.

Pomérné uspokojivy vysledek v dimenzi spokojenost s pracovnimi podminkami
bude ziejmé souviset s probihajicim projektem P-1000, kdy jsou postupné

modernizovany policejni sluZzebny. Na tomto uUseku je stale jest¢ co zlepSovat, ale
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postupna modernizace vozového parku, pocitacového vybaveni a dalSich se jisté ptiznive
promita do tohoto faktoru pracovni spokojenosti.

Nejvy$§i miru pracovni nespokojenosti jsme zaznamenali v dimenzich SRZ
Spokojenost s rodinnym zivotem a J prace u policie. Nemame k dispozici statistiky
tykajici se rozvodovosti policisti, 1ze se vSak domnivat, ze hodnoty budou minimalné
stejné neptiznivé jako v celé populaci. Divodi je vice. Policejni prace je pro dobry
rodinny Zivot nepfizniva z hlediska prace v noci, o vikendech a svatcich, velké mnozstvi
stresu, coz klade zvySené naroky na policisty 1 jejich Zivotni partnery v oblasti vzdjemné
tolerance.

Dalsi nepfiznivé vysledky jsme zaznamenali v dimenzich I, J, K, coZz je
spokojenost s praci jako celkem a tendence k opakovanému vstupu k policii. Za
ptekvapujici povaZzujeme, ze na otazku, zda by se nyni znovu uchdzeli o préci u policie
odpovédélo z 55 tazanych policisti 27 ze, urcité ne, nebo asi ne. Pouze 2 policisté uvedli,
ze urcité ano. Klademe si proto otazku pro¢ vlastné takto nespokojeni policisté zlistavaji
ve sluzebnim poméru? Domnivame se, Ze divodem by mohla byt zejména soucasna
ekonomicka recese, kterd je provazena nedostatkem kvalitnich mist na trhu prace. Navic
odstupujici policista nebude zfejmé na trhu prace zadnym ,,horkym zbozim*. Velky pocet
policista je ve sluzebnim poméru, aniz by piedtim pracovalo v né¢jakém jiném oboru v
soukromém sektoru a uplatnéni znalosti a dovednosti policejni prace v jiném oboru je
spiSe problematické. Je tedy mozné, ze znacnd Cast nespokojenych policistl zistava ve
sluzebnim poméru z jakési setrvacnosti, ackoliv je vykon policejniho poslani jiz
nemotivuje a tézko je muze takto vykonavana ¢innost napliiovat a uspokojovat.

Porovname-li nami zjisténé vysledky se zavéry zminovaného Vyzkumu pracovni
spokojenosti, provedenym Odborem strategickych ¢innosti PP, miizeme konstatovat, Ze
nase vysledky se nijak zasadn¢ nelisi. V celkové mife pracovni spokojenosti —
nespokojenosti oba vyzkumy ukézaly pfevahu spiSe nespokojenych policistti.

V oblasti pracovniho stresu u policistll jsme se snazili definovat ty faktory stresu,
které maji na policejni praci stézejni dopad. K tomu jsme pouzili dotaznik IPSS v
modifikaci pro préci policisty. Z vysledktli plyne, ze za nejvice stresujici faktor povazuji
nami osloveni policist¢ nadmérnou administrativu, nedostatecné pravomoci a
nedostacujici pocet policistil ve sluzb¢. Policisté se citi pretizeni administrativou. To se

projevuje zejména tim, ze kvuli velkému mnoZstvi administrativy jim ve skutecnosti
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zbyva méné Casu na to, co by mélo byt hlavni naplni jejich prace, tedy co nejvice ¢asu
mezi obCany, pfi odhalovani a Setfeni trestnych ¢int apod. Namisto toho zpracovavaji
zaplavu ruznych hlaseni, zprav a prehledd, jejich smysl a vyznam je pfinejmenSim
sporny. ZvySené mnozstvi administrativy s sebou pfinasi také zvySenou moznost, Ze se
policista dopusti n&jaké chyby. Muze se jednat o nedodrzeni stanovené lhuty, chybu v
pravni kvalifikaci, chybu v procesnim tkonu a celou fadu dalSich. Takova na prvni
pohled banalni chyba vSak mize mit v konecném disledku fatalni dtisledky, které mohou
vyustit az k neodsouzeni pachatele trestného ¢inu. Minimalné takové chyby, pokud jsou
v€as zachyceny, vedou ke zvySenému stresu u vedoucich policistl, jejichz tkolem je
kontrola. Museji poté spisy vracet k pfepracovdni a opravam, coZ samoziejmé zase
zvySuje administrativu a zdrzuje od jiné prace. Vznika tak jakysi zaCarovany kruh, kdy
policist¢ délaji chyby kvili velkému mnozstvi administrativy a nasledné se pfi
odstraiiovani téchto chyb zase zvysuje objem administrativy.

Dal$im nepfiznivym faktorem pracovniho stresu policisté uvadéji nedostatecné
pravomoci policistli. Zde si dovolujeme ponckud nesouhlasit, nebot’ se domnivame, ze
zejména malym poctem zkuSengjSich policistli na oddélenich. Novéjsi policisté se poté v
kritickych situacich neodhodlaji k vyuziti vS§ech dostupnych prosttedki, které¢ jim zékon
umoziuje pouzit, ¢asto o takovych moznostech ani nevédi. Dilezitou roli zde také hraje
celkova slozitost naSeho pravniho systému, ktery je neustile opravovan a novelizovan,
takze byva tézké se v tomto systému spravné orientovat. Zejména v situacich, které jsou
néc¢im neobvyklé policist¢ na misté ¢inu nevédi, jak postupovat a museji teprve
dodate¢né studovat zdkony a komentare zakonil, aby si na véc vytvorili jednoznacny
pravni nazor. Neni vyjime¢nd situace, kdy dokonce dva stdni zastupci maji rozdilny
pravni ndzor na stejnou veéc.

Jako tteti nejvice stresujici faktor policisté oznacuji nepiiznivy postoj vetrejnosti k
policii. Domnivame se, ze v poslednich letech se situace postupné zlepsuje. Policie si
postupné zlepSuje renomé uspéchy ve velkych kauzéach jako jsou korupcni aféry, kauza
metanol a dal$i. Na druhou stranu pro média je stale lukrativnéjs$i ukazovat na zjevna
pochybeni policistl, kterym se pii velikosti policejniho sboru nelze vyhnout. Pro televizi
a tisk je porad atraktivnéjsi ukézat fotky policistii, ktefi spi ve sluzebnim vozidle, nez

Stastného dédecka, kterému policisté vypatrali jeho odcizené kolo.
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Mirnym ptekvapenim pro nas byly vysledky ve faktorech ohroZeni vlastniho
zivota a zdravi a vySetfovani udalosti s devastujicimi zranénimi, které byly hodnoceny
pouze primernymi hodnotami. Na téchto vysledcich se mize promitat zvySeny zéjem o
tuto problematiku, kdy jsou zfizovany tymy posttraumatické péce, kde mohou policisté
zasazeni takovymi udalostmi najit pomoc. Pfi porovnani v vyzkumem pracovniho stresu
u policistl, ktery provedla Adamova (2012), jsme zjistili, Ze oba vyzkumy dospély k
pomérné podobnym zavérim, také v tomto vyzkumu byla u fadovych policistli nejvice
stresujicim faktorem nadmérnd administrativa.

V casti vénované zjisténi osobnostnich profilii pomoci dotazniku DOPEN se
ukazalo, Ze celkovy osobnostni profil souboru policistli vykazuje pfiznivéjsi hodnoty, nez
norma. Policisté zaznamenali oproti norm¢ nizsi skor v dimenzich P psychoticismus, N
neuroticismus a v L 1Ziskor, naopak v dimenzi E extraverze doséahli policisté proti normé
vyssiho skoru. Tyto vysledky si vysvétlujeme zejména tim, Ze policisté pfi ptijeti do
sluzebniho poméru prochédzeji naroénym psychologickym vysetienim. Toto sito by mélo
eliminovat jedince s vyskytem neptiznivych osobnostnich vlastnosti, jakymi jsou pravé
psychoticismus nebo neuroticismus.

V oblasti vzajemnych korelaci naméfenych faktori povazujeme za pomérné
piekvapujici zjiSténi, vyplyvajici z vyzkumu, Ze existuje pouze slaby vztah mezi mirou
stresu a senioritou, a mezi mirou stresu a vékem. Vyzkum prokazal, ze vztah mezi témito
veli¢inami nedosahuje statistické vyznamnosti. Pfedpokladali jsme, na zéklad¢ osobni
zkuSenosti, Ze zvysujici se v€k a seniorita bude miru stresu ovliviiovat, tento predpoklad
se vSak ukézal jako neopodstatnény. Vztah mezi proménnymi vykazuje zapornou
hodnotu korelacniho koeficientu -0,21 resp. -0,23, z ¢ehoz plyne, Ze existuje velmi slaby
vztah mezi zvySujici se senioritou a vékem a snizujici se mirou stresu. Toto zjiSténi by
mohlo vypovidat o tom, ze zkuSenéjsi kolegové se dokazi stresu celkem u¢inné branit a
vyhybat, nedovoli stresu ovladnout je. Vzhledem k velikosti souboru a nizké hodnoté
korela¢niho koeficientu, je vSak nutno tento zavér brat spiSe opatrné.

Dale jsme zjiStovali, zda existuje vztah mezi pracovni spokojenosti a
osobnostnimi vlastnostmi, kdy jsme zjistili, Ze statisticky vyznamny, signifikantni vztah
existuyje mezi faktorem pracovni spokojenosti PSVI (postoje, spokojenost s
interpersondlnimi vztahy) a faktorem P (psychoticismus) dotazniku DOPEN, coz

znamend, Ze se vzrustajicim skoérem v dimenzi psychoticismu se zvySuje také mira
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pracovni nespokojenosti s interpersonalnimi vztahy.

Statisticky vyznamny, signifikantni vztah byl nalezen mezi faktorem pracovni
spokojenosti PVP (postoje k vlastni praci) a mezi dimenzi E extraverze osobnostniho
dotazniku DOPEN. Zde byla zjisténa hodnota korelace — 0,45. Dalsi statisticky
vyznamny, signifikantni vztah byl nalezen mezi faktorem pracovni spokojenosti PSN
(postoje, spokojenost s nadiizenym) a mezi dimenzi E extraverze osobnostniho dotazniku
DOPEN, s namétenou hodnotou korelace — 0,30. Z téchto vysledka plyne, ze policisté s
vys$§i mirou extraverze dosahuji vysSich hodnot pracovni spokojenosti (mensi
nespokojenosti). Tyto zjiSténi nejsou samy o sobé nijak ptekvapujici, vzhledem k
faktorim, které jednotlivé dimenze osobnostniho profilu syti.

V oblasti korelaci mezi vybranymi faktory pracovni spokojenosti a faktory stresu
vyjaddienymi jednak dotaznikem IPSS jako celkem, tak ¢astmi POP a PKP jsme dospéli k
vysledklim, Ze mezi vSemi témito faktory existuji signifikantni vztahy. To opraviiuje k
zavéru, ze existuje piima souvislost mezi mirou stresu a pracovni spokojenosti. S
rostouci mirou stresu se zvysuje pracovni nespokojenost. Také tento zaveér nepovazujeme
za prekvapivy, nebot’ tyto poznatky obecné koresponduji s doposud zjiSténymi a
publikovanymi zjisténimi.

V posledni ¢asti vyzkumu jsme se zamétili na otdzku, zda existuji rozdily v
jednotlivych faktorech stresu a pracovni spokojenosti z hlediska sluzebniho zatazeni
se ukézalo, ze ve faktorech pracovni spokojenosti neni vyznamny rozdil mezi témito
skupinami. Naopak ve oblasti pracovniho stresu jsme prokézali, Ze mezi skupinou
samotnou naplni prace jednotlivych tarifnich tfid, kdy nizsi tfidy tfidy zajiStuji spiSe
pfimy styk s obcany, prvotni tikony na misté ¢inu a piestupkové fizeni. Naproti tomu
vedouci funkce.

Povazujeme za dullezité konstatovat, Ze zde uvedené zavéry maji velmi
vyzkumného souboru a jeho slozenim. Vyzkumny soubor rozsahem a pestrosti zdaleka
nemohl reprezentovat policii CR jako celek a tak se zaméfil spise na policisty uzemnich

odbort a pfimého vykonu sluzby.
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8. Zavér

Cilem této diplomové prace bylo urcit, jaka je pracovni spokojenost u policistli
Policie CR, pfedeviim z piimého vykonu sluzby z obvodnich oddéleni, oddéleni
dopravni policie, dalni¢nich oddéleni a sluzby kriminalni policie a vySetfovani v rdmci
uzemnich odbort a zjistit, které faktory se na pracovni spokojenosti podileji. Dal$im
cilem pak bylo urcit hlavni zdroje a faktory pracovniho stresu v policejni praci. Chtéli
jsme také zjistit, zda existuji vztahy mezi pracovni spokojenosti, stresem a osobnostnimi
vlastnostmi u policistti.

Ke zkoumani pracovni spokojenosti jsme pouZzili dotaznik DSPKOP, s jehoz
pomoci se nam podafilo urcit, Ze nejvétsi pracovni nespokojenost policisté v nasem
souboru prozivaji v oblasti spokojenosti s rodinnym zivotem. Naopak relativné spokojeni
jsou policist¢ se svym nadiizenym, moznostmi dal§itho vzd€lavani a vlastni praci.
Celkové se vSechny naméfené hodnoty pohybovaly nad hranici 2,5 tedy v pdsmu spiSe
nespokojen.

V oblasti pracovniho stresu jsme méfili profilujici Cinitele stresu v policejni praci
dotaznikem IPSS modifikace pro policisty. Jako hlavni stresory se ndm podafilo urcit
nadmérnou administrativu, nedostatecné pravomoci policisti a nevhodné chovani
vetejnosti k policistim. Naproti tomu malou miru stresu vyvoldvaji faktory chybové
chovani nadfizenych a nedostate¢né materialni zabezpeceni sluzby.

Pomoci osobnostniho dotazniku DOPEN jsme stanovili osobnostni profil naseho
souboru policistll. Pfi porovnani s normou jsme zjistili, Ze soubor policistli vykazuje nizsi
skory v dimenzich psychoticismus, neuroticismus a 1ziskoér. VysSiho skoru oproti normé
dosahl soubor policistii v dimenzi extraverze.

Déle jsme se zabyvali hledanim vzdjemnych vztahi mezi uvedenymi
proménnymi. Zde jsme zjistili, Ze existuje vyznamny vztah mezi stresem a pracovni
spokojenosti. Se vzrlstajici mirou pracovniho stresu se snizuje pracovni spokojenost a
roste pracovni nespokojenost. Dale jsme zjistili, Ze existuje pozitivni vztah mezi mirou
psychoticismu a stresem a negativni vztah mezi mirou psychoticismu a pracovni
spokojenosti v oblasti interpersondlnich vztahii. DalS§i namétfené vztahy nedosahovaly

hranice statistické vyznamnosti.
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Zajimalo nés, zda existuji rozdily ve vybranych proménnych pracovni
spokojenosti a stresu z hlediska rozdé€leni souboru policist podle sluzebniho zatazeni do
tarifnich tiid na nizsi a vyssi tiidy. Zde se ukazalo ze rozdil mezi t€mito tiidami existuje
pouze v celkovém pracovnim stresu a ve stresu spojenym s obsahem prace.

Podatilo se definovat hlavni faktory pracovni nespokojenosti a hlavni zdroje
stresu v policejni praci, véetné popsani vztahli mezi témito proménnymi.

Nelze predpokladat, ze zavéry této prace maji obecnou platnost pro vSechny
slozky a utvary Policie CR, mohly by viak pomoci vedeni policie pfi snaze o zmirnéni

zatizeni policistl stresem a zvySeni jejich pracovni spokojenosti.
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9. Souhrn

V této magisterské diplomové praci jsme se pokusili o psychologicky pohled na
problematiku pracovni spokojenosti, pracovniho stresu a vlivu osobnosti na tyto
proménné v ramci Policie CR. Zabyvali jsme se puisobenim pracovni spokojenosti a
pracovniho stresu na lidsky organismus a moznostmi jak se stresu vyvarovat a zmirnit
jeho dopady.

V teoretické Casti jsme nejprve zevrubné popsali strukturu a zékladni ramec
fungovani Policie CR. Dale jsme se zabyvali vyvojem policie CR a aktualnimi problémy
se kterymi se policie CR potyka. Dale jsme se zabyvali teoretickymi aspekty problému
pracovni spokojenosti, kdy jsme uvedli nejzndméjsi teorie pracovni spokojenosti jako
jsou Maslowova teorie, Herzbergova a Wernimontova teorie. Uvedli jsme, jaké jsou
prednosti i slabd mista téchto teorii. Dale jsme definovali hlavni faktory, které se na
pracovni spokojenosti podileji. Tyto jsme rozdé€lili na vnitini a vné&j$i. Teorii pracovni
spokojenosti jsme doplnili o nékteré poznatky z jiz provedenych vyzkumu ve svété i u
nas.

Dalsi kapitolu teoretické ¢asti prace jsme vénovali fenoménu stresu. Nejprve jsme
se zabyvali historii zkouméani psychologického fenoménu stresu. Uvedli jsme piiklady,
jak néktefi autofi vnimaji stres a jaké jsou rozdily v jejich pojeti stresu. Z hlavnich
koncepci stresu jsme uvedli koncepci fyziologickou, s hlavnimi ptedstaviteli W. B.
Canonnem a H. Selyem. Dtlezitym tématem je GAS — obecny adapta¢ni syndrom, také
jsme popsali tzv. tfi faze plisobeni stresu na lidsky organismus. Dale jsme uvedli
psychologickou koncepci stresu, jejimZz hlavnim predstavitelem je R. S. Lazarus.
Hlavnim pfinosem této koncepce je diraz na subjektivni hodnoceni stresové situace
jedincem. V aktivacni koncepci stresu, jejimz piedstavitelem je D. B. Lindsey je nejvétsi
pozornost vénovana procesiim, probihajicim v centralni nervové soustavé a hormonalnim
funkcim organismu.

V dalsi casti prace uvadime zjiSténi, tykajici se vyzkumu stresorl, nejprve
obecné, dale stresory v pracovnim procesu a kone¢né¢ stresory v praci policistl.
Pozornost jsme vénovali také konkrétnim dopadim plsobeni stresu na lidsky
organismus. V kapitole v€nované psychologickym aspektim policejni prace jsme se

snazili vymezit jaké jsou hlavni zdroje konfliktl v préci policisti a uvedli jsme také
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nékteré vyzkumy, které se zabyvaji problémy pracovniho stresu policisti.

Ve vyzkumné ¢asti prace jsme na souboru 55 policistli, zatazenych v ramci
uzemnich odbori na oddé€lenich dopravni, poifadkové a dalni¢ni policie a sluzby
kriminélni policie a vySetfovani zkoumali pomoci baterie dotaznikd psychologické
aspekty pracovni spokojenosti stresu a osobnosti.

K vyzkumu pracovni spokojenosti jsme pouZili dotaznik DSPKOP a zjistili jsme,
ze vSechny dimenze pracovni spokojenosti v dotazniku obsazené vykazuji na Skale 1 — 5,
hodnoty vyssi nez 2,5, jsou tedy spiSe v pasmu nespokojenosti. Nejvyssi nespokojenost
policisté vyjadfili v oblasti spokojenosti s rodinnym zivotem. V oblasti vyzkumu stresu
se ukazalo, Ze vesSkeré faktory se na Skale dotazniku IPSS umistily v pdsmu stfedni miry
stresu. Jako nejvice stresujici faktor jsme urcili nadmérnou administrativu, nedostatecné
pravomoci a nevhodné chovani vefejnosti k policistim. Osobnostni vlastnosti naSeho
souboru policistli vykézaly celkové ptiznivéjsi profil, ve srovnani s normou. Déle jsme
zjistili, Ze existuje vyznamny vztah mezi vybranymi dimenzemi pracovni spokojenosti a
pracovnim stresem. Prokézal se také rozdil ve vnimani stresu v souvislosti se zafazenim
policisti do nizSich nebo vyssich tarifnich tid.

Prozivani pracovni spokojenosti nebo nespokojenosti je dulezitym faktorem
pracovniho procesu a mize vyrazné determinovat celkovou kvalitu Zivota.

Cilem prace nebylo stanovit obecné platna zjisténi, ale spiSe poskytnout nahled
pfipadnym z4jemcim z fad policejniho managementu i fadovych policisti na tuto
problematiku. Domnivame se, Ze vzhledem k zdvaznosti, bylo vyzkumu policejniho
stresu a pracovni spokojenosti vénovano pomérn€ malo Usili. Pokud by se alespon cast
zde uvedenych poznatkl podatilo aplikovat do samotného vykonu policejnich ¢innosti,

budeme vynalozené Usili povaZovat za smysluplné a uZite¢né.
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