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Kurator pro déti a mladez a typologie jeho klientu
Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva socidlni praci kuratora pro déti a mladez. Cilem
bakalarské prace je popsat socialni praci kuratora pro déti a mladez s jeho klienty, se

zamétenim na rizikové chovani déti a mladeze a ptipadné odliSnosti v praci s nimi.

Kurator pro déti a mladez je odbornym pracovnikem v oblasti socialné-pravni ochrany
déti. Svym pusobenim se snazi metodami socialni prace délat opatfeni proti vzniku a
Siteni rizikového chovani u déti a mladeze. Zamétuje se zejména na déti, jez vedou
zahal¢ivy nebo nemravny zivot. Provadi opatfeni sméfujici k odstranéni, zmirnéni,
zamezeni, prohlubovani a opakovani poruch psychického, fyzického a socialniho vyvoje

ditéte.

Pro vyzkumnou cast bakalarské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, kdy
vybérovy vzorek byl vybran u¢elovym vybérem z fad pracovnikit OSPOD v JihoCeském
kraji, ktefi pracuji na pozici kuratora pro déti a mladez. Potfebna data byla ziskavana
metodou dotazovani, technikou polostrukturovaného rozhovoru. Nasledné byla vSechna

pottebna data vyhodnocena pomoci otevieného kodovani a provedena kategorizace dat.

Z vysledkt vyplynulo, ze prace kuratora pro déti a mladez je velmi individualni a vzdy
zalezi na konkrétnim ditéti ¢i mladistvém a jeho motivaci své rizikové chovani zménit.
Také velmi zalezi na rodiné a vrstevnicich daného ditéte. Kuratofi pro déti a mladez
nejvice pii své socidlni praci pouzivaji pohovory s ditétem i celou jeho rodinou a
ptipadové konference. Prestoze nejsou nikde presné stanoveny konkrétni scénare, jak
postupovat pii praci s ditétem s konkrétnim druhem rizikového chovani, kuratoti kazdy

ptipad berou jako dilezity a vzdy se snazi najit postup, ktery na klienta nejlépe zaptsobi.

Kli¢ova slova
Kurator pro déti a mladez; organ socialné-pravni ochrany déti; socialni prace; rizikové

chovani; rodina



Curator for Children and Youth and the Typology of his Clients
Abstract

This bachelor's thesis deals with the social work of a curator for children and youth. The aim of
the bachelor thesis is to describe the social work of a curator for children and youth with his
clients, with a focus on the risky behavior of children and youth and possible differences in

working with them.

The curator for children and youth is an expert in the field of Social and Legal Protection of
Children. Through its activities, it tries to use social work methods to take measures against the
emergence and spread of risky behavior among children and youth. It focuses in particular on
children who lead an idle or immoral life. Performs measures aimed at eliminating, mitigating,
preventing, deepening or repeating disorders of the child's psychological, physical and social

development.

A qualitative research strategy was chosen for the research part of the bachelor's thesis, where
the sample was selected by purposive selection from among Social and Legal Protection of
Children workers in the South Bohemian Region, who work in the position of curator for
children and youth. The necessary data were obtained by the method of questioning, the semi-
structured interview technique. Subsequently, all necessary data were evaluated using open

coding and data categorization was carried out.

The results showed that the work of a curator for children and youth is very individual and
always depends on the specific child or youth and their motivation to change their risky
behavior. It also depends a lot on the family and peers of the child. Curators for children and
youth mostly use interviews with the child and his entire family and case conferences in their
social work. Although there are no specific scenarios for how to proceed when working with a
child with a specific type of risky behavior, the curators take each case as important and always

try to find a procedure that will make the best impression on the client.

Key words
Curator for Children and Youth; Authority for Social and Legal Protection of Children; social

work; risk behaviour; family
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Uvod

Téma této bakalatské prace Kurdtor pro déti a mldadez a typologie jeho klientit jsem si
vybrala zejména kvili tomu, Ze ho povazuji za velmi aktualni, jelikoz déti a mladistvych
s vychovnymi problémy stale pfibyva. Proto si myslim, Ze se stava velmi dilezZité a
potfebné jak pro samotné kuratory, ale také pro rodiCe, Skoly a dal§i subjekty, které
s détmi a mladezi pracuji. Nesmime zapominat ani na spoluzaky a jejich rodice. Dale mne
toto téma velmi zaujalo pfi mé studijni praxi na odde€leni socialné-pravni ochrany déti,
jelikoz kurator pracuje s détmi a mladistvymi s mnoha vychovnymi problémy. Nekteré
zivotni piibéhy rodin mé obohatily a zasahly zarover. Prace s takovymi rodinami vzdy
pfinasi nové vyzvy a prilezitosti k seberozvoji. Diky tomu vzrostl m{j zajem o toto téma.
Prace kuratora pro déti a mladez je dle mého nazoru velmi riznoroda, individualni a

zajimava.

Kurator v Ceské legislativé pusobi piedevsim jako ochrance nejleps§iho zajmu ditéte. Je
klicovou osobou, ktera poskytuje poradenstvi, analyzuje situaci ditéte 1 celé jeho rodiny
a pfijima opatieni, kterd smétuji k odstranéni, zmirnéni a prevenci nezadouciho chovani
u nezletilych. Takové chovani zahrnuje zaskolactvi, pozivani alkoholu a navykovych
latek, pachani trestné ¢innosti a prestupkd a jiné vychovné problémy. Také kurator pro
déti a mladez navrhuje dalsi postupy, které vedou ke zlepSeni a stabilizaci situace ditéte.

Spolupracuje s mnoha subjekty, které hraji v zivoté ditéte ¢i mladistvého dualezitou roli.

Této problematice bych se chtéla vénovat i nadale, protoze jako socialni pracovnice mam
silnou motivaci pomahat co nejvét§imu poctu déti a rodin, zejména tém, ktefi se potykaji
s obtiznymi zivotnimi situacemi. Vnimam v této praci velky smysl a potencial, vzhledem

k tomu, ze jde o prilezitost pfispet a pomoci budoucim generacim.



1 Socidlné-pravni ochrana déti

Socialné-pravni ochranu zajistuji organy socialné-pravni ochrany déti. Dle zakona ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozde€jSich predpist, (dale jen
,Zakon €. 359/1999 Sb.“ nebo ,,ZSPOD*) se jedna o spravni organy, které jsou v ramci
vykonu statni spravy povéreny vykonem statni spravy na useku ochrany prav a zajmu
nezletilych déti. Maji vymezenou misti, funkcni, osobni a vécnou plsobnost zakonem.
Jsou to napf. krajské urady, obecni Gfady s rozsifenou ptisobnosti, obecni tfady a ujezdni
ufady, nebo ministerstvo, dale ufad pro mezinarodné-pravni ochranu déti ¢i krajské
pobocky Utadu prace Ceské republiky. Pazlarova (2013) dodava, Ze mimo organy SPOD
mohou socialné-pravni ochranu také poskytovat tzv. poveéiené osoby. Autorka dale uvadi,

ze o povéreni a jeho rozsahu rozhoduje krajsky utad.

Vsechny tyto vyse vyjmenované organy i povéiené osoby se fidi podle zakona ¢.
359/1999 Sb. Tento zakon definuje prava déti na pfiznivy vyvoj a pravo na fadnou
vychovu. Také méa ochrafiovat zajmy ditéte, snazit se obnovit narusené funkce rodiny a
zabezpecovat nahradni rodinné prostiedi pro dité. Ditétem je nezletila osoba mladsi 18

let.

MPSV (2019) dopliiuje, ze socialné-pravni ochranou déti se dale rozumi zajiSténi prava
ditéte na zivot, na rodi¢ovskou péci a zivot v roding€, na identitu ditéte, svobodu myslent,
svédomi a nabozenstvi, na vzdélani a nasledné zaméstnani ¢i ochranu ditéte pied
télesnym nebo duSevnim nésilim, zanedbavanim, zneuzivanim 1 vykofistovanim. Dale
uvadi ze socialné-pravni ochrana se poskytuje vSem détem v § 2 odst. 2 zakona
359/1999 Sb., a to bez rozdilu a bezplatné. Cilem je nejlepsi zajem déti, ochrana rodiny,
sanace rodin ¢i pomoc détem, které jsou doCasné nebo trvale zbavené rodinného prostiedi

v podobé¢ zvlastni ochrany.

Zakon o socialné-pravni ochran€ déti, ve znéni pozdé&jSich piedpisd, v § 6 jasné vymezuje,
na které déti je socialné-pravni ochrana zameétena. Jsou to déti, jejichz rodi¢e zemfeli,
neplni povinnosti vyplyvajici z rodiCovské odpovédnosti, nevykonavaji rodicovskou
odpovédnost ¢i zneuzivaji prav plynoucich z rodiCovské odpovédnosti. Zakon dale
zminuje déti svéfené do péce jiné osoby odpovédné za jejich vychovu, také déti, které
vedou nemravny a zahalCivy zivot, opakované utikaji od rodict, déti, které se staly obéti
trestnych Cinti, déti umisténé v zafizenich pro nepfetrzitou péci, déti ohrozené nasilim

mezi rodi¢i ¢i osobami odpoveédnymi za vychovu, déti zadajici mezinarodni ochranu,
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azylanty a déti pozivajici doplitkové ochrany. V neposledni fadé se dle zakona jedna o

déti a mladistvé, ke kterym se vztahuje rizikové chovani.
2 Kurator pro déti a mladez

Kuratofti pro déti a mladez (dale jen , kuratofi®) jsou specializovani socidlni pracovnici,
ktefi pracuji na useku socialn€ pravni ochrany déti. Jsou zameéstnanci obce s rozsirenou
pusobnosti. Stejn€ jako vSichni socialni pracovnici na tomto tseku se fidi podle zakona
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist. Jejich
napln prace se od ostatnich socialnich pracovnik 1isi hlavné tim, Ze se vice specializuji
na vychovné problémy déti a mladeze do 18 let. Zamé&fuji se zejména na déti, které vedou
nemravny a zahdlcivy zivot dle § 6 pism. c¢). Zakon do tohoto pojmu zahrnuje déti, které
pozivaji alkohol a jiné navykové latky, zanedbavaji skolni dochazku, dopoustéji se uteékt

od rodicu ¢i pachaji trestnou ¢innost nebo prestupky.

Pemova a Ptacek (2022) tvrdi, ze z vykazi MPSV neni mozno zjistit, kolik déti
z evidence OSPOD patii do samostatné kategorie déti, které ma v péci prave kurator pro
déti a mladez. Péce o tyto déti a mladistvé spociva v tom, ze kurator by jim mél pomoci
prekonat nepfiznivé zivotni situace, nastavovat hranice a Cinit nad détmi a mladistvymi
dohled. Dale provadét opatfeni sméfujici k eliminaci ¢i alesponl k zmirnéni a zamezenti

prohlubovani vSech vychovnych, fyzickych a socidlnich poruch (Pemova a Ptacek, 2022).
2.1 Kompetence kurdtora pro déti a mladez

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé€jSich predpisu, (dale jen
,Zakon ¢. 108/2006 Sb.*) uvadi, ze samoziejmosti pro praci socialniho pracovnika je
beztihonnost, plna svépravnost a zdravotni a odborna zpisobilost. Tento zakon dale
vysvétluje, ze odbornou zpusobilosti se zde rozumi vys$si odborné vzdélani v oborech
zamétujici se na socidlni praci, socialni pedagogiku atp., nebo minimalné bakalarské
vysokoskolské vzdelani ve studijnich programech zamétenych na sociélni praci, socialni
politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo, nebo specialni

pedagogiku (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Kurator pro déti a mladez dle Matouska (2016) musi mit kompetence, které spliuji
vSichni socialni pracovnici. Musi napfiklad spravné urcit pficiny, které vyvolavaji

socialni problémy, srozumitelné komunikovat s klienty, spolupracovat s pracovniky ve
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své organizaci a feSit naro¢né zivotni situace klientd. Dale orientovat se v pravnim a
ekonomickém ramci profese, orientovat se v organizacnich a komunitnich vazbach ¢i
resit eticka a dalsi dilemata. Navic socidlni pracovnik OSPOD, tudiz 1 kurator, potfebuje
i urcitou zpusobilost v oblasti prace s ohrozenymi détmi, jako je napfiiklad zptsobilost
hodnotit miru ohrozeni ditéte, fungovani rodiny, vliv vychovného prostredi, nebo

rozpoznavat, kdy rodi¢ nema o dité zajem (Matousek, 2016).
2.2 Principy prdce kurdtora pro déti a mladeZ

Metodicka ptirucka pro kuratory pro déti a mladez vydana MPSV v roce 2016 detailné
popisuje kliCové principy prace kuratora pro déti a mladez, podle kterych by se mél pii
své praci tidit. Cilem jeho prace je aktivni feSeni nepfiznivé socialni situace ditéte a jeho

rodiny. Nize jsou vysvétleny uvedené principy:

» Pristup zaloZeny na potiebach ditéte spociva v tom, Ze kurator je povinen jednat
vzdy vyluéné v nejlep§im zajmu ditéte. Jeho ukolem je patrat po pficinach
nepiiznivé socialni situace ditéte a jeho rodiny. Na tyto pfi¢iny by mél nahlizet
tak, ze dit€ se timto zpusobem snazi sdélit predevSim své potieby, které jsou
vétsinou dlouhodobé neuspokojovany (Metodicka prirucka pro déti a mladez,
2016).

» Princip participace a zplnomocnovani ditéte znamena, ze kurator by mél utvaret
s klientem partnersky pfistup, mél by dbat na jeho individualitu a na jeho aktivni
zapojeni do feSeni své situace. Vyuziva né€kterych nastroji socialni prace, které
predpokladaji tizkou spolupraci s klientem a jeho rodinou, jako napftiklad
individualni planovani, ale rovnéz ptipadové ¢i rodinné konference. Samo dit€ je
pii fesSeni své situace stejné relevantnim partnerem jako jeho rodina. Kurator
s ditétem pracuje tak, aby dokéazalo samo ¢i s pomoci porozumét slozitosti situace,
pfi¢inam jeho chovani a dusledkiim, které mohou plynout z jeho jednani pro néj i
pro jeho okoli (Metodicka ptirucka pro déti a mladez, 2016).

» Odpovédnosti za koordinaci ptipadu se kurator nijak neodliSuje od svych kolegu,
socialnich pracovnikd. Pouziva rizné postupy a nastroje pro svou praci, z nichz
ty nejzakladnéjsi jsou vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a Individualni plan
ochrany ditéte, na jejichz zadkladé by mél vyuzivat pouze takova opatieni, ktera
objektivné vedou k vytyCenému cili. Pokud se kuratorovi nabizi vétsi mnozstvi

opatfeni, je jeho povinnosti preferovat ta, kterd jsou pro dité mirn€jsi a méné
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omezujici. Cilem celého procesu je uspokojeni n¢jaké potreby ditéte (Metodicka
ptirucka pro déti a mladez, 2016).

» Princip odpovédnosti kuratora za proces, nikoliv za vysledek. Ten spociva v tom,
ze kurator je odpovédny za pribéh spoluprace, napfiklad za vyhodnoceni situace
ditéte a jeho rodiny a individualni planovani, nemuze vSak ovlivnit vysledky.
Kuréator v téchto ptipadech nedokaze dit€ ochranit pred v§im, co by mohlo ohrozit

jeho ptiznivy vyvoj (Metodicka prirucka pro déti a mladez, 2016).
2.3 Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny

Pokud se kurator dozvi, ze konkrétni dit¢ muze byt ohrozenym ditétem dle § 6 ZSPOD,
a to navic ditétem vyzadujicim zvySenou pozornost ve smyslu § 31 ZSPOD, pfistupuje
k avodnimu vyhodnoceni, které se nazyva Individudlni plan ochrany ditéte (dale jen
,IPOD%). Zacne zjisfovat aktudlni situaci ditéte a posuzovat miru jeho ohrozeni. Déle
posuzuje rodinné vztahy a poméry. Kurator dle Metodické prirucky pro déti a mladez
(2016) provadi analyzu soucasné situace ditéte, hodnoti stupeni jeho ohrozeni a peclivé
zkouma rodinné prostredi a osobni poméry, véetné jeho dochazky do Skoly a historie
protipravnich &nd. Uvodni hodnoceni je koncipovano struéné a obsahuje vsechny
relevantni informace, s dirazem na aspekty tykajici se bezpecnosti ditéte. Na zaveér je do
spisu zalozeno odivodnéni, které je soucasti celého vyhodnoceni. Kurator jej vytvari na
zaklad€ provedeného socialniho Setfeni a spoluprace s dal§imi relevantnimi subjekty, jako

jsou Skola, 1ékarti a dalsi odbornici (Metodicka pfirucka pro déti a mladez, 2016).

IPOD dle Pemové a Ptacka (2012) musi obsahovat i casovy ramec. Ten shrnuje, co
konkrétné by se mélo podafit do urcitého data splnit ¢i udélat. Dit€ spolu s rodinou a

kuratorem provad¢ji kroky pro dosazeni celkovéhoi dil¢ich cilti a zamyslenych vysledk.
2.4 Metody socidlni prace vyuZivané kurdtorem pro déti a mladeZ

Kurator pro déti a mladez vyuziva ke své praci nejruzn€jsi metody a postupy s cilem
realizovat pomoc klientim v ramci nejlepsiho zajmu ditéte. Socialni prace vyuziva nejen
standartni nastroje, jako je naptiklad rozhovor, prace s jednotlivcem, nebo prace

s rodinou, ale také specializované pristupy, napiiklad ptipadové konference.
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2.4.1 Rozhovor

Schopnost budovat vztahy je klicovou dovednosti socialnich pracovnikii pro
shromazd’ovani informaci, které¢ umoziuji hloubéji porozumét problémuam v rodin€. Tato
dovednost je klicova také pro zapojeni ditéte a rodiny do procesu vytvareni pozitivnich

zmeén (Forrester et al., 2019). Tyto vztahy se nejcastéji buduji pomoci rozhovoru.

Kappl a Kucirek (2013) konstatuji, ze uspé€Sny rozhovor velmi zavisi na rtznych
okolnostech. Kurator pro déti a mladez by vzdy mél klienta pfivitat a dat mu prostor a cas
na usazeni a adaptaci na prostiedi. Metodicka pfirucka pro kuratory pro déti a mladez
(2016) dopliyje, ze nejdulezitejsi na zacatku kazdého setkani je poskytnout prostor pro
vyjadreni ditéte a ziskani pohledu na situaci z jeho perspektivy. Pracovnik vhodné voli
otazky, které klientovi poklada a povzbuzuje ho k dalSimu vypraveéni a smétuje rozhovor
zadoucim smérem. Spolu se snazi nachazet feseni vzniklé situace, hovoii o podminkach
spoluprace, stanovi si cile spoluprace a zpusob jejich vyhodnocovani. Velmi dulezitou
soucasti rozhovoru je i ticho, které poskytuje ditéti prostor pro premysleni a uvédoméni
si svého problému. Dité by si z rozhovoru mélo odnést hlavné pfijeti odpoveédnosti za své
jednani. U prvniho rozhovoru mohou byt i pecujici osoby, u dalSich je jejich pfitomnost
na zvazeni kuratora dle okolnosti pfipadu (Metodicka piirucka pro kuratory pro déti a

mladez, 2016).

Autori Kappl a Kucirek (2013) dale uvadéji také situace, kterym by se profesionalové
meéli u rozhovoru vyvarovat. Napiiklad koukani se na mobilni telefon ¢i jen na hodinky
muze klienta znacné rozptylit a vyvolat v ném dojem, Ze rusi. Jako dalsi je potieba
soukromi. I pfitomnost dalSich osob muze zapfiCinit zménu v klientové naladéni

k oteviené komunikaci (Kappl a Kucirek, 2013).

2.4.2 Socidlni prace s jednotlivcem

Havrankova (2013) charakterizuje socialni praci s jednotlivcem jako velmi narocnou
metodu z hlediska profesni i osobnostni vybavenosti socialniho pracovnika. Ten musi
dobfe znat moznosti a nabidky riznych instituci a musi je umét klientim zprostredkovat.
Na zacatku tohoto procesu je utvoren vztah socialniho pracovnika a klienta, ktery je
nadfazen v§emu ostatnimu. Zakladem je porozumeéni jedinci i celé jeho rodiné. Klient se
za pomoci socialniho pracovnika orientuje ve své situaci, uci se ji vyhodnocovat a sam si

volit mezi alternativami feSeni. Hleda zpusoby, jak zlepsit svou Zzivotni situaci. Jde o
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nedirektivni typ prace s jedincem za pomoci psychologickych prostiedkd (Spilackova,

Nedomova, 2013).

Matousek (2013) nazyva socialni praci s jednotlivcem naptiklad 1 jako pfipadova prace

¢i casework, a uvadi faze tohoto druhu socialni prace:

1. Hodnoceni potieb klienta, hodnoceni prostredi
Planovani sluzby
Poskytovani sluzby

Pribézné hodnoceni sluzby a ptipadna uprava planu

nooA »N

Zaveérecné hodnoceni piipadu (Matousek, 2013).
2.4.3 Socidlni prace s rodinou

Z pohledu socialni prace muzeme rodinu chapat jako socialni prostiedi klienta, se kterym
socialni pracovnik pracuje, ale také jako primarniho klienta. Situace a rizika, ktera se
v rodiné mohou objevit a vést k ohrozeni rodiny, je tfeba vCas identifikovat a pracovat s
nimi (Sivok, 2022). V piipadé, ze socialni pracovnik pomaha takové situace fesit, musi
mit sdm na paméti, Ze je stale tfeba posilovat kompetence samotné rodiny. V idealnim
ptipadé by dle Matouska (2013) rodina me¢la pracovnika vnimat pouze jako spojence,
ktery vSe sméfuje k tomu, aby rodina uméla své problémy a situace feSit sama a jiz
nepotiebovala pracovnikovy sluzby. Sivok (2022) dopliuje, ze 1 pii vyskytu komplikaci,
které piimo nezpusobuji ohrozeni ditéte ¢i jiného ¢lena rodiny, je nezbytné pracovat

s celou rodinou a zamétovat se na posilovani stability a odolnosti rodiny.

2.4.4 Pripadova konference

Organy socialné-pravni ochrany déti jsou ze zakona povinny vyuzit vSech moznych
moznosti pro feseni konkrétnich nepiiznivych situaci déti a jejich rodin. Jednou z metod
je ptipadova konference. Jde o planované a koordinované setkani ditéte, rodiny a vSech,
ktefi jsou, nebo mohou byt pro rodinu dileziti z hlediska hledani zdroji v ramci socialni
sit¢ ditéte. Cilem je sdileni informaci, zhodnoceni situace ditéte i rodiny, hledani
nejvhodnéjsiho feseni a planovani spolecného postupu, ktery povede k napliiovani potreb

ditéte (Metodicka ptirucka pro kuratory pro déti a mladez, 2016).

Pazlarova (2013) fika, ze velmi dulezita je priprava celé konference. Stanovit si datum a
Cas, zajistit vhodnou mistnost, ktera je klientovi i1 jeho rodiné dobie dostupna, najmout

zkuSeného facilitatora a pozvat zainteresované osoby (ucitelé, 1ékart, psycholog, détsky
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psychiatr, pracovnik SVP, pracovnik spolupracujici socidlni sluzby, specialni pedagog
aj.). Na to vSechno musi dbat klicovy pracovnik, ktery je za svolani a vedeni konference
zodpovédny. Klicovym pracovnikem se idealné stava pracovnik SPOD, v ptipadé€ obtizné

situace ditéte to muze byt prave kurator (Bechytova, 2012).

Pazlarova (2013) spolu s Bechynovou (2012) dodavaji, ze ucast ditéte je mozna, ba
dokonce i vitana. Dit€ si maze urcit podpurnou osobu, ktera mu je oporou a miuze mu

pomahat ve formulovani nazoru.

V Metodické piirucce pro kuratory pro déti a mladez (2016) se piSe, ze v pribéhu
ptipadové konference facilitator fidi cely proces a smétuje jej k dosazeni stanoveného
cile. Na jeho zakladé se zvoli hlavni body a otazky, kterym se bude skupina vénovat.
Facilitator poté motivuje rodice 1 dité, aby spolupracovali na vytvareni planu. Aktivita a
kompetence jsou tak v jejich rukach. Pazlarova (2013) uvadi, ze zavérem jsou vzdy
shrnuty vystupy zjednani. Dochazi ke komplexnimu vyhodnoceni potfeb klienta a
stanovi se Ukoly k naplnéni cila. Poradani ptipadové konference neni nutné v ptipadech,

kdy by jeji usporadani bylo nemozné nebo zjevné bezucelné.
2.4.5 Rodinna konference

Rodinné konference patfi mezi specialni metody, kdy se setkaji rodinni pfislusnici za
ucelem vymyslet konkrétni plan feSeni problému. Pfizvani mohou byt i dalsi rodinni
pfislusnici z Sir8i rodiny, pratelé rodiny ¢i sousedé (Racz, Bogacs, 2019). Metodicka
ptirucka pro kuratory pro déti a mladez (2016) dopliyje, ze cely koncept rodinnych
konferenci vychazi z principu pfeneseni odpoveédnosti za vlastni situaci na samotnou
rodinu. Rodina by méla aktivizovat vlastni zdroje, které povedou k nalezeni feseni. Tato
metoda podporuje a zplnomociiuje rodinu, aby problém dokazala identifikovat jiz
v pocatku a uméla nalézat feSeni sama za pomoci celé rodiny a S§irS§iho okoli. Dle
Matouska (2013) se rodinné konference vyuzivaji napt. pii feSeni situace ohrozenych déti
a mladeze, pfi prestoupeni zakona, pfi feSeni sousedskych rozepii apod. Muze se stat, ze
konference ma az 30 a vice Clent. Optimalni pocet se vSak pohybuje mezi 10 az 12
ucastniky. Rodinnou konferenci vede proskoleny nezéavisly koordinator, ktery nemusi byt

nutné profesional s kvalifikaci v pomahajicich profesich (Matousek, 2013).

2.4.6 Terénni socidlni prdace

K praci kuratora patfi 1 aktivity v terénu. Ty se jinak nazyvaji jako socialni Setfeni.
Pemova a Ptacek (2012) zahrnuji pod tuto ¢innost Siroké spektrum aktivit, které kuratori
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provadéji mimo prostor uradu. Jedna se o interakce v pifirozeném prostiedi klienta, coz
muze zahrnovat nav§tévy jeho bydlisté nebo v mistech, kde se aktualné nachazi. Smyslem
socialniho Setfeni je ziskat informace o prostfedi, ve kterém dite zije. Socialni pracovnik
dle autort zjistuje, jak jsou v domacnosti uspokojovany potieby ditéte, pfipadné hleda
potencionalni rizika, jez mohou dité v domacim prostiedi ohrozovat (prostredi, hygiena,
zakladni vybavenost, ptipadna environmentalni rizika). Ziskava tak komplexni pohled na
podminky, ve kterych se dit€ nachazi. Socialni Setfeni je velmi dilezitou soucasti
celkového hodnoceni ditdte i celé rodiny. Setfeni v rodiné maze byt provedeno pouze je-
li to v zajmu ditéte, zejména z divodu ochrany jeho zdravi, zivota a prav. Druhou
moznosti jsou pfipady, kdy o Setfeni pozadaji samy osoby odpovédné za vychovu ditéte
z divodu prosetieni poméra (Pemova a Ptacek, 2012). Taktéz se k této praci radi
doprovazeni klienta béhem jednani s riznymi institucemi, jako jsou Grady prace, soudy,
policie apod. Kurator ma za ukol poskytovat klientovi podporu a poméhat mu pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a vyfizovani osobnich zalezitosti (Metodicka

ptirucka pro kuratory pro déti a mladez, 2016).
2.5 Spoluprace kurdtora pro déti a mladez s dal§imi subjekty

MPSV uvedlo v roce 2014 Analyzu sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi. Bylo v ni
vytvoreno schéma, které jasné poukazuje na aktéry spolupracujici s organem socialné-
pravni ochrany déti v systému péce o ohrozené déti. Jelikoz je kurator pro déti a mladez
zaméstnancem OSPOD, lze fici, Zze 1 on velmi Casto s témito aktéry spolupracuje. Mezi
hlavni spolupracovniky MPSV (2014) uvedlo Skoly, osoby povéfené socialné-pravni
ochranou déti, zafizeni slouzici k vykonu ustavni a ochranné vychovy, soudy, policii,
psychology, neziskové organizace, registrované socialni sluzby a také zdravotnicka

zatizeni (MPSV, 2014).

Metodicka ptirucka pro kuratory pro déti a mladez (2016) dopliiuje, ze spoluprace
kuratora s dalSimi institucemi a odborniky probiha riznymi zptusoby a piizptusobuje se
potiebam a charakteru konkrétni projednavané situace. Tato spoluprace miize zahrnovat
osobni kontakty, telefonicka jednani, vyzadani ¢i podani zprav a oznament, ucast kuratora
na jednanich ¢i potradani pfipadovych konferenci a setkani. Kurator navazuje spolupraci
s ruznymi subjekty, vCetné Skol, zajmovych krouzkl, poskytovateli socialnich a jinych
sluzeb, a to predevsim z diivodu, Ze dité travi v téchto institucich znacnou ¢ast svého Casu.

To maze umoznit kuratorovi ziskat dulezité informace a zaroven si zde dit€ muze vytvorit
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divéru k pracovnikim, ktefi kuratorovi mohou pomoci a podpofit ho v jeho praci.
Spoluprace s dal§imi subjekty poskytuje kuratorovi také dilezitou zpétnou vazbu o
ucinnosti riznych opatfeni. Téméf vzdy se ale tato oblast spoluprace stava citlivou
v disledku stietu sdileni informaci o ditéti a povinné mlcenlivosti (Metodicka prirucka

pro kuratory pro déti a mladez, 2016).

Neziskové
organizace

Zdravotnicka
zafizeni

Socialni
sluzby

Kurator pro >
Psycholog « déti a mladez

Zatizeni slouzici
k vykonu tistavni a
ochranné vychovy

Osoby povéiené
SPOD

Obrazek 1: Schéma spoluprace kuratora pro déti a mladez s dalSimi subjekty

Zdroj: Zpracovano autorkou dle MPSV (2014)
2.6  Donucovaci opravnéni kurdtora pro déti a mladez

Kuratorovi pro déti a mladez zdkon umoziiuje vyuzit néktera donucovaci opravnéni. Dle
§ 12 zakona ¢. 359/1999 Sb. muze kurator ulozit rodicim ditéte, nebo jinym osobam
odpovédnym za vychovu povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc. Dle § 13
stejného zakona muze kurator ulozit ditéti, jeho rodi¢im, nebo jinym osobam

odpovédnym za vychovu tzv. vychovné opatteni.
Vychovnymi opatienimi dle ZSPOD jsou:

e napomenuti (napomenuti ditéte, rodice, nebo jiné osoby odpovédné za vychovu
2

ditéte, nebo napomenuti dalsi osoby, ktera narusuje fadnou péci o dit¢),
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e dohled (stanovit jej a provadét za soucinnosti §koly a dalSich instituci pracyjicich
s ditétem),

e omezeni (to brani pusobeni Skodlivych vlivii na vychovu ditéte — jde zejména o
zakaz urCitych Cinnosti, popfipadé zakaz navstévovani nékterych rizikovych
mist),

e povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc, nebo povinnost UcCastnit se
prvniho setkani se zapsanym mediatorem v rozsahu 3 hodin, nebo povinnost
vyuzit terapie (lze ulozit ditéti, rodicim ¢i jinym osobam odpovédnym za

vychovu).

Déle ma kurator pravomoc obratit se s dal§imi navrhy dle §14 ZSPOD na soud, ktery

v kone¢ném disledku rozhoduje.
3 Rizikové chovani

Vzhledem k nejednotné definici rizikového chovani je tfeba na zacatek uvést, co vsechno
se pod timto pojmem skryva. Sirtikova (2015) uvadi, Ze rozkli¢ovat toto souslovi je
tézké 1 proto, ze normy urcujici ,,bézné“ ¢i ,,problematické” chovani se lisi jak mezi
kontinenty, tak i mezi obyvateli napfi¢ vékovymi skupinami. Vnimani zdvaznosti chovani
jedinct je posuzovano i podle kontextu, ve kterém probiha. Podle n¢j je rizikové chovani
socialni konstrukt, ktery zahrnuje rozmanité formy chovani, které ne vzdy museji byt

pfesné vymezeny.

S tim souhlasi 1 Sobotkova (2014), ktera nejednotnost terminologie pfisuzuje zavaznosti
a rozsahlosti tohoto tématu, ktery vyzaduje mezioborovy pohled. Mluvi mimo jiné o
pojmech delikvence, antisocialni, disocialni nebo kriminalni chovani. Pojem rizikové

chovani ale chape jako nadfazeny vS§em vySe uvedenych.

Matousek (2003) definuje rizikové chovani jako jednani, jez mize ohrozit zivot, zdravi,
nebo socialni integritu jedince. Tato definice se v pribéhu let moc nezménila. Naptiklad
Sirtickova pojednava o tom, Ze jako rizikové oznadujeme takové chovani, které zpasobuje
zdravotni, socialni ¢i psychické ohrozeni bud’ samotnému jedinci a soucasné i jeho
socialnimu okoli (SirGi&kova, 2015). Imriskova (2015) naopak rizikové chovani chape

jako moznou predzvést delikvence.

Bozzini et al. (2021) uvedl ve své studii rizikové faktory, jakozto predzvést rizikového

chovani. Jsou to pfedevsim proximalni faktory, tedy takové, které souvisi s nejbliz§im
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okolim adolescenta, jako jsou Skola, vrstevnici, sousedstvi a rodinné vzorce. Dle néj diky
pochopeni téchto faktord mize dochazet k prevenci a ke snizovani morbidity a mortality

v populaci.

Miovsky (2015) definuje hlavni typy rizikového chovani, které povazuje za
nejrozsirené]si a nejnebezpecné)si. Podle néj je tfeba se na né zaméfovat pii prevenci, a
to zejména v ramci Skol a Skolskych zafizenich. Jsou to napfiklad: zaskolactvi, Sikana a
extrémni projevy agrese, rizikové sporty a rizikové chovani v doprave, rasismus a

xenofobie, negativni plisobeni sekt, sexualni rizikové chovani, uzivani navykovych latek.

Pro potieby této prace bylo vybrano takové rizikové chovani, se kterym se v ramci své
prace kuratofi pro déti a mladez nejcasteji setkavaji. Naptiklad Sobotkova (2014) uvadi
mezi druhy rizikového chovani navic jesté vandalismus, obecné kriminalni jednani,
uzivani anabolik a steroidi ¢i rizikové chovani na internetu. Kabicek (2014) je dale
dopliiuje o poznatky v oblasti rizikového chovani v oblasti pohybového rezimu, a

Papezova (2014) o poznatky v oblasti nezdravého stravovani.

MSMT (2010) viechny tyto jevy shrnuje a definuje rGizna opatieni, ktera maji $koly
realizovat v ramci minimalnich preventivnich programut. Jakékoliv rizikové chovani je
dle tohoto metodického pokynu Skola povinna feSit, a to takovymi prostfedky, aby
minimalizovala nejen ohrozeni ditéte, jehoz se dany rizikovy jev bezprostfedné dotyka,
ale také aby ochranila tfidni kolektivy pied rozvojem nevhodného chovani. MSMT
(2010) uvedlo Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zaku
a studentl ve Skolach a skolskych zafizenich. To se prioritné zabyva predchazenim
rozvoje rizikového chovani a sméfuje Skoly k rozpoznani a cilené eliminaci rizikovych
jevu. Jsou zde popsany rizné situace, na které by se feditelé Skol a Skolni metodici
prevence méli zaméfit. Skola totiz byva prvnim mistem, kde se pravé na rizikové chovani
piijde (MSMT, 2010). Pravé kurator pro déti a mladez mize byt dasto velmi intenzivnd

napomocen Skoldm a rodinam pii feSeni rizikového chovani.

Pemova a Ptacek (2022) ve své knize uvad€ji davody evidence déti a mladistvych
v systému kurately pro déti mladez. Mezi né€ fadi trestnou Cinnost a piestupky, a dale
vychovné problémy, coz potvrzuje muj vybér jednotlivych nize popsanych druht

rizikového chovani.
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Tabulka 1: Davody evidence déti a mladeze v systému kurately pro déti a mladez

Diivod evidence Kumulativni pocet za obdobi 2005-2019 %
Trestna ¢innost a pirestupky 195 836 39,53
Vychovné problémy 299 651 60,47

Zdroj: Zpracovano autorkou, dle Pemové a Ptacka (2022, s. 56)
3.1 Zadskolactvi

MSMT (2010) chape umyslné zanedbavani skolni dochazky jako porugeni §kolniho fadu,
zarovel jde o poruSeni Skolského zakona. V tomto zakoné ¢ 561/2004 Sb., o
predskolnim, zakladnim, stfednim vyS$Sim odborném a jiném vzdélavani, ve znéni
pozdéjsich predpisu, (dale jen ,,Zakon ¢. 561/2004 Sb.“) se uklada zakiim povinnost fadné
dochazet do skoly, nebo Skolského zafizeni a fadné se vzdélavat. Pokud tak zak necini,
muiizeme hovorit o zaskolactvi. Jde tedy o neomluvenou absenci zaka jak zakladni, tak
sttedni Skoly. Jeho nepfitomnost omlouva pedagogicky pracovnik na zakladé pisemné
zadosti od zakonného zastupce, popiipadé od zletilého zaka. S touto definici souhlasi 1
Martinek (2015), podle kterého jde o necast&jsi poruchu chovani ve Skolnim veéku déti a
adolescenti a muze mnohdy byt spojovano s dal§imi typy rizikového chovani. Mezi
mozné pri¢iny zaSkolactvi tfadi Sobotkova (2014) touhu po dobrodruzstvi, chut

experimentovat a lze chapat také jako obranu pfed problémy ve skole.

Martinek (2015) uvadi hned nékolik pficin zaskolactvi. Muze jit o nechut ke Skole,
poruchu vztahti mezi détmi, nebo o strach ze Skoly ¢i ucitele. V podstaté rozdéluje
zaskolactvi na dva typy. Nejprve hovoti o zaskolactvi impulzivniho charakteru, kdy dité
pfedem neplanuje ani nepromysli, ze se do Skoly nedostavi. To vétsinou trva i nékolik
dni, nez rodiCe zjisti, ze dité do Skoly nechodi. Druhym typem je zaskolactvi ucelové,
planované. Zde se dité chce vyhnout zkouseni, testu, neoblibenému predmétu ¢i uciteli

(Martinek, 2015).

Dle dal§iho autora zaskolactvim byva oznaCovan prestupek zéka, ktery umysiné

zanedbava dochazku do skoly. Rozliuje ne€kolik kategorii zaskolactvi (Kyriacou, 2005):

e Pravé zaskolactvi — rodiCe ziji v domnéni, ze dité je ve Skole, ale neni.
e Zaskolactvi s védomim rodicu (jinak také tzv. skryté zaskolactvi) — na této formé se
podili nékolik typt rodic¢ti. Obvykle sami maji odmitavy postoj ke Skole, nebo mohou

byt zavisli na pomoci ditéte v domacnosti.
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e Zaskolactvi s klamanim rodicu — dité presvédci rodice o svych zdravotnich obtizich,
kvali kterym nemuize jit do skoly. Rodice poté absenci omluvi pro zdravotni divody.
Tento typ zaskolactvi je vSak obtizné rozliSitelny od zaskolactvi s védomim rodica.

o Utéky ze $koly — 74k do skoly pfijde, necha si zapsat pfitomnost a béhem vyutovani
na nékolik hodin odejde, pfiCemz zustava bud’to v budoveé Skoly, popiipadé na kratkou
dobu mimo ni. Nekdy se tomuto typu fika interni zaskolactvi.

e Odmitani skoly — nékterym typim zak(i mize chozeni do skoly pfivozovat psychické
obtize, napt. v disledku problému ve Skole souvisejicich s obtiznosti uiva, pii strachu

ze §Sikany, nebo vyskytu Skolni fobie ¢i deprese (Kyriacou, 2005).
3.2 Agresivita a nasili

Za agresi obecné povazujeme takové jednani, kdy je jedinec nepratelsky, uto¢ny c¢i
nasilnicky. Cilem takového jedince byva nékomu, nebo nefemu ublizit, nebo néco
poskodit. Jakozto nejstrucnéjsi vysvétleni Martinek (2015) uvadi, ze agrese je vlastné
projev agresivity v chovani jedince. Agresivita je tedy urcita vlastnost, ktera cloveéku
umoziuje mobilizovat sily k boji, aby mohl dosdhnout néjakého zadméru, a také schopnost
celit potizim. Obvykle jde o jedince, jez byva velmi impulzivni, vztahovacny a urazlivy.
S touto definici souhlasi i Fischer a Skoda (2014), ktefi agresivni chovani povazuji za

poruseni socialnich norem.

Diskuse o nasili a agresi je v soucasnosti dle Stdcha (2015) zmateéna, protoze
nedostate¢neé rozliSuje mezi riznymi vyznamy a funkcemi a nebere v vahu odlisnou roli,
kterou skola hraje v jejich vzniku a projevech. Podle n¢j je klicové rozli§it mezi nasilim,
které do Skolniho prostredi pronika z vnéjsku, nasilim, které je namifeno proti skole, a
nasili, které vznika uvniti samotné skoly. Autor usuzuje, ze nasili vznikajici jinde mize
ve Skole nachazet idealni prostredi pro své vyjadieni v podobé rvacek, kradezi a vydirani.
Naopak nasili proti Skole maze byt projeveno jakozto agrese vaci ucitelim, spoluzakim,
nebo majetku koly. Spoleénym bodem vsech t&chto projevi je ale dle Stécha (2015)

nezvladnuti pravidel a discipliny.

Rozlisujeme n&kolik druht agresivity podle spolegenské nebezpetnosti (Fischer a Skoda,

2014):

e instrumentalni agresivita — byva prostfedkem k dosazeni cile, bud’ to jde o

odvraceni $kod a nebezpeci, nebo o chladné uspokojovani potieb,
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e zlostna agresivita — zpravidla jde o impulzivni vyjadfeni nespokojenosti,

e spontanni agresivita — jedinci pfinasi uspokojeni, ze mize pusobit bolest,

e agresivita predatorni — slouzi k uspokojeni delikventnich potieb, poptipade
k obzive, mize se objevovat u vraht, lupi¢t, u psychiatrickych pacientd,

e agresivita ideologicka — jde o projevy spoleCensky nezadouciho chovani, jako
priklad autofi uvedli etnické Cistky a vrazdéni ¢i nepokoje pii sportovnich

utkanich (Fischer a Skoda, 2014).
3.3 Sikana a kybersikana

Za Sikanu muazeme povazovat opakované agresivni chovani, kdy jednotlivec nebo
skupina ponizuje, trapi ¢i ublizuje slabsimu jedinci, ktery se proti tomu neumi, poptipadé
nedokaze sam branit. Pokud se Sikana ve Skolnim prostredi objevuje, byt jen v malé mifte,
muze dochazet k zavaznym psychickym traumatim at’ uz u zaka ¢i u uciteld. NaruSuje
pocit bezpeci, vztahy ve Skole, ma negativni vliv na psychiku vSech zicastnénych a na

studijni vysledky zakt (Sandoval a kol., 2014).

Martinek (2015) hovoti o zakladnich podminkach, které by mély byt splnény, abychom
mohli dané chovani nazvat Sikanou. Jako prvni uvadi presilu nad obéti, a nemysli tim jen
silu fyzickou, ale i mentalni ¢i pocetni. V dal§im bodé se shoduje s poznatky Fieldové
(2009), ktera za klicovy rys Sikany povazuje vlastni vnimani situace obé&ti. Oba autofti
poukazuji napiiklad na Skolni prezdivky. Jsou déti, které jsou na svou kolektivni
prezdivku hrdi, ale také takové, které ji mohou povazovat za nepfijemnou a urazejici.
V neposledni fadé¢ Martinek (2015) poukazuje na Casové ohraniCeni Sikany. Mezi
odbornou verejnosti totiz stale prevlada nazor, ze Sikana musi mit dlouhodoby charakter,
ale neni tomu tak. Kratkodoba Sikana muze byt Casto nebezpecnéjsi, protoze téchto

jednorazovych utoku si ve skolnim prostiedi nikdo nemusi v§Simnout.

MSMT (2010) dale uvadi, ze ve $kolach, kde Sikan& vénuji nalezitou pozornost v ramci
prevence, klesa vyrazng jeji vyskyt. Skoly by mély sikanu rozpoznat, efektivné na ni

reagovat, a predevsim ji predchazet.

Pokud se ponizovani a zesméSnovani objevuje v elektronické podobé€, hovoiime o
kyberSikane (Cap, 2014). Sejcova (2021) kyberSikanu definuje jako zamérnou,
opakovanou a cilenou formu Sikanovani prostfednictvim zneuziti informacnich a

komunikacnich technologii. Autorka vyjmenovava ruzné ptiklady kyberSikany, jako je
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naptiklad zakladani falesnych profila na jméno zaka, sdileni ponizujicich videi, rozesilani

vulgarnich obrazkt, vyhruzné zpravy apod.

Kumar (2020) dale zminuje, ze na obéti kyberSikany pusobi rizné fyzické a psychické
ucinky, které mohu zahrnovat opakujici se bolesti bficha, bolesti hlavy a potize se
spankem. Kromeé toho maji obéti vyssi miru uzkosti, deprese, sebevrazednych myslenek

a niz§i uroven pohody.
3.4 Vandalismus

Vandalismem oznaCujeme takové chovani, které poSkozuje, ni€i a pustosi vefejny a
soukromy majetek, poptipadé podobné statky. Pachatel pro tuto trestnou ¢innost vétSinou
nema zadny duvod, nezpliisobuje mu zadné materialni obohaceni, ani zisk. Zpravidla se

tak d&je pro vlastni pot&seni, nejéast&ji pod vlivem navykovych latek (MSMT, 2010).

Jde o druh delikventniho chovéni, ktery se dle Siraickové (2015) tyka hmotnych majetkd,
podobné jako kradeze & sprejerstvi. S autorkou souhlasi i Fischer a Skoda (2014), ktei
popisuji vandalismus jako specificky typ agresivniho chovani bez logicky
zdtvodnitelného poskozovani majetku. Toto chovani se Casto objevuje u dospivajicich
jedinch. Konkrétné ve skupinach, napt. ve vrstevnickych partach, jez lze chapat jako
provokaci, upozornéni na sebe Ci projev skupinového protestu. Ve Skolnim prostredi
adolescenti mnohdy poskozuji majetek Skoly, nebo véci spoluzakii. Demolovani
predev§im Skolniho nabytku, jako je napt. prokopnuti dvefi, zni¢eni nabytku ¢i skolnich
pomiucek, nemusi mit vzdy pavod jen v zalibé nicit. Muze jit i o uvolnéni nahromadéné
frustrace zaka. DalSim divodem byva kreativni vyjadieni sebe sama, které vSak neni

spoledensky tolerovano (Fischer a Skoda, 2014).

MSMT (2010) dle Zimbarda zmifiuje druhy vandalismu:

e hrabivy — cilem je néco ziskat, napf. ni¢eni automatti pro vhozené mince,

takticky — cilem je upoutat pozornost,

ideologicky — cilem je upozornit na vlastni postoje nebo pozadavky,

mstivy — cilem je odplata za skute¢nou nebo domnélou kiivdu,

hravy — cilem je napt. vyhra v sazce, kdo rozbije vice oken

zlostny — cilem je vyjadieni zavisti i zloby, napt. niceni drahych aut.
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3.5 Rizikové sexualni chovani

Sexualita a jeji objevovani je v Zivoté adolescenti velmi dulezita. Spolu s tim pfichazi
fada rizik, které mohou ovlivnit jak adolescentovu pfitomnost, tak budoucnost, a to
v mnoha aspektech Zivota. MSMT (2010) v oblasti psychologicko-sexuologické uvadi
jako riziko napf. projeveni psychosexualni nezralosti, preferenci patologickych
sexualnich aktivit, upfednostiiovani virtudlniho erotického materialu pred lidskym
kontaktem €1 nevyhranénou sexualni orientaci. Spolu s tim uvadi i1 dalsi rizika, a to
v oblasti socialni, hlavné v oblasti navazovani vztaht, i v oblasti zdravotni, kdy se
pfedev§im hovoii o pohlavné prenosnych nemocech a nechténém téhotenstvi. S tim
souhlasi i Hamanova (2014), ktera jakoZzto nejcastéjsi rizikové sexualni chovani zmifiuje
predCasny ¢i Casny zaCatek sexudlniho zivota. Dale sem autorka tadi Casté stridani

partnerd, prostituce, nebo sdileni vlastnich explicitné erotickych materialti na internetu.

Lin et al. (2020) k tomuto tématu uvadi ¢lanek, ve kterém fesi, zda u mladeze, ktera
konzumuje pornografii je vétsi pravdépodobnost, ze se zapoji do rizikového sexualniho
chovani. Jeho zjisténi naznacCuje, ze u adolescentd, ktefi sleduji pornograficka videa a
celkové sexualné explicitni obsah na internetu Castéji, je vyssi pravdépodobnost, ze se
zapoji do rizikovych sexualnich aktivit, jako je nechranény sex, stfidani sexualnich

partnert a podobné. Tim se také potvrzuje minéni vySe zminénych autort.
3.6 Zavislostni chovani

Adolescence byva takika vzdy obdobi, kdy mladi lidé hledaji svou identitu a chtéji
experimentovat. ZkousSeni nékterych drog, jako je napiiklad alkohol ¢i tabak, je jiz velmi
béznou soucasti dospivani. V této fazi vyvoje travi adolescent hodné Casu se svymi
vrstevniky, u kterych Casto hleda uznani. Mize se stat, ze pravé experimentovani
s drogami probéhne poprvé v parté pratel, a to mize mladého ¢loveéka znaéné poznamenat

a pfivést ho k dlouhodobému uzivani (Elliot a Place, 2002).

S tim souhlasi 1 Kabic¢ek (2014), ktery uvadi faze zavislostiho chovani. Na jiz zmifiované
experimentovani navazuje bud'to ukonceni vztahu s drogou, z riznych davoda (napf.
nepiijemny zazitek, negativni vztah k droze ¢i dobra vychova), nebo navaze faze uzivani,
kterou autor také nazyva okouzleni drogou. Clovék v takové chvili vidi jen pozitiva, ma
mnohdy lepsi postaveni ve skuping€, uvolni se jeho pocit napéti a uzkost. Treti etapu

nazyva Kabicek jako problémové Uzivani, kdy se zaCinaji objevovat prvni problémy a
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nepiijemné situace v navaznosti na uzivani. VétSinou jde o problémy ve Skole, zhorSeni
prospéchu, nebo nezletily narazi na policii. Pokud jedinec neptestane drogu zneuzivat,

postupné spada do zavislosti (Kabicek, 2014).

Nespor (2011) tvrdi, ze takova zavislost se u dospivajiciho vytvoti podstatné rychleji, nez
u dospélého. Take riziko tézkych otrav je zde znacné vyssi. Nezletili jedinci maji Casto
niz§i toleranci, malé zkuSenosti a také sklony k riskovani. Nezfidka maji tendence zkousSet

a uzivat Sir§i spektrum navykovych latek

Zavisloti na navykovych latkach 1ze rozdélit dle mnoha riznych kritérii. Ktizova (2021)
déli psychoaktivni latky z hlediska pivodu na pfirodni a syntetické. Pfirodni latky, jako
je napiiklad konopi, nebo rostlinné a zivoc¢i§né halucinogeny se nemusi pfili§ upravovat,
aby z nich byla ziskana chténa psychoaktivni latka. Naopak syntetické se extrahovat

musi, napfiklad alkohol (Kfizova, 2021).
3.7  Ostatni druhy zavislosti

Fischer a Skoda (2014) uvadgji, e nize uvedené poruchy &asto souviseji s b&znymi
¢innostmi ¢lovéka. Bohuzel v nékterych pripadech muze toto jednani nabyt abnormality,

a mohou skoncit jako patologicka ¢i ilegalni ¢innost.

MKN-10 (2022) tfadi k navykovym a impulzivnim poruchdm: patologické hracstvi
(gambling), patologické kradeni (kleptomanii), patologické =zakladani pozara

(pyromanii), trichotillomanii (vytrhavani vlasa) a jiné navykové a impulzivni poruchy.

Neschopnost odolat pokusSeni, narustajici tenze pied provedenim ¢inu a pocit vzruseni a
uspokojeni jsou spolecnymi vlastnostmi pro tyto poruchy, kvtli kterym je mozné oddélit
je od jinych poruch (Fischer a Skoda, 2014). Autofi také vyjmenovavaji tzv. novodobé
nelatkové zavislosti, kdy se jedna o patologické uzivani ¢i provozovani danych aktivit,
jako je netolismus (zavislost na internetu), nomofobie (zavislost na mobilnich
telefonech), workoholismus (zavislost na praci), oniomanie (zavislost na nakupovani),
dysmorfofobie (zabyvani se vlastnim domnélym vzhledovym nedostatkem) a bigorexie
(porucha vnimani téla s potfebou narustu svalové hmoty). S témito novodobymi
zavislostmi se poji predevsim vznik psychickych zavislosti, ktera se vyznacuje cravingem

neboli bazenim, coz jsou vyrazy pro silnou touhu.

Miovsky (2015) dale vymezuje hazardni aktivity ve sportu a dopravé, a to jako zamérné

vystavovani sebe nebo ostatnich osob nepfimétfené velkému riziku ublizeni na zdravi,
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nebo poSkozeni majetku. V nékterych pripadech jde dokonce o bezprostfedni ohrozeni
zivota béhem sportovnich Cinnosti a také v doprave. Do rizikovych, az extrémnich sportt
zatazuje situace, kdy sportovec védomeé preceni své fyzické sily (napf. pii raftovych
sjezdech divokych fek bez potfebného vybaveni a znalosti, pii snowboardingu v lavinach,
nebo u sjezdu horskych kol, kdy jezdec nema dostacujici ochranné pomucky). Pokud jde
o dopravu, velmi ¢asto jde o zavody aut za bézného provozu, nebo o imyslné fizeni pod

vlivem psychoaktivnich latek.

MSMT (2010) rozdé&luje rizikové chovani v dopravé podle réiznych kritérii. Za prvé je to
rozdéleni podle cilovych skupin (chodci, cyklisti, cestujici hromadnou dopravou, fidici a
spolujezdci), poté rozdéleni dle véku ucastniku silni¢niho provozu, a jako posledni uvadi
rizikové chovani zpusobené vlivem navykovych latek, rizikové chovani zpusobené
neznalosti dopravnich pfedpist a rizikové chovani zpusobené osobnostnimi faktory

(MSMT, 2010).
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4 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem bakalarské prace je popsat socialni praci kuratora pro déti a mladez s jeho klienty,

se zaméfenim na rizikové chovani déti a mladeze a pripadné odliSnosti v praci s nimi.
4.1 Vyzkumné otazky

VOI: S jakym typem rizikového chovani kurator pro déti a mladez pracuje nejcasté)ji?

VO2: Jakym zpusobem pracuje kurator s détmi a mladezi?
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5 Metodika

5.1 Strategie vyzkumu bakalarské prdace

Ve vyzkumné Casti této bakalarské praci byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie,
kterd se opirala o techniku polostrukturovaného rozhovoru. Realizovany rozhovor byl
slozen z 18 otazek, které byly v pfipadé potieby rozsifeny o dopliujici otazky. Otazky,
které byly pouzity vrozhovorech, uvadim vpfiloze ¢ 1. Cilem tohoto
polostrukturovaného rozhovoru bylo popsat socialni praci kuratora pro déti a mladez
s jeho klienty, se zaméfenim na rizikové chovani déti a mladeze a ptipadné odliSnosti

V pract s nimi.
5.2 Etika vyzkumu

Vyzkum v bakalarskeé praci probihal v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaja, ve znéni pozdé€jSich predpist, zakona ¢. 89/2012 Sb., obcCanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, a v souladu s natizenim (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaja a o volném pohybu téchto
udaju (GDPR). Informanti byli pravdivé informovani o podstaté a ucelu sbéru dat. Z
divodu zachovani soukromi nejsou v bakalarské praci zminéna jména informantd.
V bakalafské praci jsou uvedené pouze citace, ze kterych nelze poznat, o kterého
informanta se jedna. Osobn¢, nebo e-mailovou komunikaci byl ziskdn informovany
souhlas (viz pfiloha €. 2 - vzor tohoto dokumentu). Podepsané souhlasy jsou ulozeny u

autorky bakalarské prace.
5.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vybérovy vzorek byl tvofen socialnimi pracovniky OSPOD v JihoCeském kraji, ktefi
pracuji na pozici kuratora pro déti a mladez a projevili zajem se podilet na realizaci
vyzkumu této bakalarské prace. Tito pracovnici jsou definovani jako zaméstnanci obce
s roz§ifenou pusobnosti na oddéleni socialné pravni ochrany déti. V JihoCeském kraji je
celkem 17 obci s rozsifenou pusobnosti. Bylo osloveno vSech 17 odd€leni socialné-pravni

ochrany déti, kde pracuje celkem 24 kuratora pro déti a mladez.
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Se spolupraci na vyzkumu souhlasilo 8 kuratord pro déti a mladez z 8 mést s rozsifenou
pusobnosti. Ze zbylych 9 mést s rozsifenou pusobnosti kuratofi pro déti a mladez po e-

mailové 1 telefonické komunikaci z ¢asovych moznosti podil na vyzkumu odmitli.
5.4 Harmonogram vyzkumu bakaldiské prace

V listopadu 2023 jsem zapocala s vyhledavanim odborné literatury a zaCala jsem pracovat
na teoretické casti. Na zaCatku roku 2024 byli osloveni prostfednictvim e-mailové
komunikace vSichni socialni pracovnici pracujici na organu socialné-pravni ochrany déti
na pozici kuratora pro déti a mladez s zadosti poskytnuti rozhovort pro tuto bakalafskou
praci. Témto kuratorim pro déti a mladez jsem sdélila, ze rozhovory budou slouzit jako
prostfedek k ziskani dat do bakalarské prace s nazvem , Kurator pro déti a mladez a
typologie jeho klientd*. Své komunikacni partnery jsem ujistila, Ze rozhovor je zcela
anonymni. V meésici unoru 2024 jsem znovu e-mailovou a telefonickou komunikaci
oslovila kuratory, od kterych jsem nedostala zaddnou odpovéd. Vyzkum probihal
v mésicich leden az bfezen 2024. V mésici bfeznu 2024 jsem zpracovavala data do mého

vyzkumu.
5.5 Zpracovani ziskanych dat

Rozhovory probihaly osobné a pomoci elektronickych médii s predem domluvenymi
informanty. Tyto rozhovory byly zaznamenavany bud’to pisemné, nebo do nahravaciho
zafizeni (telefon). Pro tfidéni dat jsem vyuzila metody otevieného kodovani. Cely
rozhovor jsem zakddovala prostfednictvim vhodnych koda. Kodovani probihalo
prostfednictvim Wordu a metodou papir-tuzka. Nekteré kody jsem vice zobecnila, jelikoz
byly obsahlé. Kody jsem nasledné rozdélila podle témat do 10 kategorii. Pro tcely
bakalarské prace byla kazdému komunikaénimu partnerovi pfifazena zkratka KP

(komunikacni partner) a ptislusné ¢islo podle poradi.
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6 Vysledky

V této kapitole jsou zjisténé vysledky vyzkumného Setteni, které byly ziskany pomoci
polostrukturovaného rozhovoru s kuratory pro déti a mladez v JihoCeském kraji, ktefi

projevili zajem o spolupraci.

Kategorie €. 1

Zagkolactvi Sikana

Trestna I
&imnost ‘\[ Nejcastéjsi typ RCH

Vychovné Navykové ]

[ Kradeze ]

Nerespektovani
autorit

problémy latky

Obrazek 2: Nejcastéjsi typ rizikového chovani
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Tato kategorie se sklada z otazky ,,Jaky typ rizikového chovani resite nejcastéji?. Vsech

osm komunikacnich partnerd se shodlo, Ze nejCastéji fesi zaskolactvi. Dalsi v poradi
nasleduje feSeni navykovych latek u nezletilych, dale potom trestna Cinnost vcetné
prestupkt. KP ¢. 3 tekl: , Nejcastéji se aktudlné zabyvam zaskoldactvim nezletilych,
ndslednou spolupraci s rodinou a jejich kmenovou Skolou. To problémové chovdni se
casem samozirejmé méni. Nékdy se resi zdskoldctvi, jindy drobné krddeze az trestnd
cinnost a stani pred soudem. “ ReSeni trestné &innosti uvedli i komunikaéni partneii &. 4,

¢.5ac. 6.

KP ¢&. 1 se k této otazce vyjadiil takto: ,, Tak my, jak jsme ta mald obec, bych rekla, Ze je
to plus minus néjak vyvdzené, vétsinou je to zaskoldctvi, uZivani navykovych latek, at jsou
to drogy nebo alkohol, a potom obcas se objevi agresivni chovani. Hodné se ted na nds

obraci Skoly kviili zdskoldctvi, nicméné tam je to taky treba vyhodnotit, protoze nam tieba
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Skola dda néco védet, mezi tim to rodice dodatecné omluvi a prestane se to resit. Ale nejmirn
Je teda sexudlniho ndsili na détech a celkové sexudlniho rizikového chovani, to je u nds
nejmin. “ Naopak napfiiklad KP ¢. 6 zminil 1 feSeni Sikany a nerespektovani autorit, jako
tfeba rodi¢ nebo ucitel. V odpovédi nerespektovani autorit se s nim shoduje 1 KP €. 1, €.
2 a¢. 5. Obecnou odpoveéd, ze kurator fesi celkové vychovné problémy déti ¢i mladeze

uved] komunikacni partner ¢. 4 a €. 5.

Ma dopliyjici otazka na toto téma znéla , Jaky nejslozitéjsi ptipad jste v pozici kuratora

pro déti a mladez fesil/a?“. Tti komunikacni partnefi odpoveédéli, ze na takovou otazku

nemaji jednoznacnou odpoveéd’. Obecné vypoveédeéli, ze pro kazdého muze byt slozitého
néco jiného, napt. pokud se pifipad kuratora osobné dotkne a takzvané si praci ,nosi
domu“. Ostatnich pét vSak uvedlo své nejslozitéjsi piipady ze své praxe. Jednalo se o sérii
loupeznych prepadeni ve dvou pfipadech, u KP €. 5 a €. 6, dale o sexualni zneuzivani
sourozence v jednom pfipadé, u KP €. 3, poté o napadeni vychovatele a ohrozovani zbrani
drogach, kterou od uvéznéni matky vychovavali prarodice. Ti stejné jako u matky a jejiho
bratra zvlddli vychovu pouze do puberty. Nejvétsi problém bylo to, Ze prarodice si nikdy
nepozddali o svéreni vinucky do péce, bydleli vice nez 100 km od naseho ORP, ale vnucka
méla trvaly pobyt u nas. Navic se jednalo o inteligenty, kteri si nechtéli pripustit, Ze néco
deélaji Spatné, Ze je tFreba zménit vychovné metody. Problém byl zejména v tom, Ze nad
divkou drzeli rddoby ochranitelskou ruku prarodice, zejména dédecek. Vnucce pomdhali
pri utéku z vychovného ustavu a na utéku ji ukryvali, prestoze jim vykradla byt, ukradla
Jjim penize. Tenhle pripad nedopadl dobre, protoze klientka méla kviili uZivani drog
matkou tak silné puzeni k uzZivani OPL, Ze nepomohla ani pomoc odbornikii z oboru
psychologie a psychiatrie. “ Nejslozitéj§im a nejhor§im pfipadem se zde stava odpovéd’
komunikac¢niho partnera €. 6, ktery doplnil: ,, Moje nejhorsi zkusenost je vrazda, a potom
pokus vrazdy vychovatele. Potom jsem resil néjaka loupeina prepadeni, distribuci a

uzivani drog, a také sebeposkozovani, zejména tedy u divek.
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Kategorie ¢. 2

[ Policie ] [ Skola ]

L Zadost o feSeni situace

/A
[ Rodice ] [ Anonym ]

Obrazek 3: Zadost o FeSeni situace

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Ma otazka k této kategorii byla , Kdo véas prvotné kontaktuje s zadosti o feSeni situace

klienta, ktery se chova rizikové?“. VSech osm komunikacnich partnert se shodlo v tom,

7e je vzdy kontaktuji pfimo rodige rizikové chovajiciho se ditéte, Policie CR, nebo $kola.
KP ¢ 7 odpovedel: ,Zdlezi na typu situace, pokud policie pristihne nezletilého
s alkoholem, tak policie, stejné tak i agresivitu, zdSkoldctvi potom resi Skoly. Obcas se na
nds obrdti rodice, pokud prestdvaji zvidadat vychovu ditéte. “ S nim souhlasil 1 KP €. 1 a
dodal: ,,Bud’ to jsou informace anonymni, nebo to nékdo prijde oznamit na OSPOD. Taky
mohou prijit rodice, skola anebo Policie CR, kdyz dojde k néjakymu iitoku nebo konfliktu
a jsou tam nezletilé déti, tak samozirejmé policie md ze zakona povinnost nam to oznamit. *
Naopak zkuSenost KP €. 3 je takova, ze samotni rodiCe ditéte ho kontaktuji jen ziidkakdy.
KP ¢. 5 jako jediny k této otazce zminil: Nékdy se stdvd, Ze i tFeba z nemocnice nam

zavolaji, Ze v krvi ditéte treba nasli néjaky navykovy latky.
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Kategorie €. 3

Rodina Samota

Nedostate¢ny Parta
rodi¢ovsky Spoustéce RCH
dohled

Mezigeneraéni Nezajem o
pienos dite

Obrazek 4: Spoustéce rizikového chovani

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Cilem mé tieti otazky bylo zjistit, jaké jsou podle kuratori pro déti a mladez spoustéce
rizikového chovani a co je podle nich divodem, kvuli kterému se déti zaéinaji chovat

rizikov€é. Ma otazka zn€la S jakymi spoustéci rizikového chovani se ve své praxi

nejcastéji setkavate?“.

VétsSina komunikacnich partneri na tuto otazku odpovédéla podobné. Shodli se, ze
nejcasté)Simi spoustéci rizikového chovani u déti a mladeze, se kterymi pracuji, je rodina,
vrstevnici €1 §patna parta pratel. KP ¢. 2 uvedl tyto dal§i spoustéce: ,, Urcité je to néjaka
samota ditéte a zanedbani péce rodicema. Dité potom nerespektuje autority, chytne se
Spatny party a problém je na svéte. Hodné casto se mi taky ukazuje, Ze pokud jsou treba
rodice zavisli, tak to potom FeSime i u ditéte. “ S ¢imz souhlasil i KP ¢. 3, ¢. 6,¢. 7a €. 8.
To, ze nejvétsim problémem byva rodinné zazemi, konstatoval i KP €. 1: ,,Jd bych Feklia,
Ze nejcastéjsi spoustéc je rodina, na tom prosté zdlezi nejvic, zalezi, jak funguje, nebo
nefunguje, nebo kdyz se ty rodice nezajimaji, neinformuji se, s kym se to dité stykd, je jim
Jedno, jestli prijde véas domii a tak. Taky se to miiZe prendset z generace na generaci.
KP ¢. 4 jeste poukazal na dalsi spousteéce, kterych si ve své praxi vSiml: MiiZou to taky
byt problémy ve Skole, s vrstevnikama, tFeba Sikana, zaskoldctvi, zhorSené klima ve tride,
neprijeti mezi vrstevniky, nerespektovani autorit a tak. Ted zejména v posledni dobé
zaznamenavdame ndriist uzkostné depresivnich a jinych psychickych poruch u déti, je tu

hodné sebepoSkozovani, suiciddlnich tendenci, experimentovani sléky a jinyma
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omamnyma latkama, coz taky beru jako jeden ze spoustécii, protoZe se to pak s nima treba
i tahne ddal. ““ Vsichni informanti se shodli v tom, Ze pro kazdé dit€ mize byt spoustéCem

néco jiného, a ze mnohdy staci velmi malo k tomu, aby k rizikovému chovani sklouzlo.

Kategorie €. 4

Anamnéza Seznameni
Zprostiedkovani Predmét
pomoci spoluprace

Obrazek 5: Prvni kontakt
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024
Tato kategorie se sklada z jedné otazky a tfech dopliiuyjicich otdzek. Cilem téchto otazek

bylo zjistit, jak vypada prvni kontakt s klientem s rizikovym chovanim.

Ma c¢tvrta otazka znéla |, PopisSte, jak vypada prvni kontakt s klientem s rizikovym

chovanim a jeho rodinou.“. VSichni komunika¢ni partnefi se shodli, ze prvni kontakt

s ditétem byva hlavné o seznameni, nasleduje pouceni a poté se s klientem zacnou bavit,
jak budou spolupracovat. KP €. 1 odpovedél: ,,Jakmile se dozvime o tom, Ze bychom se
méli jako kuratori zajimat o néjaké dité, tak si ho pozveme k ndam na pohovor. Predstavime
se, kdo jsme, proc jsme tu, Ze tu nejsme proto, abychom mu néjak ublizovali, ale abychom
mu pomohli, aby se nedostal do néjaky horsi situace. Pokud se tomu rizikovymu chovani
nevyhybd, miiZzeme vrdmci poradenské cinnosti doporucit néjakou spoluprdci
s odborniky, s néjakou organizaci a podobné.“ S ¢imz souhlasil 1 KP €. 5 a €. 4, ktery
uvedl: | Dité informujeme o tom, z jakych duvodit bylo pozvino na oddéleni, kdo je

kurator pro mldadez, co je predmétem nasi spoluprdce a nastinime casovy ramec jedndni.
KP €. 6 se svéfil, ze se na prvni kontakt vzdy pfipravuje: ,,Prvni kontakt vzdy ditkladné

pripravujeme, zvazujeme, kdy a kde, rovnéz kdo bude pritomen, zajistujeme minulost.

Zjistujeme informace o rodiné, ze Skoly, od policie a z nasich OSPOD materidli.
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Osvédcuje se zacit pomalu, najit néjaké pozitivum a az pozdéji se dostat k problému.
Zvazujeme i to, zda kurdtor konkrétniho ditéte, bude muz nebo Zena. Vétsinou nechtéji

klienti mluvit pred rodici. Osvédcuje se castéjsi kontakt a kontroly napr. ve Skole.

M¢ dopliujici otazky na kuratory znély ,Jakym zpusobem vytvarite bezpecné

Y o 42 e « . y
prostiedi?, dale ,, Vniméate néjaké bariéry v komunikaci s klientem?* a |, Vnimate obecné

néjaké postoje téchto klientu ke kuratoram?*.

Bezpecné prostiedi kazdy kurator vytvari jinak. VSichni ale odpovédéli, ze nejdulezité)si
je mit pratelsky pfistup, mluvit s ditétem otevien¢ a naslouchat mu. KP €. 3 k této otazce
uvedl: ,, Bavim se s détmi zcela oteviené, jak se véci maji, co se da ocekavat ddle, zajimd
mé jejich vlastni ndzor na véc Ci skutecnost, kterd se stala. Snazim se, aby miij ton hlasu
nevyznival odsuzovacné. Obcas je potieba mluvit bez pritomnosti rodice. To jde na détech
snadno rozpoznat, Ze pred rodicem mluvit nechtéji. Casto se stavd, Ze bez jejich
pritomnosti Teknou tu skutecnou pravdu. “ Mluveni s ditétem o samot€ zminil 1 KP €. 5.
KP ¢&. 4 dodal: ,Kladnym, empatickym pristupem. NepouzZivam cizi slova a odborné
vyrazy, jazyk prizpiisobuji rozumovym schopnostem, véku a charakterovym zvidstnostem
ditéte. “ KP ¢. 2 tuto otazku okomentoval takto: ,,Mné osobné pomdhd, Ze hned na zacdtku

¢

vymezim néjaky casovy ramec. ‘

Jako bariéru v komunikaci s klientem Sest komunikacnich partneri vnima rodice Ci
rodinu ditéte, a to konkrétné KP ¢. 1, €. 3, €. 4, €. 5, €. 6 a €. 7. Dalsi odpovédi byla
mentalni vybava ditéte, u KP ¢. 1 a ¢. 5. KP ¢. 4 uvedl: Urcité je to aktudini psychicky
stav ditéte. Potom nespolupracujici rodice, nebo naopak hyperprotektivni rodice. Dalsi
bariéru vnimdm v nevhodném prostiedi pro duvérny rozhovor s ditétem (vyzvanéjici
telefon, hlasiti klienti na chodbé nebo ve vedlejsi kancelari, casové omezeni jedndni
s ditétem, nebo prostorové podminky, napr. troje dvere v kanceldri, 2-3 pracovnice

v kanceldri. “ Pouze KP €. 6 a €. 8 uvedli, Zze zadné bariéry v komunikaci nevnimaji.

Co se tyCe postoju, tii z mych informantd uvedli, ze Zadné postoje déti ke kuratorim
nevnimaji. KP ¢. 8 konstatoval: ,,Nékdy jsou postoje zprvu odmitavé, klienti se boji
neznamého. Je treba jim vysvétlit, Ze se jim pokusim pomoci.“ S negativnim postojem
souhlasil 1 KP ¢. 3. KP ¢. 4 uvedl, ze velmi zalezi na daném ditéti: ,, Nékteri maji
spolupracujici, prdatelsky postoj, jini naopak nespolupracuji. Vétsinou jde ale pouze o
chvilkovou zdleZitost, nez pochopi, Ze jim chceme pomoci.* Coz uvedl i komunikacni

partner €. 7.
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Kategorie €. 5

Cilena prace Vztah

ZkuSenost '\L Opakovany kontakt

Znamé Historie
prostredi ditéte

Obrazek 6: Opakovany kontakt
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Tato kategorie se skladala celkem ze dvou otazek, a to ,Je néjaky rozdil v praci

s klientem, ktery se rizikové chova poprvé, a s klientem, se kterym pracujete opakované?“

a ,Pokud ano, jaké rozdily vnimate?. VSichni komunikacni partnefi se jednohlasné

shodli, ze rozdil v praci s takovym klientem rozhodné je. KP €. 1, €. 4 a €. 6 uvedli, ze
pokud s ditétem ¢i mladistvym pracuji poprvé, ma vétsi respekt, jelikoz jde do neznamého
prostfedi. KP ¢. 1 dale vypovedél: ,,Poprvé toho mladistvého seznamime se situaci, proc
Je tu, néjak s nim navdzeme kontakt, rekneme, zZe by se tomu rizikovymu chovdni mél
vyhybat, je to spis o tom pouceni.“ KP €. 7 se svéfil, ze dle ngj je klient, ktery pfichazi
poprvé, vice naklonén ke spolupraci. Naopak pti opakované ¢i dlouhodobé spolupraci KP
€. 5 a¢. 6 odpoveédéli, ze uz védi, co na daného klienta zabira, jejich prace s nimi je jiz
cilena a maji k sobé& vybudovany vzajemny vztah. KP €. 3 k této otazce uvedl: ,,U klientii,
které mdm v péci dlouhodobé zndm jejich historii, rodinu a prostiedi, ve kterém Ziji. To
je velka vyhoda oproti klientum, kteri jsou zde u nas poprvé.” KP €. 8 nakonec
konstatoval:  Rozdil s prvoklientem a recidivujicim klientem je ten, Ze musi citit, Ze si
znds nemiize délat blazny, ale Ze sva opatieni myslime vazné a budeme diisledni

v dodrZovdni pravidel, na kterych jsme se dohodli.
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Kategorie €. 6

Rozhovor Socialni
Setfeni

Socialni prace / Piipadova

) . konference
s jednotlivcem

Metody a techniky
p
Socialni prace Delegoz;é.ni do
s rodinou g sluzeb
Utast u Utast na soudnich
vyslechti PCR jednanich
"y

Obrazek 7: Metody a techniky
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Tato kategorie vznikla na zékladé otazky ,Jaké metody a techniky socialni prace

pouzivate pii praci s klienty, ktefi se chovaji rizikové?“. Zde mi komunikacni partnefi

vyjmenovali n¢kolik technik a metod, které pii své praci pouzivaji. Jednoznacné se shodli
v tom, Ze pracuji jak se samotnym ditétem, tedy jednotlivcem, tak s celou jeho rodinou.
Dal§im bodem, ve kterém se shodli vSichni informanti, byl pouzivani rozhovoru ¢i
pohovoru. Ten povazuje vSech osm komunika¢nich partnert za nejvice fungujici metodu.
Dalsi technikou, kterou osloveni kuratofi hojné vyuzivaji, je socialni Setfeni, na Cemz se
shodli KP €. 1, €. 2, €. 4 a ¢. 5. Poté celkem tii kuratofi pro déti a mladez zminili Castou
spolupraci s organizacemi — konkrétné KP €. 2, ¢. 4 a €. 7. Dalsi tfi se shodli v odpovédi,
e jsou &asto ucastni u soudnich jednani, nebo u vyslechd PCR. Byli to komunikaéni
partnefi €. 1, €. 2 a €. 4. Nasledyjici trojice se sesla v odpovédi, ze chodi na vychovné
komise do Skol. To uvedl KP ¢. 1, ¢. 4 a ¢. 8 Zde uvadim obsahlou odpoveéd
komunikacniho partnera €. 4, ktery shrnuje: Jd osobné hodné pouzZivam rozhovor
zaméreny na motivaci ke zméné. Taky déldm pripadové i rodinné konference. Mam rada
ty, kterych se ucastni i samotmné dité, obvykle mi to prindsi vétsi uZitek, protoze se dite,
nebo ten mladistvy, miize vyjadrit. Taky chodim do terénu, hodné na Setrent, ucastmim se
na vychovnych komisich ve skole, taky pri vyslechu na PCR, nebo u soudniho jednani,
kdyz zastupuju dité. Taky hodné spolupracuju s neziskovyma organizacema, se

strrediskem vychovné péce, ruznyma ustavnima zarizenima a tak.
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Pripadové konference pouziva vSech osm komunikacni partnerd, tfi z nich ale tuto
metodu vyuzivaji az ve slozité§ich pripadech, nebo pokud by dit€¢ mélo byt umisténo
mimo rodinu. Jde o KP €. 3, €. 6 a¢. 7. KP €. 3 jako jediny dodal: ., PFipadové konference
vyuzivam minimalné. Jednd se o metodu, kdy vSe predesilé nefungovalo a situace je jiz tak
vdznd, zZe je treba nastavit Fadné mantinely. Pripadova konference musi vzdy probéhnout

pred umisténim ditéte mimo rodinu.

KP ¢. 2 a €. 3 poukazali na to, ze jim velmi zalezi na aktivnim naslouchéani a pozorovani
celé¢ situace. KP €. 3 odpovedél: ,Dle mého je dilezité predevsim pozorovani a
komunikace s rodinou, predevsim jejich reakce béhem vychovnych pohovorii. Aktivni

¢

naslouchani je u pohovorii samoziejmosti.

Ma dopliujici otazka na toto téma znéla ,Mate vy konkrétné néjaké vase originalni

metody ¢i pomucky, které vam funguji pfi vasi praci?“. K tomu se vyjadiil KP ¢. 1: ,)V

posledni dobé jsem vyuzila i jako takovy tikoly, treba aby si mladistvej napsal seznam
drog a vyhledal si, jakym zpiisobem miizou Skodit. Nebo opsat si povinnosti Zdka, aby to
vidél treba cerny na bilym. Je to takova pisemnd prace, obcas to miize pomoct. S ¢imz
souhlasil i KP €. 5 a €. 7, ktefi také obc¢as vyuziji pisemnou praci na néjaké téma. KP €. 6
dodal: ,,VZdy funguje nepodcenit pripravu ani u banalnich pripadu, dal taky postupovat
s rozvahou a klidem a vzdy byt autoritou a panem situace i nad rodici.“ KP ¢. 8 tuto
otazku okomentoval: ,, Mdm nékteré své originalni metody, které vyplyvaji z mé predchozi
praxe u Policie CR, ale tyto metody se nedaji zobecriovat, protoze by je mdlokdo umél
pouzit a mohl by zpusobit vic Skody, jak uZitku. Pomiicky nepouzivam, osvédcilo se mi
pouzivat priméry a klientiim nastifiovat pripady z minulosti, které vedly k dobrému
vysledku. Dobré je také ukazat klientiim, Ze jste také obycejny ¢lovék jako oni, a ne jenom
néjaky suchy urednik, ktery je bude mentorovat. “ Jako posledni se k této otazce vyjadiil
KP ¢. 2, ktery s lehkym povzdechem uvedl: ,,Na zacdtku své praxe jsem se snazila
vyuzivat komunikacni bednu a prvky z ni, ale postupem casu mé bohuzel udolal uredni
$iml a na dlouhodobéjsi individudlni prdaci nemam prostor. Cas klienty deleguje do
spolupracujicich organizaci, kterym jsem v pripadé potieby k dispozici pri definovani

zakazky ze strany OSPOD. “
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Kategorie ¢. 7

Vyhodnoceni

situace ditéte [ IPOD

Zafazeni do

§6
Navazani ] '
kontaktu ‘\[ Proces prace kuratora
Spoluprace
/ \ s rodinou

Opatieni k Spoluprace
naprave s organizacemi

Obrazek 8: Proces prace kuratora
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Cilem této otazky bylo zjistit, jak funguje cely proces kuratora pro déti a mladez se

samotnym ditétem, poptipade s celou rodinou. M4 otazka znéla , Popiste, jak funguje cely

proces prace s klientem a jeho rodinou.”“. VSichni komunikacni partnefi se v této
odpovedi shodli, jelikoz hodné pracuji na zdkladé zakona. KP €. 3 popsal proces takto:
LZdleZi na pripadu. VétSinou jde pouze o prvotni zachyty rizikového chovani, coz
s rodinou lze vyresit na jednom vychovném pohovoru, a poté o nich neslySim. U
6 zdkona ¢. 359/1999 Sb. o SPOD jako dité ohrozené, prochazi rodina sloZitéjsim
procesem vyhodnocovani. Nasledné stanoveni IPOD a sledovani dalsiho vyvoje. Casto je
nutné vyuzivat dalSich navaznych sluzeb a spolupracovat s dal§imi odborniky. “ K tomu
KP ¢. 1 dodava: ,,Pokud je dité uz zarazeno do §6, vede zahalcivy a nemravny Zivot a
tohle, tak se uz vede spisova dokumentace, vyhodnocuje se situace ditéte, vytvdri se
individudlni plan a spolupracuje se s rodici castéji. My miizeme i vyuzivat podle zdkona
vychovnd opatieni, jak pro rodice, tak pro déti. Treba je miiZzeme napomenout, miizeme
stanovit i dohled. Pokud to neudélame my, tak to miize i udélat soud. Teprve potom, kdyz
vyuzijeme vSechny moznosti, tak miizeme podat navrh k soudu na docasné odebrani ditéte

z péce rodicu. Ta prdce s tou rodinou ale musi mit néjakou posloupnost.

Dle zakona €. 359/1999 Sb., je rodina s organem socialné-pravni ochrany déti povinna

spolupracovat. Konkrétné je to vymezeno v § 53 odst. 2 a). Zajimalo mé ale, zda se to tak
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déje 1 v praxi. M4 dopliujici otdzka na kuratory znéla ,,Spolupracuje s vami rodina ditéte

vzdy?“. Vsichni moji komunikacni partnefi se shodli, ze vétSinou rodina opravdu
spolupracuje. KP ¢. 6 odpovédél, Zze obCas mize byt na strané€ rodica néjaky problém:
,Pri praci s klientem je nékdy rodina ten nejvétsi problém. Nejvice problémii
monitorujeme u rozvedenych partneru, prehazuji odpovédnost jeden na druhého a
kurdtor je pro né prudic. Nékdy je treba dostat na nasi stranu nejdiive alespor jednoho
z rodicii, abychom mohli na dité viibec piisobit. “ Stejné tak KP €. 7 uvedl, ze rodice obcas
odmitaji spolupracovat. KP &. 8 doplnil: , Ne vZdy rodina funguje. Casto se rodice tvari,
Ze jsou spoluprdci naklonéni, slibi hory doly, ale nesnazi se pro ndapravu udélat nic.
Veétsina rodicit ale spolupracuje. Je treba jim vysvétlit a zdiraznit, Ze dité potrebuje

pomoc. Je potieba pouzivat pozitivni motivaci, coz mnoho rodicii nezvlada.

Kategorie €. 8

Dlouhodobost Opatieni nevedla
k naprave

/

:l"_restné Divody pro umisténi ditéte N _Ohtrozovcitrm ]
¢innost do tistavni vychovy Zivota a zdravi
Vychovné Nenapravitelné

problémy chovani

Obrazek 9: Davody pro umisténi ditéte do ustavni vychovy
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Tato kategorie se skladala ze dvou otdzek. Byly to otazky , Byva rizikové chovani

divodem pro odejmuti ditéte z rodiny?“ a ,,V jakych pfipadech navrhujete u mladistvého

ustavni vychovu?“.

Vsichni moji komunikacni partnefi se shodli v tom, Ze jen rizikové chovani nemize byt
samostatnym divodem pro odejmuti ditéte zrodiny. Muze se vSak jednat o jeden
z divodu, ktery k odejmuti prispéje. KP ¢. 8 to okomentoval: ,, Ano, rizikové chovani

miize byt ditvodem pro odebrani ditéte z rodiny, ale jednd se o vyjimecné pripady,
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zejména tehdy, kdyz rodice nezviddnou nastavit ditéti pravidla, protoZe nemaji autoritu a
sami méli s vychovou problémy. Potom ale vétSinou staci diagnosticky pobyt, odkud
rodiciim prijde ,,navod*, jak s ditétem pracovat. “ KP €. 6 doplnil: ,,Nejprve se situace
resi komplexné i s péci o dité, odebrani je az to posledni, pokud nehrozi ohrozeni na

¢

zdravi a na Zivoté.

Co se tyCe duvodi pro navrhovani ustavni vychovy, vSichni komunikaéni partnefi
odpovidali podobnym zptasobem. KP ¢. 3 vypoveédél: , Pokud je rizikové chovani
dlouhodobé, neménné, rodina silné nespolupracujici, odborné sluzby nevedly k ndprave,
prostiedi vychovy je nedostatecné, jedinec nemda zZddnou motivaci ke zméné a mnoho
dalsiho. “ O nenapravitelném chovani se zminili i komunikaéni partneti €. 1 a €. 8. KP ¢.
8 tekl: ., Ustavni vychovu navrhuji jen v pripadech, kdy neni zdjem o ndpravu ani ze strany
rodicu, ani ze strany ditéte a je ziejmé, Ze pobyt v iistavu je jedinda moznost, jak jesSté
zménit pristup ditéte k Zivotu. “ S nim souhlasil i KP €. 1 a €. 6. KP €. 4 uved] konkrétni
situace, kdy navrhuje ustavni vychovu: ., Pokud je dité ohroZené napr. uZivanim NL, utikd
z domova, pdchd trestnou cinnost, nerespektuje rodicovskou autoritu, ohrozuje Zivot nebo
zdravi svoje nebo jinych osob, pohybuje se v rizikovém prostiedi a potrebuje stalou

¢

kontrolu a pevné vedeni. ‘

Kategorie ¢. 9

[ V kancelai1 ] [ V organizaci ]

V misté
\{ herm_ Prostiedi bydlisté ditéte
mistnosti

/ Ve skole ]

V jednaci Ve vjfslechové ]

mistnosti mistnosti

Obrazek 10: Prostredi

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024
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Cilem jedenacté otazky bylo zjistit, kde vSude kurator pro déti a mladez hovoti se svymi

klienty. Ma otazka na komunikacni partnery znéla ,,V jakém prostiedi probih4 kontakt
s ditétem?“. VSichni komunikac¢ni partnefi se shodli v tom, Ze prostiedi, ve kterém kurator
pro déti a mladez pracuje, je velmi dulezité. Kazdy komunikacni partner mi dale
odpoveédél, ze nejcastéji se svymi klienty pracuje ve své kancelari. KP €. 4 shrnul dalsi
moznosti, kde obvykle s mladistvymi hovoti. Odpoveédél: ,, Obvykie s détma a mladezi
mluvim tady v kanceldri na oddéleni SPOD, kde jsou dva az tri socidalni pracovnici. Taky
chodime do rodin a do skol. Pokud je dité nékde umisténo, tak s nim hovorim tam. Obvykle
to jev SVP, v DDU, DUM, DDS, vychovnych a v tistavnich zarizenich. Taky jesté chodime
na policejni oddélent a k soudiim. “ Dale KP €. 3, €. 6 a €. 7 se shodli, Zze pokud potiebuji
jednat s vétsim poctem lidi, nebo potrebuji vice soukromi, vyuzivaji jednaci mistnost.
Pouze KP ¢. 3 a ¢. 5 vypovédéli, ze obcasné navstévuji dité ¢i mladistvého i
v nemocnicich. KP ¢. 3 jesté k této otazce doplnil: ,, Taky jest¢ mame pravo mluvit

s ditétem o samoté, a nezdlezi na tom, kde je.

Vzhledem k tomu, ze néktefi komunikacni partnefi odpovidali, ze maji spolecné
kancelafe s dalSimi socialnimi pracovniky z oddé€leni socialné-pravni ochrany déti, mé
zajimalo, zda to jim samotnym ¢i klientim nedéla obcCas potize v komunikaci.
Komunikac¢ni partnefi se shodli, ze v tom problém nevidi, pokud potiebuji vice soukromi,
mohou s klienty do jinych mistnosti. Ctyfi komunikaéni partnefi uvedli, e na oddéleni
SPOD maji herni mistnost vybavenou pro mladsi déti, kde v krajnich pfipadech také
mohou s klienty hovofit, avSak v praxi se to pfili§ nevyuziva. Tyto odpovédi byly ziskany
od informanta €. 1, ¢. 3, €. 5a ¢. 6. KP €. 5 doplnil: , My jsme ve dvou v kanceldri, takze
bud tam, nebo i v jiné kancelari kde je volno, nebo mame moznost i tady v herni mistnosti,
ale to neni uiplné pro ty starsi. “ Oproti tomu KP €. 1 tuto mistnost hodnotil kladné: ,,Jd
tuhle mistnost pouzivam docela casto, hlavné kdyz prijdou rodice s mensima détma, nebo
kdyz je potifeba mluvit s nékym o samoté. ProtozZe to tu mdme mensi a v kanceldri nejsem
sama, je to pro mé prijemnéjsi. Myslim si, Ze ani pubertakiim to néjak nevadi, Ze tdmhle
Jje pdr hracek“. Naopak ctyfi komunikacni partnefi odpovédéli, ze tuto mistnost budto

vubec nevyuzivaji, nebo ji na svém oddéleni nemaji.
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Kategorie ¢. 10

[ Supervize ] [Spolupracovnici]

L Podpora kuratora _——»| Vzdslavani
Metodicka Sit’
piirucka organizaci

Obrazek 11: Podpora kuratora
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024

Tato kategorie se skladd celkem z osmi otdzek. Cilem téchto otazek bylo zjistit, co
konkrétn€ pomaha kuratorim v jejich praci, zda jejich praci néco usnadnuje ¢i kdo nebo

co kuratora podporuje. Vétsina téchto otazek byla uzavienych.

Otazka €. 12 znéla , Absolvujete v ramci povinného vzdélavani socialnich pracovniku

néjaké specializované kurzy/Skoleni, které byly uréeny pfimo pro kuratory pro déti a

mladez?“. Vsech osm komunika¢nich partnerd uvedlo, Ze se ucastni n€kolika Skoleni
ro¢né urcenych pro kuratory pro déti a mladez. KP ¢. 6 uvedl: | Absolvujeme povinné
vzdeélavani v ramci standardit SPOD, minimalné Sest Skoleni rocne. “ S tim souhlasil 1 KP
¢. 8 adoplnil: ,,V ramci povinného vzdéldvani se kazdorocné nékolikrat iicastnim riiznych
kurzit a Skoleni. VSechny jsou zaméreny na témata, ktera maji souvislost s pract kurdtora.
ruznych moznostech a pravnim ramci nasi prace. “ KP €. 4 doplnil, jaka skoleni si jako
kurator vybira: , Skoleni byvaji prostorem pro setkdni kurdtorii z jinych krajii. Sdileni
praxe s ostatnimi kurdtory je inspirujici a povzbuzujici. Vybiram si Skoleni zamérena na
prava déti — napr. Pravni aspekty definice ohrozeného ditéte, Prava a povinnosti ditéte,
rodicii, OSPOD a zarizeni pri narizeni ustavni vychovy, Prdvni aspekty uZivani drog,
alkoholu a omamnych latek u déti a mladistvych, Aplikace Umluvy o pravech ditéte
v praxi, postaveni ditéte v Fizeni ve vécech provinéni a Cinu jinak trestnych, Pravni

opatieni na ochranu déti, Praktické a pravni aspekty reSeni poruch chovani u déti a
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mladistvych. Také existuji Skoleni zabyvajici se konkrémimi poruchami chovani, napr.
Prdce s klienty ohrozenymi patologickym hrdcstvim a jinymi neldatkovymi zavislostmi,
Nejcastéjsi omyly ve vychové déti, Jak klienty spravné odhadnout a presvédcit, Reseni

¢

konfliktu v praxi socidlni prdce a dalsi. ‘

Na otazku ¢. 13 Povazujete vy osobné supervize za uzitecné?“ odpovédélo Sest

komunikacnich partnert, Ze jim supervize pomahaji. Z toho dva uvedli, Ze maji pouze
intervize, které povazuji za pomahajici. KP €. 8 vypovedél: | Supervize si u nds délame
sami. Vzhledem k tomu, Ze kazdy z kolegii ma jiné metody, zkuSenosti a v predchozim
zaméstnani se mnozi vénovali tiplné jiné problematice, mdame nadhled a pri konzultacich
hleddme pro dité a rodinu nejlepsi reSeni. “ Naopak dva informanti sdélili, ze pro né
osobné supervize prinosné nejsou. KP €. 1 tekl: ,, Pro mé asi moc ne. Samozirejmé nad
nécim premyslim, ale nenti to tak casto, snazim se si tu prdci nebrat domii, jak se rikd.
Lepsi je pro mé se hned o nécem bavit s kolegy, nebo treba zavolat do vétsiho mésta pro
radu. “ KP €. 3 k tomu dodal: ,,Supervizi mame 6x do roka. Mné to osobné nepomdhd. Je
to pro mmne, bohuzel, nutna povinnost stanovenda zdkonem. Nicméné v predeslém

zaméstnani v socidlni oblasti jsem ji velice vital a byla mi uzitecnd.

V odpovédi na otazku ¢. 14 ,Vyméfiujete si zkuSenosti s kolegy?“ se tfinact informantt

shodlo na odpovédi, a to, ze vyméfiuji. Vétsina komunikacnich partnera sdileni pfipada
s kolegy povazuje za velmi dulezité a odpovédeéla, ze o svych pripadech hovoii s kolegy
Casto a pravidelné. Konkrétné to byli KP €. 1,¢. 4,¢.5,¢. 6ac. 7. KP €. 6 uvedl: ,,Ano,
vzdy pri poraddch a po kazdém zajimavém pripadu. Ucime se navzdjem, kazdy pripad je
Jiny. Také si vvménuji zkuSenosti s kolegy v ramci krajskych a celostatnich porad. “ KP €.
3 dodal: ,, Na nasem odboru se jednd spise o neoficidlni povinnost. Za kazdym vaznéjsim
krokem nestojim pouze jd, ale i ndzory mnohem zkuSenéjsich kolegii. Této spoluprdce si

velice vazim. *

Otazka €. 15 znéla ,, Vyuzivate pii své praci metodickou priru¢ku pro kuratory pro déti a

mladez?“. Pét komunikacnich partnerd uvedlo, ze metodickou pfiruc¢ku pro kuratory pro
déti a mladez vydanou MPSV v roce 2016 nepouzivaji. KP €. 2 k tomu uvedl: ,,VyuZivala
Jsem ji po nastupu, ale nezddla se mi uplné srozumitelna, nyni jiz nepouzivam.“ KP €. 3
souhlasil a vypovédel: ,,Nevyuzivam. Je napsana velmi obecné, do praxe bych potieboval
podrobnéjsi a prehlednéjsi. “ Naopak tfi komunikacni partnefi metodickou piirucku
vyuzivaji, pfedevsim k zaskolovani novych pracovnikii nebo pfi slozitéjsich pripadech.
KP ¢. 1 odpoveédél: ,, Ano, procetla jsem ji spis zbézné, nékdy kdyz potiebuju, tak se do ni
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podivam urcité. Pro lidi, co zacinaji, si myslim, Ze je dobrd. A i pro nds jsou tam body,

¢

kterych se chytame.

Na otazku ,,Mate néjaky ptiklad dobré praxe ze zahrani¢i?“ odpoveédéli vsichni shodné,

ze nemaji. KP €. 8 k této otazce uvedl: ,.Zddny dobry priklad dobré praxe ze zahranici
nemdm a ani se po nich nepidim, musim pracovat v nasem pravnim rdmci a s ceskou

¢

mentalitou.

Otazka ¢. 17 méla za ukol zjistit, zda ,,Je néco, co by Vam pomohlo pfi vasi praci kuratora

pro déti a mladez?“. Na tuto otazku se mi dostavalo rozmanitych odpovédi. Ctyii kuratofi

se vSak shodli v tom, ze by bylo potfeba vice zafizeni pro déti. KP ¢. 4 odpovedél:
,Vychovnych problémii u déti nariistd, bylo by idedlni, kdyby nds bylo vice a samoziejmé
by pomohla systémovd zména. Nemame déti kam umistovat, takze urcité zvysit kapacity
ustavnich zarizeni nebo postavit zarizeni nova. “ S ¢imz souhlasi1i KP €. 1, ¢. 2 a €. 6.
K této otazce se vyjadiil KP &. 3 takto: ,,Rekl bych, Ze nejtézsi jsou ty zacdtky, kdy po
vystudovani Skoly ¢lovék neni na tuhle praci hned pripraven. Vse se musi jako u kazdé
Jjiné prdce zjistit az konkrémi praxi. Clovék se musi nékolikrat ,, spalit** a udélat si ostudu,
aby zjistil, jak se jakd véc 7esi, co fungovalo, co absolutné nefungovalo. Pomohla by mi
asi néjaka prirucka s konkrémimi pripady a ndsledného reSeni, kde bych si mohl brat
inspiraci. “ KP €. 5 a €. 6 uvedli, Ze by jim pomohlo, kdyby méli vice pravomoci, KP €.
7 je doplnil, ze podle né&j by mu pomohly kvalitnéjsi zdkony. KP €. 8 dodal: ,, Nejen mné,
ale v§em kuratoriim by prospél ubytek byrokracie, aby bylo vice casu na praci s klientem.
V posledni dobé jsou na vedoucich mistech od MPSV po krajské urady teoretici, kteri
nikdy tuto prdci nedélali, ale presni vi, jak mda co probihat a zejména jaky papir md byt
na co napsdan. Pri kontroldach se pak nesoustredi na to, zda byly ucinény vSechny kroky

vedouci ke kladnému vysledku, ale na to, jestli jsou v poradku papiry.

Na otazku , Mate vytvorenou funkéni sit’ spolupracujicich organizaci, které aktivné

vyuzivate?* v§ech osm komunikacnich partnert odpovédélo, ze maji vytvorenou funkcni
sit’ organizacti, se kterymi spolupracuji. KP €. 3 shrnul: , Mdme kolem sebe riizné socidlni
sluzby, se kterymi mame dobré vztahy a Siroce je vyuzivame. Jsou to naSe prodlouzené
ruce. Nejvice vyuzivame SAS. “KP €. 8 dodal: ,, S7t’ spolupracujicich organizaci mame, ale

¢

Je to sloZité, protoze jsme od vétSiny organizaci daleko.

Ma dopliujici otazka na zakladé odpovédi na predeslou otazku znéla ,,Chybi dle vas

néjaké zafizeni pro déti a mladez v JihoCeském kraji?*“. Na tuto otazku odpoveédéli vSichni
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komunikaéni partnefi shodné, a to tak, ze rozhodné zatfizeni chybi. KP ¢. 3 vypovedél:
., Ne. Vidy bude néco chybét. Jak po celé CR, tak v Jihoceském kraji je preplnénd tistavni
vychova. Aktudlné v DDU Homole je dvouciferné cislo na rezervovani mist. Taky je mdlo
détské psychiatrie.“ S nim souhlasi 1 KP ¢. 6 a dodava: ,, Ne, nejsou, chybi vychovné
ustavy, détské domovy se Skolou, zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc a zarizeni
pro EPCHO, vite co tim myslim, extrémni poruchy chovani.“ Dle KP €. 2 chybi: ,, Chybi
zarizeni pro klienty na hrané psychiatrie a vychovnych problémii, vzdélavaci instituce

v . r v r . r r . 4 13
s détmi se zdvaznymi vychovinymi problémy.
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7 Diskuse

V ramci bakalatrské prace jsem se zabyvala profesi kuratora pro déti a mladez a jeho
klienty s rizikovym chovanim, a pfipadnymi odliSnostmi v praci s nimi. Zajimalo mé
totiz, zda jsou dané né&jaké presné postupy, jak by meél kurator pracovat s konkrétnim

druhem rizikového chovani.

Dle zjisténych udaji vyplyvajicich z vyzkumu se ukazalo, ze nejcasteji kuratofi pro déti
a mladez pracuji s détmi a mladezi, které chodi za Skolu. V tom se shodli s Martinkem
(2015), ktery uvedl, ze zaskolactvi je nejCastéjsi porucha chovani u adolescent. Dale
bylo zjisténo, ze jediny jasny scénaf, ktery komunikacni partnefi zminili, bylo feSeni
prave zminéného zaskolactvi, které je uvedeno v zékoné ¢. 561/2004 Sb. Vyzkum ukazal,
ze kuratofi vnimaji rizné typy zaskolactvi. Obvykle se dité zaskolakem stane bez védomi
rodica, avsak jsou i pfipady, kdy dit€ za Skolu chodi s védomim rodicu, ktefi mu
zaskolactvi omlouvaji. Coz se opét shoduje s poznatky Martinka (2015), ale také to
potvrzuje i Kyriacou (2005). Oba autofi rozdéluji zaskolactvi podobné, a to na zaskolactvi
bez védomi rodicu, a na zaskolactvi s védomim rodi¢l. Nepotvrdila se vSak jina shoda
v postupu. Osobné si myslim, ze odliSnosti v praci s détmi a mladeZzi s riznym druhem
rizikového chovani je mnoho. Vzdy je tfeba pracovat sditétem ¢i mladistvym
individualné a dle jeho aktualni situace a situace celé rodiny. Tento mdj nazor mi potvrdil
nejeden informant. Prakticky kazdy z nich uvedl, ze zavisi na konkrétnim ditéti, na tom,
co ho do konkrétni situace prfivedlo a na tom, jak se svou situaci nalozi. Bozzini et al.
(2021) ve své studii uvedl, ze predzvésti rizikového chovani, a tedy tim 1 mozné
spoustéce, jsou dle n¢j skola, vrstevnici a rodinné vzorce. Jeho tvrzeni se shoduje
s odpovédmi mych komunikacnich partneri. Dle mého vyzkumu jsou nejCastejSimi
spoustéci rizikového chovani rodina, nedostatecny rodi¢ovsky dohled, vrstevnicka parta,

samota a pfenos z generace na generaci.

Jak bylo jiz zminéno, velmi dulezité v kontextu kurately pro déti a mladez je prace s celou
rodinou. Moji komunikacni partnefi Casto zmitniovali, ze pfevazné pracuji s rodinami
s mnoha problémy. Co je ale zajimavé, nékolik z nich vypovédélo, ze se stale Castéji
setkavaji s rodici, ktefi své dité chrani, 1 kdyz prokazatelné néco provedlo. Dle Rodné
(2020) se tato vychova nazyva hyperprotektivni a spocCiva v nadmérném, az
nepiiméfeném hlidani a chranéni ditéte pfed okolnim svétem, pfed selhanim a pred

nepfijemnymi situacemi. Mij komunikacni partner k tomu vypovédél, ze néktefi rodice
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své dit€ brani az nepfiméfenym zpusobem a nechtéji si pripustit, ze praveé jejich dit€ ma
vychovné problémy. Myslim, ze tato hyperprotektivni vychova se bude objevovat u
rodicu stale Castéji, jelikoZ mohou mit pocit, ze svét je pro dité ¢im dal nebezpecnéjsi a

museji své dit€ chranit vice, nez je nutno.

Ma dalsi otazka sméfovala k tomu, zda byva rizikové chovani ditéte diivodem pro
umisténi ditéte ¢i mladistvého do Gstavni vychovy. Moji komunikacni partnefi se shodli
v tom, Ze jen rizikové chovani nemize byt samostatnym divodem pro odejmuti ditéte
z rodiny. Setkala jsem se ale i s odpovédi, ktera mé pomérmneé zaskocila. Vyzkum ukazal,
ze se kuratofi potkavaji i s tim, Ze rodice €asto nezvladnutou rodicovskou odpoveédnost
chtéji prehodit na stat, a to tim, ze kuratorovi sdéli, ze chtéji dité umistit do ustavni
vychovy. V takovém pfipadé ale nemda kurator moc moznosti posilit rodi¢ovské
kompetence, naptiklad povinnou navstévou vzdélavaciho kurzu. Jednim takovym kurzem
je kurz Silni rodi¢e — Silné déti®, kdy hlavnim tématem je pravé zminény rozvoj
rodi¢ovskych kompetenci. Problematikou ustavni vychovy se ve své praci zabyvaji
autorky Gaschova (2021) a Zdrazilova (2022), které ve svych vyzkumech zjistuji
prevazujici divody pro umisténi ditéte do ustavni vychovy. Z jejich vyzkumi vyplynulo,
ze jednim z hlavnich divodu je nedostatecna rodicovska kompetence, kdy jde prevazné
o socialn¢ slabsi rodiny, které nezvladaji vychovu ditéte. Dale je to rizikové chovani déti
a mladeze, zavazné vychovné problémy, nebo pfipady, kdy je vychova vazn€ naruSena,

coz se shoduje s mym vyzkumem.

Nikde v zakoné ¢. 359/1999 Sb. neni ukotveno, jak konkrétné pracovat s jednotlivymi
druhy rizikového chovani objevujicich se u déti a mladeze. Nékolik navodu, jak pracovat
s konkrétni situaci ditéte ¢i mladistvého je popsano v Metodické pfirucce pro kuratory
pro déti a mladez (2016), kterou vydalo MPSV. Jsou zde obecné popsany specifika prace
kuratora pro déti a mladez v nekterych situacich ohrozeni ditéte. Tyto situace jsou
napiiklad o détech, které zanedbavaji Skolni dochazku, déti v ustavni péci, déti
dopoustéjici se protipravni ¢innosti, déti ve vykonu trestu odnéti svobody a také déti,
které uzivaji navykové latky. Na tuto myslenku mé pfivedl mij komunikaéni partner,
ktery pfi rozhovoru vypovédél, ze Metodickou pfiru¢ku pro kuratory moc nepouziva,
jelikoz je dle n& pfili§ obecna. Ve vyzkumu uvedl, ze by mu v praxi pomohla pfirucka
s konkrétnimi piipady, kde by bylo i nasledné feSeni situace. S tim souhlasili 1 ostatni
komunikacni partnefi a uvedli, Ze jim v jejich praci pomaha sdileni riznych kazuistik

s ostatnimi kolegy kuratory. K této problematice se vztahuje i mnoho Metodickych
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doporugeni od MSMT (2010), kde naopak nalezneme pomé&rné detailni popis, jak se ma
napfiiklad ucitel zachovat, pokud si néjakého rizikového chovani v§imne. Tyto pokyny
jsou prevazné ureny pro Skolni zafizeni, jelikoz Skola byva prvnim mistem, kde se
rizikové chovéani odhali (MSMT, 2010). S tim se shodli i moji komunika&ni partnefi, ktefi
odpovidali na otdzku o prvnim kontaktovani kuratora. Vzdy to byla Skola, poté Policie
CR, nebo samotni rodi¢e ditéte ¢ mladistvého. Podle mého nazoru nejvice zalezi na
samotné osobnosti kuratora, na jeho praxi a zivotnich zkuSenostech. Tento nazor jsem si

mohla ovéfit 1 v ramci vyzkumu této prace.

Ve vyzkumu mé dale zajimalo, jakym zpisobem kurator pro déti a mladez pracuje. To je
naopak v zakoné SPOD uvedeno velmi jasn€. Obecni Gifad s rozsifenou plisobnosti je totiz
povinen pravidelné posuzovat situaci ditéte a vytvaret jeji vyhodnoceni. Poté, pokud je
dité zatfazeno do § 6 ZSPOD, vytvafi socialni pracovnik Individualni plan ochrany ditéte.
To zminil kazdy informant. Prchalova (2022) ve své praci uvadi, ze kuratorim pfijde
vyhodnocovani velmi zdlouhavé a zdrzujici a dle jejiho vyzkumu jej kuratofi hodnoti
spise zaporng€. S tim jsem se ve svém vyzkumu nesetkala, avSak ze zkuSenosti z predeslé
praxe vim, ze tyto dokumenty jsou dosti obsahlé, zvlasté pti dlouhodobé spolupraci

s ditétem a celou rodinou.

Dalsi odpovédi mych komunikacnich partnera se shodovali s poznatky z teoretické Casti.
Vztah jak s ditétem, tak s celou rodinou socialni pracovnik nejCastéji navazuje a buduje
pomoci rozhovoru. (Forrester et al., 2019). Nejcastejsi odpovédi na metodu a techniku,
kterou kuratofi pro déti a mladez pouzivaji, byla pripadova konference. Jeden informant
se zminil o tom, ze velmi rad na tyto pfipadové konference zve i dit€ samotné, coz se
shoduje s Pazlarovou (2013) a Bechytiovou (2012), které jsou toho nazoru, ze praveé ucast
ditéte je velmi vitana. Dalsi dalezitou soucasti prace kuratora je komunikovani s ditétem
¢i mladistvym o samotg. I ptritomnost dalSich osob muze zapficinit zménu v klientove
naladéni k oteviené komunikaci (Kappl, Kucirek, 2013), coz tvrdil i nejeden mj

komunikacni partner.

Ve vyzkumu se také potvrdilo, ze kuratofi pro déti a mladez spolupracuji s mnoha
subjekty, jak naznacuje schéma, vytvorené dle Analyzy sité sluzeb pro praci s rodinami
a détmi od MPSV (2014). Informanti ve svych odpovédich zminili, ze spolupracuji se
skolami, s Policii CR, se soudy, s nemocnicemi, s jinymi kuratory pro déti a mladez, se

sttediskem vychovné péce, se socialnimi sluzbami jako je naptiklad SAS, nebo NZDM a
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také se zafizenimi slouzici k vykonu ustavni a ochranné vychovy. Piekvapujici pro mé
bylo, ze se také vSichni shodli na tom, ze vétSina téchto zafizeni a sluzeb v JihoCeském
kraji chybi, nebo nemaji dostateCnou kapacitu. KP ¢. 3 k tomu vypovédél, ze dle n€j vzdy
bude néco chybét, a to jak v Jihoteském kraji, tak v celé Ceské republice. Dle n&j je
preplnénd ustavni vychova. Uvedl, Ze ve stavajicich zafizenich byva az dvouciferné ¢islo
na rezervovani mist. Také je malo détské psychiatrie, s ¢imz souhlasili 1 dalsi
komunikacni partnefi. Dle nich je malo vychovnych ustavi, détskych domovi se skolou,
zatizeni pro EPCHO, zafizeni pro klienty na hrané psychiatrie a vychovnych problému,
nebo tfeba vzdelavaci instituce pro déti se zavaznymi vychovnymi problémy. Osobné si
myslim, Ze potfeba téchto zafizeni stale stoupa a nebude tomu jinak ani v budoucnu.
Vétsina kuratord mi potvrdila mou domnénku. Pokud dité vyzaduje odbornou pomoc, je
potieba, aby ji dostalo co nejdfive, coz je kvuli nedostateCnym kapacitam ¢i chybé&jicim

zafizeni takika nemozné.

Lze zavérem konstatovat, ze prace kuratora pro déti a mladez je slozitd, multioborova
zalezitost. Jde o velmi psychicky naro€né a soucasné velmi smysluplné povolani. Je tieba

pouzivat sebeoCistné metody relaxace, aby se tak predchazelo syndromu vyhoteni.
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Zavér

Cilem bakalarské prace bylo popsat socidlni praci kuratora pro déti a mladez s jeho
klienty, se zaméfenim na rizikové chovani déti a mladeze a pripadné odliSnosti v praci
s nimi. Pro realizaci vyzkumné Casti bakalarské prace a naplnéni tohoto cile byl vyuzit
kvalitativni typ vyzkumu, ktery probehl za pomoci kvalitativni vyzkumné strategie. Déle
byla pouzita metoda dotazovani, jako technika sbéru dat byl vyuzit polostrukturovany
rozhovor. Dal§im postupem pii vyhodnocovani dat bylo oteviené kodovani v podtextu
realizovaného rozhovoru. Vybérovy soubor byl tvofen osmi kuratory pro déti a mladez

z osmi riznych obci s rozsifenou piisobnosti.

V souladu s cilem prace byly stanoveny dvé vyzkumné otazky. Prvni znich byla
S jakym typem rizikového chovani kurator pro déti a mladez pracuje nejCastéji?”.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze momentalné se nejcastéji kuratofi pro déti a mladez zabyvaji
zaskolactvim, déale je to uzivani navykovych latek, trestnd cCinnost a prestupky,
nerespektovani autorit a obecné vychovné problémy déti. V naprosté vétsin€ piipada jde

o kombinaci rtiznych druhti rizikového chovani.

Druha vyzkumna otazka znéla , Jakym zptsobem pracuje kurator s détmi a mladezi?“.
Kuratofi pro déti a mladez pracuji predev§im individualné na kazdém jednotlivém
ptipadu, tidi se zakony a snazi se vSemi dostupnymi prostfedky ditéti 1 jeho rodiné
pomoci. Snazi se s ditétem ¢i mladistvym navazat vztah a posouvat do spravnym smérem.
Vyuzivaji pii tom raznych organizaci, se kterymi spolupracuji na zlepSeni situace. Téchto
organizaci je pfi tom pofad pomalu, coz zacina byt velkym problémem zejména pfi

umistovani déti mimo rodinu.

Pfinos této bakalarské prace spatiuji v tom, ze poukazuje na naro¢nost profese kuratora
pro déti a mladez, na proces prace s détmi a mladezi s rizikovym chovanim i s celou
rodinou, také na efektivni metody prace s rodinami, dale poukazuje na jednotlivé druhy
rizikového chovani, se kterymi kurator pro déti a mladez pracuje, a vyjadfuje nazor
kuratorti na umistovani déti a mladeze do ustavni vychovy a souCasné na jeji nedostatek
a preplnénost. Prace mize byt uziteCna jako material pro zaCinajici kuratory pro déti a
mladez, také jako studijni material pro studenty pomahajicich profesi ¢i jako podklad
ucelenych informaci o této problematice. Soucasné poukazuje na nedostatecné kapacity

v ustavnich zafizenich, a tedy muize slouzit jako podklad pro navrhy navyseni téchto
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kapacit, popfipadé pro vystavéni novych zafizeni pro déti a mladez s rizikovym

chovanim:.

Na zaveér bych chtéla zminit, ze prace kuratora pro déti a mladez neni viibec jednoducha.
Velmi zéalezi na konkrétnim kuratorovi a jeho osobnim nastavenim, a také na konkrétnim
klientovi a jeho okoli. Proto patii kuratorim pro déti a mladez, ktefi se zacastnili
vyzkumu, velké podékovani za to, jakym zpusobem a s jakou laskou vykonavaji svou

préci a ze snazi pomahat viem détem, které se chovaji rizikove.
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Priloha €. 1 — Otazky do rozhovoru

1) Jaky typ rizikového chovani fesite nejcasté;i?

2) Kdo vas prvotné kontaktuje s zadosti o feSeni situace ditéte, které se chova
rizikove?

3) S jakymi spoustéci rizikového chovani se ve své praxi nejcasteji setkavate?

4) Popiste, jak vypada prvni kontakt s klientem s rizikovym chovanim a jeho
rodinou.

5) Jenégjaky rozdil v praci s klientem, ktery se rizikové chova poprvé, a klientem, se
kterym pracujete opakované?

6) Pokud ano, jaké rozdily vnimate?

7) Jaké metody a techniky socialni prace pouzivate pii praci s klienty, ktefi se
chovaji rizikoveé?

8) Popiste, jak funguje cely proces prace s rodinou ditéte.

9) Byvarizikové chovani divodem pro odebrani ditéte z rodiny?

10) V jakych ptipadech navrhujete u mladistvého ustavni vychovu?

11) V jakém prostredi probiha kontakt s ditétem?

12) Absolvoval/a jste v ramci povinného vzdé€lavani socialnich pracovniki n€jaké
specializované kurzy/Skoleni, které byly urCeny pfimo pro kuratory pro déti a
mladez?

13) Povazujete vy osobné supervize za uzitecné?

14) Vymeérujete si zkuSenosti s kolegy?

15) Vyuzivate pii své praci metodickou prirucku pro kuratory pro déti a mladez?

16) Mate n¢jaky piiklad dobré praxe ze zahrani¢i?

17) Je néco, co by Vam pomohlo pfi vasi praci kuratora pro déti a mladez?

18)Mate vytvorenou funkcni sit’ spolupracujicich organizaci, které aktivné

vyuzivate?
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Priloha €. 2 — Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich informaci pro bakalarskou
praci

nazev prace: Kurator pro déti a mladez a typologie jeho klientt

drzitelka souhlasu: Vanesa Hrbkova, _

email: Vanesa.hrbkova@_

predmét a provedeni:
Vyzkum je zaméfen na zkuSenosti socialnich pracovnikli na pozici kuratora pro déti a
mladez.
Hlavnim cilem popsat socialni praci kuratora pro déti a mladez s jeho klienty, se
zaméfenim na rizikové chovani déti a mladeze a ptipadné odliSnosti v praci s nimi.
Vyzkum je provadén v ramci zpracovani bakalafské prace na Zdravotné socialni fakulté
Jihogeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotng socialni fakults.
Vyzkum bude veden formou rozhovoru. Pribéh rozhovoru bude nahravan a ze zvukového
zaznamu bude nasledné potfizen doslovny prepis, ktery bude dale analyzovan a
interpretovan. Zvukovy zaznam bude slouzit pouze pro potfebu doslovného piepisu a
bude k dispozici pouze studentce Vanese Hrbkové. Doslovny prepis bude disledné
anonymizovan tak, aby byla zaruCena anonymita a ochrana vSech osob zminénych v
prubéhu rozhovoru, a aby nebylo mozné tyto osoby na zaklad€ anonymizovaného prepisu
identifikovat. Zejména nebudou zminéna jména osob. Zvukovy zdznam a doslovny piepis
bude Vanesa Hrbkova uchovavat u sebe. V textu prace nebude tento informovany souhlas
uveden, pouze bude v piiloze pifipojen vzor dokumentu. Doslovné citace Casti
anonymizovaného doslovného prepisu mohou byt pouzity v zavére¢né bakalarské praci.
ProhlaSeni:

e Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalsich souvisejicich informaci.

¢ Rozumim vySe uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

e Rozumim tomu, ze obsahem rozhovoru a dalSich informaci mohou byt i osobni a

citlivé zalezitosti a obtizna témata.
e Rozumim tomu, ze nemusim odpovidat na obtizné nebo nepiijemné otazky a
zaroven mam moznost ptat se na jakékoliv otazky ohledn€ vyzkumu a dané prace.

e Rozumim tomu, ze mohu uplné zrusit moji ucast na vyzkumu.

Jméno a prijmeni:

Datum a podpis:
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Seznam zkratek

DDU
DUM
EPCHO
IPOD
KP
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MSMT
NZDM
odst.
ORP

OSPOD

Sb.
SPOD
SVP

ZSPOD

¢islo

Ceska republika

Détsky domov se skolou

Détsky diagnosticky ustav

Diagnosticky tstav pro mladez
Extrémni poruchy chovani

Individualni plan ochrany ditéte
Komunikacni partner

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Odstavec

Obec s rozsifenou pusobnosti

Organ socialné-pravni ochrany déti
Policie Ceské republiky

pismeno

Rizikové chovani

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Sbirka

Socialné-pravni ochrana déti

Stiedisko vychovné péce

Zakon o socialn€ pravni ochrané deti
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