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Uvod

Prace se zabyva tématem pfistupnosti informaci ve vefejnych institucich lidem
s mentalnim postizenim VvV Olomouci. Ta spociva pievazné¢ V prehlednosti webovych
stranek instituce, ve vykladech, animacnich programech a také v komunikaci
zaméstnancu ¢i Ve srozumitelnosti informacnich letaki, které dana instituce nabizi. S tim
uzce souvisi i ptistupnost socidlni, ktera se zabyva tim, jak jsou lidé s postizenim vnimani
a piijimani jak ve vefejnych institucich, tak ve spole¢nosti obecné. Tématem jsem Se
rozhodla zabyvat kvili tomu, ze se pii bariérach v pfistupnosti na lidi S mentalnim
postizenim nemysli tolik, jako tomu je u osob s jinym druhem postizeni.

Ptistupnost sluzeb a informaci lidem s mentalnim postizenim je dilezita pro jejich
zaclenéni do bézného Zivota spolecnosti a pro socidlni fungovani. Pokud nebudou mit
K béznym veiejné dostupnym zdrojim dostateény piistup, nebudou je umét vyuzivat a
budou tak socialné vylouceni z bézného zivota. Jde tedy i 0 celkovy postoj spolecnosti
k této cilové skuping a 0 to, jak spole¢nost vytvari piizptsobivé prostiedi, které rozpousti
bariéry, tvoii pfilezitosti a zplnomoctiuje lidi s mentdlnim postizenim aktivné se
zapojovat a podilet na chodu bézného zivota a spolec¢enského déni.

Cilem bakalatské prace je na zaklad¢ absolventské prace vytvorit projekt o zvySeni
ptistupnosti vybranych vefejnych instituci lidem s mentalnim postiZenim v Olomouci.
Konkrétni cil projektu zni nésledovné: ,,ZvySit autonomii péti osob s mentalnim
postiZenim zapojenim do realiza¢niho tymu projektu a ucasti na jeho aktivitach.*
Projektem je realizovani vystavy uméleckych d¢l organizované lidmi s mentalnim
postizenim. Dulezita je v tomto projektu participace klienta, ktera vede ke zvySeni miry
autonomie, zplnomocnéni a k aktivnimu zapojeni klienta do spolecenského a kulturniho
déni.

Tato bakalaiskd prace vznikla na zakladé mého téméf dvourocniho plsobeni
Vv neziskové organizaci SPOLU Olomouc, ktera pracuje s lidmi s mentalnim postizenim
a podporuje jejich zaclenéni do bézného zivota. Za tuto dobu jsem nejvice Casu stravila
ve sluzb¢ osobni asistence, ale méla jsem moZnost byt soucasti 1 socialné aktivizacni a
odleh¢ovaci sluzby. Diky rozmanitosti sluzeb jsem potkala Sirokou Skalu klientd
S riznymi zajmy, osobnostmi i stupni potfeby podpory a méla moznost s nimi v ramci
sluZzeb navstivit mnoho vetejnych instituci. Touto praci bych chtéla alespoii malym dilem
prispét k tomu, aby byli vefejné instituce lidem S mentalnim postizenim natolik piistupné,

jako jsou nam, vétSinové spolec¢nosti.



1 Predstaveni tématu

Je obecné znamo, Ze kultura je nedilnou soucasti zivota kazdého z nés. Nabizi ndm
moznost porozumét nasi minulosti a historii, poskytuje zdroje zdbavy a zajmu, propojeni
se s ostatnimi lidmi, odreagovani od kazdodenniho Zivota, inspiraci i respekt riznorodého
svéta okolo nas a mnoho dal§iho. U lidi s mentdlnim postizenim tomu neni jinak.
Dutlezitost kultury v naSem zivoté jsme si ostatné mohli uvédomit i béhem pandemie
Covid-19, kdy byl jeji piistup znacné omezeny. Narodniho plinu podpory rovnych
prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025 popisuje
kulturu jako ,,vyznamnou soucdsti verejného, spolecenského a ekonomického Zivota,
podporuje eliminaci predsudkit a hranic a ma i diileZity edukativni a osvetovy charakter.
Pini i terapeutickou a rehabilitacni funkci. Pusobi tedy jako nezastupitelny prostiedek

zapojeni osob se zdravotnim postizenim do Zivota spolecnosti*“ (Anon. 2020, s. 75).

1.1 Vychozi stav problému

ZvySovani anebo alespon udrzovani vyse pfistupnosti ve vetejnych institucich je dilezité
pro pfedchazeni socidlnimu vylouceni a také pro zvySovani miry inkluze lidi s mentalnim
postizenim do spolecnosti. Prvné je ale dulezité si ptistupnost definovat. ,, Pod heslem
pristupnost najdeme ve slovnicich i pojmy jako sdilnost, srdecnost, otevienost v osobnim
styku. Byt pristupny je takovy, ke kterému je mozny nebo snadny pristup “ (Hanakova
2021, s. 17).

Narodni plan podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim
postiZenim na obdobi 2021-2025 definuje pfistupnost takto: ,, Pojem pristupnost se
prolina témer vSemi oblastmi Zivota osob se zdravotnim postizenim. Je mozZné ho
definovat jako miru dostupnosti, v niz je produkt, zarizeni, sluzba nebo prostredi dostupné
co nejvetsimu poctu lidi. Obecné Ize tedy pristupnost povazovat za schopnosti daného
zbozi, sluzby ci prostiedi zajistit pristup vSem lidem bez rozdilu. Pro zajisténi rovného
pristupu je proto nezbytné, aby bylo podporovano zajisténi co nejvyssi mozné miry
pristupnosti ve vSech oblastech * (Anon. 2020, s. 13).

Jak jiz bylo zminéno, tato prace se zaméfuje na piistupnost informaci ve vetejnych
institucich a bude popisovat situaci v téchto institucich na obecné urovni. Vzhledem
k vyse zminéné funkci a dilezitosti kultury se bude analyza potiebnosti projektu
zamétovat na instituce kulturni, konkrétné na muzea. Toto zaméfeni bylo vybrano také
na zakladé osobnich zkuSenosti pracovnikii organizace SPOLU Olomouc, kdy se
pracovnici v riznych institucich setkdvaji s nabizenim programt, které jsou ureny pro
détské navstévniky a jsou tedy neadekvatni véku uzivatell anebo nejsou instituce

pfipravené na navstévu lidi s mentdlnim postizenim viibec, takZe jejich zaméstnanci
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zpomali vyklad pouze na zacatku a pak pokracuji dal ve svém tempu, coz vyrazn¢ snizuje
kvalitu navstévy a jeji mozny pifinos. Vhodnym feSenim by mohla byt Gprava vykladu
nebo animacni program urcéeny piimo pro lidi s mentalnim postizenim.

Muzea by méla piistupna vSem lidem bez rozdilu jiz v samém zékladu. To ostatné
vyplyva 1 z nasledujici definice Mezindrodni rady muzei ICOM. ,,Muzeum je stala
neziskova instituce ve sluzbach spolecnosti, kterda odborné zpracovava, sbira, konzervuje,
interpretuje a vystavuje hmotné i nehmotné dédictvi. Muzea jsou oteviend veiejnosti,
PFistupnd a inkluzivni. Podporuji a rozvijeji rozmanitost a udrzitelnost, funguji a
komunikuji eticky, profesionalné a za ucasti riznych komunit. Nabizeji rozlicné podnéty
pro vzdelavani, potéseni, reflexi a sdileni vedomosti* (ICOM, 2022 [Online]).

Je dilezité podpofit pristupnost ze strany instituci, ale i ze strany spolecnosti —
navstévniki a lidi s mentalnim postizenim i organizaci, které s témito lidmi pracuji a
spole¢né spojit sily pfi pfekondvani riznych bariér, které mohou nastat pii dosahovani
tohoto spolecného cile — pristupnosti.

To podporuje i muzejni pedagogika, jejiz definice je nasledujici: ,,Nové se
rozvijejici pedagogicka disciplina, zkoumajici vSechny aspekty vyuzivani muzei a v nich
uchovavanych sbirek pro vzdélavaci a vychovnou ¢innost, napt. didaktické a metodické
problémy vytvafeni specializovanych expozic (détska muzea, muzea pro mladez),
ptipravy zvlastnich prohlidek pro Skoly, vyucovacich hodin a ,.dilen” probihajicich
V muzeu aj. VSeobecné je ve svéte tendence rozsifovat podil muzei a podobnych instituci
na formalnim, neformalnim i informalnim vzdélavani* (Prucha et al. 2009, s. 160).

| muzejni pedagogika tedy hleda cesty, jak umoznit ptistup k edukaci diky muzeim
vSem lidem bez rozdilu, a to diky volbé spravnych pfistupti a vhodné upravenych
animacnich programi.

Dulezita je dostupnost spravného materidlu a volba vhodné komunikace i rovny
pfistup hned pifi pocatku ndvstévy instituce at’ uz jednotliveem ¢i skupinou osob
S mentalnim postiZzenim. Pokud nebude takovy material (naptiklad na pokladné€) dostupny
a volba komunikace neadekvatni, znemozinuje se piistupnost a ¢lovék je odrazen od
navstévy na zékladé Spatné zkusenosti. To miiZze vést k socialni izolaci a v hor§im ptipadé
az k socidlnimu vylouceni. Aby se tomuto problému piedchazelo, byl zafazen do
Narodniho planu podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
na obdobi 2021-2025 a také do Komunitniho planu socialnich sluzeb Olomoucka na
obdobi let 2023-2025, o kterych se prace zminuje vice v Kapitole o pravni uprave
postaveni osob s mentalnim postiZzenim.

Dal§im dulezitym aktérem, ktery se snazi zvySovat pfistupnost a vytvaret tak
piistupnou spoleénost je Spole&nost pro podporu lidi s mentilnim postizenim v Ceské
republice, kde zastavaji rovny piistup k informacim a vefejnym sluzbam pro lidi s

mentalnim postizenim.
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O ptistupnosti informaci piSou: ,, Pro lidi s mentdalnim postizenim jsou informacni
bariéry velmi casté. Maji k dispozici malo srozumitelnych informaci. Bézné texty jsou
casto narocné, protoze obsahuji cizi slova, dlouha a slozita souveti, dilezité informace
Jjsou néekdy na konci nebo ztraceny v textu. Riizné duilezZité informace jsou casto Spatné
dostupné, napriklad jsou “schovany” na neprehlednych webovych strankach nebo nejsou
dostupné v mistech, ktera tito lidé navstevuji* (SPMP [Online]).

Tato spole¢nost prosazuje piistupnéjsi informace pro vSechny a to na dvou
urovnich:

1. Srozumitelné informace — ty by mély byt predavany jasné, piesné a prehledné.
Cilem je vyhnout se dlouhym spletitym vétam a zargonu. Texty maji byt

2. Zjednodusené informace (snadné ¢teni — easy-to-read) - byly specialné
navrzené pro lidi s mentalnim postiZenim a se snizenymi kognitivnimi funkcemi.
Zakladem je vyhnout se slozitym sloviim, ddvat pouze jednu informaci do jedné
véty a pouzivat jen jednoduché a kratké véty. Texty jsou cCasto doplnény
obrazky, piktogramy, ilustracemi anebo fotkami (SPMP [Online]).

1.2 Vymezeni mentalniho postiZeni

Mentélni postizeni je docela obecny pojem, ktery nemusi byt pro vSechny ¢tenare zcela
jednoznacny, jelikoz zahrnuje velkou Skalu lidi. Proto je jeho popisu vénovana nasledujici
podkapitola, ktera ma za ikol ¢tenafi tento pojem piiblizit a nahlédnout na néj z vice uhla

pro lepsi predstavu, co vSe se za timto pojmem muze ukryvat.

1.2.1 Modely zdravotniho postiZeni

Na postiZzeni se d& nahliZet rtizn€. Novosad (2011) popisuje ve své knize pét zédkladnich
modelt, které Ize podle néj v soucasnosti vysledovat v postojich spole¢nosti 1 ve
zkoumanich odborné vetejnosti. Jde 0 model medicinsky/zdravotnicky, model osobni
tragédie, socialni model, funkéni model a model kulturni. Tato podkapitola porovnava
model socidlni a model medicinsky, které nabizi dva rozdilné pohledy na zdravotni
postizeni.

Medicinsky model popisuje postiZzeni jako urc¢itou odchylku ve zdravotnim stavu
¢lovéka, kterd jej v urcitych ¢innostech omezuje. Je zaloZzen na postizeni a posuzovani
odli$nosti, srovnava, co je normalni a co jiz abnormalni. Zdlraziiuje omezeni ¢loveka
S postizenim a predstavuje tak negativizujici pohled (Novosad 2011, s. 94, 95).

Pohled na postiZzeni optikou medicinského modelu mizeme také vidét v definici
Svétové zdravotnické organizace (in Slowik 2010, s. 46), ktera v roce 2006 definovala

12



mentalni postizeni jako ,,stav souvisejici s opozdénym nebo omezenym vyvojem mysleni,
charakteristicky zejména sniZenim schopnosti, které vytvareji celkovou uroven
inteligence — tedy schopnosti poznavacich, komunikacnich, motorickych a socidlnich “.

Dnes se také stale miizeme setkat s terminem mentalni retardace, ktery opét spada
spiSe pod medicinsky model vnimani postizeni a pouziva se pievazné v oblastech
1ékafstvi a psychologie. Ten nahlizi na ¢lovéka s mentalnim postizenim jako na pacienta
a soustfedi se na jeho slabé stranky.

Na druh¢ strané¢ zde mame model socidlni, ktery usiluje 0 spolecenskou zménu,
podporuje zmocnéni lidi se zdravotnim postizenim a maximalné moZnou miru
nezavislosti a samostatnosti a je postaven na prosazovani rovnych prav, piilezitosti a
rovném zachazeni (Novosad 2011, s. 95). Vnima bariéry ve spolecnosti a zaméfuje se na
jejich odstrafiovani, aby nebyly vii¢i ¢lovéku s postizenim diskriminujici.

.,V dnesnim pojeti chapeme pojem ,, postizeni “ jiz jako neutrdlni fenomén. Kvalitu
Zivota ¢loveka neovliviiuje vychozi postizeni, ale az ndsledné nastaveni spolecnosti. Pravé
jeji reakce, postoje a hodnoty mohou 7 tohoto postizeni vytvorit socialni znevyhodnéni,
tedy handicap,, (Lecbych, 2008 in Hanakova 2021, s. 150). Z pohledu socialniho modelu
také predpokladad, Ze nemiizeme mluvit 0 mentdlnim postizeni, aniz bychom zaroven
nehovorili 0 prostiedi, ve kterém se dany clovék pohybuje “ (Siska 2012 in Sance détem,
[online]).

Lecbych (2008 in Siska, 2012 [online]) pise: ,, tentyz clovék proto miize byt
V urcitém prostiedi chapan jako ¢lovéek s mentalnim postizenim, zatimco v jiném prostiedi
0 mentalnim postizeni hovorit nelze. Rozlisujicim znakem zde neni otdzka jedincovy
adaptace na dané prostredi, ale podpora, kterou potrebuje, aby v daném prostiedi mohl
plnohodnotné zZit.

Pro socidlni praci je dilezity pohled na postizeni skrze socidlni model a termin lidé
S postizenim, kdy je kladen diiraz na ¢lovéka a jeho postiZeni je az na druhém misté a
nemélo by byt jeho charakteristikou. Takovou definici ndm také nabizi Selner (2012):
,»Mentdlni postizeni je takova situace, pri které se clovek v diisledku kombinace riiznych
mentalnich faktoru a socidlni interakce prizpiisobuje pozadavkiim spolecnosti jinak, nez
spolecnost ocekava a v dusledku toho potrebuje ve veétsi ¢i mensi mire multipersonalni
pomoc,, (Selner 2012, s. 46).

1.2.2 Dalsi definice a vymezeni

Svétova zdravotnickd organizace déli v desaté revizi mezinarodni klasifikaci nemoci
(MKN-10) mentalni postizeni do Sesti kategorii podle inteligenéniho kvocientu
nasledovné: lehka mentalni postizeni (IQ 50-69), stiedni mentalni postizeni (IQ 35-49),
tézka mentalni postizeni (IQ 20-34), hlubokd mentalni postizeni (IQ pod 20), jina
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mentalni postizeni a neuréena mentalni postizeni. Siska (2012) k tomu #ika: ,,zjisténd
hodnota 1Q nam u jedince sice nabizi relativné objektivni posouzeni jeho rozumovych
schopnosti, na druhou stranu ale poskytuje informace ,,pouze" 0 nedostatcich rozumové
urovné jedince bez zdiiraznéni jeho ostatnich schopnosti ¢i silnych stranek. Hodnoty 1Q
by tedy mély byt pouze orientacnim nikoliv stézejnim parametrem ** (Siska 2012 in Sance
détem [online]).

Podle Sisky (2013, s. 393) je mentélni postizeni ,,souhrnné oznaceni vrozeného
deficitu rozumovych schopnosti — inteligence. Projevuje se snizenou schopnosti adaptace,
ucent, mysleni, orientace a je definovano jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho
stupné vyvoje. Patrné jsou odlisnosti v oblasti 7eci, motivace a emocionality, volnich
vlastnosti a motoriky.

., Mentalni postizeni omezuje schopnosti casové, prostorové i socialni orientace, to
je pro existenci clovéka v majoritni spolecnosti vyznamny handicap. Lidé s mentalnim
postizenim maji v rizné mire omezenou schopnost samostatné a bez cizi pomoci zvladat
Feseni béznych Zivotnich situaci, casto proto potiebuji urcitou miru pomoci, podpory,
prip. péce, v zavislosti na individudlnich schopnostech a potrebach, které vzhledem
k omezené schopnosti komunikace leckdy ani nedokazou dostatecné vyjadrit. Maji velmi
omezeny pristup ke vzdélani, k pracovnimu uplatnéni a casto i k samostatnému a
nezavisléemu zpiisobu Zivota “ (Slowik 2022, s. 196, 197).

., Mnohdy byvaji také ignorovany nebo podcenovany napriklad kulturni, duchovni
nebo sexualni potieby osob s mentdlnim postizenim, které jim vSak nelze upirat — spise
potrebuji pomoc a podporu pri hledani vhodnych a primérenych cest k jejich napliovani
(Markwick, Parrish, 2003 in Slowik 2022, s. 197).

V roce 2004 rozdélila Americka asociace pro vyvojova a intelektova postizeni miru
podpory do nésledujicich kategorii: Zadna podpora, dohliZeni, pobizeni slovy a gesty a
Castedna a Giplna asistence (Siska 2012 in Sance détem [online]). Podkapitola nabizi rtizné
definice a vymezeni mentalniho postiZenim ze kterych vyplyva, Ze tato forma postiZeni
je vrozena a je tak soucasti jedince, se kterou se da pracovat. Pro tuto praci je ale dilezity
kontext zivota a schopnosti i osobnost dané osoby. Vzhledem k tomu, Ze organizace
SPOLU Olomouc pfistupuje ke svym klientlim celistvé a nedéli je do Zadnych kategorii,
nybrz jim piidéluje asistenty podle jejich z4jmt, povahy a stupné potieby cizi pomoci,
bude 1 tato prace k osobdm s mentalnim postizenim pfistupovat podobné¢ a rozliSovat

pouze rozdily v potfebné miie podpory.
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2 Socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim

Tato kapitola definuje socialni praci a hodnoty, které jsou dulezité pro jeji naplnovani i
napliiovani cila socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim. Také popisuje cile socialni
prace s touto cilovou skupinou.

V Cervnu 2014 vznikla v Melbourne na konferenci potadanou Mezinarodni federaci
socialnich pracovniki a Mezinarodni asociaci $kol socidlni prace nésledujici definice
socialni prace: ,, Socidlni prace je na praxi zaloZena profese a védni disciplina, ktera
podporuje socialni zménu, riist, soudrinost, podporuje zplnomocriovini a osvobozovaini
¢loveka. Principy socialni spravedinosti, lidskych prav, spolecenske odpovednosti a
respektu k jinakosti jsou pro socidlni praci klicové. Socidlni prdce, s vyuzitim poznatkii
Z teorie socidlni prdce, spolecenskych véd, ved 0 ¢loveku a znalosti mistnich podminek,
napomdaha lidem a spolecenskym strukturam zamérit se na Zivotni moznosti a zlepSeni
Zivotnich podminek* (Slajs, 2015[online]).

V této definici jsou dilezitd slova jako soudrznost, zplnomociiovéani a respekt k
jinakosti, které jak jiz bylo zminéno, jsou pro socialni praci klicové. V nasledujicim textu
budou popsany kromé cilii také paradigmata socidlni prace spojujici se konkrétné

s cilovou skupinou osob s mentalnim postizenim.

2.1 Cile socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim

Lidé s mentalnim postiZenim predstavuji vyznamnou ¢ast populace, kterd je 1 dnes stale
odsouvana K okraji majoritni spole¢nosti. Pies veskeré snahy 0 zaélenéni a integraci
téchto jedinct do spoleCenského Zivota se nepodafilo tohoto cile dosahnout. Hlavnim
ditvodem jsou socidlni a komunikacni bariéry, které jsou obtiZzné odstranitelné, a tedy
odolné viici jejich eliminaci. Pfekonani bariér si vyZaduje od spolecnosti vétsi usili a Cas
(Hanakova 2021, s. 149).

Vici obCantim se zdravotnim postizenim stale pretrvava védomi historické
neodpovédnosti za systémové diskriminacni a segregacni chovani a piistup, kdy Ceska
spole¢nost a totalitni stat vydelovaly tuto skupinu osob ze svého sttedu. Tato ptikoti méla
Vv minulosti podobu systémové diskriminace a individudlnich trestnych ¢int. Nyni jde
zejména 0 nerespektovani €1 neznalost zadsadnich odlisnosti, které tyto obCany definuji.
Jde o slozité propletenou sit’ siln¢ zakofenénych diskriminacnich tradic (Michalik 2011,
S. 45, 46).

Cilt socidlni prace s lidmi s mentalnim postizenim mutze byt podle Hruskové,
Matouska a Landischové (2012b, s. 113, 114).hned n¢kolik. Prvni je integrace téchto lidi
do spole¢nosti. Hlavnim pfedpokladem pro naplnéni cile je jejich pfitomnost v bézném

prostfedi a vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb, které zvySuje samostatnost a je tak
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prvnim krokem k integraci. DalSim cilem je maximalni rozvoj schopnosti a dovednosti,
diky kterému se budou moct osoby s mentalnim postizenim aktivné zapojit do
spolec¢nosti. To zahrnuje navazovani kontaktd a komunikaci. S tim neodmyslitelné
souvisi vytvafeni ptilezitosti pro setkavani, které do ur¢ité miry nabizi kazdy spolecensky
kontakt. Pokud neni zprostfedkovani kontaktu dostacujici mizeme nabidnout vyukovy
program. Dulezitym cilem je také osvéta vétSinové spolecnosti, kterd ma za ukol zménit
vnimani vetejnosti ve vztahu k osobdm s mentalnim postizenim. Spolecnost by méla tyto
lidi vidét jako spoluobcany a jedince, se kterymi se dd komunikovat a zit rovnocenné.
Dulezitd je také informovanost 0 moznostech téchto osob Vv oblastech, ve kterych
potfebuji podporu a 0 tom, co dokazou zvladnout sami.

Cile postupné popisuji vSechny tfi urovné socidlni prace, tedy mikro, mezzo i makro
socialni praci. Ty by se daly popsat jako tzv. tii mald paradigmata, ktera jsou blize

popséna Vv nésledujici podkapitole.

2.2 Paradigmata v socialni praci

Pteneseme-li teorii irovni socidlni prace do tfi odliSnych pfistupti, mluvime 0 tzv. malych
paradigmatech podle Malcolma Payne (1997). Jde o paradigma terapeutické, kdy jde
0 zabezpeceni psychosocialni pohody skrze terapeutickou intervenci. Dlrraz je zde kladen
na komunikaci a budovani vztahu. DalSim je paradigma poradenské. To chce vychazet
vsttic individualnim pottebam a soucasné usiluje 0 zlepSovani systému socialnich sluzeb,
snazi se 0 zménu spolecnosti a jejich instituci, aby 1épe odpovidaly potfebam obcand.
V praxi se zaméfuje spiSe na malé individudlni zmény. Tietim paradigmatem je
paradigma reformni, které usiluje 0 celkovou reformu spolecnosti, kdy se socialni
fungovani poji s vizi spolecenské rovnosti. Zaméfuje se na zplnomociiovani jednotlivetl
i skupin a usiluje 0 zvySeni podilu klientd na tvorbé a zménach spole¢enskych instituci
(Navratil in Matousek 2012, s. 187, 188).

Na problém pfistupnosti informaci vetejnych instituci by se dalo nahlizet skrze
vSechny tfi vySe zminéna paradigmata. Prace ale vyuziva hlavné pohledu paradigma
poradenského a reformniho. Dilezité je totiZ zapojeni samotnych navstévniki vefejnych
instituci s mentalnim postizenim do procesu, aby se jejich potieby a preference braly
V tvahu pfi vytvareni rtiznych akci a programt. V tomto by mohli pomoci také socialni
pracovnici pracujici s danou cilovou skupinou a hovoiime zde o paradigmatu
poradenském. Dale je dulezita zména pohledu a pristupu spolecnosti k lidem s mentalnim
postizenim, kdy budou spolecnosti pfijimani jako plnohodnotni spoluobcané, se kterymi
budou navazovat spolecensky kontakt. Pro tuto zménu jsou potiebné dostupné informace
0 komunikaci s lidmi s postizenim a 0 jejich schopnostech a moznostech. Mluvime

0 paradigmatu reformnim.
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2.3 Teorie a metody socidlni prace s lidmi s mentalnim

postizenim

Podkapitola mapuje moznosti vyuziti teorii a metod socialni prace pro praci s lidmi
S mentalnim postizenim v kontextu pfistupnosti informaci ve vefejnych institucich a

jejich konkrétni piistupy.
Antiopresivni pristup

Vychozim konceptem tohoto pfistupu je teorie oprese a zdkladnim rysem klientovy
situace je zde diskriminace. Jedna se O situace, kdy jsou systematicky skupiné upirana
takové prava a moznosti, které jsou bézné dostupné vétSinové Casti spolecnosti. Tyto
socidlni rozdily vznikaji na zaklad€ toho, ze rizné skupiny disponuji rozdilnou mirou
moci (Matousek in Fabian 2021). Nejpodstatnéjsi ¢lenéni spole¢nosti je mimo jiné podle
zdravotniho postizeni (Fabian 2021, s. 102). Principy antiopresivniho jsou spravedlnost,
spoluucast a rovnost.

Vyuzitelnd je zde technika zmocnovani klientd, jejiz definice je néasledujici:
., Zmocnovani (empowerment) znamend, ze pracovnik by mél pomahat lidem k tomu, aby
ziskali vetsi moc (kontrolu, viddu) nad svymi vilastnimi Zivoty a Zivotnimi podminkami.
Proto je tento koncept vhodny v boji s opresi a diskriminaci a lze chdpat jako prostredek
umoznujici legitimni uziti sily v téchto situacich * (Matousek 2012, s. 239).

Zplnomocnéni je proces i vysledek socidlni prace, ktery pomahd klientim
rozpoznat a vyuZit jejich vlastni silné stranky. Diky zplnomocnéni jako procesu mohou
socialni pracovnici poméhat klientim prostiednictvim Cinnosti, které vyuzivaji jejich
silné stranky k dosazeni zmény v jejich Zivoté. Kone¢nym vysledkem zplnomocnéni je

mira moci, kterou klient socialni prace nabyl (Boyle 2014, s. 264).
Ekologicka perspektiva

Tato perspektiva se inspiruje modelem ekologie, kdy je existence jednotlivce ovliviiovana
jeho okolim a naopak. To znamena, Ze je jednotlivec v souvztaznosti se svym okolim a
muZeme tedy jednotlivci poméhat ovliviiovanim tohoto okoli a nebo miZzeme formovat
socialni skupinu ptes zmény jednotlivcd (Fabian 2021, s. 105). Dilezitym prvkem je zde
participace, ktera je dileZzita i pro socialni praci obecné. Ta je zaloZena na viceméné
ovéteném predpokladu, ze kdyz se lidé aktivné podileji na feSeni svych problémd,
vytvareji siln€j$i emoc¢ni pouto a uctu k vysledkim své prace, zvySeny zdjem
0 dodrzovani dohodnutych pravidel a dosazeni stanovenych cili a také posiluje vztahy
mezi aktivnimi ucastniky aktivit a procest realizovanych participacnimi metodami.
Participace také napomaha rozvoji kompetenci, dovednosti, schopnosti a navyku, které

vedou ke zvySeni sebevédomi lidi a k posilovani uvédomeéni si, ze problémy lze fesit a
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neni na misté upadat do pasivity &i rezignace viéi domnélému osudu (Casopis socialni
prace [Online]).

Ekologicka perspektiva pfispivd ve vSeobecné socidlni praci tfemi hlavnimi
zpusoby: poskytuje zpisob, jak pochopit lidskou rozmanitost a vysvétlit vztah mezi lidmi
a jejich fyzickym a socidlnim prostfedim, nabizi organiza¢ni ramec pro komplexni
hodnoceni a umoznuje socidlnim pracovnikiim pohled k objasnéni jednotlivych fazi
procest vSeobecné praxe (Miley et al. 2017, s. 39).

Aktivacni pristup

Je pfistupem, ktery usiluje 0 iniciovani ¢i zvySeni intenzity ¢innosti klienta. Byva
vyuzivan v ptipadech nizké Cinnosti klienta (nedostatku aktivity), kdy je tato ¢innost
povazovana za dasledek jeho nepfiznivé zivotni situace. Aktivizacni sluzby by mély byt
individualizované, zaméfené na klienta a mély by klast diiraz na zapojeni klienta a jeho
individudlni odpovédnost. Socidlni pracovnici mohou pfi aktivizaci vytvéaret, realizovat,
nabizet a zprostfedkovavat klientim rizné aktivity ¢i programy. Cilem téchto aktivit je
zlepSeni situace klienta pfi feSeni momentalnich problému, rozvoji ¢i uchovavani
schopnosti, rozvoji socidlnich kontaktli a podpoie v traveni volné¢ho Casu. V tomto
pfistupu plsobi socidlni pracovnik pfedev§im na klienta, podnécuje, podporuje a
umoznuje jeho aktivitu. V socidlnim prostfedi ovliviiuje potencialni piekazky vykonu
aktivity klienta a pfipravuje prostiedi pro vykon aktivity (Hora in Matousek a Kfist'an
2013, s. 100, 101).

Zde pracujeme i S pojmem animace, jejiz obecnym ucelem je probuzeni potencialu
¢lovéka. Podstatou je vira ve skryté zdroje, objevovani, podnécovani a probouzeni
potencialu ¢lovéka a nalézani vnitinich zdroji, tuzeb a kreativity. Tuto animaci
organizuje animator, kterym muZe byt naptiklad profesional pracujici v kultute. Jeho
praci je v podnécovani, vedeni, doprovazeni a motivovani ¢lovéka, u kterého se rozviji

jeho potencial a schopnosti (Pospisilova, Volfova in Matousek 2022, s. 228).
Prace se skupinou

Skupinova prace je jednim ze Ctyt pilif socialni prace. Zbylymi tfemi jsou individualni,
rodinna a komunitni prace. Skupinova prace byla ustfednim prvkem pocatkl socidlni
prace jiz v devatenactém stoleti (Davies 2013, s. 369). Skupinou rozumime sumu lidi, jez
neni organizovana vnitini strukturou, neni dostatecné velka k vytvareni spoleCenskych
zmén. Jedné se 0 malou skupinu osob, ktera sleduje spolecny ¢i osobni rozvoj, podporu
ke zméné. Pro socidlniho pracovnika pracujiciho se skupinou je dulezité, aby dokazal
vnimat a analyzovat dynamiku skupinovych procest a dokazal s nimi pracovat. Tato
dynamika aktivizuje energii, tvofivost a odvahu ke zméné€. Socialni prace ve skupiné

muze byt zasadni pro tvorbu komunitnich planti i pro tvorbu novych sluzeb, ¢i zanik
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sluzeb. Skupiny se daji dé¢lit mnoha zptisoby. Jednim z nich je skupina ikolové zamétena,
coz mohou byt pracovni skupiny fesici urcity projekt v ramci strategického planovani
(Fabian 2021, s. 125, 126, 127). Takova skupina by mohla pracovat napiiklad i na
projektu na zvySovani pfistupnosti vefejnych instituci za implementace vySe zminénych

teoril.

2.4 Eticky pohled v pristupu k lidem s postiZenim

Pro zacatek je potieba si uvédomit, Ze socialni prace neni jen 0 poskytovani pomoci, ale
také o respektovani zakladnich etickych hodnot a principii. Tyto hodnoty a principy
popisuje podkapitola, jejiz soucasti jsou i piiklady etickych dilemat a jejich feSeni.

., Etické védomi je nezbytna soucdst profesni identity socidlnich pracovniki —
schopnost a povinnost eticky jednat je vyznamnym prvkem kvality socialni sluzby. Eticky
jednat v kontextu se zasadami socidlni prdace znamenda predevsim akceptovat diistojnost
cloveka — Klienta v tézké Zivotni situaci*“ (Selner 2012, s. 197).

Selner (2012, s. 197) také fika: ,, Respektovat postizeného, jeho autonomii a viastni
rozhodnuti, podporovat jej tam, kde je to pro néj nutné, a tak dlouho, dokud to potrebuje.
To znamena zachovat rovnovahu mezi samostatnosti a pravem na sebeurceni na jedné
strané, na druhé pak nutnost “prosazeni” nékterych opatreni zvenci.

Etické védomi je tedy diilezité nejen pro klienta, ale také pro socidlniho pracovnika,

ktery diky nému miize poskytovat své sluzby s tctou a citem ke svym klientm.

2.4.1 Eticky kodex pracovnikii v socidlnich sluzbach

Velkou podporu pfi feseni etickych dilemat ndm mutize poskytnout dokument s ndzvem
Eticky kodex, ktery byl sepsan profesnim svazem socidlnich pracovnikli v socidlnich
sluzbach. Jeho cil a definice jsou nasledujici: ,, Eticky kodex deklaruje obecna prava
a povinnosti socialniho pracovnika jako clena profesniho svazu a zajistuje mu oporu
V Feseni etickych dilemat socialni prdace. Hlavnim cilem kodexu je snaha 0 naplnéni
socidalni prdce a upraveni pravidel zodpovédnosti a etického chovani socialniho
pracovnika. Kodex vychazi zejména ze Vseobecné deklarace lidskych prav, Listiny
zdkladnich prav a svobod Ceské republiky, mezindrodnich vimluv a legislativy Ceské
republiky. Kodex navazuje nazdsady etiky socidlni prdce definované Mezindrodni
federaci socialni prace a respektuje principy i hodnoty socidlni prace (APSS CR
[online]).

Hodnoty socialni prace
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Dilezitych hodnot pro socialni praci je nékolik. Pro kontext tématu prace jsou nejvice
dilezité lidska duastojnost a socialni rovnost.

Naplnovani hodnoty popisuje eticky kodex nasledovné: ,,Socidalni pracovnik
pristupuje ke kazdé osobé distojne, s ohledem na individualni rozdily a v kontextu
respektovani a dodrzovani lidskych prav. Podporuje viastni zodpovédnost a autonomii
kazdé osoby s ohledem na nejen individualni potieby osoby, ale i jeji mozZnosti, schopnosti
a dovednosti* (DCHP [online]).

Je tedy dulezité pfistupovat ke kazdému klientovi socidlni sluzby individualng a
spolecnou cestou vést k napliovani klientovych potieb a ptekondvani bariér, které mohou
napliiovani stat v ceste.

K tomu se ptidava pojem socialni rovnost: ,,socidlni pracovnik zajistuje rovnost
kazdé osobé bez ohledu na puvod, barvu pleti, rasu, etnickou prislusnost, narodnost,
Jjazyk, vek, pohlavi, rod, sexudlni orientaci, zdravotni stav, naboZenské vyznani, politické
presvédceni, manzelsky a rodinny stav a socidlné-ekonomicky status. Prispiva k
odstranéni projevii a pricin socidlni nespravedlnosti, diskriminace, utlaku a bariér
vedoucich k socidlnimu vylouceni* (DCHP [online]).

To popisuje zajisténi rovného piistupu k informacim a sluzbam pro vSechny osoby,

vcetn€ osob se zdravotnim postizenim.
Eticka zodpovédnost

Etickou zodpovédnost mé socidlni pracovnik hned vici nékolika stranam a to ke:
klientovi socialni prace, zaméstnavateli, kolegim v socialni praci, k profesi a odbornosti
socialniho pracovnika a ke spole¢nosti (APSS CR [online]).
Zde je pro znazornéni vybrana eticka zodpovédnost vici klientovi socialni sluzby,
ktera je ve vztahu k tématu prace nejvyrazngjsi:
e Jedna tak, aby chranil diistojnost a lidské prava klienta.
e Vyvaruje se jakékoliv diskriminace klienta.
e Podporuje, posiliiuje a zmocnuje klienta k vlastni zodpovédnosti a usiluje
0 dosazeni co nejveétsi miry jeho autonomie a participace na rozhodovani.
e Zajima se Ocelého Clovéka v rdmci rodiny, komunity, spolecenského a
pfirozeného prostiedi.
e Piispiva k zaclenéni klienta do socidlni sit¢ a napomaha pii feSeni problémul v
dal$ich aspektech jeho Zivota (DCHP [online]).
Nasledujici podkapitola navazuje na téma etiky a znazoriiuje nckolik etickych
dilemat, kterd by mohla v praxi vzniknout a podtrhne dilleZitost etické zodpovédnosti

socidlniho pracovnika ale 1 samotné vetejné kulturni instituce vici klientovi.
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2.4.2 Priklady etického dilematu

Bavime-li se o pfistupnosti informaci lidem s mentalnim postizenim ve vefejnych
institucich, konkrétn¢ v muzeich, za celkové etické dilema by se dalo povazovat to, jak
najit rovnovahu v poskytovani vhodnych informaci. Jednoduse feceno jde 0 to, aby byly
informace dostate¢né a adekvatni cilové skupin€ a aby byly pfizptisobeny individualnim
potfebam néavstévniki, jelikoz muzeum musi zajistit, aby informace byly dostupné pro
vSechny navstévniky bez diskriminace. Je tedy dilezité najit balanc, aby muzeum
navstévniky nepodcenilo, ale také aby je nezahltilo spoustou informaci, které pro né
budou naro¢né zpracovat, a nakonec si Z navstévy nic neodnesou.

Stim také miiZze souviset pfistupnost exponatii, kdy mohou instituce Ccelit
problémiim v poskytovani tprav kvili omezenym zdrojim nebo prostoru. V téchto
pfipadech musi muzea uptednostnit upravy, které jsou pro zpiistupnéni exponatl
nejdulezitéj$i a nejucinnéjsi jinak bude pfistupnost pro lidi s mentalnim postizenim
nedostate¢na a jeji neposkytnuti miize naruSovat férovost a socialni spravedlnost.

Dalsi souvisejici dilema se tyka soukromi osob s mentalnim postizenim, kdy muzea
mohou shromazd’ovat informace naptiklad prostfednictvim rezervacnich systémut nebo
zpétné vazby. Vzhledem k tomu, Ze jsou tyto osoby mnohem zranitelnéjsi viici poruseni
davérnosti a soukromi, maji pracovnici etickou povinnost jejich soukromi chranit. To
mize vyzadovat zvlastni péci a pozornost, aby se zajistilo, Zze informace nebudou
sdélovany nevhodné nebo bez souhlasu jednotlivce. Lidé s mentdlnim postiZenim totiz
nemusi vzdy rozumét ucelu a disledkiim poskytovani téchto informaci, a proto je potteba
v téchto ptipadech situaci srozumitelnym zpisobem vysvétlit a ziskat od osoby
informovany souhlas. To stejné plati i u pofizovani fotografii pro marketingové ucely ¢i
dokumentaci vlastnich sbirek. Muzea jsou povinna informovat navstévniky 0 tom, Ze jsou
fotografovani nebo nataceni a ziskat jejich vyslovny souhlas ¢i nesouhlas a tim jim dat

prostor se vyjadfit a uvést své stanovisko k situaci.

2.4.3 ReSeni etickych dilemat

Pti hledani feSeni téchto etickych dilemat by méla muzea uzce spolupracovat s lidmi
s mentalnim postizenim, jejich opatrovniky a organizacemi zabyvajici se problematikou
mentalniho postizeni, aby identifikovala a feSila prekazky ptistupnosti. Muzea by také
méla pii navrhovani exponatl a poskytovani tprav vyhledavat poradenstvi od obhgjct a
odborniki na problematiku zdravotniho postizeni a mé¢la by se snazit prezentovat 0soby
s mentalnim postizenim jako pln€ samostatné a schopné jedince, aby piedchazela
stigmatizaci. Také je dilezité myslet na to, jaky typ podpory je pro kazdého navstévnika
nejvhodné;si. Zde teSeni zacind uz u samotného klienta a vybéru typu socialni sluzby.

Naptiklad pfi vyuziti sluzby osobni asistence se asistent s klientem domluvi, jaky typ
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prohlidky je pro n¢j z nabizenych moznosti nejptijemné;jsi, zda by si naptiklad pral veétsi
angazovanost asistenta socialni sluzby, ktery pfevezme roli privodce, pieje si jako
privodce ptimo vySkolené¢ho zaméstnance muzea (pokud to instituce nabizi) anebo rad¢ji
preferuje samostatné prohlizeni s moznosti doptavani se at’ uz asistenta ¢i vyskolené¢ho
zamestnance instituce. V nasledujici kapitole jsou zminény také dal$i moznosti vyuziti

socialnich sluzeb pii navstévach vetejnych instituci lidmi s mentalnim postizenim.
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3 Socialni politika

Tato kapitola popisuje socidlni politiku tzce spjatou s kontextem piistupnosti vetejnych
instituci. Jsou zde uvedeny principy a funkce diilezité pro tuto tématiku, ale také konkrétni

nastroje vyuzitelné pro zvyseni ptistupnosti lidem se zdravotnim postizenim.

3.1 Principy socialni politiky

Socialni politika musi respektovat urcité zakladni principy, mysSlenkové postupy, vedouci
ideje, které jsou pro ni urcujici, které jsou ji vlastni a které se v ni také vice ¢i méné
zieteln¢ promitaji. V této praci se nejvice uplatituje princip participace. Jeho zakladni
myslenkou je, aby lidé méli redlnou moznost podilet se na tom, co bezprostiedné
ovliviiyje jejich zivot. Napliiovani tohoto principu je dlouhodobym procesem, ktery lze
nazvat jako prechod od cloveka, jako objektu socidlni politiky, k ¢loveku, jako
plnopravnému, odpovédnému a respektovanému subjektu. Tento princip se uplatiiuje
nejen v socialni politice, ale vSeobecné a v soucasnosti vyraznéji nez kdykoli diive (Krebs
et al. 2015, s. 26, 39). Zapojovani lidi s mentalnim postizenim do tvofeni socialnich
politik i bézného zivota je dulezité¢ kvili jejich zplnomocnovani a jako predchdzeni
socialnimu vylouceni. Také to posiluje jejich kompetence a zvysSuje miru porozuméni

jejich praviim a povinnostem, pokud do jejich tvofeni budou zapojovani.

3.2 Funkce socialni politiky

Socialni politika plni v Zivoté jedince i spolecnosti viceré funkce, jejichZz vedoucim
motivem by mélo byt respektovani a napliiovani cilové funkce socialni politiky. Patii
mezi n¢ funkce ochrannd, rozdélovaci a pterozdelovaci, homogenizaéni, stimulacni a
preventivni. Pro tuto praci by mohla byt nejvice uzitecnd funkce homogenizacni. Ta
sméfuje ke zmirfiovani socialnich rozdild v Zivotnich podminkach jedincii a socialnich
skupin a Kk odstrafiovani neodtvodnénych rozdild. Dosahuje wurcité stejnorodosti
VvV uspokojovani zdakladnich Zivotnich potfeb a znamend proces, v némZ spole¢nost
dospiva k poskytovani stejnych Sanci vzdélavat se, pracovat, peCovat 0 Své zdravi atd., a
to podle individualnich schopnosti a predpokladi, které jsou zakladem odivodnénych a
ptirozenych rozdilti mezi lidmi (Krebs et al. 2015, s. 56, 57, 62). V této funkci miZzeme
vidét poskytnuti pomoci lidem s mentalnim postizenim, diky které se vyuziva jejich
potencidl ke sniZovani nerovnosti a k tomu, aby méli vy$si miru stejnych ptilezitosti, jako

lidé bez postizeni.
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3.3 Nastroje socialni politiky

Systém socialni ochrany je postaven ze tii pilifi a nabizi nam hned nékolik typt nastroju,
se kterymi miizeme s ohledem na toto téma pracovat. Tato kapitola popisuje blize vybrané

nastroje socialni politiky a jejich vyuziti vztazené k tématu prace.

3.3.1 Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim

Tato podkapitola popisuje davky vztahujici se ke tietimu pilifi socidlni ochrany, kterym
je socialni pomoc. Patii sem piispévek na mobilitu a piispévek na zvlastni pomtcku.
Podkapitola popisuje i prikaz osoby se zdravotnim postizenim. Tyto davky vyplyvaji ze
zakona €. 329/2011 Sb. Zakon 0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim.

Na prispévek na mobilitu ma narok osoba star§i jednoho roku veku, kterd se
nckolikrat v mésici dopravuje. Ke 27.2.2023 je vySe této davky 900,- K¢. Vyuziti této
davky by mohlo zjednodusit pfistupnost vefejnych instituci pro tyto osoby vzhledem
k ¢aste¢nému ¢i iplnému pokryti dopravy na pozadované misto, a tudiz ptekonani jedné
Z bariér ptistupnosti, kterou mohou byt finance. Pokud se ¢lovék s mentalnim postizenim
nezvladne nebo nechce na misto dopravit sdm, mlze vyuzit naptiklad sluzeb osobni
asistence, které¢ jsou popsany nize v této kapitole.

Pod ptispévek na zvlastni pomucku spadaji jednordazové prispévky na véci, které
nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi. MiiZe se jednat napiiklad 0 Gpravu motorového
vozidla ¢i vozidlo samotné, vodiciho psa a jiné kompenzacni pomiicky. Diky témto
pomickdm mlze osoba s postizenim snaze piekonavat fyzické bariéry branici
V ptistupnosti instituci, at’ uz se jednd 0 dopravu ¢i orientaci a pohyb v prostoru.

Prikaz osoby se zdravotnim postiZenim ma tfi stupné a v rdmci piistupnosti mize
uzivatelim pfinaSet n€kolik vyhod. Jeho pfidéleni je primarn€ vazano na piiznani
prispévku na péci a na skuteCnost, ze je osoba zavisla ne péci jiné fyzické osoby
(Klimentova 2013, s. 50). Slouzi jako doklad pro vyhody a slevy naptiklad na jizdné v
MHD, vlakové a autobusové dopravé, vstupy do muzei, galerii, na vystavy, sportovni a
kulturni akce. Jeho drzitel ma déle narok na parkovaci priikkaz i vyhrazené parkovaci
misto. Také neni potieba si na tizem CR kupovat dalni¢ni znamku. Prikaz mtzZe byt

vyraznou pomoci za dosazenim vyssi ptistupnosti a piekonanim bariér.

3.3.2 Druhy socialnich sluzeb

Druhy sociélnich sluzeb rozliSujeme na sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence a

sluzby socialniho poradenstvi.
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Jan Michalik (in Valenta et al. 2018, s. 134) piSe 0 sluzbach socialni prevence, zZe:
,,pomahaji predchazet ¢i zmirnit socialni vylouceni osob, které jsou timto stavem
ohrozeny  diivodut krizové socidalni situace ¢i jejich zZivotnich navyku, Zziji v socialné
znevyhodnujicim prostiedi apod. Cilem je napomoci osobam prekonat jejich nepriznivou
socialni situaci, ale i chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim neZadoucich
spolecenskych jevii.

Zde mizeme hovotit naptiklad 0 podpote inkluzivnich programti a akci v muzeich,
které by byly organizované tak, aby byly zaméteny na rozvoj schopnosti a zajmia 0sob
s mentalnim postizenim a aby byly zaroven otevieny Siroké vefejnosti. Vytvoril by se tak
prostor pro navazani socidlni kontakti a bourdni ptfedsudkli a stereotyplt ze strany
spole¢nosti vici lidem s mentalnim postizenim.

Mezi sluzby socidlniho poradenstvi fadime poradenstvi zdkladni, které je
povinnou soucasti kazdé organizace, ktera poskytuje socialni sluzby a odborné socidlni
poradenstvi, které pfedstavuje samostatnou registrovanou socialni sluzbu (Valenta et al.
2018, s.133). V ramci poradenstvi mizeme klientovi ohledné pfistupnosti instituci
poradit a pomoci mu tak piekonat bariéry, které pfistupnosti brani nebo mu muizeme
doporucit sluzbu, ktera by mu mohla v pfekonavéni bariér pomoci prakticky, naptiklad
doprovodem na urfené misto. Sluzby, které by se daly doporucit jsou popsany
V nasledujicim textu.

Osobni asistence podle zakona 108/2006 0 socialnich sluzbach: ,,je terénni sluzbou
poskytovanou osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba se poskytuje bez asového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostiedi osob
a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje* (Zakon ¢. 108, §39). Diky této sluzbé muze jeji
uzivatel pfekondvat bariéry v pfistupnosti jednoduseji, a to diky pfitomnosti a podpoie
asistenta, ktery ho mize doprovézet po celou dobu vcetné cesty do a z mista ur¢ené¢ho az
ke klientovi domii a postupnymi kroky se miZze uzivatel osamostatiiovat, smétovat
k lepSimu zvladani nastalych situaci pii pfekonavani bariér a v kontaktu se spole¢enskym
okolim.

DalSim sluzbou, ktera by clovéku s mentdlnim postizenim mohla pomoci
ptekonavat bariéry ptistupnosti je denni nebo tydenni stacionaf, v ramci kterého by
mohli lidé ve skupiné navstivit spolecné vetfejnou kulturni instituci a spolecné tento
zazitek sdilet. Zatimco v dennim stacionafi jde 0 ambulantni sluzby osobam, které maji
sniZenou sobéstacnost Z dlivodu véku nebo zdravotniho postiZeni, a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby,
Vv tydennim stacionafi jde 0 sluzbu pobytovou (Zakon ¢. 108, §46, 47).

Odleh¢ovaci sluzba, kterd miZze byt terénni, ambulantni nebo pobytova, se
poskytuje osobam, které maji sniZzenou sobé&stacnost z divodu véku, chronického

onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, 0 které je jinak pecovéano v jejich pfirozeném
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socidlnim prosttedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek
(Zékon €. 108, §44). V ramci téchto sluzeb by se mohl naplanovat program navstévy
kulturni vetejné instituce at’ uz ve skupiné klientd nebo jako jednotlivec s asistentem.
Posledni zminénou potencialné vyuzitelnou sluzbou miize byt socialné aktivizaéni
sluzba, ktera je ambulantni, popfipad¢ terénni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim
postizenim ohrozenym socidlnim vyloucenim. Sluzba zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
(Zékon ¢. 108, §66). V ramci sluzby si mohou klienti naplanovat navstévu instituce a
stanovit si cile v ramci podpory sobéstacnosti a socialnich kontaktti, ale i1 rozvijeni

vlastnich zajma.

3.3.3 Prispévek na péci

Tento ptispévek plyne ze zédkona ¢. 108/2006 Sb. Zakon 0 socidlnich sluzbach. Poskytuje
se osobam s dlouhodobym neptiznivym zdravotnim stavem, které jsou zavislé na néci
pomoci a podpote pii zajiStovani zdkladnich Zivotnich potfeb. Pokud se pohybujeme
Vv kontextu prace s lidmi s mentalnim postizenim, je tim myslena socialni sluzba ¢i osoba
pecujici.

Ptispévek se posuzuje podle zavislosti do 4 stupna a také do a od 18 let véku
posuzovaného. V riznych stupnich a v kategoriich podle v€kové hranice se vyse finan¢ni
podpory lisi. Hodnoticimi kritérii jsou: mobilita, orientace, stravovani, oblékani, t€lesna
hygiena, péce 0 domdacnost, péce 0 zdravi, osobni aktivity a fyziologické potieby. Na
tento pfispévek nema narok dit€¢ mladsi 1 roku.

Poskytnuti tohoto ptispévku umozni, aby se klient sdm mohl rozhodnout 0 zptisobu
zabezpeceni svych potieb (Krebs et al. 2015, s. 311-312) a mohl si tedy vybrat, ktera

sluzba jemu a jeho zivotnimu stylu vyhovuje nejvice.

3.4 Pravni uprava postaveni osob s mentalnim postiZenim

Dulezitost pravni upravy postaveni osob s mentalnim postizenim popisuje Valenta (2018,
S. 71-72) nasledovné: ,, Prdvni uprava postaveni osob s mentalnim postizenim slouzi jako
systém zaruk upravujictho postaveni a ochrana v komplexu spolecensko-pravnich vztahui.

V historii muZeme pozorovat viici témto osobam uplatiovani diskriminacnich a

vvvvvv

«

vydélovaly zdravotné postizené ze svého stredu.
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3.4.1 Legislativni zakotveni dané problematiky

V ramci mezinarodnich dokumenti ma vyznamnou roli Umluva OSN 0 pravech osob
se zdravotnim postiZenim, ktera byla piijata 13. prosince 2006 a vstoupila v platnost 3.
kvétna 2008 jako doplnéni sedmi piijatych zakladnich amluv OSN o lidskych pravech.
Cilem umluvy je odstranit existujici ptekazky, které brani osobam se zdravotnim
postizenim, zapojit se do plnohodnotného Zivota (Valenta et al. 2018, s. 74). Tuto tmluvu
podepsala i Ceské republika a bere tak na sebe povinnost branit diskriminaci osob se
zdravotnim postizenim.

Dulezitymi ¢lanky souvisejicimi s tématem prace jsou ¢lanek 9, 12, 19 a 30, které
budou popséany v nasledujicim textu. Clankem 9 je P¥istupnost, ktera si klade za cil
pfijmout opatieni k zajisténi rovnopravného ptistupu osob se zdravotnim postizenim ve
vSech oblastech Zivota, a to véetné sluzeb poskytovanych vetejnosti. Diky tomu se
umozni témto osobam nezavisly Zivot a pIné zapojeni do spole¢nosti. Clanek 12 Rovnost
pred zakonem popisuje uznani osoby se zdravotnim postizenim jako subjekt prava, ktery
je pravné zpusobily ve vSech oblastech Zivota, ktery ma narok na pfistup k potiebné
asistenci pro uplatnéni svych prav a zdruku zabraiiujici zneuziti opatfeni, které¢ se tohoto
uplatnéni tykaji. Clanek 19 Nezavisly zptisob Zivota a zapojeni do spolecnosti popisuje
pravo osob se zdravotnim postizenim zit v rdmci spolecenstvi, s moznosti volby na
rovnopravném zékladé s ostatnimi a pfijmuti opatieni, ktera osobam usnadni plné uzivani
tohoto prava. Dulezitym bodem v tomto ¢lanku je bod, ktery ma mimo jiné zajistit i to,
aby zafizeni urend Siroké vetejnosti byly pfistupné a aby braly v ivahu potieby lidi se
zdravotnim postizenim. Clanek 21 Svoboda projevu a piesvédieni a piistup
k informacim zaruCuje zajisténi pfistupnosti informaci v riznych vyuzitelnych
formatech a umoZituje pouzivani znakového jazyka a dal$ich komunikacnich prosttedk,
podporuje hromadné sdélovaci prostiedky. Clanek 30 U€ast na Kkulturnim Zivoté,
rekreace, volny ¢as a sport popisuje znani prav ucastnit se kulturniho zivota spolec¢nosti
a pfijmuti opatfeni, aby mély osoby se zdravotnim postiZenim pfistup (mimo dalsi) na
mista urcend pro kulturni aktivity, jako jsou divadla, muzea, kina, knihovny a sluzby pro
turisty a, v co nejvetsi mozné mire, pristup k historickym pamatkam a vyznamnym mistum
narodniho kulturniho dedictvi (Sdé€leni €. 110, ¢lanek 9, 12, 19 21 a 30).

Co se tyce ochrany prav osob s mentalnim postiZzenim v rdmci Evropy a Evropské
unie, nebyl zde pfijat zavazny dokument, ktery by byl na tuto skupinu osob explicitné
zam¢efen. Muzeme jej, ale najit jako soucast obecné zavaznych dokumentd jako je
napiiklad Umluva o ochrané lidskych prav a svobod, jejiz soucasti jsou i hospodaiska,
socialni a kulturni prava (Valenta et al. 2018, s. 77).

DalSimi obecné zavaznymi dokumenty jsou:

e Evropskéa umluva 0 lidskych pravech a biomedicing,

e Evropska socidlni charta, Rada Evropy 1961,
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e Evropsky zakonik socialniho zabezpeceni,

e Evropskd umluva 0 zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu
zachazeni, 1987 (Valenta et al. 2018, s. 77).

Dulezité zakony pro pravni Gpravu postaveni osob s mentalnim postizenim:

e Zéikon ¢. 198/2009 Sb., o0 rovném zachdzeni a 0 pravnich prostfedcich
ochrany pied diskriminaci (antidiskrimina¢ni zakon),

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach,

e Zaikon ¢. 329/2011Sb., o0 poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim a 0 zmén¢ souvisejicich zakon,

e Vyhlaska ¢. 388/2011Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona

0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim.

3.4.2 Reflexe strategickych materiala

Pro tuto reflexi byly vybrany dva strategické dokumenty, z nichz prvni stanovuje cile a
priority pro podporu osob se zdravotnim postizenim a urcuje kroky, které maji byt
k dosazeni cili ve vymezeném casovém obdobi podniknuty. Jednim zcild je i
zptistupnovani kulturnich instituci. Druhy dokument urcuje cile a priority v oblasti
socialnich sluzeb na Olomoucku. Jednim z cilt za skupinu osob se zdravotnim postizenim

je spoluprace s odbornou a profesni vefejnosti na zvySeni dostupnosti vefejnych zdroju.

Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim na
obdobi 2021-2025

Problém ptistupnosti se mapuje v oblasti €. 15 s nazvem Piistup ke kulturnimu dédictvi,
Gi¢ast na kulturnim Zivot& a sportovnich aktivitach. Vychazi z Umluvy 0 pravech osob se
zdravotnim postizenim, ¢lanek 30 Ugast na kulturnim Zivoté, rekreace, volny &as a sport.

Hlavnim cilem této oblasti je zajistit osobam se zdravotnim postizenim moznost
ucastnit se kulturniho Zivota spole¢nosti na rovnopravném zaklade¢ s ostatnim. Ten se ma
dosdhnout diky zpfistupnovani pamatek, divadel, muzei, kin, knihoven a dalSich
kulturnich zafizeni, v¢etné jejich sluzeb.

To je dale popsano takto: , Prdavo na ucast na kulturnim Zivoté je napliovano
predevsim prostrednictvim zpristupiiovani kulturnich pamatek a dalsich objektii vietne
muzel a galerii i zajisténim pristupnosti verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb.
Proto je nezbytné v téchto aktivitach pokracovat i naddale a podporovat i prijimani dalsich
opatreni, ktera umozni osobam se zdravotnim postizenim pristup k dalsim kulturnim
statkum a sluzbam * (Anon. 2020, s. 76).
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Komunitni plan socialnich sluzeb Olomoucka na obdobi let 2023-2025

V druhém dokumentu miizeme najit opatieni souvisejici s tématem piistupnosti mezi
dalsimi cili a opatfenimi za pracovni skupinu Obcanti se zdravotnim postizenim. Vizi
celého planu je pro rok 2030 mésto Olomouc jako bezpecéné misto pro zivot bez bariér a
mésto s rozvinutou a dostupnou siti socialnich a zdravotnich sluzeb a pratelské k rodinam.

Timto opatfenim je spoluprace s odbornou a profesni vefejnosti na zvySeni
dostupnosti vefejnych zdroji a jeho charakteristika zni: ,, Opatieni sméruje ke zvyseni
spoluprace s odbornym a verejnym sektorem, aby byla zajisténa vyssi dostupnost
verejnych instituci pro osoby s mentalnim postizenim. Tim se mysli mimo jiné 1
spoluprdace s verejnymi institucemi (napriklad muzea, vysoké Skoly, knihovny, mistni
samosprava apod.) na zpristupnéni jejich provozu pro osoby s mentdlnim postizenim *
(KPSS Olomouc [online]).

Ptedpoklddanym dopadem tohoto opatfeni je zvySeni dostupnosti instituci pro

osoby s mentalnim postizenim. Realizatorem tohoto opatieni je SPOLU Olomouc.
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4 Analyza potrebnosti projektu

Analyza potiebnosti probihala na dvou urovnich, a to primdrné vedenim rozhovort
v organizaci SPOLU Olomouc, sekundarné¢ pak hledanim zdroji a vyzkumd. Tato
kapitola je shrnutim informaci obou urovni a popisuje vysledky vyzkumt a data, ktera

byla nasbirdna v rozhovorech se zaméstnanci a uzivateli sluzeb SPOLU.

4.1 ReSerSe vyzkumi a zdroju

ReserSe probihala metodou, kterd je popsana nize v piiloze této prace za pomoci databaze
EBSCO. K tématu prace se nepodatilo najit vyzkumy, které by mély v préci vyuziti, a
proto je reSerSe zaméiena na hledani zdrojti pro ti¢ely argumentace analyzy potfebnosti a
potvrzeni vysledki, které vyplynuly na zdkladé rozhovor se zaméstnanci a uzivateli
SPOLU.

Clanek shrnuje 39 riznych zdroji kvalitativnich studii, piipadovych studii a
teoretickych praci 0 vyuziti arteterapie u jedincti s mentadlnim postizenim. Arteterapie
muze poskytnout bezpecné prostredi, umoznujici se vyjadfit, rozvijet svou kreativitu a
navazat kontakt s ostatnimi lidmi. Arteterapeuticka sezeni také mohou poskytnout
ptilezitost zapojit se do spolecnych projekti, sdilet sva umélecka dila s ostatnimi a ziskat
zpétnou vazbu a potvrzeni své tviréi prace. Kromé¢ toho muze arteterapie podpofit
zapojeni do komunity tim, Ze poskytne piileZitost G€astnit se komunitnich uméleckych
akci a vystav a tim prekondvat bariéry mezi lidmi s mentdlnim postizenim a Sir$i
vefejnosti a podpofit zménu postoje k postizeni a inkluzi. Zdroj mapuje existujici
literaturu k tématu, kdy 22 z téchto ¢lankd bylo napsano ve Velké Britanii a 12 z nich ve
Spojenych statech. Tento trend miZzeme vidét i na mnozstvi projektii, které v téchto
zemich vznikaji. Tti vybrané jsou popsany nize v podkapitole o feseni dané problematiky
v zahrani¢i. Clanek popisuje, Ze lidé s mentalnim postizenim se ¢asto nachazi na okraji
spole€nosti a trpi socidlnim vyloucenim. To se odrazi také na vyzkumech spojenych
s touto cilovou skupinou a arteterapiich, a proto se autofi ¢lanku rozhodli shrnout mnoho
¢lankd, které nasli v jednom. Popisuji pojem mentalni postiZzeni podle socidlniho modelu,
a tedy Ze postizeni ¢loveéka definuje z velké ¢asti prostiedi, ve kterém se nachazi (Harpazi,
Regev a Snir [Online]).

Jedna z pripadovych studii pojednava o ditéti s mentalnim postizenim Zzijicim
V ustavnim zafizeni a dospélé osob¢é s Prader-Williho syndromem a sekunddrnimi
diagndzami vcetné lehké mentalni retardace Zijicich ve Spojenych statech. Vyvoj klientl
byl dokumentovan prostfednictvim standardizované arteterapie, otevieného dialogu
béhem tvorby tkoll a formulatfe spokojenosti s arteterapii pti ukonceni terapie. Kdyz jim

byla poskytnuta tato pfilezitost k posileni sebevédomi, byly pozorovany pozitivni zmény
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v sebevédomi a psychosocialni zmény (Zamrazil, 2003 in Harpazi, Regev a Snir
[Online]).

Dalsi studie zkoumala vztah mezi Gcasti na arteterapii a iniciativy zapojeni do
aktivit (rozhodovani) mimo terapii u jedincti s mentalnim postizenim zijicich ve statnim
zafizeni. Vyzkumnym vzorkem bylo 519 dospélych osob s mentalnim postizenim. Bylo
zjisténo, ze arteterapie sice nema zasadni vliv na iniciativu téchto lidi, ale mohla by byt
prostiedkem pro jeji zvySeni, které bude mit za nasledek vyss$i miru samostatnosti a Sanci
1épe se zaclenit do spole¢nosti (Huang a Dodder, 2002 in Harpazi, Regev a Snir [Online]).

Na misté je provedeni dal§iho vyzkumu, ktery by prozkoumal Gc¢innost riznych
typt arteterapeutickych intervenci a identifikoval osvédéené postupy pro jejich

pfizptsobeni jedinecnym potfebam osob S mentalnim postizenim.

4.2 Priciny problému a jeho dopady na cilovou skupinu a

spolecnost obecné

Problém nedostatecné piistupnosti informaci vetejnych instituci prameni hned z n¢kolika
davodu. Z rozhovoru se zaméstnanci SPOLU vyplynulo, Ze jednim z dvodi mize byt
nevhodné volba komunikace ¢i nedostatecnd adekvatnost reakei zaméstnancii vetejnych
instituci. S tim souvisi i nedostate¢na ptistupnost webovych stranek, které mohou byt pro
skupinu osob s mentalnim postiZzenim nepiehledné a mize tak byt narocné se v nich
zorientovat. Také to mohou byt nesrozumitelné informacni letaky, které instituce nabizi
anebo omezeny vybér animacnich programti. Ze zkusenosti zaméstnanci SPOLU plyne,
ze zadny program vytvofeny pro tuto cilovou skupinu zatim Z&dna kulturni instituce
Vv Olomouci nenabizi. VSemi vySe zminénymi body se piistupnost vefejnych instituci
dané cilové skupiné snizuje. To mlze zapfiC¢inovat nedostate¢né porozuméni a nizké
povédomi 0 komunikacnich potfebach a preferencich cilové skupiny, za ¢imz miiZe stat
nedostate¢né Skoleni persondlu nebo pfistup zaméstnanctl, ktefi maji stigmatizované
piedstavy 0 schopnostech lidi s mentalnim postizenim. To mélo ostatné fesit $koleni
0 komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim, které si klade za cil zprostredkovani
prozitku setkani s clovékem s postizenim — na zaklad€ toho by mohly instituce dal
zvySovat piistupnost (letaky, webové stranky) v ptipadné dalsi spolupraci s organizaci
SPOLU.

Vytvoteni tohoto Skoleni ve spolupraci se SPOLU bylo prvotnim podnétem pro
psani této prace. Z rozhovori s uzivateli vyplynulo, Zze muzea moc Casto nenavstévuji a
pokud ano, je to pfevazné ve skupin€ v ramci Skoly anebo s opatrovnikem. Uzivatelé
zadné negativni faktory nevnimaji, nebo je alesponl nezminili, ale je zde patrné, ze ke
komunikaci a aktivnimu zapojeni Casto ani nedochazi. Vedouci pracovnik sociélni

rehabilitace zminil, Ze by ocenil vétsi otevienost muzea, to bylo v ndvaznosti potvrzeno i
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nekolika dalSimi uzivateli, kteti dodali, Ze pokud by tomu tak bylo, do muzea by radi §li.
Z toho vyplyva, ze dulezitym faktorem je aktivizace, aktivni zapojeni klienta, jeho
zplnomocnéni a snaha o pristupnéjsi a otevienéjsi spole¢nost bez predsudki.

Dopady na cilovou skupinu lidi s mentalnim postizenim pifi nedostatecné
pristupnosti informaci vefejnych instituci mize byt celkové snizeni psychické pohody,
pocity frustrace a vylouceni z vefejnych instituci, niz$i angazovanost a zapojeni do
kulturniho a vetejného déni a s tim 1 sniZeni kvality zivota a omezeny pfistup k dalezitym
sluzbam. Lidé s mentalnim postizenim se mohou setkat s diskriminaci ¢i negativnim
zachazenim ze strany spoleCnosti nebo s nedostate¢né vySkolenym personalem
v komunikaci a s tim tedy i s moznymi neadekvatnimi reakcemi pii navstévé vetejné
instituce. To vSechno vede ke snizeni sebevédomi a dopadu na celkovou pohodu zivota
lidi s mentalnim postizenim, socialni izolaci a v nejhorSim piipadé k socialnimu
vylouceni. Na to se vaze sniZzeni samostatnosti a zvySeni potieby podpory ze strany rodiny
1 zvySeni vyuzivani socidlnich sluzeb.

Spolecnost snizuje vyclenovanim osob s mentalnim postizenim svoji inkluzivitu a
také ztraci pfinos a perspektivu lidi s mentalnim postizenim a udrzuje skodlivé stereotypni
a stigmatizujici pfesvédceni. MiiZze se tedy stat, Ze spolecnost jako celek muze méné
reagovat na potieby lidi s mentdlnim postizenim, a to mlze vést az ke ztraté ptistupu

dalsich skupin osob se zdravotnim postizenim, napiiklad osob s poruchami mobility.

4.3 Priklady reSeni dané problematiky v zahranici

Zde jsou popsany tii priklady dobré praxe feSeni dané problematiky ze zahranici. Jde
0 projekty zapojujici lidi se zdravotnim postizenim do vystav uméleckych dél a snaha
0 otevienost vic¢i jedinecnosti kazdého z nés, vychazeni vsttic, aby kazdy mél Sanci
porozumét a zazit uméni.

Projekt Ability — tento projekt, ktery podporuje, oslavuje a propaguje rozmanitost
v soucasném vytvarném uméni vznikl v Glasgow Vvroce 1984. Nabizi pratelskou
uméleckou komunitu pro lidi s mentalnim postizenim a dusevnim onemocnénim. Vytvari
prilezitosti, poskytuje jim prostor a odborné znalosti, které jim umoznuji vyjadfit se,
posilit sebevédomi a vyuzit sviij potencial. VEfi, ze prostiednictvim uméni mlize zlepsit
zivot a pohodu lidi se zdravotnim postizenim a duSevnim onemocnénim. Komunita
umélct se béhem ucasti na projektu Ability u¢i dovednostem, navazuje kontakty a
posiluje sebevédomi (Projekt Ability [Online]). Projekt se zamétuje na zplnomocnovani
a aktivizaci klienta diky zapojeni do tvofivé ¢innosti a na nabyti novych kompetenci a
objeveni skrytého potencialu, diky ¢emuz se zvysuje klientovo sebevédomi.

Creative Growth — je neziskova organizace se sidlem v Oaklandu v Kalifornii,

kterd podporuje zaclenéni umélci s vyvojovym postizenim do soucasného uméni a
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posiluje komunitu poskytovanim podplirného ateliérového prostitedi a galerijniho
zastoupeni. Byla zalozena v roce 1974 a je lidrem v oblasti uméni a zdravotniho postizeni
a vytvorila model tvir¢i komunity, kterd se fidi zdsadou, Ze uméni je zdkladem lidského
vyjadieni a Ze vSichni lidé maji pravo na jeho komunikacni nastroje. Ve studiu nyni
pusobi vice nez 140 umélci, kterym pod vedenim profesionalnich umélct poskytuje
ateliér uméleckou podporu, materialy a prostor pro malbu, kresbu, keramiku, praci se
dfevem, uméni s vldkny, grafiku a digitdlni média. Ateliér je otevieny prostor piestavéné
byvalé autoopravny. Creative Growth vystavuje a propaguje umélce tim, ze jejich dila
umist'uje do vyznamnych sbirek a instituci po celém svété. V oaklandské galerii porada
vefejné vystavy a kazdorotné zastupuje umélce na narodnich a mezinarodnich
uméleckych veletrzich (Creative Growth [Online]).

Art Enables — je umélecka galerie a odborny umélecky program, jehoz cilem je
vytvatet pfilezitosti pro umélce s postizenim, aby mohli vytvaiet, prodavat a zajistit si
pfijem na svych originalnich a ptisobivych uméleckych dilech. Kromé vydélku z prodeje
uméleckych dél si umélci buduji dovednosti, vztahy a zkuSenosti potiebné pro uspésnou
kariéru v oblasti uméni. Umélciim nabizi tvir¢i prostor, materialy a marketingovou
podporu, které potiebuji k tomu, aby se mohli rozvijet a uspét jako profesionalové.
Organizace byla zalozena v roce 2001 a vé&fi, Ze umélci se zdravotnim postiZenim maji
zasadni vyznam pro silné umélecké prostfedi a méli by mit moznost vénovat se uméni
jako povolani a kariéte. Art Enables pracuje s umélci, ktefi se potykaji s Sirokou Skalou
vyvojovych a kognitivnich postizeni a problému v oblasti duSevniho zdravi, mimo jiné s
autismem, Downovym syndromem, traumatickym poskozenim mozku, schizofrenii a
bipolarni poruchou. Um¢lci z Art Enables jsou z velké casti samouci a svymi dily
vypravéji silné ptibeéhy (Art Enables [Online]).

4.4 Zakladni informace 0 velikosti cilové skupiny vzhledem

Kk FeSenému problému

V Ceské republice Zije okolo 300 000 0sob s mentalnim postizenim, pfi ¢emz vétsina
z nich ma lehké mentalni postizeni. K prosinci 2020 byl pocet drzitelt prikazd osob se
zdravotnim postizenim vV Olomouckém kraji 22 103. Nelze ale pfesn¢ odhadnout, jaka
¢ast osob z tohoto po¢tu mé mentalni postizeni. Podle 6. komunitniho planu socialnich
sluzeb Olomoucka na obdobi 2023-2025 je cilovou skupinou opatieni Cislo 2.3.2
s nazvem Spoluprace s odbornou a profesni vetejnosti na zvySeni dostupnosti vetrejnych
zdroji 15 lidi s mentalnim postizenim (KPSS Olomouc [online]). Opatieni bylo
podrobnéji rozepsano V kapitole 4.4.2 Reflexe strategickych, koncep€nich, metodickych
a dalSich materiadla v této praci. Cilovou skupinou projektu je maximalné¢ 20 osob

S mentalnim postizenim, pfi ¢emz 5 z nich bude soucasti realiza¢niho tymu.
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4.5 Popis metod ziskani predloZenych dat a vyhodnoceni

vychoziho stavu

Predlozena data byla ziskana pfevazné€ v ramci rozhovorl se zaméstnanci a klienty
SPOLU Olomouc, kdy prob¢hl rozhovor s feditelkou organizace a vedouci odleh¢ovaci
a socialn¢ aktivizacni sluzby, ve dvojici uzivateli odlehcovaci sluzby a poté se skupinou
osmi uzivatelli socidlni rehabilitace, v¢etné jejiho vedouciho, dvou koordinatorti a
osobniho asistenta. Na zdkladé¢ provedeni analyzy potfebnosti vznikl po konzultaci
sumélou inteligenci ChatGPT napad na projekt realizace vystavy uméleckych dél
organizovanou lidmi s mentalnim postizenim.

4.6 Specifikace stakeholderu

Stakeholdery jsou osoby nebo skupiny osob, které né¢jakym zptisobem ovlivituji nebo jsou
ovlivilovany danou problematikou. Vybrani byli nésledujici stakeholdefti:

1. Neziskové organizace — Neziskové organizace pracujici s lidmi s mentalnim
postizenim se zamétuji na podporu téchto osob a ochranu jejich prav. Mohou je
pozitivné ovlivnit v aktivizaci a zplnomociiovani a poskytnout jim potfebnou
podporu v komunikaci s vefejnymi institucemi.

2. Rodinni prislusnici a pecovatelé — Tito stakeholdeti jsou zodpoveédni za péci
0 0soby s mentalnim postizenim a hraji kliCovou roli v poskytovani podpory.
Mohou mit také uzite¢né zkuSenosti a znalosti v oblasti ptistupnosti.

3. Verejné instituce — Vetejné instituce jsou subjektem, ktery vyrazné ovliviiuje
vysi piistupnosti informaci, jelikoz je jejich poskytovatelem. Dilezity je také
pristup a postoj zaméstnancti vuci této cilové skuping.

4. Spole¢nost — Spolecnost je dulezitym stakeholderem, protoze to, jakou optikou se
divd na problematiku osob s mentalnim postizenim udava smér, kam se

problematika zaclenovani téchto osob do spole¢nosti mliZe ubirat.
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5 Projekt realizace vystavy poradané lidmi
s mentalnim postiZenim v Olomouci

Tato kapitola popisuje zakladni informace a cil projektu. Napad projektu realizace
vystavy uméleckych dél organizovanou lidmi s mentalnim postizenim vznikl na zakladé
provedeni analyzy potiebnosti a po konzultaci s umélou inteligenci ChatGPT. Tento
projekt ma za ukol aktivizovat jeho realizatory — lidi S mentalnim postizenim, pfispét
k socialnimu zaclenovani téchto osob do spoleCnosti a destigmatizovat piredstavu
0 schopnostech a dovednostech této cilové skupiny.

Organizace SPOLU nabizi v ramci svych sluZzeb i volnocasové aktivity a jednou
Z nich je pravidelny program Art’dk. Ten je urcen pro lidi s mentalnim postizenim, které
bavi tvofivé Cinnosti jako kresleni, malovani, modelovani a jiné¢ a zaroven se chtéji
seznamit s novymi netradi¢nimi aktivitami (SPOLU [Online]). Zjistovani zajmu
uzivateli zapojit se do projektu realizace vystavy je provedeno v ramci terénniho
vyzkumu.

Cilem projektu je zvySit autonomii péti osob s mentilnim postiZenim
zapojenim do realiza¢niho tymu projektu a ucasti na jeho aktivitach. Zamérem je
vys§i pfistupnost informaci v kulturnich institucich lidem s mentalnim postiZenim
v Olomouci.

Vystava bude probihat v muzeu Pevnost poznani, kde se budou vystavovat
umélecka dila vytvofend ve volnocasovém programu Art'dk, ptipadné dila vytvofena
klienty, co by se chtéli zapojit individualné. Jeho hlavnimi realizatory bude skupina péti
0s0b s mentalnim postizenim. Projekt probéhne v ¢ervnu 2024. Vystava za¢ne vernisazi
uréenou pro rodi¢e a kamarady uzivatelt, ale i pro Sirokou vefejnost a ptiznivce sluzeb
SPOLU Olomouc. Spole¢né s péti uzivateli bude soucasti realizaéniho tymu také socialni
pracovnik, vedouci volnocasového programu Artak a muzejni pedagozka z Pevnosti

poznani.
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6 Popis cilovych skupin a analyza potieb

Tato kapitola popisuje subjekty zapojené do projektu, a to jak cilovych skupin piimych,
které maji prospéch z kli¢ovych aktivit, tak i nepiimych, které maji uzitek z realizace
projektu nepiimo nebo nasledn€. Soucasti kapitoly je také tabulka shrnujici vSechny
subjekty zapojené do projektu. Na konci kapitoly se nachazi problémovy strom mapujici

potieby uzivateld.
UzZivatelé

Hlavni cilovou skupinou projektu jsou jednozna¢né lidé s mentdlnim postizenim,
konkrétn¢ skupina péti uzivatelt sluzeb organizace SPOLU Olomouc, ktefi navstévuji
volno¢asovy program Art'ak.

»lake lidée s mentalnim postizenim touzi po naplnéni zakladnich Zivotnich potreb,
mezi které nezpochybnitelné patri také moznost kontaktu s okolim, vzajemné porozumeéni,
potieba vyznat se a orientovat se v okolnim sveété a informacich, které tento svét prinasi.
S bourdanim moznych bariér v podobé predsudkii a mytu nam miize pomoct zdrava
komunikace. K jejimu dosazeni je potieba nalezeni dekodovatelného a srozumitelného
Jjazyka, komunikacni cesty respektujici specifika jejich osobnosti, tedy nalezeni
pristupného komunikacniho kandlu, otevienost mysli a pochopeni vzajemnych odlisnosti
vanimani, mysleni a chovani (Hanakova 2021, s. 150).

Hlavnim cilem projektu je zvySeni autonomie, zplnomocnéni a aktivizace klienta.
Ta vychazi z potfeby uzivateld se aktivné zapojit do kulturniho a spolecenského déni a
pievzit zodpovédnost. Projekt nabizi k naplnéni téchto potieb bezpecné prostiedi pro
oteviené sdileni, porozuméni, respekt a dostate¢nou miru podpory, aby se podafilo
vytvofit pozitivni a inkluzivni prostfedi. UZivatelé také maji moZnost ukédzat své
umélecké dovednosti a pfinést spolecnosti novou perspektivu, coz mize prispét k vetsi
mife pochopeni 0S0b s mentalnim postizenim u zaméstnancu instituce i Siroké vefejnosti.

Vice mapuje potieby uZivatell problémovy strom v nasledujici podkapitole.
Zaméstnanci muzea Pevnosti poznani

Dalsi ptimou cilovou skupinou projektu jsou zaméstnanci muzea. Projekt jim nabizi
motivaci ke snaze o porozuméni této cilové skuping i ke zméné pohledu na schopnosti a
dovednosti téchto osob. Diky spolupraci uzivatelii se zaméstnanci béhem planovani a
trvani vystavy si mohou zamé&stnanci 0zkouset a zlepsit jejich komunikaéni dovednosti
s touto cilovou skupinou. Zaméstnanci vV ramci spoluprace mohou poskytnout odbornou
pomoc a podporu pfi instalaci a prezentaci uméleckych dél a své znalosti pfi Skoleni

privodci, kterymi budou dva uzivatelé.
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SPOLU Olomouc

Organizace muze byt pozitivné ovlivnéna projektem tak, Ze se zvysi povédomi 0 existenci
organizace a jejim fungovani. Je tedy neptimou cilovou skupinou projektu. Také zajistuje
dostate¢né finan¢ni prostiedky na realizaci projektu a dostate¢nou podporu uzivateld, aby
se mohli projektu ucastnit. Zaméstnanci organizace mohou projektu pfinést své
zkuSenosti a odborné znalosti 0 praci s lidmi s mentalnim postizenim, coz mtize podpofit
uspésnou realizaci projektu. Jednim ze zaméstnanct zapojenych do projektu je socialni
pracovnik, ktery bude soucasti realiza¢niho tymu. Ten ma za tkol zajistit podporu a
asistenci uzivatelim pii pfipravé a realizaci projektu. Zaroven by mél mit ptehled
0 potiebach a schopnostech uzivatell a zajistit, aby byly zahrnuty do projektu
Vv dostateéné mife. Také vedouci volnoCasového programu Artak hraje v projektu
dilezitou roli, a to pfi motivovani a podpofe uzivateli zapojenych do projektu. Pomaha
s organizaci piiprav a koordinaci Casu, aby uZivatelé stihli zajistit a naplanovat vse

pottebné, vénuje se planovani projektu v ramci volnocasového programu.
Pevnost poznani

Muzeum je dilezitym subjektem pii realizaci vystavy kvuli poskytnuti vystavnich
prostor, technické podpoie a zajiiténi personalu. Caste¢né ovliviiuje, jakym zptisobem
bude vystava prezentovana a tim ovliviiuje i vnimani vystavovanych umeéleckych d¢l.
Zaroven muize diky projektu ziskat nové navstévniky a posilit své postaveni jako kulturni

instituce a je tedy nepfimou cilovou skupinou projektu.
Navstévnici muzea

Navstévnici vystavy jsou nepiimou cilovou skupinou projektu. Mohou byt ovlivnéni tim,
ze se dozvi nové informace 0 lidech s mentalnim postizenim a zméni sviij postoj vici
témto lidem. Mohou taky pomoci s propagaci projektu a Sifit tak povédomi 0 této
problematice. Ovliviiuji uspéch a dopad projektu, kterymi muize byt propojeni spole¢nosti

s lidmi s mentalnim postizenim, ptekonavani bariér a zvyseni miry inkluze.
Rodice uzivateli zapojenych do projektu

Rodice jsou zodpovédni za péci 0 uzivatele, kteti se projektu ucastni. Diky projektu se
mize U Uzivatell snizit potfebna mira podpory diky zvySeni autonomie, aktivizaci a
zplnomocnéni ziskanymi v pribéhu realizovani projektu. Rodice mohou také pomoci
S organizaci ptiprav vystavy a podporovat v jejich pribéhu uzivatele nebo propagovat
projekt mezi ostatnimi rodici, opatrovniky a lidmi, ktefi se zajimaji o tuto problematiku,
ale 1 mezi své pratelé a znamé a zvysit tak dosah projektu. Jsou nepiimou cilovou
skupinou projektu.
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Lze tict, ze kazdy z vyse uvedenych subjektli mize ovlivnit prubéh a realizaci projektu a
zérovenn jim byt ovlivnén. Pro pozitivni dopad a uspéSnou realizaci je dulezita

komunikace mezi v§emi zapojenymi stranami.

Cilova skupina Piima/nepfima | Pocet Prospéch
z realizace
projektu
UZivatelé zapojeni do | Pfima cilova 20 celkem, 5 | Zvyseni
projektu skupina projektu | jako soucast | autonomie,
realiza¢niho | Zplnomocnéni a
tymu aktivizace
SPOLU Olomouc Neptima cilova 1 Zvyseni povédomi
skupina projektu 0 existenci
organizace a jejim
fungovani
Pevnost poznani Neptima cilova 1 Posileni svého
skupina projektu postaveni jako
kulturni instituce
Navstévnici muzea Neptima cilova Dle Zména pohledu na
skupina projektu | navstévnosti | dovednosti osob
S mentalnim
postizenim
Zaméstnanci Piima cilova Dle kapacit Zlepseni
Pevnosti poznani skupina projektu | muzea komunikace
s osobami
S mentalnim
postizenim
Rodice uzivatelii Neptima cilova 40 pri Spokojenéjsi
zapojenych do skupina projektu | pfedpokladu, | uzivatelé
projektu ze kazdy vyzadujici nizsi
zapojeny miru podpory nez
uzivatel zije | doposud
S obéma
rodici
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6.1 Problémovy strom

Hlavnim problémem, ktery vyplynul z analyzy potiebnosti je u osob s mentalnim
postizenim nizka mira aktivniho zapojeni do déni v kulturnich institucich. Z pfic¢in a
disledkt problému, které miizeme vidét v problémovém stromu plyne potieba dostate¢né
pristupnych informaci, vytvoreni prostoru pro aktivni zapojeni, zaclenéni do spolec¢nosti
a ukazani svych schopnosti a dovednosti, zvySeni miry autonomie a zplnomocnéni,
navazani spoleCenského kontaktu, zapojeni do kulturniho déni a potieba ptilezitosti
rozvijet svoji kreativitu. VySe zminéné potieby byly pfi tvorbé projektu brany v potaz a

implementovany do raznych fazi jeho planovani a realizace.

Sociélni izolace,

Vy33i mira potieby podpory osamélost Omezeny pristup k ddlezitym sluzbam
Nizka mira autonomie Ochuzeni o spolecensky kontakt Ztrata prilezitosti pro rozvoj kreativity,
a zplnomocnéni klienta a zapojeni do kulturniho déni sebevyjadreni a sebevzdélavani
Dusledky

Nizka mira aktivniho zapojeni osob s mentalnim
postiZenim do déni v kulturnich institucich

PFiciny
Nedostate¢na pristupnost informaci Absence prostoru pro aktivni Stigma a nizk& mira zaclenéni
kulturnich instituci zapojeni téchto osob ve spolecnosti
Nevhodna volba komunikace, nepfehlednost Omezeny vybér vhodnych Nedostatek informaci
webovych stranek a informacnich letakd akci a animacnich programt o schopnostech a dovednostech

osob s mentalnim postizenim

Obrazek 1: Problémovy strom
Zdroj: vlastni tvorba
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7 Logframe projektu

Popis projektu Objektivné Zdroje ovéireni | Pfredpoklady
(interven¢ni ovéritelné ukazateli
logika) ukazatele
(indikatory)
Zamér |ZvySeni e Zvyseni poctu =>» Prizkum
piistupnosti navstév lidmi navstévnosti
) , S mentalnim pted a po
informaci v postizenim realizaci
kulturnich v kulturnich projektu
institucich lidem institucich => Analyza
S mentalnim ° V}ftvofeni nabidky .
" animacniho programu
postizenim programu pro kulturnich
v Olomouci osoby instituci
smentalnim | = Prizkum
postizenim povédomi
e Zlepseni 0 potiebach
povédomi 0sob
0 potiebach S mentalnim
osob postiZzenim v
s mentalnim kulturnich
postizenim institucich
Vv kulturnich
institucich
Cile Zvyseni autonomie | e Cetnost udasti | = Dochazka Dochézka se bude
5 0s0b S mentalnim na => Rozhovor vypliovat pravidelné
o pravidelnych s uzivateli po pfi kazdém setkani
postizenim . N v 1r xe
setkanich skonceni Kazdy uzivatel bude
zapojenim do realiza¢niho projektu mit pfi rozhovoru
realiza¢niho tymu tymu > Dotaznik pro dostatek prostoru se
projektu a uéastina | * Vyi _éldfeni , I‘(?(%ICC ‘o vyjadfit
. L pocitu vlastni ziCastnénych Dotaznik bude
jeho aktivitach autonomie uzivatel spravné sestaven a
uzivateli vSichni rodice,
e Pozitivni opatrovnici uzivatela
vyjadieni ho vyplni
rodic,
opatrovnikli
0 zapojeni
uZzivatele do
projektu
Vystupy |a) Skupina osob e 5Suzivatell = Seznam Zapoji se plny pocet
spolupracujicich zapojenych do ucastnikd, uzivatelt
na projektu aktivit podpis Pistup do prostor
projektu, opatrovnika vystavy, prostor
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b) Vztah mezi souhlas rodice, | = Smlouvou bude dostatecné
SPOLU a opatrovnika 0 dohod¢ velky
muzeem e Prostor pro spoluprace Uzivatelé budou
¢) Planovani konani = Zaznam pravidelné dochazet
realizace vystavy aktivit na schiizky
vystavy e Pravidelné realizacniho realiza¢niho tymu
d) Vytvorena dila schiizky tymu Uzivatelé namaluji
e) Informacni realiza¢niho => 30 hotovych dila
matevriaily pro tymu del Socialni pracovnik
zaméstnance | o 30 dal pfipravenych bude mit dostate¢né
muzea pripravenych V prostorach znalosti a zdroje
o komunikaci pro vystavu SPOLU min. k ptipravé
S I|dm|, ) e Zaméstnanci 2 mesice pied informacnich
s mentalnim muzea obdrzi vystavou materiald
postizenim informaéni = Podpis 0 komunikaci s lidmi
f) Navazani materialy zaméstnapce S mentalnim
kontiiktu o e Setkani muzea pii postizenim
zamestnancu realiza¢niho prevzeti Pracovnici muzea
muzea s tymu se informanich budou védét, jak
1V121vate}1 zaméstnanci materiali komunikovat s lidmi
9) Skoleni pro2 muzea > Seznam s mentalnim
uzivatele e 2uzivatelé ucastniki postizenim
?nErz(()a\l,Jadem v méli $koleni se,tllzam a Uzivatelé budou mit
0 provadéni Vvykaz prace dostateéné
h) 39 vystavenych vlrzwzeu > I?yiderlceo komunikaéni
) I(izlnk“ st | ¢ Vystavend dila ?ﬁaftm,ku schopnosti pro to byt
cni system v Pevnosti skofent a pruvodci na vystaveé
) I\)/r 0 fl?klfl del poznani po Cel:tlﬁkat Dila budou
) ) r})’:zzz o dobu 3 mésicit Ir’anl;’g;ce piipravena K vystavé
" , .; | ® VsSechna dila . a vystavi se
uméleckych dél . v 1x1. . | =¥ Vernisaz a . iy
maji piidéleny . V aukci se prodaji
aukéni QR dernisdz vSechna dila
Kod > Au_kro
, =>» Evidence
e 30 prodanych «
el poctu
prodanych dé¢l
na aukci,
penize na uctu
Kli¢ové |1) Vytvoreni Zdroje Harmonogram UZzivatelé budou mit
aktivity r@lizaéniho e SPOLU 1) 1/2024 zajem 0 zapojeni do
tymu Olomouc 2) 2/2024 projektu
2) Navazar’u e Pevnost 3) 2/2024-5/2024 Muzeum bude mit
spoluprace poznani 4) 3/2024 zajem vystavovat a
gomEem o Ve 9| oot
ideln 7 aukce 6) 4/2024 Dalsi uZivatelé
setk'ava}m, 7) 5/2024 budou chtit pfispét
realizacniho 8) 6/2024-9/2024 uméleckym dilem
tymu 9) 8/2024 Socialni pracovnik
4) Malba de¢l 10) 9/2024 bude mit technické

schopnosti k
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5)

6)

7)

8)

9)

Poskytnuti
informaci
zameéstnancum
muzea

0 komunikaci
s lidmi

S mentalnim
postizenim
Setkani
zameéstnancl
muzea

s realiza¢nim
tymem
Uskute¢néni
Skoleni

0 provadéni
V muzeu pro 2
uzivatele
Realizace
vystavy
Zajisténi
funk¢niho
systému pro
aukci dél

10) Aukce

zajisténi auk¢éniho
systemu

Tabulka 2: Logframe
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Vychozi podminky

Organizace SPOLU
zajisti finan¢ni
prostiedky pro
realizaci projektu




8 Klicové aktivity a indikatory splnéni kliCovych
aktivit

Tato kapitola podrobné popisuje kli¢ové aktivity projektu a na konci je shrnuje i véetné
jejich ptedbéznych ¢asovych predpokladi. Dilezité u téchto aktivit je zapojit klienty v co

nejvyssi mozné mife.
Kli¢ova aktivita 1 — Vytvoreni realiza¢niho tymu

K vytvofeni realizacniho tymu je potieba zjistit zadjem uzivateli 0 zapojeni do projektu.
To je provedeno v ramci terénniho vyzkumu v nasledujici kapitole. Spolupraci nabidne
vedouci volnocasového programu Artak po konzultaci se socidlnim pracovnikem. Ten
kontaktuje rodice, opatrovniky uzivatelii 0 projektu ptedem na email. Do volnoc¢asového
programu Artak je aktualné piihlaSeno pét uzivateli a kapacita velikosti skupiny
podilejici se na projektu bude odpovidat tomuto poctu. V piipad¢ z4jmu uzivatele se
projektu ucastnit bude potieba souhlas rodice ¢i opatrovnika. Cilem této aktivity je
vytvofeni skupiny uzivateli, ktefi budou vystavu realizovat. Soucasti této skupiny bude
také vedouci volnocasového programu Art'ak, ktery skupinu povede, socialni pracovnik
pracujici v organizaci SPOLU a muzejni pedagozka z Pevnosti poznani. Vystupem je
tedy skupina osmi osob, ktera se chce zapojit a zorganizovat vystavu.

Indikator: Seznam ucastnik, podpis rodi¢e, opatrovnika
Klicova aktivita 2 — Navazani Spoluprace s muzeem

Navazani spoluprace bude probihat ve dvou fazich. Prvni bude navazani telefonického
kontaktu a zajisti jej socidlni pracovnik po domluvé s uzivateli, ktefi budou soucasti
realizacniho tymu. Ti v ramci pravidelného setkavani tymu vyberou mista, ktera jim
piijdou pro realizaci vystavy vhodnd. Nasledné po navazani telefonického kontaktu a
zjisténi, ktera vybrand mista by méla zajem se projektu ucastnit je ve druhé fazi uzivatelé
v ramci skupiny navstivi a zhodnoti jejich prostory. Poté vyberou misto, které nejlépe
splituje pfedem stanovené pozadavky, kterymi jsou fyzicka pfistupnost a dostatecné
zazemi. Cilem této aktivity je ziskat prostory pro konani vystavy a vystupem aktivity je
vztah mezi organizaci SPOLU a muzeem.

Indikator: Smlouva o dohod¢ spoluprace
Klicova aktivita 3 — Pravidelna setkavani realiza¢niho tymu

Pravidelna setkavani realiza¢niho tymu budou probihat v ramci volno¢asového programu
Art’ék od vytvoteni skupiny az po uskutecnéni vystavy, tedy tnor az cerven 2024. Je zde
vetsi Casova rezerva, aby se vystava stihla naplanovat bez zbytecné cCasové tisné
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Vv ptipad¢, ze by nékteré aktivity zabraly vice ¢asu, nez bude planovano. V tomto obdobi
probéhne deset hodinovych setkani. Ty bude vést vedouci volnocasového programu,
ktery jejich napln pfedem naplanuje spole¢né se socialnim pracovnikem. Pfitomna bude
také muzejni pedagozka. Cilem aktivity je naplanovani realizace vystavy a vystupem
bude plan realizace.

Indikator: Zaznam aktivit realiza¢niho tymu
Klicova aktivita 4 — Malba dél

Malba d¢l bude probihat v rdmci volnoc¢asového programu Art’dk, kdy probéhne ctytikrat
béhem jednoho mésice nejpozdéji dva mésice pred vystavou akce, kterd bude oteviena
pro vSechny uzivatele sluzeb SPOLU a budou se ji moct zG¢astnit po piihlaseni. Kapacita
uzivateldi, kteti mohou pfispét svym dilem do vystavy je 20 osob vcetné¢ uzivateli
realizacni skupiny, ktefi maji Vv ptihlasovani ptednost. V individudlnich ptfipadech je
mozné se domluvit na zaptjceni vytvarnych pomtcek a vytvofeni dila mimo prostory
SPOLU. Dila musi byt odevzdana ve SPOLU nejpozdéji dva mésice pied konanim akce.
Pozvani na tvorbu d¢€l bude rozeslano i s pfilozenou pozvankou, ktera je soucasti ptiloh
této prace, emailem rodi¢im a opatrovnikiim vSech uzivateld sluzeb SPOLU a
koordinatorim jednotlivych sluzeb. Soucasti této aktivity je i zajisténi vytvarnych
pomucek a ndkup A2 tvrdych papirti. Ty zakoupi vedouci programu Artak. VéEtSina
vytvarnych potieb vcetné §tétcd je jiz k dispozici v zazemi organizace. Kazdy uzivatel
bude mit k dispozici dva papiry, na které namaluje pomoci techniky, kterou si sam zvoli
(v nabidce budou vodové barvy, tempery, pastelky a fixy) obraz na téma rtiznorodost. Po
dokonceni bude mit moznost v ramci konzultace s vedoucim volno¢asového programu
vybrat jedno az dve¢ dila, ktera se mu nejvice povedou a chce je vystavit. Maximalni pocet
dél pro vystaveni je jedno dilo na osobu. V piipadech, kdy uzivatelé budou chtit vystavit
ob¢ dila je to mozné pouze do naplnéni kapacity 30 vystavovanych dél. Pro uZivatele
zapojené do realiza¢niho tymu jsou maximalni pocet dvé dila. Cilem této aktivity je
vytvoteni dél pro vystavu a jejim vystupem bude 30 namalovanych dél.

Indikator: 30 hotovych dél ptipravenych v prostorach SPOLU min. dva mésice pied
vystavou

Kli¢ova aktivita 5 - Poskytnuti informaci zaméstnancim muzea o komunikaci

s lidmi s mentalnim postiZenim

Cilem aktivity je pfedat informace a tipy pro komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim,
které maji zaméstnance podpofit v komunikacnich dovednostech a jejim vystupem jsou
informacni materialy pro zaméstnance muzea. Ty vytvofi socialni pracovnik, ktery bude
soucasti realizaéniho tymu a pieda je zaméstnancim muzea s predstihem pied prvnim

setkanim zaméstnancu s uzivateli.
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Indikator: Podpis zaméstnance muzea pii pievzeti informacnich materiala
Kli¢ova aktivita 6 — Setkani zaméstnanci muzea s realiza¢nim tymem

Setkéani probéhne v prostorach muzea a i¢astnit se ho budou zaméstnanci muzea a cely
realiza¢ni tym. Hlavnim spojovacim ¢lankem béhem setkédni bude muzejni pedagozka,
ktera je soucasti obou tymu, realizatniho 1 tymu zaméstnancli a zna tedy dobie obé
zacastnéné strany. Cilem je navazani vztahd pro budouci spolupraci na projektu a
zmapovani zkusenosti zaméstnanci a jejich pristup v komunikaci s osobami s mentalnim
postizenim. Vystupem aktivity bude zprostfedkované setkani a navazani kontaktu obou
stran v obdobi dvou mésict pred vystavou.

Indikator: Seznam ucastnikl setkani a vykaz prace

Kli¢ova aktivita 7 — Uskute¢néni §koleni 0 provadéni v muzeu pro dva uZzivatele

Privodcovské Skoleni prob&hne Vv prostordch muzea S muzejni pedagozkou, socidlnim
pracovnikem a osobnim asistentem daného uZivatele. Ucastnit se ho budou dva uZivatelé
z realiza¢niho tymu, kteti budou mit zajem a dostatecné komunika¢ni dovednosti k tomu
byt pravodci vramci vystavy. Cilem Skoleni je rozvinuti potfebnych kompetenci
uzivatelt tak, aby se mohli stat privodci vystavy. Provadéni na vystavé je dobrovolné,
neni tedy vdzano pracovni smlouvou a bude probihat ve dnech zvolenych uZzivatelem za
piitomnosti osobniho asistenta po pfedem domluvenou dobu. Vystupem aktivity jsou dva
uzivatelé, kteti méli Skoleni 0 provadéni v muzeu.

Indikator: Evidence ucastnikii Skoleni a certifikéat privodce muzea

Klicova aktivita 8 — Realizace vystavy

Vystava bude realizovana v prostorach Pevnosti poznani po dobu tii mésict. Jeji soucasti
bude vernisaZ, kde budou pozvani rodi¢e a opatrovnici zapojenych uZivatell, ostatni
uzivatelé, zaméstnanci, pratelé a ptiznivci sluzeb organizace SPOLU Olomouc, ale i
Sirokd vefejnost. Propagace akce probéhne formou vyvéSeni letakli na nasténce
v prostorach SPOLU Olomouc a Pevnosti poznani, ptipadné dalsich vefejnych mist, kde
je vyvéseni letaku bezplatné (naptiklad kavarny) 1 zaslanim hromadnych emaili rodicim
a opatrovnikim s pfiloZzenou pozvankou, kterd je soucasti pfiloh této prace a
informovanim 0 akci na socialnich sitich muzea a organizace SPOLU. Kazdé dilo bude
mit U sebe popis 0 pouziti konkrétnich poteb a technik, jméno autora a nazev obrazu,
které zvoli uzivatel. Soucasti bude také stanovena cena dila pro nadchézejici aukci. Cil
aktivity vyplyva ze samotné¢ho nazvu a vystupem bude 30 vystavenych dél v Pevnosti
poznani po dobu tii mésici.

Indikator: Vernisaz a dernisaz
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Klic¢ova aktivita 9 — ZajiSténi funkcniho systému pro aukci dél

V ramci aukce je potieba zajistit funkéni systém prodeje dél. To bude mit na starost
socialni pracovnik. Kazd¢ dilo bude mit stanoveno minimdlni cenu a ptidéleny QR kod.
Tyto informace budou napsany v popisu dila. Cil opét vyplyva ze samotného nazvu a jeho
vystupem bude funk¢ni systém pro aukci.

Indikator: Aukro

Klic¢ova aktivita 10 — Aukce

Aukce dél bude probihat bez rdmu na webovych strankach online bazaru Aukro po
skon&eni vystavy. Cast vytézku bude odména pro uZivatele, kteii se zapojili do projektu
a prispéli svym uméleckym dilem. Ti si budou moct sami, popiipad¢ s rodi¢em,
opatrovnikem rozhodnout, jak s penézi nalozit, coz ptisp&je ke zvySeni jejich autonomie.
Zbytek vytézku bude uréen pro organizaci SPOLU Olomouc, kterd jej vyuzije pro rozvoj
a zvySeni kvality jejich sluzeb. Cilem aukce je prodat 30 uméleckych dél a jejim vystupem
je vytézek z tohoto prodeje.

Indikator: Evidence poc¢tu prodanych dél na aukci, penize na Gctu
Evaluace

Evaluace bude probihat ve dvou fazich. Na starost ji bude mit socialni pracovnik, ktery
povede rozhovory s klienty v ¢ervnu po zahdjeni vystavy. V ramci téchto rozhovort se
bude evaluovat proces pripravy projektu a prace realizaéniho tymu. Po skonceni vystavy
a prob¢hnuti aukce se V zafi, opét v ramci rozhovora s uzivateli, bude evaluovat mira
jejich autonomie a zplnomocnéni pied a po prob&hnuti projektu, jejich pocity ze zapojeni.
Soucasti bude také formulaf pro rodi€e, opatrovniky uZivatelli hodnotici dopad projektu

na zapojené uzivatele.

Indikator splnéni

Harmonogram

Pocet

Kli¢ova aktivita 1

Seznam ucastnikd,
podpis rodice,
opatrovnika

1/2024

Kli¢ova aktivita 2

Smlouva o dohodé
spoluprace

2/2024

Klicova aktivita 3

Zaznam aktivit
realizacniho tymu

212024 az 5/2024

Dle kone¢ného
poctu aktivit

Klicova aktivita 4

30 hotovych d¢l
pfipravenych v
prostorach SPOLU
min. 2 mésice pred
vystavou

4/2024

30
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Klicova aktivita 5 | Podpis 4/2024 Dle kompletniho
zameéstnance poctu zaméstnancl
muzea pii pievzeti
informacnich
materialii

Klic¢ova aktivita 6 | Seznam ucastnikli 4/2024 Dle vysledného
setkani a vykaz poctu ucastniki
prace setkani

Klicova aktivita 7 | Evidence 5/2024 2
ucastniki Skoleni a
certifikat privodce
muzea

Kli¢ova aktivita 8 | Vernisaz a 6/2024 az 9/2024 2
dernisaz

Klicova aktivita9 | Aukro 8/2024 1

Klic¢ova aktivita 10 | Evidence poctu 9/2024 30
prodanych dél na

aukci, penize na
uctu

Tabulka 3: Harmonogram kli¢ovych aktivit
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9 Provedeni terénniho priizkumu na potvrzeni

analyzy potiebnosti

Terénni vyzkum byl proveden na zakladé analyzy potiebnosti, jejiz vysledkem je projekt
realizace vystavy uméleckych dél organizované lidmi s mentalnim postizenim. Tento
terénni vyzkum si klade za cil najit misto pro realizaci projektu a zjistit zajem uzivatelt
navstévujicich volnocasovy program Art'ak zapojit se do projektu.

V ramci terénniho vyzkumu byly kontaktovéany telefonicky dvé muzea — Muzeum
uméni Olomouc a Pevnost poznani. V pfipad¢ kontaktovani Muzea uméni bylo misto
vylouceno vzhledem ke slozitému procesu planovani a schvalovani vystav na n¢kolik let
doptedu. I ptes tuto slozitost zde nebyla jistota, jestli by rada muzea vystavu schvalila.
Poté byla kontaktovana Pevnost poznani, ktera se dlouhodob¢ zamétuje na problematiku
riznych druhti zdravotniho postizeni a snaZi se 0 zvySovani piistupnosti a inkluzivitu.
V minulosti jiz prob&hlo navazani kontaktu této instituce a organizace SPOLU Olomouc,
které ale narus$ilo obdobi pandemie Covidu-19. Zde byl vysledek GspésSnéjsi, instituce
poskytuje prostory vhodné pfimo pro tento typ vystav, které se nachazi v neplacené ¢asti
muzea a neni tedy potieba pro vstup na vystavu platit vstupné. Pevnost poznani ma také
muzejni pedagozku, ktera bude soucdsti realizacniho tymu a pomilze uZivatelim
V procesu planovani a realizace vystavy.

Druhd ¢ést prizkumu 0 zjisténi z4jmu uzivateli ucastnit se projektu probihala
pfimo ve volno€asovém programu Artak, ktery se koné pravidelné kazdé pondéli po cely
Skolni rok a navstévuje ho aktualné pét uzivatelt. Ve dne provadéni prizkumu navstivili
program vsichni uzivatelé a v ramci skupinového rozhovoru vsichni projevili zajem
0 zapojeni se do projektu realizace vystavy. Realiza¢ni tym bude tedy tvofit pét uzivatelq,
socialni pracovnik, vedouci volnocasového programu a muzejni pedagozka. Dva

uzivatelé také projevili zajem 0 roli privodce v muzeu v radmci vystavy.
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10 Management rizik — identifikace piredpokladanych

rizik a navrhy preventivnich opatreni

Identifikace
predpokladanych rizik

Hodnoceni rizika

Navrhy preventivnich

opatieni

Muzeum nema zajem

0 spolupraci

Stiedni pravdépodobnost, vliv na

naplnéni cile projektu vysoky

Provedeni terénniho vyzkumu,
Vv zaloze mit dalsi napady na
misto, kde mtze vystava

probéhnout

Nizky zajem uzivateli zapojit
se do realizaéniho tymu
projektu

Nizka pravdépodobnost, vliv na

naplnéni cile vysoky

Provedeni terénniho vyzkumu,
Motivace uZzivatelil do zapojeni
se, navstéva prostor muzea

pted realizaci

Uzivatelé odevzdaji dila pozdé

Pravdépodobnost i vliv na naplnéni

cile jsou stfedni

Dostatecny Casovy piedstih
data odevzdani d¢l pied

uskute¢nénim vystavy

Nedostatek zdroju a financi

Stiedni pravdépodobnost rizika,
vliv na naplnéni cile projektu

vysoky

Dohoda s feditelkou SPOLU
na finan¢ni investici ze strany
organizace

Nedostatecna piistupnost a

zazemi muzea

Stiedni pravdépodobnost, vliv na

naplnéni cile je vysoky

Osobni navstéva prostor pied

jejich kone€nym vybérem

Uzivatel¢ zapojeni do projektu
budou citit trému, stres, uzkost
nebo strach z netspéchu

Pravdépodobnost rizika je vysoka,

vliv na jeho naplnéni je stfedni

Dostatecna podpora ze strany
socidlniho pracovnika,
vytvofeni bezpecného
prostfedi, pravidelné pauzy,
¢as na odpocinek a adaptaci na

nove tkoly a prostiedi

Problémy v komunikaci mezi
lidmi s mentalnim postiZzenim a

zaméstnanci muzea

Stfedni pravdépodobnost i vliv na

naplnéni cile projektu

Schiizka zaméstnancli muzea s
uzivateli v prub&hu realizace
projektu a zmapovani situace,
pfedani informacénich materiala

pted setkanim

Nezapoji se dostatecny pocet
klientd pro vytvoteni 30 dél

Stfedni pravdépodobnost, vliv na

naplnéni cile vysoky

Propagace akce a motivace do
jejiho zapojeni, popiipadé

vystaveni niz§iho poctu dél

V aukci se nepovede prodat

zadné dilo

Pravdépodobnost je nizka, vliv na

naplnéni cile stiedni

Propagace aukce, stanoveni

realistickych cen

Tabulka 4: Management rizik
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11 Vystupy a predpokladané vysledky projektu

Kapitola popisuje vystupy a predpokladané vysledky projektu. Vystupem projektu je
skupina péti uzivateli spolupracujicich na projektu. Tato skupina se bude pravidelné
schazet v obdobi tnor az Cerven Vv prostorach SPOLU a poté V prostorach muzea v ramci
volno¢asového programu Artdk. Soucasti skupiny bude také vedouci volnocasového
programu, socialni pracovnik a muzejni pedagozka. Dal§im vystupem je navazani vztahu
mezi muzeem a organizaci SPOLU Olomouc. Zde je prostor pro dalsi spolupraci do
budoucna na zvySovani piistupnosti informaci. Vystupem je i Gspé$né realizovana
vystava. Na tuto vystavu je vstupné zdarma, protoze se kona v prostorach muzea
ptistupnych bez zakoupeni vstupenky. Do vystavy se zapoji zaméstnanci muzea a dvakrat
tydn¢ zde bude vramci osobni asistence jako privodce jeden z uzivatell, ktery se
zucastni Skoleni 0 provadéni v muzeu. Dulezité také je, Ze bude vystava oteviena pro
Sirokou vetejnost. Rizikem by zde mohlo byt, Ze se v prubéhu celého procesu planovani
vytrati pivodni myslenka realizace vystavy a projekt se zane ubirat jinym smérem. Je
zde tedy moznost, ze se vystava nakonec nemusi realizovat tak, jak bylo plvodné
planovano. S tim se do jisté miry da pocitat a je to tak v poradku, pokud budou uzivatelé
spolupracovat v co nejvyssi mozné mife i na pozménéném konceptu projektu a bude
zvySovat jejich autonomii a zplnomocnovat je. Poslednimi vystupy projektu jsou 30
uméleckych dél vytvofenych uzivateli sluzeb SPOLU a vytézek z prodeje téchto dél v
aukci, ktery bude rozdélen mezi uzivatele zapojené do projektu jako odmeéna za jejich
praci a organizaci SPOLU Olomouc, kterd bude projekt zastitovat.

Pfedpokladanym vysledkem projektu je, ze skupina uzivateli vramci tymu
realizovala vystavu a ucast na jeho aktivitach piispéla ke zvyseni jejich autonomie,
aktivizaci, zplnomocnéni a VyS$i mife zaclenéni do komunity. Vysledkem je také, ze
zamé&stnanci muzea navazali kontakt s lidmi s mentalnim postizenim a zlep§ili si své
komunika¢ni dovednosti s touto cilovou skupinou, zménilo se jejich vnimani téchto osob
na jejich schopnosti a dovednosti. V piipadé uspésné realizace projektu muzeum navaze
hlubsi spolupraci se SPOLU Olomouc, kdy mohou spolecné i nadale zlepSovat
pristupnost informaci na webovych strankdch, v informacnich letacich ¢i vytvofenim
nebo upravou animacniho programu pro tuto cilovou skupinu diky konzultacim nebo
Skoleni 0 komunikaci.
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12 Popis pridané hodnoty projektu

Pridanou hodnotou projektu je snaha o navazani kontaktu a prohloubeni vztahu
S vefejnymi institucemi, konkrétné¢ s Pevnosti poznéni a vytvofeni prostoru pro
dlouhodobou spolupraci s organizaci SPOLU Olomouc pfi zvySovani pfistupnosti
informaci v ramci konzultaci 0 pfistupnosti webovych stranek a jejich mozné upravy,
informacnich letaki i 0 mozném S$koleni zaméstnancti 0 komunikaci, pfizpusobeni
vykladu, piipadné pro vytvoreni vhodného animaé¢niho programu pro 0soby s mentalnim
postizenim. Dalsi pfidanou hodnotu projektu je Zzplnomocnéni uZivateli zapojenych do
projektu, rozvijeni novych schopnosti a dovednosti, nové kompetence, objeveni
skrytého potencidlu a ocenéni u osob, které budou na vystavé provazet, certifikatem
0 splnéni kurzu priivodce muzea, ktery probéhne za pifitomnosti socialniho pracovnika a
zkuSeného zaméstnance muzea. Dale zména pohledu ¢asti spolecnosti na lidi
S mentalnim postizenim diky tomu, ze obyvatelé mésta navstivi vystavu a uvidi tuto
cilovou skupinu jako schopné jedince, ktefi maji dostate¢né kompetence na to s podporou
zorganizovat kulturni akci, bourani pfedchozich moznych stereotypnich piedstav a
zvySeni antiopresivniho chovani spole¢nosti, zvySeni povédomi 0 schopnostech a
dovednostech osob s mentalnim postizenim ve spolenosti i v dalSich vefejnych

institucich.
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13 Harmonogram — Ganttiav diagram

Tato kapitola obsahuje harmonogram celého projektu, od vytvoreni realiza¢niho tymu az
po jeho evaluaci, ktery je ve form¢ Ganttova diagramu. Ten znazoriiuje dny a mésice
provedeni jednotlivych fazi a aktivit projektu. Planovana doba jeho trvani je 10 mésict.

Zacatek projektu: 03.01. 2024

Aktivity Zacatek | Konec

KAO1L: Vytvofeni
realizaéniho tymu 03.01.24 31.01.24

KAO02: Navazani
spoluprace s muzeem 01.02.24 29.02.24

KAO3: Pravidelna
setkavani realiza¢niho
tymu 01.02.24 31.05.24

KAOQ4: Malba dél 01.03.24 31.03.24

KAO5: Poskytnuti
informaci
zaméstnanciim muzea 01.04.24 10.04.24

KAO06: Setkani
zaméstnancli muzea
s realizanim tymem 15.04.24 15.04.24

KAO7: Uskute¢néni
Skoleni 0 provadéni
v muzeu pro dva

uzivatele 15.05.24 15.05.24

KAO08: Realizace
vystavy 03.06.24 31.08.24

KAO09: Zajisténi
funkéniho systému pro 01.08.24 31.08.24

aukci dél
KA10: Aukce 09.09.24 09.09.24
Evaluace 16.09.24 31.10.24

Tabulka 5: Ganttiv diagram
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14 Rozpocet

Kategorie Vypocet naklada Zdroj Popis polozky
nakladi financovani
Cenaza | Pocet Celkem
jednotku | jednotek

Personalni 43 200 Platy celkem

vydaje

Socialni 200 70 14 000 SPOLU Planovani a

pracovnik Olomouc realizace projektu,
tvorba materiala
pro zaméstnance
muzea, zajisténi
funk¢éniho systému
pro aukci,
komunikace
S rodidi,
opatrovniky
uzivately,
evaluace

Muzejni 200 35 7000 Pevnost Spoluprace pfi

pedagozka poznani realizaci projektu

Vedouci 170 40 6800 SPOLU Vedeni tymu

volnocasového Olomouc uzivatelt

programu

Asistenti ve 150 36 5400 SPOLU Asistence

volnocasovém Olomouc uzivatelim pfi

programu tvorbé dél

Uzivatelé 500 20 10 000 Vytézek Odména za Gcast

z aukce na projektu

Nakup sluzeb 0

Prostory pro 0 Prostory jsou

malbu dél a vyuzivany pro

setkavani vice sluzeb

realiza¢niho tymu SPOLU a hrazeny
Z jinych zdrojl

Pronajem prostor 0 Bezplatné

muzea poskytnut
v Pevnosti
poznani

Spotiebni vydaje 1950

Vytvarné potteby | 130 15 1950 SPOLU 60 A2 tvrdych

Olomouc papirt, chybéjici

potieby dle situace
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(Stétce, tempery,
vodové barvy,

fixy,..)

Stoly 0 Stavajici vybaveni
organizace
SPOLU Olomouc

Ubrusy na stoly 0

Zidle 0

Tabulka 6: Rozpocet
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Z.avér

Tato prace se zaméfuje na problematiku piistupnosti informaci v kulturnich institucich
lidem s mentalnim postizenim. Vychazi z teoretickych zdroju a literatury, ale i ze
zkuSenosti pracovnikti a uzivateli sluzeb organizace SPOLU Olomouc. Popisuje
soucasny stav situace a zkouma, jaké jsou potieby této cilové skupiny vztahujici se k dané
problematice. Soucasti prace je predstaveni tématu, vymezeni klicovych pojmu a
teoretick¢é zakotveni prace Vteoriich a metodach socidlni prace, etickém
hledisku, socialni politice a pravni tpravé osob s mentalnim postizenim. Na jeji teoretické
zakotveni navazuje projekt realizace vystavy uméleckych dél pofadané lidmi s mentalnim
postizenim, jehoz cilem je zvysit autonomii peti osob s mentalnim postizenim zapojenim
do realiza¢niho tymu projektu a i¢asti na jeho aktivitach.

Cilem bakalaiské prace bylo na zékladé absolventské prace vytvofit projekt
0 zvySeni pristupnosti vybranych vefejnych instituci lidem s mentalnim postizenim
v Olomouci. Dilezitym prvkem projektu je participace klienta, ktera vede ke zvySeni
miry autonomie, zplnomocnéni a k aktivnimu zapojeni klienta do spolecenského a
kulturniho déni. Tento prvek se prolinal v co nejvys$si mozné mife vSemi aktivitami pfi
planovani a realizaci projektu. Cil bakalarské prace byl naplnén.

Ptistupnost informaci a sluzeb lidem s mentalnim postizenim je dilezitym faktorem
ovliviiyjicim kvalitu jejich Zivota a je jednim z krokll vedoucimu k Gplnému zaclenéni
téchto osob do spolecnosti. Je to dilezité téma, které si zaslouzi pozornost. Tato prace
piispiva ke zvysSeni povédomi 0 problematice a nachazi prostor pro zlepSeni ptistupnosti
témto osobam. Vé&fim, ze ma tento projekt potencial udélat krok kupiedu ke zlepseni
situace Vv této oblasti a Ze bude mit pozitivni dopad na cilovou skupinu. VE&fim také, ze
prace nabizi mnoho prostou pro dalsi vyzkumy zvySovani pfistupnosti v jinych vetejnych
institucich, které tak mohou pomoci $itit povédomi 0 této problematice a zlepSovat situaci
0sob s mentalnim postizenim ve spoleénosti.

Préace vytvafi pudu pro navazani dalsi spoluprace vefejnych instituci s organizacemi
pracujicimi S lidmi s mentalnim postizenim i se samotnou cilovou skupinou, kde mohou
spolecné zvySovat zacClenovani téchto osob do spolecnosti. Prostor pro zlepSeni
pfistupnosti informaci je zde naptiklad v upravé webovych stranek instituci, uzptisobeni
informacnich letdkd, vytvofenim animacnich programi a ve Skoleni persondlu
v komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim. Dulezité je zde brat v potaz potieby a
preference cilové skupiny. Ty muze zprostiedkovat organizace pracujici s t€émito lidmi a
nabidnout vefejnym institucim v ramci spoluprace konzultace ¢i Skoleni.

Pokud za¢neme ve spoleCnosti piistupovat k lidem s mentalnim postizenim jako
k rovnocennym partnerim s ohledem na jejich moznosti a dovednosti a budeme se snazit
naladit na jejich komunika¢ni schopnosti, teprve pak dokazeme vidét krasu rozmanitosti

a pfijmout to, co vS§echno nam tito lidé nabizi.
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Piilohy
Ptiloha 1: ReSersni strategie

Pro ucely argumentace v analyze potfebnosti byla vypracovana reserSe zdroju za vyuziti
databaze EBSCO. Postupnym zuzovanim za pouziti klicovych slov, které jsou
k nahlédnuti v tabulce pod timto textem doslo k vybéru 50 publikaci.

Kli¢ova slova v okruhu arteterapie byla vyuzita z toho divodu, Ze jde o, v kontextu
této prace, nadiazeny pfistup pfi zplnomociiovani osob s mentalnim postizenim. ReSerSe
byla zpracovana piedevsim k ovérfeni toho, co vzeslo z predeslych rozhovoru s uzivateli
a teditelkou SPOLU. Tedy to, ze je potifeba zapojeni klienta do déni v kulturnich
institucich pro jeho aktivizaci, zvySeni autonomie a zplnomocnéni.

Postupem vyhledavéani doSlo k zobrazeni 50 zdroji. 8 z nich bylo vyfazeno na
zaklad¢ duplicity. Dal$ich 38 z diivodu neshody cilové skupiny, a to predevsim kvili jiné
veékové kategorii, nez ve které se nachazeji uzivatele SPOLU a kvili jinym diagnézam.
Nakonec doslo ke kontrole dvou plnych texti, pti¢emz jeden z nich byl ,,scoping review*
a zahrnoval 1 text prvni. To vedlo k vyuziti primérn€ tohoto souhrnného textu, ktery

obsahuje 39 dalSich ¢lankq, kvalitativnich studii, pfipadovych studii a teoretickych praci.
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I CO Research
Databases

Search ID#

S7

S6

S5

S4

S3

S2

S1

Search Terms

SU (intelectual or mental or
developmental or special needs )
AND SU ( disability or disabilities or
disabled or impairment or impaired )
AND AB ( gallery or art or museum )
AND SU ( art therapy or art
psychotherapy or creative arts
therapies ) NOT ( visually or visual or
low vision or blind )

SU (intelectual or mental or
developmental or special needs )
AND SU ( disability or disabilities or
disabled or impairment or impaired )
AND AB ( gallery or art or museum)
AND SU ( art therapy or art
psychotherapy or creative arts
therapies ) NOT ( visually or visual or
low vision or blind )

SU (intelectual or mental or
developmental or special needs )
AND SU ( disability or disabilities or
disabled or impairment or impaired )
AND AB ( gallery or art or museum)
AND SU ( art therapy or art
psychotherapy or creative arts

SU (intelectual or mental or
developmental or special needs )
AND SU ( disability or disabilities or
disabled or impairment or impaired )
AND ( gallery or art or museum ) AND
( art therapy or art psychotherapy or
creative arts therapies ) NOT ( visually
or visual or low vision or blind )

(intelectual or mental or
developmental or special needs )
AND ( disability or disabilities or
disabled or impairment or impaired )
AND ( gallery or art or museum ) AND
( art therapy or art psychotherapy or
creative arts therapies ) NOT ( visually
or visual or low vision or blind )

(intelectual or mental or
developmental or special needs )
AND ( disability or disabilities or
disabled or impairment or impaired )
AND ( gallery or art or museum ) AND
( art therapy or art psychotherapy or
creative arts therapies )

(intelectual or mental or
developmental or special needs )
AND ( disability or disabilities or
disabled or impairment or impaired )

Search Options

Limiters - Full Text

Expanders - Also search within the full text of the
articles; Apply equivalent subjects

Search modes - Boolean/Phrase

Limiters - Full Text

Expanders - Also search within the full text of the
articles; Apply equivalent subjects

Search modes - Boolean/Phrase

Expanders - Also search within the full text of the
articles; Apply equivalent subjects
Search modes - Boolean/Phrase

Expanders - Also search within the full text of the
articles; Apply equivalent subjects
Search modes - Boolean/Phrase

Expanders - Also search within the full text of the
articles; Apply equivalent subjects
Search modes - Boolean/Phrase

Expanders - Also search within the full text of the
articles; Apply equivalent subjects
Search modes - Boolean/Phrase

Expanders - Also search within the full text of the
articles; Apply equivalent subjects
Search modes - Boolean/Phrase
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Last Run Via

Interface - EBSCO Discovery
Service

Search Screen - Advanced
Search

Database - Discovery Service
na Univerzité Palackého v
Olomouci

Interface - EBSCO Discovery
Service

Search Screen - Advanced
Search

Database - Discovery Service
na Univerzité Palackého v
Olomouci

Interface - EBSCO Discovery
Service

Search Screen - Advanced
Search

Database - Discovery Service
na Univerzité Palackého v
Olomouci

Interface - EBSCO Discovery
Service

Search Screen - Advanced
Search

Database - Discovery Service
na Univerzité Palackého v
Olomouci

Interface - EBSCO Discovery
Service

Search Screen - Advanced
Search

Database - Discovery Service
na Univerzité Palackého v
Olomouci

Interface - EBSCO Discovery
Service

Search Screen - Advanced
Search

Database - Discovery Service
na Univerzité Palackého v
Olomouci

Interface - EBSCO Discovery
Service

Search Screen - Advanced
Search

Database - Discovery Service

Results

50

58

70

553

32,522

62,210

6,832,624



Ptiloha 2: Navrh plakatu pro propagaci vystavy vetejnosti

VYSTAVA

UMELECKYCH DEL
NA TEMA ROZMANITOST

" 2
W\ \ ‘l

St

Ve spolupréci s PEVNOSTI POZNANiI A SPOLU OLOMOUC

s N

— CERVEN-ZARI 2024

7,17. LISTOPADU 939, VSTUP
779 00 OLOMOUC ZDARMA
\ J/
i SPOLUOLOMOUC.CZ i

PEVNOSTPOZNANI.CZ

S J

VERNISAZ 3.6.2024, DERSNISAZ 31.8.2024, AUKCE DEL 9.9.2024
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Ptiloha 3: Navrh pozvanky na zapojeni do projektu pro uzivatele

" ARTAK VAS ZVE NA TVORENI
UMELECKYCH DEL NA TEMA

rozwaniost S

. PR /4
Q KAZDE PONDELI V BREZNU 2024 OD ‘
16:00 DO 19:00 VE SPOLU V MISE
(PO DOMLUVE JE MOZNE ZAPUJCENI VYTVARNYCH
POMUCEK A VYTVORENI DiLA INDIVIDUALNE)
j PRO ZAPOJENI DO TVORBY JE POTREBA SE

PREDEM PRIHLASIT EMAILEM NEBO
/ TELEFONICKY. KAPACITA AKCE JE 20 OSOB.
TESIME SE NA VAS!

DILA BUDOU POTE VYSTAVENA
V PEVNOSTI POZNANI V OBDOBI
CERVEN AZ ZARi 2024

66



Anotace

Tato bakalatska prace se zamétuje na piistupnost informaci v kulturnich institucich lidem
s mentalnim postizenim. Jejim cilem na zékladé absolventské prace vytvofit projekt
0 zvySeni pfistupnosti vybranych vefejnych instituci lidem s mentalnim postizenim
v Olomouci. Prace obsahuje vymezeni klicovych pojmut pfistupnosti a mentalniho
postizeni a teoretické zakotveni tématu v oblastech socialni politiky, teoriich a metodach
socialni prace, etickém hledisku a pravni upravé osob s mentalnim postizenim.
Vysledkem celé prace je projekt realizovani vystavy uméleckych dél organizované lidmi
S mentalnim postizenim, ktery ma za cil zvySit autonomii péti osob s mentalnim
postizenim zapojenim do realiza¢niho tymu projektu a ucasti na jeho aktivitach.
Dulezitou soucasti projektu je participace klienta, kterd vede ke zvySeni miry autonomie,

zplnomocnéni a k aktivnimu zapojeni klienta do spole¢enského a kulturniho déni.

Kli¢ova slova: prtistupnost, mentalni postizeni, inkluze, socidlni vylouceni, vetejné

instituce, muzeum, vystava uméni, zplnomocnéni, autonomie klienta

This bachelor thesis focuses on the accessibility of information in cultural institutions for
people with learning disabilities. Its aim is to create a project based on the graduation
thesis on increasing the accessibility of chosen public institutions for people with learning
disabilities in the city of Olomouc. The thesis includes the definition of key concepts of
accessibility and learning disability and theoretical grounding of the topic in the areas of
social policy, theories and methods of social work, ethical perspective and legal
regulation of people with learning disabilities. As a result of the whole work, a project of
realization of an exhibition of artworks organized by people with learning disabilities was
developed, which aim is to increase the autonomy of five people with learning disabilities
by joining the project's realization team and participating in its activities. An important
part of the project is the participation of the client, which leads to an increased level of
autonomy, empowerment and active involvement of the client in social and cultural life.

Key words: accessibility, learning disabilities, inclusion, social exclusion, public
institutions, museum, art exhibition, empowerment, client autonomy
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