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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva implementaci Modelu EFQM ve vybrané organizaci, kterou
je Ekonomicka fakulta Technické univerzity v Liberci. ReSerSni ¢ast dokumentu objasiiuje
zékladni pojmy tykajici se dané problematiky. Analytickd cast popisuje zkoumanou
organizaci a proces sebehodnoceni spomoci modelu Quick Check. Vystupem
sebehodnoceni jsou oblasti, které maji potencial ke zlepSovani. V névaznosti na slabé
stranky podniku jsou vypracovany tfi projekty, které jsou UspésSné realizovany a ocenény
Narodni cenou kvality CR. Ocenéni neni poslednim krokem na cesté k excelenci, proto jsou

V zaverecné Casti prace predlozeny dal$i mozné navrhy zlepSovani.

Klicova slova

Model excelence EFQM, sebehodnoceni, Quick Check, zainteresovana strana



Annotation

The implementation of Model EFQM in the specific organisation

This master’s thesis deals with the implementation of the EFQM Model in the specific
organization, the Faculty of Economics Technical University of Liberec. The research
section explains the basic concepts of the subject. The analytical part describes the
organization and the process of assessment with using the Quick Check Model. Outcomes
of assessment are areas that have the potential for improvement. Three projects help to
improve the weaknesses of company. The successful implementation of the projects is
awarded by the National Quality Award of the Czech Republic. The award is not the last
step on the way to excellence. Other possible improvements are presented in the final part
of the thesis.
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Podékovani

Moje podékovani patfi viem ucastnikéim realiza¢niho tymu, pfedeviim Ing. Evé Slaichové,
Ph. D., kter4 byla inicidtorem zapojeni se do programu Narodni ceny kvality CR. Dé&kuji
vedeni Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci, které bylo otevieno tomuto
pilotnimu projektu a poskytlo potiebné informace pro zpracovani projektd zlepSovani. V
neposledni fad¢é d€kuji rodin€ a prateliim za soundlezitost béhem mého plisobeni na vysoké

skole.



Obsah

SeZNAM ODTAZKIEL.........ooiiiiiiiiiiiie et 9
SEZNAM TADUIEK ... 10
SEZNAM ZKIATEK ......c.eiuiiiiiiics et 11
L 0T PR U TP PR PPRTRPPTS 12
1 Cileprace a metodiKa..............coooiiiiiiiii 13
2 Teoretickd vychodiska Prace............ccccooiiiiiiiiiiiiiiicee e 15
2.1 Excelentni OFZANMIZACE ..............ccooiiiiiiiiiiiiie et 15

2.2 Koncepce Total Quality Management............cccoveiiiieieiiiiee e sre e e 16

2.3 Model excelence EFQM ...ttt ettt et 16
2.3.1 VZNIK MOUEIU ... 16

2.3.2 VYUZILE V PFAXEcuvevietiiiiiieiiesie ettt sttt sttt sttt sttt e 17

2.3.3 Kiritéria Modelu EFQM .......coiiiiiiiiiiiiie e 17

2.4 Programy Rady Kvality CR........c..ccc.cooreumruireieieieseceeeseestessee e siessee s, 18
2.4.1 Program START ..ot e sre e nenre s 19

2.4.2 Program START PIUS.......ccooiiiiiiiiiii et 19

2.4.3 Program START EUIOPE ....cuoiieiiiieieie ettt 20

2.4.4 Program CAF ...ttt bbb 20

2.4.5 Program EXCEIENCE .........oiiiiiiiiii e 20

2.5 SeDENOAMOCEN ........ocviiiiiiiiiiii ittt 20
2.5.1 Sebehodnotici dOtazZnik ........cccocveiiiiiiiiiiiii e 21

2.5.2 QUICK CRECK ....vviiiiiiee ettt st naesreeneennenne s 21

2.5.3 EFQM EXCEIENCE MALTIX....ccuiiieiiiieeieiie ettt sttt s sresba e s reeraesresre s 23

2.6 CYKIUS PDCA ..ottt bbbttt 23

3 Situacni analyza v EF TUL ... 25
3.1 Strategicky plan rozvoje TUL do roku 2020...............c.ccooveiininiininie e 25

3.2 Dlouhodoby zamér EF TUL na obdobi 2016 - 2020..............ccccoovrviiiiiniecenenecn 26

3.3 Sebehodnoceni EF TUL dle modelu Quick ChecK...........ccoooevviviiiviiiiniiiiiie e 28

3.4 Vystupy sebehodnoceni. ..............ccocoiiiiiiiiiii i 34

4 Projekty ZIEPSOVANI ..........ccooooiiiiiiiii e 36
4.1 Projekt 1: Identifikace zainteresovanych stran.................ccccccooiiiinieninnn e 36
4.1.1 Cile a méfitka pro prinos projektl..........ccocveiiriiiiiiiiiieieee e 36

4.1.2 POPIS PIrOJEKIU . ...cviiitiieiieieieeesie sttt b et 37



4.2 Projekt 2: Webové stranky EF TUL v anglickém jazyce ................ccocconvnniiiiiienns 41
4.2.1 Cile a mefitka pro prinos projektl.........ccocveiiriiiiininieneneee e 41

4.2.2 POPIS PIrOJEKIU ....cveeiteeeieeeee ettt 42

4.3 Projekt 3: Vytvoreni procesni mapy EF TUL a urceni vlastnikii procesu ................ 42
4.3.1 Cile a méfitka pro prinos projektl.........ccooveiiiriiiiininienenee s 42

4.3.2 POPIS PrOJEKIU ....c.vieiieieieeeees st 43

4.4 Ekonomické zhodnoceni indikatori jednotlivych projektii ...............cccccovviiiienns 46
4.4.1 Stabilizace celkového poCtu StUAENtl........eevvvviiiiiiiiie i 46

4.4.2 PHIvEtive studijnd ProStFEdi .....eieeveieiieie et 48

4.4.3 Zvyseni poctu zahrani¢nich studentl samoplatcil ..........cceeveeiieiiiniiniiciieeee 48

4.4.4 Ziskani ocenéni Narodni ceny Kvality ........cccooeeiieiiiiiiiiiiieeescsee e 50

5 Vysledky a vlastni navrhy FeSeni...............cccooiiiiiiii s 51
5.1 Projekt 1: Identifikace zainteresovanych stran................cccoccviiiiiniiiiiic 51

5.2 Projekt 2: Webové stranky EF TUL v anglickém jazyce ...............cc.ccoonviiiniinennnn. 52

5.3 Projekt 3: Vytvoreni procesni mapy EF TUL a urceni vlastnikt procesu ................ 53

5.4 Ocenéni Narodni CENY KVAIILY .........cccoiiiiiiiiiii e 53
ZLAVEY ...t e e e e e et br e et ennres 54
Seznam PouZité HEratury ...........coccoiiiiiiiiiic e 56
Seznam PIrIlON ..o 59



Seznam obrazku

Obrazek 1: Modelova KITtEIia. ......cuiiiieiiiiii e 18
Obrazek 2: Mapa zaintereSOVANYCh StraN .......c.uviivieiiiiieiiieesiieesiee e 38
Obrazek 3: Procesni mapa EF TUL.......ccooiiiiiiiiiice e 43
Obrazek 4: Celkovy podet StUAENl VS.......cviuiieeieeieieseieceeeeeecee e 47
Obrazek 5: Vyvoj poctu zahrani¢nich v porovndni s Ceskymi .......ccccvvvvvveiiiieiiiin e, 49



Seznam tabulek

Tabulka 2.1:
Tabulka 2.2:
Tabulka 2.3:
Tabulka 3.1:
Tabulka 3.2:
Tabulka 3.3:
Tabulka 3.4:
Tabulka 3.5:
Tabulka 3.6:
Tabulka 3.7:
Tabulka 3.8:

Hodnoceni soucasného StavU...........ccoooiiiieiiiiiiciieeee e 22
Hodnoceni strategick€ho vyznamu ..........ccccceviiiiiiiiiiiiiniie e 22
Obtiznost realizace navrhovanych feSent..........cccocviieiiiiiiciiiisccen 22
Trvalé dosahovani vynikajicich vysledkll..........ccoooiiiiiiiiiicii, 29
Vytvateni hodnoty pro zakazniky ........cccceviiiiiiiiiiiii e 30
Vedeni na zéklad€ vize, inSpirace a INtEGIILY ..ocvvverrveerrveesiiieesiieessiieesieeenns 30
AGINT FIZENT..c. i 31
Dosahovani uspéchu diky schopnostem pracovnikll...........cccoevviiiiiinnnnnnne 31
Vyuzivani Kreativity @ iNOVACT .....veerueiiiieiiiiiie e 32
Rozvijeni SChOPNOStl OTZANIZACE .......ccvveieeerieiiiieiie e 33
Vytvareni trvale udrzitelné budoucnosti .........cccevveeiiiiiieiiiiiieseeee e 34

10



Seznam zKkratek

CSJ
EFQM
EF TUL
IS STAG
MSMT
SOK
TQM

TUL

Ceska spole¢nost pro jakost

The European Foundation for Quality Management
Ekonomicka fakulta Technické univerzity v Liberci
Informacni systém studijni agendy

Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
Sdruzeni pro ocenovani kvality

Total Quality Management

Technicka univerzita v Liberci

11



Uvod

Vysoké Skolstvi stoji na samotném vrcholu vzdélavaciho systému. Pouze vysoké Skoly
maji pravo udélovat akademické tituly a zaroveinl se vénovat i oblasti vyzkumu. Prvnim ze
sedmi prioritnich cilti Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen MSMT) pro

oblast vysokych $kol je zajistovani kvality (MSMT, 2016).

Tato prace se zabyva implementaci Modelu excelence EFQM na Ekonomickou fakultu
Technické univerzity v Liberci. Model Excelence Evropské nadace pro management je
v dnes$ni dob& povazovan za nejpropracovangjs$i nastroj fizeni. Podniky vyuZivajici
modely excelentniho fizeni dosahuji vétsiho tspéchu oproti konkurenci. Cilem kazdého
podniku by mélo byt dosazeni maximalni produktivity s ohledem na ekonomiku a ucinnost

procest.

Jak jiz uvadi ve své studii Nenadal (2015), Model excelence EFQM piinasi do
vysokoskolského systému fadu vyhod. Model zaloZzeny na realnych zkusSenostech
z Sirokého spektra oborového zaméteni je aplikovatelny na jakykoliv druh podniku, kterym
muze byt i1 vzdélavaci instituce. Nasledné odhaleni oblasti pro zlepSovani vede
k neustalému zlepSovani vSech procesti uvnitt podniku. Zaznamenavani urcitého druhu
kvality je tim sprdvnym ukazatelem pro potencidlni uchazee o studium a zarovei

zajiSténim spokojenosti vSech zainteresovanych stran.
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1 Cile prace a metodika

Cilem této prace je implementace Modelu EFQM na EF TUL. Realizace obnasi dukladné
sebehodnoceni, diky kterému dojde k odhaleni silnych a slabych stranek. Slabé oblasti jsou
vhodnymi pro vytvoreni zlepSovacich projektt. Projekty by mély organizaci pomoct stat se

siln€j§im v konkuren¢nim boji.

ReSerSni Cast prace je zpracovana metodou analyzy, kterd rozebira zkoumanou
problematiku Modelu EFQM na jednotlivé casti, které jsou dale zkoumany. Podrobné
objasnéni jednotlivych jevil usnadni vysvétlit problematiku jako celek. Cilem analyzy by

melo byt sezndmendi se s ur€itym systémem a odhaleni jeho fungovani.

V této Casti prace budou tak objasnény zakladni pojmy tykajici se excelentnich modeld,
které jsou potiebné k pochopeni dané problematiky. Charakteristika koncepce Total
Quality Managementu a Modelu Excelence vytvaii hlavni filozofii dila. Tyto ovliviiuji
programy Rady kvality CR, které jsou rovnéz vysvétleny. Detailng&jsi rozbor metod
sebehodnoceni je dalezitym pro nasledné porozuméni dalsi ¢asti prace. Cyklus PDCA je

poslednim vyznamnéj$im pojmem, ktery je v praci popsan.

V ndvaznosti na analyzu je pouZita metoda syntézy, kterd sjednocuje zkoumané casti
v jeden celek. Jeden z programu excelence je implementovan na organizaci, kterou je

Technické univerzita v Liberci, konkrétné Ekonomicka fakulta (déle jen EF TUL).

Nejprve dojde k zhodnoceni soucasné situace na EF TUL. Velmi dileZitou je zde literarni
reSerSe fizené dokumentace EF TUL. Vysoka Skola se svou skladbou podoba stfedné
velkému podniku. Realizace vyzkumu u podniki v oblasti pouzivani sebehodnoticich
modeli predstavuje ptilezitost ke zlepSovani. Komplexné&jsi metodu hodnoceni organizace
nabizi model Quick Check. Model byl vybran diky jeho praktickému zpracovani. Dalsi
vyhodou, kterou model disponuje, jsou ne tak vyznamné naroky na ¢as a ne pfili§ vysoké
finan¢ni zatizeni. Model navic vyzaduje znalost zakladnich principi Modelu excelence
EFQM, se kterymi bylo nutné se seznamit V teoretické ¢asti. Cilem modelu je odhaleni
silnych a slabych stranek, které organizace nabizi. Vyuzitim bodového hodnoceni

jednotlivych pfistupli a zamySlenim se nad prioritami konkrétnich strategii vyplyvaji
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potencialni oblasti pro zlepSovani. Tyto oblasti jsou vhodnymi pro vypracovani projektt

zlepSovani.

Diplomova prace se zaméfuje na vylepSeni procesit uvniti organizace za pouziti modelu
START Europe. Ke kazdému projektu je potieba sestavit projektovy tym a spolecné
metodou brainstormingu vygenerovat co nejveétsi mnozstvi napadu feSeni. Jednotlivé
klicové mezniky jsou zapracovany do casového harmonogramu, kterym by se mél
projektovy tym fidit. Postupné tak dochazi ke zpracovani a slovnimu popisu projektu.

Konec¢na podoba projektu by méla byt schvéalena vedenim organizace.

Soucasti posledni kapitoly prace jsou navrhy jednotlivych variant feSeni a ekonomické

zhodnoceni navrhovanych zmén.
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2 Teoreticka vychodiska prace

Tato Cast se bude zabyvat teoretickymi vychodisky, kterda jsou potfebna pro naslednou
aplikaci modelu Start Europe na EF TUL. Prioritou této kapitoly je pfedevsim objasnéni
zékladnich pojmi a metod méfeni pouzivanych Ceskou spoleénosti pro jakost (dile jen

CSJ), ktera je odbornym garantem programu.

2.1 Excelentni organizace

Jak uvadi CSJ (2012) ,.excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajici Girovné

vykonnosti a spliiujici nebo piekracujici ocekdvani vSech svych zainteresovanych stran.*

Pojem vykonnost jsme si zvykli pouzivat pomérné bézn¢ at’ uz na pracovisti, ve sportu
nebo ve vSednim svété. Vyznamova podstata tohoto pojmu se vSak mize vyznamné
odliSovat. Obecné lze vykonnost vysvétlit jako charakteristiku, kterd popisuje prubéh,
jakym konkrétni subjekt vykonava zadanou c¢innost. Tento proces by vSak mél byt
porovnatelny s referenénim zptisobem vykonéni této ¢innosti z hlediska pfedem stanovené
kriteridlni Skaly. Pojem vykonnost je Uizce spjat s konkrétnim cilem, jelikoz ¢innost, jejiz
vykonnosti se zabyvame, je vzdy cilové zaméfend. Cilem kazdého podniku by mélo byt
dosahovani efektivnosti a Uc€innosti. MéEli bychom se zabyvat spravnymi vécmi
(efektivnost) a zaroven vykonavat véci spravné (a¢innost). Vysledkem vykonnosti by mélo

byt dosazeni prospéchu (Wagner, 2009).

K tomu, aby organizace dosahovaly vysoké vykonnosti, je poteba si pfesné definovat vizi,
plany a procesy uvnitf podniku. Nedilnou soucasti Uspé€Sného podnikani je rovnéz
proskoleny a zaroven spokojeny personal. Kazdy by mél znat smysl své prace a m¢l by byt

za svou préci spravedlivé ohodnocen (CSJ, 2014).

Pouze organizace, které stale hledaji ptilezitost, jak se zlepSovat a byt inovativni, dosahuji
excelentnich vysledkt. Je potieba se vénovat vSem Castem procesu fizeni a nevyvijet Gsili
pouze jednim smérem. Kazdy den pifindsi nové mozZnosti, techniky a nastroje, které nam
mohou poslouZit jako nastroj k zlepSeni. Aby organizace vynikala, je potfeba vSechny
dalezité prvky sjednotit a spravnym smérem tidit (EFQM, 2013).
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2.2 Koncepce Total Quality Management

Jak uvadi Nenadal (2016) koncepce Total Quality Managementu (dale jen TQM) je jakousi
filosofii managementu, ktera do sebe nasava to nejlepsi z toho, co se v oblasti systému
managementu objevilo a pfineslo nesporné efekty. V praxi je TQM provadén pomoci
rozlicnych modeld. Nejstar§Sim z téchto modeltt je Model Demingovy aplikacni ceny
z Japonska, pro americky kontinent je nejznaméj$Sim Model narodni ceny kvality Malcolma

Baldrige a v Evropé¢ se pouziva EFQM Model excelence.

Rizeni pomoci zésad Total Quality Managementu mé vliv na celkovou kvalitu vykonnosti
organizaci. Lze fici, ze dosahuji mnoha vyhod véetné vétsi spokojenosti zakaznik, vyssi

produktivity a snizeni nakladi (Babak, Moradi, 2016).

2.3 Model excelence EFQM

Evropska nadace pro management jakosti (dale jen EFQM) je neziskovou organizaci, ktera
za poslednich 20 let svého pasobeni sbira a vyhodnocuje poznatky ziskané od svych ¢lent,
ktefi usiluji o udrzitelnou excelenci. Silna ¢&lenska zakladna, kterou tvoii soukromé
i vefejné organizace ruznych velikosti a oborovych zaméfeni, je vyhodnym zdrojem
informaci, které jsou déle vyuzivany ve prospéch zlepSovani strategickych procest uvnitt
podniku. EFQM sdili vizi udrzitelnosti dokonalosti. Prostfednictvim $koleni a seminait
pomahda EFQM aktivné pfipravovat novou generaci vedoucich pracovnikii. Jednim ze
strategickych nastroji EFQM je Model excelence, ktery nabizi komplexni pohled na
organizaci, odhaluje silné stranky a oblasti pro zlepSovani. Tento nastroj se dale zamétuje
na efektivitu aktivit, které podnik vynakldda vici zainteresovanym skupinam (EFQM,

2013).

2.3.1 Vznik modelu

Jak uvadi dale Nenadal (2016) nadace EFQM byla zalozena skupinou vrcholovych
manazertt vyznamnych evropskych firem vroce 1989. Jejich cilem bylo zachovani

konkurenéni pozice evropskych podnikd s podporou filozofie TQM. Jednim z nastroji
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k dosazeni tohoto cile byl v roce 1991 ucelen Evropsky model TQM. V pubéhu let byl
tento model postupné vylepSovan a nakonec i pfejmenovan na Model excelence EFQM.

Zasluhou CSJ byl tento model pieveden i do deské mutace.

2.3.2 VyuiZiti v praxi

V porovnani s normami ISO t. 9000 je Model excelence EFQM vyrazné pokrokové;si.
Jeho komplexnost a univerzalnost vyuziva podle Nenadala (2016) vice nez 30 000
organizaci po celém svétd. V Ceské republice je tato metoda fizeni teprve na vzestupu.
Model je pro organizace jakym si zdrojem inspirace, voditkem k neustalému zlepSovani na
zakladé sebehodnoceni a tim tak udrZeni konkurenceschopnosti. Organizace, které
s pomoci modelu dosdhnou konkrétnich vysledkii, maji moznost usilovat o dosazeni
mezinarodniho ocenéni EFQM Excellence Award. Ceskou obdobou je tzv. Narodni cena

kvality.

2.3.3 Kritéria Modelu EFQM

Koncept Modelu excelence je tvoren systémem kliCovych kritérii. Kazdé kritérium ma
svou dulezitost. Uceleny systém modelu zvySuje Gspé$nost podniku v dne$ni dobé
konkurenéniho prostiedi. Prvni skupinou péti kritérii jsou schopnosti, které vystihuji to, co
organizace d¢la a jak to déla. Zbyla Ctyfi kritéria nazyvame souhrnné vysledky a jsou tim,

¢eho organizace dosahuje. Devét prvki, které uvadi EFQM:

e Vedeni

e Politika a strategie

e Pracovnici

e Partnerstvi a zdroje

e Procesy

e Vysledky ze strany pracovniki
e Vysledky ze strany zékaznikt
e Vysledky ze strany spolecnosti
e Klicové vysledky vykonnosti
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Dynamiku modelu zachycuje schéma, které¢ sestavila nadace EFQM a na které se odkazuje
i Narodni cena kvality CR (Obrazek 1). Otevienost podniku k udeni se, kreativitd
a inovacim vede zpétné¢ k piedpokladim a naslednym zlepSenim v podobé vysledku.
Jednotliva kritéria jsou zaroven bodové ohodnocena tak, aby bylo mozné urcit vyzralost
podniku. Pokud chce organizace dlouhodobé dosahovat excelentnich vysledku potiebuje
k tomu spokojené zakazniky, zaméstnance i zastupce zbylych zainteresovanych stran.
Efektu spokojenosti je dosazeno pouze v piipadé, kdy podnik pomoci svych procesu
poskytuje dostatecné uspokojujici vyrobky a sluzby. Jednotlivé procesy funguji diky
adekvatnim zdrojum, které zahrnuji i zdroje lidské. Model je tedy ve své podstaté zalozen
na velmi jednoduchém principu fungovani vSech zainteresovanych stran. VSech deveét jiz
zminénych kritérii modelu je rozpracovano do dalSich 32 podsouborii, které se jiz

konkrétné zabyvaji tématy systémui managementu a vysledky (Nenadal, 2016).

PREDPOKLADY . VYSLEDKY N
1 3 5 7 . 9
Pracovnici Praf:ol"'g'l‘f'
4| 100boda | 40 G| =ty (O
(10 %) oo
(10 %)
. il
w w
_ 2 _ Procasy, 6 . - Kliové
Vedeni Strategie produkty Zakaznici vysledky
100 bodd | p| 100bodd | qp a O visledy fog | 50 bodh
(10 9%) (10 9%) sluzby 150 bodd 015 %)
100 bodd (15 %) '
e (10 ) A
w v
Fartger;tui B5|::~|:|Ietnc:*st
a zdroje - wysledk
N 100 bodd N4 o 10 bodﬂ}’ A4
(10 %) (10 9%)

'Y

UCENI SE, KREATIVITA A INOVACE

Obrazek 1: Modelova kritéricvz
Zdroj: Narodni cena kvality CR — Model START, 2009, s. 9

2.4  Programy Rady kvality CR

Usnesenim vlady CR &. 458 ze dne 10. 05. 2000 byla Rada kvality ustavena jako poradni,

managementu a uplatiiovani Néarodni politiky kvality v CR. Prokazatelné pozitivni dopad,
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ktery aplikace Modelu excelence EFQM pftinasi, pfimél Radu k vytvoteni zjednodusenych
programi. Modely Start, Start Plus a Start Europe jsou praktickymi néstroji, které jsou pro
podnik z finanéniho i C¢asového hlediska dostupnéjsi. DalSimi modely jsou CAF
a Excelence (Rada kvality, 2014).

Rada kvality CR je vyhlaSovatelem a koordinatorem nékolika programi. Jejim tikolem je
kontrola prubéhu plnéni programi, jejichz Gspésné plnéni mize vést k ocenéni Narodni
ceny kvality. Do prabéhu ocefiovani je zapojeno nékolik subjektt. Rada kvality CR
figuruje v roli vyhlasovatele. Odbornym garantem je CSJ, ktera zarovei zabezpeduje
odborny vycvik hodnotitelll. Sdruzeni pro ocenovani kvality (dale jen SOK) zajistuje
veSkeré organizacni a administrativni prace spojené s chodem programil a realizuje
slavnostni predavani Narodnich cen. Validatorem jsou vyskoleni odbornici (Rada kvality

CR, 2015).

24.1 Program START

Model Start je prvnim z programi, se kterymi Rada kvality pfisla. Je uréen piedevsim
organizacim, které si cht&ji vyzkousSet néstroj k cesté zlepSovani nebo které neuspokojuje
pouha aplikace normy ISO 9001. Tak, jak se u nastrojii excelence neustale opakuje, je
zékladnim ptedpokladem uspéchu sebehodnoceni. Metoda sebehodnoceni v tomto ptipadé
probihd podle predem stanoveného dotazniku, nad kterym ma zaStitu Sdruzeni pro
ocenovani kvality. Celkovy profil organizace nasledné€ ukaZze mista, ktera jsou vhodna pro

zlepSovani (Narodni cena kvality Ceské republiky, 2009).

2.4.2 Program START Plus

Model Start Plus jiz podrobnéji kopiruje principy Modelu excelence EFQM. Jeho struktura
dotaznik. Jednotlivé odpovédi v dotazniku jsou vSak zkoumdany z nékolika pohleda.
Dotaznik muze firma vyuzit pouze pro své vnitini potieby nebo zazadd o hodnoceni
nezavislym proskolenym hodnotitelem, ktery v pfipad€ pozitivnich vysledki mize firmé

udélit ocenéni (Narodni cena kvality Ceské republiky, 2013).
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2.4.3 Program START Europe

Model Start Europe je dalsim z modelt, ktery byl zafazen do programu Narodni ceny
kvality CR. Tento model je uréen rozdilnym podnikatelskym subjektim, zaroven

1 organizacim vetejné spravy.

Subjekty postupné projdou nékolika fazemi. Nejprve je potieba provést systematické
sebehodnoceni za pomoci doporucenych ndstroji vici Modelu excelence EFQM, ze
kterého vyplynou silné stranky a oblasti pro zlepSovani. Tyto oblasti se stanou vhodnymi
pro navrzeni zlepSovacich  projekti.  Uskuteénéni téchto  projektd  posili
konkurenceschopnost organizace, ktera ma moznost se prihlasit o ocenéni Narodni ceny

kvality pfipadné o ocenéni mezinarodni (Rada kvality, 2014).

2.4.4 Program CAF

Model CAF nazvany podle prvnich pismen anglickych slov Common Assesment
Framework nebo-li spoleény hodnotici rdmec je urCen organizacim vefejného sektoru,
které Usp&$né absolvovaly bronzovy a stiibrny stupefi u Ministerstva vnitra CR.
Organizace ma tak moznost ziskat Narodni osvédéeni v CAF (Narodni cena kvality Ceské

republiky, 2016).

2.4.5 Program Excelence

Narodni osvédceni Vv programu Excelence stoji na samotném vrcholu ocenéni. Model je
uren pro pokrocilé organizace, které museji projit dikladnym sebehodnocenim dle

Modelu excelence EFQM v plném rozsahu (Narodni cena kvality Ceské republiky, 2016).

2.5 Sebehodnoceni

Rada kvality CR (2009) vnima sebehodnoceni jako ,,komplexni, systematicky a pravidelny

proces posuzovani ¢innosti a vysledkii organizace v souladu s EFQM Excelence Modelem.
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Proces sebehodnocenti je katalyzatorem pohdnéjicim proces zlepSovani organizace smérem

ke konkurenceschopnosti a excelenci.*

Nadace CSJ (2013) uvadi n&kolik pfistupti, jak hodnotit podnik. Organizace ma moZnost
provést hodnoceni sama nebo piizvat externiho pracovnika. Mezi ty Uplné nejzékladnéjsi
patii hodnotici dotaznik nebo Quick Check test. Dale EFQM vyuziva i metody workshopu,
Business Excellence Matrix, EFQM Excellence Matrix, simulace udélovani ceny za

excelenci nebo externi uznani.

2.5.1 Sebehodnotici dotaznik

Metoda hodnoceni formou dotazniku je velmi populérni diky rychlému a jednoduchému
pouziti. Dotaznik je rozdélen do deviti zakladnich oblasti podle EFQM, které byly zminény
jiz vySe. Vypliovéni je zcela jednoduché. Respondent ma na vybér z pétibodové Skaly,
pfipadné muze otdzku vynechat. V prvnich péti oblastech uvadi respondent miru souhlasu,
ve zbylych étyfech oblastech boduje miru vysledkd. Dotaznik Ize dopfe ptizpusobit
konkrétni organizaci a umoziuje zapojeni velkého mnozstvi pracovniktl v organizaci. Tato
metoda sama o sob¢€ napovi, co si lidé mysli, ale dale uz nezjistuje, pro¢ tomu tak je. Ze

samotného dotazniku nevyplyvaji silné stranky a oblasti pro zlepsovéani (CSJ, 2014).

2.5.2 Quick Check

zakladni znalosti principi Modelu excelence EFQM. Cilem testu je odhaleni aktualnich
moznosti a oblasti pro zlepSeni. Hodnotitelem by méli byt pracovnici z vedeni, kteti
ovladaji principy EFQM. V prvnim kroku vypliuji hodnotitelé sloupec pfistupi, kam
vypisuji konkrétni popis toho, jak organizace dany pfistup uplatiiuje. Nasledné¢ dochazi
k hodnoceni soucasného stavu podle pétibodové Skaly, kde hodnota 1 znamena

,Uplatiovany piistup je vyzraly* a hodnota 5 ,,Z4adn4 aktivita“ (Tab. 2.1).
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Tabulka 2.1: Hodnoceni soucasného stavu

Pristup Znamka
o Z4dna aktivita 5
e Piistup je planovan 4
e Pristup je aplikovan 3
e Efektivita pfistupu je pfezkoumévana 2
e Uplatiiovany piistup je vyzraly 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi sloupec zobrazuje strategicky vyznam ptistupu. Dulezitost je opét obodovana Skalou
od jedné do péti, kde hodnota 1 piedstavuje ,,Velice nizky* a hodnota 5 ,,Kriticky“ (Tab.
2.2).

Tabulka 2.2: Hodnoceni strategického vyznamu

Piistup Znamka
e Velice nizky 1
e Nizky 2
e Stfedni 3
e Vysoky 4
o Kriticky 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni bodovy sloupec hodnoti, jak obtizna je realizace navrzenych opatieni. S ohledem
na obtiznost realizovatelnosti navrzenych opatteni je ptistup obodovan stupnici od 1 do 3

(Tab. 2.3).

Tabulka 2.3: Obtiznost realizace navrhovanych reseni

Piistup Znamka
Realizace snadna 1
Realizace prumérné obtizna 2
Realizace obtizna 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

S ohledem na obtiznost realizovatelnosti navrzenych opatfeni bylo danému pfistupu
ptidéleno bodové hodnoceni od 1 (realizace snadnd, nevyzaduje specidlni zdroje) do 3
(realizace obtizna).

22




Sectenim bodl dochazi hodnotitel ke konecnému vysledku v konkrétnich oblastech. Vyssi
soucty poukazuji na priority zlepSovani. Posledni sloupec slouzi pro poznamky, kde si
vedeni muze zaznamenavat napady ke zlepSovani. Rozsah testu je 20 piistupt (EFQM,

2013).

2.5.3 EFQM Excelence Matrix

Dalsi krok v sebehodnoceni navazujici na Quick Check pfedstavuje EFQM Excelence
Matrix. Jeho vyhodou je, ze informace ziskané formou Quick Check zde maji uplatnéni,

podnik tak nemusi za¢inat s hodnocenim od tiplného zacatku (Porter, Tanner, 2012).

2.6 Cyklus PDCA

Podniky, které maji ambici se neustdle zlepSovat, vyuzivaji jednoduchy cyklus na sebe
navazujicich 4 fazi. PDCA cyklus byva jindy oznafovan i podle jména jeho autora jako

Deminguv fidici okruh.

e Plan (planuj) — V prvni fazi je potieba dikladné prozkoumat problémovou oblast
a nasledné navrhnout zmény vedouci ke zlepSovani. Seznamujeme se s faktory,
které maji nejveétsi vliv na proces. Dilezité je sestaveni tymu dostatecné
proskolenych pracovnikii. Promyslime plan v§ech nasledujicich procest.

e Do (realizuj) — Faze zahrnujici implementaci navrhovanych zmén sméfujicich ke
zlepSovani. Je potteba se drzet pfedem stanoveného planu. Uzivame pfedem znamé
techniky a stabilni procesy. Cely proces by mél byt dokumentovan, piipadné
neobvyklé zmény zaznamenany.

e Check (prover) — Nasledné je potfeba shromazdéna data a procesy zkontrolovat.
Analyza dat z hlediska schopnosti a stability. Dochazime k vysledktim, zda jsme
ucinili uspésny krok nebo naopak chybu. Odpovidame si na otazku, co jsme se
naucili a co miizeme znovu zlepsit.

e Act (proved) — Posledni krok cyklu, kdy na zaklad¢ piedchozich krokd,
dozchazime k rozhodnuti, zda pozadovanou zménu uskutecnit. Pokud dospéjeme

K nazoru, ze je proces nestabilni, fracime se k fazim planovani a realizace.
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Zakladem metody je jeji neustala opakovatelnost. Pokud je plan z cyklu vytazen,
ptichazi na fadu novy navrh feSeni, ktery je obohacen poznatky z predeslého selhani.

Nic tedy nebrani ustavicnému kolobéhu (Goff, 2016).
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3 Situaéni analyza v EF TUL

Technickd univerzita Vv Liberci se opird o vyznamnou tradici. Diky primyslovému
zaméieni severoceského regionu vznikla jiz vroce 1953 Vysoka Skola strojni, ktera
vzdélavala kvalifikované inzenyry pro odbornou praci. Dnesni Technicka univerzita
v Liberci vznikla za¢atkem roku 1995. V soucasné dobé se organizace skladd ze sedmi

fakult a jednoho odborného ustavu, jednou z fakult je pravé Ekonomicka fakulta TUL.

3.1 Strategicky plan rozvoje TUL do roku 2020

Poslanim TUL je profilace v oblastech technickych véd a matematiky, spolecenskych
a pedagogickych véd, uméni a =zdravotnictvi. Diky vyznamnym uspéchiim na
mezinarodnim poli mize univerzita budovat kvalitni laboratorni pracovisté¢ a konkurovat

tak 1 nadale ostatnim vzdélavacim Gstavum.

Vizi do budoucna je neustélé profilace vyuky na zdklad€ poptavky na trhu prace. Vyhodou
univerzity je vzajemné propojeni jednotlivych fakult a zdroven i spoluprace s univerzitnimi

a védeckymi pracovisti v zahranici.

Strategické cile TUL jsou rozdéleny do ¢tyt zakladnich oblasti:

e Véda a vyzkum — realizace kvalitniho vyzkumu v riznych oblastech na
mezindrodni urovni, udrzet si post vyznamné vyzkumné instituce, spoluprace
S univerzitami a odbornymi pracovisti se spoleénym cilem rozvoje védy a techniky,
udrZovani kontaktu s aplikacni sférou a transfer technologii.

e Vzdélavaci Cinnost — nabidka studijnich programli vhodnych pro nasledné
uplatnéni studentll na trhu prace, podpora talentovanych studentli, zapojeni
studenti do vyzkumnych projekt, aktivné vyhledavat odborniky ze zahranici
a dostate¢né ohodnoceni kvalitnich vysledki akademickych pracovniki.

e Rozvoj — zvySovani kvality studia, optimalni vyuziti vS§ech dostupnych prostor
univerzity a pravidelna rekonstrukce ¢i novéa vystavba, modernizace ptistrojového
a laboratorniho vybaveni, zvySovani poctu nabizenych studijnich programi

a popularizace védy.
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e Internacionalizace — vétsi pocet zahrani¢nich studentti a pracovnikii puisobicich na
TUL, neustaly rozvoj mezinarodni spoluprace s rtuznorodymi partnery (TUL,

2014).

3.2 Dlouhodoby zamér EF TUL na obdobi 2016 - 2020

Vychozimi podklady pro zpracovani dlouhodobého zdméru EF TUL jsou dokumenty
zadané MSMT a TUL. MSMT doporuduje zpracovani zaméru na zakladé 7 prioritnich cilt

pro oblast vysokych skol, kterymi jsou:

Zajistovani kvality

Diverzita a dostupnost

Internacionalizace

Relevance

Kvalitni a relevantni vyzkum, vyvoj a inovace

Rozhodovani zalozené na datech

N o g s~ wDd e

Efektivni financovani

Hlavni vizi EF TUL je Gzké propojeni se vSemi pracovisti TUL a timto zpiisobem plné
naplnéni potencialu celé univerzity. DalSim ne méné vyznamnym krokem do budoucna je
vznik nového technicko-ekonomického studijniho oboru, ktery by mél reagovat na potieby

zameéstnavateld.

Poslanim fakulty neni jen poskytovani kvalitniho vzdélavani, ale 1 pomoc pii rozvoji
praktickych zkusenosti studenttl, které tak zvySuji uplatnitelnost na trhu prace. Hlavnim
pilifem pro poskytovani vzdélavani jsou vlastni vysledky védy a vyzkumu propojené

S podnikovou praxi.

Strategické cile kopiruji prioritni oblasti navrzené MSMT, zaroved reaguji na aktualni

situaci na EF TUL a ptikladaji dil¢i ukoly zodpovidajicim osobam.

Téma, které pod sebou zahrnuje nejvétsi mnozstvi tkold, je zajistovani kvality. Podle EF

TUL by kazdé pracovisté melo byt fadné¢ ohodnoceno na zakladé uskutecnénych vykont
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nikoli na zéklad¢ formalit. Novela zdkona o vysokych Skoldch doporucuje zavedeni rady
pro vnitini hodnoceni, za které by mél mit zodpovédnost dékan a prodékan koncepce
studia a rozvoje. Nesmélym tkolem je sepsani zadosti o akreditaci oboru Rizeni
a ekonomika podniku. Dalsi krok se zaméfuje na hodnoceni kvality ze strany studentd
s cilem zvysit pocet studentli zapojujicich se do prizkumu. Nejméné dilezitym prvkem
Vv prezentaci fakulty na vefejnosti jsou webové stranky, jejichz podoba bude upravena dle
vizualniho stylu univerzity a dojde k celkovému piekladu webu do anglického jazyka.
K tomuto se dale vztahuje komunikace a vyuziti socialnich siti k propagaci fakulty mezi
Sirokou vefejnosti a partnery. Veskeré komunikacni proudy budou slouzit jako zpétna
vazba pro tvorbu novych strategickych dokumenti. RozSifeni spoluprace s dalSimi
univerzitami v doktorskych programech by mélo zlepsit jeho kvalitu. Dale je potieba
roz§ifit tento druh studia o nové obory piedevsim v anglickém jazyce. Oblast, kterou je
v dnesni dobé potieba pribézné inovovat, je instrumentalni zazemi a vybaveni laboratofi
pro vyuky statistiky, kvantitativnich metod a informatiky. V planu je rovnéz ziizeni
experimentalni ekonomické laboratofe. Stejn¢ tak by mélo dochazet k samotné
modernizaci budovy H, ktera je hlavnim sidlem EF TUL. ZvySeni kapacit studijnich zén

ptirozené pfispiva k zlepseni interakce mezi studenty a akademickymi pracovniky.

Dalsi oblasti, ktera si vyzaduje pozornost, je diverzifikace a dostupnost studia pro osoby se
specifickymi potfebami a problémy. Stipendijni programy umoziuji studentim
ze znevyhodnénych skupin odstranit ekonomické bariéry v pribéhu studia. Nadani
a talentovani studenti maji moznost se zapojit do studentské¢ a veédecké Cinnosti,
u doktorského programu do studentské grantové soutéze. Stale béznou je forma
kombinovaného studia, ktera vyzaduje dostupnost studijnich materialti prostfednictvim
internetu. EF TUL disponuje e-learningovym programem, ktery se snazi stale inovovat.
Snahou vysokého Skolstvi by mélo byt zvySovani kvality vzdélavani. Jako problematicka
se jevi neuspeSnost pii pfechodu ze stiedni Skoly na Skolu vysokou. Zavedeni kurzt
pfipravné matematiky nebo intenzivni kurzy v pribéhu studia by mély vyrovnat rozdilné

védomostni trovné mezi studenty.

Stavajici informacni systémy na TUL jsou nejednotné, coZz zpomaluje proces ziskavani
informaci. Na EF TUL funguje informacni systém EFIS, ktery pavodné slouzil jen
opravnénym uzivatellim vypocetni techniky, jako systém hromadné korespondence v ramci
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fakulty a jako depozitaf studijnich materiala. Postupné dochazi k doplnovani modult napft.
evidence vysledkl védeckovyzkumnych aktivit, portal védy a vyzkumu, které prezentuji

aktivity vefejnosti. Portal by mél postupné slouzit vsem subjektiim TUL.

Demograficky vyvoj nenahrava financovani chodu na EF TUL. Stagnace ptipadné¢ ubytek
podtu studentii znamend niZ8i piispévek ze strany MSMT. Je potieba se zaméfit na
efektivni financovani. Prioritou by mélo zlstat udrzeni konkurenceschopného ohodnoceni
akademickych pracovnikt tak, aby nedochazelo k jejich odlivu. Odpoutani se od finan¢ni
zévislosti na MSMT znamena posileni vicezdrojového financovani EF TUL. Jednim
z feSeni by m¢l byt smluvni vyzkum pro podnikatelské subjekty a také feSeni, Ze jedna

katedra zajist'uje odbornou vyuku pro ostatni fakulty (EF TUL, 2015).

3.3 Sebehodnoceni EF TUL dle modelu Quick Check

Prvnim krokem pfi realizaci projektu bylo sebehodnoceni organizace. Jako vhodny néstroj
pro nastaveni struktury pfistupu k pravidelnému vyhodnoceni a trvalému zlepSovani
vykonnosti byl zvolen model Quick Check. Nastroj byl vybran diky jeho niz$i finan¢ni
a ¢asové narocnosti oproti jinym nastrojim. Vystupem sebehodnoticiho modelu jsou silné
stranky a slabé stranky organizace. Identifikované slabé stranky jsou oblastmi, které by

mély byt vhodné pro naslednou realizaci projektt zlepSovani.

Trvalé dosahovani vynikajicich vysledki

Prvni tfi sloupce tabulky modelu Quick Check, ktery je sestaven podle principi Modelu
excelence EFQM, jsou koncepcemi ,.trvalého dosahovani vynikajicich vysledka“. Model
se zaméfuje na piistupy, které organizace pouziva k prioritizaci a planovani cila
a budoucich aktivit. Proces podnikatelské planovani musi byt v souladu s ocekdvanim
a potteb stran, které jsou do organizace zainteresovany. V tomto sméru vychazi EF TUL
z Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost a zapojuje se do
rozvojovych projekti MSMT. K tomu, aby organizace dosahovala vynikajicich vysledkd,
si musi stanovit konkrétni cile. Zakladnim nastrojem je v tomto sméru tvorba SWOT
analyzi, kterd je spravnym voditkem pro alternativy strategii dalSiho rozvoje organizace.
Dal8im voditkem mohou byt i analyzy dosavadniho zdjmu o studium a demografickych

prognodz, které zpracovava Cesky statisticky ufad, nebo vysledky védy a vyzkumu. Stale je
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potieba vyvazovat potifeby a ocekavani zainteresovanych stran tak, aby bylo dosazeno
spolecné rovnovahy finan¢nich i nefinan¢nich strategii. V tomto sméru vyuzivda EF TUL
pomoc ze strany programii Evropské Unie, projektd Technologické agentury CR
a Grantové agentury CR. Dale je §kola zapojena do riznych institucionalnich vyzkumt

a dosahuje na ucelovou podporu.

Jednotlivé ptistupy byly bodové ohodnoceny, jak zachycuje tabulka (Tab. 3.1). Pfistup
trvalého dosahovani vynikajicich vysledki doséhl celkem 24 bodii. Nejvétsi pozornost

podle bodii by méla pfipadat na vyvazovani potieb zainteresovanych stran.

Tabulka 3.1: Trvalé dosahovini vynikajicich vysledkil

Piistup Soudasny stav | Strat. vyznam ObtiZnost Celkem body
Proces 2 4 1 7
podnikatelského

planovani

Proces stanovovani 2 4 1 7

cila

Vyvazovani potieb 3 5 2 10
zainteresovanych

stran

CELKEM 24

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vytvareni hodnoty pro ziakazniky

Dal$im tématem modelu je ,vytvafeni hodnoty pro zakazniky“. Rizeni vztahi se
zakazniky, kontakt se zakazniky a prizkum u zékaznikd jsou oznacovany za hlavni
pfistupy, kterymi je tieba se zaobirat. Kazdy potencialni nebo jiZ staly zdkaznik ma své
potieby a ocekdvani. Cilem organizace by mélo byt tyto odhalit a Usp&$né napliiovat.
Vtomto sméru pomahaji  projekty operacniho  programu  Vzdé€lavani  pro
konkurenceschopnost. Efektivnim zaznamenavanim a naslednym feSenim pozadavki se
zabyva studijni oddéleni a dale tuto funkci plni 1 prod€kanka. Zakladnim dokumentem je
Vtomto sméru studijni fad. Sbér strukturovanych dat probiha formou dotaznikového
Setfeni hodnoceni kvality vyuky, které jsou k dispozici na webovych portalech organizace.
Utast v Setfeni je dobrovolna. Neseznameni respondentl s vysledky Setfeni a nasledng
chybéjici zpétna vazba snizuji motivaci se prizkumu ucastnit. Nizké procento ucasti

zpusobuje mizivou vypovidaci hodnotu Setfeni.
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Bodové hodnoceni pristupti zabyvajicich se zakazniky poukazuje na vysokou dulezitost
strategického vyznamu (Tab. 3.2). Spokojeny zakaznik by mél byt prioritou na cesté

k aspéchu. Celkové byla tato kapitola ohodnocena 28 body.

Tabulka 3.2: Vytvdreni hodnoty pro zdkazniky

Piistup Soucasny stav | Strat. vyznam ObtiZnost Celkem body
Rizeni vztahti se 2 4 2 8
zakazniky

Kontakt se zakazniky 3 4 3 10
Priizkum u zdkaznikii 3 5 2 10
CELKEM 28

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vedeni na zakladé vize, inspirace a integrity

Uspéchem srozumitelné jasné definované vize je diraz, ktery je kladen na vzajemna
propojeni fakulty s internim i externim prostiedim. Uzka spoluprace se viemi pracovisti
TUL, propojovani rozdilnych védnich obort a timto zptisobem plné naplnéni potencidlu
celé univerzity vytvaii prostou vizi EF TUL. Uplatnitelnost absolventd na nasledném trhu
prace je otazkou propojeni s podnikatelskym sektorem. Vlastni vysledky védy a vyzkumu
je tak potieba aplikovat na podnikovou praxi. K vyhodnocovani vykonnosti ve srovnani
S planovanymi  hodnotami by mélo dochizet pravidelné. Za studenty jsou
standardizovanymi prvky vykonnosti ukazatelé smérem k MSMT. Hodnoceni zaméstnancti
probihd na zékladé¢ smérnice. Dale dochdzi ke srovnavani vic¢i ostatnim fakultdm

a zaznamenavani uspésnosti absolventi na trhu prace.

Jasnd vize, poslani, klicové ukazatele vykonnosti vSechny tyto piistupy byly ohodnoceny
znamkou vysokého strategického vyznamu. Soucasny stav piistupll je téméf vyzraly tak,

jak je zachyceno v tabulce (Tab. 3.3).

Tabulka 3.3: Vedeni na zdklade vize, inspirace a integrity

Piistup Soucasny stav | Strat. vyznam ObtiZnost Celkem body

Jasna vize, poslani a 2 4 2 8
hodnoty

Vyhodnocovani 2 4 1 7
klicovych ukazateld
vykonnosti,
pfezkoumani
vedenim

CELKEM 15

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Agilni Fizeni

Dalsi body modelu Quick Check se tykaji ,,agilniho fizeni“. Definovany procesni ramec,
mapa procesu, urceni vlastnikii procesti a kone¢ny systém zlepSovani procest se béhem
vyhodnocovani modelu ukazaly jako nedostatecné¢ vypracované. Prvni dva pfistupy
chybély upln€, ziskaly maximdlni pocet péti bodi za nulovou aktivitu (Tab. 3.4).
Strategicky vyznam je zaroven kriticky. Pfistupy agilniho fizeni se jevily jako vyznamna

oblast zlepSovani.

Tabulka 3.4 Agilni Fizeni

Piistup Soucasny stav | Strat. vyznam ObtiZnost Celkem body
Definovany procesni 5 5 1 11
rdmec, mapa procesl

Urceni vlastniki 5 5 1 11
procest

Systém zlepSovani 3 3 2 8
procest

CELKEM 30

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dosahovani uspéchu diky schopnostem pracovnikii

Schopnosti pracovnikil jsou dal$im dilezitym faktorem pfti cesté za Gspéchem. Individualni
plén si jednotlivy vyucujici vytvaii sam. Skupinové dil¢i cile vSak chybéji, pfezkoumani
a nasledné zlepSovani vykonnosti pracovniki tak neni mozné. Strukturovanym sbérem dat

je zaméstnanecky prizkum, ktery byva vyhodnocen, ale neexistuje zpétna vazba.

Bodové hodnoceni zaméstnancii nedopadlo Upln€ nejhlife, ale systétm mél rezervy
v zlepSovani (Tab. 3.5). Realizace se jevila jako ne pfili§ obtiznd. Piistupy tykajici se

schopnosti pracovniki ziskaly celkovych patnact bodu.

Tabulka 3.5: Dosahovani uspéchu diky schopnostem pracovniki

Piistup Soucasny stav | Strat. vyznam ObtiZnost Celkem body
Proces hodnoceni 2 4 1 7
pracovnikil

Zaméstnanecky 3 3 2 8
prizkum

CELKEM 15

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyuzivani kreativity a inovaci

Benchmarkingovd strategie je dalSim zplGsobem jak srovnavat organizaci
s vhodnymi externimi subjekty. Fakulta porovnava, ale ne cilen¢, neni vyzadovéano. Velmi
dilezitym ukazatelem je pro vzd€lavaci instituci pfedev§im uplatnitelnost absolventt na
trhu prace. Lidé uvnitf i vné organizace by méli mit k dispozici piesné, spolehlivé
a aktudlni informace, diky kterym se dafi organizaci uplatiovat klicové procesy
a dosahovat strategickych cilii. Webové stranky TUL jsou vychozim spojenim s vnéjsim
sveétem, které poskytuji zakladni info a odkazuji uzivatele na fakultni webové stranky EF
TUL. Pro komunikaci uvnitt organizace TUL slouzi univerzitni intra net, kde dochazi
napiiklad k potvrzovani smérnic. Fakulta ma zaroven i vnitini EFIS web, ktery je uréen
vedeni se spolupracovniky, ktery probiha formou pravidelnych pracovnich porad a zapis.
Porady probihaji, jak na Grovni celé univerzity, jednotlivych fakult, tak i nasledné pro
samostatné katedry. Organizace by se neustale méla orientovat na trhu externiho prosttedi.
Systém Praxipolis, ktery byl vyvinut na EF TUL, hled4 prinik nabidky a poptavky na trhu
prace. Do systému se mize bezplatné registrovat kazdy student nasledné i absolvent TUL

a na stran¢ poptavky potencidlni zaméstnavatel ptichdzejici se seriéznim zadanim.

Strategicky vyznam pfistupli oblasti vyuzivani kreativity a inovaci byl dle bodovani
ohodnocen vysokymi znamkami (Tab. 3.6). Benchmarkingova strategie je z hlediska
realizace snadno realizovatelna, ale ptistupy byly ve stavu zadné aktivity nebo pouze

planované.

Tabulka 3.6. Vyuzivaini kreativity a inovaci

Piistup Soucasny stav | Strat. vyznam ObtiZnost Celkem body
Benchmarkingova 5 4 1 10
strategie

Strategie fizeni znalosti 3 5 3 11
Prizkumy a analyzy 2 4 1 7

trhu

CELKEM 28

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozvijeni schopnosti organizace
Pravidla ndkupu externich vyrobkii a sluzeb urcuji pifedem dané postupy ze strany

rektoratu. Vetejné zakazky probihaji klasickou formou vybérového tizeni. Organizace ma
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dobfe rozvinutou politiku a postupy v oblasti partnerstvi. K dispozici je Model partnerstvi,
ktery mé ptesn¢€ nadefinované smluvni podminky a rozdé€luje partnery do tfech skupin na
generalni partnery, hlavni partnery a partnery. Tyto tifi stupné maji nasledné rozdilné

rezimy fungovani.

Pravidla nakupu a postupy v oblasti partnerstvi dosahly velmi dobrého bodového
hodnoceni (Tab. 3.7). Oba dva pfistupy jsou ve stavu piezkoumavani efektivity,

strategicky vyznam je stfedni a obtiznost realizace primérné obtizna.

Tabulka 3.7 Rozvijeni schopnosti organizace

Piistup Soudasny stav | Strat. vyznam Obtiznost Celkem body
Pravidla pro nakup 2 3 2 7
Politiky a postupy v 2 3 2 7
oblasti partnerstvi

CELKEM 14

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vytvareni trvale udrzitelné budoucnosti

Jako kazdy jiny podnik musi i univerzita ze zdkona dodrzovat povinnosti tykajici se
minimalizace negativniho dopadu jeji Cinnosti na Zivotni prostiedi. Odpovédnym
pracovnikem jsou zaméstnanci TUL proskoleni o zasadach bezpe¢nosti a ochrany zdravi
pii praci. To se tyka predevs§im spravného zachédzeni s elektrospotiebi¢i. Na univerzité
funguji déle pravidla likvidace odpadi. Poslednim tématem, které by podle modelu nemélo
byt opomijeno, je politika spoleCenské zodpovédnosti, pfinos pro spolenost. Spokojenost
a motivace zameéstnancl jsou velmi dilezitymi prvky uspéSného chodu vSech procest
uvnitf organizace. Proto se Skola snazi vyjit spolupracovnikim maximalné vstfic a nabizet
riznorodé benefity. Zameéstnanci maji moznost castenych uvazkd, smlouvy préace
z domova, dobte funguji 1 odbory. Dal§im, co univerzita nabizi, jsou détsky koutek, détska
univerzita, univerzita 3. véku. Velkym nedostatkem je vSak chybéjici cizojazycny web,

ktery by usnadnoval propojeni fakulty se zahrani¢nim prostiedim.

V oblasti environmentalni politiky nevyviji fakulta témét Zadnou aktivitu, navzdory snadné
realizaci feSeni. Stav spoleCenské zodpovédnosti dosahl lepSitho bodového hodnoceni.
Dilezitost strategického vyznamu byla u obou pfistupti ohodnocena zndmkou 3, stiedni

(Tab. 3.8).
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Tabulka 3.8: Vytvdreni trvale udrzitelné budoucnosti

Piistup Soucasny stav | Strat. vyznam ObtiZnost Celkem body
Environmentalni 5 3 1 9
politika

Politika CSR 2 3 2 7
CELKEM 16

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4 Vystupy sebehodnoceni

Vyplnénim sloupce piedpokladii, které organizace v rdmci piistupli pouzivanych pti praci
S Modelem excelence EFQM ma4, bylo mozné bodové ohodnotit soucasny stav. Nejvyssi
pocet bodi 5 znamenal nulovou aktivitu, tato znamka byla nékolikrat v hodnoceni pouzita.
Minimélni zndmka 1 byla ud¢€lena ptistupu, ktery byl oznacen jako vyzraly. Za vyzralé se

dalo povazovat velké mnozstvi piistupt.

Dulezitost strategického vyznamu jednotlivych postupii byla rovnéZz ohodnocena, ale
a nebyl ani jednou pouzit. Kazda probihajici aktivita ma vice nez velice nizky strategicky

vyznam. Kriticka hodnota 5 symbolizujici nejvétsi prioritu byla udélena nékolikrat.

Posledni bodovou stupnici byla obtiznost konkrétniho piistupu, ktera disponovala
hodnotami od 1 do 3. Hodnota jedna znamenala snadnou realizaci nevyzadujici specialni
zdroje, hodnota tii znamenala realizaci velmi obtiznou. Vétsina aktivit byla oznacena jako

malo obtizné a tim padem i snadné&ji realizovatelné.

Udélené hodnoty byly seéteny a vyhodnoceny. Cim vyssi suma, tim alarmujici signalizace
pro oblast zlepSovani. U vSech pfistupti prob&éhlo zamysleni se nad danou problematikou.
Vys$i hodnota byla zaznamenana v oblasti kontaktu se zakazniky, kterd ma pro podnik
klicovy strategicky vyznam. EF TUL ma vypracované postupy pro feSeni pozadavkl
zakaznikl. Postupy jsou sledovany a na zdkladé vyhodnocovani vysledkt i aktualizovany.
Stale je vSak moZnost zlepSeni. Jako zadouci se jevi vytvofeni funkéniho vztahu
s absolventy EF TUL pomoci kompletace databaze absolventii a jejiho efektivniho
vyuzivani. Stejna vySe 10 bodl byla odhalena i v oblasti prizkumu u zékaznikl. Spousta

Casu a energie byla investovana do vytvofeni metodiky hodnoceni kvality vyuky
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prosttednictvim EFIS webu. Tyto data jsou pribézné sbirdna a porovnavana. Opatieni
k zlepSeni kvality vyuky jsou rovnéz piijimana. Navzdory existence rozsahlé metodiky
stale chybi zpétna vazba, respondent neni seznamen s vysledky feSeni a ztraci tak motivace
se hodnoceni znovu ucastnit. O bod vyssiho souctu dosahla oblast agilniho fizeni, ktera
postrada definovany procesni ramec, mapu procest i urCeni vlastniki procesu. Strategie
fizeni znalosti byla rovnéz obodovana vysokym poctem bodu. Standardni komunikaéni
prostiedky, jako jsou webové stranky nebo zapisky z kolegia dékana, existuji. Ptistup
k informacim je funkéni, ale pouze v ¢eském jazyce. Pro zahraniéni partnery neni anglicka
verze kdispozici. Cilem zlepSeni by mélo byt vytvofeni anglické mutace webovych

stranek EF TUL.

35



4 Projekty zlepSovani

Na zaklad¢ vyplnéni sebehodnoticiho dotazniku Quick Check byly identifikovany silné
stranky a oblasti pro zlepSovani na EF TUL. Z dotazniku vyplynulo nékolik oblasti, na
které bylo mozné se zaméfit. Cilem bylo vypracovani 3 projekti, jejichz realizace by

Znamenala pro organizaci zlepSeni.

4.1 Projekt 1: Identifikace zainteresovanych stran

Zainteresovana strana (stakeholder) muze byt osoba, skupina nebo organizace, ktera je
pfimo ¢i nepiimo, hmotné ¢i nehmotné zainteresovana vii€i organizaci. Tito mohou mit na
organizaci vliv nebo mohou byt organizaci ovliviiovani. Typickym piikladem externich
zajmovych stran jsou vlastnici (akcionafi), dodavatelé, zédkaznici, partneti, vladni urady
a predstavitelé vetejnosti nebo spolecnosti. Uvnitt organizace patii k zdjmovym skupinam

predevsim zaméstnanci (Model excelence EFQM, 2012).

Kazdé uspésné podnikani je zaloZeno na konkrétnim definovani zainteresovanych stran, na
jejich zajmech a ocekavani. Definovani vSech stakeholder umozni podniku zpracovat
strategie v souladu s pozadavky konkrétni cilové skupiny. Negativni ¢i pozitivni pfistup ze
strany podniku k zainteresovanym stranam se obvykle promitne do konkrétnich dasledkd

pro podnik s ur¢itym ¢asovym odstupem a mize pretrvavat po delsi dobu.

a4

4.1.1 Cile a méritka pro prinos projektu

Sestavenim projektového tymu by mélo dojit kK tvodnimu brainstormingu, diky kterému se
podafi shromazdit velké mnozstvi napadd feSeni. Zakladnim zdrojem informaci jsou
univerzitni 1 fakultni dokumenty (Strategicky plan rozvoje TUL do roku 2020 s vyhledem
do roku 2030, Vyroéni zprava o Cinnosti TUL za rok 2014 a 2015, Statut EF TUL
k 29. 1. 2015, Dlouhodoby zamér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni,
umélecké a dalsi tvlrci ¢innosti TUL a EF TUL na obdobi 2016 — 2020, Vyro¢ni zprava
o ¢&innosti EF TUL za rok 2014 a 2015, Serpa ekonoma: Priivodce nejen pro prvaky,
webove stranky EF TUL). Tato dostupna data budou graficky a slovné zpracovana.
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Informace ziskané diky identifikaci a popisu ZS budou vyuzity pii zpracovani aktualizace
Dlouhodobého zaméru vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umélecké
a dalsi tvirc¢i ¢innosti EF TUL. Velmi dualezitou skupinou zakaznikli jsou studenti.
MozZnost zaméieni se na jejich potfeby by se méla odrazit ve stabilnim z4jmu uchazeca
o0 studium na EF TUL. Demograficky vyvoj naznacuje nékolikaprocentni pokles studentu,
coz vede ke zvySené snaze zatraktivnéni studia na EF TUL oproti konkurenci. Jednim
z krokd by mohlo byt vytvofeni pfivétivého univerzitniho prostfedi stimulujici interakci

jednak mezi studenty, ale i interakci mezi studenty a akademickymi pracovniky.

4.1.2 Popis projektu

Jelikoz chybi $ir$i identifikace a klasifikace zainteresovanych stran, nebylo moZzné
zpracovat strategic na miru pozadavki zdjmovych skupin. S pomoci strategickych
dokumenti EF TUL a TUL byly identifikovany zainteresované skupiny. Grafické feSeni
probihalo vyuzitim a vyplnénim schématu mapy zainteresovanych skupin, kterd byla

k dispozici v Pracovnim seSitu Cesty k excelenci (Obrazek 2).
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AKCIONARI/VLADA/REGULACNI SKUPINA KLICOVYCH ZAKAZNIKU:

ORGANY: rektorat (vedeni TUL), studenti (rodice), firmy, vefejna sprava
akreditaéni komise, MSMT

Skupina

TP Vaie organizace
presonalni
poatient dékanat, akademicky senat, e
védecka rada, disciplinarni
i budov
studijni oddéleni komise

stravovani

oddéleni pro
védu avyzkum

(menza)
ljednotlivé katedry
ubytovani (koleje)
SKUPINY Ioddéleni vnéjsich vztahu ]
PARTNERU A
DODAVATELU:
partnesrké univerzity,
sS§, firmy ZAINTERESOVANE STRANY
ZE SPOLECNOSTI:

konkurenéni VS, mistni
podnikatelé, Liberecky kraj

Obrazek 2: Mapa zainteresovanych stran
Zdroj: Cesta k excelenci: Pracovni seSit, 2014, s. 6

NaSe organizace

Fakulta odpovida svou strukturou klasickému podnikovému schématu s vlastni autonomii,
zéroven viak podléha kontrole ze strany aktivit celé univerzity TUL. Uplny stied tvofi
samotnd organizace, na kterou pusobi interni (zevnitt) a externi (zvn&jSku) stakeholders.
Vedeni organizace je sloZzeno =z dc¢kanatu, védecké rady, akademického sendtu
a disciplinarni komise. TUL je pro vedeni EF TUL klasickym zamé&stnavatelem.

Skupina

Vedeni obklopuje nékolik internich zajmovych skupin, které jsou izce spojeny s aktivitami
EF TUL. Fakulta stmeluje a podporuje spolupraci mezi jednotlivymi katedrami. Celkove
pod vedeni EF TUL spadd 7 kateder. Vedeni EF je i hlavnim hodnotitelem vykonnosti
kateder. Profesofi, ucitelé a ostatni clenové fakulty jsou zaméstnanci TUL a maji tak pravo
vyuzivat kompletni Skalu benefitli, které univerzita nabizi. Mezi tyto patii napiiklad

univerzitni 1€kaf, univerzitni specializovand Skolka nebo kazdoro¢ni reprezentativni ples
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TUL. Rovnocenny eticky kodex pro pracovniky TUL, Studentska unie TUL, pocitacova
sit LIANE a zpravodaj Technické univerzity T-UNI jsou stmelovacimi prvky uvnitf
organizace. Dalsi benefity poskytuje samotna EF TUL, ktera umoziuje vyzkumné aktivity,
otevira cestu k ziskani grantl na projekty a snazi se o zvySovani kvalifikace svych
zamé&stnancl. Spokojenost pracovnikil je na piednim misté a tak jsou k dispozici smlouva
prace z domova nebo Castecné vazKy. VSichni pracovnici EF TUL mohou vyuzivat
vnitini informacni systém EFIS. Uvnitf podniku funguje spousta dalSich skupin. Pomocnou
rukou pro studenty je kancelaf studijniho oddéleni, které se tidi pokyny EF TUL a piedava
dalezité informace ven smérem ke studentim. Dal$imi pomocnymi organy jsou sekretariat,
personalni oddéleni, odd¢€leni pro védu a vyzkum, oddéleni vnéjsich vztahi - vSechny tyto
skupiny funguji na zakladé nafizeni stanovenych dékanem EF TUL. Vedlejsi procesy
spojené s chodem podniku jako jsou menza, uklid, ubytovani a knihovna, zastituje TUL

bez vypomoci internich firem.

Akcionafri, vlada, regulaéni organy

Z vnéjsiho prostiedi na podnik ptsobi 4 rozdilné skupiny. Podle Cesty k excelenci (2014)
patii do prvni skupiny veskeré regulacni organy, kterymi mohou byt vlada ¢i akcionafi.
Z hlediska EF TUL jsou témito rektorat (vedeni TUL), akreditaéni komise a MSMT.
Ukolem EF TUL viéi rektoratu je poskytovani kvalitniho vzdélani ekonomického
zamé&feni. Akreditacni komise pak sleduje, kontroluje a vyhodnocuje kvalitu vzdélavani.
Akreditatni komise ma pravo udélit nebo naopak odeprat akreditaci piislusného
vzdélavaciho oboru. Univerzita je povinna se fidit Zakonem o vysokych skolach, zaroven
produkuje vysokoSkolské absolventy a vydava Disciplinarni fad, ktery jsou povinni
dodrzovat studenti TUL. Aktivity ze strany EF TUL via¢i MSMT, jsou produkce
absolventi, zapojeni se do Operac¢niho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV),
zapojeni se do projektu IPN KREDO, ktery se zabyva tvorbou Strategie rozvoje vysokého
Skolstvi do roku 2030.

Skupina kli¢ovych zakazniki

Pfestoze je zainteresovanych stran spousta, nejvetsi pozornost byla vénovana dalsi skuping,
kterou jsou kli¢ovi zdkaznici konkrétné studenti. Jednim z diivodli bylo to, Ze projekt
zpracovala studentka EF TUL, ktera mohla vyuzit svych zkuSenosti a znalosti ziskanych
v pribéhu studia. Dal§Sim divodem byl oc¢ekavany demograficky vyvoj a s nim spojeny
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ubytek studentt, ktery znamena zvySeni konkuren¢niho boje mezi univerzitami. Univerzita
se snazi naplhovat piani svych zdkaznikli v podobé poskytnuti plnohodnotného
studentského Zivota. Timto jsou na mysli studentské koleje, bezdratovy internet na vSech
budovach TUL, menzy, univerzitni lékaf, knihovna a spousta volnoCasového vyziti.
Studenti stejné tak i ucitelé maji k dispozici informac¢ni systém studijni agendy (dale jen IS
STAG). O zkvalitnéni a zptijemnovani prostiedi na TUL se stara Studentska unie, ktera
potada kulturni a spoleCenské udalosti, dlouhodobé projekty, vzdélavaci seminaie c¢i
workshopy. Univerzita ma vlastni zpravodaj T-UNI, ktery je voln¢ dostupny nejen
akademickym ¢lentim ale i Siroké vetejnosti. Studenti se specialnimi pozadavkamy mohou
vyhledat pomoc u Akademické poradny a centru podpory TUL. Ukolem EF TUL neni
pouze poskytovani kvalitniho vzdélani na bakalaiské a magisterské Grovni oboru
podnikové ekonomie, nybrz 1 dalS$i mnozstvi vyhod. Fakulta nabizi moZnost
kombinovaného studia ¢i individualni zpasob splnéni studijnich povinnosti pro studenty se
specifickymi pozadavky. Studenti mohou V pribéhu studia sbirat zkuSenosti z praxe at’ uz
formou odbornych exkurzi nebo vycestovanim do zahrani¢nich univerzit diky Erasmus
Student Network. Pro zahrani¢ni studenty jsou k dispozici ptednasky v anglickém jazyce,
které mohou byt spojeny i s klasickym prezenénim studiem. Fakulta se podili i na vydavani
védeckého Casopisu E+M Ekonomie a Management. Studenti nejsou jedinou skupinou,
ktera se fadi mezi klicové zékazniky EF TUL. Fakulta se potiebuje zaméfovat 1 na sektor
firem a vefejné spravy, které ocekavaji produkci odbornych absolventt. K dispozici je
databaze Praxipolis, kdo které se mohou ptihlasovat jak firmy, tak i studenti, nabizejici ¢i
hledajici pracovni pftilezitost. Projekt OP VK Inprotul monitoruje potieby trhu prace tak,
aby vyucujici mohli pfizpisobovat vyuku smérem k pozadavkiim, které vefejny sektor ma.
Univerzita jednou za rok pofada veletrh pracovnich pfilezitosti T-Foérum, na kterém se
mohou prezentovat firmy, které nabizeji pracovni staze nebo hledaji Cerstvé absolventy.
Model partnerstvi se snazi nastavit vztah fakulty s vnéjSim prostfedim, zintenzivnit
a zkvalitnit propojeni teorie a praxe ve vSech moznych a smysluplnych sty¢nych bodech.
EF TUL zfizuje Kancelaf analyz a studii, jejimZ poslanim je podpora aktivni dlouhodobé&;jsi
a systematicka spoluprace s podniky. Cilem této spoluprace je propojit cinnost
Ekonomické fakulty TUL s komer¢ni sférou a firmam nabidnout profesionalni sluzby

podloZené znalostmi z teoretické roviny. Nabidku zajist'uji jednotlive katedry EF TUL.
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Skupiny partnert a dodavateli

Tteti skupinou je skupina partnerti a dodavatelti, se kterymi fakulta Gzce spolupracuje.
Stiedni Skoly produkuji potencialni zajemce o studium na vysoké Skole. Pro tyto potrada
fakulta dvakrat do roka den otevienych dvefi. Fakulta organizuje i soutéze pro zdkovskeé
tymy nebo vysild své absolventy zpét do svych kmenovych skol tak, aby se o fakulté
dozvédéli vice. Tak, jak jsou firmy klicovymi zdkazniky, tak zaroveil funguji i jako
partnefi. Rozvoj vné&jsich vztaht EF TUL v ramci CR s organizacemi, institucemi
a podniky ma na starosti Oddéleni vnéjSich vztahd. Stile popularnéj$imi jsou
podnikatelské snidan¢. Fakulta udrzuje partnerské vztahy s ceskymi i1 zahrani¢nimi
univerzitami, pro které ma piipravené bilaterdlnd smlouvy. Spolupracovnikim ze
zahrani¢nich univerzit ud€luje pamétni medaile a listy. Neposlednim partnerem je

Evropska unie, ktera vypisuje velké mnozstvi programi cilenych na vysoké skoly.

Zainteresované strany ze spolecnosti

Posledni skupinou jsou zainteresované strany ze spolecnosti, které od fakulty ocekdvaji
produkci odbornikii. Témto skupindm je rovnéz pfistupny den otevienych dveri
organizovany dvakrat roéné. Pro Liberecky kraj zpracovava fakulta riizné analyzy. Siroké
vetejnost ma k dispozici webové stranky, mize se Ucastnit akci porddanych EF TUL ¢i

TUL. Velmi Zadanymi jsou kurzy celozivotniho vzdélavani.

4.2 Projekt 2: Webové stranky EF TUL v anglickém jazyce

K propojeni EF TUL se zahrani¢nim prostfedim by mély slouzit i cizojazy¢né webové
stranky, které jsou v dneSni dob& samoziejmnosti. Pro zahrani¢ni partnery, potencialni

studujici ¢i dalsi zajemce neexistuje funkeni prostiedek on-line komunikace.

4.2.1 Cile a méritka pro prinos projektu

Piinosem projektu budou funkéni webové stranky EF TUL v angli¢tiné dostupné na adrese

www.ef.tul.cz. Diky propagaci fakulty prostfednictvim webovych stranek v anglictiné by

vvvvvvvv
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potfebné informace o moznostech studia na EF TUL, 0 vybéru studijnich programii

a kontaktni udaje na zodpovédné osoby.

4.2.2 Popis projektu

EF TUL ziskala moznost vyuzit design jiz funkénich webovych stranek Textilni fakulty
TUL, které byly v jednotné korporatni grafice TUL. Inovace webovych stranek EF TUL
tedy probihala kompletné, jak v ceském, tak i v anglickém jazyce. Na samotném zacatku
probéhlo sestaveni projektového tymu, do kterého bylo zafazeno nékolik clentt —
superspravee, redaktofi jednotlivych kateder, prodékani, studijni oddéleni. Clenové se
zabyvali analyzou soucasné¢ho stavu webovych stranek v anglickém jazyce a informaci,
které obsahuji. Podnéty ziskané od uzivateld byly pribézné zapisovany a prezentovany na
spoleénych schiizkdch. Komunikace mezi spravcem webového portdlu probihala
prostiednictvim emailové korespondence i osobné formou setkdvani. Byly pfipraveny
informacni texty, které prelozila katedra cizich jazykl. Tyto pak spravce vkladal na
webové stranky. Findlni podoba webovych stranek v anglictin€ byla pfeddna ke schvéleni

vedeni EF TUL a nasledné¢ oficialné zptistupnéna na webovém portalu www.ef .tul.cz.

4.3  Projekt 3: Vytvoreni procesni mapy EF TUL a urceni vlastniki

procesu

Pfi hodnoceni plnéni koncepce agilniho fizeni v ramci modelu Quick Check bylo zjisténo,
ze neni definovany procesni rdmec a zpracovana mapa procesti potfebnych pro efektivni
napliovani strategie. Chybi tak i pfistup k definovani vlastnictvi a odpovédnosti u fizeni

klicovych procest.

4.3.1 Cile a méritka pro prinos projektu

Definovani a zmapovani klicovych procesti a konkrétni stanoveni vlastnikidi procest
umozni jednoznacné vymezit odpovédnost a posilit tak transparentnost systému fizeni.

Diky identifikaci zainteresovanych skupin a definovani klicovych procesti bude mozné
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efektivné reagovat na pozadavky zainteresovanych skupin a ziskat tak spokojené a loajalni
zakazniky. Vedeni EF TUL vyuzije vystupy projektu k zefektivnéni procesu vzdelavani,
veédy a vyzkumu, vnéjSich vztahti a hospodateni fakulty. Graficka procesni mapa by méla
definovat hlavni fidici a podpurné procesy EF TUL. Ke zpracovani procesni mapy bude
vyuzito systétmu SW ORGIS jehoz licenci vlastni TUL. Systém ORGIS nabizi
propracované¢ metodické postupy, které slouzi jako podpora ftidicich, organiza¢nich

a personalnich ¢innosti ve firméch vSech velikosti a typi.

4.3.2 Popis projektu

Prvnim krokem pfti zpracovani projektu bylo definovéani hlavnich fidicich a podplrnych

procesti na EF TUL, ze kterych byla vytvofena procesni mapa (Obrazek 3).

RP1_Rizeni lidskych ﬁPz;_l"lizeni finanén| RP3_Rizeni
zdrojii zdrojii informaénich zdrojg

poZzadavek zékaznika spokojeny zakaznik

v

P1_Studijni P ﬂ:ﬁ;’;;"ap‘e 3_Sekretaria P4_IT P5_Podnikatels
zaleZitosti rozvoj fakulty odd&leni cinnost

Obrdzek 3: Procesni mapa EF TUL
Zdroj: TURCOK, L. Procesy TUL, s. 1

Procesy byly rozdéleny do tfech procesnich linii na fidici, hlavni a podptrné. Kazdy proces
byl nasledné popsan. Popis jednotlivych procesti uvadi cile, zdroje a definuje vlastniky

aktivit.
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Proces HP1 Vzdélavani

Proces poskytovani kvalitniho vysokoskolského vzdélavani na bakalaiské a magisterské
urovni byl zafazen mezi procesy hlavni a vedoucim aktivity je dékan. Proces Cerpa
z n¢kolika zdroji. Lidskymi zdroji jsou dé€kan, prode€kani, akademicti pracovnici, externi
spolupracovnici z praxe, ktefi zaroven vystupuji v pozici dodavatele. Dulezitou roli hraje
i technické vybaveni fakulty jakymi jsou vypocetni technika, informacéni systém ale
i nabytek ¢&i kvalita osvétleni. Fakulta sviij provoz financuje s pomoci MSMT, z penéz
studentit samoplatct a diky pfijmim z kurzii celozivotniho vzdélavani. Informacéni zdroje
fakulta poskytuje i ziskava. Zakaznikem procesu jsou doméci i zahrani¢ni studenti a Siroka
vetejnost. Tyto skupiny pozaduji vzd€lavani, které tvofi vstup. Z procesu vystupuji
absolventi, zavérecné prace a diplomy. Ukazateli procesu jsou pocet piihlaSenych,
pfijatych a zapsanych uchazec v bakalafském a magisterském studiu, vyvoj poctu
studentdt EF TUL, vyvoj poctu absolventii v bakalarském, magisterském a doktorském
studiu, pocet zahrani¢nich studentli, pocet zahrani¢nich studenti samoplatct, pocet
zahrani¢nich studentl v rdmci programu Erasmus, pocet akademickych pracovniki podle

pracovist’ a jejich kvalifikace.

Proces HP2_Véda a vyzkum

Tento hlavni proces ma na starosti prodékan pro védu a vyzkum. Cilem vysokoskolské
instituce je podpora a rozvoj vyzkumu s ohledem na akreditacni fizeni, fakultni vyzkumny
zamér, predpisy TUL a metodiku hodnoceni vysledkl vyzkumnych organizaci a hodnoceni
vysledkt ukoncenych programil. Proces vychazi z Sirokého spektra lidskych zdroji z fad
akademickych pracovnikl. Technické vybaveni opét vystupuje v popiedi. Finanéni zdroje
plynou z dékanatu fakulty (institucionalni podpora), z prostiedkii na specificky vyzkum, z
ucelové podpory nebo se jedna o smluvni vyzkum (doplitkova ¢innost). Dodavateli mohou
byt samotna TUL, fakulty TUL, grantové agentury, Evropské granty, statni sprava ¢i
partnerské Skoly. Na druhém konci se nachézeji zakaznici — studenti, zaméstnanci EF
TUL, fesitelé projektl, spolufesitelské subjekty, komercni subjekty. Schvalené granty,
obhajené doktorské prace, vysledky védecké Cinnosti zaméstnanci EF TUL a mnoho
dalSich tvofi vystupy z procesu. Ukazateli procesu jsou pocet podanych domacich
a zahraninich projektd, pocet uspéSnych domaécich a zahrani¢nich procesl, pocet
vydanych publikaci dle ¢lenéni, poCet obhdjenych disertacnich praci, objem ziskanych

grantti a projekti.
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Proces HP3_Vnéjsi vztahy

Zajisténim spravné interakce fakulty s vnitinim a vnéjSim prostiedim se zabyva prodékan
pro vnéj$i vztahy, ktery ma k dispozici n€kolik spolupracovnikt. Tito jsou lidskymi zdroji
procesu. Spole¢né¢ s modernim technickym vybavenim potiebuje proces ke své realizaci
1 propagacni pfedméty a materialy. Finan¢ni prostiedky rozdéluje dékanat fakulty nebo
pfichazeji spolecné s projekty. Proces ziskdva informacni zdroje od statni spravy,
partnerskych Skol, z podnikatelského sektoru, fondu mobility a dalSich. Ve funkci
dodavatell vystupuji stiedni Skoly, fakulty TUL, TUL, absolventi EF TUL a jiné vné&jsi
subjekty. Zakaznici ocekavaji od procesu kone¢né vystupy formou smluv a dohod
dohod s akademickymi a technickohospodaiskymi zaméstnanci, ucasti na vzdélavacich
veletrzich, prezentace EF TUL u Siroké vetejnosti, propagace fakulty na socialnich sitich,
¢i formou propagacnich materiali a predméti. Ukazateli procesu se stava celkovy pocet
zahrani¢nich studentli, pocet zahrani¢nich studenti v ramci programu Erasmus, pocet
zahrani¢nich studenti samoplatct, analyza z4jmu o studium na EF TUL, pocet piijatych
studentl a jejich vysledky u piijimacich zkousek a v dalSim studiu, pocet vyjizd¢jicich
studentl na studijni mobilitu, pocet vyjizd¢jicich studentii na pracovni staz, pocet
piijizdgjicich studenti na studijni mobilitu, pocet vyjizdéjicich akademickych

rrrrrr

EF TUL, pocet registrovanych studentti a firem v portalu Praxipolis.

Proces P1_Studijni zaleZitosti

Podplrny proces, kterym je podpora studia, ma v kompetenci prodékan pro studijni
zélezitosti. Tento zajiStuje veSkerou agendu souvisejici se studiem na fakulté. Prodékan
funguje spolecné s pedagogickou referentkou dékanatu EF TUL a zaméstnanci referatu pro
studium a vzdélavani. Technickym zdrojem procesu je mimo jiné informacni systém
STAG. Finan¢ni zdroje plynou z d&kanatu fakulty a z internich projekti. Zdrojem
informaci jsou statni sprava, dékanat EF TUL, rektorat TUL a informacni systém STAG.
Vstupem do procesu obvykle byva zadost o poskytnuti vzdélavani (ptihlaska ke studiu)
nebo Zadost o poskytnuti informace. Ukazateli jsou pocet piihlasek, pocet piijatych
a zapsanych studentt, celkovy pocet studentil béhem studia, pocet absolventii, netispéSnost

studentd po prvnim roku studia, pocCet bakalafskych a diplomovych praci.
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Proces P2_Koncepce studia a rozvoj

Zabezpecovani optimalnich podminek pro poskytovani vzdélavani a rozvoj fakulty je
dalSim podpirnym procesem, ktery ma na starosti prodékan pro koncepci studia a rozvoj.
Prodékan ma k dispozici asistentku a ddle mu pomahaji zaméstnanci studijniho oddéleni
a dékanatu. VSichni pracuji s informacnim systémem STAG. Finance poskytuje d¢kanat,
projektova Cinnost a rektorat. Informacnimi zdroji jsou statni sprava, webové stranky
akredita¢ni komise, rektorat TUL, informacni systém STAG, studijni a zkuSebni fad. Do
procesu vstupuji vyhlasky MSMT, standardy akreditatni komise, ptedpisy rektoratu,
ptikazy prod€kana pro koncepci studia a rozvoje, ptikazy a smérnice dé¢kana. S procesu
poté vychazeji akreditacni spisy, pravni normy, statuty, predpisy a studijni plany.
Ukazatelem jsou pocet ptihlaSek, pocet piijatych studentil, pocet nastoupenych studentl ke
studiu, kvoty profesori a docentii pro akreditaci, pocet financovanych studentid, pocet

N

uspesné / neuspesné akreditovanych studijnich obord.

4.4 Ekonomické zhodnoceni indikatort jednotlivych projekta

Pti sestavovani ekonomického zhodnoceni bylo potieba se zamyslet nad indikatory

Vv jednotlivych projektech a pokud moZzno pokusit se je finan¢né vyhodnotit.

4.4.1 Stabilizace celkového poctu studenti

Podle Ramce rozvoje vysokého $kolstvi do roku 2020 (2014) bude nejvétsi vyzvou pro
vysoké skoly prudky pokles uchazect zplisobeny demografickym vyvojem. Nastava tak
otazka, jak efektivné zajiStovat kvalitni vzdélavani, kdyzZ stagnace pfipadné ubytek poctu

studentll znamena niz$i prispévek ze strany MSMT.

Vyvoj poétu studentdl zachycuje graf (Obr. 4) zpracovany spomoci udaji Ceského
statistického ufadu (2016). Nejvyssi mnozstvi zapsanych studenti bylo v akademickém
roce 2010/2011, kdy se ¢islo vySplhalo na pocet 395 979. Po tomto roce zacal trend
postupné klesat az na pocet 326 909 studentti akademického roku 2015/2016. Tento jev je
dasledkem zaporného pfirlistku poctu obyvatel od roku 1994, ktery podle pribéznych

statistik dosahoval zapornych ¢isel az do roku 2002.
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Obrizek 4: Celkovy pocet studentii VS
Zdroj: Vlastni zpracovani s pomoci udaji Ceského statistického tfadu

Pravidla pro poskytovani piispévku a dotaci vefejnym vysokym Skoldm zvefejnuje
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (2016). TUL zikava 2,2 % z celkového
mnozstvi rozpoétového piispévku pro rok 2016. Pro vypocet prvni ¢asti ptispévku za
prvnich sedm mésici jsou rozhodné pocty studenti, kteti prokazali narok na socidlni
stipendium k datu 31.01.. Vyse tohoto piispévku ¢ini 1620 K¢ mésicné za studenta.
Zbyvajici tii mésice rozpoctového roku ziska Skola mésicné 2 480 K¢ za studenty, ktefi
prokazi narok na socialni studium do 30.06.. Vypocet se na zavér oCistuje o prumérny

nariist / pokles poctu studentti vysoké Skoly.

Cil: Celkovy pocet studentii poklesne v roce 2016 max. o 7 % oproti roku 2015 v souladu
s predpokladanym demografickym vyvojem.

Ukazatel: Pocet studentt v roce 2015 a 2016.

Stav k 31. 12. 2015 byl 1443.
Planovany stav k 31. 12. 2016 by mé&l byt vyssi nez 1343.

Aktualni stav k 31. 12. 2016 byl 1348 studentti. V souladu s o¢ekavanym demografickym
vyvojem byl stanoveny cil dosazen. Na konci roku 2016 studovalo na EF TUL o 95
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studentii méné nez v piedchozim roce, coz spliuje 7 % toleranci poklesu s ohledem na

demograficky vyvoj.

4.4.2 Privétivé studijni prostiredi

Studujici jsou kli¢ovymi zakazniky. Pfivétivé univerzitni prostifedi stimuluje interakci
jednak mezi studenty, ale i interakci mezi studenty a akademickymi pracovniky.
Pozorovanim byla zjiSténa potieba vytvorit pfivétivé zazemi, kde mohou travit ¢as mezi

vyukovymi bloky, pfipadné ¢as ¢ekani na zkousky, konzultace.
Ukazatel: Pocet vytvofenych studijnich zon v budové H (sidlo EF TUL). V planu 4 zény.

Stav k 31. 12. 2015 byl 0 studijnich zén.
Planovany stav k 31. 12. 2016 by mé&l byt 4 nové studijni zony.

Aktualni stav k 31. 12. 2016 byl 5 novych studijnich zon. Stanoveny cil byl dosazen.

4.4.3 ZvySeni poctu zahrani¢nich studenti samoplatcu

Pieklad webovych stranek do anglického jazyka by mél pomoc propojit Skolu se
zahrani¢im. K cizojazynym studentiim se tak dostanou potiebné informace, které pii svém

rozhodovani o volbé¢ studia pottebuji zjistit.

V porovnani s klesajicim tempem poc¢tu doméacich vysokoSkolskych studenti je zfejmé, Ze
podet zahraniénich studentt na VS stéle roste (Obr. 5). V akademickém roce 2014 / 2015
bylo na VS zapsano 41 007 zahraniénich studentll, coZ znamenalo 11,8 % z celkového
poétu studujicich VS na ¢eském tizemi, v nasledujicim akademickém roce 2015 / 2016 jiz

42 220 studentil, 12,9 % z celkového poctu studujicich.

48



450 000

400 000

350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
, 0 il lmmmmninli
0 0“‘\0(0 0"’60 0Q>\6\ 0’\\@) 0“’\& 0‘3\\9 \9\ \,'\’\ \9’\ \'3’\ \,“\ \i”\
I S S S S S S S T SIS

B Studenti - cizinci celkem W Pocet student( VS celkem

Obrdzek 5: Vyvoj poctu zahranicnich v porovnani s ceskymi
Zdroj: Vlastni zpracovani podle udaji Ceského statistického uradu

V anglickém jazyce mad EF TUL akreditovan obor Business Administration, ktery je
soucasti bakalarského 1 navazujictho magisterského programu Economics and
Management. Studium v cizim jazyce realizuje $kola za poplatek. Poplatek za studium na
EF TUL je stanoven na 3500 USD za jeden akademicky rok bakalaiského ¢i
magisterského programu. V porovnéni s poplatky na zahrani¢nich univerzitach je poplatek

za poskytnuti vzdélavani pro cizince dobie dostupny.

vvvvvvvv

Stav k 31. 12. 2015 byl 2 studenti ze zahrani¢i.
Planovany stav k 31. 12. 2016 by m¢l byt 15 studenti ze zahranici.

Z divodu pritahii pfi vyfizovani studijnich viz bylo k 31. 12. 2016 zapsano ke studiu
pouze 6 samoplatci z Indie. DalSich nékolik zahrani¢nich studenti bylo v procesu

vyfizovani viz a o¢ekaval se jejich piijezd.
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4.4.4 Ziskani ocenéni Narodni ceny kvality

Programy Nérodni ceny kvality CR maji za cil vefejnd ocenit podniky, které systematicky

zlepSuji kvalitu vSech svych ¢innosti. Zapojeni se do programu piinasi organizaci velkou

fadu pfinosi:

organizace se naucila provadét systematické sebehodnocenti,

- realizace 3 projektd zlepSovani ma pozitivni dopad na chod organizace,

- zisk narodniho ocenéni vydané SOK ,,Perspektivni organizace/firma* platné na 3
roky,

- zisk mezinarodniho ocenéni ,,Committed to Excellence* platné na 2 roky,

- zvefejnéni uspéchu ziskani ocenéni,

- zvySeni image a zlepSeni povésti Skoly.

Z pohledu finan¢éniho vyhodnoceni S sebou zisk ocenéni piinasi predev§im spolecensky
pfinos. Pro projektové tymy, které pracuji na ziskdni ocenéni, je to obrovska satisfakce

a zaroven i povzbuzeni pro dalsi Cinnost.
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5 Vysledky a vlastni navrhy reSeni

Uvodni myslenkou aplikace modelu bylo zhodnoceni postaveni podniku, odhaleni slabsich
oblasti a diky projektim vylepsit stanovené procesy. VSechny tfi projekty se podafilo

zrealizovat podle ptedem stanovaného planu.

5.1 Projekt 1: Identifikace zainteresovanych stran

Béhem charakterizovani zainteresovanych stran byli jako velmi dalezita skupina zédkaznikt
identifikovani studenti. Prognéza odvozend na zdklad¢ demografick¢ého vyvoje
obyvatelstva poukazuje na problematiku ubytku celkového poctu vysokoskolskych
studentll a zvySeni konkuren¢niho tlaku mezi univerzitami. Cilem EF TUL je stabilizace
celkového poctu studentl s ohledem na demograficky vyvoj. Tento cil se s porovnanim

akademickych rokt 2014 /2015 a 2015 / 2016 podaftilo naplnit.

U této klicové skupiny zdkaznikli se jako smysluplné jevi vypracovani detailnéj$iho
rozdéleni studenti domacich a zahrani¢nich. Dalsi doporuceni u tohoto segmentu
zakaznikli je specifikace aktivit smérem k potencidlnim, stdvajicim studentim

a k absolventim.

Aby mohla fakulta konkurovat ostatnim Skoldm, potfebuje ustavicné pracovat na
vylepSovani svych sluzeb vii¢i zainteresovanym skupindm. Jednim z dalSich ukazatelii
napliovani potieb zakaznikli bylo vytvofeni ptivétivého studijniho prostfedi. Pocet
studijnich z6n byl na zacatk nulovy. Po ukonceni projektu vzniklo 5 novych studijnich

zon.

Ukazatelem spokojenosti je hodnoceni kvality vyuky studenty. Jako vhodné se jevi
hodnoceni dvakrat roén¢ (inor a Cerven). Zpétnou vazbou pak bude revize dokumentu.
Dokument Zainteresované skupiny by mél byt pravidelné aktualizovan minimalné jednou
za rok. Nasledny pocet provedenych zmén v dokumentu poukazuje na snahu se neustale
zlepsovat. Dale by me¢la probihat kazdoro¢ni aktualizace Dlouhodobého zaméru EF TUL

s ohledem na nové zjisténé skutecnosti a aktualizaci dokumentu zainteresované skupiny.
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Vystupem projektu by mohlo byt vytvoreni komunika¢niho planu, ktery by usnadnoval
komunikaci se zainteresovanymi stranami. Vyhodou planu je zpiehlednéni a zvySeni
efektivity predavani informaci. Pfijemci informaci (zainteresované strany) jsou diky
projektu prehledn¢ identifikovani. Zbyvalo by vymyslet, jaké informacni kanaly pouzit

a Vv jakém casovém intervalu provadét.

Z pohledu studentky prezencniho studia by autorka prace ocenila jako dal§i krok ke
zlepSeni zruseni papirovych Vykazli o studiu. Studium bakaldiskych a magisterskych
programu se uskutecniuje zptisobem kreditového systému. Kazdy predmét, ktery je uveden
ve studijnim programu, je ohodnocen urcitym poctem kreditii. Pocet kreditl vyjadiuje miru
obtiZznosti a narokd, které jsou na studenty v ur¢itém pfedmétu kladeny. Studijni fad TUL
(2016) definuje pravidla zapisovani a plnéni pfedméti. Student je povinnen si nejprve
sestavit svlj studijni plan predbéznym zépisem do IS STAG. Na pocatku kazdého
akademického roku si student dale zapisuje vSechny pfedméty do svého vykazu o studiu.
Tim cely proces jeSt¢ nekonci. Student ma povinnost pifedlozit vykaz o studiu ve
vypsanych terminech studijnimu oddéleni, které mu zapis Gredné potvrdi. Zakladni formou
kontroly studia jsou zéapocet, klasifikovany zapocet, zkouska, souborna zkouska a statni
zkouska. Udaje o studijnich vysledcich vsech forem kontroly studia jsou povinné
evidovany v zdpoctovém nebo zkouskovém katalogu a v IS STAG nejpozdéji do 15 dnti po
udéleni zapoctu nebo vykonani zkousky. Student je povinen vyhledat svého zkouSejiciho
a nechat si zapsat sviij vysledek do vykazu o studiu. Vysledek ¢i znamka jsou tedy
evidovany celkové tiikrat — elektronicky v IS STAG, pisemné v katalogu a dale ve
studentském vykazu. ZruSenim vykazli o studiu by ubyla prace studijnimu oddéleni,

zkousSejicim 1 studentim.

5.2 Projekt 2: Webové stranky EF TUL v anglickém jazyce

Koncovym produktem projektu jsou plné funkéni webové stranky v angli¢ting ptistupné na

internetu. Ukazatelem jsou pocty piistupti na webové stranky.

Rostouci trend poctu zahrani¢nich studenti by EF TUL mohla vyuzit jako ndhradu za
ubytek student domécich. V tomto sméru ma Skola jeSté velmi velké rezervy, zaroven

1 velky potencial ke zlepSovani.
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Na zékladé zpétné vazby uzivatelll budou stranky upravovany a aktualizovany. Uzivatelé
ze strany zaméstnanct a studentli budou osloveni anketou, ve které se budou moci vyjadrit

k funkénosti webovych stranek. K feSeni akutnich problémi bude urcena zodpovédna

osoba (help desk).

Dalsim cilem a zaroven méfitelnym ukazatelem by mohla byt navazani novych kontaktt se
zahrani¢nimi univerzitami nebo zahrani¢nimi firmami. K nejvyznamnéjsim zahrani¢nim
partnerim momentalné¢ patii univerzity ve Svycarském St. Gallenu, anglickém

Huddersfieldu a némecké Zitavé.

5.3  Projekt 3: Vytvoreni procesni mapy EF TUL a urceni vlastniku

procesu

Diky zpracovani mapy procesit je mozné definovat a dokumentovat ramce klicovych
procest potiebnych pro efektivni napliiovani strategie EF TUL. Procesni mapa soucasné

urcuje vlastniky klicovych procest, kteti nesou zodpovédnost za konkrétni postupy.

EF TUL by se méla podilet na vytvofeni univerzitniho tymu pracovnikt. Kazdy proces by
mel mit svého proskoleného pracovnika, ktery bude ovladat nejen procesy, ale 1 systém
jejich vazeb, kritérii fungovani, kvalitu, zplisoby méfeni a optimalizace. Duraz by mél byt

kladen na skute¢ny vykon Cinnosti a jejich vysledky pied dirazem na formalni naroky.

5.4  Ocenéni Narodni ceny kvality

Ziskani ocenéni je symbolem uspéchu, ale v zadném piipad€ to neznamena konec procesu
zlepsovani. Ocenéni by méla organizace vnimat jako jisté potvrzeni toho, Ze se nachazi na

spravné cesté dlouhodobého procesu neustalého zlepSovani.

EF TUL zatim nedisponuje personalnimi kapacitami, které by se mohly pfipravé na
prubé&znou validaci vénovat. Proces zlepSovani by mél v8ak v organizaci probihat neustale
1 bez ohledu na ocenéni. DalS§im krokem o stupent vy§ by pro podnik mohl byt program
EXCELENCE - Perspektivni organizace.
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Z7.avér

Cilem diplomové prace byla implementace Modelu excelence EFQM, konkrétné programu
START Europe, na EF TUL. Podstatou programu je pochopeni uceleného procesu
sebehodnoceni. EF TUL pouzila sebehodnotici model Quick Check, ktery vyzaduje
zakladni znalosti principi Modelu excelence EFQM. Model prosetiil situaci uvnitf
organizace. Nasledné projekty byly vypracovany na zaklad¢ identifikovanych slabych
stranek Vramci sebehodnoceni. Ucastnici projektd se tak nau¢ili vyuzivat principt

excelentniho fizeni a pracovali na ak¢nich planech zlepSovani, které mély smysl.

Prvni projekt se zabyval identifikaci zainteresovanych stran. Nejvét§si pozornost byla
vénovana skupiné kli¢ovych zakazniki - studentim. MSMT poskytuje ptispévek a dotace
vetejnym vysokym S$kolam na zéklad¢ poctu studentd. Demograficky vyvoj poukézal na
klesajici trend poctu novych uchazect. V z4ymu Skoly je poskytovani nejen kvalitniho
vzdélavani nybrz i1 spousta dalSich benefitl navic, kterymi jsou mimo jiné i vytvareni

privétivého studijniho prostiedi.

Zdrojem finan¢nich pfijmil jsou pro fakultu zahrani¢ni studenti samoplatci, kteti by mohli
vyrovnavat klesajici trend poctu studenti domacich. Na tyto byl cilen druhy projekt,
preklad webovych stranek EF TUL do anglického jazyka. Pro partnery, potencidlni
studujici ¢i dal$i zajemce ze zahrani¢ni neexistoval funkéni zdroj informaci na internetu.
Inovace webovych stranek prob&hla kompletné v eské 1 anglické podobé. EF TUL vyuZila

nabidku pfevezeti designu jiz funkénich webovych stranek Textilni fakulty TUL.

Absence definovaného procesniho ramce snizuje efektivitu fizeni procesti uvnitf
organizace. Posledni projekt se zamétoval na zpracovani mapy procest potiebnych pro
efektivni napliiovani strategie. Mapa byla vypracovdna s pomoci systému SW ORGIS

jehoz licenci vlastni TUL.

Odborny validator ohodnotil navrZzené akéni plany zlepSovani a pribéh procesu
sebehodnoceni. Implementace Modelu EFQM byla uspésné dotazena do konce. EF TUL

ziskala ocenéni Narodni ceny kvality CR s platnosti na tii roky.

54



Ziskani ocenéni by mélo byt vnimano pracovniky jako urcity druh satisfakce a motivace do
dalsi prace. Podle doporuceni od validatora by méla Skola jasné urcit, kdo a jak Casto bude
ak¢ni plany zlepSovani piebirat a pribézné aktualizovat. V rdmci oceniovani by mohl byt
pro Skolu dalsi vyzvou program EXCELENCE, ktery vychdzi z plné verze mezinarodniho
Modelu excelence EFQM.
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Priloha A Quick Check EF TUL

Zakladni
koncepce

Pristup

Pomocny bod

Popis pristupu

Soud.
stav

Strat.
vyznam

ObtiZnost

Body

Cinnost zlepSovani

Ptistup, ktery pouzivate k
prioritizaci a planovani

P Plan budoucich aktivit je
soucasti dlouhodobého zaméru
EF TUL.

D Jsou stanoveny prioritni
aktivity, zodpovédné osoby a

Proces podnikatelského planovani je

Trvalé dosahovani Proces Vasich budoucich aktivit, v | terminy jejich plnéni v souladu s sasti dlouhodobého zaméru EF
vynikajicich vysledka podnikatelského souladu s potiebami a potfebami a o&ekavanimi 2 4 1 7 soucasti dlou 0,9 é c: zvavrnevru
lanovani ocekavanimi Vasich . . TUL, ktery je pribézné
planovani ) . zainteresovanych stran. aktualizovan
zainteresovanych stran. Y o1 vy ’
e C Plnéni aktivit je prubézné
kontrolovano.
A Plan aktivit je pravidelné
aktualizovan.
P KPI jsou stanoveny
Piistup, ktery pouZivéte ke \Y dlouh.odobém zaméru EF TUL
stanovovani cilti vykonnosti uf® D KPI jsou méfeny a
Trvalé dosahovéni Vasich kli¢ovych ukazateli vyhodnocovany vedenim EF P t A il i Sasti
valé d : ] L, vokonnosti (financnich i roces stanovovani cild je soucasti
vynikajicich vysledki| Proces stanovovani y ( TUL. 2 4 1 7 dlouhodobého zdméru EF TUL,

cila

nefinanénich), v souladu s
potiebami a ocekavanimi
zainteresovanych stran.

e C Dosazend troven KPI je

porovndvana s planem.
A KPI jsou aktualizovany
v smyslu trvalého zlepSovani.

ktery je prubézné aktualizovan.
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Trvalé dosahovani

Vyvazovani potieb

Pfistup, ktery vyuzivate
k vyvaZovani potieb
a ocekavani riznych

zainteresovanych stran,

P Pocet pfijimanych studentt je
planovan.

D Pocty zajemct o studium jsou
sledovany.

C Pocty prijatych studentl jsou

Sledovani prognéz demografického
vyvoje a iniciativy MPSV Prace 4.0

zaznamenavany a feSeny.

e A Postupy jsou aktualizovany.

vynikajicich vysledkd| , . . a pfizplsobeni se témto trendim.
yhiay y zainteresovanych stran| s cilem dosahnout vhodné porovnavany (pfevis poptavky). 10 przp
kombinace finanénich A Pocty piiatvch studentd i
i nefinanénich strategii a cilt. * oc'y prija }fc studentu jsou
aktualizovany i dle pozadavki
trhu a podnikd.
e P Potfeby a ocekavani zakazniki
Piistup, ktery jste vyvinuli pro| jsou definovany v o .
Vytvéareni hodnoty pro| . odhalovani a napliiovani v dlouhodobém zaméru EF TUL. Sledoy ant viimane hodncot}i }3 F TUL
; : Rizeni vztahti se y A i NTax: . jejimi studenty a pribézné
zakazniky , ‘ potieb a ocekavani Vasich o D Hodnoty jsou sledovany 8 (.
zékazniky , oo : vyhodnocovani.
zakazniku. o

e C Hodnoty sou porovnavany.

e A Hodnoty jsou aktualizovany.

e P EF TUL mé vypracované

Piistup vyuzivany k tomu, | POStupy pro feSeni pozadavki Vytvoteni funkéniho vztahu
Vytvareni hodnoty pro aby vsechny pozadavky zékazniku. s absolventy EF TUL pomoci
zakazniky Kontakt se zdkazniky | zakazniki (vCetné stiznosti) ¢ D Postupy jsou sledovany. 10 kompletace databaze absolventil
byly efektivné e C Vysledky jsou porovnavany a jejiho efektivniho vyuzivani.
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Pristup, ktery Vam umoziuje
sbér strukturovanych dat

e P Vytvoiena metodika hodnoceni
kvality vyuky prostfednictvim
EFIS.

Vzhledem k tomu, Ze i ptes existenci
metodiky stale chybi zpétna vazba

'Vytvéaieni hodnoty pro {mani zAkrniks, kterd | D Data jsou pribéZné sbirana. (resgondent n'e'TI]l(é VySIGde}’ §etfer11(i),
zakaznik I 5 qe | O VRImani zakaznikd, Kicra . . . je zde potencial k vytvofeni projektu
y Pruzkum u zakazniku slouzi k pfezkoumémi o C leka’ne’ hodnoty jsou 10 zlepéovéni.
Vaseho systému fizeni porovnavany.
vztaht se zakazniky. ® A Jsou piijimana opatieni
k zlepseni kvality vyuky.
e P Vize, poslani a hodnoty
H { NG organizace jsou definovany.
Vedeni na zakladé L L Prlstup,’k‘fery P ouzwate,: Pro £ o ! ot Y o o
vize, inspirace a Jasna vize, poslani a deﬁqovanl a pfezkoumavani |¢ D Probiha sdileni vize. Sdileni vize neprobiha
i,ntegrity hOanty vize, poslar.n a hodnot o C Vizeje pf'ezkoumévéna. 8 \' poiadovaném rozsahu.
rganiz . . roy
organizace ® A Vize, poslani a hodnoty
organizace jsou aktualizovany.
Pistup, ktery vyuzivate  |* P Je vytvofen organizacni fad
k pravidelnému EF, jako jeden z vnitfnich y o -
i ] & | Vyhodnocovani KPI fezkoumavani vykonnosti fedpisti fakulty (soucast Statutu Prezkoumvini vikonnosti je
Vedeni na zakladé y MV p J lénOVZm o predp y soucasti dlouhodobého zdméru EF
vize, inspirace a p : proti p }’ ) EF TUL). 7 TUL, KPI jsou prib&zné
integrity vedenim hodnotam a schvaleni

odpovidajicich ¢innosti
zlepSovani.

e D KPI jsou sledovany.
e C KPI jsou porovnavany.
o A KPI jsou aktualizovany.

aktualizovany.
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Pristup, ktery vyuzivate pro
definovani a dokumentovani

P Neni definovan.

Vzhledem k tomu, Ze nebyl doposud

Agilni fizeni l?eﬁnovany procesnoi rmee klicov§ch procesi D deﬁnoviin procesni r’émec, j.evi se
9 rdmec, mapa procesl potiebnjch pro efektivni  » C 11 vytvoreni procesni mapy jako
napliiovéni strategie. . A potencialni projekt zlepSovani.
Piistup, ktery vyuzivate |o P Neni definovéno. Vzhledem k tomu, ze neb}fl{

“ e . L doposud definovani vlastnici
Urceni vlastnik k definovani vlastnictvi ¢ D . ., . ,
10 Agilni fizeni procest a odpovédnosti u fizeni 11 procest, Jevi se Vytv.o’re{n procesni

g Klicovych procesii o C mapy jako potencialni projekt

) o A zlepSovani.
Ptistup, ktery vyuzivate k o ]
identifikovani, prioritizovani [* P Existuje smérnice a opatfeni

1 Systém zlepSovini a implementac‘i zlepSeni dékana. Systém zlepSovani proces je

Awilni Hzeni proces procesu a monitorovani, e D KPI jsou sledovény. 8 soucasti dlouhodobého zaméru EF
S Hzent zda maji zlepSeni : v TUL, KPI jsou pritb&zné
sad » dopad e C KPI jsou porovnavany. > jsoup
oZadovany dopad na . L izovany.
pﬁéelnost ayﬁéilfnost e A KPI jsou aktualizovany. aktualizoviny
Pfistup, ktery vyuzivate ke [* P Existuje smérnice a opatieni
Dosahovani uspéchu Proces hodnoceni stanovovani individualnich dékana. Bude i - Kariéomni Fd

12 | diky schopnostem oo nebo tymovych cila D KPI h ty 1 1 A u e.prlpraven novy Karierni ra

Y P pracovnikl ymovy ° odnoty jsou sledovany. 7 (bude i vyzadovan novym zakonem

pracovnikl

a prezkoumani a zlepSovani
vykonnosti pracovnikd.

C KPI jsou porovnavany.

o A KPI jsou aktualizovany.

o VS)
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Pristup, ktery pouzivate pro

e P Vytvorena metodika.

Je nutné podavat zaméstnancim EF

o Zaméstnanecky strukturovany sbér dat ~ [* D Sbér dat dle metodiky probiha. TUL ditsledn®ia zoétnou vazbu
13 | Dosahovani ispéchu . o vnimani pracovnikd, kterd |¢ C Vyhodnocuje se. : QUG
diky schopnostem prizkum , v . (. 8 Vv oblasti hodnoceni politiky a HR
déle vyuzivate k piezkoumanily A Chybi znétna vazb .
pracovnikl iy o . ybl zpetna vazba. procest.
politik a procesii v oblasti HR.
Pfistup, ktery pouzivate
k porovnavani u¢innosti  |[* P Probihé dle metodiky RIV. Chybi systematické porovnavani
14 [Vyuzivani kreativity a| Benchmarkingova | a Gi¢elnosti Vasich kli€ovych | D Hodnoty jsou sledovany. s konkurenci, krom¢ oblasti RIV,
inovaci strategie proces’ﬁ a pﬁstup’ﬁ ‘ o C Hodnoty jsou porovnavany. 10 kde existuje a je provadéno. Nutno
s vhodnymi externimi . ., stanovit benchmarky.
benchmarky. ¢ A Hodnoty jsou aktualizovany.
Piistup, ktery vyuzivite | P Existuji standardni
k tomu, .abyste zajistili, Ze lid¢|  komunikacni prostredky (web . . .
uvnitt i vné Vasi organizace , . . e Projekt zlepSovani — vytvoreni webu
e Lo TUL, zapisy z kolegia d¢kana...) EE TUL licks .
maji pfistup k pfesnym, > . ) . v anglicke verzi pro
15 Vyuzivani kreativity a Stratesie Hzeni znalosti spolehlivym a aktualnim | D Prist}lp k informacim v CJ je partnery ze zahrgnlél a studenty ze
inovaci g informacim, které umoziuji funkeni 11 zahrani¢i studujicich na EF TUL.

efektivni uplatnovani Vasich
klicovych procesti
a dosahovani Vasich
strategickych cild.

C Pro zahrani¢ni partnery
neexistuje funkéni prostfedek

e A navrh na vytvofeni anglické
mutace webu EF TUL

64




16

Vyuzivani kreativity a

Prizkumy a analyzy

Pfistup, ktery vyuzivate
k monitorovani zmén a urovni
vykonnosti v externim

e P Pouziti externich nastroji (data

CSU), databaze PRAXIPOLIS

inovaci trhu -onn ! ! |» D Zmény jsou sledovany.
prostiedi, ve kterém Vase . o
. . L e C Odchylky jsou porovnavany.
organizace pusobi. ) - )
o A KPI jsou aktualizovany.
Pfistup, ktery vyuzivite e P Pravidla a postupy jsou dany
, iyc{m}emu a }lclfln,em];lkc vnitinimi predpisy TUL
. . ) Ziskavant externlc’ VYTORRU T v souladu s legislativou. Pravidla pro nakup jsou fesena
17 | Rozvijeni schopnosti |  pravidia pro nékup a sluzeb, které Vase centrélng na rektordtu TUL

organizace

organizace potfebuje k tomu,
aby dosahovala svych
strategickych a operativnich
cila.

e D Zmény jsou sledovany.

C Zmény jsou vyhodnoceny.
e A Pravidla a postupy jsou
aktualizovany.

(oddéleni verfejnych zakazek).

18

Rozvijeni schopnosti
organizace

Politiky a postupy
V oblasti partnerstvi

Ptistup, ktery vyuZzivate
k identifikaci, vytvafeni
a rozvoji vztahd s externimi
partnery, jejichz kli¢ové
vyrobky a sluzby se dopliuji
S Vasimi.

e P Vytvofen model partnerstvi.

e D Uzavreni smlouvy s partnery
EF TUL.

e C Kontrola plnéni podminek
smluv.

¢ A Smlouvy jsou aktualizovany.

19

Vytvafeni trvale
udrzitelné budoucnosti

Environmentalni
politika

Ptistup, ktery pouzivate ke
zjistovani, fizeni
a minimalizaci negativniho
dopadu Vasi ¢innosti na
zivotni prostiedi.

e P Vytvorené vnitini smérnice
v souladu platnou legislativou.

e D KPI jsou sledovany.

e C KPI jsou porovnavany.

e A KPI jsou aktualizovany.
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Vytvafeni trvale
udrzitelné budoucnosti

Politika CSR

Pristup, ktery jste prijali
k odhalovani a maximalizaci
Vaseho pfinosu pro
spole¢nost (lokalné nebo
globaln¢)

P Politika CSR je soucasti
dlouhodobého zdméru TUL.
D Piistupy jsou sledovany.

C Pristupy jsou porovnavany.

A Piistupy jsou aktualizovany.

TUL zalozila $kolku pro déti
zaméstnancu, nabizi ¢asteéné
uvazky, zaméstnava hendikepované
obcany, nabizi vzdélavani seniortim
V ramci univerzity 3. veéku.
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