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Mentorstvi v porodni asistenci

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva mentorstvim v porodni asistenci. Prace je rozdélena na
dvé casti, na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické ¢asti je popsana historie a vyvoj
vzdélavani porodnich asistentek az po soucasnou formu vzdelavani. Také je zde
vysvétleno, co vSechno zahrnuje odborna praxe studentek porodni asistence. Teoreticka
Cast se dale detailn€ji zaméfuje na mentoring odborné praxe. Kapitola mentoring je
rozdelena na podkapitoly, které se vénuji mentorskému kurzu, ¢innostem a kompetencim
mentora na odborné praxi. V neposledni fadé prace zminuje supervizi, ktera je nedilnou

soucasti mentoringu.

Pro praktickou ¢ast byl zvolen jeden hlavni cil. Cilem prace bylo zjistit zkuSenosti
porodnich asistentek a studentek porodni asistence s mentorstvim a jeho vyuzivanim
v odborné praxi a dale zmapovat nazor studentek a porodnich asistentek na vyuzivani
mentorstvi pfi odborné praxi. Bakalarska prace méla stanovené dva vyzkumné soubory.
Pro kazdy soubor byla zvolena jedna vyzkumna otazka. Prvni vyzkumna otazka uvadi,
jak vnimaji studentky porodni asistence mentoring pifi odborné praxi. Druha vyzkumna
otazka zjistuje postoj porodnich asistentek k mentoringu pfi odborné praxi. Zminéného
cile bylo dosazeno pomoci kvalitativniho sbéru dat formou individudlnich
polostrukturovanych rozhovora. Sbér dat pro vyzkumné Setfeni probihal od kvétna do

¢ervna roku 2023.

Rozhovory s informantkami probihaly sjejich vyslovenym souhlasem. Pofizené
audiozdznamy byly pfepsany a nasledné analyzovany pomoci barveni textu. Pro
vyhodnoceni dat byly stanovené hlavni kategorie a podkategorie. Z vypovédi
informantek prvniho souboru byly vytvoreny dvé hlavni kategorie a obé€ se dale ¢lenily
na dvé podkategorie. Ve druhém vyzkumném souboru jsme ziskaly dvé kategorie a pét

podkategorii.

Dle vysledkt vyzkumného Sifeni je zfejmé, ze studentky porodni asistence i porodni
asistentky maji pozitivni nazor. Studentky vnimaji své mentorky jako ne€koho, kdo jim
chce predat své zkuSenosti a pomoci jim se 1épe zorientovat v praci porodni asistentky.
Pro porodni asistentky jsou studentky budoucimi kolegynémi, proto se snazi udélat vse

pro to, aby byly na své budouci povolani co nejlépe piipravené.
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Mentoring, mentorka, porodni asistence, vzdélavani porodnich asistentek, odborna
praxe



Mentoring in midwifery

Abstract

This bachelor thesis deals with mentoring in midwifery. The thesis is divided into two
parts: theoretical and practical. The theoretical part describes the history and development
of midwifery education, up to the current form of training. It also explains the components
of the professional practice of midwifery students. The theoretical part further focuses on
mentoring in professional practice. The mentoring chapter is divided into sub-chapters,
which describe the mentoring course, activities, and competencies of the mentor in
professional practice. Lastly, the thesis explores supervision, an integral part of

mentoring.

The main objective of the practical part was to explore the opinions and experiences of
midwives and midwifery students regarding mentoring and its utilization in professional
practice. The research was conducted in two groups, each with a specific research
question. The first research question focused on how midwifery students perceive
mentoring during their professional practice. The second research question aimed to

determine the attitude of midwives towards mentoring during their professional practice.

Interviews with the participants were conducted with their explicit consent and remained
completely anonymous. The audio recordings obtained were transcribed and
subsequently analyzed using thematic analysis. Main categories and sub-categories were
established for data evaluation. From the testimonies of the first research group, two main
categories were derived, each further divided into two sub-categories. The second

research group yielded two categories and five sub-categories.

According to the results of research dissemination, it is clear that midwifery students and
midwives have a positive opinion. The students perceive their mentors as someone who
wants to pass on their experience and help them better understand the work of a midwife.
For midwives, students are future colleagues, so I try to do everything to ensure that they

are best prepared for their future profession.
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Uvod
Tato bakalatska prace se zameétuje na mentorstvi v porodni asistenci.

Role mentora vznikla v roce 1970 diky nové pfichozim sestram ze vzdélavacich zafizeni
do praxe. Odborny kurz pro mentory poskytuje napiiklad Ceska asociace mentoringu,
ktera dale nastavuje standardy pro mentoring v Ceské republice a snai se zvysit
povédomi o dulezitosti mentoringu. Jde o profesionalni vztah dvou osob zalozeny na
divéie — mentora a mentee (mentorovaného), kdy mentor predava své zkuSenosti

a znalosti a muze pusobit jako privodce menteeho v daném oboru — porodni asistence.

Odborna praxe je pro studentky porodni asistence nedilnou soucasti a prvni dny
v klinickém prostiedi jsou pro né dilezité. Zejména v oblasti zdravotnictvi jsou tyto dny
plné ocekavani a nedockavosti. Zarovei se jedna o velmi stresové obdobi, kdy studentky

dostavaji nejvice informaci a jsou plné dojma.

Bakalarska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti je
popsana definice mentorstvi, historie vzdélavani porodnich asistentek a soucasna forma
vzdélavani porodnich asistentek na vysokych Skolach. Prakticka Cast se zabyva
kvalitativnim vyzkumnym Setfenim, které bylo provedeno pomoci individualnich
polostrukturovanych rozhovort. Cilem bakalaiské prace je zjistit nazor studentek
a porodnich asistentek na vyuzivani mentorstvi pii odborné praxi. Vysledky vyzkumného

Setfeni mohou byt dale vyuzity pii odbornych seminafich pro porodni asistentky.

Téma bakalarské prace ,,Mentorstvi v porodni asistenci® jsem si zvolila proto, ze tuto
formu vedeni odborné praxe povazuji za nejefektivnéjsi, nebot’ pravé odborna praxe je

pro porodni asistentky dulezita z hlediska ziskavani zkusSenosti.



1 Soucasny stav

1.1 Historie vzdélavani porodnich asistentek
Jiz od davnych véku se zacalo vyvijet porodnictvi, kdy starsi a zkuSen€jsi zeny pomahaly
jinym Zenam pii porodu (Mackd, Mackd, 1998). V Cechach sahaji podatky babictvi
priblizné do roku 1200, vté dobé byly porodni asistentky nazyvané , porodni
baby/babicky* nebo ,.baby pupkorezné*, které dopomahaly rodicim zenam pfii porodu
(Hajek et al., 2014). Povolani porodnich bab je staré jako lidstvo samo, pracovalo se
pouze se zkuSenostmi a znalostmi zen, které se pfedavaly z generace na generaci
(Vranova, 2007). Dalo by se fict, Ze rozmnozovani je prave biologickym poslanim zeny,
diky anatomickému a funk¢nimu pfizpasobeni (Mackd, Macku, 1998). Dle historickych
spisu lze predpokladat, ze se diive porody uskuteciovaly v jednoduchych podminkach,
které nebyly pro porod pfiznivé, Zeny mnohdy rodily samy, poté byly u porodu pfitomné

1 zkusSené zeny, které jim byly napomocné (Prochazka, et al., 2020).

Pii porodu se vyskytovalo mnoho patologii a nasledné infekce, pokud vSe probihalo
spontanng, porody vedly porodni baby, pokud si porodni baby nevédély rady, prizvaly na
pomoc ranhojice, ktery vétSinou plod rozclenil a po kusech ho vyndaval z délohy, v té
dob& to byla jedina moznost, jak Zen& zachranit Zivot (Ceskoslovenska gynekologie,
1985). Ve stiedoveku panovalo spoustu povér a ideji, napiiklad ze se plod opira nohama
0 dno délozni a tim se samovolné vypuzuje z délohy, pokud tedy neni v poloze koncem
panevnim, §ikmé ¢i pfi€né poloze, v tomto piipadé muselo dojit k usmrceni ditéte
a naslednému extrahovani téla ven po Castech (Dolezal, 2007). V té dobé se k porodim
l1ékatfi zvali jen vyjimecné, dle cirkve byla pohlavni sféra povazovana za necistou
a hfiSnou, proto se porodnictvi na lékarskych Skolach nevyucovalo, pokud byl k porodu
pfivolan lékaf, poradil podani klysmatu, predepsal 1ék nebo doporucil pustit zilou
(Dolezal, 2001). Zena, ktera byla pod tlakem nazoru okolniho svéta, nedopustila, aby se
o ni pii porodu staral muz, proto po dlouha stoleti peCovala o t¢hotné, rodicky
a novorozence pouze zena (Jadrna Matéjkova et al., 2016). U porodu se zacaly objevovat
1 Skolsky vyucené porodni baby, nejzndméjsi z nich byla Trottula, ktera je autorkou dila

O utrpent Zeny pred, béhem a po porodu (Vranova et al., 2007).

V obdobi renesance nastal zasadni zvrat v oblasti porodnictvi, které se zaclenilo do
mediciny a porodni baby se musely zacit vzdélavat (Hudakova, Kopacikova, 2017).
V roce 1452 bylo vydano nafizeni o povinném $koleni porodnich bab, proto Eucharius

Roesslin v roce 1513 sepsal ucebnici, ktera byla do Cestiny prelozena v roce 1519 pod
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nazvem RiiZovad zahrddka (Mackt, Macku, 1988). Tato ucebnice byla napsana lidovou
formou, proto ji i nevzdélané porodni baby rozumély (Vranova, 2007). Postupem Casu
byly vydany i dalsi uCebnice pro porodni baby, kde byly sepsany nejdilezitéjsi poznatky,
zkuSenosti a rady (Moderni gynekologie a porodnictvi, 2013). Dalsi ucebnici, ktera byla
urcena pro porodni baby, bylo dilo od italského odbornika, ktera byla vydana roku 1592.
Dle ucebnic bylo dulezité promazavat porodni cesty smési oleju, také radily podkufovani
rodidel nebo vyvolat umélé kychani, coz by mélo porod urychlit, naopak se vibec
nezminuji o poslechu ozev plodu, chranéni hraze ¢i dezinfekci (Mackt, Mack, 1998).
Vyuzivaly se i prvky magie, napfiklad drahé kameny, které méla rodicka na krku pro
svoji ochranu i pro ochranu nenarozeného ditéte (Historia scholastica, 2018). Pfi porodu
byly omezené moznosti, jak pfedchazet urcitym komplikacim, proto se navracelo

k modlitbam a ritualim (Schott, Niklicek, 1994).

V roce 1620 vzniklo prvni porodnické oddéleni v nemocnici Hetel Dieu, které bylo
vyznamnym centrem pro rozvoj porodnictvi, o 10 let pozdé€ji se zde zacaly vzdélavat
porodni asistentky (Vranova et al., 2007). V této nemocnici budoval svou kariéru 1
prukopnik porodnictvi, ktery za cely svuj zivot byl pfitomen piiblizné u tii tisic poroda

(Dolezal, 2001).

Po obdobi osviceni byl zahajen vétsi proces vzdélavani porodnich bab a oboru
porodnictvi se zacali vénovat také l1ékari, diky tomu nastal veliky rozvoj porodnictvi,
prvni vyuzivani narkézy a operacnich technik v oboru (Moderni babictvi, 2007).
4. gervence 1748 byl vydan Dvorsky reskript pro Cechy, podle kterého méla baba skladat
zkousky bud’ na lékaiské fakulté, nebo u krajského fyzika. Pak byla uznana zpuasobilou
a skladala pfisahu, ta byla zavedena za vlady Marie Terezie, porodni asistentky pfi
ukonceni studia tuto pfisahu skladaly a musely ji znat nazpamét. Vranova et al. (2007)
ve své knize uvadéji, ze pozdéji byla studentkdm prectena a nasledné absolventka podala
ruku fediteli babické Skoly a tekla: ,, Tomu, co mi bylo precteno, jsem porozuméla a slibuji
to zachovavati“ (Vranova et al., 2007). Od druhé poloviny 18. stoleti se zaCaly objevovat
prvni zminky o nefarmakologickém tiSeni bolesti pfi porodu, pfedevsim se jednalo
o hypnozu a relaxaci (Hudakova, Kropacikova, 2017). V roce 1774 vySla v ¢eském
prekladu dal§i ucebnice od autora Rafaela Johanna Steideleho, ktery napfiklad pted

porodem doporucoval klystyr z vody, oleje a medu (Moderni babictvi, 2007).
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Roku 1783 byla dekretem nafizena i prakticka vyuka porodnich bab a medika, ucitel
Ignac Johann Ruth, ktery prednasel v Prazském Karolinu, vedl 1 dvakrat tydné praktika
ve Vla$ském §pitalu na Malé Stran€, k vyuce pouzival i kozeny model spodni ¢asti téla

zeny — ,,masina “ a model novorozence — ,, fantom “ (Historia scholastica, 2018).

Dal§im pokrokem v oblasti vzdélavani porodnich bab byla prvni ceska u¢ebnice s nazvem
, Uvod k babeni*, kterou v roce 1804 vydal vyznamny lékaf a zakladatel porodnické skoly
v Cechach Antonin Jan Jungmann (Dolezal, 2001). Ve své knize Jungmann uvadi
pomucky potiebné k porodu, kterymi jsou napiiklad mocCova cévka, tkanicky na
podvazani pupecniku a nizky na jeho nasledné prestfihnuti, kartaCek na myti rukou
a nehtt nebo ether jako anestetikum, také rozdeélil porodni obdobi do Sesti dob porodnich
(Rubeska, 1919). Od 19. stoleti se v knihach zacalo objevovat urceni stafi plodu, coz byla
porodni baba schopna urcit podle prvnich pohybt plodu, kolem 20. tydne u prvorodicky
a kolem 18. tydne u vicerodicky, také zde byly zminény prvni znamky téhotenstvi,
zivotosprava téhotné, hygiena a omezeni pohlavniho zivota v téhotenstvi (Lenderova,
2003). V tomto stoleti také doslo k velmi vyznamnému rozvoji vySetfovacich metod,
zdokonalilo se bimanualni vySetifeni, Lejumeau de Kergaradge zavedl auskultaci
(poslech) a také se zavedla neméné dulezita ocni kredeizace novorozence jako prevence
bakterialnich o¢nich zanéti po porodu (Hudakova, Kopacikova, 2017). V roce 1897
vznikla pfisnd regulace babického femesla, a to prostrednictvim tzv. ,, SluZebnich
predpisii pro baby porodni®, které vykazuji zna¢nou podobnost s dneSnimi zakony

vztahujicimi se ke zdravotnim sluzbam (Pultarova, 2017).

Pocatkem 20. stoleti se tato profese nehodnotila pfili§ piiznive, proto za ucelem zlepSeni
socialnich podminek pro porodni baby vzniklo mnoho spolki, které se roku 1919 spojily
v jeden s nazvem ,, Ustiedni jednota porodnich asistentek* (Jadrna Mat&jkova et al.,
2016). Porodni asistentky z tohoto spolku vydavaly vlastni Casopis Véstnik, ktery se
vénoval problematice porodni asistence (Moderni babictvi, 2007). V Praze se roku 1925
konal mezinarodni sraz porodnich asistentek, kde se Dr. Rubeska spolu s Dr. Pachnerem
snazili prosadit alesponi tfileté studium porodni asistence, namisto tehdejSich deseti
mesicy, ale tento pozadavek jim byl zamitnut (Vranova et al., 2007). O tii roky pozdéji,
vroce 1928 wvznikl platny zékon ,,O pomocné praxi porodnické, jakoz i vzdélani
a vyeviku * (Pultarova, 2017). Az od roku 1947 se prodlouzilo studium porodni asistence
z puvodnich deseti mésicti na dva roky (Vranova et al., 2007). Postupem ¢asu vznikaly

statni Skoly urCené pro vyuku porodnich asistentek, pozadavky na délku celkového
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vzdélavani porodnich asistentek se béhem let nékolikrat zménily (Brumovska et al.,

2010).

Nejdriive tedy vzdélani trvalo pouze deset mésicu, nasledné se prodlouzilo na dva roky,
poté na tfi a mezi lety 1956-1957 bylo studium ustanoveno na Ctyfi roky v ramci
sttedniho vzdélani, které prvni dva roky probihalo spolecné s vSeobecnymi sestrami
a zbylé dva roky byly zaméfeny na porodni asistenci, studium bylo zakon¢eno maturitni
zkouskou (Jaderna a Matéjkova, 2016). Forma vzdélavani na strednich Skolach trvala
pouze jeden rok a vzdelavani porodnich asistentek se presunulo na postmaturitni
dvouletou formu studia (Pultarova, 2017). V roce 1965 byl obor pojmenovan jako zenska
sestra a tento nazev se pouzival az do roku 1993, kdy se oficialné zacal pouzivat nazev
porodni asistentka. Po roce 1993 byl obor vzdé€lani porodni asistentka piesunuty na vyssi
odborné Skoly a studium trvalo tfi roky, absolventky byly diplomovanymi porodnimi

asistentkami (Jadrna Matéjkova et al., 2016).

Roku 2000 podepsalo 48 ministrii a zastupcu regiontt Evropské unie (EU) Mnichovskou
deklaraci, touto deklaraci se staty EU zavazuji k zlepSovani a zdokonalovani vzdélavani
pro porodni asistentky, diky tomu je jasné stanoveno 2 300 vyucCovacich hodin teorie

a 2 300 hodin odborné praxe (Vranova et al., 2007).

1.1.1 Vzdélavaci systém porodni asistence v Ceské republice

Od akademického roku 2002-2003 je vzdélavani realizovano pouze formou tfiletého
bakalaiského programu na vysokych $kolach, kdy absolventi ziskaji titul Bc. (MZ CR,
2020). V soucasné dobé je mozné tento obor studovat na dvanacti vysokych Skolach
po Ceské republice, a to na Univerzit®é Palackého v Olomouci, Vysoké skole
polytechnické v Jihlavé, Zapado&eské univerzité v Plzni, Jiho¢eské univerzité v Ceskych
Budé&jovicich, Univerzité Pardubice, Ostravské univerzité, Masarykoveé univerzité
v Brné, Vysoké skole zdravotnické o.p.s. v Praze, Univerzit¢ Tomase Bati ve Zling,
Univerzité Karlové v Praze, Slezské univerzité v Opavé a na Univerzité J. E. Purkyné

v Usti nad Labem (MZ CR, 2020).

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie (EU) v roce 2004 doslo k harmonizaci
vzdélavani tzv. nelékarskych profesi, do kterych se tadi také profese porodni asistentka
(Prazsky, 2013). V Ceské republice se vzdélavani porodnich asistentek ¥idi Ministerstvem
zdravotnictvi Ceské republiky (MZCR) a Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy
(MSMT), tyto organy respektuji doporueni OSN, WHO, ICM a EU (Wilhelmova, 2017).
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Na zakladé platné legislativy vydalo MZCR spole¢ng s MSMT metodické doporugent,
pro tvorbu vzdé€lavacich programa porodni asistence s nazvem , Kvalifika¢ni standard
piipravy na vykon zdravotnického povolani porodni asistentka“ (MZ CR, 2018). Roku
2004 byl také schvalen zakon 96/2004 Sb. v platném znéni, ktery se zabyva podminkami
k ziskani zptisobilosti a vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani, tudiz i k vykonu
povolani porodni asistentky a § 6 jej vymezuje tak, ze odborna zpusobilost se ziskava
absolvovanim nejméné tfiletého akreditovaného bakalaiského programu pro piipravu
porodnich asistentek (MZ CR, 2020). V roce 2019 vysla novela pro vyse zminény zakon
vyhlaskou €. 252/2019 Sb., kterd vymezuje zakladni pojmy, popisuje vykon povolani,
reguluje praktické vyucovani, urCuje akreditace a dalsi nalezitosti pro studium porodni
asistence (MZ CR, 2018). Z hlediska vzd&lavani porodnich asistentek v Ceské republice
je také dulezité zminit vyhlasku v platném znéni ¢. 470/2017Sb., ktera stanovuje
minimalni pozadavky na studijni programy nelékaiskych zdravotnickych povolani
(Vyhlaska ¢. 470/2017Sb.). Pro absolventy bakalatfského studijniho programu v oboru
porodni asistence je moznost pokraovat v navazujicim magisterském programu, ktery
trva minimalné dva roky v prezencni nebo kombinované formé s naslednym ziskanim
titulu Mgr., dalsi moznosti pro zvysSeni kvalifikace je specializa¢ni studium, které
poskytuje Narodni centrum oSetfovatelstvi nelékaiskych zdravotnich obort (Prazsky,

2013).

V Ceské republice je vzdélavani porodnich asistentek formou tiiletého bakalaiského
studia a absolvent ziska titul bakalaf, tento studijni program lze studovat v prezencni nebo
kombinované formé, dle dané vysoké Skoly, vSechny vysoké Skoly maji jednotny
vyukovy program, ale mohou si ho upravit, proto se mize postup vyuky na jednotlivych
skolach lehce ligit (MZ CR, 2018). Pro piijeti ke studiu porodni asistence je nutné ukongit
minimalné 13 let povinné Skolni dochazky zakoncené maturitni zkouskou, déle je nutné
slozit pfijimaci zkouSky nebo dolozit doklad o dosazené kvalifikaci zdravotni sestry (MZ
CR, 2018). Osnovy pro vzdélani tvoii teoreticka a prakticka &ast, celkovy podet hodin je
4 600 a z toho minimalné 1 800 hodin tvoii praxe (ICM, 2019). Studijni program dale cili
na ziskani patficnych znalosti, dovednosti, hodnot a postojid hodnych kvalifikované
porodni asistentky opravnéné k vykonu povolani (Véstnik MZCR ¢&. 11/2018). Studenti
maji dané vykony v urcitém poctu, které musi pfi praktické ¢asti zvladnout v minimalnim
uvedeném poctu, 100 prenatalnich vySetfeni, sledovani 3 zen po celou dobu jejich

téhotenstvi, pée o 40 rizikové téhotnych, samostatné odvedeni 40 fyziologickych
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porodd, asistence u alespon 20 patologickych porodd, 1 porod koncem panevnim (muze
byt proveden i1 nacvik na modelu), 10 oSetfeni porodnich cest — ivod do chirurgického
Siti, péce 0 100 zen a 100 novorozenct po porodu na porodnim sale, péce o 100 Zen a 100
novorozencu na stanici Sestined€li, edukace 100 Zen v ramci Sestinedéli, dohled a péce
o matku s novorozencem vyzadujici zvlastni péci, asistence u resuscitace novorozence
a miZe byt proveden i nacvik na modelu (MZ CR, 2018). Tyto viechny &innosti budouci
porodni asistentky dokladaji denikem osettfovatelské praxe v porodni asistenci, jezje vzdy
stvrzena jménem, vyjadienim a podpisem piisluSného mentora odborné praxe (Vranova
et al., 2007). Zminéné cile bychom mohli oznacit za obecné cile studijniho programu,
kterych je dosahovano plnénim jednotlivych dil¢ich cilt, jednak cila vztahujicich se k
pfimé péci o klientku, napf. absolventka dokaze identifikovat individualni potieby,
poskytnout adekvatni prvni pomoc, pouzit diagnostické metody a techniky, vést
fyziologicky porod, reagovat na komplikace, rozpoznat suspektni a patologické stavy aj.,
dale cili souvisejicich s ¢innosti porodni asistentky v ramci systému zdravotni péce, napf.
absolventka dokaze samostatné rozhodovat v péci o zdravi zeny a novorozence, prevzit
odpovédnost za sva rozhodnuti a poskytujici péci, absolventka zna prava pacientd, své
kompetence a zdravotné-socialni politiku statu, je schopna poskytovat prevenci v oblasti

porodni asistence a vyzkumnou ¢innost (Prudky et al., 2010).

Dalsi dil¢i cile jsou orientovany na profesni vyvoj porodni asistentky a zaméfuji se
predev§im na afektivni slozku, napt. absolventka uplatiluje etické a mravni postupy,
vyuziva empaticky pfistup, je schopna sebereflexe a seberealizace, voli vhodné druhy

komunikace, pecuje o své fyzické a dusevni zdravi (MZ CR, 2018).

Na zakladé Boloriskych dohod z roku 1999 byl zaveden kreditni systém, kdy v ramci
studia ziskavaji studenti za absolvovani jednotlivych predméta urcity pocet kreditt, cilem
bylo sjednotit a integrovat vysokoskolsky systém v EU tak, aby byl srovnatelny, vyhodou
tohoto systému je, ze Cast studia se mize uskutecnit v zahraniCi bez ztraty potfebnych
kreditd (Prudky et al., 2010). Dle studijniho planu se pfedméty déli na povinné, povinné
volitelné — profilujici a vybérové predméty, v ramci jednoho akademického roku by me¢l
student ziskat 60 krediti (minimalni pocet kreditt za tfileté bakalaiské studium tvoti 180
kreditt), kazdy predmét je ohodnocen urCitym poctem krediti dle jeho narocnosti, tyto
kredity student ziska po splnéni vSech podminek, které jsou nutné k jeho zakonceni (MZ
CR, 2021). Vysokoskolské studium bakalafského programu porodni asistence je

zakonCeno statni zavéreCnou zkouskou, ktera se sklada z obhajoby bakalarské prace,
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praktické zkouSky a prokazani znalosti zteorie gynekologie a porodnictvi, porodni

asistence, neonatologie a humanitnich véd (MZ CR, 2018).

Smérnice 2013/55/EU stanovuje nezbytné znalosti a dovednosti nutné pro povolani
porodnich asistentek, které by mély absolventky ovladat po ukonceni praktické
i teoretické vyuky, zminéné jsou i znalosti ze stézZejnich obort pro tento studijni program
— gynekologie, porodnictvi, neonatologie, dale mit urcité znalosti z hlediska anatomie,
fyziologie, farmakologie, také je nutné znat profesni etiku a urcité pravni Upravy, které

souvisi s vykonem povolani (Smémice 2013/55/EU, Ut. vést., L 354/132, 2013).

1.1.2  Kompetence porodni asistentky

WHO v roce 2005 pfijalo na kongresu Mezinarodni konfederace porodnich asistentek
v Australii souCasné znéni dokumentu Definition of the Midwife (WHO, 2018). Dle
mezinarodni definice je porodni asistentka osoba, ktera byla fadné pfijata do oficialniho
vzdélavaciho programu pro porodni asistentky a uspéSné ukoncila studium statni
zavéreCnou zkouskou a ziskala potfebnou kvalifikaci pro vykon povolani porodni
asistentky (MZ CR, 2021). Porodni asistentka postupuje dle metody osetfovatelského
procesu, proto dochazi k uspokojovani bio-psycho-socialnich i spiritualnich potfeb nejen
samotné zeny, ale i1 celych rodin a komunit (Plevova, 2008). Obor porodni asistence se
neustale rozviji, diky modernim védeckym poznatklim i z jinych obord, s kterymi porodni
asistentka pfi své péci o zeny spolupracuje, napriklad spolupracuje s fyzioterapeuty,

nutri¢nimi terapeuty nebo psychology (Roztocil et al., 2017).

Porodni asistentka se ve spolupraci s lékafem podili na primarni péci, ktera zahrnuje
prevenci, diagnostiku, 1é&ebny proces a dale neodkladnou, & dispenzarni pé&i (MZ CR,
2021). Ukolem porodni asistentky béhem t&hotenstvi Zeny je poskytovani kvalitni
predporodni péce, diky zakladnim znalostem anatomie a fyziologie by méla byt schopna
rozpoznat rizné patologické stavy (ICM, 2019). Porodni asistentka zajistuje nezbytny
dohled a péci o zeny béhem tehotenstvi, pii fyziologickém porodu a Sestinedéli, také je
v jeji kompetenci péte o novorozence (MZ CR, 2021). Soudasti kompetenci porodnich
asistentek v Ceské republice je péce o zeny v gynekologickém tseku (Spirudova et al.,

2015).

Profese porodni asistentky by méla zahrnovat i predporodni pfipravu, pifipravu na
rodicovstvi a naslednou péci o dité a také na sexualni a reprodukéni zdravi (UNIPA,

2022). Vyhlaska MZCR ¢&. 424/2004 Sb. popisuje kompetence porodni asistentky, jako je
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péfe o zenu a jeji zivotospravu beéhem tehotenstvi a po porodu, kojeni, péci
0 novorozence, ale také popisuje problematiku antikoncepce, dale porodni asistentka dle
platného znéni § 5 peCuje o zenu béhem vSech dob porodnich a v dob& nepfitomnosti
lékare provadi nutna opatreni, vede fyziologicky porod vcetné nastfihu hraze a jeho
oSetfeni, zkuSena porodni asistentka je v neodkladnych situacich opravnéna vést porod
koncem panevnim (MZ CR, 2021). Mezi zékladni a nejddlezit&jsi znalosti porodni
asistentky patfi znalost fyziologie a patologie porodniho mechanismu, aby védéla, kdy je
tfeba akutné zasahnout s 1ékatskou pomoci, dale se porodni asistentka orientuje v oblasti
tiSeni porodni bolesti nefarmakologickou i farmakologickou cestou, informuje rodicku
o prubéhu porodu a provedenych vySetienich (Uméni fyzioterapie, 2018). Po porodu
petuje o novorozence a vykonava u ng&j potiebné vykony (MZ CR, 2021). Péde
o novorozence zahrnuje bezprostiedni oSetfeni, posouzeni stavu novorozence dle
APGAR skore (v prvni, paté a desaté minuté€), diky kterému muze porodni asistentka
vyhodnotit pribéh adaptace novorozence, poté nasleduje prvni oSetfeni novorozence
(Fendrychova, 2011). V jejich kompetencich je také instrumentovani pifi porodu
cisarskym fezem (Fleming et al., 2011). Dale se zabyva obdobim Sestinedéli a poskytuje
laktaéni poradenstvi (MZ CR, 2020). U zeny dochazi po porodu k fyzickym
1 emocionalnim zménam a jednou z nich je pravé proces laktace, kdy porodni asistentka
poskytuje rady nejen ohledné hygieny, péCe o prsy a podporu kojeni, ale také neméné
dulezité informace a tipy pro lepsi hojeni porodniho poranéni (ICM, 2019). Své povolani
muze vykonavat vjakémkoli prostiedi, v domacnostech, ve zdravotnich zafizenich,
formou ambulantni navitévy nebo na riiznych porodnickych klinikach (MZ CR, 2019).
Porodni asistentka také muze zastavat roli mentora odborné praxe, ¢ehoz dosahne

ziskanim osvédceni k vykonu povolani bez odborného dohledu (Prochazka et al., 2020).

1.2 Odborna praxe studentek porodni asistence

Obor porodni asistence zahrnuje po celou dobu studia povinny studijni predmét, kterym
je odborna praxe, kde si studenti osvoji zdkladni dovednosti a schopnosti potiebné pro
povolani porodni asistentky (MZ CR, 2018). Odborna praxe je dileZitou soudasti
ptipravy na vykon budouciho povolani, cilem je se pfedev§im naucit, jak pecovat
o klienta, jak pracovat v tymu a osvojit si roli zdravotnika (Spirudova et al., 2015).
Odborna praxe probihé na akreditovanych pracovistich, bud’ pod vedenim akademického
pracovnika vysoké Skoly, ¢i Skolitele odborné praxe — mentora, ktery musi splilovat

odborné i kvalifikacni pozadavky (Fleming et al., 2011). Na odborné praxi se predpoklada

17



aktivni pfistup studenta ke své vlastni profesni pripravé, také by se mél student peclivé
pfipravit na kazdy blok praxe (Spirudova et al., 2015). Studenti pe¢uji o Zeny v ramci
ambulantni (primarni) ¢i lizkové péce na gynekologickém oddéleni i v ramci operacnich
sala, o téhotné zeny s fyziologickym ¢i rizikovym téhotenstvim, na porodnim sale, na
stanici Sestinedéli, odborna praxe také zahrnuje péci o novorozence na porodnim sale
a novorozeneckém oddéleni (Spirudova et al.,2015). Odborna praxe také probiha i na
jinych oddélenich, nez je gynekologicko-porodnické, naptiklad je to oddéleni chirurgie,
neurologie ¢ psychiatrie (MZ CR, 2018). Student by mé&l po kazdém tydnu praxe provést
sebereflexi, aby zjistil, v ¢em ma jesté nedostatky nebo v Cem si je naopak jisty a dokaze
vykony vykonat samostatné a bez stresu, dle toho by si mél stanovit cile, kterych chce
v nasledujicim tydnu praxe dosahnout (Spirudova et al., 2015). Autorky Dayer a
Latendress (2016) uvadéji, ze by 1 praktickd vyuka meéla zahrnovat vSechny tfi slozky
uceni — kognitivni, psychomotorickou a afektivni, proto by mentor klinické praxe mél
volit takové vyukové cile, které vSechny tyto tii slozky zahrnuji (Dayer, Latendress,
2016). Studenti na odborné praxi musi plnit fadu aktivit a vykona v urCitém poctu: péce
o zeny v oblasti gynekologie, prenatalni vySetfeni, sledovani a péCe o zeny
s fyziologickym t€hotenstvim, péce o zeny s rizikovym téhotenstvim, samostatné vedeni
porodu, asistence u porodu koncem panevnim - nacvik porodu koncem panevnim na
modelu, episiotomie a problematika chirurgického Siti, poporodni oSetfeni novorozence,

péce o fyziologické novorozence (Vranova, 2013).

Prakticka vyuka neni zaloZena jen na plnéni danych vykont z deniku praxe (Logbook),
jedna se o velmi rozsahly proces, kde musi student prokazat své schopnosti a védomosti,
také musi zvladat vstiebat veskeré osobni prozitky (Spirudova et al., 2015). V letnim
semestru tfetitho ro¢niku studenti skladaji z odborné praxe zavére¢nou zkouSku na
porodnim sale, stanici Sestinedéli nebo rizikového téhotenstvi, praktické zkousky se
ucastni garant odborné praxe a mentor praxe na daném oddéleni, ktefi budou studenty
zkouset a povedou o pribéhu a nasledném hodnoceni zkousky podrobny protokol

(Vranova, 2013).

Soucasti odborné praxe je také didaktika, coz je disciplina, ktera se zabyva vyucCovacim
procesem pfii praktické vyuce studentd (Halmo, Kudlova, Vranova, 2008). Jednotlivé
pojmy didaktiky pro praktickou vyuku jsou dle Ciché a Borkové (2006) popsany
nasledovné: védomost, schopnost, dovednost, motivace a navyk na provadénou ¢innost

(Cicha, Dorkova, 2006). Védomost je chapana jako teoretické informace a zpusob
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komunikace s urcitou skupinou klientt. Schopnost je individualni potencial studenta, je
ovlivnéna vlastnim usilim a zélezi na tom, jak je nadale rozvijena. Dovednost je
zpusobilost jedince k vykonu ur€ité ¢innosti, dosahuje se ji i uenim a trénovanim danych
vykond. Motivace a nacvik ¢innosti spolu tizce souvisi, pokud je student vhodnou formou
motivovan, dochazi pfi nacviku k zautomatizovani dané Cinnosti (Kutnohorska et al.,

2013).

1.3 Mentoring

Mentoring je slovo prevzaté z angliCtiny, které jsme si pocestili na mentorink (PetraSova
et al., 2014). Pojem mentor ma pavod v klasické fecké literatuie (Spirudova, 2015).
Mentoring, jako jedna z forem uceni, saha daleko do historie, nicméné v oSetfovatelstvi
a porodni asistenci se s mentoringem setkavame az koncem 90. let 20. stoleti (Petrasova
et al, 2014). Pro pojem mentor ¢i mentoring neexistuje jen jedna definice (Kopfiva, 2008).
Definic mentoringu existuje celd fada, ve védecké literatufe je nejCastéji mentoring
definovan jako proces, béhem kterého zkuSeny, vysoce uznavany, empaticky ¢loveék
(mentor) vede jiného, obvykle mladsiho, jednotlivce (mentorovaného) k rozvoji myslent,

jednani, u€eni a podporuje jeho osobni i profesionalni rast (Frei et al., 2016).

Hlavnim ukolem mentora je provazet studenta rdznymi situacemi v daném oboru ¢i
profesi a vétsinou nabizi vlastni Gthel pohledu (Kopfiva, 2008). V Ceské republice bylo
mentorstvi poprvé definovano v roce 2005 a od té doby se i zdokonaluje vzdélavani
mentort, coz muze byt ptinosem pro budouci zdravotnické pracovniky (Petrasova et al.,

2014).

Mentorstvi predstavuje metodu poméahani uceni za ucelem rychlej§iho a efektivnéjsiho
splnéni pozadavki, které jsou na nového jedince kladeny (Evangelu et al., 2013). Mentora
je nutné peclivé vybirat, aby poskytoval dobré rady a vedl ke sebevzdélavani
mentorovaného (Zitkova et al., 2015). Autofti Petrasova et al. (2014) poukazuji na pfinos
mentoringu pro samotné mentory v rozvoji motivac¢nich dovednosti, schopnosti efektivné
komunikovat a schopnosti pro budovani kritického mysleni (PetraSova et al., 2014). Aby
bylo mentorovani co nejefektivnéjsi, musi byt vybudovan mezi mentorem
a mentorovanym pozitivni, rovnocenny vztah zaloZzeny na divéfe a ochoté ucit se jeden
od druhého (Spirudova et al., 2015). Motivace a schopnosti mentorovaného jedince
predstavuji faktory, které odrazeji individualitu kazdého clovéka, také znalosti,

védomosti a dovednosti jsou dulezitymi faktory pro efektivni mentoring (Urban, 2014).
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O tom, jak je v CR vyprofilovana pozice mentora pro praxi, informuje také Véstnik MZ
CR &. 2 zroku 2011, ktery uvadi minimélni pozadavky na certifikovany kurz — Mentor
klinické praxe v o§etiovatelstvi a porodni asistenci (MZ CR, 2020). Mentor aktivné vede
odbornou praxi a predava dal své vlastni zkuSenosti a nejnové€jsi poznatky z oboru
a v souladu s kurikulem studijniho programu (Halmo, et al., 2008). Kurikulum jsou
zakladni dokumenty potrebné k vyuce teoretické 1 praktické, jedna se o pedagogické
dokumenty — ucebni plany a osnovy (Vondracek et al., 2011). V soucasné dob€ jsou tyto
dokumenty shrnuty ve skolnich vzdélavacich programech, kterymi se musi pedagog pfi

piipravé na vyuku fidit (Skoda, Doulik, 2011).

1.3.1 Odborny kurz na pripravu mentoru

K tomu, aby se porodni asistentka nebo v§eobecna sestra stala mentorem klinické praxe
oSetfovatelstvi a porodni asistence, musi splnit ur¢ité¢ podminky, aby byla k mentorstvi
zpiisobila, jednou z podminek je absolvovat certifikovany kurz (MZ CR, 2020). V ramci
celozivotniho vzdélavani byl vytvoren certifikovany kurz ,Mentor klinické praxe
v oSetfovatelstvi a porodni asistenci, kde se sestry a porodni asistentky seznami nejen se
zaklady didaktiky, pedagogiky, psychologie, etiky a prava, ale i s vedenim a kontrolou

studentské oSetfovatelské dokumentace (Gurkova, Zelenikova, 2017).

Odborny kurz pro mentory je realizovan akreditovanymi zafizenimi, kterym byla udélena
akreditace Ministerstvem zdravotnictvi, existuji dvé moznosti, jak ziskat certifikat pro
mentorstvi, prvni moznosti je vychazet z uréeného vzdélavaciho programu, druhou
moznosti je vypracovat vlastni certifikovany kurz, ktery bude v souladu s paragrafem 61
zékona &. 96/2004 Sb. (Spirudova et al., 2015). Struktura odborného kurzu by méla byt
nasledujici: cile, profil absolventa, ureni podminek pro absolvovani a prubéh kurzu,
délka kurzu a jednotlivych seminait, obsah kurzu, ucebni plan a zptisob zakonceni kurzu,
uplatnéni Cinnosti absolventa, organizacni a pedagogické zajiSténi a odborna literatura
(MZ CR, 2020). Podle Véstniku MZ CR v &astce 2/2011 odborny kurz pro mentory trva
6 mesicti neboli 1 semestr, ktery musi zahrnovat 100 hodin kombinované vyuky, 60 hodin
teoretické a 40 hodin praktické vyuky, kurz je zakoncen zkouskou a absolvent ziskava

kompetence mentora pro odbornou praxi (MZ CR, 2020).

Naplil ¢innosti mentora popisuje metodicky pokyn k vyhlasce ¢. 39/2005 Sb., jedna se
o tyto Ctyfi okruhy:
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Nadrizenost, podrizenost — pii odborné praxi je mentor nadiizeny studentim

a podfizeny vedoucimu odborné praxe fakulty vysoké Skoly

Charakteristika funkce — dle naplné studijnich pfedmétt vede odbornou praxi, predava

dovednosti a nejnovéjsi poznatky z oboru a spolupracuje s pracovniky piislusné fakulty

Vymezeni odpovédnosti — zodpovida za vedeni odborné praxe, spliiuje didaktické
zasady, pridéluje studentim pacienty, ovéfuje dovednosti a veédomosti studentl

a motivuje studenty k lep§imu vykonu

Vymezeni pravomoci — spolupracuje se stanicni sestrou a rozdéluje studenty do smén,
kontroluje dochazku a zaznamenéava pocet odpracovanych hodin a domlouva nahradu
praxe, individualné hodnoti studenty dle kritérii stanovenych Skolou, také se ucastni

zavérecného hodnoceni oSetfovatelské praxe spolu s pracovniky fakulty

Kvili rozsifovani mentorskych aktivit ve vzdélavacim systému bylo zalozeno sdruzeni
Ceska asociace mentoringu (CAMV) ve vzdélavani, je to neziskova organizace, ktera
spojuje fyzické 1 pravni osoby poskytujici mentoring, hlavnim cilem této organizace je

rozvoj mentoringu jako oboru (Zakladni vycvik mentorskych dovednosti, 2023).

1.3.2  Cinnost mentora v ramci odborné praxe a jeho kompetence

Mentorovat nemuze kazdy, mentor by mél byt schopny spravné piredavat postupné urcité
mnozstvi informaci a zbytecné mentorovaného nezatézovat, mél by byt schopny obéma
organizovat praci, mél by umét chvalit, kritizovat, ale také kritiku piijimat (Spirudova et
al., 2015). Pro mnohé studenty se mentor stava vzorem, ktery v nich vzbuzuje zajem
a nadSeni pro obor. Mentor uc¢i zaky laskavosti, vlidnosti, trpélivosti a porozumeéni
(Brumovska et al., 2010). Mentor odborné praxe ma na starost planovani sluzeb na daném
oddéleni a jejich néslednou zménu po osobni domluve, dale planuje pracovni népli
studenta dle platnych studijnich vysledkl, rozhoduje o ucasti studenta pii nejraznéjsich
vySetfenich, ma pravo vyloucit studenta z divodu nedodrzeni povinnosti (znecistény
odév, nedostateCna uprava nehtl, zdravotni indispozice, pozdni pfichod, nedodrzovani
kompetenci studenta), pravidelné hodnoti védomosti a dovednosti studenta, provadi
odborné konzultace se studentem, aktivnhé komunikuje a konzultuje studentovy
dovednosti s garantem odborné praxe, UcCastni se pii statnich zavéreénych zkouskach
z odborné praxe (MZ CR, 2020). Cinnosti mentora zahrnuji uéeni studentfi znalostem

a dovednostem, které vychazi jednak ze zkuSenosti mentora a jednak z nejaktualné;Sich
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poznatkl porodni asistence, také je dulezité, aby se mentor ve svém oboru dale
a pravidelné vzdélaval, aby predavané informace byly co nejaktualnéjsi (Stefaniak,
Dmoch-Gajzleska, 2020). Roli mentora je také provazet nove piichozi porodni asistentky
do praxe adaptacnim procesem, uci porodni asistentky vlastnim piikladem, podle svych
nejlepSich zkusSenosti, také velmi zalezi na jeho vztahu s nastupujici porodni asistentkou,
ktery by mél byt zalozeny na oboustranné toleranci, divéfe a ochoté ucit se jeden od
druhého navzajem, v prubéhu mentoringu je dulezita komunikace, motivace, prubézné

hodnoceni a sebereflexe (Venglarova, 2013).

Ve studii zroku 2011 autorky PiSova a Duschinskd uvadéji ctyfi zékladni typy
mentorského vztahu s mentorovanym, autorky zvolily metaforické vyjadieni, pro nejlepsi
charakteristiku: kvazi pratelstvi, osobni trénink, zdvorilé sousedstvi a profesni
konkurence (Pedagogika, 2013). Autoii Sheen et al. (2022) ve svém vyzkumu zjistili, ze
vytvofeni UspéSného vztahu mezi mentorem a studenty vyzaduje cas, vytrvalost,
vzajemné odhodlani a diveéru, davéryhodny mentorsky vztah dle autorti nese vzajemné

vyhody, pfedev§im k motivaci mentorovanych (Sheen et al., 2022).

1.4 Supervize

Pojem supervize pochazi z dvou latinskych slov super (nahote) a vizus (vidét), proto ji
1ze chapat jako nadhled ¢i dohled, vyuziva se prfedevs§im v oblastech zaméfenych na praci
s lidmi, a to v socialnich sluzbach, skolstvi a zdravotnictvi (Venglarova, 2013). Také
muze byt vyznam chapan jako razné podoby ,,vidéni shora“ (Bastécka, 2013). Supervize
je dnes velmi diskutovanym tématem, zejména pro oblast zdravotnictvi, proces
implementace supervize do oboru ofetiovatelstvi v Ceské republice znagné zaostava
(Hekelova et al., 2012). V implementaci supervize do oetiovatelské praxe v Ceské
republice jsou oproti zdravotnickym zafizenim déle poskytovatelé socidlnich sluzeb,
kterym povinnost supervize stanovuje zakon ¢. 505/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
z pohledu poskytovateld socialnich sluzeb je toto chapano jako nastroj ke zkvalitfiovani
jejich sluzeb (Malikova, 2020). V prostiedi ceského zdravotnictvi neni dosud supervize

legislativné ukotvena a vymezena (Hekelova, et al., 2012).

Je to metoda zaméfena na zvySovani kvality a profesionality prace, kterd se u nas poprvé
objevila jako povinnd soucast psychoanalytického vycviku v podobé balintovskych
seminaft zhruba v poloving 20. stoleti, pocatkem devadesatych let se objevila moznost

soustavnéj§iho vzdélavani v supervizi (Matousek, 2021. Je uskuteCiiovana na bazi
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kontaktu mezi supervizorem a ucastniky supervize, zaméfuje se na vyhledavani
konkrétnich pracovnich postoji, postupt a vztahl k realizaci pracovnich povinnosti
(Matousek, 2021). Dle poctu ucastnika supervize ji délime na individualni a skupinovou
(Pesek, Prasko, 2016). Hovotime-li o skupinové supervizi, i€astni se supervize ndhodna
skupina studentil, zvlastni formou skupinové supervize je intervize, kdy neni pfitomen
supervizor a vedeni supervize piipada jednomu ze skupiny studentti, pokud hovoiime
o supervizi tymové, ucCastni se supervize vSichni studenti, ¢asto vyuzivana forma je

individualni supervize (Venglarova, 2013).

Autofi zabyvajici se otazkami supervize zminuji tfi zakladni skupiny cild a funkci
supervize, dle Bastecké (2016) plni supervize funkci vzdélavaci (formativni), podptirnou
(restorativni) a fidici (normativni) (Bastecka, 2016). Hekelova et al. (2012) oznacuji
funkci fidici (normativni) také jako funkci kontrolni (Hekelova et al., 2012). Tento
ttislozkovy model, ktery popisuje funkce supervize, je také oznaCovan jako model
Proctorové, je to nejrozsitenéjsi model v supervizi pro klinickou oSetfovatelskou praxi
(Zelenikova, 2009). Pokud je supervize pfedem ohlaSena, byva lépe piijimana, naopak
zavadéni supervize pod tlakem mize byt pfi¢inou nezadoucich jevl, napfiklad
nespoluprace pii supervizi, neakceptovani ¢i neformalni chovani supervizora nebo

supervizovanych (Bastecka, 2013).

Supervizor musi vychazet ze zakladnich etickych principt, nejvyssim etickym principem
je prospéch a ochrana studentd, ucast na supervizi musi ucastnikim pfinaset benefity
a poskytovat jim moznost vybéru intervenci pro jejich klinickou praxi (Aston, Hallam,
2014). Zakladem vztahu mezi supervizorem a ucastniky je vzajemna davéra, aby doslo
k vybudovani bezpecného prostoru pro uskutecnéni supervize, nesmi dojit k predavani
informaci mimo supervizni skupinu, 1 to patii mezi zakladni eticka pravidla supervize
(Prasko et al. 2019). Reflexe Ci sebereflexe pfi supervizi znamena pro mnohé studenty
uvédomeéni a popis svych uspéchi, avahu, zda postupuji pii jednotlivych vykonech
spravn¢ a také zda nemohou délat néco 1épe, dale je zde prostor pro sdileni svych zazitka

a poznatku z praxe (Kalvach, 2011).
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2 Cile prace a vyzkumné otazky
2.1 Cil prace

Cil 1: Zjistit nazor porodnich asistentek a studentek porodni asistence na vyuZzivani

mentorstvi v odborné praxi.

2.2 Vyzkumné otazky
Vyzkumna otazka 1: Jak vnimaji studentky porodni asistence mentoring pii odborné

praxi?

Vyzkumna otazka 2: Jak vnimaji porodni asistentky mentoring pii odborné praxi?
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3 Metodika vyzkumu
3.1 Metodika a technika vyzkumu

Pro vypracovani vyzkumné ¢asti této bakalarské prace byl zvolen kvalitativni sbér dat
pomoci individualnich polostrukturovanych rozhovort.

K vyzkumnému Setfeni byly zvoleny dva vyzkumné soubory. Jednim souborem jsou
studentky porodni asistence, druhym souborem jsou porodni asistentky z JihoCeského
kraje. Rozhovor pro kazdy vyzkumny soubor obsahoval jiny pocet otazek, na uvod byly
polozeny otazky k zjisténi demografickych udaja. Poté nasledovaly otazky, které
mapovaly povédomi studentek o tom, co je to mentoring a jaké s nim maji zkuSenosti
z odborné praxe (Ptiloha 1). Pro porodni asistentky to bylo pét ivodnich otazek a na né
navazovaly otazky zaméfené na mentoring a jejich pasobeni na odborné praxi (Pfiloha
2). Pro zachovani anonymity v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, nejsou uvedena jména informantek, proto bylo pro prvni vyzkumny soubor

vybrano oznaceni S1-S7 a pro druhy soubor M1-M5.

Rozhovory probihaly individualnég, vétsinou v prostfedi vybraném informantkami nebo
na akademické pudé. Nekteré z rozhovori probéehly i on-line pfes messenger, kvuli
Casové vytizenosti informantek. Pred zah4jenim rozhovoru byly informantky sezndmeny
s tématem bakalarské prace a s tim, jak bude rozhovor vypadat, také byly informovany
o tom, ze ziskana data budou vyuzita pro vyzkumnou cast bakalarské prace. S nahravanim
rozhovoru na diktafon souhlasily vSechny informantky, kromé informantek M4 a MS.
Rozhovory trvaly pifiblizné¢ 15-20 minut. Poté byly vSechny rozhovory piepsany,

vytisknuty a analyzovany pomoci metody barveni textu (Svatitek a Sed’ova, 2014).

3.2 Charakteristika vyzkumnych souboru
Pro vyzkumnou c¢ast této bakalarské prace byly zvoleny dva vyzkumné soubory. Prvni
soubor tvorily studentky S1-S6, kritériem byly studentky tfetiho ro¢niku oboru porodni
asistence, které byly vybrany zamérné€, kvuali absolvovani vétSiny odborné praxe, proto
mohly objektivné zhodnotit tuto problematiku. Druhym souborem byly porodni
asistentky M1-M35, pro jejich vybér bylo stanoveno kritérium — vykon povolani porodni

asistentky na porodnickém oddéleni.
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4 Vysledky vyzkumu

4.1 Rozhovory se studentkami porodni asistence

Polostrukturované rozhovory byly vedeny se studentkami tietitho ro¢niku porodni
asistence.

Tabulka 1 — demografické udaje studentek

STRAKONICE, MOST,

GYMNAZIUM ZSF-JCU CESKE BUDEJOVICE

STREDNI gﬁgﬁXOTNICKA 7SF_JCU | CESKE BUDEJOVICE
LIBEREC

STREDNI ZDRAVOTNICKA ~ = : >

RO e ZSF-ICU CESKE BUDEJOVICE
STREDNI ZDRAVOTNICKA JABLONEC NAD
STREDNI ZDRAVOTNICKA o LESEY KRUMLOY

G ZDRA VOIS ZSF-JCU CESKE BUDEJOVICE
STREDNI ZDRAVOTNICKA ZSF-ICU CESKE BUDEJOVICE

SKOLA
GYMNAZIUM ZSF-ICU CESKE BUDEJOVICE

Zdroj: vlastni

Legenda:

ZSF-JCU = Zdravotné socialni fakulta, Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&ovicich,

CB = Ceské Budg&jovice

Informantka S1 ma vystudované gymnazium, porodni asistenci studovala na Zdravotné
socialni fakult® v Ceskych Bud&ovicich a svou odbornou praxi vykonavala ve

Strakonicich, Mosté a Ceskych Bud&jovicich.

Informantka S2 navs$tévovala stfedni zdravotnickou Skolu, konkrétné obor prakticka
sestra. Porodni asistenci studovala na Zdravotng socialni fakulté v Ceskych Budg&jovicich

a jako misto vykonavani odborné praxe uvedla Ceské Bud¢&jovice a Liberec.

Informantka S3 ma ukoncenou stfedni zdravotnickou Skolu — zdravotnické lyceum.
Porodni asistenci studovala na Zdravotné socialni fakulté v Ceskych Budgovicich.

Odbornou praxi vykonavala v Ceskych Budgjovicich.
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Informantka S4 mé vystudovanou stfedni zdravotnickou Skolu, obor prakticka sestra.
Porodni asistenci studovala na Zdravotné socialni fakulté v Ceskych Budg&jovicich, jako

misto vykonavani odborné praxe uvedla Jablonec nad Nisou a Ceské Budé&jovice.

Informantka S5 absolvovala stfedni zdravotnickou Skolu — zdravotnické lyceum. Porodni
asistenci studovala na Zdravotn& socialni fakultd v Ceskych Bud&ovicich. Odbornou

praxi méla v Ceském Krumlové a Ceskych Bud&jovicich.

Informantka S6 ukoncila stfedni zdravotnickou Skolu, konkrétné obor prakticka sestra.
Porodni asistenci studuje na Zdravotn& socialni fakulté v Ceskych Budg&ovicich.

Odbornou praxi vykonavala pouze v Ceskych Bud&jovicich.

Informantka S7 ma vystudované gymnazium, porodni asistenci studovala na Zdravotné
socialni fakulté v Ceskych Bud&ovicich, jako misto vykovani odborné praxe uvedla

Cesky Krumlov, Ceské Bud&jovice a Prahu.

4.1.1 Kategorizace dat studentek porodni asistence
Na zakladé ziskanych dat byly stanoveny dvé hlavni kategorie odborna praxe

a mentoring, které byly dale rozdéleny do dalSich podkategorii.

Tabulka 2 — kategorizace dat studentek porodni asistence

TEORETICKA PRIPRAVA

OCEKAVANI A PRUBEH PRAXE

POJEM MENTOR/KA

MENTOROVANI ODBORNE PRAXE

Zdroj: vlastni

Kategorie 1 Odborna praxe

Tato kategorie s nazvem Odbornad praxe zachycuje teoretickou pfipravu studentek na

odbornou praxi, co pro n¢ odbornd praxe znamena a jak se na ni pfipravovaly. Dale
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informuje o tom, co studentky od odborné praxe oCekavaly a jak nasledné jejich odborna

praxe vypadala.
Podkategorie 1 Teoreticka priprava

Pii vyzkumném Setfeni studentky porodni asistence hovofily o jejich teoretické ptiprave
na odbornou praxi. VSechny studentky S1-S7 se shodly, ze jim teoreticka piiprava
pomohla k tomu, aby védély, jak spravné provadét jednotlivé vykony a jaké pomucky si
k nim pfipravit. Informantka S3 popsala teoretickou pfipravu takto: ,, Teoretickd vyuka
mé pripravila na praxi tim, Ze jsem méla teoreticky zdklad, ktery jsem méla nauceny.
Chdpala jsem kroky pri jednotlivych vykonech, védéla jsem postupy vykonii a chdpala
Jjsem, proc to tak je. Ale myslim si, Ze mi teorie dala méné informact nez praxe, ktera
v tomhle ohledu byla pro mé prinosnéjsi. “ Informantka S5 poukazala na simulacni
centrum, které Zdravotné socialni fakulta poskytuje pro pfipravu studenti k odborné
praxi: ,, Za veliky prinos na nasi fakulté beru simulacni centrum, kde jsme mohly nase
teoretické znalosti vyzkouSet na figurindch a vzdjemné na sobé. ““ Informantka S2 uvedla,
ze ji teoreticka pfiprava pomohla se zorientovat ve vSech laboratornich vySetienich.
Napriklad v nemocnici, kde vykonavala praxi na stfedni Skole, méli jiny systém odbéru
krve a jiné oznaCeni zkumavek, poté si zde jiz naucCené teoretické znalosti v této
problematice mohla propojit s praxi a vSe ji davalo mnohem vétsi smysl. Informantky S1
a S6 shodné priznaly, ze sice vSechny vykony umély teoreticky, ale prakticky se vzdy
vSechno nejlépe naucily az pii odborné praxi v nemocnici. V navaznosti na to
informantka S6 vidi znacné minus v nedostate¢ném vyuzivani tohoto simulacniho centra:
. Myslim si, Ze teoretickd vyuka byla dostacujici na ndslednou odbornou praxi, ale
chybélo mi vic praktickych zkouSek v simulacnim centru, kde bych si svoje teoretické
znalosti ovérila. *

Nazory na teoretickou piipravu se shodovaly u vse informantek S1-S7. Studentky
porodni asistence tuto piipravu povazuji za velmi dulezitou, hlavné tedy ty, které nejsou
praktické sestry. Informantka S4 si mysli, Ze teoreticka pfiprava je dulezita pro vSechna
zdravotnicka povolani, a nejen pro porodni asistentky, protoze si tak mohou nastudovat
vSechny situace, které mohou v riznych piipadech nastat a poté si je nasimulovat v jiz
zminovaném simula¢nim centru.

Dale si informantky S2, S3, S4 a S7 shodné uvédomily, ze pro né byla sice teoreticka
ptiprava velkym pifinosem, ale vice jim dala az prakticka vyuka v ramci §koly, kde doslo

k propojeni teoretickych a praktickych znalosti a pozdéji odborna praxe.
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Podkategorie 2 Oc¢ekavani a prubéh praxe s mentorkou

V této podkategorii studentky sva o¢ekavani od odborné praxe pred nastupem na ni a poté
porovnavaly stim, jak jejich praxe probiha a jestli se jejich ocekavani naplnila.
Informantka S1 uvedla: , Méla jsem strach, Ze to nebudu zviddat tak dobre jako
spoluzacky, protoze jsem vystudovala gymndzium. “ Informantka S1 dale sdélila, ze jeji
obavy trvaly jesté prvni dva tydny na odborné praxi, protoze pro ni bylo vSe nové

a nevédéla, jak si ve vSem najit svij vlastni postup.

Informantka S2 odpovédéla, ze zadny strach pred nastupem na odbornou praxi
nepocitovala, protoze je prakticka sestra. Naopak se na odbornou praxi velmi téSila,

protoze se chtéla naucit nové véci, které jsou pottebné pro praci porodni asistentky.

Informantka S3 pfipustila, ze z odborné praxe méla trochu strach. Na odborné praxi nikdy
predtim nebyla, a proto méla tyto obavy: ,, Bdla jsem se, jak to bude probihat, jestli budu
vS§echno zvladat a v§e umeét, jak budu zviddat se vSemi komunikovat. “ Dale doplnila, ze
jeji obavy z odborné praxe byly zbytecné a hned po par dnech byla klidné&;si: ,, Ve findle
to nebylo tak hrozné, bylo to mnohem lepsi, nez jsem ocekavala, a to diky pomoci

¢

ostatnich studentit.

Informantka S4 pfiznala, ze 1 kdyz mé vystudovanou stfedni zdravotnickou Skolu, tak
mirné obavy pocitovala, protoze §la na odbornou praxi do nemocnice, kde nikdy piedtim
nebyla a nevédéla, jaky systém prace se zde vyuziva. Nejvetsi obavy méla z odborné
praxe na porodnim sale, ale zaroven se na ni velmi téSila od prvni chvile, co zjistila, ze

byla na porodni asistenci pfijata.

Informantka S5 uvedla: ,, Vzhledem k tomu, Ze jsem absolvovala na stredni Skole obor,
kde jsem Zddné odborné praxe neméla, tak jsem ani nevédéla do ceho jdu, takze jsem ani
nevédéla co ocekavat a jak se ke mné budou na praxi chovat. “ Po nastupu na odbornou
praxi hned véd¢la, ze se neméla ¢eho bat, vSichni ji mezi sebe pratelsky piijali, a pokud
si s né¢im nevédéla rady nebo si nebyla jista, jestli ma ptipravené vSechny pomucky na
dany vykon, tak se nebala kohokoliv zeptat nebo je pozadat o pomoc.

Informantce S6 odborna praxe ze stfedni zdravotnické Skoly chybéla, proto se na ni velmi
tésila. Stejné jako informantka S4 se nejvice téSila na odbornou praxi na porodnim sale,

ktera je pro tento studijni obor nejdalezité€jsi. Z odborné praxi na porodnim sale méla
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mirné obavy kvili tomu, Ze to bylo pro ni néco nového, ale jak uvedla, rada zkousi nové
véci a hned prvni den na odborné praxi védéla, ze ji to bude bavit.

Informantka S7 méla také vystudované gymnazium a po nastupu na univerzitu védéla, ze
jeji prvni odborna praxe bude probihat na Oddéleni nasledné péce, na kterou se netésila,
ale na ostatni oddéleni se velmi tesSila a neméla obavy z toho, jak bude odborna praxe
probihat.

Pribéh praxe s mentorkou popisuji vSechny informantky S1-S7 velmi podobné.
Konkrétné se zamérovaly na odbornou praxi na porodnim sale, kde dle jejich odpovédi
funguje mentoring nejlépe. Jako prvni, co udé€laji na zacatku smény, je, ze pozdravi
vSechny porodni asistenky, poptipadée 1ékare a zjistuji, zda je na sméné jejich mentorka,
aby se mohly domluvit, jak bude jejich spole¢na sména probihat. Informantka S7 zacatek
smeény popisuje takto: ,, Na zacatku smény pozdravim porodni asistentky a podivam se,
Jestli je ma porodni asistentka pritomna na sméné, pokud ano, tak mdm hned mnohem
vetsi radost, nez kdyz jsem tam s jinymi porodnimi asistentkami, s kterymi treba nemdm
tolik smén.“ Vsechny informantky S1-S7 se shodly na tom, ze kdyZ neni na sméné
pfitomna jejich mentorka, domluvi se s jinou porodni asistentkou, ktera nema na starost
svou studentku. Dale si zjisti informace o zen€, kterou ma mentorka na starost, a domluvi
se s zenou, zda ji nebude vadit pfitomnost studentky a pokud nejsou zadné komplikace,
domluvi se s zenou na vedeni jejiho porodu. Pokud zenu neméla v pé¢i mentorka dané
studentky, bud se pfidala kjiné porodni asistentce, nebo si ji prevzala studentky
mentorka, informantka S3 popisuje tuto situaci takto: ,, Pokud md moje mentorka Zenu,
tak se k ni pridam, pokud nemd, tak se pridam k jiné porodni asistentce nebo si moje
mentorka Zenu prevezme, abychom ji mély spolu. “ Informantky S2 a S4 mély pridélené
své mentorky pouze v prvnim roéniku na praxi v Ceskych Budgjovicich, poté kdyz

vykonavaly praxi v jinych nemocnicich mentorku nemély.

Kategorie 2 Mentoring

Tato kategorie s nazvem Mentoring obsahuje dvé podkategorie a zachycuje nazor
studentek na mentoring a jejich postoj k vedeni odborné praxe. Dale popisuje pojem
mentor/ka, jak tento pojem studentky chapou a jak k této funkci porodnich asistentek

pristupuyji.
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Podkategorie 1 Pojem mentor/ka

Béhem vyzkumného Setfeni studentky vysvétlovaly, co pro né znamena pojem mentorka.
Vsechny studentky S1-S7 tuto funkci porodnich asistentek popisovaly jako nékoho, kdo
ma studentim na oddéleni vse vysvétlit a dohlizet na jejich praci. Informantka S3
predstavila pojem mentorky takto: ,Myslim si, Ze mentorka je nékdo, kdo na praxi
pomaha, uci ho, chce docilit toho, aby studentka zvladala vie, i to, co ji moc nejde, bez
néjakych vétsich problému. “ Informantka S3 také uvedla, ze pfidélena mentorka by mela
znat individualné svou studentku a védét, v Cem jsou jeji silné a v Cem naopak slabé
stranky. M¢la by s ni pracovat hlavné v téch pripadech, kdy si neni jista, aby ji mohla
poradit co a jak délat Iépe. Informantka S6 vnima mentorku jako osobu, na kterou se muize
pfi své praxi spolehnout a mize k ni vzhlizet. Pro informantku S1 znamena mentorka
nekoho, kdo své studenty zasvéti a je mu na blizku v pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti,
odpovida na otazky a snazi se vzdy predavat zajimavé a uziteCné poznatky z praxe.
Informantka S2 bere mentorku jako svou ucitelku na odborné praxi, ktera se ji
individualné vénuje, uci ji nové vykony, opakuje si s ni ty, které uz umi, vysvétluje ji
vzdy postup, ktery bude nasledovat a proc to tak bude, také uvedla, ze mentorka by méla
mit studentku pod svymi ,,k7idly “. Informantka S4 sdélila: ,, Myslim si, Ze mentorka je
nékdo, kdo md na starosti konkrémiho studenta a pracuje s nim. Vi, jaké vykony zvldada
a v cem mu miize dirvérovat. “ Déle informantka S4 uvedla, ze mentorky formuji budouci
porodni asistentky a mély by se podle toho k nim chovat a ptistupovat k nim s uctou. Pro
informantku S5 predstavuje mentorka urcitého viidce odbornou praxi, ktery zaskoli do
provozu ty, ktefi s danou praci nemaji zkuSenosti, také dodala, ze by mentorka méla
studentim predavat své zkusenosti. Informantka S7 zminila, Ze mentorka pro ni znamena
n¢koho, kdo nad ni bude drzet ochrannou ruku a bude s ni prochazet celou odbornou
praxi, nauci ji, jak dané oddéleni funguje, jaké jsou nejCastéjsi vykony, se kterymi se
setka, a pti kazdé prilezitosti ji necha, aby si ho vyzkousela nebo alesponi byla pfi vykonu
pfitomna a prihlizela, protoze to je podle ni také velmi dilezité, aby byla studentka
pfitomna pii vykonech, které nevykonava a muze pozorovat techniku ¢i zplsob

komunikace s pacienty pfi daném vykonu.

Nazory na mentoring byly u vSech studentek S1-S7 shodné. Studentky porodni asistence
povazovaly mentoring za velmi pfinosny pro jejich praxi. Informantka S7 véfi, ze tento
nazor na mentoring zastava valna vétSina studentd, i z jinych obord, nez je porodni

asistence. Mentoring je pro studenty dulezity k zaclenéni se do chodu oddéleni ¢i stanice,
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kde praxi jesté€ nevykonavali. Pokud studenti nemaji vystudovanou stiedni zdravotnickou
Skolu — praktickou sestru, jsou to praveé mentofi, kdo nejvice pomize t€émto studentim
pfi vykonavani odborné praxe. Dale se vSechny studentky S1-S7 odkazovaly na
mentorky na porodnim sale, kde podle nich je mentoring nejlépe fungujici. Informantka
S1 konstatovala, ze vidi vyhody v tom, kdyz ma studentka porodni asistence na porodnim
sale po celou dobu studia jednu mentorku. Pfijde ji to jako dobra strategie k tomu, aby si
studentka ustalila své znalosti a dovednosti. Dale podotkla, ze pro studentku, ktera je na
odborné praxi poprvé, je mnohem piinosnéj§i pracovat pouze s jednou mentorkou nez
s vicero, protoze dle jejiho ndzoru: ,, fo prinese vice Skody, nez uzZitku “, studentka dostava
mnoho informaci od nékolika porodnich asistentek a spi§ ji to mate. Naopak informantka
S2 si mysli, ze je pro studentky lepsi, kdyz mohou pracovat s vice mentorkami, aby si
mohly vybrat sviij postup pro dany vykon tim, Ze budou mit vice inspirace a rizné nazory
na véc. Informantka S3 apelovala na to, ze by se mentorka méla své studentce opravdu
vénovat a predavat ji vSechny své zkusenosti a cenné rady, kdyz toto nefunguje, podstata

mentorky se uplné ztraci.

Vsechny informantky S1-S7 popisovaly, jaky by mél byt vztah mezi studentkou
a mentorkou, podobné. Informantka S1 je pfesvédCena, ze by jejich vztah mél byt
profesionalni, ale dostate¢né vrely, aby se studentka nebala na mentorku obratit a svefit
se ji stim, v ¢em si neni jista a co potiebuje jesté¢ doplnit nebo si procvicit, zaroven by
meéla studentka prokazat své schopnosti, aby se na ni mohla mentorka spolehnout.
Informantka S2 a S3 se shodly na tom, ze by vztah mezi mentorkou a studentkou nemél
byt kamaradsky a méla by tam byt zachovana profesionalita. Informantka S2 jesté dodala:
,, ... ale zase by se neméla studentka citit jako jeji podrizena. Mélo by dojit ke vzdjemnému
respektu. “ Naopak informantka S3 se domniva, ze by méla byt v ur€ité mife zachovana
uroven nadfazenosti mentorky a podrazenosti studentky. Informantka S4 popsala tento
vztah jako respektujici: ,, Mentorka by méla chapat, Ze studentce na zacdtku praxe muze
trvat delsi dobu, nez se vSe nauci, a studentka by méla respektovat mentorku. Podle mé
spoluprdce bez respektu nemda vyznam. “ Informantky S5 a S7 se ztotoziuji s nazorem
informantky S4, Ze by vztah mél byt zaloZen na vzajemném respektu a duvére.
Informantka S5 k tomu dodala: ,, Dilezité je nezklamat ditvéru mentorky, byt otevieny
k vwkomim a byt vdécny za kaZdou prileZitost, kterou ndm mentorka pri odborné praxi
dd.*“ Informantka S6 by vice ocenila kamaradsky pfistup, ale souhlasi se zachovanim

profesionality, ktera je v mentoringu dilezita. Dle jejiho nazoru by mentorky vnimaly
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studentky jinak: ,, Vnimaly by nds nejen jako studentky, ale jako nékoho, kdo k nim vzhlizi

a Ze se chceme od nich néco priucit.

Podkategorie 2 Mentorovani odborné praxe

V této podkategorii je popsané mentorovani odborné praxe z pohledu studentek porodni
asistence. VSechny studentky S1-S7 popisovaly mentoring na porodnim sale, dle nich
tam nejlépe tato forma vedeni odborné praxe funguje a mize se uvadét jako dobry priklad.
Na ostatnich oddélenich mentoring nepovazuji za tak efektivni, protoze mentorkami jsou
vétSinou stanicni sestry, které se musi vénovat predevsim své praci, a proto nemaji na
studentky tolik Casu.

Informantky S2, S4, a S7 hodnotily, ze maji jak dobré, tak i Spatné zkusenosti s vedenim
odborné praxe. Informantka S2 dale pfiznala, ze ze zac¢atku byla nespokojena s tim, jaka
mentorka ji byla pfidélena, ale pozdé&ji si na sebe vice zvykly a védély, co jedna od druhé
o¢ekavaji. Informantka S4 na zacatku odborné praxe na porodnim sale méla mentorku,
se kterou si vzajemné nerozumély, také uvedla, ze kvili tomu na praxi nerada chodila
a nevidéla u sebe zadny posun k lepsimu ve vykonech, ve kterych si nebyla jesté tolik
jista. Dale informantka S4 zminila, Ze pro ni byl lepsi den na praxi, kdyz pracovala s jinou
porodni asistentkou, ktera ji vSe ukazala a vysvétlila. V dalSim semestru méla ptidélenou
jinou mentorku, s kterou byla velmi spokojend, jeji pfistup se ji velmi libil, vSe ji
vysvétlila, vzdy poradila a byla ji na odborné praxi oporou. Informantka S7 popisovala
stejnou situaci jako informantka S4. Poprvé na odborné praxi na porodnim sale méla
ptidélenou mentorku, které o ni moc nejevila zajem a vétsSinou pracovala s jinou porodni
asistentkou. Na dalsi odborné praxi méla pfidélenou mentorku, ktera se o ni velmi hezky
starala, ukazala ji postupy pro vSechny vykony, aby védéla, jak nejlépe a nejrychleji dany
vykon provést. Naopak informantka S3 sdé€lila: ,, Za celou dobu své praxe jsem se setkala
s dobrym vedenim praxe pouze na porodnim sale, kde mi mentorstvi vyhovovalo a bylo
to presné tak, jak mda mentorstvi vypadat. “ Déle informantka S3 dodala, Ze na ostatnich
oddélenich mentorstvi vazne, ale chape pozici stanicnich sester a ze je naro¢né spojit
jejich praci dohromady s mentoringem. Pro informantku S5 nebylo dilezité, zda néjakou
mentorku ma pridélenou, byla rada za vSechny rady a informace, které ji porodni
asistentky poskytovaly. Dale uvedla, Ze si je védoma toho, ze jednou muze byt v roli
mentorky ona a chce se na tuto roli pfipravit a byt pro studenty néjak piinosna.
Informantka S6 uvedla, ze ma pouze dobré zkuSenosti s mentorkami, vzdy se k ni

vSechny chovaly hezky, nikdy neméla pocit, ze nékomu prekazi, pokud mela n&jaky
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problém s vykony, kazda mentorka se ji snazila pomoct a poradit: ,,VZdy mi moje dotazy
zodpoveédeély a neméla jsem nikdy pocit, Ze jsem v tymu navic. *

Nedilnou soucasti mentorovani odborné praxe je 1 poskytovani zpétné vazby.
Informantky S2, S3, S4, S6 a S7 se shodly, ze v poskytovani zpétné vazby vidi jen
pozitiva a vzdy jsou rady za vSechny pfipominky. Informantka S2 specifikovala, ze
dostavala vzdy zpétnou vazbu po kazdém vykonu, pfi kterém byla mentorka pfitomna,
fekla ji, jak byla s danym vykonem spokojena a jestli by mohla jesté néco vylepsit.
Informantce S3 vzdy zpétna vazba vyhovovala, protoze tim zjistila, v ¢em ma jesté
nedostatky a které vykony naopak je schopna vykonavat zcela samostatné. Také uvedla,
Ze je velmi dulezita i pochvala, ktera studenty motivuje mnohem vice. Informantky S4
a S6 shodné dodaly, Ze zpétna vazba je dilezita i pro uceleni vztahu mezi mentorkou
a studentkou. Informantka S6 dale uvedla, ze si vSechny pfipominky od mentorky
poznamenala, aby védéla, v ¢em ma jes§té¢ nedostatky a mohla se na pristi praxi 1épe
pfipravit. Informantky S1, S2 a S5 zminily 1 zaveérecné hodnoceni, kde také dostavaly
zpétnou vazbu. Informantka S1 vétSinou dostavala zpétnou vazbu jen prostfednictvim
zavérecného hodnoceni, pokud si o ni sama nefekla. Informantka S5 méla 1 pridélené
mentorky, s kterymi se na praxi tolik nepotkavala a na konci odborné praxe ji pouze
udélily zaveéreéné hodnoceni, které ale pro ni nebylo tak pfinosné jako zpétna vazba od
porodni asistentky, s kterou travila den na odborné praxi. Proto by zavérecné hodnocenti
meéla udélovat porodni asistentka, ktera se studentkou stravila vétsinu odborné praxe a jen

jednu sménu.

Informantky dale popisovaly vyhody a nevyhody, ktery vidi v mentorovani odborné
praxe. Velkou vyhodu vidi informantky S2, S3, S4 a S7 v tom, kdyz ma studentka po
celou dobu praxe jen jednu mentorku, kterd ji zna a vi, jak pracuje. Informantka S3 to
dolozila takto: ,, Vyhodou je individualita, kdy studentka md svou jednu mentorku, vi zZe
se na ni muze obrdtit. Ma podle ni pridélené smény, takzZe s ni vzdy pracuje, uci se od ni,
miize se na ni obratit, kdyz si s danym vykonem neni jistd nebo se na néj neciti.
Informantka S2 dodala, ze se studentka pfed mentorkou nestydi na cokoliv zeptat a nema
problém se na ni obratit, pokud pottebuje poradit nebo pomoct. Informantkam S4 a S7
vyhovuje mit jen jednu mentorku z toho divodu, Ze jsou na sebe zvyklé a obé vi, co od
sebe mohou ocekavat. Informantka S5 spatfila vyhodu v tom, ze védéla, na koho se muze

kdykoliv obratit. Informantka S6 sdélila, ze mentorky maji prehled o chodu stanice, proto

muze kazda individualné popsat studentce chod oddéleni a seznamit ji s organizaci prace.
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Informantka S1 jako vyhodu vnima to, kdyz si studentka a mentorka najdou vyhovujici
systém prace a mohou tak tvofit velmi dobrou a sehranou dvojici. Jako dalsi vyhodu
zminila: ,, Myslim si, Ze je velmi napliujici moct predat své znalosti dalSim generacim.
Naopak jako nevyhodu popisuje, kdyz musi mentorky studentkdm vsSe ukazovat
a vysvétlovat, pfitom by si danou praci udé€laly sami rychleji a efektivnéji. Informantky
S2, S3 a S7 povazuji za zna¢nou nevyhodu to, kdyz si studentka s mentorkou navzajem
nerozumi. Informantka S7 tuto situaci popsala takto: ,, Nevvhodou miize byt, pokud si
studentka s porodni asistentkou nesednou, mizZe to byt opravdu nékolik neprijemné
stravenych smén. Pro studentku je to pouze ke Skode, protoze se boji cokoliv Fict a tim se
poradné nic nenauci. V tomto pripadé by mélo dojit k vyméné mentorky.” S timto
nazorem pro zménu studentky se ztotoziiuji i informantky S2 a S5. Informantka S5
dodala: ,, Nékteré povérené mentorky to mentorstvi moc nezajimalo a bylo na nich vidét,
Ze nemaji zdjem o predavdni informaci a zkuSenosti. “ Informantka S4 vidi nevyhodu
v tom, kdyZz se mentorka ke studentce chova nadfazené, ¢i laxn€, pro studenty je to dle
jejiho nazoru velmi demotivujici. Informantka S6 poukazala na situaci, kdy ma mentorka
vice studentek najednou a nemize se vSem naplno vénovat: ,,Myslim si, zZe se nedokaze
na sto procent vénovat v§em studentkam, tim pddem nevi, komu jaké znalosti a dovednosti

predala nebo md predat.
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4.2 Rozhovory s porodnimi asistentkami
Polostrukturované rozhovory byly vedeny s porodnimi asistentkami, které maji

zkuSenosti s mentoringem nebo jsou mentorkami.

Tabulka 3 — demografické udaje porodnich asistentek

SESTINEDELI
32 VS (Mgr.) PORODNI SAL 6 LET NE
46 VS (Bc.) SESTINEDEL] 15 LET NE
44 VS (Mgr.) RIZIKOVE 13 LET ANO
TEHOTENSTVI
54 N PORODNI SAL | 32 LET NE

Zdroj: vlastni

Legenda:

VS = Vysoka skola, SS = Stedni $kola s maturitni zkouskou
Mgr. = Magisterské vzdélani, Bc. = Bakalatské vzdélani

Druhy vyzkumny soubor tvofily porodni asistentky, které jsou mentorkami nebo maji

s mentoringem zku§enosti.

Informantce M1 bylo 33 let, jeji nejvyssi dosazené vzdelani bylo vysokoskolské vzdélani
(magisterské). Informantka pracovala na stanici Sestinedéli. Délka jeji praxe byla 8 let.

Ma mentorsky kurz.

Informantka M2 ve véku 32 let uvedla jako své nejvyssi dosazené vzdélani vysokoskolské
vzdélani (magisterské). Informantka pracovala na porodnim sale, kde je po celou dobu

své 6leté praxe. Mentorsky kurz nema.

Informantka M3 ve v&ku 46 let sdélila, ze jeji nejvyssi dosazené vzdélani bylo
vysokoskolské vzdélani (bakalarské). Informantka pracovala na stanici Sestinedéli, délku

praxe uvedla 15 let. Mentorsky kurz nema.
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Informantce M4 bylo 44 let. Jako nejvyssi dosazené vzdélani uvedla vysokoskolské
vzdélani (magisterské). Informantka pracovala na stanici rizikového t€hotenstvi. Délka

jeji praxe je 13 let. Ma mentorsky kurz.

Informantce M5 bylo 54 let. Jako nejvysS§i dosazené vzdélani uvedla stredoskolské
vzdélani s maturitou. Informantka pracovala na porodnim sile, kde je po celou délku své

32leté praxe.

4.2.1 Kategorizace dat porodnich asistentek

Tabulka 4 — kategorizace dat porodnich asistentek

POJEM MENTORSTVI

PRIPRAVA NA ROLI MENTORKY

DEN V ROLI MENTORKY,
SPOLUPRACE S FAKULTOU

SPOLUPRACE SE STUDENTKAMI

ZPETNA VAZBA OD STUDENTEK

Zdroj: vlastni

Kategorie 1 Mentoring

Tato kapitola s ndzvem Mentoring obsahuje tfi podkategorie a zachycuje nazor porodnich
asistentek na mentorstvi pifi odborné praxi, pfipravu porodnich asistentek na roli

mentorky a dale popisuje, jak vypada den porodni asistentky v roli mentorky.
Podkategorie 1.1 Pojem mentorstvi

V této podkategorii je popsany nazor porodnich asistentek na mentorstvi a jak ho celkové
vnimaji. VSechny informantky M1-MS5 se shodly na tom, Ze mentorstvi povazuji za velmi
pfinosnou a uziteCnou véc v ramci predavani informaci a zkusenosti studentim nebo nové
pfichozim zaméstnancim. Informantka M4 dodala: , Diilezité je predat zakladni

informace a poté postupné nabalovat dalsi a dalsi. *“ S postupnym predavanim informaci
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souhlasi i informantka M3, ktera dale mentorstvi popisuje, jako nejlepsi formu pro
predani praktickych zkuSenosti a spoustu cennych informaci z praxe. Informantka M1
vidi v mentorstvi dobry pokrok ve vzdélavani, za dob jejiho studia takova forma vedeni
praxe nebyla a ma k tomu jen pozitivni pristup. Kdyz ma studentka jen jednu mentorku,
tak ma dle informantky M1 Iépe utfidéné informace a dokaze se ve viem lépe zorientovat.
Informantky M2 a M5 se shodly na tom, ze vidi v mentorstvi velkou budoucnost 1 v ramci
adaptacniho procesu pro nové piichozi porodni asistentky do praxe. Informantka M5
k tomu jesteé dodala: ,, Kdyz prijde do praxe studentka, kterd si prosla praxi na porodnim

sdle s mentorkou, tak je to pro ni i pro nds lepsi, protoze uz vi co a jak. *
Podkategorie 1.2 Priprava na roli mentorky, spoluprace s fakultou

V této podkategorii porodni asistentky odhalily jejich nazor na roli mentorky a co vnimaji
za dulezité pro pripravu na tuto roli. Informantky M1 a M4 maji certifikovany mentorsky
kurz, ktery jim pomohl k tomu, aby védély, jak spravné studentky porodni asistence vést,
aby bylo mentorstvi efektivni. Informantky M2 a M3 certifikovany mentorsky kurz
nemaji, ale v blizké dob¢ by si ho rady udélaly, vidi v ném urcita pozitiva pro jejich praxi
1 pro studentky porodni asistence, kterym budou své zkuSenosti predavat. Dle
informantky M2 po mentorském kurzu mohlo dojit z jeji strany k lep§imu vedeni odborné
praxe tim, ze ziska nové zkuSenosti z oblasti pedagogiky. Informantka M1 povazuje
absolvovani certifikovaného mentorského kurzu za uzite¢né: ,, Absolvovat kurz rozhodné
nebylo nic slozitého a z predndsek jsem se dozvédéla mnoho rad, typii a triki.*“
Informantka M3 je v roli mentorky uz nékolik let, certifikovany mentorsky kurz by si ale
rada dodé¢lala, aby védela, co mize pripadné vylepsit. Informantka M3 uvedla, Ze se nyni
na roli mentorky pfipravuje dle toho, co nejCastéji vyzaduji studenti: , Kazdej rok se
snazim vychytavat nedostatky i podle zpémé vazby od studentii. “ Informantka M4 ma také
certifikovany mentorsky kurz, ze kterého si odnesla spoustu cennych rad, které v ramci
vedeni praxe vyuziva, dale ma pro studentky vypracované materidly, kde jsou vSechny
potfebné informace pro vykonavani praxe na daném oddéleni: ,,Mdm pro studentky
materidly, které jsem vypracovala, je tam popsané vse, s cim se tady miiZou setkat, kdyz
se opakované ptaji na stejnou véc, ktera v materidlech neni, tak to vidycky doplnim.“
Informantka M5 mé4 dlouholetou praxi, coz neznamena, ze nemusi pro roli mentorky mit
certifikovany kurz, ale ona sama nepovazuje za nutné ho mit. Za celou délku jeji praxe
ucila novym vécem spoustu studentek porodni asistence, ze si v tom udélala vlastni

systém a takto ji to vyhovuje.
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Podkategorie 1.3 Den v roli mentorky, spoluprace s fakultou

Tato podkategorie popisuje, jak vypada den porodnich asistentek v roli mentorky.
Informantka M1 nyni roli mentorky nezastava v takové mite, jako tomu bylo na porodnim
sale, nyni je na stanici, kam studentky nedochazi tak Casto, ale sviij den z porodniho salu
v roli mentorky predstavila takto: ,, Tam nas den zacinal pokazdé jinak, protozZe prace
byla narazovd. Nékdy rano zacinalo prevzetim rodicky, nékdy snidani. Studentky byly
naucené, ze pokud si neprevezmou néjakou rodicku, dopliuje se zdravotnicky materidl. *
Dale se smichem dodala, ze zadny svij ritual jako mentorka neméla. Role informantky
M2 se lisi dle toho, zda jsou studentky na odborné praxi prvni den nebo uz delsi dobu.
Pokud prave zahgjily praxi na daném odd¢leni, seznami je s organizaci oddéleni, ukaze
jim, kde se co nachézi a da jim k nastudovani jiz vySe zminéné materialy pro studentky.
Informantka M4 dale sdélila, ze prvni a druhy den studentky do prace aktivné zapojuje,
dalsi dny uz ocekava zajem od nich. Informantka M3 se velmi ztotoziiuje s popisem dne
informantek M2 a M4, pry velmi zalezi na tom, kolikaty den jsou studentky na oddé€leni:
., Kdyz budu brat prvni den studentky na praxi, je to sezndamenti s oddélenim. Snazim se
studentku pridelit k sestricce ve sluzbé, se kterou bude pracovat ten dany den. Ukdzu jim,
kde co mdme, kde je vySetiovna, sklad s pradlem, material, sezndamim je s inspekci. “ Dale
doplnila, Ze se jeji den se studenty hodné odviji podle poctu pacientek a dle mnozstvi jeji
prace, vzdy se snazi studentky ptidélit k porodnim asistentkam, které jsou ve sluzbg, aby
se jim nékdo veénoval a dohlizel na jejich praci. Den v roli mentorky u informantky M5
vypada podobné, jako ho popisovala informantka M1, pouze dodala: ,, Kdyz mdme na scle
Zenu, chci, aby si studentka precetla o Zené veSkeré informace a dosla se ji predstavit.

¢

Pak se nasSe dalsi prace odvijela dle priitbéhu porodu.

Informantky dale popisovaly jejich spolupraci s fakultou a co od této spoluprace
oCekavaji. Informantky M3 a M4 se dale shodly na tom, ze by jim vyhovovala vétsi
spoluprace s fakultou, ktera by jim podavala informace o tom, co maji se studentkami
jesté procvicovat a na co se vice zaméfit. Informantka M3 to shrnula takto: ,, Kdyby nam
Skola dala informace o tom, v cem maji studentky z jejich pohledu nedostatky, tak by to

pro nds bylo taky jednodussi, abychom védeély, co s nima procvicovat a zlepSovat.

Informantka M4 by ocenila pfitomnost vyucujicich, alespon jeden den na odborné praxi,
kdy by se mohly studentky bez ostychu ptat na vSechny vykony a postupy, aby pfi

zaveérecnych zkouskach probihalo vSe, tak jak ma. Informantky M2 a M5 s fakultou nijak
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nekomunikuji, pokud jsou n€jaké pozadavky ze strany fakulty, sdéli jim to vzdy stanicni
sestra, ktera s fakultou vSe vyfizuje. Informantka M1 dfive vypracovavala rozpis sluzeb
pro studentky a pfidélovala jim mentorky, aby to vyhovovalo ob&éma stranam, dle
predchozich zkuSenosti. Dale svou spolupraci s fakultou zhodnotila takto: ,, Od fakulty
Jjsem nedostavala vizené pokyny, jak informace preddavat atd. Byla jsem rdda, Ze mohu
svoji prdci délat tak, jak umim. Komunikovala jsem vidy jen s vedoucimi odborné praxe,

se kterymi nikdy nebyl problém v komunikaci.
Kategorie 2 Odborna praxe studentek porodni asistence

Tato kapitola s ndzvem Odborna praxe studentek porodni asistence obsahuje dvé
podkapitoly a zachycuje, jak porodni asistentky spolupracuji se studentkami pti odborné
praxi, jaky by podle nich méla mentorka se studentkami mit vztah. Dale pfedklada
ptipominky porodnich asistentek pro vylepSeni odborné praxe. Také pfinasi zjisténi, jak

porodni asistentky od studentek vnimaji zpétnou vazbu.
Podkategorie 2.1 Spoluprace se studentkami

V této podkategorii li¢i porodni asistentky, jak vypada jejich spoluprace se studentkami
porodni asistence na jejich odborné praxi. VSechny informantky M1-MS5 se shodly na
tom, Ze nejlépe se jim pracuje se studentkami, které jevi zajem o praci a jsou aktivni, kdyz
vidi, ze studentka nema zajem o praci, snazi se ji do prace aktivné zapojovat, pokud to
ani tak nejde, tak ji nechaji a spolupracuji jen s t€émi aktivnimi. Informantka M4 si vzdy
se studentkami na zac¢atku praxe vytvori cile, kterych se snazi spolecné dosahnout, zajima
se o to, co by si chtély vyzkouset nebo procviCit. Stejné jako informantka M4
1 informantka M5 chce plnit cile studentek a procvicovat s nimi vykony, v kterych si
nejsou jeste stoprocentné jisté. Také informantka M1 se vice soustiedila na vykony, které
jsou pro studentky problémové: ,, Pokud jsem vidéla, Ze néjaké vykony nezviddd, zamérila
Jjsem se na né a vysvétlovala, naopak kdyz jsem uznala, zZe vykon zviddd samostatneé,
nechala jsem studentku pracovat, aniz by méla pocit, Ze ji nékdo koukd pres rameno.
Informantka M1 pfiznala, ze sama vi, jak mize byt pro studentky stresujici, kdyz je nékdo
pfi praci sleduje, ze zaCatku vSechny vykony vykovava spoleCné se studentkou
a postupem casu ji nechava vykony provadét samostatné nebo na ni dohlizi s odstupem.
Dale informantka M1 podobné¢ jako informantka M4 sepsala pro studenty ,,manual® pro
praxi na porodnim sale, vytvofila vyukovy box, kde byly pomicky VEX KiWi, az po

model ktize, na kterém si mohly zkouset suturu porodniho poranéni. Informantka M3 rada
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spolupracuje se studentkami, vidi v nich velkou pomoc pii praci a do vSeho se je snazi
zapojovat: ,, Kdyz je hodné prdce, tak vstavate s Zenami po porodu, kdyz je vSe v poradku.
Klasicka oSetrovatelska péce, ranni stlani hizek, méreni fyziologickych funkci, to ndm
vzdycky rano ulehci prdci. “ Proto pfi nastupu na stanici Sestinedé€li nejprve studentkam
vSe vysvétli, fekne jim, o ¢em Zenu po porodu edukovat a jak by s ni mély vstavat.
Informantka M3 dale uvedla, ze kazda porodni asistentka zenu po porodu edukuje jinak
a studentky si mohou dle toho utvofit vlastni verzi edukace, kterou pfi praci s zenou po

porodu uplatni.

Vsechny informantky M1-MS5 se shodly na tom, ze by vztah mezi mentorkou
a studentkou nem¢l byt ze strany mentorky nadfazeny. Méla by byt zachovana hranice
ucitel a zak, ale s uritou mirou by mél byt i pratelsky, informantka M2 zduaraznila:
,,Mentorky by mély brat studentky jako své budouci kolegyné, proto by se k nim mély
chovat hezky.“ Dle informantek M3, M4 a M5 by mél byt vztah mezi studentkou
a mentorkou predev§Sim o komunikaci, aby se studentka nebala na cokoliv zeptat
a mentorka by ji méla vzdy umét srozumitelné odpovedét tak, aby to vSe pochopila. Déle
by dle informantky M4 mél byt takovy vztah zalozen na duvére, kdyz mentorka uvidi, ze
studentka urcité vykony je schopna vykonavat sama, muze ji nechat pracovat samostatné
a pak si jen zkontrolovat vysledek. Informantka M1 si zpétn€ uvédomila, ze si budovala
lepsi vztah se studentkami, v kterych vidéla urcity potencial, a vénovala se jim mnohem

vic, ale uvedla, ze by mentorka méla mit vztah se vSemi studentkami na jedné Grovni.

Informantky dale hovotily o tom, jaké maji pfipominky a navrhy k vylepSeni odborné
praxe pro studentky. Informantky M1, M3 a M5 se shodly na tom, Ze nejsou spokojené
se zazemim pro studentky, ale jsou si védomé toho, ze je nemozné vytvorit lepsi prostory
pro studenty. Informantka M1 méla jesté jednu ptfipominku, kterou zminila i informantka
MS: ,, Navic za to, co nékdy studenti délaji, kolik prdce dokdzou odvést, kdyz se zrovna
rozhodné rodi, tak bych jim stejné jako zaméstnanciim nemocnice doprdla moznost
nemocnicniho stravovani. ““ Informantka M4, jak bylo jiz vySe zminéno, by chtéla, aby
byly pfitomné vedouci odborné praxe na oddéleni alesponn jednou v tydnu, aby se
studentkami prosly veskeré vykony, jaké si na né maji pfipravit pomucky, a nasledné

postup, aby bylo vSe spravng, a predevs§im se zachovanim bariérové péce.
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Podkategorie 2.2 Zpétna vazba od studentek

V této podkategorii porodni asistentky popisovaly, jak vnimaji zpétnou vazbu od
studentek. VSechny informantky M1-MS5 se shodly, ze zpétnou vazbu vnimaji pozitivné,
at’ je pozitivni, ¢i negativni. Informantka M3 uvedla, Ze i negativni zpétnou vazbu bere
pozitivné a snazi se, aby vylepsila pfipominky, které ji studentky fekly. Informantky M1,
M4 a M5 se s negativni zpétnou vazbou nesetkaly, mysli si, ze studentky si tyto informace
fikaji mezi sebou, popiipadé€ je sdeli vedoucimu praxe. Informantka M5 uvedla, ze by
i negativni zpétnou vazbu uvitala, aby stejné jako informantka M3 mohla pfipadné
nekteré véci vylepsit nebo uplné zmeénit. Informantka M2 je rada za jakoukoli zpétnou
vazbu, ona také podava studentkam oba typy zpétné vazby, proto ji od nich vzdy na konci
praxe vyzaduje. Stejné jako informantka M2 1 informantka M1 chce od studentek porodni
asistence zpétnou vazbu na jeji vedeni odborné praxe: , Stejné tak, jako jsem psala
hodnoceni studentkam jda, jsem dala za kol jim, Ze chci napsat zpétné hodnoceni i od

nich na mne. Tyto dokumenty mam dodnes schované ve svych pracovnich deskdch.
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5 Diskuze

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit nadzor studentek a porodnich asistentek na
vyuzivani mentoringu pii odborné praxi. Nedilnou soucasti vzdélavani a pfipravy
studentd na vykon budouciho povolani je pravé odborna praxe, ktera v nékterych
ptipadech je i rozhodujicim a motivacnim faktorem pro studentky, aby zistaly u studia
a do budoucna nadale i v oboru (Zitkova et al., 2015).

Jak jiz bylo zminéno, prvni vyzkumny soubor tvofily studentky porodni asistence, které
behem vyzkumného Setieni popsaly jejich teoretickou pripravu a ofekavani od odborné
praxe. Dale vysvétlovaly, co podle nich znamena pojem mentorka, a také uvedly, jaké
maji s mentorovanim odborné praxe zkuSenosti. Definic mentoringu existuje celd fada,
v odborné literatufe je nejCastéji mentoring definovan jako proces, béhem kterého
zkuSeny Clovék (mentor) vede jiného, obvykle mladsiho jednotlivce (Frei et al., 2016).
Informantky popisovaly svou teoretickou pfipravu k vykonavani odborné praxe. Nacvik
praktickych Cinnosti je soucasti odborné vyuky, realizuje se v cviénych ucebnach nebo
v simulaénich centrech a vychazi z teoretické pripravy studenti. Je pfedevsim zaméfeno
na procvicovani praktickych dovednosti pro nasledny nastup na odbornou praxi (Dusova
et al., 2019). VSechny informantky S1-S7 se shodly na tom, Ze je teoreticka piiprava
dostatecné pripravila k tomu, aby védély, jaké pomucky si maji ke kterému vykonu
pfipravit, jak spravné pecovat o Zenu i novorozence a jak k nim spravné pfistupovat. Dale
informantky S1 a S5 poukazaly na simulacni centrum, které jim také pomohlo k zmirnéni
strachu z nastupu na odbornou praxi. Mohly si zde veskerou péci o zenu a novorozence
vyzkouset a procvicit si vSe, co jim nebylo jasné. Béhem rozhovord se studentkami
porodni asistence jsem zjistila, ze vSechny informantky, které nemaji absolvovanou
sttedni zdravotnickou Skolu (S1, S3, S5 a S7), mély strach pred nastupem na odbornou
praxi. Ze své zkuSenosti absolventky stfedni zdravotnické skoly mizu fici, Ze jsem extra
velky strach z nastupu na odbornou praxi neméla. Pred nastupem na odbornou praxi na
porodnim sale, kde to bylo pro vSechny z nas nové, jsem pocitovala spiSe radost, nebot
jsem se na praxi velmi téila, a to bylo siln€jsi nez muj strach. Informantky S3 a S5
vyuzivaly veskerou pomoc svych kolegyt nebo i jinych studenti na praxi, a to jejich
strach po par dnech zmirnilo. Pfed néastupem na klinickou praxi jsou studentky plné
ocekavani, jesté vétsi oCekavani maji studentky, které na stfedni skole zadnou odbornou
vyuku neabsolvovaly. K tomu, aby doslo k pozitivnimu naplnéni ocekavani studentek, by

meéla dopomoc pravé mentorka. Informantky S1-S7 funkci porodnich asistentek, jakozto
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mentorek, popisovaly jako nékoho, kdo ma studentlim na stanici vSe vysvétlit a dohlizet
na jejich praci. Vaikova a Bartova (2015) uvadéji, ze hlavnim ukolem mentora je
provazet studenta riznymi situacemi v daném oboru ¢i profesi (Vankova, Bartlova,
2015).

Gurkova et al. (2017) ve svém kvantitativnim vyzkumném Setfeni zkoumala néazor
slovenskych studentli na vedeni odborné praxe v klinickém prostfeni. Vice nez polovina
studentl uvedla nespokojenost s mentorem a supervizorem (Gurkova et al., 2017).
Vsechny naSe informantky S1-S7 pfiznaly, ze funguje mentorovani odborné praxe
nejlépe na porodnim sale, kde maji porodni asistentky prostor na to, aby se jim mohly
vénovat. Studentky se shodly na tom, ze nékteré maji 1 negativni zkuSenosti
s mentorkami, ale ve vysledku hodnoti mentoring kladn€, protoze pievazuji pozitivni
zkuSenosti. Informantky S3, S4 a S5 sdélily, ze na jinych oddé€lenich neni mentoring tak
efektivni, protoze roli mentorky zastava stanicni sestra, které se musi pifedevsim vénovat
své praci, a poté dochazi k situaci, kdy nema na studentky dostatek ¢asu. Dle mého nazoru
by bylo pro studentky porodni asistence ptrinosnéjsi, kdyby na odd€leni nezastavala roli
mentorky stanicni sestra, ale jina porodni asistentka ¢i vSeobecna sestra, ktera by se mohla
studentkam vénovat a byt jim vzdy napomocna, kdyz potfebuji s néim poradit nebo
dovysvétlit.

Z vyzkumu dale vyplynulo, jak probihala odborna praxe studentek porodni asistence pod
odbornym vedenim mentorky. Informantky S1-S7 popisovaly praxi na porodnim sale,
protoze jak je jiz vySe zminéno, studentky vnimaji mentorstvi na porodnim sale jako
nejefektivnéjsi. Informantkam S1, S2 a S7 ze zacCatku s mentorkami nepracovalo dobfe,
porodni asistentky o n€ nejevily z4jem a radéji je vzdy predaly jiné porodni asistentce.
Pozd¢ji bud’ doslo ke zmeéné mentorky, nebo si k sobé€ nasly cestu a spoluprace jiz byla
efektivni. Ja osobné mam stejnou zkuSenost s mentorkami jako vySe zminéné
informantky, poprvé jsem méla mentorku, kterd se mi pfilis nevénovala, o¢ekéavala jsem,
ze me seznami s chodem daného pracovisté, podrobnéji mi vysvétli vykony, ve kterych
si nejsem jistd, nebo mi preda své zajimavé poznatky z praxe. Bohuzel se takto pfi mé
prvni zkuS§enosti s odbornou praxi na porodnim sale nestalo, proto kdyz jsem si nevédéla
rady, ptala jsem se jinych porodnich asistentek nebo studentek z vyssich ro¢nika. Pii dalsi
praxi jsem meéla piidélenou mentorku, kterd mi vSe ukazovala, vysvétlovala a hodné se
mnou komunikovala, cela praxe pro mé byla hned piijemnéjsi. Zacharova et al. (2017)
uvadéji, ze komunikace muze mit razné urovné puasobeni. Muze ovliviiovat,

znesnadiiovat, nebo naopak usnadfiovat porozumeéni a spolupraci mezi komunikujicimi
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stranami (Zacharova et al., 2017).

Informantky dale hovotily o tom, jak vnimaji zpétnou vazbu od svych mentorek. Cilena
zpétna vazba se vyuziva védomé ¢i nevédomeé prakticky ve vSech oblastech vzdélavani
1 pfi praktickém vzdélavani pomahajicich profesi (Reitmayerova, Broumova, 2015).
Informantky S2, S3, S4, S6 a S7 se shodly, ze v poskytovani zpétné vazby vidi jen
pozitiva a vzdy jsou rady za vSechny pfipominky. Informantky S1, S2 a S5 zminily
zavérecné hodnoceni odborné praxe, kde se dozvédeély, jaky ma mentorka z jejich prace
celkovy dojem. Informantky S1 a S7 zminily to, ze jim sice zav€re¢né hodnoceni psala
jejich pfidélena mentorka, ale na odborné praxi se s ni moc nepotkavaly a toto hodnoceni
pro né nemélo zadny hlubsi vyznam. Proto mym nazorem je, ze by v tomto piipade
neméla psat zavéreCné hodnoceni mentorka, ale porodni asistentka, s kterou stravily na

odborné praxi vice Casu.

Druhy vyzkumny soubor tvofily porodni asistentky, které pii vyzkumném Setfeni
popisovaly, co podle nich znamena pojem mentorstvi, a sdélily, jaky na né€j maji nazor.
Mentorstvi predstavuje metodu poméahani uceni za ucelem rychlej§iho a efektivnéjsiho
splnéni pozadavka, které jsou na nového jedince kladeny (Evangelu et al., 2013). To
znamena, ze mentor aktivné vede odbornou praxi a predava dal své vlastni zkuSenosti
a nejnovejsi poznatky z oboru (Halmo, et al., 2008). VSechny informantky uvedly, ze
pojem mentorstvi ¢i mentorka pro né predstavuje urcitou formu predavani vlastnich
poznatkl z praxe, vysvétlovani nejasnych informaci a pomahaji studentkam ucelit si

vlastni nazory a postupy pfi praci na odborné praxi.

Informantky M1-MS5 dale uvadély, co podle nich znamena mentorstvi. VS§echny se shodly
na tom, ze mentorstvi je velmi dulezita a pfinosna forma predavani informaci. Dle
informantky M1 je mentoring ve vzdélavani krokem kupiedu a doufé, ze se bude jen
vylepSovat a zistane nejlepSim prostfedkem pro zauCeni noveé piichozich studenta Ci
zaméstnancu. Informantka M3 dodala, Ze spravné mentorstvi mize byt jen v tom piipadé,
kdyz studentka jevi zajem o obor a ukazuje svou aktivitu. Na odborné praxi se
predpoklada aktivni piistup studenta ke své vlastni profesni pripravé (Spirudova et al.,
2015). Motivace a schopnosti mentorovaného jedince piedstavuji faktory, které odrazeji
individualitu kazdého Cloveka, také znalosti, védomosti a dovednosti jsou dulezitymi
faktory pro efektivni mentoring (Urban et al., 2013). Domnivam se, ze aktivni pfistup pfi

odborné praxi by mél byt samoziejmosti. Odborna praxe je jednou z klicovych pfiprav
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studentek porodni asistence na jejich budouci povolani. Kazda studentka je jina, proto by
meéla mentorka ke kazdé pristupovat individualné a zaméfovat se na jeji nedostatky a na

informace, které ji nejsou jasné.

Vyzkumné Setfeni se dale zabyvalo tim, jak se porodni asistentky pfipravuji na roli
mentorky. Dle Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (2020) musi porodni
asistentka splnit uréité podminky k tomu, aby byla k mentorstvi zptsobila (MZ CR,
2020). Odborny kurz pro mentory je realizovan akreditovanymi zafizenimi, kterym byla
udélena akreditace Ministerstvem zdravotnictvi, existuji dv€ moznosti, jak ziskat
certifikat pro mentorstvi, prvni moznosti je vychazet z ur¢eného vzdélavaciho programu,
druhou moznosti je vypracovat vlastni certifikovany kurz (Spirudova et al., 2015).
Z vyzkumného Setfeni mizeme vyvodit, ze ne vSechny porodni asistentky, které zastavaji
roli mentorky, maji certifikovany mentorsky kurz. Tento kurz mély pouze informantky
M1 a M4. Nad absolvovanim tohoto kurzu pfemysli informantky M2 a M3. Informantka
MS5 maé za sebou fadu let praxe v oboru a uvedla, Ze ma vlastni systém, kterym informace
predava a prijde ji takovy kurz pro ni nepotiebny. Osobné nevidim velky rozdil ve vedeni
odborné praxe od mentorky, ktera odborny kurz ma, a od mentorky, kterd ho nema.
Pracovala jsem prevazné jen s porodnimi asistentkami, které certifikovany mentorsky

kurz nemé¢ly, a byla jsem s jejich vedenim spokojena.

Béhem vyzkumného Setfeni porodni asistentky dale popsaly, jak vypada jejich den v roli
mentorky. Hlavnim ukolem mentora je provazet studenta riznymi situacemi v daném
oboru ¢i profesi a vétSinou nabizi vlastni tthel pohledu na danou situaci (Hekelova et al.,
2012). Cinnosti mentora zahrnuji uéeni studentt znalostem a dovednostem, které vychazi
jednak ze zkuSenosti mentora a jednak z nejaktualné€jSich poznatkd porodni asistence,
také je dulezité, aby se mentor ve svém oboru dale a pravidelné vzdélaval, aby predavané
informace byly co nejaktualné§i (Stefaniak, Dmoch-Gajzleska, 2020). Vsechny
informantky M1-M35 sdélily, ze pfi ptichodu nové studentky na stanici ji nejprve seznami
s organizaci stanice, aby se dokazala samostatné orientovat. Dale ji seznami
s nejCastéjSimi vykony na daném oddéleni a ukazi vlastni postup. Pokud je studentka
aktivni a Sikovna, maji v ni porodni asistentky vétsi diveéru a nechavaji ji urcité vykony
vykonévat samostatné. Informantky M1-MS5 popsaly, ze pokud si studentka neni né¢im
jista nebo ma v né¢em nedostatky, snazi se ji pomoct, aby si nasla zptsob, kterym si dany

vykon zautomatizuje.

46



Porodni asistentky také hovorily o tom, jak se jim se studentkami spolupracuje. Jak jsem
jiz vySe zmirniovala, nejlépe se porodnim asistentkdm spolupracuje s aktivnimi
studentkami. Informantka M1 konstatovala, ze si je védoma toho, ze se 1 takovym
studentkam vice vénovala, ale uznala svou chybu a zastava nazor, ze by mentorka meéla
mit vztah se vSemi studentkami na stejné urovni a nikoho neupfednostiiovat. Informantka
M3 uvedla, ze neaktivni studentky po nékolika dnech aktivné nezapojuje do prace, dle
mého nazoru by spi§ mélo dojit k rozhovoru se studentkou a zjistit, proc se do prace sama
nechce zapojovat. Pokud studentka uvidi, ze se ji stale nékdo snazi do prace zapojovat, je
velmi pravdépodobné, ze se sama pozdéji rozhodne praci aktivné vyhledavat, aby nedoslo
k nepfijemnostem, které nevyhledava studentka ani mentorka. Ve studii z roku 2011
autorky PiSova a Duschinska (2011) uvadeji Ctyfi zakladni typy mentorského vztahu
s mentorovanym, autorky zvolily metaforicka vyjadfeni pro nejlepsi charakteristiku:
kvazi pratelstvi, osobni trénink, zdvorfilé sousedstvi a profesni konkurence (PiSova,
Duschinska, 2011). Myslim si, ze studentkdm by vyhovoval vice pratelstéjsi piistup,
samoziejmé se zachovanim profesionalni urovné. Pokud studentky vidi ze strany
mentorky nezajem, je to stejné, jako kdyz vidi mentorky nezajem ze strany studentek.
Myslim si, ze by se obé strany mély zaroven respektovat a pokud néktera z porodnich

asistentek opakované nejevi zajem o studentky, mélo by dojit k odebrani role mentorky.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, jak vnimaji zpétnou vazbu od studentek na praci
porodnich asistentek jako mentorek. Poskytovanim zpétné vazby dochazi k ovéfeni, zda
studentka porozuméla vSemu, co ji mentorka vysvétlovala. Zpétnou vazbou se da také
ptredejit nedorozumeéni v podstatnych situacich (Kamaradova et al., 2016). Informantky
MI-MS5 vnimaji zpétnou vazbu pozitivn€, at’ je jakakoliv. Informantka M3 se diky
negativni zpétné vazbé snazi vylepsit nedostatky, které ji studentky sdéli. Informantky
M1 a M2 vyzaduji od studentek zpétnou vazbu vzdy na konci bloku odborné praxe.
Informantka M2 je toho nazoru, ze si timto zptisobem muze se studentkou prohloubit
vztah, ktery bude vice na pratelské urovni. Informantka M1 ji od studentek vyzaduje
v pisemné formé, aby mohla mit vSechny zpétné vazby, které ji studentky poskytnou,
ulozené ve svych pracovnich deskéach. Informantka M1 je hrda na to, Ze jsou vSechny
pozitivni. Taktéz informantky M4 a M5 se s negativni zpétnou vazbou nesetkaly. Mym
nazorem je, ze by zpétna vazba méla probihat pribézné po celou dobu praxe, a to z obou
stran. Mize se tim tak predejit nepfijemnym nedorozuménim, ktera mohou studentky

rozru$it a zpusobit, Ze budou mit vétsi strach z vykonu odborné praxe.
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6 Zavér

Bakalafska prace se zabyvala tématem mentorstvi v porodni asistenci. Cilem prace bylo
zjistit nazor studentek porodni asistence a porodnich asistentek na vyuzivani mentoringu
pii odborné praxi. Pro dosazeni cile prace byla zvolena kvalitativni metodologie. Sbér dat
probihal pomoci individualnich polostrukturovanych rozhovort. Pro bakalarskou praci
byly zvoleny dva vyzkumné soubory, prvni soubor tvotilo sedm dotazovanych studentek

porodni asistence a druhy soubor sestaval z péti dotazovanych porodnich asistentek.

Prvni vyzkumna otazka se zaméfovala na to, jak vnimaji studentky porodni asistence
mentoring pii odborné praxi. Na zakladé vysledkt vyzkumného Setieni bylo zjisténo, ze
studentky, se kterymi byly rozhovory provadény, maji dobré zkuSenosti s mentorstvim.
Tento koncept predavani zkuSenosti a informaci jim vyhovuje a ponechaly by ho i do

budoucna.

Druha vyzkumna otazka mapovala, jak porodni asistentky vnimaji mentoring pii odborné
praxi. Z vypoveédi porodnich asistentek mizeme vyvodit, ze maji k mentorstvi dobry
pfistup a libi se jim, Ze maji moznost piedavat své zkuSenosti dal. VSechny se shodly na
tom, ze se jim lépe pracuje se studentkami, které maji vétsi zajem o obor a je v nich

potencial pro dobrou budouci porodni asistentku.

Dle vysledkli vyzkumného Setfeni 1ze usoudit, Ze studentky i porodni asistentky maji
pozitivni ndzor na mentoring odborné praxe a tato forma vedeni odborné praxe jim
vyhovuje. Informace a zkuSenosti, které mentorky studentkdm poskytovaly, vSechny
studentky hodnotily jako pfinosné a dostacujici. VétSina mentorek se snazila ziskat od
studentek zpétnou vazbu, aby se ujistily, ze studentky maji vSechny informace a rozumi
jim. V pfipadé, kdy si studentky nebyly nécim jisté, mentorky jim vSe znovu vysvétlily
a snazily se spoleCné najit zpasob, aby bylo studentkam vsSe jasné. Mentorky by mély
pfistupovat ke studentkam jako ke svym budoucim kolegynim, a proto by se k nim mély

chovat pratelsky a profesionalné.

Tato bakalarska prace muze byt vyuzita na odbornych seminafich pro porodni asistentky.
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8 Seznam priloh

Piiloha 1: Otazky k rozhovoru se studentkami porodni asistence

Ptiloha 2: Otazky k rozhovoru s porodnimi asistentkami
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Priloha 1: Otazky k rozhovoru se studentkami porodni asistence.

[E—

Jak Vas pfipravila teoretickéd vyuka na odbornou praxi?

Jaké bylo Vase ocekavani od odborné praxe pred jejim zacatkem?
Jak vnimate roli porodni asistentky na praxi?

Co podle Vas znamena pojem mentor/ka?

Jaka mate pohled na mentorstvi pfi odborné praxi?

Jaké mate zkuSenosti s vedenim odborné praxe?

Jaky by podle Vas mél byt vztah mezi studentkou a mentorkou?

Jak vnimate zpétnou vazbu od mentorky na Vasi praci?

e e o

Jaké vyhody vidite v mentorovani odborné praxe?
10. Jaké nevyhody vidite v mentorovani odborné praxe?

11. Jak vypada Vas den na praxi pod vedenim mentorky?
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Priloha 2: Otazky k rozhovoru s porodnimi asistentkami.

1. Jak vnimate mentorstvi?

2. Jak probiha Vase spoluprace se studentkami?

3. Jaky je Vas pohled na poskytovani vzajemné zpétné vazby ohledné vedeni odborné
praxe?

4. Jaky by podle Vas mél byt vztah mezi studentkou a mentorkou?

5. Jak vypada Vas den v roli mentorky?

6. Jak se pripravujete na funkci mentorky?

7. Co jako mentorka ocekavate od Skoly, dostavate né¢jaké pokyny pro mentorovani

odborné praxe?

8. Co byste navrhovala pro zlepseni praxe pro studentky?

58



