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Anotace

Cilem préace byla analyza etického a socialné¢ odpovédného fizeni, se zaméfenim na
vybranou organizaci statni spravy. V teoretické ¢asti jsou shrnuty vSeobecné informace
k danému tématu, charakteristika etiky, problematika u spravnich subjekti a omezujici
mechanizmy. Praktickd cast se zabyva dotaznikovym Setfenim etick¢é wGrovné na
pracovistich statni spravy. Soucasti prace jsou piilohy obsahujici dotaznik, obecné

etické zasady organizace veiejné spravy a eticky kodex.
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The aim of this study was to analyze ethically and socially responsible management,
focusing on sectors of government. In the theoretical section summarizes general
information on the topic, characteristic of ethics, problems with administrative bodies
and restrictive mechanisms. The practical part contains a survey of ethics in the
workplace management. Attachments include questionnaire, general ethical principles
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UvOoD
Prosperita organizace funguje na zakladé nekolika faktort. Ma-li organizace kracet
spravnym smérem, nesmi klast diiraz pouze na samotné vysledné produkty. Méla by
zohlednovat pozadavky vSech stakeholders. Podnikova etika a socialné¢ odpovédné
fizeni organizace by mély byt vysadami firemni image. I kdyz se manazefi snaZi
sebevic, obrazek o organizaci si kazdy vytvofi sam na zakladé chovani probihajicim

uvnitf.

Podnikova etika vstoupila v Ceské republice do podvédomi az v 90. letech 20. stoleti.
Stala se védni disciplinou a zacala se vyucovat na nékterych vysokych skolach.

Aby byla organizace schopna poskytovat plnohodnotné sluzby, resp. produkty, musi mit
vybudovanou kvalitni firemni kulturu, jejimz klicovym nastrojem neni nic jiného nez
socidlné¢ odpoveédné tizeni organizace. Toto jsou aspekty, které nejsou zakaznikem

piimo viditelné, ale jsou pocitovatelné pti jakémkoliv jednani.
,.Nositeli podnikové kultury jsou lidé*. *

Clovék je vniman jako jeden z faktori vyroby, ktery ma v3ak zvlastni charakteristiku —
je determinovan socialn€é. Moderni organizace a podniky sméfuji  k modelu
integrovaného fizeni, tzn. k optimalnimu rozvoji obou faktort — Kk integraci technického
i socialniho rozvoje organizace. Pficemz rozvoj socialné odpovédného fizeni organizace
neni chapan jako odvozeny vysledek technického ¢i ekonomického rozvoje, ale jako
aktivni vnitini zdroj dynamického rozvoje podniku. A podnik je vniman jako socidlni

systém, ktery rozviji a akumuluje lidskou energii.

| sebelepsSi reklama ¢i sebelepSi vyrobek jsou pouhymi docasnymi pozlatky, a diive
nebo pozdéji se bude spole¢nost zajimat, kdo vlastné stoji v zakulisi jejich oblibenych

sluzeb a vyrobka.

1 KACHNAKOVA, A. - SZARKOVA, M. - THOMASOVA, E. Podnikova kultira. Bratislava:
Vydavatel'stvo Ekonom, 1997, 89 s., ISBN 80-225-0870-5, s. 7



Téma etiky a odpovédného fizeni organizace, a hlavné v oblasti statni spravy se stalo
pro mé vyzvou, nebot’ sama jsem stdtnim zaméstnancem. To byl diivod, pro¢ jsem se

rozhodla pro toto téma.

Cilem prace byla analyza etického a socidlné odpovédného fizeni, se zaméfenim na

vybranou organizaci statni spravy.

Bakalatska prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast.

Teoreticka ¢ast bude obsahovat zakladni nahled do tématu, snavaznosti historie
a Clenéni etiky. Dale bude obsahovat definici etického chovani, charakteristiku etiky
V navaznosti na rizna pracovisté, a objasnéni pojmu eticky kodex. Pozornost bude
soustfedéna na etickou problematiku spravnich subjektl, se zaméfenim na nejcastéjsi
projev patologického chovani pracovnikii statni spravy — na korupci. V posledni casti

teorie bude zminka o mechanizmech, které mohou omezit neeticky piistup.

Prakticka cast bude vénovana empirickému prizkumu, provedeném metodou
dotaznikového Setfeni, mezi pracovniky ve statni spravé. Na zakladé¢ odpovédi
oslovenych respondentii bude poukazano na vnimani etickych zasad a na uroven

etického jednani ve statni sprave.
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TEORETICKA CAST

1. NAHLED TEMATU

1.1.Koreny etiky

S pojmem ,etika“ se v soucasné spolecnosti setkavame stale Castéji a to nejen ve
vefejném sektoru, ale i v sektoru soukromém. Casto ji chapeme jako nauku o lidskych
zamérech, jednanich a vztazich z hlediska jejich dobrych nebo zlych disledki pro
Cloveka. Predmeét etiky se tyka veskerého lidského pocinani. Nemtze ovsem rozhodovat
za nikoho jak se ma chovat. Studuje mravni normy a zkouma mravni postoje, aby
poukazala na moznosti a dusledky ur€itych zpisobtl jednani. V odborné literatuie
bychom tézko hledali jednotnou definici etiky, coz je dano pfedevSim tim, Ze obsah

pojmu etika proSel dlouhym historickym vyvojem.

Etika neni nahodilou védou. Historii etiky lze rozdélit na tfi velké historické obdobi -

starovek, sttedovek a novovek po soucasnost.

Jeji kofeny sahaji az do starovéké antiky. Pozornost ji vénovali uz vyznamni filozofové
jako Avistoteles, Epikuros nebo Demokritos.

Zé&kladnim pojmem antické etiky (500 pi. n. 1. — 500 n. ) bylo ,aréte* = ctnost.
Vychova v ctnostného ¢lovéka byla prioritou v osobnim, i spoleCenském Zivoté. Za
zakladatele starovéké etiky je povazovan Aristoteles — nejvyznamnéjsi predstavitel etiky

Stésti. Zduraziioval, ze nejvétsi ctnosti dosdhne ¢loveék umirnénosti.

"Ctnost je to to nejlepsi, ¢eho je ¢lovék schopen.' (Aristoteles)
Vseobecné souvisi s filozofickym myslenim, v rdmci kterého existovala vsechna
epistéme — poznani. Predsokratovské obdobi je charakteristické hledanim odpovédi na

otazky podstaty svéta a zivota. Vyznamnou roli tu sehrava polyteizmus — mnohoboZstvi,

kdy bohové jsou vnimani jako ti, ktefi bdi nad tim, jak se realizuje osud. Nejsou tedy
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ani ptivodci moralky. V tomto obdobi vyrazn¢ dominuje fyzei nad nomo — pfiroda nad

konvenci.?

Stredovéka etika (5. — 15. stol.) se rozvijela na zakladé piirozeného zakona. Vychazela
z kiestanské tradice. Kiestanska etika vychazi z Zidovské etiky, jejimz zakladem je
desatero pfikazani. Je to ,etika lasky*. Mezi ptredstavitele tohoto obdobi patii Aurélius.
Je zastdncem myslenky o existenci absolutniho dobra, a neexistenci absolutniho zla.
Moralku stavi mimo jednotlivce a ztotoznuje ji s bozi viili. Dalsi predstavitel tohoto

obdobi Tomas Akvinsky déli etiku na monastiku, ekonomiku a politiku.

Novoveka etika (15. stol. — soucasnost) je zaméfena na hodnoty uvniti ¢lovéka a na
hledani pravdy. Vypotadava se s otazkou, co tvoii zaklad moralky. Cestou k vytvoieni
norem ma byt dohoda mezi vladcem a jedinci, kterd ma byt prosazovdna za ucelem
omezeni sobeckych lidskych emoci, k vzajemnému prospéchu. Za hlavni myslitele této
doby jsou povaZovani Thomas Hobbes, Baruch Spinoza a Imanuel Kant. Podle Hobbese
existuje zakon sebezachovy, na jehoz zaklad¢ clovék piedepisuje moradlni normy.
Spinozova moralka ma podstatu v odstranovani afektu, ktery brani v pfirozenosti.
Kantovo pojeti rozdéluje moralku na objektivni a subjektivni status, a soucasné

zdiraziiuje povinnost v§ech jednat na zakladé mravniho zikona.®

V 19. a 20. stoleti nastava velky rozvoj civilizace, s ¢imz souvisi i objevovani novych

tendenci v etice. Ty jsou ovliviiovany jednotlivymi ideologiemi jednotlivych obdobi.

1.2.Clenéni etiky

Etika hodnoti a zpracovava fakta, tudizZ je kriticky zkouma. Z hlediska logické vystavby

existuji ¢tyfi zakladni piistupy: *

2 PLHONOVA, V.: Etické jednani a spolecenskd odpovédnost, Znojmo: Soukroma vysoka 3kola, 2013,
95s., ISBN 978-80-87314-35-7,s. 8

3 PLHONOVA, V.: Etické jednani a spolecenskd odpovédnost, Znojmo: Soukroma vysoka 3kola, 2013,
95s., ISBN 978-80-87314-35-7, 5. 9

4 THOMPSON, M.: Piehled etiky, Translated by Pavla Cisafovd, 1. vyd., Praha: Portal, 2004, 168 s.,
ISBN 80-7178-806-6, s. 15
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a) Deskriptivni etika — popisuje mravni rozhodnuti a hodnoty, které zastava konkrétni
spolecnost. Je z¢asti sociologii a z¢asti psychologii moralky; nevytvaii eticka pravidla
a nesnazi se zjistovat, co je dobré a co Spatné, pouze popisuje danou situaci a piipadné

i motivace jedincu ¢i celé spole¢nosti, které k danému pravidlu vedly.

b) Normativni etika — zkouma normy, jimiz se ve svém mravnim rozhodovani lidé fidi.
Zabyva se otazkami tykajicimi se povinnosti (co by jedinec d¢lat ,,mél*) a hodnot (co
jedince k tomu, ze by néco délat ,,mél“, vede, pta se po tom, jak se pozna dobry ¢i

spravny Zivot).

c) Metaetika — piekracuje obé piedeslé etiky, jelikoz se ptd po jazyce etiky, ,,Co
znamena, kdyz feknu, ze ziji dobry zivot?“, metaetika byla reakci na proud mysleni,
ktery tvrdil, Ze veSkeré vyroky o morélce jsou bezvyznamné, a snaZila se zjistit, co lidé

svymi vyroky mini.

d) Aplikovand etika — tato etika je nejdiskutovanéjsi oblasti etiky, veSkeré teoretické
poznatky se snazi aplikovat na problémy bézného Zivota a poméha formulovat moralni
rozhodnuti, mezi vyznamné oblasti etiky v soucasné dob¢ patii etika Zivota a smrti,
1ékaiské etika, bioetika (predevsim otazky genetiky), etika sexuality a vztahl, pravni

etika a napiiklad etika obchodni.®

1.3.Etika versus moralka

Dva pojmy, jejichz definice se Casto lisi, ale vystihuji témef totéz. Nékteti autoti etiku
a moralku od sebe vyznamové separuji, jini zase nikoliv. Fuchs® zajimavé a vystizné
prisuzuje moralce dvé rozdilné funkce a piifazuje je obéma pojmim:

moralka = souhrn zpusobu jednani jednotliveli ve spole¢nosti + piedpisy pro toto

jednéni — vyjadiuje tedy vSechny zvyky, obyceje, normy, zakony, tedy vSe, co ma

5> THOMPSON, M.: Prehled etiky, Translated by Pavla Cisafova, 1. vyd., Praha: Portal, 2004, 168 s.,
ISBN 80-7178-806-6, s. 11

6 FUCHS, E.: Co déld nase jedndni dobrym? :uvedeni do etiky, Translated by Josef Lédl, 1. vyd., Jihlava:
Mlyn, 2003, 171 s., ISBN 8086498034
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lidsky zivot jednak zjednoduSovat pfedem danymi schématy rozhodovani a jednani
a jednak regulovat zptsob zivota jednotlivce ve spolecnosti. Tento pojem tedy ukazuje

na regulaéni funkci moralky;

etika = uvazovani o spravnosti moralky a jejich predpist; fesi zejména opravnénost
pozadavklti moralky v rGznych situacich a oblastech, coz vyjadiuje jeji legitimizacni
funkci

Obrézek 1: Vztah moralky a etiky’
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Moralka ptedklad4 normy a etika tesi, zda a za jakych podminek jsou jejich pozadavky
opravnéné a spravedlivé. Etika se vztahuje pfevazné na jednani a piipadné smysleni

k tomuto jednani smétuje.

Moralka nés provazi na kazdém kroku, a i kdyz si to mozna ani neuvédomujeme, je
piedpokladem spolecenského zivota. Dava nam tedy jistotu v tom, co mame od druhych
lidi cekat a zaroven dava hranice nasi svobod¢, aby se nestala libovili ¢i zvili. Bez
moralky by lidské souziti nebylo viibec mozné, protoze zit v nejistoté¢ a bez pocitu
bezpe¢i neni mozné. Bez moralky by se lidské spolecenstvi brzy dostalo do stavu

anarchie a na urovein zakonu dzungle.

" PUTNOVA, A., SEKNICKA, P.: Etické Fizeni ve firmé, 1. vyd., Praha: Grada Publishing, a.s., 2007,
166 s., ISBN 978-80-247-1621-3, s. 36
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2. CHARAKTERISTIKA ETIKY
2.1.Etika

Etiku proZiva v bézném zivoté kazdy z nas. Vétsinou se nam v jeji souvislosti vybavi
i dalSi pojmy ,.existence dobra, svédomi, svobodnd wile, povinnost konat dobro,

socialni zretel a univerzalita — ¢ili vSeobecna platnost, zavaznost**...

Zpravidla se zabyva lidskym jednanim ve vztahu k jinym lidem. Je zavazna pro vSechny
lidi, bez ohledu na to, zda se jim to libi nebo ne. Neni zavisld na kultufe, jen je
v ruznych kulturach jinak aplikovatelna. Eticky systém ma zajem na jakémsi "obecném

blahu" ¢i spravedlnosti.

Etika pochazi z reckého ethos = mrav. Je disciplinou praktické filozofie. Zabyva se
teoretickym zkoumanim hodnot a principtli, které usmériiuji lidské jednani v situacich,
kdy existuje moznost volby prostiednictvim svobodné vile. Hodnoti ¢innost ¢loveka
z hlediska dobra a zla. Lze ji tedy chapat jako teorii spravného a nespravného, ¢ili jako
teorii moralky. Jeji snahou je objasnit, které principy vedou Clovéka ke spravnému
jednani a které hodnoty ma &lovék snahu dodrzovat. Clovék stojici na Fidici pozici miize
diky studiu etiky, ¢init informovanéjsi rozhodnuti a pfijimat za né¢ odpovédnost. To je
ziejmé diivod, proc spousta autori klade diraz na vyznam etiky pfi fizeni organizace. &

Etika je teoreticka disciplina, kterd zkouma moralku dodrzovanim urcitych pravidel za
pomoci stanovenych ndastroji. Vymezuje hranice pozadovaného chovéni, které

napomaha napf. k feSeni nestandardnich situaci, stanoveni kritérii hodnoty uré¢itého

subjektu nebo zvySovani divéryhodnosti.

2.2.Podnikatelska etika

Vedle vytvéfeni pravniho a organiza¢niho ramce Cinnosti hospodaiské organizace se

objevuje pozadavek i na utvateni a prosazovani podnikové etiky. Je ¢asto diskutovanym

8 NECASOVA, M.: Uvod do filozofie a etiky v socialni praci, Brno: Masarykova univerzita, 2001, 98 s.,
ISBN 80-2102-673-1
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tématem ekonomtl, filozof{i, manaZeri, podnikatel®i, a dokonce i politikdl.® Resi otazky,
jak se organizace chova ke svym zaméstnanctim, obchodnim partnerim, zakaznikim.
Jejim odrazem je specificka image, zptusob mysleni citéni a komunikace uvnitt i zvenci

organizace.

Vefiejnost se na chovani vétSiny firem diva pomérné skepticky a jejich chovani povazuje
za neetické, nemoralni, arogantni s jedinym cilem — ziskat co nejvétsi kapital v co
nejkrats$i dob€. Je proto ziejmé, ze néco bude asi Spatné. NasStésti mnohé firmy si jiz
uvédomuji, Ze reputace, dobré obchodni jméno a diveéra zakaznika jsou mnohem
trvalejSimi hodnotami nez momentalni rychly zisk. Nastroj ke zlepSeni maji proto
v rukou jak samotni podnikatelé, tak politici a v neposledni fad¢ 1 zakaznici.

Podnikova etika se stala limitujicim faktorem ekonomické prosperity. Bez jejiho
respektovani nelze vytvaret zdravy a dynamicky rozvoj. Nalézé teSeni konfliktu mezi
vlastnim sebe z4jmem a z4jmy ostatnich lidi, konfliktu odedavna spojovaného
s obchodni cinnosti. Konecnym efektem je pak kvalita, jednotna komunikace se

zékazniky, standardizace postupti a jednani apod.

Vztahy uvnitf i vné organizace jsou sledovany zaméstnanci, potencidlnimi zékazniky
i obchodnimi partnery z toho duvodu, Ze je dost podstatnym faktorem, ktery ma pfimy
vliv na postaveni na trhu, konkurenéni schopnost a v neposledni fadé i zisk. Prezident

Svétového ekonomického fora Klaus Schwab toto pekné vyjadiil v jedné véte:

,,Podniky jsou zavislé na globalnim vyvoji, a proto je v jejich vlastnim zajmu pomoci

zlepsit stav tohoto svéta“.*°

Bezmaéla kazdy z nés travi vétsinu svého ¢asu na pracovisti. Z toho diivodu je v zajmu
jednotlivel i organizaci, aby toto prostiedi bylo zlepSovano, tudiz by podnikova etika

nem¢la byt opomijena. Nelze pochybovat 0 tom, Ze podnécuje vyssi pracovni nasazeni,

9 PLHONOVA, V.: Etické jednani a spolecenskd odpovédnost, Znojmo: Soukroma vysoka 3kola, 2013,
95s., ISBN 978-80-87314-35-7, 5. 15

10 pAVLIK, M., BELCIK, M.: Spolecenskd odpovédnost firem: CSR v praxi a jak s nim ddl, 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2010, 176 s., ISBN 978-80-247-3157-5, s. 19
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pocit odpovédnosti za spolecné cile organizace, spokojenost pracovnikii i spolecenskou

interakci uvnitt pracoviste.

Vnitropodnikové klima by mélo byt postaveno na objektivni a pravdivé komunikaci,
s vysokou vypovidajici hodnotou.

Obréazek 2: Faktory ovliviiujici etické jednani v podnikatelském prosti-edi!

Etické jednani

Etika byla vzdy soucasti zivota podnikt, stejn¢ jako filozofie konkrétni firmy. Po jisté
krizi etiky na zacatku stoleti, ktera byla v ¢eském prostiedi jisté¢ disledkem ,,divokych*
90. let, se znovu dostava do poptedi. Zaméstnanci jsou mnohem citlivéjs$i na dodrzovani
etickych pravidel nez dfive. Jedna se jak o vztahy mezi zaméstnanci na stejné pozici,
tak 0 vztahy mezi zaméstnanci, ktefi jsou na odlisné pozici v ramci firemni hierarchie.
Etika nejvice zasahuje do zahajovani aukoncovani zaméstnaneckych poméri
aprojevuje se jiz pii vybéru novych zaméstnancl. V piijimacich pohovorech doslo

K jistému posunu; nejen ze si firma ,,zkousi* potencidlni zaméstnance, ale i naopak

1 BLAHA, J., DYTRT, Z.: ManaZerska etika, Praha: Management Press, 1. vyd., 2003, 155 s., ISBN: 80-
7261-084-8 (broz.), s. 17
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jednotlivci hodnoti mnohem vice nez diive firmu, ato pravé na zakladé vedeni
pfijimaciho fizeni. Do popifedi vstupuje dodrzovani zasad rovnych piilezitosti,
nediskriminace apod. Dulezitd je transparentni komunikace a férovy pfistup, nejvice

V podobé sluzby outplacement.

Pokud chce organizace uplatiiovat eticka pravidla a vyZaduje jejich dodrZzovani ve vSech
odd¢€lenich, musi duisledn¢ vybudovat etickou kulturu, nastolit jeji rysy a urcit smér,
kudy se bude vyvijet. Ideélni v takovém ptipad¢ je zjevna spoluprace jak vysokého
managementu a oddéleni lidskych zdroja, tak 1 napiiklad dotaznikové se zaméstnanci na

niZSich postech.

Jako ptiklad eticky korektniho podnikatele byva casto uvadén Tomas Bat'a. Rodina
Tomase Bati se po dlouhé roky priklan¢la k nazoru, Ze dobry podnikatel vyrabi pro
zakazniky a slouZzi spolecnosti. Tomas§ Bata tuto teorii obohatil o kvalitni péci o své
zamestnance a jeho firma se svého Casu stala nejveétsi obuvnickou spole¢nosti ve svéte.
To vSechno jako dusledek Batova etického chovani k jeho zaméstnancim a jejich

kvalitni prace podloZené vybornymi pracovnimi podminkami.

2.3.Etika a verejna sprava

Ve vefejné sprave plati 1zkd vazba mezi etikou a ostatnimi tradicnimi hodnotami,
zejména odpovédnosti; neni-li chovani Ufednika odpovédné, lze je st€zi oznaclit za
eticke.

Vyvoj etiky byl v jednotlivych zemich ovlivnén historicko-politickym vyvojem.
Ceskoslovensko po svém vzniku v roce 1918 pievzalo rakousko-uhersky systém statni
spravy, pravnim zakladem byla tzv. sluZzebni pragmatika novelizovana v roce 1914.
Statni sprava byla zalozena na kariérnim systému a obecné platila nezruSitelnost
sluzebniho poméru. Povinnosti statniho Gfednika v tomto obdobi ovliviiovaly i jeho
chovani v soukromém zivoté. Etické chovani zcela respektujici takové pojmy jako
spravedlnost, rovnost, cCestnost, slusnost, odpovédnost byly v t&¢ dobé

neoddiskutovatelnou a béznou soucasti vykonu statni spravy. Nasledovalo obdobi
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svétovych valek. Po druhé svétové valce bylo zruSeno okupacni opatieni a ze statni

spravy byli vylougeni zradci. 2

V souvislosti s politickymi zménami po padu totalitniho rezimu v listopadu 1989
vyvstala potfeba znovu zformovat vefejnou spravu. Reforma vefejné spravy probéhla
a v jistétm slova smyslu stile jest¢ probihd na vSech trovnich vefejné spravy
a samoziejmé s sebou od svého pocatku nese otdzku znovu zaclenéni etiky norem do
bézné kazdodenni praxe. Pro vyvoj legislativni Upravy organizace vetfejné spravy po
roce 1989 je charakteristické plosné odmitani jakychkoliv kontrolnich mechanismi,
nebot’ v nich byly spatfovany pozustatky totalitniho centralismu. To se projevilo
v postupné likvidaci prevdzné vétSiny organi vnéj$i kontroly vefejné spravy bez
nahrady. Vyjimkou bylo zfizeni Nejvyssiho kontrolniho ufadu, jakozto nezavislého

kontrolniho organu. 3

Etické chovani veiejné spravy je predpokladem prosperity spolecnosti. Ve vyspélych
zemich je vénovana pozornost i regulaci chovani ufednikli prostiednictvim etiky.
Cinnost moralni regulace je hodnocena z hlediska eti¢nosti relativné pravidelnd
a relativné ustadlenym zplsobem. Hodnoceni ¢i jeho anticipace ovlivituji rozhodovani

nositelu této ¢innosti.

Etické chovani vefejné spravy je velmi dualezité, protoze vefejna sprava jako takova je
vniména a povaZovana za sluzbu vetejnosti. Jeji fungovani by mélo v souladu s platnou
legislativou slouzit vefejnému zajmu bez ohledu na vlastni cile a politické vlivy.
Ve vefejné spravé souvisi etika pievazné s rozhodovanim. Nejidedlnéjsi pro vykon
vetejné spravy je stav, kdy je etika tfednika v souladu s etikou organizace a spole¢nosti.
Z toho duvodu je podstatné, aby byli zaméstnanci do vetejné spravy peclivé vybirani.
Velmi dilezité je vymezeni jejich pravomoci a zasad jejich jednani. Profesni ¢innost je

legaln¢ regulovand prostfednictvim pravnich predpistt a profesnich kodexu. Cilem

12 pOMAHAC, R., VIDAKOVA, O.: Veiejnd sprdava, 1. vyd., Praha: C. H. Beck, 2002, 278 s., ISBN 80-
7179-748-0
13 Zakon €. 166/1993 Sb., o Nejvyssim kontrolnim Gfadu, v plném znéni
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takovéto profesni etiky je zajistit profesionalni jednani, které vzbuzuje u klienti i Siroké

vetejnosti v§eobecnou ditvéru a dobrou povést osob vykonavajicich tyto profese.

Eticky kodex je nastrojem, ktery pomaha zajistovat, aby kazdodenni jednani odpovidalo
stanovenym zasadam. Jde o soubor konkrétnich pravidel, kterd vychazeji z hodnot
a principil organizace a vymezuji standard profesionalniho jednani. Ustanoveni etického
kodexu slouzi k prosazovani etického chovani a rozhodovani a pomahaji tak zlepSovat

celkové prostredi.

2.3.1. Etické kodexy

V pribéhu déjin vzniklo mnozstvi nejriznéjsich etickych kodexi. Za prvni eticky kodex
v historii se oznacuje tzv. Hippokratova pfisaha, zformulovana pfiblizné pred 2400 lety.
Je adresovana Iékaiim a zavazuje je pomahat nemocnym, zachovavat 1ékatské tajemstvi

atd. Etické kodexy se neustale vyvijeji.

Profesni etické kodexy prestavuji piechod mezi ¢ist¢ moralni regulaci a regulaci pravni,
protoZze umoziuji nejen moralni odsouzeni, ale i jisty druh disciplindrnich sankci.
VétSina zékladnich etickych hodnot v etickych kodexech rtiznych statli je obdobna.
Mezinarodni pohled na tpravu a tvorbu etickych kodexi poskytuje dokument
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD). Podle tohoto doporuceni by
mél mit kazdy vetejny Cinitel k dispozici principy etickeho vedeni, tzn., kazdému by
mélo byt jasné, jaké chovani se od n&j otekava. V roce 2001 pfijala vlada CR v ramci
regulace stfetu zajmu ,,Kodex etiky zaméstnancii ve vefejné spraveé®, ktery byl ptilohou

Usneseni vlady &eské republiky ¢. 270 ze dne 21. bfezna 2001.%

1 dostupné na www strankach Vlady CR:
<http://racek.vlada.cz/usneseni/usnweb.nsf/0/88408E345B70E4B4C12571B6006DB7BB>
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»Ucelem Kodexu je podporovat Zadouci standardy chovdni zaméstnanci ve veiejné

sprdavé a informovat veiejnost o chovani, jeZ je opravnéna od zaméstnancii ve veiejné

spravé ocekava

t. 15

Je chépén jako ucinny nastroj minimalizace korupce i jako u¢inny prostiedek prevence

tohoto jevu. Vymezuje zékladni principy:

Co by verejny urednik délat mél:

hajit vefejny zajem,

jednat tak, aby neohrozil diivéryhodnost svého mandatu a uradu,

respektovat pravomoci ostatnich volenych piedstaviteli a zaméstnanct ufadu,
poskytovat informace souvisejici s vykonem jeho funkce,

piedchézet situacim, kdy by se jeho soukromy zdjem dostal do rozporu se
z4jmem vefejnym,

ohlasit stiet zajmd, netcastnit se v takovém piipadé projednavani a zdrzet se
hlasovani,

odevzdavat kazdorocné oznameni o piijmech, ¢innostech a nemovitém majetku

Co by verejny urednik delat nemeél:

nepfijimat dary ani jind zvyhodnéni naruSujici nestranny pfistup,

nezneuzit informace, které ziskal pfi vykonu mandatu, a to po jeho skoncenti,
nepfijimat opatieni, kterd by ho zvyhodnila v budoucnu,

nepobirat odméeny za ¢lenstvi v dozorc¢ich radach ¢i predstavenstvech obecnich

spole¢nosti.

»Podpisem, nebo prihlaSenim k etickému kodexu se jednotlivec Ci firma zavazuje

dodrzovat konkrétni pravidla a postupy. | kdyZ kodex nema pravni zavaznost, jeho

15Preambule Kodexu etiky zaméstnancii ve vefejné spravé, piiloha k Usneseni vlady &. 270 ze dne 21.
brezna 2001
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poruSeni miiZe vést k uréitéemu postihu. U zaméstnancii napi. odraz v osobnim

hodnoceni, u firem nap#. negativni publicita nebo vylouceni z profesni asociace.* 18

2.4.Manazerska etika

Manazerska etika plni ve vztahu k manazerim dvoji funkci: poskytuje zakladni
normativni orientaci ve vztahu k jinym skupindm v podniku a také nabizi navod na
sebekontrolu a samoregulaci chovani. Projevuje se tak nejen na institucionélni, ale také
na individualni urovni. Pfimo se tak vztahuje na profesi manaZera, proto ji muzeme
nazyvat i druhem profesni etiky. VV ekonomicke teorii se dnes manazerska etika chape
jako vyznamny faktor rozvoje podniku a jejim hlavnim ukolem je ziskavat zaméstnance

na plnéni podnikovych cili.’

Uspéch organizace je do znaéné miry zavisly na managementu. V kontextu manazerské
etiky lIze identifikovat ,kliCova slova“ podstaty uspé$né firmy, ke kterym patii:
tvotfivost, etika a kultura firmy, komunikace, inovacni strategie, organizace, loajalita,

korektni mezilidské vztahy.

Manazer plni funkci ,,vidce* a jeho tkolem je, mimo jiné, motivovat zaméstnance. Jaka
je tedy role etiky v managementu? Eticky management ma predpoklad podilet se na
ovlivitovani vyvoje podnikatelského prostfedi a z dlouhodobého hlediska pfispiva
uplatnovani etiky ke zvySovani hodnoty znacky, dobrého jména a diaveéryhodnosti
organizace.

Nevytesené etické problémy a Spatné rozhodnuti ze strany manazerti mohou mit vazné
dasledky nejen pro dotéené osoby, ale 1 z hlediska finan¢nich ztrat pro podnik, firmu ¢i

organizaci.

16 MAZAK, E., SOLDAT, V.: Etika a etiketa podnikdani v pojistovnictvi, bankovnictvi a financnich
sluzbach, 1. vyd., Praha: Bankovni institut vysoka Skola, a. s., 2010, 75 s. ISBN 978-80-7265-187-0,
S. 7

17 BLAHA, J., DYTRT, Z.: ManaZerska etika, 1. vydani, Praha: Management Press, 2003,155 s., ISBN
80-7261-084-8
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V' kontextu manazerské etiky se rozliSuji dva ptistupy zvladani a feSeni etickych

problémi manazery:

» filozoficky - spoc¢iva v hledani teoretickych odpovédi na dany problém; manazer
zvazuje, co je spravné udé¢lat v urcité situaci. Takovy pfistup je zaloZzen na
moralné-filozofickych teoriich, které poskytuji vychodisko a kritéria
rozhodovani

» socialné-védecky, resp. psychologicky - je zaméfen na lidi, ktefi ¢eli skute¢nym
moralnim problémem. Konkrétni problém je tak feSen na zdkladé popisu

schopnosti konkrétnich lidi na zvladnuti tohoto problému.

Vytvoteni vlastniho etického programu v jakékoliv formé svéd¢i o tom, ze dana
organizace uvazuje o etice jako o nezbytné soucasti podnikové kultury. NejcastéjsSim
zpusobem implementace etiky do podnikatelské praxe je eticky kodex, ktery je psanym
souhrnem moralnich pozadavkii. Ty maji podobu moralnich norem, principt ¢i ideald,

kterymi by se mél fidit kazdy pracovnik firmy.*®

Eticky kodex manazera patii k profesnim etickym kodexim, protoze se vztahuje na
konkrétni druh profese. Kodex manaZzera by také mél obsahovat zdiraznéni
profesionalni hrdosti a zdGraznit vyznam pfislusnosti k manazerské obci, protoze, jak
uvadi Ondrejkova, ,kodexy profesni etiky by mely byt ochranou prestize kazdé
profese.*“1°

»[Nékteré firmy se snaZi dodriovat eticky kodex, ale musi ho respektovat vSichni
zaméstnanci v celé struktuie firmy a plati to samozirejmé o vedeni. ManaZer si musi
byt stdale védom, Ze je takzvané referencni osobou, tedy clovékem, ke kterému ostatni

lidé vzhliZeji s uctivym respektem, protoZe vi a umi vic nez ostatni.* 2

8 HANULAKOVA, E.: Etika v marketingu, Bratislava: Eurounion, 1996, 123 s., ISBN 80-85568-56-X

19 ONDREJKOVA, A.: Etika profesie, Banska Bystrica: Fakulta humanitnych vied Univerzity Mateja
Bela, 2001, ISBN 80-8055-566-4, s. 68

20 SPACEK.: Mala kniha etikety pro manazery, 1.vyd, Praha: Mlada fronta, 2010, 208 s., ISBN 978-80-
204-2252-1, s. 201
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3. ETICKA PROBLEMATIKA SPRAVNICH SUBJEKTU

Spravni subjekty, které jsou vykonavateli vefejné spravy, jsou vefejnopravnimi
korporacemi a jejich organy. Jsou to instituce, organy, ptip. Gfady, které spravuji dané

oblasti nebo se staraji o pfedem urcenou skupinu osob.

Jejich néplni je takova cilevédoma cinnost, aby objekt spadajici do jejich spravy byl

funk¢ni, zivotaschopny a piinosny svému prostiedi a okoli.

Subjektem spravniho prava miZze byt ten, komu spravni pravo piiznava pravni
subjektivitu, ten kdo ve smyslu norem spravniho préva takovou subjektivitou disponuje.
Pro vykonavatele vetejné spravy je rozhodujici vefejny zajem, Cili fizeni vefejnych
zalezitosti. Pro vykonavani této ¢innosti je jednak charakteristicka vazanost pravem,
a soucasn¢ na stran¢ druhé také plnéni povinnosti uloZzenych pravem.

Samotné vykonavatele vefejné spravy tvoii zaméstnanci, kteti mohou byt v pracovnim

nebo sluzebnim poméru.

Etika zastava v sou¢asném modernim fizeni spravnich ¢innosti opodstatnénou ulohu.
Socialni eticky ptistup s sebou do statni spravy vnasi oporu striktniho dodrZovéani

zéakont, spravnost volenych postupii a také rovny pfistup k obcantim.

Spravni subjekty, alias vefejné sprava, naklada se spoustou kompetenci a rozhodovacich
pravomoci, které se opiraji a jsou piimo zavislé na jednotlivych lidskych faktorech
a jejich morélnich vlastnostech. Lidsky zdroj je velmi cennym prostfedkem, nebot’

piimo a zasadné ovliviiuje uroven i Ucinnost statni spravy. Odpovédnost, loajalita

vvvvvv

dtraz. %

21 DOLISTA, J., Jezek, R.: Etika zaméstnance verejné spravy, 1. vyd., Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, 2006, s. 36 - 37
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Personalni problematika hraje vyznamnou roli ve vSech velkych organizacich i ve statni
spravé. Da se fict, ze je predurCenim kvalitnich zaméstnancli a nasledné i kvalitné
odvedené poskytované sluzby. V naSi republice byla personalistika ¢asteéné
degradovana ,.totalitni kadrovou politikou®. Stale ve statni spravé pretrvavaji v oblasti
moralky jisté destrukce zaméstnanci. MozZna je to ovlivnéno jejich vys$sim vékovym
prumérem nez v soukromém sektoru, coz ztézuje personalnimu managementu zavadéni

novych pfistupt a kritérii.

Studie Harvardské univerzity tykajici se potfebného riistu produktivity uvadi, Ze pouze
20 % sméfuje na vrub novych technologii a zbyvajicich 80% pokryva motivacni

praktiky managementu - k motivaci pracovniki.??

Modernizace a dimyslnost systémového hodnoceni je jednim z prvkd, ktery miize

vyznamné ovlivnit pozadované vykony.

3.1.Socialné odpovédné Fizeni ve statni spravé

Statni sprava je vefejnou spravou uskuteCiovanou statem, a to bud pfimo
prostiednictvim organu statni spravy, nebo nepiimo prostiednictvim kraji a obci jako

subjektl samospravy, které vykonavaji pfenesenou pisobnost statu.

Socialn¢ odpoveédné fizeni ve statni spravé je spojeno zejména se snahou fesit spravni
veci spoleCensky odpovédné, tj. kvalitné, efektivné a v¢as. Podpora fizeni kvality spada

pod Ministerstvo vnitra, které spolupracuje s dalSimi subjekty:

.....

vlady CR zaméfeny na podporu rozvoje managementu kvality a uplatiiovani Narodni

politiky kvality v Ceské republice;

2 POMAHAC, R., VIDLAKOVA, O.: Verejnd sprava, 1. vyd., Praha: C. H. Beck, 2002, 278 s., ISBN
80-7179-748-0, s. 137
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* Ministerstvem primyslu a obchodu — jako gestorem spoleenské odpovédnosti;

+ Ministerstvem Zivotniho prostiedi — v jehoZ gesci je podpora mistni Agendy 212

Obréazek 3: Logo MV CR%

ssese -..: MINISTERSTVO VNITRA

Sesene8e® [“EoKE REPUBLIKY
esccsseee

Organy statni spravy hospodaii s vefejnymi zdroji a jejich ¢innost je podrobena vefejné
kontrole. Jako specifikum lze uvést povinnost organu jednat ve vefejném zajmu a tim

piebirat odpovédnost za dopady realizovanych ¢innosti uvnitt organizace a i viici okoli.

Socialné odpovédné Fizeni se tyka:®

- odpovédného chovani organizace vii¢i zaméstnanctim

ochranou a podporou jejich zdravi a bezpe¢nosti

- rovnym piistupem a rovnymi piilezitostmi

- rozvojem

- vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanctu
- etiky

- pozitivniho vztahu k vetejnosti

- podpory okolni komunity

- lidskych prav

- filantropie a dobrovolnictvi

Socialni etika stavi na faktoru skute¢ného lidského porozuméni, altruismu, sluzbé pro
druhé. Na proti tomu etiku ve statni spravé vnimame spise jako spravnost zvolenych

postupti, rovny piistup k obantim, striktni dodrZzovani zakonnosti.

2 Mistni Agenda 21 (MA21) je nastroj ke zlepSovani kvality vefejné spravy, strategického fizend,
zapojovani vefejnosti a budovani mistniho partnerstvi, s cilem podpofit systematicky postup
k udrzitelnému rozvoji na mistni ¢i regionalni urovni

24 http:/fwww.isvs.cz/wp-content/uploads/mvcr-logo.jpg

%5 Narodni stiedisko podpory kvality: Prirucka CSR pro veiejnou spravu, Broumov: Tiskarna Centrum
sluzeb Broumov s.r.0., 2016, 1.vyd., 36 s., ISBN 978-80-02-02702-7, s. 11
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3.2.Socialné patologické chovani pracovniki statni spravy

Mezi palCivé oblasti porusovani etiky ve vefejné spravé patii klientelismus, korupce,

problém moci a autority, lobbysmus a byrokratismus.

NejcastéjSim projevem patologického chovani ve statni spravé je korupce. Tato
problematika je celosvétovym a letitym problémem, ktery se tyka i CR. Na jeji miru ma

nemaly vliv politicka, ekonomicka i kulturni vyspé€lost naroda.

Co je vlastné korupce?

,»Podplacenim se rozumi slib nebo poskytnuti jakékoliv neopravnéné platby ¢i jinych
vyhod, a to piimo nebo pres prostiedniky, vefejnému Ciniteli, a to bud’ jemu, nebo
tieti osobé, aby ovlivnil uiedni vykon nebo aby se zdriel ¢innosti pii vpkonu uiednich

povinnosti. %

Statni ufednici jsou také ekonomickymi subjekty, a jako ostatni ekonomické subjekty
trzni ekonomiky (tj. podnikatelé a firmy, domé&cnosti a z nich rekrutujici se
zamestnanci) sleduji svij vlastni uzitek - saturaci svych potfeb, maximalizaci zisku
a s tim spojenou minimalizaci ndkladi. Tato snaha ,,politickych podnikateli* se mize
projevit pravé pfijimanim uplatkd. Pojem korupce je obecnym vyjadieni nejen pro
uplatkafistvi, ale také pro zpronevéru, nepotismus a klientelismus. CoZ je v rozporu

s koncepci statu.

Postaveni vefejné spravy vyzaduje, aby pravni Uprava organizace i Cinnosti vefejné

spravy garantovala zakonnou realizaci jejich cili a tkold. Zachovani zdkonnosti je

vvvvvv

tzv. zaruky zakonnosti ve veiejné sprave. 2

% BURIAN, M.: PomiiZe konvence OECD omezit uplaceni v mezinarodnim obchodé? In Transparency
News, Gtvrtletnik Transparency International CR (TIC), Praha: 1999, ¢. 1,s. 13

21 PRUCHA, P.: Verejnd sprava a samosprdva, Praha: Vysoké $kola aplikovaného prava, 2004, 243 s.,
ISBN 80-86775-03-08, s. 83
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3.2.1. Typy korupce

Existuji riizné typy korupcniho jednani, které se od sebe lisi pfedevsim spolecenskou
nebezpecnosti. Piehled jednotlivych typa a podtypti korup¢niho jednani ve vefejném

sektoru poskytuje nasledujici tabulka:

Tabulka 1: Typologie korupce ve vefejné spravé?®

Typologie korupce ve verejné spravé

I. MALA ADMINISTRATIVNI KORUPCE

I.1 Podplaceni ufednikt

1.2 Zamérné nepiehledna regulace, zatemnovani pravidel, $patna organizace

1.3 ZneuZivani pravomoci vyplyvajicich z dozorové ¢innosti vefejné spravy

Il. ZNEUZIVANI VEREJNYCH ZDROJU

I1.1 Zpronevéra vetejnych zdroja

I1.2 Nehospodarné vyuzivani vetejnych zdrojii

I1.3 Soukromy prospéch z privatizace

1.4 ZneuZivani ufedni moci pii udé€lovani vefejnych zakazek

I1.5 Nepotismus, klientelismus, ptipadné ,,prodej* pozic

Ceské pravni normy pojem korupce neznaji. V ¢eské legislativé neni zakon, ktery by
definoval korupci jako trestny &in. Ministerstvo vnitra CR uvadi statistiky, ve kterych se
snazi zachytit korupci na principu tzv. tvrdych dat zaznamendvanim feSenych nebo

odhalenych korup¢nich trestnych ¢ind.

3.3.Priciny korupce

Korupce je dasledkem vysoké miry byrokracie a neetického chovani ufednikt, ktefi

Zadaji o Uplatu. Nejvice roz$ifenou je ve stavebnictvi a ve vefejnych zakazkach.

2 KARKLINS, R.: , Typology of Post-Communist Corruption.* Problems of Post-Communism 48, 2002,
¢.4,s.24
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Vznik korupce jako takové je ¢asto spojovan se vznikem Gfedni moci. Jakmile se Clovek
dostane do role ufednika s moZnosti rozhodovat o zaleZitostech jinych, vznika mu

korup¢ni prostor. Cim je struktura statni spravy slozitéjsi, tim se stavd méné prehlednou.

Pficinou korupce ve statni spravé je zejména nedostateCné platové ohodnoceni
pracovnikl ufada. Dalsi pticinou jsou pritahy v fizenich, v nichz se ucastnik domaha
vydani rozhodnuti ve svilij prospéch (udéleni souhlasu, povoleni, koncese, akreditace
nebo certifikatu vefejnou spravou) nebo jiného rozhodnuti (napt. zapisu do urcitého
registru). Prutahy v téchto fizenich jsou Casto zpusobeny nedostatecnym technickym ¢i
personalnim vybavenim pfislusného ufadu, pfipadné nedostatky v organizaci. DalSi
pohnutkou je nemoznost domoci se opravnymi prostiedky zmény ptislusného
rozhodnuti. Korupci davaji prostor také chybéjici nebo nedostatecné stanovené interni
standardy vykonu jednotlivych spravnich Cinnosti a chybéjici nebo neucinny systém
kontroly jejich dodrzovani. Kone¢né za korupci v této oblasti mohou stat i nedostate¢né

etické standardy fungovani pfisluiného ufadu.?

Podobny mechanismus maji i pfi¢iny u policistl. Poéita riziko odhaleni intuitivné
z toho, jak moc vedeni dba na dodrzovani jinych predpisu. Tedy jestli vedeni nehledi na
kazen a dodrzovani jak vnitinich tak obecnych ptedpisu (napiiklad policisté jezdi bez
pasu a nedodrZuji padesatikilometrovou rychlost ve mésté, nevraceji nalezené véci atd.),
tak klesa i intuitivni odhad pravdépodobnosti odhaleni jeho neetického jednani a ma
pocit, Ze se mu brani Gplatki musi vyplatit. Tfetina policistd pfiznava, Ze kriminalni
chovani policisti nebyva spravedlivé potrestano a Ze kontrolni mechanismy jsou
nefunkéni. Navic nepostizitelnd kriminalita podle 40 % policistii zacind u policejnich

$picek. %0

2 STICKA, M.: Korupce a protikorupcni politika ve verejné spravé, Praha: Transparency International -
Ceska republika, 2008, 212 s., ISBN 978-80-87123-04-1, s. 55-56

3 MARESOVA A., KOTULAN, P., KOSTKOVA, P.: Kriminologické aspekty trestné ¢innosti policistii
(analyticka studie): Institut pro kriminologii a socialni prevenci, Praha, prosinec 2001
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3.4.Boj proti korupci

Vzhledem k tomu, Ze formy a zpisoby korupce se neustéle vyvijeji, stejn¢ tak se musi

neustale vyvijet uskute¢iiovany boj s korupci.

Boj s korupci je dlouhodobym procesem vyzadujici spolupraci vSech slozek vetejné
spravy, a to v oblasti prevence, zprithlednéni procesi i postihu. Korup¢ni praktiky jsou
v fad¢ ptipadii Gzce propojeny s dal§imi formami trestné Cinnosti, a mohou tak pfispéet
k podkopani samotnych zakladl spolecnosti. Vysledkem miize byt ztrata divéry obcana
v poctivost a nestrannost fungovani statnich instituci, pokf¥iveni trznich vazeb,
ekonomicky Upadek, destabilizace statu a dalsi nepfiznivé vlivy. Zaroven muze korupce

ohrozovat vnitini 1 vn&j$i bezpecnost statu.

Zakladnim strategickym dokumentem vladni politiky v této oblasti je vladni koncepce,
ktera rozvadi teze zakotvené v Zakladnich smérech boje s korupci na vladni drovni,
a ma za cil definovat mantinely vladni politiky boje s korupci, zejména stanovit ucinné
nastroje, formulovat zékladni obsah jednoletych akénich planti pro boj s korupci
a vymezit jejich institucionalni ramec. Tato koncepce reflektuje rovnéz platné

mezinarodni zavazky Ceské republiky.

Prvnim a nejjednodus$im krokem, ktery mtize udélat kazdy z nas, je predevs§im viibec se
nezapojovat do korup¢niho jednani, tedy nesnazit se vlastni zaleZitosti feSit uplatky
a nepiijimat nabizené¢ vyhody ze strany policistti. Bohuzel, pouze korektni a moralni
jednani v boji proti korupci nesta¢i a n€kdy je zapotiebi udélat vétsi a Castokrat
moréalka, dle které ten, kdo odmita uplatky je povaZzovan za hlupaka a ten kdo korupci

oznami za zradce, je Spatna.
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4. MECHANIZMY OMEZUJICI NEETICKY PRISTUP

Neetické chovani ve statni spravé se neda uplné vymytit, ale lze jej do uréité miry

omezit.

Postaveni vefejné spravy vyzaduje, aby pravni Uprava organizace i Cinnosti vefejné
spravy garantovala zdkonnou realizaci jejich cili a ukoli. Zachovani zakonnosti je
tzv. zaruky zakonnosti ve vefejné spravé.®! Je to souhrn pravnich prostfedki uréenych
k zabezpeceni, dodrzovani a zakonné realizaci prava pro piipad jeho poruseni. Kontrola

je nezbytna se zpétnou vazbou (overovani spravnosti nebo chybnych postupii).

Existuji tfi rizné druhy kontrol:
predbezna - preventivni, predchéazejici nedostatkiim
pribézna - probiha v bézném kalendainim roce

nasledna - po uplynuti kalendainiho roku, kdy se zpétné hodnoti dana skute¢nost

Ve vSech téchto piipadech je vSak nejvice kontrolovano dodrzovani ucelnosti
a hospodarnosti vetejné spravy. V kazdé lidské Cinnosti existuje jista kontrola. A jelikoz
vefejna sprava je sprava vefejnych zélezitosti, 1 tyto zalezitosti by mély byt

kontrolovany a usmérilovany uréitymi pravidly.®2

4.1.Z4sady kontroly statni spravy

4+ soustavnost, objektivnost, efektivnost, komplexnost, hospodarnost®?
+ kontrolu musi provadét kazdy, kdo fidi néjaky kolektiv pracovnikl

+ kontrolujici musi byt nezaujaty

31 PRUCHA, P.: Verejnd sprava a samosprdva, Praha: Vysoka $kola aplikovaného prava, 2004, 243 s.,
ISBN 80-86775-03-08, s. 83

2 HENDRYCH, D.: Sprdvni véda - Teorie veiejné spravy, 3. vyd., Praha: Wolters Kluwer CR, 2009, 232
s., ISBN 978-80-7357-458-1, s. 15

3 Dostupné na
http://www.verejnasprava.estranky.cz/clanky/6.-zaruky-zakonnosti-ve-verejne-sprave.html
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+ m¢l by byt dobie placeny (nepodplatitelny)
Castd kontrola nebo naopak méné Cetnd je Spatnd, je tieba hledat zlaty stied,
kontrolujici nesmi byt odménovan podle toho, jak kontrola dopadla

+ kazdy kontrolujici musi mit pfesné vymezena prava a povinnosti

+ slabinou kontroly nadfizenym je, Ze mezi kontrolujicim a kontrolovanym
existuje urcita solidarnost, znamost a propojeni, které snizuji jeji nestrannost

+ vyznamna uloha v Kkontrole statni spravy piipada peticim, stiznostem, tisku

a ostatnim hromadnym vzdé¢lavacim prostiedkiim

4.2.Rehabilitace etického jednani

V soucasné dob¢ vyspélé staty soustifed’uji velkou pozornost regulaci chovani Gfednikt

prostiednictvim etiky, jako dopln¢k regulace pravni.

Hlavnimi oblastmi moralni regulace jsou mista stfetu vefejnych a soukromych zajmi
(vyuzivani oficialnich informaci, verejnych fondu, prijimani darii a pozitki, pracovni

angazovani mimo verejnou spravu,).

Etiku ve vefejné spravé je tieba organizovanym zpisobem pribézné podporovat. Etika
vefejné spravy nepiedstavuje pouhy moralni apel. Jde 0 Fadu ndstrojii, které pomahaji
regulovat a omezovat nezadouci jednani (zejména korupci jako krajni projev neetického

chovani), a podporovat jednani zadouci.>*

Nastroje, které se pouzivaji na ovlivitovani a minimalizaci riznych druhti nezddouciho

jednani, se nazyvaji eticka infrastruktura (dle OECD® — tii zakladni oblasti):

1) kontrola (formalizovana a institucionalizovana, ale i ze strany obcanii, obcan.

sdruzent, sdelovacich prostiredkii) — co nejkomplexnéjsi systém, véetné sankci;

% doc. JUDr. Sona Skulova, Ph.D. — piednaska ,.Etika ve veiejné spravé“ — dostupné na
http://is.muni.cz/el/1422/podzim2012/BM505Zk/um/BM505Zk_teze prednasky Etika verejne_spravy
_2012.txt

%5 Organizace pro hospodai'skou spolupraci a rozvoj (z angl. Organisation for Economic Co-operation
and Development) je mezivladni organizace 30 ekonomicky nejrozvinut&jSich stati na svété, které
pfijaly principy demokracie a trzni ekonomiky. CR od 1995.
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2) vedeni - ,leadership* (podpora etického chovadni ze strany politikii a vedoucich
pracovnikii, etické kodexy, osobni priklad)

3) Fizeni — ,,management (prosazovini a kontrola etického chovaini jako soucdast
Fidici prace, osobniho hodnoceni, vytvareni poradenskych center, etickych komisi,

spravny vyber pracovnikii).

Cilem OECD je nejen napomahat k dal§imu ekonomickému rozvoji, potlaceni
nezameéstnanosti, stabilizaci a rozvoji mezinarodnich finan¢nich trha, ale také
koordinovat mezinarodni boj s politickou korupci a uplatkarstvim. Pro tyto ucely
vytvofilo Dohodu proti uplatkatstvi (angl. OECD Anti-Bribery Convention), ktera vesla
v platnost v Gnoru 1999.

Mezi instituciondlni nastroje patfi kontrola parlamentni, soudni a administrativni.
Parlamentni kontrola vyplyva v demokratickych systémech predevsim z odpovédnosti
vlady parlamentu. Soudni kontrola funguje prostiednictvim obecnych soudi nebo

samostatneho spravniho soudnictvi.

4.2.1. Hlavni pravni predpisy obsahujici antikorup¢ni ustanoveni

Trestni zakon®® - zakotvuje skutkové podstaty trestnych &inti uplatkaistvi: piijimani
uplatku, podplaceni (tyto ¢iny jsou pfisnéji trestné, dopusti-li se jich vetejny Cinitel),

nepiimé uplatkafstvi, zneuzivani pravomoci veiejného Cinitele.

Zikon o stietu zajmir® - se snazi zabrénit jednani nebo opomenuti, které ohrozuje
nestrannost a divéru vefejnych funkcionaiti nebo pfi niz zneuzivaji svého postaveni pro
ziskani neopravnéného prospéchu, zakazuje nckteré cinnosti (napf. podnikani).
Vztahuje se na vefejné funkcionafe — poslance a sendtory, Cleny vlady a vedouci

ustfednich statnich uradu.

3 74k,
37 74k.

. 140/1961 Sb., v platném znéni.
. 238/1992 Sb., v platném znéni.

O Ox¢
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Zikon o nékterych opatienich proti legalizaci vynosi 7 trestné innosti® - vytvafi
podminky pro zjistovani a predchazeni tzv. prani Spinavych penéz a zakotvuje

povinnost nékterych instituci a pravomoc statnich organi v této oblasti.

Zikon o zaddvani veiejnych zakdzek - stanovi pravidla pro zadavani obchodnich
zakéazek a rozhodovani o jejich pfijeti orgdny a organizacemi vetejné spravy. Dohled

nad dodrzovanim tohoto zakona provadi Utad na ochranu hospodaiské soutéze.

Obchodni zakonik® - obsahuje ustanoveni o nekalé soutézi, kde je rovn&z uvedena
skutkova podstata podplaceni (odlisné od trestniho zdkona) a upravuje pravni

prostiedky proti nekalé soutézi.

Fungovani ekonomického systému statu se opird o netrzni pterozdélovani. A to je
duvodem vétsi nachylnosti statniho aparatu ke korupénimu jednéni, ve srovnani se
soukromym sektorem. Cili v obecné roviné je mira korupce p¥imo umérna objemu
statnich zakazek. Inspiraci ke snizovani a redukci neetického chovani mohou

poskytnout napt. velké korporace.

4.2.2. Opati‘eni K potlaceni korup¢niho jednani

- zavadéni kvazitrznich mechanismti vSude, kde je to mozné; standard vybérovych
fizeni centralizovanych ndkupt by mély byt anonymni drazby

- zvefejilovani uzavienych smluv s poskytnutim detailnich informaci

- otevienost rozpodti statnich instituci

- zvefejnéni pifiznani majetku politiki a statnich ufednikt, s pozastavenim moznosti
uchézet se o vetejnou zakéazku v jejich funkénim obdobi

- odstranéni byrokratickych bariér a snizeni nadbyte¢né administrativy

- zjednoduseni legislativy a celého pravniho systému

- zjednodusit, usporadat a zpruhlednit zakony, snizit jejich pocet

38 7ak.

¢. 61/1996 Sb., v platném znéni.
3 Zak. €. 199/1994 Sb., v platném zné&ni.
40 Zak. €. 513/1991 Sb., v platném zné&ni.
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- zvySit vymahatelnost prava, zvysit ptehlednost ptedpisi a zptisnit tresty za korup¢ni
jednéni

- vytvaret legislativu s minimalnim prostorem pro korupci, dokazat ji u¢inné uplatnit

4.3.Vyznam etickych pravidel statni spravy

Eticka pravidla jsou zakladnim stavebnim kamenem chovéani pracovniki ve statni
spravé. Upravuji jejich jednani tak, aby co nejvice eliminovaly chyby pii vykonu

pracovnich povinnosti ve statni sprave.

Statni sprava je s etikou velmi tésné spojena obzvlasté v zaclenovani etiky do vykonu
vefejné spravy. Etickd pravidla tvofi ur¢ité mantinely, které zabranuji chybam
pracovnikti ve statni spravé. SouCasné pfitom i usmériuji chovani ve statni sprave.
Kazdy pracovnik ma své urcité zvyklosti a vzorce chovani, které si ssebou piinasi
z osobniho Zivota. Tyto vSak ne vzdy jsou v souladu s Zadoucimi projevy chovani
pracovnikt. Muze vyvstat konfliktni situace, ve které pracovnik nevi co je spravné
a nevi, jak ma reagovat. Celi stietu vefejného a soukromého zajmu — stfetu zajmu
vefejnosti a potiebnosti jedince. V téchto piipadech mnohdy vznikd pravé korupcni

prostiedi.

A zde maji své misto eticka pravidla, aby usmériiovala stiety zajmi. Podporuji
pracovniky statni spravy ve vykonu sluzeb vefejnosti, pro kterou viceméné existuji.
Eticka pravidla jsou obecné povazovana za zasadni vychodisko nalezitého a vhodného
ptistupu statnich Grednikd K vetejnosti. Uvadi se tii principy jak udrzet a zdokonalit
etické chovani tfednikt:*

+ prijeti pisemnych pravidel a zejména kodexii etiky pracovnikli vefejné spravy

+ vzdélavani pied nastoupenim do vefejné spravy a dalsi Skoleni pii zaméstnani

+ vliv modelové role nadfizenych pracovnikll v zaméstnani

4L LESTINSKA, V., VIDLAKOVA, O.: Personalistika ve veiejné spravé, Brno: Masarykova univerzita,
2006, s. 14
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4.4.Duvod pro zaclenéni etiky do Fizeni

Eticky odpovédné jednani tzce souvisi s u€innosti etického fizeni. To je zaloZeno na
vytvareni etickych diskusnich platforem a na vzniku etickych programd, jejichz vznik

vétSinou souvisi s uspéSnou operacionalizaci integrovanych manazerskych programtl.

Stézejni vyznam V etickém fizeni mé& rozhodovani. Zakladem je rozliSeni etickych
problémti a dilemat v rozhodovacim procesu. Vyznamné jsou i psychologické

momenty, které stimuluji pracovnika pii rozhodovani. 42

Duvody pro zaclenéni odpovédného a etického chovani do fizeni se daji rozdélit na
obecné a specifické. V obecné roviné souvisi s kvalitou Zivota, kdeZto specifické rovina
zahrnuje predev§im komparativni vyhody na trhu. Za jejich zdkladem by meélo stat

43

vSeobecné mravni povédomi lidstva. Do poptedi se tak dostavd odpovédnost

organizace za Ciny.

Nelze opomenout, Ze etika vytvaii pozitivni mravni klima v podniku, ¢imz dochdzi
k uspofe transakénich i informacnich nakladd, a tim také soucasné ziskava konkurenéni

vyhody, ptedevsim v oblasti marketingu.

“2 PUTNOVA, A., SEKNICKA, P., UHLAR, P.: Etické rizeni ve firmé, Praha: GRADA, 2006, 168 s.,
ISBN 978-80-247-1621-3, s. 91

% PUTNOVA, A., SEKNICKA, P., UHLAR, P.: Etické rizeni ve firmé, Praha: GRADA, 2006, 168 s.,
ISBN 978-80-247-1621-3, 5.100
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Kompendium teoretické Casti prace

Teoreticka ¢ast je vénovana struénému uvedeni do problematiky etického vystupovani.
Obsahuje vymezeni pojmi etika a moralka v obecné roving, s pozvolnym piechodem na
pracovisté vetejné spravy. Uvadi charakteristiku profesni etiky. Poukazuje na dulezitost
dodrzovani Zadoucich standardii etick¢ého chovani tfednikli ve styku s obcany.
Nastifiuje problematiku korupce a potiebnost etickych kodexl, jako nezbytného
piedpokladu tspésného napliiovani sluzby veiejnosti.

Prakticka c¢ast bude obsahovat empirickou sondu na pracovistich statni spravy ke
zjiSténi Grovné a pristupu vykonavateli vetejné spravy Kk dodrzovani sluzebni kazné,
a ketickym principim v kazdodennim vykonu vefejné spravy. Vysledky budou
zpracovany do tabulek a grafi, budou popsany. Na zéklad¢ vysledk dotaznikového
Setteni bude provedeno zhodnoceni vysledki s navrhem podnéti na vylepSeni

dodrzovéni etického kodexu.
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PRAKTICKA CAST
5. DOTAZNIKOVE SETRENI

5.1.Clil Setfeni

Cilem Setfeni je zjistit soudoby stav uvnité statni spravy, spokojenost pracovniki,
uroven uplatiiovani etickych principti v souéinnosti s Etickym kodexem a navrhnout
podnéty, aby mohlo dochazet k optimalnimu rozvoji etickych postoji ufedniki statni

spravy, posileni kvality rozhodovacich procest a jednani s ob¢any.

5.2.Stanoveni hypotéz

Na zéaklad¢ teoretickych poznatkii byly vzhledem k cilim tohoto Setfeni stanoveny

nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Motivace je pro respondenty statni spravy dutlezita

Hypotéza 2: VySe mzdy statnich zaméstnancti ma vliv na etické jednani
Hypotéza 3: Vice nezZ poloving respondentu statni spravy nechybi sebemotivace
Hypotéza 4: Vzdélavani je pro respondenty statni spravy dulezité

Hypotéza 5: Vétsina respondentd je proSkolovana v oblasti psychologie ¢lovéka

Hypotéza 6: Vétsina respondentd se nesetkala s korupénim jednanim

5.3.Metoda Setieni

Pro empirické Setieni byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu a ji odpovidajici
zpusob sbéru dat, €ili anonymni dotaznikové Setfeni s jednoznacné formulovanymi
otazkami a jednou otazkou otevienou. Pfi formulaci otazek byl bran zietel na dané téma

se souc¢asnym piedpokladem, Ze objasni poZadovana fakta souvisejici s cilem Setieni.
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5.4.Vlastni Setieni

Po stanoveni cile a ucelu Setieni bylo zvoleno Sest hypotéz, které budou bud’ potvrzeny,
nebo vyvraceny. Za ucelem Setfeni byli osloveni respondenti statni spravy. Z duvodu
ziskani optimalnich a co nejméné zkreslujicich dat bylo Setfeni provedeno mezi
pracovniky Policie CR. Respondenti byli vybirdni nihodn&. Setfeni se zucastnilo
70 respondentt, ze 70 oslovenych. Na zakladé uplné ucasti oslovenych Ize povazovat
Setfeni za reprezentativni. Ackoliv sbér dat probihal na riznych oddé€lenich, nebudou

tato v praktické casti samostatn¢ analyzovana a vzajemné komparovana.
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6. PREZENTACE VYSLEDKU SETRENI

Formou dotaznikového Setieni autorka zjist'ovala propojeni etické Urovné a chovani na
pracovistich statni spravy. Ze 70 oslovenych respondentu bylo ziskdno a nasledné
analyzovano 70 vyplnénych dotaznikd. Struktura respondentu je uvedena v tabulkach,
ve skute¢nych hodnotach a grafech.

Obsahem dotazniku je 20 otazek, z nichZ je jedna otazka oteviena. Dotaznik je zcela

anonymni a je uréen Siroké vefejnosti. Je soucasti ptilohy bakalarské prace.
6.1.Sociodemograficka charakteristika

1. Zastoupeni jednotlivych kraju

Nejvetsi pocet dotazovanych (60%) pracuje ve StredoCeském kraji. Druhym nejvice
zastoupenym krajem je kraj Olomoucky (12%). Na dalSim misté¢ jsou respondenti
z hlavniho mésta Prahy (9%), ze Zlinského kraje (4%) a nejmensi skupinu

dotazovanych (3%) tvoti kraj Kralovehradecky.

Graf 1: Kraj zaméstnani
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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2. Vekova struktura respondentii

Vétsina respondentt (49%) se vyskytuje ve vékové kategorii od 19 do 35 let. V tésné
blizkosti jsou respondenti v€kové kategorie od 36 do 45 let (37%). Ve véku od 46 do 55
let odpovidalo nejméné (14%). V kategorii od 56 let a vice se nenachazel zadny
respondent.

Tabulka 2: Struktura respondenti dle jejich véku

Vek Pocet respondentii Podil (v %)
19-35 34 49
36-45 26 37
46-55 10 14

56 a vice 0 0
Celkem 70 100

Zdroj: autorka préce

Graf 2: Struktura respondentu dle jejich véku
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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3. Vzdélanostni struktura respondentii

Nejvetsi pocet respondentti (53%) dosahlo stfedoSkolského vzdélani s maturitou.
Respondentt s vysokosSkolskym vzdélanim odpovidalo na dotaznikové Setfeni pouze
0 6% vice nez respondentd s vysSim odbornym vzdélanim. Nejméné zastoupenou

skupinou jsou respondenti se zakladnim vzdélanim (1%).

Tabulka 3: Vzdélanostni zastoupeni respondenti

Vzdelani Pocet respondentii Podil (v %)
zakladni 1 1
maturita 37 53
vyssi odborné 14 20
vysokoskolské 18 26
Celkem 70 100

Zdroj: autorka prace

Graf 3: Vzdélanostni zastoupeni respondenti
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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6.2. Informativni ¢ast dotazniku

4. Struktura respondentii dle funkce v zaméstnani

Respondentil vykonavajici funkci podfizeného odpovidalo 43 (61%). Nadtizenych
respondentl bylo méné, tedy 27 (39%).

Tabulka 4: Funkce v zaméstnani

Funkce Pocet respondentii Podil (v %)
podiizeny 43 61
nadfizeny 27 39

Celkem 70 100

Zdroj: autorka préce

Graf 4: Funkce v zaméstnani
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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5. A) Duvéra podiizeného v nadiizeném

Respondenti na funkci podiizeného (43 ze 70) byli déle tazani, zda divéiruji svému
nadfizenému. NejcCastéji respondenti odpovidali v prospéch diavéry vici nadiizenému
(49%). 11 respondentli (26%) odpovédélo, Ze svému nadiizenému spiSe divéruji.
Opacné pak reagovalo 5 respondentli (12%). 6 respondentii (14%) jsi je jisto, ze svému

nadfizenému nemohou duvérovat vubec.

Tabulka 5: Divéra podrizeného v nadrizeném

Duvera v nadrizeného Pocet respondentii Podil (v %)
odpovéd’ ano 21 49
odpovéd ne 6 14
spiSe ano 11 26
spiSe ne 5 12
Celkem 43 100
Zdroj: autorka prace
Graf 5: Divéra podrizeného v nadiizeném
Duvéra v nadrizeného
12%
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26% 49% mne
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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5. B) Duavéra nadiizeného v podiizeném

Z 27 respondentl, ktefi vykonavaji funkci nadiizeného, miZzou pln¢ divéfovat pouze
4 nadfizeni (15%). Céstecnou diivéru ma ve své podiizené vétSina, 16 dotazovanych
(59%). 4 dotazovani (15%) svym podiizenym spiSe nedivéiuji a pouze 3 nadfizena

nemaji Zadnou davéru ve své podtizené.

Tabulka 6: Divéra nadiizeného v podrizeném

Diivéra v podrizeného Pocet respondentii Podil (v %)
odpovéd’ ano 4 15
odpovéd ne 3 11
spiSe ano 16 59
spiSe ne 4 15
Celkem 27 100
Zdroj: autorka prace
Graf 6: Divéra nadfizeného v podiizeném
Duvéra v podrizeného
15% 15%
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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6. Respektovani etického kodexu zaméstnavatelem

Na otdzku, zda se zaméstnavatel respondenta fidi etickym kodexem, kladné odpovédélo
23 dotazovanych (33%). 27 dotazovanych (39%) odpovidalo, Ze jejich nadfizeny eticky
kodex spise dodrzuje. Opakem, tedy ze eticky kodex zaméstnavatel spiSe nedodrzuje, si
je jisto 12 respondentd (17%). 8 respondentt (11%) odpovédélo v neprospéch svého

zaméstnavatele.

Tabulka 7: Respektovani etického kodexu zaméstnavatelem

Respektovani etického kodexu Pocet respondentii Podil (v %)
odpovéd’ ano 23 33
odpovéd ne 8 11
spiSe ano 27 39
spiSe ne 12 17
Celkem 70 100

Zdroj: autorka prace

Graf 7: Respektovani etického kodexu zaméstnavatelem
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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7. PrehliZeni poruSeni etického kodexu

V tabulce 8 jsou vyobrazeny odpovédi na otazku, zda se ma ptehlizet poruSovani
etického kodexu. Nadpolovi¢ni vétSina respondentll 54 (77%) si pteje, aby poruSovani
etického kodexu bylo brano v potaz. 16 respondentl (23%) zastava opa¢ny nazor, tedy

aby se porusovani piehlizelo.

Tabulka 8: PiehliZzeni poruseni etického kodexu

Prehlizeni poruSeni etického kodexu |  Pocet respondentii Podil (v %)
odpovéd’ ano 16 23
odpovéd ne 54 7
Celkem 70 100

Zdroj: autorka préce

Graf 8: PiehliZeni poruseni etického kodexu
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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8. Sankce za poruseni etického kodexu

V ptipadé poruseni etického kodexu je 41 dotazovanych (59%) pro to, aby bylo takové
poruseni jakymkoli zpiisobem sankciovano. 16 respondenti si naopak pieje, aby za
poruseni nebyla zadna sankce. O 3 dotazované méné¢ jsou zastanci sankci pouze

v nékterych piipadech porusSeni etického kodexu.

Tabulka 9: Sankce za poruseni etického kodexu

Sankce za poruseni etickeho kodexu |  Pocet respondentii Podil (v %)
odpovéd’ ano 41 59
odpovéd ne 16 23
v n¢kterych ptipadech 13 19
Cekem 70 100

Zdroj: autorka prace

Graf 9: Sankce za poruseni etického kodexu
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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9. Znalost etického kodexu povolani

Znalost etického kodexu v povolani je na mnohych funkcich velice dulezité.
31 respondenti (44%) odpovédélo, Ze eticky kodex jim je jisto jist¢ zndm. 21
respondentll (30%) zna eticky kodex pouze zbéZn¢ a 18 respondentl (26%) eticky

kodex nezna.

Tabulka 10: Znalost etického kodexu v povolani

Znalost etického kodexu v povolani|  Pocet respondentii Podil (v %)
odpovéd’ ano 31 44
odpovéd ne 18 26
Zb&zné 21 30
Celkem 70 100

Zdroj: autorka prace

Graf 10: Znalost etického kodexu v povolani
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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10. Motivacné piikladné vystupovdni nadiizeného

V souladu s etickym kodexem je 46 respondentiim (66%) jejich nadfizeny motivatorem
spravného vystupovani. 24 respondenti (34%) nezaznamenalo u svého nadfizeného

motivaéni chovani.

Tabulka 11: Motivaéné piikladné vystupovani nadiizeného

Motivacné prikladné vystupovani nadrizeného | Pocet respondentii Podil (v %)
odpovéd’ ano 46 66
odpovéd ne 24 34
Celkem 70 100

Zdroj: autorka préce

Graf 11: Motiva¢né prikladné vystupovani nadfizeného
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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11. Etického chovani versus autoritativni vystupovani

Ze etické chovani spiSe nevyluéuje soudasné autoritativni vystupovani si mysli 31
respondentll (44%). 17 respondentii (24%) si je jisto, Ze nedochazi k vylouceni
autoritativniho vystupovani. 14 respondentii (20%) je zastancem opacného tvrzeni

a 8 respondentil si mysli, Ze k vylouceni autoritativniho vystupovani spise dochazi.

Tabulka 12: Nevyluditelnost etického chovani s autoritativnim vystupovanim

Nevy lucztelno,st,etzckeho Pocet respondentii Podil (v %)
chovani
odpovéd’ ano 17 24
odpovéd ne 14 20
spiSe ano 31 44
spiSe ne 8 11
Celkem 70 100

Zdroj: autorka prace

Graf 12: Nevylu¢itelnost etického chovani s autoritativnim vystupovanim
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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12. Atmosféra na pracovisti

Piijjemna atmosféra na pracovisti a kolegialita je dulezitd pro vétSinu dotazovanych.
56 (80%) odpovidalo, Ze kolegialni a pfijemna atmosféra je provazi pracovnim

nasazenim. Pouze 14 dotazovanych (20%) tuto atmosféru postrada.

Tabulka 13: Piijemnost a kolegialita na pracovisti

Rl k?legzdlnz' Pocet respondentii Podil (v %)
atmosféra
odpovéd’ ano 56 80
odpovéd’ ne 14 20
Celkem 70 100

Zdroj: autorka prace

Graf 13: Prijemnost a kolegialita na pracovisti
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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13. Pochvala jako motivace

Motivaci v hodnoceni a pochvale za vykonanou préci shledava 57 respondenti (81%).
4 respondenti (6%) nevidi v ohodnocovani a pochvale motivaci Kk ¢innosti a 9

respondentl (13%) nepovazuje ohodnocovani za motivujici.

Tabulka 14: Motivace v pracovnim ohodnoceni a pochvale

Motivace z ocenéni a pochvaly Pocet respondentii Podil (v %)
odpovéd’ ano 57 81
odpovéd ne 4 6
nepovazuji to za dilezité 9 13
Celkem 70 100

Zdroj: autorka prace

Graf 14: Motivace v pracovnim ohodnoceni a pochvale
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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14. VyuZivani pochval na pracovisti

S Castymi odménami se na pracovisti setkava 38 dotazovanych (54%). 14 dotazovanych
(20%) se s odménami na pracovisti vibec nesetkalo a 18 dotazovanych (26%) se

s pochvalami setkava pouze ziidka kdy.

Tabulka 15: Cetnost uZivani pochval na pracovisti

UZivani pochval Pocet respondentii Podil (v %)
casto 38 54
vibec ne 14 20
ziidka 18 26
Celkem 70 100

Zdroj: autorka prace

Graf 15: Cetnost uZivani pochval na pracovisti
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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15. Motivace ke zdokonalovéani etického vystupovani

Z tabulky ¢islo 16 plyne, ze 51 respondentli (73%) povazuje své zaméstnani za
motivujici k sebevzdélavani v oblasti etického kodexu. 19 oslovenych respondenti

(27%) pak nevidi ve své praci motiv k sebevzdélavani.

Tabulka 16: Motivace ke zvySovani znalosti etického kodexu

Motivace ke zvySovani znalosti Pocet respondentii Podil (v %)
odpovéd’ ano 51 73
odpovéd ne 19 27
Celkem 70 100

Zdroj: autorka préce

Graf 16: Motivace ke zvySovani znalosti etického kodexu
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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16. Ucast na $koleni zdkladni povédomosti v oboru psychologie clovéka

Absolvovani Skoleni, piip. kurz k ziskani zakladni povédomosti v oboru psychologie
¢loveka, potvrdilo 6 respondentti (9%). Vétsina, tedy 64 respondentl (91%) se Skoleni

¢i kurzu nezucastnila.

Tabulka 17: Ukast na $koleni zakladni povédomosti v oboru psychologie lovéka

Skoleni psychologie Pocet respondentii Podil (v %)
Ano 6 9
Ne 64 91
Celkem 70 100

Zdroj: autorka préce

Graf 17: Utast na $koleni zakladni povédomosti v oboru psychologie élovéka
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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17. Zohlediiovani etického chovani pii hodnoceni

,»Spise ano®, takto odpovidalo 34 dotazovanych (49%) na otazku, zda by mélo byt
etické chovani brano v potaz pii hodnoceni zaméstnancti vedoucim pracovnikem.
»SpisSe ne* je druhou nejcetnéjsi odpovédi, na které se shodlo 16 dotazovanych (23%).
11 dotazovanych (16%) uvedlo, Ze by kvalita etického chovani méla byt zohlediiovana

a 9 dotazovanych (13%) odpovédélo, ze etické chovani nema byt zohlediiovano vibec.

Tabulka 18: Zohlednéni etického chovani pii hodnoceni

Zohlednem,et,z G Pocet respondentii Podil (v %)
chovani
odpovéd’ ano 11 16
odpovéd ne 9 13
spiSe ano 34 49
spiSe ne 16 23
Celkem 70 100

Zdroj: autorka préce

Graf 18: Zohlednéni etického chovani pfi hodnoceni
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18. DuleZitost vzdélani v oblasti psychologie osobnosti statniho zaméstnance

Pro 42 respondentti (60%) je spiSe zadouci vzdélani v oblasti psychologie osobnosti.
Opacné¢ si 13 respondenti (19%) mysli, Ze vzdélani statniho zaméstnance
v oblasti psychologie osobnosti neni dulezité. 12 respondentd (17%) je pak
presvédceno, ze by statni zaméstnanec mél mit znalosti psychologie osobnosti a pouze 3

(4%) jsou si jisti, Ze takové znalosti mit vilbec nemusi.

Tabulka 19: Dilezitost vzdélani v oblasti psychologie osobnosti statniho zaméstnance

Vzdélani stdt. zaméstnance Pocet respondentii Podil (v %)
odpovéd’ ano 12 17
odpovéd’ ne 3 4
spiSe ano 42 60
spiSe ne 13 19
Celkem 70 100

Zdroj: autorka prace

Graf 19: DileZitost vzdélani v oblasti psychologie osobnosti statniho zaméstnance
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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19. Vy3e mzdy a jeji vliv na dodrZeni etického kodexu

Néazor, Ze mé vySe mzdy vliv na dodrZzovani etického kodexu pracovnika statni spravy
uvedlo 53 dotazovanych (76%). 17 dotazovanych (24%) je ptesvédéeno, ze vyska mzdy

nema vliv na dodrzeni etického kodexu.

Tabulka 20: Vliv vySe mzdy na dodrzeni etického kodexu

Vliv mzdy na eticky kodex Pocet respondentii Podil (v %)
odpovéd’ ano 53 76
odpovéd ne 17 24
Celkem 70 100

Zdroj: autorka préce

Graf 20: Vliv vyse mzdy na dodrzeni etického kodexu
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Zdroj: autorka prace, vlastni Setfeni, 2017
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20. Poruseni etického kodexu statnim zaméstnancem

Z celkového poctu 70 respondentti 10 respondentt uvedlo, Zze se s poruSenim etického
kodexu, ze strany statniho zaméstnance, jiz setkali. 17 (24%) uvedlo, Ze mé&lo Stésti a se
selhanim profesiondlniho pfistupu se nesetkali. 19 respondentl (27%) si mysli, Ze se
s porusenim etického kodexu mohli setkat a 24 respondenti (34%) uvedlo, Ze se

s porudenim kodexu spiSe nesetkali.

Tabulka 21: Poruseni etického kodexu statnim zaméstnancem

Poruseni etického kodexu Pocet respondentii Podil (v %)
odpovéd’ ano 10 14
odpovéd’ ne 17 24
spiSe ano 19 27
spiSe ne 24 34
Celkem 70 100

Zdroj: autorka prace

Graf 21: Poruseni etického kodexu statnim zaméstnancem
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6.3.Zhodnoceni Setfeni a ovéreni hypotéz

Hypotéza 1: Motivace je pro pracovniky statni spravy dilezita
Na zéklad¢ vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 10 a ¢. 13, graf ¢. 11 a 14 - byla

hypotéza potvrzena.

Hypotéza 2: Vyse mzdy statnich zaméstnancu ma vliv na etické jednani
Na zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 19, graf ¢ 20 - byla hypotéza

potvrzena.

Hypotéza 3: Vice nez poloviné pracovnikii statni spravy nechybi sebemotivace
Na zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 15, graf ¢. 16 - byla hypotéza

potvrzena.

Hypotéza 4: Vzdélavani je pro pracovniky statni spravy diilezité
Na zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 18, graf ¢. 19 - byla hypotéza

potvrzena.

Hypotéza 5: Veétsina respondentii je proskolovana v oblasti psychologie clovéeka
Na zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 16, graf ¢. 17 - byla hypotéza

nepotvrzena.

Hypotéza 6: Veétsina respondentii se nesetkala s korupcnim jednanim
Na zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 20, graf ¢. 21 - byla hypotéza

potvrzena.

6.4.Diskuze a podnétné navrhy

Nejpocetnéji byla mezi respondenty zastoupena vékova kategorie mezi 19 — 35 lety,

pfevazné se stfedoSkolskym vzdélanim, na podtizené pozici.

Zajimava skutecnost se objevuje pii porovnani odpovédi na otazky tykajici se divéry ve

vztazich podfizeny — nadfizeny a naopak. Témét 80% dotazovanych respondentil
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diavétuje svému nadiizenému a pfiblizné stejné procento nadiizenych diavétuje svym

podiizenym pracovnikim.

Z odpovédi lze odvodit, ze pro vétSinu pracovist’ je respektovani etického kodexu
dogma. Soucasné zastavaji nazor, ze jeho poruseni by mélo byt sankciovano. Na druhé
strané je prekvapivé, ze existuje necelych 30%, ktefi svym nerespektovanim davaji

najevo, ze je pro n¢ tento dokument jen nutna formalita.

Vysledky Setfeni také ukazaly, Ze 26% dotazovanych respondentii eticky kodex,

vztahujici se K jejich povolani, viibec nezna.

Velmi mé¢ zajimalo, jak respondenti odpovi na otazku tykajici se etického chovani
versus autoritativni vystupovani. Necelych 70% si mysli, Ze etické chovani nevylucuje

soucasnou pritomnost autority.

K zamysleni vybizi vysledek odpovédi na otazky tykajici se Skoleni a vzdélavani.
Prevaznd vétSina dotazanych si mysli, ze je dulezit¢ se pravidelné proSkolovanim
zdokonalovat Kk ptikladnému vystupovani pii vykonu svého zaméstnani. Pritom vétSina

dotazanych se zadného Skoleni, ani vzdélavani, v tomto sméru netcastnilo.

Jak ukazalo Setfeni, velky podil na dodrzovani etick¢ého pfistupu maji vedouci
pracovnici, ktefi vlastnim piikladem inspiruji podfizené pracovniky. Proto by do
vedoucich funkei méli byt pracovnici peclivé vybirani. MEli by mit eticky pfistup nejen
Kk vetejnosti, ale i k zaméstnancim. Jejich dilezitou vlastnosti by mélo byt uméni
pochvalit své podfizené a spravné je ohodnotit pred vedenim. Pfi vyskytnuti

v oV v

jakéhokoliv problému tento bezodkladné teSit a dat moznost vyjadfit se 1 druhé stran€.

Pracovni prostfedi a stim souvisejici atmosféru pracovist statni spravy hodnoti
respondenti jako kolegidlni a pratelské, coz je dulezitym faktorem pro rozvoj
a dodrzovéani etického ptistupu ze strany ufednikd. I kdyz jsou vysledky Setfeni
uspokojujici, stale jesté pracoviste statni spravy celi v tomto sméru citelnym rezervam.
KazZdy pracovnik statni spravy je velmi dilezitym prvkem propojeného celku. Chovani
kazdého prvku je stavebnim materidlem celkové hrdosti a vykonu ufednického poslani.
Striktni dodrzovani zékonnych piistupli spolu se spravnymi a v€asnymi rozhodnutimi

by mohlo byt vice prokloubeno se socialnim piistupem.
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Proto by bylo vhodné a velmi ucelné zatazovat pracovniky statni sféry na proskolovani
a vzdélavani v socialni oblasti, psychologii nevyjimaje. Pro ty, ktefi jsou bezprostiedné

ve styku s ob¢any a vefejnosti by toto mélo byt povinnosti a samoziejmosti.

Integrita by méla byt jednim z principti hodnot ve vefejné spravé. Zadny pracovnik by
se nem¢l dostat pod finan¢ni zavazek jednotliveli nebo organizaci, ktefi by jej mohli
ovlivitovat pfi vykonu jejich ufednich povinnosti. Zde bych uvedla jako podnét

piehodnoceni platovych tfid a tarifii a vhodnéjsi nastaveni finan¢niho hodnoceni.

Vysledky Setfeni nelze vnimat ploSné¢ a demonstrovat jako obecny stav statni spravy. Je
to z toho diivodu, Ze kazdé oddéleni a pracovisté ma sva specifika. Zajimavé zjisténi by
asi mohlo vyvstat komparaci dat, napf. porovndnim nazorti zaméstnanci statni spravy
a pracovnikd ve sluZzebnim poméru. Ale jak jiz bylo deklarovano v Uvodu dotazniku,

nebyla tato komparace predmétem, ale mohla by byt tématem dalsiho Setfeni.
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ZAVER

| kdyz je pojem etika v soucasné dob¢ ¢astym tématem, nebylo jednoduché v bakalarské
praci skloubit teorii a praxi tohoto tématu. Aby bylo snazsi pochopit etickou funk¢énost
statni spravy, bylo potieba lehce nahlédnout k jejim kofenim a seznadmit se s jejim
zakladem i objemem systémovych zmén, které ji provazeji, a maji velmi blizko ke
kazdému z nas. Etické chovani a socialné¢ odpovédné fizeni organizace je jednim ze
zakladnich faktort ovliviujicich prosperitu spole¢nosti. Cilem bakalaiské prace bylo
prostudovani teoretickych poznatkli a pravidel tykajicich se této oblasti, a nasledn¢

provést analyzu etického chovani a zjistit jeho tiroven na pracovistich statni spravy.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace se zabyva definovanim zakladniho ¢lenéni etiky,
charakteristikou, etickou problematikou a nastroji omezujicimi neeticky pfistup na

teoretické bazi.

V praktické ¢asti je provedeno empirické Setfeni. Ke zjisténi urovné etického jednani ve
statni spravé byla pouzita dotaznikova metoda. Setfeni se zucastnilo 70 oslovenych
respondentll z péti rliznych kraji a rtznych vékovych kategorii. Z vyhodnoceni
vyplnénych dotaznikl bylo zjisténo, Ze ani pracovnikiim statni spravy, ani vefejnosti
neni otazka etického chovéani lhostejna. Tomu odpovida zjisténi, ze vétSina pracovist’ se
opira o eticky kodex a nesouhlasi s jeho poruSovanim. V nadpolovi¢ni vétSiné jsou
vedouci pracovnici svym vystupovanim piikladem pro své podiizené. Potvrdila se ma
teorie, Ze etické chovani nesniZuje autoritu, a navic podnécuje kolegialitu a pfijemnou
atmosféru na pracovisti. Pochvala a finanéni ocenéni jsou pfimo Umérna kritéria
motivace k etickému chovani a vystupovani. Je potéSujicim zjisténim, ze dle

provedeného Setfeni neni poruSovani etického kodexu Castou zvyklosti.

Zavérem bych chtéla poznamenat, Ze vSechna pracovisté statni spravy by neméla
opomijet zvySovani trovné svych sluzeb, at’ uz vybérem vhodnych novych pracovnikd,
tak také ,,upgradovanim® védomosti a ptistupi téch, kteii diky své letité praxi odsouvaji

vzdélavani na vedlejsi kole;j.

64



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU
Seznam pouzitych ¢eskych zdroji

BLAHA, J., DYTRT, Z.: ManaZerska etika, Praha: Management Press, 1. vyd., 2003,
155 s., ISBN: 80-7261-084-8 (broz.)

BROOKS, I.: Firemni kultura. Jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani, 1. vyd.,
Brno: Computer Press, 2003, 296 s., ISBN 80-7226-763-9

BURIAN, M.: Pomiize konvence OECD omezit upldceni v mezinarodnim obchode? In
Transparency News, ¢tvrtletnik Transparency International CR (TIC), Praha: 1999,
¢. 1,s.13

DOLISTA, J., JEZEK, R.: Etika zaméstnance verejné spravy, 1. vyd., Ceské
Budé¢jovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2006

FUCHS, E.: Co déld nase jednani dobrym? :uvedeni do etiky. Translated by Josef Lédl,
1. vyd., Jihlava: Mlyn, 2003, 171 s., ISBN 8086498034

HENDRYCH, D.: Spravni véda - Teorie verejné spravy, 3. vyd., Praha: Wolters
Kluwer CR, 2009, 232 s., ISBN 978-80-7357-458-1

LESTINSKA, V., VIDLAKOVA, O.: Personalistika ve veiejné spravé. Brmo:

Masarykova univerzita, 2006

LUKASOVA, R.: Organizacni kultura a jeji zména, 1. vyd., Praha: Grada Publishing,
2010, 240 s., ISBN 978-80-247-2951-0

MARESOVA A., KOTULAN, P., KOSTKOVA, P.: Kriminologické aspekty trestné
cinnosti policisti (analytickd studie): Institut pro kriminologii a socialni prevenci,

Praha, prosinec 2001

MAZAK, E.: Firemni kultura a etické kodex, 1. vyd., Praha: Bankovni institut vysoka
Skola, 2010, 148 s., ISBN 978-80-7265-075-0

65



MAZAK, E., SOLDAT, V.: Etika a etiketa podnikani v pojistovnictvi, bankovnictvi
a financnich sluzbach. 1. vyd., Praha: Bankovni institut vysoka Skola, a. s., 2010, 75 s.,
ISBN 978-80-7265-187-0

Narodni stfedisko podpory kvality: Prirucka CSR pro verejnou spravu, Broumov:
Tiskarna Centrum sluzeb Broumov s.r.0., 2016, 1.vyd., 36 s., ISBN 978-80-02-02702-7

NECADOVA, V.: Etika v podnikani, Studijni opora, 1. vyd., Jihlava: Vysoka $kola
polytechnicka Jihlava, 2014, 271 s., ISBN 978-80-88064-04-6

NECASOVA, M.: Uvod do filozofie a etiky v socialni praci. Brno: Masarykova
univerzita, 2001, 98 s., ISBN 80-2102-673-1

PAVLIK, M., BELCIK, M.: Spolecenskd odpovédnost firem: CSR v praxi a jak s nim
dal. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, 176 s., ISBN 978-80-247-3157-5

PLHONOVA, V.: Etické jednani a spolecenskd odpovédnost, Znojmo: Soukroma
vysoka Skola, 2013, 95s., ISBN 978-80-87314-35-7

POMAHAC, R., VIDLAKOVA, O.: Verejnd sprava, 1. vyd., Praha: C. H. Beck, 2002,
278 s., ISBN 80-7179-748-0

PRUCHA, P.: Verejnd sprdva a samosprdva, Praha: Vysoka 3kola aplikovaného préava,
2004, 243 s., ISBN 80-86775-03-08

PUTNOVA, A., SEKNICKA, P., UHLAR, P.: Etické iizeni ve firmé, Praha: GRADA,
2006, 168 s., ISBN 978-80-247-1621-3

SLAMECKA, V.: ManaZerska etika, 1. vyd., Praha: Ceské vysoké uceni technické,
2012, 186 s., ISBN 978-80-01-05005-7

SPACEK.: Mala kniha etikety pro manazery, 1.vyd, Praha: Mladé fronta, 2010, 208 s.,
ISBN 978-80-204-2252-1

STICKA, M.: Korupce a protikorupéni politika ve verejné sprave, Praha:
Transparency International - Ceska republika, 2008, 212 s., ISBN 978-80-87123-04-1

66


https://www.levneucebnice.cz/autor/putnova-anna/
https://www.levneucebnice.cz/autor/seknicka-pavel/
https://www.levneucebnice.cz/autor/uhlar-pavel/

THOMPSON, M.: Prehled etiky. Translated by Pavla Cisafova, 1. vyd., Praha: Portal,
2004, 168 s., ISBN 80-7178-806-6

Seznam pouzitych zahrani¢nich zdroju

HANULAKOVA, E.: Etika v marketingu., Bratislava: Eurounion, 1996, 123 s., ISBN
80-85568-56-X

KACHNAKOVA, A. - SZARKOVA, M. - THOMASOVA, E. Podnikova kultira.
Bratislava: Vydavatel'stvo Ekonéom, 1997, s. 89., ISBN 80-225-0870-5

KARKLINS, R.: ,Typology of Post-Communist Corruption.” Problems of Post-
Communism 48, 2002, ¢. 4

ONDREJKOVA, A.: Etika profesie. Banska Bystrica: Fakulta humanitnych vied
Univerzity Mateja Bela, 2001, ISBN 80-8055-566-4

REMISOVA, A.: Etika a ekonomika, 3. pieprac. a dopl. vyd., Bratislava: Kalligram,
2011, 496 s., ISBN 978-80-8101-402-4

Seznam pouzitych internetovych zdroji

http://racek.vlada.cz/usneseni/usnweb.nsf/0/88408E345B70E4B4C12571B6006DB7B
B

http://www.verejnasprava.estranky.cz/clanky/6.-zaruky-zakonnosti-ve-verejne-

sprave.html

http://is.muni.cz/el/1422/podzim2012/BM505Zk/um/BM505Zk_teze prednasky
Etika_verejne_spravy 2012.txt

http://www.isvs.cz/wp-content/uploads/mvcr-logo.jpg
Pravni predpisy

Preambule Kodexu etiky zaméstnancli ve vefejné spraveé, ptiloha k Usneseni vlady

¢. 270 ze dne 21. bfezna 2001

67


http://racek.vlada.cz/usneseni/usnweb.nsf/0/88408E345B70E4B4C12571B6006DB7BB
http://racek.vlada.cz/usneseni/usnweb.nsf/0/88408E345B70E4B4C12571B6006DB7BB
http://www.verejnasprava.estranky.cz/clanky/6.-zaruky-zakonnosti-ve-verejne-sprave.html
http://www.verejnasprava.estranky.cz/clanky/6.-zaruky-zakonnosti-ve-verejne-sprave.html
http://is.muni.cz/el/1422/podzim2012/BM505Zk/um/BM505Zk_teze_prednasky_Etika_verejne_spravy_2012.txt
http://is.muni.cz/el/1422/podzim2012/BM505Zk/um/BM505Zk_teze_prednasky_Etika_verejne_spravy_2012.txt

Zak. ¢. 61/1996 Sb., v platném znéni

Zak. ¢. 140/1961 Sb., v platném znéni

Zak. ¢. 166/1993 Sb., o Nejvyssim kontrolnim Gfadu, v plném znéni
Zak. ¢. 199/1994 Sb., v platném znéni

Zak. ¢. 238/1992 Sb., v platném znéni

Zak. ¢. 513/1991 Sb., v platném znéni

68



SEZNAM ZKRATEK

ATIC Asociace turistickych informac¢nich center

Agenda 21 Mistni Agenda 21 (MA21) je nastroj ke zlepSovani kvality vetejné
spravy, strategického fizeni, zapojovani vefejnosti a budovani
mistniho partnerstvi, s cilem podpofit systematicky postup

K udrzitelnému rozvoji na mistni ¢i regionalni urovni

OECD Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (z angl.
Organisation for Economic Co-operation and Development) je
mezivladni organizace 30 ekonomicky nejrozvinutéjSich stati na

svéte, které piijaly principy demokracie a trzni ekonomiky. CR od

1995
resp. respektive
tzn. to znamena
pt.n. 1. pted naSim letopoctem
n. 1. naseho letopoctu
stol. stoleti
napf. naptiklad
tzv. takzvany
tzn. to znamena
¢. ¢islo
tj. to je

69


http://cs.wikipedia.org/wiki/Angli%C4%8Dtina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Demokracie

SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Seznam obrazki
Obrézek 1: VVztah morélky a etiky
Obrazek 2: Faktory ovliviiujici etické jednani v podnikatelském prostiedi

Obrazek 3: Logo MV CR

Seznam tabulek

Tabulka 1: Typologie korupce ve vetejné sprave

Tabulka 2: Struktura respondentti dle jejich véku

Tabulka 3: Vzdélanostni zastoupeni respondentti

Tabulka 4: Funkce v zaméstnani

Tabulka 5: Davéra podtizeného v nadiizeném

Tabulka 6: Divéra nadiizené¢ho v podiizeném

Tabulka 7: Respektovani etického kodexu zaméstnavatelem
Tabulka 8: Pfehlizeni poruseni etického kodexu

Tabulka 9: Sankce za poruSeni etického kodexu

Tabulka 10: Znalost etického kodexu v povolani

Tabulka 11: Motiva¢né piikladné vystupovani nadiizeného
Tabulka 12: Nevyluditelnost etického chovani s autoritativnim vystupovanim

Tabulka 13: Pfijemnost a kolegialita na pracovisti

70

14

26

28

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52



Tabulka 14:

Tabulka 15:

Tabulka 16:

Tabulka 17:

Tabulka 18:

Tabulka 19:

Tabulka 20:

Tabulka 21:

Motivace v pracovnim ohodnoceni a pochvale 53
Cetnost uzivani pochval na pracovisti o4
Motivace ke zvySovani znalosti etického kodexu 55
Ugast na $koleni zakladni povédomosti v oboru psychologie ¢lovéka 56
Zohlednéni etického chovani pfi hodnoceni S7
Dtlezitost vzdélani v oblasti psychologie osobnosti statniho zaméstnance58
Vliv vySe mzdy na dodrZeni etického kodexu 59
Poruseni etického kodexu statnim zaméstnancem 60

Seznam grafi

Graf 1: Kraj zamé&stnani 40
Graf 2: Struktura respondentti dle jejich véku 41
Graf 3: Vzd¢lanostni zastoupeni respondentti 42
Graf 4: Funkce v zaméstnani 43
Graf 5: Duivéra podfizené¢ho v nadfizeném 44
Graf 6: Diivéra nadtizeného v podiizeném 45
Graf 7: Respektovani etického kodexu zaméstnavatelem 46
Graf 8: PfehliZeni poruSeni etického kodexu 47
Graf 9: Sankce za poruSeni etického kodexu 48
Graf 10: Znalost etického kodexu v povolani 49
Graf 11: Motivacné ptikladné vystupovani nadiizeného 50

71



Graf 12;

Graf 13:

Graf 14:

Graf 15:

Graf 16:

Graf 17:

Graf 18:

Graf 19:

Graf 20:

Graf 21;

Nevylucitelnost etického chovani s autoritativnim vystupovanim
Piijemnost a kolegialita na pracovisti

Motivace v pracovnim ohodnoceni a pochvale

Cetnost uzivani pochval na pracovisti

Motivace ke zvySovani znalosti etického kodexu

Ucast na $koleni zakladni povédomosti v oboru psychologie &lovéka
Zohlednéni etického chovani pii hodnoceni

Diilezitost vzdelani v oblasti psychologie osobnosti statniho zaméstnance
Vliv vySe mzdy na dodrZeni etickeho kodexu

Poruseni etického kodexu statnim zaméstnancem

72

o1

52

53

54

55

56

57

58

59

60



SEZNAM PRILOH
Priloha A Dotaznik
Ptiloha B Etika a hlavni zasady chovéni a jednani Gfednika vefejné spravy

Ptiloha C Obecné etické zdsady organizace vetejné spravy a jejich aplikace

v etickém kodexu

73



Priloha A - Dotaznik

Viézeny/a pani/pane, jmenuji se Barbora Svobodova a jsem studentem 3. ro¢niku bakalatského
studia oboru ManaZerska studia - fizeni lidskych zdroji na univerzité Jana Amose
Komenského v Praze a v soucasné dobé pisi bakalafskou praci na téma Podnikova etika
a socialn¢ odpovédné fizeni organizace. V této souvislosti provadim dotaznikové Setfeni,
které je soucasti mé zaveéreCné prace. Dovoluji si Vas proto pozadat o vyplnéni nize
uvedeného dotazniku. Dotaznik je anonymni, a s jeho vysledky je mozné se sezndmit po
obhajobé m¢é bakalarské prace v knihovné UJAK, Praha. Vyplnéni dotazniku Vam nezabere

vice, nez 10 min. D€kuji vdm za vasi vstiicnost.

1. V jakém kraji jste zaméstnan/a?

2. V jaké jste vékové kategorii?
1 19-35 1 46 -55
1 36-45 56 a vice

(|

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
1 zakladni 1 vysSi odborné

1 maturita 1 vysokoSkolskeé
4. Jaka je vasSe funkce v zaméstnani?

"1 Podiizeny "1 Nadfizeny
5 A)

Pokud jste podiizeny/a - diivéfujete svému nadfizenému?

1 Ano 1 SpiSe ano

1 Ne 1 SpiSe ne
5. B)

Pokud jste nadfiizeny/a - diivéfujete svému podrizenému?

1 Ano 1 SpiSe ano

1 Ne 1 SpiSe ne
6. Ridi se (respektuje) Va§ zaméstnavatel etickym kodexem?

1 Ano 1 SpiSe ano

1 Ne 1 SpiSe ne

7. Ma se prehliZet poruseni etického kodexu?
1 Ano 1 Ne

8. Ma byt sankciovano poruseni etického kodexu?
1 Ano "1V nékterych ptipadech
"1 Ne



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Znate eticky kodex tykajici se VVaSeho povolani?
7 Ano [l Zbézné
"1 Ne

Je vystupovani Vaseho nadiizeného motivaéné piikladné - v souladu s etickym
kodexem?
7 Ano "1 Ne

Myslite, Ze etické chovani nevylucuje soucasné autoritativni vystupovani?
1 Ano 1 SpiSe ano
1 Ne 1 SpiSe ne

Je pro Vas atmosféra na pracovisti prijemna a kolegialni?
1 Ano "1 Ne

Je pro Vas pracovni pochvala a ocenéni motivujici?
7 Ano "1 Nepovazuji to za dulezité
1 Ne

Pochvala, pFip. ocenéni, na VaSem pracovisti je pouZivana:
1 Casto 1 Ztidka
"1 Vibec ne

Motivuje Vas vaSe prace ke zvySovani znalosti v ramci etického chovani?
J Ano ] Ne

Absolvoval/a jste Skoleni, kurz, prip. jiny stupen ziskani zakladni povédomosti
V oboru psychologie ¢lovéka?
1 Ano 1 Ne

Mélo by byt etické chovani zohlediiovano p¥i hodnoceni zaméstnanci vedoucim
pracovnikem?

1 Ano 1 SpiSe ano

1 Ne 1 SpiSe ne

Je pro pracovnika statni spravy Zadouci vzdélani v oblasti psychologie osobnosti?
1 Ano 1 SpiSe ano

1 Ne 1 Spise ne

Ma podle Vas vySe mzdy statnich zaméstnanca vliv na dodrZeni etického
kodexu?
1 Ano 1 Ne

Setkal/a jste se nékdy s porusenim etického kodexu ze strany statniho
zaméstnance? (korupce, hrubé jednani, neprimérenost postupu, ovliviiovani,
atd.)

1 Ano 1 SpiSe ano

1 Ne 1 SpiSe ne



Priloha B - Etiketa a hlavni zasady chovani a jednani ufednika vefejné spravy

13

SLUZEBNI PREDPIS
NAMESTKA MINISTRA VNITRA PRO STATNI SLUZBU

ZE DNE 14. PROSINCE 2015,

KTERYM SE STANOVI PRAVIDLA ETIKY STATNICH
ZAMESTNANCU

CL 1
Piredmét tpravy
(1) Tento sluzebni ptedpis upravuje podle ustanoveni § 77 odst. 1 pism. t) zdkona

¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb¢, (dale jen ,,zdkon o statni sluzbé) pravidla etiky statnich
zaméstnancu (dale jen ,,pravidla etiky*).

(2) Pro ucely tohoto sluzebniho ptedpisu se v souladu s ustanovenim § 11 odst. 3
zakona o statni sluzbé za statni zaméstnance povazuji i zaméstnanci v pracovnim
pomeéru vykonavajici ¢innosti podle § 5 zdkona o statni sluzbé a osoby ve sluzebnim
poméru podle jiného zdkona zatazené k vykonu sluzby ve sluzebnim tfadu (déle jen ,,statni
zamestnanec*).

(3) Pravidla etiky vychazeji ze zasad fadného vykonu statni sluzby ve sluzebnich
ufadech (dale jen ,,sluzba*) a upravuji a podporuji dodrzovani zadoucich standardti chovani
staitniho zaméstnance ve vztahu k vefejnosti a spolupracovnikiim s cilem zvySovat divéru
vefejnosti ve statni Spravu.

ClL.2
Zakladni zasady

(1) Statni zaméstnanec jedna s védomim, ze vefejnost opravnéné ocekava
otevienou, pfistupnou, fadné vedenou a vykonavanou statni spravu.

(2) Statni zaméstnanec jedna v souladu se zasadami prava a spravedlnosti
vyplyvajicimi z principti demokracie a pravniho statu, které jsou obsazeny v Ustavé Ceské
republiky a v Listiné zakladnich prav a svobod, jedna v duchu nedotknutelnych hodnot



svobody, rovnosti a lidské dtstojnosti, zachovava vémost Ceské republice, jakoZ i Uctu
a loajalitu vii¢i sluzebnim ufadim a spolupracovnikim.

(3) Statni zaméstnanec cti zakonnost vykonu sluzby a uplatiiuje rovny pfistup ke
vSem osobam, jichZ se ¢innost sluzebniho uGfadu v jednotlivém ptipadé dotyka (dale jen
,,dotéené osoby*).

Cl.3
Zakonnost

(1) Statni zaméstnanec vykonava sluzbu v souladu s ustavnim poradkem, zakonem
o statni sluzbé, dalsimi zakony a ostatnimi pravnimi ptedpisy, pravem Evropské unie, jakoz
i s mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu Ceské republiky.

(2) Statni zaméstnanec dodrzuje sluzebni piedpisy a piikazy k vykonu sluzby
a respektuje cile, koncepce a priority sluzebniho aradu.

(3) Statni zaméstnanec jedna pouze v rozsahu pravomoci svétené sluzebnimu tradu
zédkonem nebo na zaklad¢ zdkona a v souladu s jejim ti¢elem a v mezich svého opravnéni.

CL4
Primérenost
(1) Pfi plnéni sluzebnich ukol voli statni zaméstnanec feSeni, které je
v souladu s vefejnym zajmem, nestranné, nezavislé a odpovida okolnostem daného ptipadu.

Déle dba na to, aby pifi rozhodovani skutkové shodnych nebo podobnych ptipada
nevznikaly nedtivodné rozdily.

(2) Do prav a opravnénych zajmu dotcenych osob statni zaméstnanec zasahuje jen
za podminek stanovenych zakonem a v nezbytném rozsahu.

CL5
Profesionalita
(1) Statni zaméstnanec vykonava sluzbu na vysoké odborné urovni. Za kvalitu
sluzby a rozvijeni své odbornosti je osobn¢ odpovédny, své vzdélani si prubézné dopliuje
a sleduje vyvoj ve svém oboru nebo oborech sluzby.

(2) Statni zaméstnanec jedna profesionalné, nestranné a nezavisle, objektivné,
Cestné, bez nepfiméfeného projevu emoci a bez sledovani osobniho prospéchu tak, aby
neohrozil dobrou povést, vaznost a divéryhodnost sluzebniho ufadu.

(3) Statni zaméstnanec jedna korektné se spolupracovniky i zaméstnanci jinych
sluzebnich ufadd, respektuje jejich znalosti a zkuSenosti 1 znalosti a zkuSenosti jinych
odborniki a u¢inné je vyuziva i pro sviij odborny rist. Zachovava kooperativni a kolegialni
prostiedi, dba na pozitivni rozvoj vztahii a podporuje vzédjemnou otevienost a vstiicnost.

CL 6
Vystupovani

(1) Statni zaméstnanec vystupuje kultivovang, vyjadiuje se spisovné a dba na
odpovidajici verbalni i neverbalni komunikaci.

(2) Statni zaméstnanec jedna zdvoftile, vstficn€, s porozuménim, ochotou a bez
jakychkoli predsudkti, v souladu se zasadou rovnych pftilezitosti, bez ohledu na narodnost,
pohlavi, etnicky ¢i rasovy piivod, nabozZenstvi ¢i viru, vek, sexudlni orientaci ¢i zdravotni



postizeni, nebo jiné charakteristiky a nepfipousti diskriminaci ¢i obtézovani.

(3) K dotcenym osobam statni zaméstnanec piistupuje taktné, vlidné a ohleduplné,
zpusobem pfiméfenym jejich socidlnim a komunikacnim potiebam, a respektuje jejich
individualitu a distojnost.

(4) Statni zaméstnanec vystupuje vuci dotéenym osobam tak, aby je neuvadél
v omyl o jejich pravech a povinnostech, a informuje je jasn¢, pfesn¢, upln¢, pravdivé
a srozumitelné. Je si védom, Ze dotcené osoby maji pravo znat jeho jméno, poptipadé
jména, a prijmeni, sluzebni oznaceni a néazev organizacniho utvaru sluzebniho ufadu,
v némz je statni zaméstnanec zafazen, o ¢emz je uvédomuje zpisobem obvyklym
v ufednim styku.

(5) Statni zaméstnanec pii vykonu sluzby dba na ¢istotu a upravu svého zevnéjsku.

CL.7
Rychlost a efektivita

(1) Statni zaméstnanec plni sluzebni tikoly osobné, fadné, bez zbyte¢nych prutaht
a v zdkonem stanovenych lhutach.

(2) Pii plnéni sluzebnich kol postupuje statni zaméstnanec v souladu se zasadou
hospodérnosti tak, aby dotéenym osobam ani sluzebnim ufadiim nevznikaly zbyte¢né

néklady.

ClL 8
Sti‘et zajmi

(1) Statni zamé&stnanec predchazi situacim, které by mohly ohrozit divéru v jeho
nestrannost, nezavislost a spravedlivost a ve kterych by byl vystaven moznému stietu svych
osobnich z4jmu s vefejnym zdjmem na faddném vykonu sluzby, pfi¢emz za osobni zdjem se
povazuje kazda piipadna vyhoda pro statniho zaméstnance, osoby blizké a fyzické
a pravnické osoby, se kterymi méa osobni, obchodni, pracovni nebo politické vztahy.
Ustanoveni pravnich ptedpisti upravujici vylouceni z projednavani a rozhodovani véci
nejsou timto sluzebnim piedpisem dotcena.

(2) Statni zaméstnanec nesmi ohrozit vefejny zajem tim, Ze se bude odvolavat na
své postaveni statniho zaméstnance ve vécech, které nesouviseji s vykonem sluzby, nebo Ze
bude zneuzivat své postaveni a informace, o nichz se dozvédél pti vykonu sluzby.

(3) Statni zaméstnanec se vyhyba cinnostem a jednanim, kterd se neslucuji
s fadnym vykonem sluzby, nebo jej omezuji, 1 kdyz nevykonava sluzbu. Dale se vyhyba
¢innostem
a jednanim, které by mohly snizit diivéru vetejnosti ve statni spravu.

CL9
Korupce

(1) Statni zaméstnanec predchazi rizikim korupce a podvodu a nezadoucim
vnéj§im vlivim, jez by mohly ohrozit fddny vykon sluzby. Ptedchdzi i vzniku vztahii
a situaci, ve kterych by byl nebo by se mohl citit byt zavazan oplatit dary, jiné vyhody ¢i
plnéni (dale jen ,,dary*), které mu byly poskytnuty.

(2) Statni zaméstnanec nesmi v souvislosti s vykonem sluzby vyzadovat dary pro
sebe nebo jiného.



(3) Statni zaméstnanec nesmi v souvislosti s vykonem sluzby pfijimat zadné dary,
které¢ by mohly ovlivnit fddny vykon sluzby. Déle nesmi pfijimat ani dary, které nejsou
zpusobilé ovlivnit fadny vykon sluzby, pokud jejich hodnota piesahuje c¢astku

300 K¢, a to v€etné¢ drobnych opakovanych darti od téhoz darce nebo v téze zalezitosti
v blizké Casové souvislosti, jejichz celkova hodnota ptesahne ¢astku 300 K¢. O nabidce
takovych darti vyhotovi statni zaméstnanec zdznam, v némz uvede jméno, popiipad¢ jména,
a pfijmeni darce, popis daru, divod, pro ktery mu byl nabidnut, a divod, pro ktery jej
nepftijal.

(4) O prijeti daru v souvislosti s vykonem sluzby, jenz neni zpusobily ovlivnit
fadny vykon sluzby a jehoz hodnota nepiesahuje c¢astku 300 K¢, vyhotovi statni
zaméstnanec zdznam, v némz uvede jméno, poptipadé jména, a piijmeni darce, popis daru
a duvod, pro ktery jej obdrZel.

(5) Za dary se nepovazuji plnéni z pouhé spolecenské usluhy ¢i plnéni poskytovana
pii spoleCenskych ¢i protokolarnich pfiilezitostech, jsou-li jim Umérna svym ucelem
1 hodnotou. Za dary se rovnéz nepovazuji drobné reklamni a propagacni predméty.

(6) Piedpoklada-li statni zaméstnanec jednani s rizikem korupce nebo podvodu
nebo jednani s prvky lobbingu, vede je za pfitomnosti minimalné¢ jednoho svého
spolupracovnika. O takovém jednani vyhotovi statni zaméstnanec zaznam, v némz uvede
jméno, popifipadé jména, a pfijmeni osob, s nimiz jednal, jméno, poptipadé¢ jména,
a piijmeni dalSich osob, které¢ byly jednéani pfitomny, popis a ucel jednani a piipadné
divod, pro ktery predpoklada riziko korupce nebo podvodu.

(7) Zaznamy uvedené v odstavcich 3, 4 a 6 preda statni zaméstnanec
predstavenému. Piedstaveny tyto zaznamy posoudi, a zjisti-li, Ze jedndnim darce mohlo
dojit ke spachani trestného ¢inu, podd oznameni organu c¢innému v trestnim fizeni.
Preddnim zéznamu piedstavenému se statni zaméstnanec nezprosti povinnosti
vyplyvajicich z trestnépravnich piedpisa.

(8) Prava a povinnosti vyplyvajici z pravniho ptfedpisu upravujiciho oznamovani
podezieni ze spachani protipravniho jednani ve sluzebnim ufadu nejsou timto sluzebnim
pfedpisem dotceny.

CL 10
Nakladani se svéfenymi prostiedky
Statni zaméstnanec vynaklada veskeré usili k maximaln¢ Gcelnému, hospodarnému

a efektivnimu spravovani a vyuzivani zdroju, zafizeni a sluzeb, které mu byly poskytnuty
k plnéni sluzebnich tkoli.

CL 11

Osvéta

(1) SluZebni uiad dba na fadné seznameni statnich zamé&stnanca s etickymi pravidly
a v ramci prohlubovani vzdélani statnich zaméstnanct podporuje a zajist'uje jejich osvetu.

(2) Piedstaveny vede podiizené statni zaméstnance k dodrzovani etickych pravidel,
pficemz jim jde piikladem. Je schopen a pfipraven fesit etické otazky vyvstalé pti vykonu
sluzby.

VI



ClL 12
Zavéreéna ustanoveni

(1) Statni zaméstnanec dodrzuje eticka pravidla, aktivné podporuje etické jednani
a podili se na vytvareni protikorup¢niho prostredi. Uvédomuje si, ze selhani jednotlivce ma
dopad na statni spravu jako celek, a proto jde ostatnim ptikladem.

(2) Poukaze-li statni zaméstnanec opravnéné na neetické jednani, nesmi byt
v souvislosti s tim znevyhodnén.

(3) Respektovani etickych pravidel je véci profesni cti statniho zaméstnance. Bez
jejich dodrzovani nelze dostat profesni povinnosti statniho zaméstnance.

(4) Poruseni pravidel etiky je porusenim sluZebni kazné.
Cl. 13

Vedouci sluzebnich urfadl a statni tajemnici mohou sluzebnim pifedpisem stanovit
pravidla etiky pii vykonu sluzby statnimi zaméstnanci s pfihlédnutim ke specifikiim v jejich
sluZzebnich tradech.

Cl. 14
Tento sluZebni pfedpis nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2016.
C.j. MV-104989-18/0SK-2015

Néameéstek ministra vnitra pro statni sluzbu
RNDr. Josef POSTRANECKY v. .

Vil



Priloha C - Obecné etické zasady organizace veiejné spravy a jejich aplikace v etickém kodexu

Eticky kodex Policie Ceské republiky

Prislusnici Policie Ceské republiky, védomi si svého poslani, spocivajiciho ve sluzbé

veiejnosti, zalozeného na ucté a respektu k lidskym pravim, vyjadiuji nasledujici
principy, jeZ chtéji sdilet a dodrZovat.

Po0 o

P00 o

1. Cilem Policie Ceské republiky je

chranit bezpecnost a pofadek ve spolecnosti,

prosazovat zakonnost,

chranit prava a svobody osob,

preventivné pusobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji,
usilovat o trvalou podporu a divéru vetejnosti.

2. Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky je

profesionalita,
nestrannost,
odpovédnost,
ohleduplnost,
bezuhonnost.

3. Zavazkem Policie Ceské republiky viidi spole¢nosti je

prosazovat zékony piimefenymi prosttedky s maximalni snahou o spolupraci
S vetejnosti, stditnimi a nestatnimi institucemi,

chovat se distojn¢ a daveéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné, Kkorektné
a s porozuménim a respektovat jejich distojnost,

uplathovat rovny a korektni pristup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odlisnosti ptislusnikti mensinovych skupin vSude
tam, kde nedochazi ke stretu se zakony,

pfi vykonu sluzby jednat taktné, korektn€ a vhodné uplatitovat princip volného uvazeni,
pouzivat donucovacich prostifedki pouze v souladu se zakonem; nikdy nezachazet
S zadnou osobou kruté, nehumanné ¢i ponizujicim zpisobem,

nést odpovédnost za kazdou osobu, kterd byla omezena Policii Ceské republiky na
osobni svobodg,

zachovavat mlcenlivost o informacich zjisténych pii sluzebni ¢innosti,

zasadné odmitat jakékoliv korupéni jednédni, netolerovat tuto protizdkonnou cinnost
u jinych piislugnikd Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné vyhody, jejichz
pfijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

z4dsadné¢ se vyhybat jakémukoliv jednéani, které by mohlo byt stfetem z4jmi

VIl



4. Zavazkem vidi ostatnim prislu$nikim Policie Ceské republiky je

a. usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci,

b. dbat, aby vztahy byly zalozeny na zaklad¢ profesni kolegiality, vzajemné fcty,
respektovani zasad slusného a korektniho jednani; jakékoliv formy Sikanovani
a obtézovani ze strany spolupracovnik ¢i nadfizenych jsou vylouceny,

c. netolerovat ani nekryt podezfeni z trestné Ginnosti jinych piislusnikd Policie Ceské
republiky a trestnou ¢innost neprodlené ozndmit; stejné¢ tak netolerovat ani jiné jejich
protipravni jednani ¢&i jednani, které je v rozporu s Etickym kodexem Policie Ceské
republiky.

5. Osobnim a profesionalnim piistupem p¥islusniki Policie Ceské
republiky je

a. nést osobni odpovédnost za svoji moralni troven a sviij profesionalni vykon,
b. chovat se bezahonné ve sluzbé i mimo ni tak, aby distojné reprezentovali Policii Ceské
republiky svym jednanim, vystupovanim i zevnéjskem.

Kazdy piislusnik Policie Ceské republiky, ktery jedna vsouladu se zakonem
a Etickym kodexem Policie Ceské republiky, si pIné zaslouzi tctu, respekt a podporu
spole¢nosti, jejiz bezpe¢nost chrani i s nasazenim vlastniho Zivota.
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