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UVOD

Pocitac¢e (PC — personal computer) — stroje, které nékteti radi vyuzivaji, a druzi
je nenavidi. Pocitace na svété denné vyuziva nékolik miliona lidi soucasné. Je to stroj,
ktery nam ulehcuje spolu se svymi programy kazdodenni praci. Diivod, pro¢ nékteti lidé
pocitace nenavidi je ten, Ze se v pocitaci neorientuji, a misto aby jim K praci pomohl,
ptidélava jim starosti. Je zde také mnoho pfiznived, ktefi pocita¢ vyuzivaji pro volny
¢as, hrani her, surfovani na internetu, nemohou se bez néj obejit a mnohdy si vyvolaji
zavislost.

Jakd je tedy pocitatova gramotnost obyvatelstva? Tuto otdzku si autorka
polozila pied tim, nez si zvolila téma své bakalarské prace. Pocitacova gramotnost
obyvatelstva je velice Siroky pojem, a proto se autorka rozhodla, Ze se konkrétné zameéti
na soukromé podniky a statni organizace, kde by méla prace s PC patiit mezi zakladni
dovednosti ufednikd. Jak uZ zde bylo uvedeno, pocitace jsou soucasti naSeho Zivota, a
proto by tato prace méla slouzit jako uvedeni do problematiky pocitatové gramotnosti.

Bakalafska prace je clenéna do sedmi kapitol, které se nasledné déli do dalSich
podkapitol. Autorka si téma ,,Pocitacové dovednosti zaméstnancti soukromych podniki
a statnich organizaci* vybrala z divodu zajmu o tuto problematiku. Problém pocitacové
gramotnosti je v soucasné dob¢ velice rozsiten. Mnoho zaméstnavatelti se pfi piijimani
nového zameéstnance do pracovniho poméru informuje o jeho pocitacovych
schopnostech.

V Gvodni kapitole se autorka v€nuje gramotnosti obecné a nasledné vysvétli
rozdil mezi gramotnosti informacni a pocitatovou. Druha kapitola se zaméfi na historii
a vyvoj pocitacl, kde autorka bakalarské prace popise vyvoj pocitaci, ktery prochazel
riznymi generacemi. Dozvime se, k ¢emu dfive pocitace slouZzily, a kdo k nim m¢l
ptistup. Tteti kapitola je vénovana spole¢nosti Microsoft.

Ve ctvrté kapitole, kterd je nejrozsahlejsi, se autorka bude zabyvat moznosti, jak
zvysit pocitacové dovednosti. Dozvime se, jak takovy pocitacovy kurz probiha.

Hlavnim tspéchem dnes$ni firmy jsou pfedev§im dobii zaméstnanci, a proto se
autorka v této kapitole bude zabyvat motivaci zaméstnanct k dal$imu vzd€lavani. Pro¢

by se zaméstnanci méli dale vzdelavat, jak je k dalSimu vzdélavani motivovat.



V paté kapitole si definujeme pojem e-learning a rozebereme si podrobné&ji jeho
vyhody a nevyhody.

V nasledujici kapitole bude popsan koncept pocitacové gramotnosti ECDL.
Kapitola sedmd, kterd se nachazi v praktické c¢asti bakalaiské prace, se zaobira
vyzkumem spolecnosti STEM/MARK, ktery provedl spolu s Ministerstvem
informatiky. Spolecnost STEM/MARK se zabyva marketingovym vyzkumem.

V této sedmé kapitole autorka popisSe dvé metody, které si vybrala pro svoje
Setfeni: dotaznik a profesionalni pocitacovy test.

Setfeni pogitatové gramotnosti bude probihat ve dvou sférach, a to konkrétnd
v soukromé a statni. Tohoto profesiondlniho pocitacového testu, ktery je zaméfen na
schopnosti programu Word a Excel, se ucastnilo celkem 16 respondentd, ktefi
konkrétné tyto pocitacové programy vyuzivaji pfi svém zaméstnani.

Cilem predlozené bakalafské prace je zodpovézeni vyzkumné otazky a
zodpovézeni hypotéz. Otazka zni: ,, Jaké je pocitacova gramotnost konkrétni skupiny
respondent(?,,

Posledni cast této prace ma prokazat autorCinu schopnost orientace v odborné
literatufe k danému tématu. Prokazat, ze je autorka schopna pfipravit a zrealizovat
terénni Setieni a nasledn¢ na zéklad¢ ziskanych dat analyzovat problematiku pocitatové

gramotnosti.



1 INFORMACNI A POCITACOVA GRAMOTNOST

1.1 Definice pojmu informacni gramotnost

V soucasné dob¢ 21. stoleti se pojmy pocitacova i informacni gramotnost hojné
vyuzivaji. Nejprve bychom se méli seznamit celkové s pojmem gramotnost, bez které¢ho
by tu informa¢ni, pocitacova ani jina gramotnost nebyla.

Presna definice gramotnosti podle Pedagogického slovniku je: ,, Dovednost cist a
psat, ziskavana obvykle v pocatecnich rocnicich Skol. dochazky. Ve vyspélych zemich
dosahuje gramotnost obyvatelstva témér 100%, naopak v madlo rozvinutych zemich je
gramotnost nizka (60% a méné). !

Pojem informaéni gramotnost byl znam jiz v 70. letech 20. stoleti. Paul
Zurkowski byl prvnim ¢lovékem, ktery pouzil pojem informacéni gramotnost, stalo se
tak v roce 1974. V dnes$ni dobé¢ neni lehké uréit, zda je néktera z definic vice ¢i méné
piesnd, jelikoz definic je mnoho, a proto si zde uvedeme né¢kolik definic pojmu
informacni gramotnost. 2

Pojem informaéni gramotnost lidé diive vidéli jako zalezitost spojenou
s knihami a Casopisy. Nicméné v dobé moderni technologie, kde velka ¢ast lidi vyuziva
pocitac¢ a Internet, tomu tak neni.

Jednou z definic informacni gramotnosti podle American Library Association -
americké knihovnické asociace, je tato:

Plvodni znéni v anglickém jazyce: ,, Ultimately, information literate people are
those who have learned how to learn. They know how to learn because they know how
knowledge is organized, how to find information, and how to use information in such a

way that others can learn from them.

! PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik, s. 70. 4., aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2003. ISBN 80-717-8772-8.

2 DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA Hana; TICHA, Ludmila. 2004. Informaé¢ni gramotnost —
teorie a praxe v CR. Narodni knihovna. 2004. ro¢. 15, &. 1, s. 7-8. ISSN 1214-0678 Dostupné také na
World Wide Web: <http://knihovna.nkp.cz/NKKR0401/0401007.htmI> ¢l
<http://knihovna.nkp.cz/pdf/0401/0401007.pdf>.

10


http://knihovna.nkp.cz/NKKR0401/0401007.html
http://knihovna.nkp.cz/pdf/0401/0401007.pdf

They are people prepared for lifelong learning, because they can always find
the information needed for any task or decision at hand.

Volny pieklad do ceského jazyka: ,, Konec koncii, informacné gramotni lidé
Jjsou ti, kteri se naucili, jak se ucit. Vedi, jak se ucit, protoZe vi, jak jsou znalosti
zorganizované, jak najit informace, a jak pouzit tyto informace zpiisobem, aby se z nich
ostatni mohli ucit. Jsou to lidé pripravent na celoZivotni uceni, protoze vidy mohou najit
potiebné informace pro jakoukoli ulohu nebo aktualni rozhodnuti. “

Dalsi definice informacni gramotnosti: ,,/nformacni gramotnosti je minéna
schopnost uvédomit si a formulovat své informacni potreby, orientovat se v
informacnich  zdrojich, vyhledat informace prostrednictvim informacnich a
komunikacnich technologii, tyto informace vyhodnotit a vyuzit pri rFeSeni konkrétni

Ve ro . ve ’ , 4
zivotni situace ci odborného vkolu.”

1.2 Definice pojmu pocitacova gramotnost

Pocitatova gramotnost se nezabyva informacnimi technologiemi a zdroji. Je
totiz pravdou, ze Clovek, ktery je pocitatové gramotny, uz nemusi byt schopny nalézt
pomoci pocitace potfebné informace.

Pocitacova gramotnost se stava ve svété béznym a Casto diskutovanym pojmem.
Témet kazdého, kdo si spoji pojem pocitac a gramotnost napadne, Ze pocitacoveé
gramotny je Clovek, ktery umi pracovat s pocitaci ¢i ovladat pocitac. Pocitace uz
nezasahuji jen do pracovnich zalezitosti, ale stavaji se soucasti naSeho denniho Zivota.

Vyuzivame je nejen v kancelafich, ale také doma pro zabavu. ZvySuje se pocet

domacnosti, které maji doma pocitace.

3 Presidential Committee on Information Literacy: Final Report. In: [online]. © 1997-2012 [cit. 2012-11-
18]. Dostupné z:http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential

* Statni informacni a komunikacni politika: e-Cesko. In: [online]. 2006. 35s. [cit. 2012-11-18]. Dostupné
z: http:/lwww.esfcr.cz/files/clanky/1287/SIKP.pdf

11


http://www.esfcr.cz/files/clanky/1287/SIKP.pdf

Graf 1: Prace s pocitatem — potencial pocitacové gramotnosti

Prace s pocitacem - potencial pocitacové gramotnosti

ZI'\KLA,D: Vsichni respondenti, n=16 344
POZNAMKA: Procento respondentd ve vékové kategorii
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Zdroj: STEM/MARK, online, cit. 2012-11-18

Definice pocitacové gramotnosti: ,, Pocitacovou gramotnosti se obecné mysli
kompetence k oviadani a vyuZivani osobniho pocitace. >

,,Za vhodné vymezeni pocitacové gramotnosti povazujeme kompetence, které
umozni jedinci vyuzivat nové technologie pro jeho profesni a osobni Zivot v té mire, kdy
se neciti komputerove handicapovan, neni za digitalni prehradou a jeho osobni i
profesni rozvoj prostrednictvim pocitace je otazkou jeho volby. 6
Dle pedagogického slovniku je pocitacova gramotnost: ,,Jedna ze zdkladnich

soucasti novodobého vzdelavani kazdého clovéka, nikoli jen pocitacového profesiondla

zahrnuje:
. soubor veédomosti o moznostech a mezich pocitacii i programovani pro
pocitace
. soubor dovednosti vhodné definovat ulohu a resit ji pomoci pocitace
. soubor navykit nutnych k obsluze pocitace
- ., ’ .o v ror oy . ar oy Vi, ove oo T
soubor pozitivnich postoju, hodnot a ocekavani souvisejicich s pocitaci.

%8 SAK, Petr a Karolina SAKOVA. Pocitacovi gramotnost a zpiisoby jejiho ziskdvani. In: [online]. 28.
11. 2006 [cit. 2012-11-18]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/pocitacova-gramotnost-zpusoby-
ziskavani/

"PRUCHA, Jan, Elitka WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik, s. 166. 4., aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2003. ISBN 80-717-8772-8.
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Pocitacovou gramotnosti se zabyva ¢i zabyvalo nékolik organizaci. V roce 2005
probéhl vyzkum plvodné informacni gramotnosti, ktery se pozdé€ji ukdzal byt
vyzkumem gramotnosti pocitacové. Vyzkum provedla spole¢nost STEM/MARK spolu
ve spolupréci s byvalym Ministerstvem informatiky, které ukoncilo svoji ¢innost dne 1.
¢ervna 2007. Dalsi organizaci, ktera se zajimé o informacéni a komunikacni technologie
je Cesky statisticky tfad.

Z vysledk spolecnosti STEM/MARK vyplynulo, ze v roce 2005 byla na tizemi
Ceské republiky 27% pocitatova gramotnost.

Graf ¢. 2 je rozdélen do tii kategorii, a to: vyuziti pocitace podle véku, vyuziti
pocitate na raznych mistech a pldny do budoucna s pocitacem. Graf znazornuje
procentuelné, ktera skupina uzivatell pocita¢ vyuzivd nejCastéji, a kterd naopak
nejméné. Z grafu lze také vycist, ze nejvétsi procento lidi vyuziva svij pocitaé doma a
poté v praci.

Graf 2: Stolni pocitac¢

Stolni pocdcitac
ZAKLAD: Vsichni respondenti (15+), n=16344
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ZDROJ: STEM/MARK, Vyzkum informaéni gramotnosti, 8/2005

Zdroj: STEM/MARK, online, cit. 2012-11-18
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Zminit bychom mohli také Velkou Britanii, kde byl proveden prizkum, ktery
zjistil, ze se zvysily pocty zaméstnanci, ktefi v zaméstnani vyuzivaji pocitac. V roce
1992 byl pocet zaméstnanci pracujicich na pocitac¢ich pouze 24%, pozdéji toto Cislo
vzrostlo az na 60%. ®

V Ceské republice vroce 2010 vyuZivalo v zaméstnani pocitaé okolo 41%
zaméstnanych. Oproti zemim Evropské unie, kde toto Cislo ptfesdhlo ve stejné dobé
50%. °

Graf 3: Zaméstnanci pouzivajici: po¢itaé, internet, ICT pro praci z domova

B poditac
Ninternet
BICT pro prad z domava (homessarking
Pochiky %
celkem [10+)
399
1049 36%
ZamestnancL
50249 3%
zam éstnancil
250 & vice Wi
zaméstnancl | 3o,

Zdroj:Zaméstnanci pouzivajici: poéita¢, internet, ICT pro praci z domova. In: CSU [online]. [leden 2010]
[cit. 2013-02-03]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/5_webove_stranky podniku_jejich_obsah_a_vyuziti

Zminila bych se zde 1 o pojmu digitalni piehrada, ktery souvisi s pocitacovou
gramotnosti a jeho vyznam neni nikterak sloZzity. Tento pojem mé na mysli, Ze pokud
nekteii chudsi lidé, ktefi nemaji piistup k modernim technologiim, maji vétsi problém
se zaClenit do spole¢nosti. Jsou zde spoleenské bariéry, ale také tato prehrada ma za

nasledky hor$i moznosti ve vzdélani nebo v zaméstnani. 10

8 Analyza vzdélavaci politiky 2001 : [vzdélavini a odbornost]. Praha: Ustav pro informace ve vzd&lavani,
2001. s. 89. ISBN 80-211-0399-X.

9 Webové stranky podniki - jejich obsah a vyuziti. CSU [online]. © 2013 [cit. 2013-02-03]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/5_webove_stranky podniku_jejich_obsah_a vyuziti

Y gnalyza vzdélavaci politiky 2001: [vzdélavini a odbornost] . Praha: Ustav pro informace ve vzdélavani,
2001. s. 84. ISBN 80-211-0399-X.
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,,.Je mozné rozlisit prinejmensim tri rozmery ,, digitdlni prehrady “:
rozdilna moznost vyuzivat pocitace a Internet dand odliSnym socio-
ekonomickym zazemim, prislusnosti k etnické mensiné, vekem a vzdeélanim
geograficka odlisnost (rozdily mezi mésty, regiony a zememi)
rozdily v moznosti vyuzivat informacni a komunikacni technologie dané typem

y o e o el
zameéstnavatele (velikosti spolecnosti ¢i sektorem, kde piisobi. *

Y dnalyza vzdélavaci politiky 2001 : [vzdélavini a odbornost]. Praha: Ustav pro informace ve vzdélavani,
2001. s. 84. ISBN 80-211-0399-X.
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2 HISTORICKY VYVOJ POCITACU

Pocitate jsou v dneSni dob& vyuzivanym pfistrojem, ktery nechybi téméf
Vv zadné firm¢ ani domadcnosti. Mnozi si vSak ani neuvédomuji, ze predchiidcem
dnesnich pocitacti byly manudlni pocitadla, jako je napt. abakus nebo jiné pocitaci
stroje, které lidem usnadnovaly praci uz v minulosti. V dobé valky se védci snazili
urychlit vyvoj pocitact, které pottebovali k deSifrovani zprav i pro jiné slozité vypocty
atd.

Velky vyvoj pocitacl probihal zvlasté v USA, ale ani Némecko nebylo
s vyrobou prvnich pocitaci pozadu. Dikazem je pocitaC s ndzvem Z1, ktery byl
sestrojen v roce 1938 némeckym stavebnim inzenyrem Konradem Zusem. Pozd¢ji Zuse
s vylepSovanim pocitac pokracoval a sestrojil Z2, Z3, které byly zni¢eny béhem valky
bombou a po valce Z4, ktery byl uzivan az do roku 1955.

Vyvoj vypocetni techniky trval nékolik desitek let a podle Jaroslava Zeleného a

v r vr. v w1s voow vre v ’ r 12
BoZzeny Mannové se pocitace déli do ¢tyt pocitacovych generaci.

2.1 PocitaCové generace

Prvni generace pocitaci zacinala v letech 1945 az 1955. V této generaci pocitact
do vyvoje zasahla spolecnost IBM, ktera spolupracovala na vyrobé pocitate MARK 1.,
ale pozdéji své zkuSenosti ziskala projektem SSEC (Selective Sequence Electronic
Calculator). *®

»Rychlost byla 250krat vetsi nez u MARK I, ale opét §lo o robustni zarizeni
s 12 500 elektronkami a 21 400 relé. Skriné zabiraly délku 36 m. Problémem byla
vysoka teplota a hluk zpiisobeny relé. Vyvoj byl ukoncen v roce 1948 a stal okolo 1

milionu USD .« 1

27ELENY, Jaroslav a Bozena MANNOVA. Historie vypoceti techniky. 1. vyd. Praha: Scientia, 2006. s.
14 - 62. Stru¢né déjiny oborti. ISBN 80-869-6004-8.

BZELENY, Jaroslav a Bozena MANNOVA. Historie vypocemi techniky. 1. vyd. Praha: Scientia, 2006. s.
14 - 62. Stru¢né dé&jiny oborti. ISBN 80-869-6004-8.

YZELENY, Jaroslav a Bozena MANNOV A. Historie vypocemi techniky. 1. vyd. Praha: Scientia, 20086. s.
56. Stru¢né déjiny oborl. ISBN 80-869-6004-8.

16



Z ptedchozi citace je zfejmé, Ze pocitace byly elektronkové a reléové. Pocitace
prvni generace nebyly moc spolehlivé, byly velké, neskladné, hlucné a velmi drahé.
K provozu byly potifeba velké saly a mnoho pracovnik, ktefi pocitace opravovali.

LwUzZivateli byla vidda, armada, velké firmy univerzity a vyzkumnad pracoviste.
Poptavka previddala nad nabidkou. Prdce s pocitacem byla exkluzivni zdleZitosti.* =

»Verejnost brala prdaci s pocitaci jako néco az exotického, pozdéji jenom
wlucného. Doba Sirokého nasazeni pocitacii byla jesté daleko a uvahy o jejich
perspektivé byly z dnesniho hlediska ponékud neuvazené. * 16

Pocitace druhé generace byly pocitaCi tranzistorovymi, a zacaly se rozvijet
vV druhé poloviné 50. let. Jednim z pocitaci byl TX-0, ktery byl funkcéni a dal se
programovat. Pocitace stale vyzadovaly mistnost vybavenou klimatizaci a velice dobrou
zatéZzovou nosnosti. Mistnost vybavena pocitaci se musela udrzovat v Cistoté, aby zde
nebyl zadny prach a pocitace jim nebyly zanaSeny a poskozovany. I kdyz pocitace byly
stale velice drahé, mnohdy i1 miliéon dolar(, pouzivani se rychle rozsifovalo. Odbérateli
pocitacl byla armada, pojistovny, statni sprava i banky.

Pocitace treti generace, které zacinaly V letech 1964 az ptiblizné 1972, mély jiz
tzv. integrované obvody. Ve tieti generaci védci vynalezli myS a pruzny disk. Tato
generace byla generaci prilomovou, kdy se zacaly vyrabét mens$i a spolehlivéjsi
pocitace, které byly také levnéjsi. Tyto mensSi pocitace nemély delsi dobu zadné
pojmenovani, aZ postupem ¢asu se jim zacalo fikat minipocitace.

Era minipo&ita¢t trvala od roku 1963 az do 1987, kdy nastoupily na trh poéitade
osobni. K poc€ita¢lim nemaji pfistup uz jen statni sprava a armada, ale také Skoly,
laboratofe ¢i mens$i obchodni firmy. V tomto obdobi vstoupila na trh firma, ktera je

znama dodnes jako Hewlett-Packard. *’

1>ZELENY, Jaroslav a Bozena MANNOVA. Historie vypocetni techniky. 1. vyd. Praha: Scientia, 2008. s.
60. Stru¢né déjiny obort. ISBN 80-869-6004-8.

8 ZELENY, Jaroslav a Bozena MANNOVA. Historie vypocemi techniky. 1. vyd. Praha: Scientia, 20086. s.
62. Struéné dé¢jiny obort. ISBN 80-869-6004-8.

Y 7ZELENY, Jaroslav a Bozena MANNOVA. Historie vypocetni techniky. 1. vyd. Praha: Scientia, 2006. s.
63-99. Stru¢né dé&jiny obort. ISBN 80-869-6004-8.
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., Také pocitace vyvijené po roce 1972 byly zpocatku rozliSovany na generace.
V literature najdeme pocitace triapulte, ctvrté i paté generace. Bylo vsak stale obtiznéjsi
vymezit hranice mezi generacemi, proto uvedeme pocitace z obdobi 1973 az 2000 pod
spolecnym oznacenim dalsi generace pocitacu. * 18

Termin osobni pocita¢ byl piivodné pouzit pro model IBM 610, ktery vyuzival
jediny operator. Osobni pocita¢ je pristroj, ktery si mize dovolit jedinec koupit do
domacnosti, protoZze cena je v dneSni dobé piijatelna. V diivejsi dobé si lidé pocitace
kupovali jako stavebnici a nasledné si je skladali. Zajimavosti je, ze v 80. letech 20.
stoleti Steve Wozniac spolu se Stevem Jobsem vyvinuli pocitac Apple, ktery se
puvodné nachézel v dievéné krabici.

Vyrobei velkych pocitacli se domnivali, Ze i1 s pfichodem osobnich pocitaci,
budou velké pocitace stale na trhu. Nicméné cena osobnich pocita¢li ohrozila velké

T ’ vr, o x e . Vv -t
pocitate a osobni pocitade pozdgji nahradily po¢itade velké. *°

Obrazek 1: Piedstava domaciho pocitace z roku 1954
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Zdroj: ZELENY, Jaroslav a Bozena MANNOVA. Historie vypocetni techniky. 1. vyd. Praha: Scientia,
2006. s. 123. Stru¢né dé&jiny obort.. ISBN 80-869-6004-8.

8 ZELENY, Jaroslav a Bozena MANNOV A. Historie vypocetni techniky. 1. vyd. Praha: Scientia, 2006. s.
117. Struéné dé&jiny obort. ISBN 80-869-6004-8.

¥ ZELENY, Jaroslav a Bozena MANNOV A. Historie vypocetni techniky. 1. vyd. Praha: Scientia, 2006. s.
123-125. Stru¢né d&jiny obort. ISBN 80-869-6004-8.
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3 MICROSOFT

Pti popisu historie vzniku a vyvoje pocitacli nelze opomenout firmu Microsoft.
Historie softwarové spolecnosti zacala v roce 1975. Par dni poté, co Casopis Popular
Electronic zvefejnil ¢lanek o pocitaci Altair 8800. Bill Gates student tehdejsi
Harwardské university kontaktoval tvirce mikropoéitace, aby mu sdélil, Zze spolu
s Paulem Allenem vytvofili programovaci jazyk Basic. Nasledné podepisuji smlouvu.
Bill Gates odesel ze Skoly a zalozil spolecnost Microsoft. Firma byla zalozena v Novém
Mexiku, ale od roku 1986 sidli ve Washingtonu. %

»Prvnim operacnim systemem firmy byl Xenix, uvedeny na trh v roce 1980.
Opravdovym uspéchem firmy byl vsak operacni systém DOS. ... Kolem roku 1983 mél
Jiz Microsoft viastni verzi operacniho systemu DOS, ktery byl dodavin pod oznacenim
MS-DOS. V roce 1985 predstavil Microsoft prvni verzi Microsoft Windows, puvodné
roz§ireni operacniho systému MS-DOS o grafické prostredi. 2

V pribéhu let Microsoft oznamil, ze Windows 3.0 je verzi posledni. Domnivali
se, ze budoucnost uz neni ve Windowsu, ale v opera¢nim systému OS/2. Microsoft
spolupracoval na vytvoieni OS/2 spolu s firmou IMB, s kterou ale ve stejném roce
spolupréci ukoncil. Spole¢nost Microsoft vytvotila také balicek Microsoft Office, ktery
se stal jednim z nejvice pouzivanych softwarli. Firma Microsoft svoji nabidku stéle
rozsifuje o produkty Windows 95, Windows XP, & Microsoft Office 2000. #

V soucasné dobé vyvoj SW firmy pokracuje a prakticky ovlada trh osobnich
pocitact. Aktudlni verzi MS Office je verze 2012.
., Ceskd pobocka spolecnosti Microsoft Corporation zahdjila svoji cinnost v roce

1992 <%

2 7ELENY, Jaroslav a Bozena MANNOV A. Historie vypoceti techniky. 1. vyd. Praha: Scientia, 2006. s.
128. Stru¢né dé&jiny obort. ISBN 80-869-6004-8.

2l ZELENY, Jaroslav a Bozena MANNOVA. Historie vypocemi techniky. 1. vyd. Praha: Scientia, 2006. s.
128. Stru¢né d&jiny obort. ISBN 80-869-6004-8.

22 7ELENY, Jaroslav a Bozena MANNOVA. Historie vypocemi techniky. 1. vyd. Praha: Scientia, 2006. s.
129. Stru¢né d&jiny obort. ISBN 80-869-6004-8.

2 Profil spole¢nosti Microsoft Ceska republika. In: Microsoft [online]. ©2013 [cit. 2013-01-27].
Dostupné z: http://www.microsoft.com/cs-cz/news/inside_ms.aspx
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4 ZVYSOVANI POCITACOVE GRAMOTNOSTI
4.1 Vzdélavaci kurzy

Ve stoleti, kdy témét kazdy vyuziva pocitac, at’ uz z pracovniho hlediska nebo
pouze pro platby pies Internet, objednani zbozi z e-shopu ¢i hrani her. Je tedy témér
nezbytné, aby lidé pocita¢ uméli ovladat, alespont na zakladni urovni. Nasledujici
kapitola se zaméfuje na to, jakym zplusobem lze zvysit pocitacovou gramotnost.
Uspé&snou cestou, jak zvysit po&itatové dovednosti lidi, jsou kurzy prace s PC.

V moderni dob¢ se internetové portaly neskute¢né hemzi nabidkou téchto kurzi.
Pokud zadame na internetovém vyhledavaci http://www.seznam.cz pojem ,,poc¢itacové
kurzy“, vyhleddva¢ nam nabidne hned né¢kolik desitek spole¢nosti, které se
pocitacovymi kurzy zabyvaji. Je zde mozné piecist si recenze o spolecnostech, porovnat
ceny a projit si co si spolenost pod pojmem internetovy kurz predstavuje. Lidé véii, Ze
ve znalosti jazykt a dovednosti prace s pocitac¢i je budoucnost. Kdo v dnesni dobé
ovlada pocita¢ na dobré urovni, ma vétsi pravdépodobnost, ze nalezne lepsi zaméstnani.
Témer v kazdé nabidce prace je pozadavek, alesponn na minimalni znalosti SW Word,
Excel, Outlook atd.

Pocitatové kurzy, které patii mezi nejzadanéjsi je balicek SW Microsoft Office
(MS QOutlook, MS PowerPoint, MS Word, MS Excel atd.). Tyto programy zamé&stnanci
firem vyuzivaji pfi kazdodenni praci, a proto neni divu, Ze mnoho firem své
zaméstnance posila na pocitacové kurzy, aby si zlepsili dovednosti s pocitatovymi
programy.

Kurzy mohou probihat v prostorach spole¢nosti, nebo také mimo ni. Koubek
tika: ,,Metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti pri vykonu prdce — tedy na
konkrétnim pracovnim miste, pri vykonavani béznym pracovnich ukolu (metody ,,on the
job*) a metody pouzivané mimo pracoviste, at’ uz v organizace nebo mimo ni (metody
, off the job*).« %

* KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: ziklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management
Press, 2001. s. 250-251. ISBN 80-726-1033-3.

On the job — metody pouZivané na pracovisti

Off the job — metody pouzivané mimo pracovisté
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Pocitatovy kurz je forma vzdélavani, Skoleni, které vede specializovany lektor.
K vyuce pocitacti by mé¢l mit kazdy Gcastnik, v¢etné lektora sviij osobni pocita¢. Kurzu
se vétSinou ucastni do 15 klientii, aby se mohl lektor individualné kazdému klientovi
vénovat. V mnoha kurzech se lektoii Gcastnikim kurzu pfedstavi a poté nésleduje
ovefeni vstupnich znalosti, aby bylo mozné zatadit ucastnika do urcité skupiny napf.
uplny zacatecnik — zac¢ateénik — mirné€ pokrocily — sttedné pokrocily. Nemélo by se stat,
aby stfedn¢ pokrocily ucastnik kurzu, zacinal Gplné zaklady s novacky. Tento kurz by
nebyl efektivni.

Bohuzel se, ale stdvda, Ze Skolici spolecnosti, si své klienty neroztiidi podle
kategorii a vSichni se uci to stejné. V tomto pifipadé je kurz pro nékteré z klient
neefektivnim vyuc¢ovanim a nasledné ztratou Casu. Lektor ma sviyj vlastni pocitac, ktery
je propojeny s promitacim zafizenim. Lektor ucastnikiim kurzu vysvétluje, k cemu
dana funkce slouZi a nasledné predvadi na svém PC. Ugastnici kurzu mohou sledovat,
kde se dana funkce nachéazi a nasledné pro né€ neni tézké kol zopakovat na svém
pocitaci.

V pribéhu Skoleni prichazi také ¢as na samostatnou praci ucastnik. Kdy je jim
zadan samostatny tkol, aby se ukazalo, zdali vSe spravné pochopili. Lektor pocitace
pomalu obchazi a sleduje, zda néktery z Gcastnikli nema s feSenim vyrazny problém.
Pokud ano, lektor svému klientovi s feSenim tikolu pomaha. Atmosféra v kurzu by méla
byt piijemna, aby se kurzisté citili uvolnéni. Ucastnici kurzu se uéi novym vécem a to
znamena nervozitu a strach z netispéchu. Lektor by se mél snazit Gcastniky kurzu
chvalit a povzbudit je. Pokud zdk nevi, nedostat jej do rozpaki, ale naleZité
problematiku vysvétlit a zopakovat.

Jak jsem se diive zminila, neni vSude stejnym zvykem dé&lat pocatecni a
zavereCny test, ale pro klienta i pro Skolici spole€nost by tento test mél byt dikazem, Ze
se klient néco naucil a zlepsil se ve svych pocitatovych dovednostech.

Pocitacovy kurz na pracovisSti ma své vyhody, jak pro zaméstnance, tak pro
zamg&stnavatele. Hlavnimi vyhodami kurzli pro zaméstnance i zaméstnavatele je, Ze
kurzy mohou probihat pfimo na pracovisti, tim padem nemusi za lektorem dojizdét a
zamé&stnavatel uSetii i naklady na cestovani a ubytovani zameéstnanci.

Spolecnost zaplati ubytovani nebo dojizdéni pouze lektorovi, coz neni tak

nakladné, jelikoz se plati ubytovani pouze jednomu clovéku, nikoliv celému
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pracovnimu tymu. DalSi vyhodou je, Ze zaméstnanci mohou vyuzivat svij vlastni
pracovni pocitac, na ktery jsou zvykli.

Pokud nastane situace, Ze je Ucastnik kurzu potiebny ve firm¢, mize na skok
odejit, nicméné uz je jeho kurz narusen. Kurzy ve firmé¢ jsou pouze pro danou firmu,
coz znamena, ze je zde predpoklad mensiho poctu ucastnikd, a tim i individualngjsi
vyuka. Vyhodou kurzii také je, ze lze ziskat dotaci z Evropského socidlniho fondu.
Pocitacové kurzy jsou pomérné drahé, a pokud spolecnost nedostane na zaméstnance
dotace, zaplati za kurzy velkou sumu. Pravdou je, Ze kurzy mohou probihat v sidle
spolecnosti, nicméné je dulezité, aby spole¢nost méla pocitacovou mistnost, kde Ize
kurz provést.

Nékteré spolecnosti, jako napt. pocitatovd Skola Gopas, s.r.o., nabizi sluzbu
vytvoteni kompletni uéebny kdekoliv v Ceské republice. Historie poéitadové $koly
Gopas, s.r.0. zacina v roce 1992. Svymi vynikajicimi vysledky se dostala az na Spicku
zebticku mezi nejuspeésnéjsi firmy v této oblasti. Pocitacova Skola GOPAS vlastni skoly
Vv Bratislavé, Praze i Brné€ s celkovym poctem 41 uceben. Jako jedina Skola garantuje,
ze kurz nikdy nebude zruSen, at’ se d&je cokoliv. Pokud si ucastnik kurzu nebude jisty
svymi ziskanymi znalostmi, mize jit na kurz kdykoliv znovu, aniz by udaval divod.
Kurzy vedou zkusSeni a certifikovani lektofi, ktefi maji dostatecné pedagogické
schopnosti.

Spole¢nosti GOPAS projde ro¢né na 30 000 ucastnikti odbornych kurzii. Od
roku 2005 se spolecnost pySni svoji notebookovou mobilni u¢ebnou, kterou si zdkaznik
miZe objednat do jakékoliv firmy v CR.

Zakladni jednodenni kurz programu Microsoft Word 2010 si miZeme u

spolecnosti GOPAS objednat za 1199 K& bez DPH.

% Gopas. In: Profil firmy [online]. [cit. 2013-01-27]. Dostupné z: http://gopas.cz/O-firme/Profil-
firmy.aspx
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Pokud si chceme zvysSit své znalosti v poéitaCové oblasti, nemusime jen
navstévovat drahé kurzy. V knihovnach i knihkupectvich je k dispozici nepteberné
mnozstvi knih o pocitacich, pocitacovych programech, webovych strankadch. Od
Knihy ndm podrobné popisuji, kde v pocitati co nalezneme, a jak dale pti praci
postupovat. Zabyvaji se také piipravami na zkousky ke slozeni certifikata.

V dnesni dobé je mnohé popsano také na Internetu, a pokud je uzivatel

Vv pocitacich zbehly, nemél by byt problém vse vyhledat.

4.2 Motivace zaméstnanci k pocitacovym kurzim

Motivace je dulezitym faktorem k Gsp&snému uceni. Clovék, ktery neni
motivovan, na kurz chodi s nechuti se cokoliv naucit.

»wDospély lidé se ucit mohou, ale nemusi. V didaktice se nékdy hovori o ,,boji o
motivaci ucastnikii k uceni .« *®

Dle autort je motivace: ,, Proces ridici sily odpovédné za zahdjeni, usmérnovani,
udrzovani a energetizaci zacileného chovani. “ 27

Dle Hrabala, Mana a Pavelkové se motivace déli na vnitini a vn&j$i: Vnitini
motivace je ta, kterd vychdzi pfimo z clovéka, ¢lovék si sdm fekne nebo uvédomi, co je
spravné a motivuje sam sebe.

Vnitini motivace je siln€j$i, nez motivace vnéjsi, jelikoz vychazi z vlastniho
presvédceni. Piikladem wnitini motivace muize byt clovek, ktery se chce zlepSit
v pocitatovych dovednostech z diivodu, Ze ho pogitade bavi. %

Vnéjsi motivace vychazi z riznych podnéti, které maji uspokojit lidské potieby.

Teémito podnéty jsou Casto penize, bonusy, zdjezdy atd.

% MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzeit: Fraus, 2005. s. 9. ISBN
80-723-8220-9.

2"HARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. V'yd. 1. Praha: Portal, 2004. s. 141. ISBN 80-717-8803-
1.

% HRABAL, Vladimir, Frantisek MAN a Isabella PAVELKOVA. Psychologické otdzky motivace ve
skole. 2. upravené vyd. Praha: Statni pedagogické nakl., 1989. s. 17. ISBN 80-042-3487-9.
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D4 se fici, ze vn&j$i motivace je odmeénovani za dobfe odvedenou praci.
Ptikladem mulze byt, Ze zameéstnavatel fekne zaméstnancim, pokud budete mit
uspésnost pocitacoveého kurzu vice jak 70%, ziskate bonus k platu 3000 K¢. Nevyhodou
vnéjsSi motivace je, Ze je pouze na urcitou dobu, po dobu kdy zaméstnanec vi, ze by
mohl benefity ziskat se snazi, pozdgji uz ne. %

Podle Muzika nejidealnéjsi motivaci je, pokud clovek vse déla kvili sobé.
Dospély by si mél vytyc€it divody, kvili kterym se chce ucit. %0

Silnou motivaci je moznost zvySeni uplatnéni na trhu prace. Motivace se bude
ménit podle stupné, ve kterych se jednotlivci nachdzeji. Na kazdého jednotlivce je nutno
zvolit jiny zptisob motivace.

Je vice zplsobtl, kterymi to miizeme dokazat:

= Setkavani se s jinymi tymy, které u€eni posunulo k lepSim dovednostem.

. Diskutovani o konkrétnich pfipadech, kdy uceni bylo pfinosem.

Vodak a Kucharcikova fikaji, ze motiv je pro zaméstnance firmy velmi
dalezitym faktorem, ktery je ovliviiuje k dal§Simu vzdélavani. Pracovnik, ktery projde
vzdélavacim kurzem, je pro svoji spolecnost vétSim piinosem. Spolecnost diky tomu
nachazi vétsi uplatnéni na trhu a ma moznost se 1épe prosadit ve svém oboru proti
konkurenci. V soucasné dobé je velice dilezité mit ve spolecnosti vzdélané lidi,
Z hlediska GspéSnosti na trhu.

Pro zaméstnavatele je dilezité, aby se komplexné vzdélavala cela firma od
fadovych zaméstnanct po vykonny management spolecnosti. VSichni ucastnici by méli
byt obeznameni, pro¢ se kurzu zucastiiuji, pro¢ je pro n¢ dulezity, co bude zahrnovat,
jaké bude mit pro né vyhody (nejen po strance finan¢ni, ale 1 osobni). Kurz musi byt

koncipovan tak, aby rozvijel dovednosti kurzistii, které mohou dale vyuzit v praxi. 3

» HRABAL, Vladimir, Frantisek MAN a Isabella PAVELKOVA. Psychologické otazky motivace ve
skole. 2. upravené vyd. Praha: Statni pedagogické nakl., 1989. 17. s. ISBN 80-042-3487-9.

%0 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzeii: Fraus, 2005. s. 9. ISBN
80-723-8220-9.

3 VODAK, Jozef, Alzbéta Kuchardikova. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
s. 86-90. ISBN 978-80-247-1904-7.
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Dle mého nazoru jsou dvé skupiny lidi, ktefi pocitacové kurzy navstévuji:
. Lidé, kteti chtéji ziskat nové znalosti a dovednosti v oblasti prace s pocitaci.

. Lidé¢, ktefi byli na kurz poslani nedobrovoln¢ (vedenim spole¢nosti).

Skupina lidi ¢islo jedna je ochotna za kurz zaplatit, jedna se vétSinou o
vzdélanéjsi populaci, kterd se chce naucit novym dovednostem a vyuzit toho pfi svém
dal$im profesnim ristu. Tato skupina se snazi se byt na kurzech aktivni a spolupracovat.
U druh¢ skupiny je tomu naopak. VéEtsing téchto lidi hradi kurz zaméstnavatel, ktery
chce, aby zaméstnanci timto kurzem prosli, tim si zlepSili poc¢itaCové dovednosti.
Zaméstnanci ve veétsiné piipadi nemohou svému zaméstnavateli Gcast v kurzu
odmitnout, proto se ho ucastni bez vétsi vstupni motivace. Pro tyto zaméstnance je kurz
bohuzel nutnosti, kdy ho vidi jako volny den ze zaméstndni a nemusi nad ni¢im
pfemyslet. VétSina z pfitomnych na kurzu nedavéa pozor, surfuje na Internetu, Cte si
Casopis Nebo v nejhorsim piipadé vyrusuje ostatni Gcastniky kurzu, ktefi sleduji. Takovy

kurz je pro zaméstnance i zaméstnavatele neefektivni.
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5 E-LEARNING

5.1 Definice pojmu e-learning

Pojem e-learning ma mnoho zpusobu, jak ho napsat. Odbornici maji ¢asto
problém tento vyraz piesné definovat, a proto ma mnoho rtznych definic. ,, Ani ve svéte
neni pojem eLearning chapan zcela jednoznacné a jednotne. Napriklad na internetovéem
vyhledavaci Google nalezneme pouze na dotaz eLearningu priblizné 32700 odkazii (k 1.
6.2011).« 3

Od konce 20. stoleti se pojem e-learning pouziva i v Ceské republice. Dillezité je
zminit, ze k e-learningovému kurzu je nutné, aby mél studujici alespoil zékladni znalosti
S pocitacem.

Definice dle pedagogického slovniku je: ,,Termin se u nds pouzivd v této
anglické podobé nebo v prekladu jako ,, elektronické uceni/vzdelavani“. Oznacuje riizné
druhy uceni podporovaného pocitacem, zpravidla s vyuZitim modernich technologickych
prostredki, predevsim CD-ROM. Elektronické uceni se rozSirfuje zejm. ve sfére
distancniho vzdelavani a podnikového vzdeélavani. * 32

Tato definice e-learningu z pedagogického slovniku je zastarala, jelikoz e-
learning jiz nevyuziva pouze CD-ROM, ale také internet a intranet.

»E-learning je vzdeélavani spojené s informacnimi a  komunikacnimi
technologiemi. E-learning je spojen nejen S pocitacem a specidalnim vyukovym
softwarem, ale rozumi se, zZe ke vzdeldvacimu procesu dnes bézné patri i sit’ (internet,
intranet) a dalsi software, ... 3
. E-learning zlepsuje uceni a vzdélavani tim, Ze spiSe rozsiruje a dopliuje

e A . 34
vzdélavani tvari v tvar, nez aby je nahrazovalo.

S KAPOUNOVA, Jana. Piistupy k evaluaci eLearningu. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave,
2012.s. 35. ISBN 978-80-7464-121-3.

%2 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik,. 4. aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2003. s. 57. ISBN 80-717-8772-8.

% EGER, Ludvik. Vzd&lavani dospé&lych a ICT: aktudlni stav a predikce vyvoje. Vyd. 1. Plzefi: Nava,
2012.s. 8. ISBN 978-80-7211-428-3.

% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, c2002. s. 481. ISBN 80-247-0469-2.
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E-learning se dale d¢li na nekolik kategorii, podle toho, s kym ucastnik kurzu

komunikuje.
. Samostatny - ucastnik kurzu pracuje samostatné, neni ve spojeni s zadnymi
lektory.
. Zivy - Glastnik e-learningového kurzu muize spolupracovat a komunikovat

S lektorem, komunikuji spolu, ale kazdy jsou v urcité chvili na jinych mistech.
. Kolektivni - pfi tomto typu e-learningu si ucastnici pfedavaji informace o

prabéhu kurzu a fesi zalezitosti na riznych internetovych forech. %

E-learning lze také rozdé¢lit na online a offline. Bartdk ve své knize pise, Ze pro
online e-learning je nutné, aby mél student pfipojeni k Internetu. Dale dé€li online e-

learning na:

. Synchronni - kurzista musi byt nepfetrzité pripojen k Internetu, dorozumiva se,
se svym tutorem a kolegy z kurzu.
. Asynchronni - studujici se dorozumivaji spolu s tutorem a ostatnimi uc¢astniky

kurzu pomoci e-mailéi, nemusi byt za kazdou cenu pripojeni k Internetu. *

Zlamalova popisuje offline e-learning, jako kurz, kde neni nutné piipojeni
k Internetu. V offline e-learningu vétSinou neprobiha komunikace S ostatnimi ucastniky
kurzu. Klienti offline e-learningu maji k dispozici CD-ROM ¢i disketu, na které maji

pFipravené patii¢né podklady. ¥’

% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroja. Praha: Grada, c2002. s. 481. ISBN 80-247-0469-2.

% BARTAK, Jan. Profesni vzdé&lavani dospé&lych. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2007. s. 94. ISBN 978-808-6723-341.

¥ ZLAMALOVA, Helena. Distanéni vzd&lavani a eLearning: u¢ebni text pro distanéni studium. Vyd. 1.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008. s. 130. ISBN 978-808-6723-563.
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5.2 Vyhody a nevyhody e-learningu

E-learning jako metoda vyuky ma své vyhody a nevyhody, se kterymi je nutné

pocitat pfi jeho piipravé a realizaci.

Vyhodou e-learningovych kurzl byva jejich:

Efektivnost — vétsina e-learningovych kurzl je doplnéna o audio ¢i video, aby
si ucastnici kurzu vse 1épe zapamatovali. E-learningovy kurz je poskladany do
malych celkt, které si klient postupné otvira a uci se je, 1épe si vSe zapamatuje,
nez kdyby se mu oteviral velky obsah.

Dostupnost — vyhodou e-learningu je, ze tento kurz mize probihat kdekoliv,
je kurz umistén a kde jej vykonavate. Zak muze kurz navitévovat kdykoliv,
kazdé denni i no¢ni hodiny. Kurz mize mit omezenou platnost napft. jeden rok.

Individualita — u e-learningu je mozné vyhovét kazdému klientovi individualné
a kurz mu pfipravit na miru a to jak obsahem, tak i tempem studia.

Finance — e-learningovy kurzy neni tak finanéné naro¢ny. Klienti ¢i
zaméstnavatelé nemusi platit instruktora, ubytovani, stravu, dopravu. E-
learning je oproti klasickym pocitacovym kurziim o néco levné;jsi.

Aktualizace — e-learningovy kurz je velice snadné aktualizovat, ptidat nové
informace ¢i opravit nedostatky.

Snadné testovani — diky elektronickému testovani odpada pedagogovi
povinnost opravovani testli, pocita¢ vse vyhodnocuje sdm a objektivné.

Zvyseni dovednosti - kurzisté se diky praci s pocitacem pii e-learningovém

kurzu nauci i nové dovednosti, které diive neuméli.

Nevyhody e-learningu:

Technologie — i kdyz v dne$ni dobé ma pocita¢ téméi kazdy, mize byt problém
s rychlosti Internetového pfipojeni nebo vykonem pocitace, a tim se nemusi

povést vzdy pohodiné€ e-learningovy kurz ovladat. 3

% ZLAMALOVA, Helena. Distanéni vzd&lavéni a eLearning: uéebni text pro distanéni studium. Vyd. 1.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008. s. 131. ISBN 978-808-6723-563.
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. Nevhodnost typu kurzu — je pravdou, ze kazdy vyd¢lavaci obsah nelze délat
jako e-learningovy - ucit vysivat pomoci e-learningového kurzu, by bylo
ziejme nepiijatelné.

. Nevhodné pro studujici — je zde mnoho studujicich, ktefi do dne$ni doby neumi
vyuzivat pocita¢ a maji nizkou pocitacovou gramotnost, pro takového kurzistu
je problém se kurzu vibec zucastnit. Ucici se jedinec uz musi byt schopny
ovladat Internet a pocitac, alespon na zakladni urovni.

. Pocate¢ni naklady — kurz sam o sob¢& drahy neni, ale naklady, které musi tvirce

kurzu na po&atku vloZit, jsou vysoké. *

U spolecnosti GOPAS e-learningovy kurz na program Word z balicku Microsoft
Office, pfijde na okolo 700 K¢&, kdy klient mize e-learningovy kurz navstévovat po

dobu jednoho roku. *°

¥ ZLAMALOVA, Helena. Distan&ni vzd&lavani a eLearning: udebni text pro distanéni studium. Vyd. 1.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2008. s. 132-133. ISBN 978-808-6723-563.

0 Kurzy pro Microsoft Word 2010. Elearning [online]. © 2011 [cit. 2013-02-03]. Dostupné z:
http://elearning.gopas.eu/produkty/ms-word-2010-sada-3-vyukovych-kurzu-cs.aspx

29



6 KONCEPT POCITACOVE GRAMOTNOSTI ECDL

Vétsina populace vyuziva PC ¢im dal Castéji, at’ uz v zaméstnani jako pracovni
nastroj nebo v domacnosti. Nicmén¢ pokud chceme prokazat, ze jsme fadnymi uzivateli
pocitate a pocita¢ umime ovladdat na velmi dobré urovni, mizeme slozit zkousky a
ziskat certifikat.

,ECDL - European Computer Driving Licence je celosvétové rozsireny
certifikacni koncept pocitacové gramotnosti a pocitacovych znalosti a dovednosti. “ **

ECDL je neziskovou organizaci, kterd byla zaloZena 8. ledna 1997 se sidlem
v Irsku, v Dublinu. Cilem této organizace je vydani certifikatu po Uspé$ném sloZeni
zkousek. Zkousky maji nékolik urovni. 42

V roce 2001 bylo Evropské komisi doporuceno, aby pfijala koncept ECDL pro
celou Evropu jako certifikat dokazujici dovednosti v IT. *®

V soucasné dobé€ je k testovani piihlaSeno 14 783 osob. SloZeni zkouSky ECDL,
by mélo lidem pomoci k ziskani zaméstnani. Zkouska je dikazem, Ze pracovnik ovlada
pocita& na trovni, kterou mé uvedenou v certifikatu. **

K ptipravé na ziskéani certifikatu ECDL je tada kurzl, které nam s piipravou
pomohou. Byla také vydana kniha ECDL ,,Zaklady prace s poc¢itatem a kancelaiskymi
programy*, kterad mize pomoci na zkousky se fadné pfipravit.

Certifikat ECDL je potvrzenim pro jednotlivce o jeho zdkladnich znalostech prace
na osobnim pocitaci a zdkladech IT. Vydani certifikatu ptfedchazi zdarné slozeni
jednoho testu ze zékladnich pojmi, ktery je teoreticky a dalSich Sesti, které jsou
provadény prakticky. Tyto testy prokazi, Ze ucastnik umi ovladat nejenom PC, ale také

dalsi aplikace. V Evropé je ECDL vyuzivan standardné a usiluje o rozsifeni do celého

svéta.

* Vitejte na strankach mezinarodniho konceptu ECDL v Ceské republice. ECDL Czech Republic [onling].
© 1999-2013 [cit. 2013-02-02]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/

“Qur history. ECDL  Foundation [online]. © 2013 [cit. 2013-02-02]. Dostupné z:
http://www.ecdl.org/index.jsp?p=94&n=170

*# Koncept potitatové gramotnosti ECDL. ECDL Czech Republic [online]. © 1999-2013 [cit. 2013-02-
02]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/o_projektu.php

* Aktualni stav testovani v Ceské republice. ECDL Czech Republic [online]. © 1999-2013 [cit. 2013-02-
02]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/aktualni_stav_testovani.php
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Ovlédat praci na pocitaci a informacni technologie je dnes naprostou nutnosti.
Certifikat ECDL prokazuje znalosti IT a je urCen Siroké vefejnosti. Je idedlni pro
vSechny skupiny populace. Pro pracovniky, ktefi uz své misto maji i pro ty, ktefi své
budouci povolani hledaji a to v jakémkoliv véku. Dale pro ty, ktefi jen chtéji védet, jaké

jsou moznosti prace s PC a uci se pouze pro sviij osobni zajem.

Vyhodami ECDL je
. zjisténi rovné znalosti prace na pocitaci,
. zjisténi rovné IT znalosti.

ECDL nema vyhody jen pro samotného ucastnika, ale také pro stavajiciho nebo

budouciho zaméstnavatele:

. Certifikat ECDL, ujisti zaméstnavatele, ze jeho zaméstnanec je schopny
pracovat s pocitatem 1 pocitacovymi programy na velmi dobré turovni.
Certifikat prokaze, ze zamé&stnanec ¢i 0S0ba uchazejici se o pracovni misto je
pocitacoveé gramotny.

. Zaméstnavatel nemusi pracné zjiSt'ovat, zda uchézejici se o praci ma opravdu
zkusenosti s pocitacem. Po ptedloZeni certifikatu je vSe naprosto jasné, tim si
zameéstnavatel usetii spoustu casu.

= Zameéstnance, ktery ma certifikat ECDL, neni nutné znovu proskolovat ¢i

posilat na kurzy. Zaméstnavatel uSetti mnoho nakladu.

Zaméstnavatel tedy jiZ nemusi vynakladat dalsi finan¢ni naklady na pocitatové

kurzy svych zaméstnancti a miize své zaméstnance vzdelat v jiné oblasti. 4

** O konceptu ECDL. ECDL Czech Republic [online]. © 1999-2013 [cit. 2013-02-02]. Dostupné z:
http://www.ecdl.cz/o_projektu.php
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7 SETRENI

7.1 Vyzkum spole¢nosti STEM/ MARK

Spole¢nost STEM/ MARK spolu s tehdej$im Ministerstvem informatiky v roce
2005 provedli vyzkum tykajici se informacni gramotnosti, vyzkum se, ale spiSe tykal
gramotnosti pocitacové. Cili vyzkumu bylo nékolik, ale cil, ktery zajima nas, bylo
zjisténi pocitacovych schopnosti a dovednosti. Vyzkumu se zucastnili respondenti od 18
let az do 60 let.

Graf 4: Textovy editor

Textovy editor
ZAKLAD: Vsichni respondenti (15+), n=16344

Zmeénit pismo 41

Vytvorit dokument a ulozit jej | 40
Zmeénit format odstavce 7 39
Zménit format stranky | 39

Zkopirovat ¢ast dokumentu do

jiného | 37
Spustit kontrolu pravopisu 37
Vlozit obrazek do dokumentu 7 35
Zapnout zdznam revizi 7 15
Vytvorit jednoduché makro | 14
Pracovat s osnovou 7 24

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Vyzkum informaéni gramotnosti, 8/2005

Zdroj: STEM/MARK, online, cit. 2012-11-18

Graf ¢. 4 s nazvem Textovy editor ukazuje, jaké ukoly museli respondenti splnit

ve vyzkumu STEM/ MARK v srpnu roku 2005.
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Vyzkum spole¢nosti STEM/ MARK také ukézal, ze v textovém editoru se
respondenti orientovali 1épe s celkovymi 43%. Tabulkovy procesor ziskal pouhych
31%. Viz obr. €. 2.

Obrazek 2: Pocitacova gramotnost pti porovnani dovednosti textového editoru a

tabulkového procesoru

Textovy Tabulkovy
editor procesor

43 % 31 %

Zdroj: vlastni tvorba

7.2 Cil Setfeni a hypotézy

Bakalatska prace se zabyva tématem pocitacové gramotnosti, na kterou se také
Vv roce 2005 zameéfila spolecnosti STEM/ MARK s Ministerstvem informatiky. Zminila
jsem, zde vyzkum spoleCnosti STEM/ MARK, aby bylo mozné vysledky porovnat.
Vyzkum STEM/ MARK se zamétuje na pocitacovou gramotnost. Konkrétné na pojmy
z IT, grafiku, ovladani PC, textovy editor, tabulkovy procesor atd.

Cilem mého dil¢iho Setfeni bylo zjistit, do jaké miry uzivatel¢ firem zvladaji
ovladat pocitatové programy spole¢nosti Microsoft Office Word a Excel, a v kterém
dovednostech lepsi muzi, Zeny nebo jakd v€kova kategorie tyto programy nejlépe
ovlada. Vsichni respondenti, kteti Setfenim prosli programy Word a Excel vyuzivaji pfi
svoji praci, proto pro né¢ nemél byt problém testem projit. Timto Setfenim jsem se chtéla
presvédcit o pocitacovych dovednostech zaméstnanct. Porovnavat se bude nejen statni
a soukroma sféra, ale téz dovednosti muzii a Zen, vékovych kategorii, Word versus
Excel a mnoho dalSich. Dotaznik i pocitatovy test probihal v mésici fijnu. Pocitacového

testu se zhcastnilo 16 respondentli z 5 riznych spole¢nosti, mezi respondenty byli jak
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zeny, tak muzi. Dotaznik se nachazi v Ptiloze ¢. 1. VSem respondentim byl piedlozen

jednotny pocitacovy test, ktery ovéril jejich dovednosti (podrobnosti na str. 36).

7.2.1 Hypotézy pro Setieni

., Hypotéza je vedecky predpoklad. To znamend, ze byla vyvozena z vedecké
teorie — z toho, co je o daném problému teoreticky zpracovano. 46

Hypotéza vychazi z poznatki, které byly ziskany v teoretické Casti a praktické
¢asti. Hypotézy odpovidaji na stanovené otdzky, a mohou nasi teorii potvrdit nebo
vyvratit. Vyzkumnéd otazka zni: ,,JJakd je pocitacova gramotnost konkrétni skupiny

respondentt?,,

Hypotéza H1

,Respondenti, ktefi pracuji ve sféfe soukromé, budou mit v pocitacovych
programech vétsi ispéSnost nez respondenti ze sféry statni.*

Hypotéza H1 byla stanovena na zakladé domnénky, ze firmy ze soukromé sféry
investuji mnohem vice financi do vzdélavani zaméstnanct a tim padem budou mit jejich

zaméstnanci vice dovednosti S poc€itaci nez zaméstnanci firmy statni.

Hypotéza H2

,,UGastnici $etieni, ktefi jsou ve vkové kategorii 20 — 35 let, budou mit vice
zkuSenosti a dovednosti pocitaCovymi programy, nez vékové kategorie 36 — 50 let a 51
— 65 let.”

Hypotéza H2 byla stanovena na zéklad¢ toho, Ze mladi lidé se uci s pocitaci uz
od zakladnich $kol. Z tohoto diivodu jsem usoudila, Ze mladi lidé ve vékové kategorii
20 — 35 let budou mit mnohem vice zkuSenosti S po¢itacovymi programy, nez lidé ve
starSich v€kovych kategoriich, ktefi se uci pracovat s pocitaci ve vy$§im v€ku a mnohdy

pouze samostudiem.

*® GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. Edice pedagogické literatury.
ISBN 80-85931-79-6.
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Hypotéza H3

,Dovednosti v praci s programem Microsoft Word budou mit lepsi vysledky,
nez program Microsoft Excel.*

Hypotéza H3 byla stanovena na zaklad¢ ptredpokladu, ze pocitacovy program
Microsoft Word je vice uzivany, nez pocitacovy program Microsoft Excel, zejména

tam, kde je PC vyuzivano misto psaciho stroje.

7.3 Metody vyzkumu

Ve svém Setfeni jsem se zabyvala pocitaCovou gramotnosti ve statnich a
soukromych podnicich.

Jako metodu svého vyzkumu jsem si vybrala kvantitativni 1 kvalitativni vyzkum.

. Jak je z nazvu ziejmé, kvantitativni vyzkum pracuje s Ciselnymi udaji. Zjistuje
mnozstvi, rozsah nebo frekvenci vyskytu jevii, resp. jejich miru (stupeit) Ciselné iidaje se
daji matematicky zpracovat Je mozno je scitat, vypocitat jejich priumér, vyjadrit je v
procentech nebo pouzit dalsi metody matematické statistiky (vyjadrit smérodatnou
odchylku, korelacni koeficient, statistickou vyznamnost rozdilu mezi dvema anebo vice
vysledky apod.). Zastanci kvantitativné orientovaného vyzkumu jsou hrdi na mozZnost

precizniho a jednoznacného vyjadreni vyzkumnych udajit v podobé cisel.

., Naopak, kvalitativni vyzkum uvddi zjisteni ve slovni (neciselné) podobé. Jde 0
popis, ktery je vystizny, plasticky a podrobny. Zastanci kvalitativniho vyzkumu hodnoti
udaje sesbirané pri kvantitativnim vyzkumu jako hrubé a argumentuji tim, Ze za cisly se
ztraci clovek. Vice nez cisla si ceni vyznamu, ktery komunikuje osoba. Podle nich
pedagogické jevy neni mozno mechanicky shrnout a secitat a zdvery z nich Siroce
zevSeobeciiovat“ '

Pro své Setfeni jsem vybrala jako nejlepS$i metodu dotaznik a profesionalni
testovani pocitacovych dovednosti. Dotaznik jsem pfipravila tzv. strukturovany

uzavieny, coZ znamena, Ze respondenti méli na vybér z nékolika moZznych odpovédi,

které byly pfedem déany.

*" GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Pteklad Vladimir Java. Brno: Paido, 2000. s. 207.
Edice pedagogické literatury. ISBN 80-859-3179-6.
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»,Dotaznik je nejfrekventovanejsi metodou zjistovani udaju. Tato frekventovanost
je casto dana (zdanlive) lehkou konstrukci dotazniku. Vysledkem nékdy byvaji
dotazniky, které jsou sestaveny nespravne, nevhodné se zadavaji a nékdy i nespravné
vyhodnocuji.* 48

Tento dotaznik byl ur€en pouze pro vedouci pozice ve firmach, ve kterych bylo
provadéno Setfeni pocitatovych programtii Word a Excel, coz bylo celkem 5 firem.
Respondentiim, ktefi na n¢j odpovidali, zabral cca 5 minut, a proto neméli problém jej
vyplnit. Respondenti odpovidali na pét otazek s kratkymi odpovéd’'mi, kde vzdy bylo
mozno zaskrtnout jen jednu odpovéd’. Dotaznik mi mél fici, zda zaméstnanci, ktefi jsou
testovani, uz v minulosti prosli n¢jakym pocitacovym kurzem.

Jako druhou metodu jsem se rozhodla pro pocitacovy test Audit4Office.
S tvlircem programu Audit4Office se znam jiz n€kolik let. Program Audit4Office byl
vytvofen v roce 1999 a do roku 2012 proSel mnoha rekonstrukcemi a vylepSenimi.
Tento program byl pGvodné vytvofen pro spolecnost Steven’s Corp s.r.o., ktera se
zabyvala pocitacovou gramotnosti a Skolenim. Za normélnich podminek je software
Audit4Office placenou sluzbou, ale pro ucéely bakalaiské prace mi bylo zdarma
umoznéno vyuzit tento program pro otestovani respondentt.

Pocitacovy test, ktery jsem vyuzivala pro své Setieni, jsem si dovolila pouzit po
svoleni jeho tviirce Stefana Istvana Fejese. Test je dostupny na internetovych strankach
hppt://www.audit4office.com. Na této internetové strdnce se dozvime, k ¢emu byl
program vytvofen a jak se pouziva. Audit4Office je program, ktery pomaha naucit se
novym dovednostem s pocitacovymi programy (MS Excel, MS Word, MS Outlook, MS

PowerPoint). Ve své praci jsem vyuzila pouze programy MS Word a MS Excel. 49

*® GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Preklad Vladimir Java. Brno: Paido, 2000. s. 99.
Edice pedagogické literatury. ISBN 80-859-3179-6.

* Audit4Office. Audit4Office [online]. © 1999 - 2012 [cit. 2013-02-02]. Dostupné z:
http://audit4office.com/
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7.4 Vyzkumny vzorek

V fijnu v roce 2012 bylo provedeno Setfeni celkové v péti spoleCnostech. Dvé
Z téchto spole¢nosti patfily do statni sféry a dalsi téi do sféry soukromé. Aby nebyly
vysledky Setfeni pfili§ zkreslené, pro své Setfeni jsem si vybrala firmy s riznym
zaméfenim. Jednalo se konkrétné o firmy: VSeobecna zdravotni pojisStovna, Narodni
ustav pro vzdélavani, developerskd firma M2 Sors s.r.o., elektrikaiska spole¢nost
K-elektromont s.r.0., stavebni spole¢nost PMA s.r.o.

Pro svou préci jsem si vybrala VSeobecnou zdravotni pojistovnu, kterou jsem
zaradila do statni sféry, jelikoz je z Casti dotovana statem. V této organizaci jsem byla
na studijni praxi, a proto pro mne nebylo t¢Zké se s vedouci oddéleni domluvit na
testovani zaméstnancu.

Ve Vseobecné zdravotni pojistovné se testovani ucastnily 4 zaméstnankyné,
vcetné pani vedouci.

LVZP je s vice nez 6,2 miliony klientit nejvétsi zdravotni pojistovnou v Ceské
republice, existuje od roku 1992 a dlouhodobé patii k zdkladnim pilifiim systému
zdravotnictvi v CR.“ *°

Obrazek 3: Logo VZP

<

VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

Zdroj: O nas. Vseobecna zdravotni pojistovna [online]. © 2012 [cit. 2013-02-02]. Dostupné z:
http://vzp.cz/o-nas

Neni vZzdy jednoduché se dostat do statni organizace, kterda by Vas nechala
provadét testovani na jejich zaméstnancich, ale pokud mate urcité konexe je mozné
témét vSe. Druhym statnim podnikem, ktery jsem si vybrala, byl Narodnim tstav pro
vzdélavani, kde pocitaovy test vypracovavali tfi muzi a jedna zena. Testovani v tomto

objektu bylo jediné, které jsem neprovadéla osobné.

%00 nas. Vseobecnd zdravotni pojistovna [online]. © 2012 [cit. 2013-02-02]. Dostupné z: http://vzp.cz/o-
nas
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Na testovani dohlizela jedna z testovanych osob, ktera svym kolegim po mém
obsahlém e-mailu s informacemi, vse vysvétlila a program nainstalovala.

»INarodni ustav pro vzdelavani vznikl 1. cervence 2011 sloucenim Narodniho
ustavu odborného vzdélavani, Vyzkumného ustavu pedagogického a Institutu
pedagogicko-psychologického  poradenstvi CR. Vénuje se proto vzdélavani
vSeobecnému i odbornému, a také uméleckému a jazykovéemu, zabyva se otdzkami
pedagogicko-psychologického, vychovného a kariérového poradenstvi a dalsim
vzdeélavanim pedagogickych pracovnikii. To vse s diirazem na celoZivotni uceni a
spoluprdci s EU.“ ™

Obrazek 4: Logo NUV

Narodni ustav
pro vzdelavani

$kolské poradenské zafizenl a zafizeni pro
dalsi vzdéldvani pedagogickych pracovniku

Zdroj: O nas. In: Narodni tistav pro vzdélavani [online]. © 2011 — 2012 [cit. 2012-11-01]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/vse-0-nuv

Do soukromych sfér uz neni tak tézké se dostat, a proto jsem zavitala do riznych
oblasti. Prvnim mistem, kde Setfeni probihalo byla developerska spole¢nost M2Sors
S.r.o.. Testem zde prosly tii Zeny a jeden muz, jednou z testovanych byla feditelka
spole€nosti. V této spolecnosti jsem dostala prostor v zasedaci mistnosti, kde jsem si své
respondenty zvala jednoho po druhém.

., M2 Sors s.r.o. je developerskd firma s piisobnosti v Severozdpadnich Cechdch.
Pomdaha sirokemu spektru zakaznikit v oblasti rozvoje regionu, realizace priimyslovych,
komercnich a bytovych staveb, zhodnocovani pozemkii, spravy a udrzby nemovitosti a

prondjmu nemovitosti, bytii a nebytovych prostor. “ >3

2.0 nas. In: Ndrodni istav pro vzdélavani [online]. © 2011 — 2012 [cit. 2012-11-01]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/vse-o-nuv

% Uvod.M2  Sors sro.[online]. © 2009 [cit.  2012-11-01].  Dostupné  z:
http://www.m2sors.cz/uvodnistrana
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Obrazek 5: Logo M2 Sors s.r.o.

Zdroj: Uvod. M2 Sors s.r.o. [online]. © 2009 [cit. 2012-11-01]. Dostupné z:
http://www.m2sors.cz/uvodnistrana

Druhou oblasti v soukromé sféfe je elektrikaiska firma K-Elektromont s.r.o., kde
pocitatovym testem prosli dva muzi, jeden z nich byl i majitelem spolecnosti.

, Hlavni ndplni cinnosti firmy jsou elektromontaze, pri kterych vyuzivame
dlouholeté zkusenosti z provadeni montazi na vSech druzich staveb.Samoziejmostti je
dodrzovani technologické kazneé, platnych zdkonu a norem, bezpecnosti prdace a
sjednanych terminii. Nase sluzby poskytujeme s vyhledem dlouhodobé spokojenosti
zdkazniki a partneru a neustdle se snaZime rozsirovat kvalitu a rozsah nabizenych

, . !
vyrobkut a sluzeb. >

Obrazek 6: Logo K-elektromont s.r.o.

ELEKTROMONT

A 5.r.o.

Zdroj: O spole¢nosti K-ELEKTROMONT s.r.0. K-ELEKTROMONT, s.r.0. [online]. © 2009 [cit. 2013-
02-02]. Dostupné z: http://www.k-elektromont.cz/O-spolecnosti

Posledni spolecnosti v soukromé sfére, kde byl proveden profesionalni
pocitacovy test, je stavebni firma PMA s.r.o., kde test skladal majitel firmy a jeho
zaméstnankyné.

»Nase spolecnost zajistuje veskeré potrebné cinnosti pro komplexni reseni

Vaseho bydleni, mista pro podnikdni a pro Vasi zabavu.* >

> Struéna charakteristika Ginnosti spolecnosti. K-elektromont, s.r.0. [online]. © 2009 [cit. 2012-11-01].
Dostupné z: http://www k-elektromont.cz/

® O nis.PMA, sr.o.[online]. © 2012 [cit. 2012-11-01]. Dostupné z: http://www.pma-
sro.cz/about/Default.html
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Celkem bylo rozdano 5 dotaznikii pro vedouci pozice. Zaméstnanci statni i
soukromé sféry vyplnili celkem 16 x pocitacovy program Word a 16 x pocitacovy
program Excel. Mezi respondenty byla pfevaha zen. Celkem tedy 7 muzi a 9 Zen na
riznych pozicich. Zaméstnanci byli ndhodné vybrani. Setfeni taktéz odhalilo, Ze

respondenti byli ve vékovém rozmezi od 20 do 65 let.

7.5 Prubéh Setieni

Pfed samotnym testovanim jsem se musela sejit s tviircem programu, abych se
sama naucila, jak program funguje a védéla jak postupovat pro spravné testovani.
Samotné pochopeni programu neni naro¢né. Program se ptfed pouzitim musi nejdiive
stdhnout do pocitate a poté nainstalovat. Pfedem jsem pocitala s problémy pfi
instalovani tohoto programu do pocitac¢ti zaméstnanct ve statnich sférach, jelikoz tyto
pocitace jsou vétsinou zablokované pro stahovani cizich programt. Tento problém jsem
vyfesila svym notebookem, ktery jsem nosila pro piipad potieby s sebou.

Kdyz uz bylo vSe piipravené, vytipovala jsem si n€kolik firem, do kterych jsem
nasledné se svym testem zaSla a podrobné vysvétlila, co bude predmétem mého
zkoumani. Vysvétlila jsem, jak bude testovani probihat, jak dlouho budu jejich
pracovniky potifebovat atd. Jak jsem predem ocekéavala, setkala jsem se také
s odmitavymi stanovisky. Vedouci firmy nechtél nechat své zaméstnance otestovat.
Mohlo to mit nékolik divodi, jako napt. nechtél zaméstnance zdrzovat od prace, anebo
mél obavy, Ze by zaméstnanci v testu neuspéli. Bylo to 1 pfes mé ujisténi, ze vysledky
budou anonymni a slouzi pouze Ucely bakalarské prace. Stalo se mi také, ze mi firma
ptislibila pomoc s testovanim. Nakonec kdyz bylo vse pfipraveno, tak odmitla.

Po nasledném vysvétleni mého Setfeni a odsouhlaseni vedouciho ¢i manaZera
spoleCnosti, ze mohu ve firmé provést pocitatovy test, bylo dulezité, aby své
zaméstnance o mém piichodu predem informoval. Domluvili jsme se na pfesny den a
hodinu, kdy jsem pfisla do firmy. Brala jsem si vzdy zamé&stnance postupné a podrobné

jim vysvétlila, jak test bude probihat, jak bude cca dlouho trvat, a jak dale postupovat.
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7.5.1 Casova organizace

Dotaznik, ktery vypliovali vedouci ¢i manazeti firem, jim zabral cca 5 minut,
proto nebyl problém jej vyplnit. Co se tyCe testovani pocitaCovym programem, tak
kazdy respondent zadinal nejprve Wordem, ktery se mi zdal snadnéjsi. Nechtéla jsem
své respondenty odradit hned od zacatku.

Word je nejpouzivangjsi textovy editor, ktery se vyuziva v Ceské republice a
neni slozité jej ovladat. %6

~Program Microsoft Word 2007 je aplikacni program pro tvorbu textovych
dokumentii, plakatii a dalsich souboru obsahujicich textové casti. Je znacné rozsiven,

vr o7 v ’ 57
pouziva se v kancelarich a domdcnostech.*

Obrazek 7 : Logo Word

Zdroj: Microsoft Office - Word Logo. Juggle.com [online]. © 2013 [cit. 2013-02-03]. Dostupné
z: http://www.juggle.com/microsoft-office---word-logo

Po provedeni testu na Word nasledovala mens$i pauza, aby si Gcastnici Setfeni
odpocinuli. Poté nasledoval test na program Excel, ktery byl dle mého nazoru tézsi.
Také v Excelu bylo ptipraveno pro respondenty 13 ukolil a bylo mozné ziskat celkem

vewr

pozornost.

% NAVRATIL, Pavel. Pocitacové vzdélavani. Vyd. 1. Bedihost: Computer Media, c2003. s. 65.
Vzdélavani, které bavi. ISBN 80-866-8610-8.

 BARVIR, Tomas, Jiti HAMPL a Sarka MELISOVA. ECDL: zdklady price s pocitacem a
kanceldrskymi programy : manudl pro zacdtecniky a priprava ke zkouskam. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
S. 67. Privodce (Grada). ISBN 978-80-247-3686-0.
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Program Microsoft Excel vznikl, proto aby uleh¢il praci svym uzivatelim. Tento

vvvvv 8
wProgramovy produkt Microsoft Office Excel je nejrozsirenéjsim tabulkovym
kalkulatorem, ktery jiz od svého pocatku v roce 1993 zaujima dominantni postaveni na
trhu. Vse je zpusobeno jeho obsdahlosti a komplexnosti pro praci s cisly — od
matematickych pres financni pro logické funkce, které neuvéritelnym zpiisobem

s o . os ;. v oo v « 59
urychluji uZivatelum jejich praci a Setri cas.

Obrazek 8: Logo Excel

Zdroj: Excel sheet comparisons made easy. Softonic [online]. © 1997-2013 [cit. 2013-02-03]. Dostupné z:
http://onsoftware.en.softonic.com/excel-sheet-comparisons-made-easy

Testovani v jedné firm¢ mi zabralo cca 4 hodiny ¢asu. Nékdy jsem musela do
firmy pfijit vicekrat, protoze néktefi zaméestnanci byli mimo kancelafr.

Béhem Setfeni jsem vypozorovala, ze respondenti pii plnéni mnoha ukolu
absolutné neveédéli, kde danou funkci nalézt. Proto jim vypracovani trvalo déle, nez se
predpokladalo. Nakonec néktefi z nich funkci pfece jenom nalezli.

U kazdého z programti (Word, Excel) bylo piipraveno 13 ukolt, které musel
respondent splnit. Test nebyl ¢asové omezen, a proto se mohl respondent soustiedit na
ukol, jak dlouho potieboval. Pokud ptesel k dalSimu tkolu, nebylo jiz mozné se vratit
zpét. Jelikoz program Audit4Office je urCen k tomu, aby zjistil, zda respondenti umi
vyuzivat funkce Wordu a Excelu, tak pokud ucastnik Setfeni ukol splnil, ale

nevypracoval ho funkci Wordu nebo Excelu, bod mu nebyl zapocitan.

% PECINOVSKY, Josef. Excel 2000: podrobny privodce zacinajiciho uzivatele. 1. vyd. Praha: Grada,
1999, s. 12. ISBN 80-7169-872-5.

% BARVIR, Tomas, Jiti HAMPL a Siarka MELISOVA. ECDL: zdklady price s pocitacem a
kancelarskymi programy : manudl pro zacdtecniky a priprava ke zkouskam. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
s. 109. Priivodce (Grada). ISBN 978-80-247-3686-0.
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Pokud byl ukol splnén spravné, tak za kazdy ukol ziskal Gi¢astnik 1 bod. Celkovy
mozny pocet bodll z obou testl byl 26.

Po ukonceni testu, bylo mozné se ptihlasit pod respondentovou e-mailovou
adresou na internetovych strankach http://www.audit4office.com, kde byly vysledky

ihned k dispozici. Respondent se mohl se nasledné podivat, kde chyboval.
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7.5.2 Testovaci otazky Word

Kazdy respondent po otevieni testu nalezl tento text:

Obrazek 9: Puvodni text ve Wordu

Ceské drahy chtéji pretdhnout ¢ast cestujicich mezi Prahou a Brnem z aut a autobust zpatky do
vlakd.Chystaji proto od prosince, kdy zacne platit novy jizdni fad, sedm par novych expresnich spoja.
Vlaky budou jezdit kazdé dvé hodiny, spolu se spoji EuroCity a pendolino tak dopravce vypravi mezi

obé&ma mésty rychly vlak kazdou hodinu. Expresy zastavi jen v Pardubicich, trasu urazi za necelé dvé a
tfi ¢tvrté hodiny. "Mame ambici stahnout ¢ast klientely ze silnic,” planuje Jifi Kolaf, namstek $éfa
drah pro osobni dopravu. Cesta do Brna patfi autobusim. Dosud trase mezi dvéma nejvétsimi
Ceskymi mésty jednoznaéné vladnou autobusy. Linky Student Agency a Eurolines vyjizdéji kazdou

palhodinu az hodinu, dopliuji je spoje dalsich spolecnosti, které z Brna pokracuji smérem na Zlin ¢i
na Slovensko. B&Zna cena za listek na autobus se pohybuje mezi 150 a 180 korunami, doba jizdy pak
mezi dvéma a pll a tfemi hodinami. Drahy spoléhaji na to, Ze cestujici pfitdhne do vlaku i vy3si
spolehlivost a jistota, Ze se cesta neprotahne treba kvili zacpané daélnici.

Zdroj: Test Audit4Office

Ukoly z programu Audit4Office (Word)

1. Vytvoite novy odstavec zac¢inajici slovem "Chystaji".

2. Vytvoreny prvni odstavec zformatujte tuénym pismem Verdana o velikosti 16
3. Druhy odstavec zarovnejte do bloku
4

Nahrad’te v textu vSechny vyskyty slova "Brna" slovem "Liberce" pomoci

funkce Wordu

o

Vrat'te zpét posledni krok

6. Vyfteste v celém textu pravopis a gramatiku

7. Slovo "prosince" v prvni vété druhého odstavce zvyraznéte pomoci funkce
Wordu Zlutou barvou.

8. Na konci dokumentu v nové vlozenych 3 fadcich vytvofte seznam s odrazky se
symbolem plného Ctverce

9. Odstavec zacinajici textem "Chystaji proto" zformatujte do 2 sloupcii

10. Nastavte 2cm okraje stranky pro vSechny strany na celém dokumentu

11. Odsazeni prvniho fadku odstavce zacinajici na "Chystaji proto" nastavte na lcm

12. Na konci dokumentu za "Dnes je" pomoci funkce Wordu vlozte aktualni datum

ve formatu %date%

13. Do zahlavi napiste e-mailovou adresu audit4office@audit4office.com
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7.5.3 Testovaci otazky Excel

Tabulka 1: Pavodni tabulka pro plnéni ukolt v Excelu

A B C D E F G
1 Prehled trieh, vytoti, ndkladd, marie a ziski
2
3 mésic triba wytod provozni naklady celkové naklady marie z provozu zisk
4 12563265 256365 11163265,3 11173265,3 1400000
5 2365263 236548 2125263 2135263 240000
7] 2562365 365986 1962365,3 1972365,3 600000
7 1256985 654895 1186985,4 11969854 70000
8 25632563 5689856 25332563,3 25342563,3 300000
9 2536536 256369,3 2336536,3 2346536,3 200000
10 23653653 569654,3 21353653,5 21363653,5 2299999,8
11 223565,7 326589,5 193564,9 203564,9 30000,8
12 23653653 125684,5 21253653,3 21263653,3 23999997
13 13659654 265365,2 11658633,1 11668633,1 2001020,8
14 23263365 1256984 192643627 192743e02,7 6001002,7
15 235693,3 12539877 215697,2 225697,2 19956,1
16

Zdroj: Test Audit4Office

Ukoly v programu Audit4Office (Excel)
1. Pifejmenujte prvni list na ,,Audit4Office*

Upravte Sitku sloupce B a Gna 19
V bunkédch A4 az A15 vyplitte mési¢ni fadu ve formétu ,,biezen01*
Slucte buiikky A1 az G1 a zarovnejte vlevo
Zformatujte buniky B4 az B15 a D4 az H15 na format ,,Ména“
Zformatujte buiiky B4 az B15 a D4 az H15 na jedno desetinné misto
V burice B17 vypoctéte soucet bunék B4 az B15 pomoci funkce Excelu
Zkopirujte vzorec z buitkky B17 do bunék C17 az G17
Odstrante cely 16. fadek

. Do buiiky H1 napiste 20%

© © N o gk~ w DN

N
= O

. V buiice G4 vypoctéte zisk (trzba — celkové naklady)

[EEN
N

. V bunice H4 vypoctéte zisk z dani, kde daii je hodnota z buitky H1. Na buniku H1
odkazujte pomoci absolutniho odkazu.
13. Zkopirujte vzorce z bunék G4 a H4 do bun¢k G5 az H16
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7.6 Vysledky vyzkumu

Nejprve jsem vyhodnotila dotaznik, ktery byl vyplnén ve vSech testovanych
spole¢nostech. Nasledovalo vyhodnoceni vysledki z programu Audit4Office. Vysledky

Setfeni jsou doplnény grafy, které poslouzi k lepSimu znazornéni.

Dotaznik pro vedouci pracovniky

Dotaznik se skladal celkem z 5 otazek a je jeho vyhodnoceni:

Otazka ¢&. 1:

1. Jste ochotni nechat s$kolit své zaméstnance, aby zvySili svou troven po¢itacovych
dovednosti?

O Ano

O Ne

Z odpovédi na otazku €. 1 vyplyva, ze vSechny z péti firem, jsou ochotny své

zaméstnance $kolit, aby jejich zaméstnanci zvysili svou pocitacovou uroven.

Otazka ¢&. 2:

2. Uz vasi zaméstnanci prosli néjakym pocitacovym kurzem, ktery by zvysil jejich
uroven prace na pocitaci?

O Ano

O Ne

Otazka ¢. 2 méla zjistit, zda zaméstnanci testovanych firem prosli pocitacovym
kurzem, ktery by zlepsil jejich praci na pocitaci. Vysledkem této otazky bylo, ze 4 z 5
firem, své zaméstnance poslaly na pocitacovy kurz, aby zvysily jejich znalost
pocitatovych programil. Tedy, Ze 87,5 % zaméstnancii, ktefi byli testovani programem

Audit4Office jiz prosli pocitacovym kurzem, ve kterém méli moznost se v§e naucit.

Otazka ¢&. 3:

3. Kolik finanénich prostfedki by byla vaSe organizace/spolenost ochotna
investovat za kurz za osobu?
O Zadné
O do 500 K¢/os.
O do 2000 K¢/os.
O do 5000 K¢/os.
Otéazka ¢. 3 zjiStovala kolik financi je firma ochotna dat za svého zaméstnance,

aby zlepsil sviij vykon pfi praci na pocitaci. Odpovéd’ na tuto otdzku ukézala, Ze ve
firmach nejsou moc ochotni vkladat finance do svych zaméstnanct. 4 z 5 firem na tuto

otazku odpovédely, ze za vyskoleni svého zaméstnance by investovaly do 500 K¢ za
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osobu. Pouze 1 z 5 zaméstnavateli odpoveédél, Zze by za $koleni zaméstnance dal i 5000
K¢.

Otazka ¢. 4

4. Pokud byste zjistili, Ze dovednosti vaseho zaméstnance s pocitacovymi programy
jsou na nizké urovni:

O Proskolite ho.

O Najmete zaméstnance jiného, ktery uz bude zkuseny.

O Reknete mu, at’ se vie douéi na vlastni naklady.
Otéazka €. 4 byla zaméfena na to, aby zjistila, co by ud¢lal zaméstnavatel, kdyby

zjistil, ze jeho dovednosti zaméstnance s pocitaCovymi programy jsou na velmi nizké
urovni. Odpoveéd’ na tuto otazku byla u vSech péti spole¢nosti stejna. VSechny firmy by
svého zaméstnance proskolily, aby si své pocitacové dovednosti vylepsil a dale mohl

pokracovat v praci.

Otédzka €. 5
5. Rozhodnete-li se pro zaskoleni pracovnikii v po¢itaové gramotnosti, zaskolite:
O Vsechny pracovniky.
O Jen pracovniky na vedoucich pozicich.
O Jen fadové pracovniky.
Patd a také posledni otazka meéla za tkol zjistit, zda zaméstnavatel zaSkoli

vSechny zaméstnance, jen zaméstnance na vedoucich pozicich ¢i fadové pracovniky. 4
z 5 firem na tuto otdzku odpovédely, Ze by zaSkolily vSechny své zaméstnance. 1
zaméstnavatel by zaskolil jen fadové pracovniky.

V nasledujicim testovani uvidime, jak si zaméstnanci vedli v pocitaCovych

programech Word a Excel.
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7.6.1 Poclitacové testovani - grafy

Testovani se ucastnili muzi 1 zeny vraznych vékovych kategoriich,
Vv nasledujicich grafech uvidime, jak si zaméstnanci firem ve Wordu a Excelu vedli.
Hodnoceni vysledkti bylo provdadéno pomoci sumy vSech ziskanych bodi od
jednotlived ve vztahu k moznému maximalnimu zisku bodii. Maximalni zisk bodi
zalezi na poctu respondentii v dané skupiné, protoze jeden respondent mohl ziskat

maximalné 13 bodtl. Zadny z respondentt maximalni podet bodi neziskal.

Graf 5: Porovnani Wordu a Excelu ve statni sféfe

Porovnani Wordu a Excelu ve statni sfére
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Prvnim cilem mého Setfeni bylo zjistit, jak jsou na tom zaméstnanci statni
organizace s pocitacovymi programy Word a Excel. Ve statni sféfe se Setfeni zicastnilo
8 zaméstnanci riznych vékovych kategorii z celkem dvou statnich sektort.

Po vypracovani profesiondlniho pocitatového programu Audit4Office, mi
Uspésnost ve Wordu byla s celkovymi 66 body z moznych 104 ziskanych 63%. Naproti
tomu v Excelu, kde zaméstnanci ziskali bodii pouze 51 z moznych 104, byla uspeésSnost
49%.
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Graf 6: Porovnani Wordu a Excelu v soukromé sféie

Porovnani Wordu a Excelu v soukromé sfére
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Graf ¢. 6 porovnava vysledky Wordu a Excelu v soukromé sféfe. Stejné jako ve
sféte statni se pocitacového testu zicastnilo 8 zaméstnanct riiznych vékovych kategorii
1 pohlavi. Zaméstnanci soukromych firem pii testovani Wordu, z celkovych moZnych
104 bodt ziskali pouze 56, coZ je 53%. Rozdil mezi Wordem a Excelem je zde velice
nepatrny, kdy za Excel zaméstnanci ziskali 58 bodi, coz je jenom o 2 body vice neZ ve

Wordu. Uspé&$nost v Excelu tedy byla 56%.
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Graf 7: Porovnani celkovych vysledkit Wordu a Excelu
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Graf €. 7 znazoriuje celkové vysledky Wordu a Excelu v obou sférach. Zajimalo
mne, ktery program ziskd vice bodi. Jak jsem predpokladala, vétsi pocet bodu ziskal
Word a to 122 z celkovych moznych 208 bodi, procentuelni Gspésnost u Wordu je
59%. Excel se umistil na druhém misté€ s celkovymi 109 body a procentuelni GspéSnosti
52%.

Graf 8: Usp&$nost muzi x Zen pii testovani ve Wordu a Excelu

Procentuelni ispésnost muzi x Zen pfi testovani v Excelu
a Wordu
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Graf ¢. 8 ndm ukazuje celkové procentuelni vysledky ve Wordu a Excelu mezi
muzi a zenami. Celkova uspésnost muzi v obou programech je 53,8%, coze je o 3%
mén¢, nez meély zeny. Graf ndm ukazuje, ze zeny prosly s 56,8% pocitaCovym testem

Audit4Office Iépe nez muzi.

Graf 9: Rozdil bodt mezi soukromou a statni sférou ve Wordu
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Nasledujici graf ¢. 9 porovnava vysledky ve Wordu mezi statni a soukromou
sférou. Graf nam ukazuje, Ze statni sféra se svymi celkovymi 66 body, je na tom Iépe,

jak soukroma sféra, ktera ziskala pouhych 56 z moznych 104 bodu.
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Graf 10: Porovnani vysledkd vékovych kategorii ve Wordu
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V grafu ¢. 10 se porovnavaly vysledky vékovych kategorii ve Wordu. Jak
ukazuje graf, skupina ve véku 20 — 35 let a skupina 36 — 50 let skoncili se stejnymi
vysledky a dosahly 8,5 bodu ze 13 moznych. Tteti vékova kategorie 51 — 65 uspéla jen

o néco hure, v priméru ziskala jen 5 bodu.

Graf 11: Porovnani dovednosti muzu a Zzen ve Wordu

Porovnani dovednosti muzu a Zzen ve Wordu

Aritmeticky 6
pramér
vysledki 4 -

jednotlivych

respondentd 5

Word

Zdroj: vlastni tvorba
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V grafu €. 11 je patrné, ze Zeny doséhly v priméru 8 bodu ze 13 pii testovani
dovednosti ve Wordu, muzi dosahli primérné hodnoty 7,43 bodu, a tedy byli o néco

malo horsi pii testovani.

Graf 12: Rozdil mezi soukromou a statni sférou v Excelu
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V grafu ¢. 12 vidime rozdil bodt mezi obéma sférami v zvladani Excelu. Zde je
vSe naopak, zaméstnanci ve statni sféfe zfejmé nemaji tolik zkuSenosti s Excelem, a

celkovy pocet ziskanych bodt je 51, oproti tomu soukroma sféra ziskala boda 58.
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Graf 13: Porovnani vysledki vékovych kategorii v Excelu
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V grafu ¢. 13 jsem porovnavala vysledky podle vékovych kategorii. Ze
ziskanych vysledkl, jsem vypocitala aritmeticky prumér (ziskané body ucastnikll/
poctem Ucastnikll). Z vysledkil Setfeni vyplynulo, Ze jsou podle mého Setfeni vékové
kategorie 20 — 35 a 36 — 50 let na stejné Grovni 7,5 bodu. Vékova kategorie 51 — 65 let
uspéla s vyrazng hor§im praimérnym vysledkem 4,75 bodu. Pfi srovnani grafu ¢. 10 a 13
je ziejmé, ze prumérné vysledky jednotlivych vékovych kategorii jsou ve Wordu o néco

lepsi nez v Excelu.
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Graf 14: Porovnani dovednosti muzu a zen v Excelu
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Graf s ¢. 14 ma porovnat vysledky pocitacového testu v Excelu mezi muzi a
zenami. Muzi s aritmetickym primérem 6,86 bodu byli Gspé$néjsi nez Zeny, které
ziskaly 6,78 bodu. Rozdil aritmetického priméru vysledki jednotlivych respondentt je

pouze nepatrny.

Graf 15: Porovnani statni a soukromé sféry (Word, Excel)
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Graf ¢. 15 ukazal, Ze zaméstanci statni sféry maji lepsi vysledky v celkovych
bodech Wordu i Excelu, i kdyz jen nepatrné, v priméru jen o 3 body. Celkovy pocet
bodi, ktery mohli respondenti ziskat, jak ve Wordu, tak v Excelu je 208 bod.
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ZAVER

Ptedlozena bakalarska prace je vénovana problematice zakladnich pocitacovych
dovednosti zaméstnancil ve statni 1 soukromé sféfe. V prvni teoretické ¢asti své prace
autorka vénuje obecné problematice pocitacovych dovednosti, vyjasnéni zakladnich
pojmu, historii vyvoje pocitacii a pojeti pocitaCové gramotnosti.

Ve druhé praktické ¢asti se pokusila o popis aktudlni situace v oblasti riznych
zaméstnaneckych skupin a zjiSténi konkrétniho pfistupu firem 1 zaméstnanci
k problematice zakladni pocitatové dovednosti. K tomuto Géelu vyuzila dva zakladni
vyzkumné postupu — kvantitativni a kvalitativni Setfeni.

V ramci kvalitativniho Setfeni vypracovala kratky dotaznik, kterym nésledné
oslovila vedouci manazery vytipovanych podniku, které zaroven pozadala o umoznéni
otestovat dovednosti jejich zaméstnancl. Celkem se Setfeni Ucastnilo 5 vedoucich
pracovniki 5 firem, z toho byly 2 statni instituce a 3 soukromé podniky.

Pfi kvantitativnim vyzkumu oslovila celkem 16 zaméstnanci, kterym umoznila
provést standardni test programem Audit4Office. Testovany byly dovednosti
v programu Word a Excel.

Autorka si pfedem stanovila tii pracovni hypotézy, které si Setfenim ovéfovala.
Zavéry Setfeni lze shrnout:

Hypotéza H1 tvrdila, Ze ,,pracovnici soukromé sféry budou mit lepsi pocitacove
dovednosti a tedy vetsi GispéSnost pii testovani nez respondenti ve sféte statni®.
Vysledky Setfeni tuto hypotézu nepotvrdily. Pracovnici soukromé sféry mély o néco
lepsi vysledky v dovednostech s tabulkovym procesorem Excel, naopak pracovnici
statni sféry vykazali lepsi dovednosti v praci s programem Word. Z celkové analyzy
vSak vyplynulo, ze zaméstnanci statni sféry maji o néco lepsi vysledky v testovacim
programu. Priimérna GispéSnost pracovnikl statni sféry byla testem ohodnocena na 56,3
% oproti vysledkim soukromé sféry 54,8 %. Rozdil je velmi maly. Vysledky jsou
pouze orienta¢ni a jsou ovlivnény celkové malym poctem tcastnikl testovani.

Hypotéza H2 tvrdila, Ze ,,Ugastnici Setfeni, ktefi jsou ve vékové kategorii 20 —
35 let, budou mit vice zkuSenosti s pocitacovymi programy, nez vékové kategorie 36 —
50 let a 51 — 65 let. Hypotéza H2 se opét nepotvrdila. Vysledky Setfeni autorce

ukazaly, Ze aritmeticky prumér vysledkl jednotlivych respondentti ve vékové kategorii
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20 — 35 let a 36 — 50 let maji vysledky ve Wordu je 8,5 bodu oproti tomu aritmeticky
primér vysledkii jednotlivych respondenti ve vékové kategorii 51 — 65 let byl 5 bodi.
Podobné tomu bylo i pii testovani tabulkového procesoru Excel, kde aritmeticky pramér
vysledkt jednotlivych respondenti byl u vékovych kategorii 20 — 35 let a 36 — 50 let
shodny s vysledkem 7,5 bodu. Vékova kategorie 51 — 65 let uspéla v Excelu s
aritmetickym prumérem vysledkd 4,5 bodu. Tyto vysledky jsou ovlivnény malym
poctem respondenttl, ktefi se testovani uCastnili.

Hypotéza H3 piedpokladala Ze ,,Uzivanéjsi program Microsoft Word bude mit
lepsi vysledky, nez program Microsoft Excel.” Tato hypotéza se potvrdila a vysledky
z grafii ukazaly, ze respondenti uspéli ve Wordu s 59%. Konkrétné respondenti ziskali
v programu Word 122 bodi zcelkovych 208 bodu. Kdezto v Excelu 52%,
S konkrétnimi vysledky 109 body z 208 moznych. Ve Wordu uspély lépe Zeny nez
muzi, a naopak v Excelu méli vétsi tispéSnost muzi.

Celkové vysledky kvantitativniho Setfeni jsou pouze orientacni, jelikoz se
testovani ucastnilo pouze 16 respondentii. Aby vysledky nebyly pouze orientaéni,

museli bychom mit velky reprezentacni vzorek respondentd.
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PRILOHY
Priloha A — Dotaznik pro vedouci pozice

UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO
PRAHA, s.r.o.

Poskytnuté informace a udaje budou pouZity pouze pro ucely bakalarské

studentské prace a zvefejnény v této praci anonymné.

Dékuji Vam za pochopeni a pomoc Monika Hrdlickova
1. Jste ochotni nechat $kolit své zaméstnance, aby zvysili svou urovei pocitacovych
dovednosti?

O Ano

O Ne

2. Uz vasi zaméstnanci prosli néjakym pocitacovym kurzem, ktery by zvysil jejich
urovei prace na pocitaci?

O Ano

O Ne

3. Kolik finan¢nich prostfedki by byla vaSe organizace/spole¢nost ochotna
investovat za kurz za osobu?

O 7zadné

O do 500 K¢&/os.

O do 2000 K¢/os.

O do 5000 K¢/os.

4. Pokud byste zjistili, Ze dovednosti vaseho zaméstnance s pocitacovymi programy
jsou na nizké urovni:

O Proskolite ho.

O Najmete zaméstnance jiného, ktery uz bude zkuseny.

O Reknete mu, at’ se vie dou¢i na vlastni naklady.

5. Rozhodnete-li se pro zaskoleni pracovniku v pocitacové gramotnosti, zaskolite:
O Vsechny pracovniky.

O Jen pracovniky na vedoucich pozicich.

O Jen fadové pracovniky.
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