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Management lidskych zdroju ve verejné spravé

Souhrn: Diplomova prace s nazvem Management lidskych zdroji ve vefejné spravé fesi
problematiku fizeni pracovnikli ve vybrané organizaci véetné jejich zajistovani, rozvoje
a spokojenosti s pracovnimi podminkami. Cilem diplomové prace je navrzeni optimalizace
fizeni lidi ve vybrané organizaci, vychdzejici z analyzy jiz existujicich procest
a vychoziho stavu v organizaci a z hlediska teoretickych moznosti. Teoreticka Cast se
zaobira vychodisky a poznatky ziskanymi z odborné literatury tykajici se problematiky
managementu lidskych zdroji. Zde jsou pfiblizeny zdkladni pojmy vyuzivané
v managementu lidskych zdrojii se zaméfenim na vetfejnou spravu. Nasledujici analyticka
¢ast zahrnuje vlastni popis vybrané instituce a analyzu vychoziho stavu, empiricka ¢ast
prace vychédzi z primarnich a sekundarnich dat. V zavéru diplomové prace dochazi
k vyhodnoceni vysledkti uskutecnéné analyzy a z provedené ankety v organizaci, shrnuti
zavéru a nasledné doporuceni inovace prostfednictvim procesné organiza¢nich zmén, které

povedou ke zvySeni vykonnosti pracovnikl.

Kli¢ova slova: lidské zdroje, management, manazer, vefejna sprava, odménovani
zameéstnancl, vzdélavani zaméstnancu, efektivni fizeni, irovn¢ fizeni, motivace urednikd,

personalni utvar, vybér zaméstnanci



Management of human resources in public
administration

Summary: The diploma thesis Management of human resources in public administration
solves issue of employees in an organization including the provision, development and
satisfaction with work conditions. The aim of diploma thesis is to propose to optimize the
management of employee in an organization based on the analysis of existing processes
and default state of the organization and theoretical possibilities. The theoretical part deals
with knowledge gained from the scholarly journals of human resource management. There
is description the basic terms used in the management of human resources with focusing
on public administration. The next analytical part includes a own description of the
selected institution and analysis default state, empirical part is based on primary and
secondary data. In conclusion diploma thesis are evaluated the results of the analysis and
made survey in the organization, a summary of conclusions and subsequent
recommendations innovation through a process of organizational changes that will lead to
increased efficiency of employees.

Keywords: human resources, management, manager, public administration, renumeration
of employee, education of employee, effective management, levels of management,
motivation of officials, personnel department, selection of employee
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1 Uvod do problému

Pojem management v sob&é skryva fadu Ccinnosti, které sleduje. Predmétem
zkoumani fizeni lidskych zdroji je v prvni fadé z pohledu personalniho, lidsky kapital,
tedy lidé v organizaci, jejich pracovni pozice, funkce, samotné ptisobeni, dale fizeni téchto
osob, rizné benefity zajist'ujici spokojenost a vyssi vykonnost pozorovanych objekta.

V ramci vefejné spravy v Ceské republice je neustéale snaha o nastaveni efektivniho
fizeni lidskych zdroji uvnitf organizace. Jsou opakované pokladany a zkoumdany otazky,
jak ve verejné sprave ridit dané procesy ¢i jak koordinovat a aplikovat fadu nutnych zmén
v organizaci tak, aby bylo dosahovano udrzitelného rozvoje a zvySovani vykonnosti celého
uradu a to vSe v kontextu spokojenosti dotéenych ob¢and. Procesni fizeni v sobé zahrnuje
zjednoduSeni, zlepSeni, zptehlednéni jednotlivych procesii s cilem snizeni vydajt, které
znacné zatézuji rozpocet uzemné samostatného celku.

Vzhledem k tomu, Ze kazdy tGfad (v ramci krajo CR) je specificky a ma odli§né
nastaveny management, bude nutnost zaméfit své zkoumani na analyzu konkrétniho ttadu.

Z4dna organizace, Ufad &i firma se neobejde bez fizeni, managementu. Dobie
nastaveny systém je piedpokladem k dosazeni tspéchu, at’ uz na strané vyrobnich podnikt
¢i afadt naplnujicich sluzby ob¢anim. Mnohdy nesta¢i nejnovéjsi a kvalitni technické
vybaveni ufadu, pokud postradame kvalifikované pracovniky, ¢i chybujeme v fizeni —
managementu. Management a jeho aplikace se odvijeji od praxe, zkuSenosti. Pro kvalitni
chod instituci je nutné neustalé vzdélavani pravé manazerl. Tato v&dni disciplina neni
podrobnou piiruc¢kou, jak dobie vést a Fidit organizaci, ale vyznacuje se souborem riiznych
informaci, podkladt, které jsou pro manazery dulezité, méli by s nimi byti seznameni
a m¢li by je vyuzivat pii své praci. Podstatou je v€asna a spravna aplikace pii dané situaci
a nasledny tvlrci ptinos. Komunikace, rozhodovani, fizeni lidskych zdroji ¢i organizovani
jsou vlastnosti spadajici do zakladnich manaZerskych schopnosti. Velky duraz je kladen na
¢innosti jako planovani, samotnou implementaci a naslednou kontrolu neboli verifikace.

V navaznosti na jiz existujici nastavené systémy ftizeni lidskych zdroji ve vetfejné
spravé, bude nutné pfistoupit k deskripci, analyze vychoziho stavu feSeni a poté dojde

k vyhodnoceni vysledkid. Timto je nastinén cil diplomové prace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Zakladnim cilem diplomové prace je navrzeni optimalizace fizeni lidi ve vybrané
organizaci - Magistratu mésta Mlada Boleslav, konkrétné na useku oddéleni Obecni
zivnostensky ufad.

V prvni tad¢ je dilezité pro naplnéni cile prace ziskat dosavadni primarni
informace vychoziho stavu feSeni a rozhodovani na pfislusném uradé, zejména v oblasti
persondlni. Zvolend organizace bude rozebrdna v poli plsobnosti managementu
personalniho se zacilenim na vyvoj poctu zaméstnanci, jejich ¢innost a spokojenost
pracovnikil S managementem organizace. Podstatou je vyhodnoceni ziskanych vysledka
a nasledna inovace v systému fizeni pracovnikd tak, aby zmény vedly k zvySovani
vykonnosti procesti fizeni a spokojenosti ufedniki i klientt.

Druhotnym cilem diplomové prace je piedlozit nastin teoretickych moznosti
problematiky managementu lidskych zdroji v oblasti zajistovani pracovnikti na tfadg,
jejich samotny vybér, adaptaci v prostiedi a moznost vzdélavani. V ramci diplomové prace
jsou uplatiovany ziskané informace z odbornych publikaci, studia legislativnich
dokumentd, internich dokumenti ufadu ¢i uskute¢néné ankety uvnité magistratu véetné

jejiho vyhodnoceni.

2.2 Metodika

Teoreticka sekce diplomové prace bude sestavena zhruba z jedné tfetiny, dalsi
tietiny budou smétfovany k ¢asti analytické. Na zac¢atku psani prace je nutnosti obsahnout
co moznd nejveétsi mnozstvi odborné literatury, jak tuzemské, tak zahrani¢ni. Po
podrobném prostudovani a seznameni se, bude sepsan zéklad teoretické casti. Tato bude
vést ke zkomponovani praktické, analytické ¢asti. To, co bude analyzovéano v praktické
¢asti, bude popisovat v teoretické rovin¢ ¢ast teoretickd. Bude vyuzita publikace zabyvajici
se samotnym managementem, popisem profilu manazera, fizenim lidskych zdroja,
odménovanim zaméstnancu ¢i jejich vzdélavanim. Tato Cast diplomové prace by méla
seznamit se zakladnimi pojmy a nazvoslovim, se kterym bude po celou dobu

v diplomové praci pracovano.
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Druhou c¢asti prace bude popis vybrané instituce a analyza soucasného stavu tak,
aby byla pfiblizena dana problematika. Potfebna data budou ziskana prostfednictvim
deskriptivni metody. Budou vyuzita sekundéarni data v podob¢ nahlédnuti do podkladi z jiz
uskute¢nénych auditd uvnitt afadu, jejich studium, zkoumani internich pfedpisti a smérnic
organizace.

Prakticka c¢ast diplomové prace bude slouzit pro provedeni vlastni analyzy
v ramci ufadu. Prostfednictvim anketniho Setfeni bude zjistén mezi zaméstnanci uradu
soucCasny postoj k managementu lidskych zdrojii na Magistratu mesta Mlada Boleslav.
Anketa napomuze analyzovat pfislusny jev a ucini tak obrazek o nazorech pracovniki
magistratu, poslouzi pro pojmenovani soucasnych problémii managementu lidskych zdrojt
konkrétniho Gfadu. Anketa bude adresna, oslovena bude konkrétni skupina — zaméstnanci
ufadu. Anketa bude piedana vSem zaméstnancim Magistratu mésta Mlada Boleslav, bude
sestavena anonymné¢, jednotlivi pracovnici ho po jeho vyplnéni odevzdaji do box1, které
prevezme tazatel. Bude se jednat o rychle ziskané potiebné a relevantni informace. Ziskana
data budou vyuzita vylu¢né pro aplikaci v diplomové praci a anonymita zaméestnancti bude
zachovana.

Pomoci ziskanych vysledki budou konstatovany zavéry a dojde k interpretaci

nutné inovace v systému fizeni zaméstnancli magistratu.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoretickd cast diplomové prace je zpracovana pro ucely seznameni se se
zakladnim pojmoslovim, se kterym bude pracovano v ramci celé prace. Zaméieni prace je
koncipovano do oblasti managementu, jako fizeni lidskych zdroji organizace, s konkrétni
aplikaci na vefejnou spravu. Samotny management prochdzi jiz fadu let zna¢nym vyvojem

V poznavani novych teorii a nazoru.

3.1 Vefejna sprava

Vefejna sprava tesi oblast politiky z hlediska ustfedni, mistni a regionlni. Sméfuje
pozornost k vetejnosti a k jeji ucasti. Rozdil mezi spravou vetejnou a soukromou je v tom,
ze vefejnd se zamétuje na prani verejnosti, soukroma fesi osobni zajmy a zaméry lidi. Do
vetejné spravy zahrnujeme vykon samospravy a statni spravy. Vefejnou spravu tvoii stat
a jeho organy a samosprava a jeji instituce. Konani vefejné spravy popisuji docent
Cmejrek a Ing. Kopfiva z pohledu materialniho: ,, V materidlnim smyslu je verejnd sprava
souhrnem spravnich cinnosti ve verejném zajmu na ustiedni, regionalni i mistni urovni «l
a naopak z formalniho pohledu nasledovné: ,, Ve smysiu formadlnim predstavuje verejna

’ V. . v o . . v .y v .1 . 2
sprdva cinnost organizacnich jednotek a osob, jez reprezentuji verejné zajmy .

3.2 Rizeni lidskych zdroji

Ptistupti k fizeni lidskych zdroji v organizaci je mnoho a personalni ¢innosti jsou
jednim z nejdulezitéjsich zdroji v organizaci. V fad¢ odbornych publikaci se setkavame
S nespocetnym mnozstvim definic pojmu fizeni lidskych zdroji. Autor knihy s nazvem
Rizeni lidskych zdrojti uvadi: , Rizeni lidskych zdrojii je definovino jako strategicky
a logicky promysleny pristup k rizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri
V organizaci pracuji a kteri individudlné a kolektivné prispivaji k dosazeni cilu
organizace . 3

Z hlediska historického a vyvojové mulzZeme fizeni lidskych zdroji zafadit do

50. a 60. let, kdy se ve vyspélych zemich vyobrazuje jako &innost personalni. ,, Rizeni

! CMEJREK, Jaroslav. KOPRIVA, Radek. Zdklady verejné spravy. CZU Praha, 2009, s. 6
2 CMEJREK, Jaroslav. KOPRIVA, Radek. Zdklady verejné spravy. CZU Praha, 2009, s. 6
¥ ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 27
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knize s nazvem Rizeni lidskych zdrojt. Zaklady moderni personalistiky. Podstata ¢lovéka
je brana z hlediska pracovni sily, jedna se o nejdilezitéjsi ¢lanek organizace.

V knize s nazvem Personalni fizeni spisovatelka piiblizuje zrod personalniho fizeni
V nasi zemi nasledovné: ,, Vyvoj personalniho rizeni byl u nas vyznamné ovilivnén dvema
svetovymi valkami a nasledujicim politickym vyvojem. Pred druhou svétovou valkou patrily
nekteré nase podniky k prukopnikiim moderniho pristupu v personalni prdaci, v obdobi od
roku 1948 do roku 1989 slouzila kadrova a personalni prace plné politickému systéemu “®

Rysy vystihujici koncepci fizeni lidskych zdroji oproti personalnimu fizeni jsou
strategické postupy ke vSem ¢innostem tykajicim se personalistiky s apelem na vyhled do
budoucnosti s ohledem na nasledky rozhodnuti. Jednotlivi zaméstnanci na pozici
vedoucich se denné¢ potykaji s personalnimi problémy, nebot’ jsou piimo v pracovnim
styku s podiizenymi (jsou jim blize) oproti personalnimu tseku, ktery vystupuje jako
poradni hlas a metodologicky vede a kontroluje jejich plnéni. Nutnosti je zaméfeni na
faktory z vné&jsiho prostiedi, které utvaii chod organizace z pohledu pracovnich sil. Zajem
sméfuje na trh prace, podminky tykajici se ekonomiky, socialni a Zivotni pokrok, lidsky
vyvoj ¢i zajem o legislativu. Strategické fizeni organizace je nejzasadnéj$im okruhem
a zésadni jsou pro ného lidské zdroje. Podstatou je dbat o socidlni a osobni rozvoj tak, aby
byla naplnéna spokojenost zameéstnanci organizace. KliCovym momentem fizeni
organizace jsou, jak uZ bylo feceno, persondlni ¢innosti — manazerska role.® Popisi
tykajicich se fizeni lidskych zdroji je mnoho, rozdilné modelové situace a kroky jsou
pokazdé v organizaci jinak nastavené. Rizeni lidskych zdroju si klade za ptani, aby
prostiednictvim lidi bylo dosahovano kladnych ideald.’

Na obrazku €. 1 jsou nastinény aktivity fizeni lidskych zdroji, jak jsou ¢lenény.

* KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
s. 15

> KOCIANOVA, Renata. Persondlni Fizeni. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 116

® KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
s. 15, 16

" ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 30
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Obrazek €. 1 Aktivity Fizeni lidskych zdroji

| RIZENi LIDSKYCH ZDROIU

Rizeni lidského
kapitalu
Organizace Zabezpeceni __ | Rozvoj lidskych | Rizeni __| Zaméstnanecké
lidskych zdroja zdroji odménovani vztahy
)
— , — — — Hodnoceni -
LS| Vytvdfeni — Plafnovam'o L 5| Uceni pl’Dl_JIha-jICI > prace/mzdové s raicél\,?::l;\';:lah
lidskych zdrojl v organizaci tetfeni p Y
L 5| Rozvoj L 5| Ziskdvania L 5| Individualni || Stupné a mzdové | | | Nazory
vybér uceni se < struktury zaméstnancu
Vytvafeni Rizeni Rozvoj Zasluhové
—>{ pracovnich —>1 zaméfené na ] ManaZer( i odmény —> Komunikace
mist/roli talenty T
A L 1
Rizeni N Zaméstnanecké
pracovniho — vyhody
vykonu
Zdravi/bezpetnost Sluzby v L) Rizeni znalosti
apéceo oblasti lidskych
pracovniky zdroju

Zdroj: ARMSTRONG, Michael. (Rizeni lidskych zdrojii. s. 28)

3.3 Ukoly Fizeni lidskych zdroji

., Ukolem Fizeni lidskych zdrojii v nejobecnéjsim pojeti je slouzit tomu, aby byla
organizace vykonna a aby se jeji vykon neustdale zlepsoval. Zabezpecit tento kol Ize jen
neustalym zlepsovanim vyuziti vSech zdrojii, kterymi organizace disponuje, tj.
materidlnich, financnich, informacnich a lidskych zdroji “«B

Centralnim ukolem ftizeni lidskych zdrojl, dle zaméteni aktudlnich teorii a znalosti
z vyspélych zemi, je snaha o zaclenéni kvalifikované osoby na odpovidajici pozici. Snahou
je vybrat ¢loveéka rychle se adaptujiciho na zmény pracovni pozice. Aktudlné dochézi

k budovani danych mist pfesné pro pracovnika. Takové konani oznacujeme jako

8 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
s. 16
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Htailoring®. Tento akt je utvafen z diivodu objevu vhodného obsahu ndplné prace pro
spravného zaméstnance tak, aby plnil dobfe svéfené ukoly a jeho schopnosti byly
dostatecn¢ uplatiiovany. Dal§im ukolem je idedlni naplnéni pracovni doby. Mezi snahu
managementu fadime tvorbu tymu, vytvareni a utuzovani vztahii mezi zaméstnanci, vse
v souladu s tucelnosti pii vedeni pracovnikid. Nepostradatelnym aspektem je tvorba
kvalitnich pracovnich podminek (prostiedi), rozmach pracovnich schopnosti, osobnosti
Cloveka a jeho socidlnich nutkdni. V druhé poloviné 90. let byl pfijat ukol tykajici se
zamé&stnavatell a jejich postoji k zaméstnanciim, nebot’ dochazelo k utiskovani jejich prav.
Jednalo se o dodrzovani lidskych prav, jejich zaméstnavani v organizace a hlavné fidit se
platnou legislativou zabyvajici se tématikou zaméstndvani osob.’

Hlavni plan fizeni lidskych zdroji vzeSel z vytvoru American Society for Training
and Development. Na prvnim misté je snaha o zlepSeni kvality pracovniho zivota, poté se
zamétuje na zvySeni produktivity, zvySeni spokojenosti pracovnikid, zlepSeni rozvoje
pracovnikl jako jedinct i1 kolektivli a v neposledni fad¢ jde o zvySeni pfipravenosti na
zmény.lo

Dosazeni splnénych ukold, fungovani a pisobeni fizeni lidskych zdroji ma na
starosti persondlni oddéleni organizace a dal$i osoby na pozicich vedoucich. ,, Proto je
dulezité, aby si vSichni vedouci pracovnici i osoby pripravujici se na tuto pracovni roli

ce7. ’ . . v J . o r7r ’ o 11
osvojili nezbytné znalosti a dovednosti potrebné pro plnéni ukolii personalni prace “.

® KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
s. 18
9 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
s. 19
1 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
s. 29
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3.4 Uloha personalniho iitvaru

Utvar zabyvajici se lidskymi zdroji produkuje jasné strategie a postupy, zaméfuje
se na vedeni, spravu lidi, zajima se o jejich rozkvét tak, aby byly naplnény vSechny
dilezité personalni ¢innosti. Do zakladnich persondlnich funkci fadime planovani, nabor
zaméstnancl, budovani organizace a jeji rozmach, starost o pracovniky, jejich vzdélavani
a vyvoj, koordinovani odmeénovani a dalsi aktivity vztahujici se k pracovnim vztahtim.
., Ulohou persondlniho titvaru je umoznit organizaci dosdhnout jejich cilii tim, Ze ji
predklada podnéty, intervenuje, poskytuje rady a podporu ve vsem, co se nejak tyka jejich
pracovnikii. Zakladnim cilem je zabezpecit, aby organizace vytvdrela persondlni strategie,
politiku a praxi, které efektivné poslouzi vSemu, co se tykda zaméstndvani a rozvoje lidi
a vztahu existujicich mezi managementem a pracovniky . 12

V procesech uvnitt organizace by personalni utvar mé¢l vystupovat pti opakovaném
uskuteciiovani lepSiho vykonu zaméstnanci i celé organizace jako hlavni postava
a napomdhat k usnadnéni nastalych zmén. Zménami vyvstalymi se zaobird strategické
fizeni lidskych zdroju. Pfi tomto fizeni hovotime o vzniku dlouhodobého timyslu. Pfechod
k né¢emu novému mize byt s piinosem kladnym nebo zapornym, piesto by personalisté
méli byt do tohoto kolobéhu zatazeni. Byvaji Casto i navrhovateli samotnych obmén,
S moznosti v pfipad¢é netspéSného zavedeni zmény ovlivnit situaci a stabilizovat dopady.
Aplikace zmén je v sou€asnosti na dennim pofadku, tudiZ persondlni Gtvar k této situaci
musi pfistupovat a byt schopen piechody k néfemu novému zabezpeéit. V prvé fadé je
nutné ze strany persondlniho utvaru ziskat informace, co stoji za negativnim postojem
pracovnikl pfi pfijmuti zmény. Pro ulehceni zavedeni zmény musi Gtvar zaméstnanciim
sdélit argument pro tento krok, zaméstnanci by méli porozumét zmeéné, pochopit jeji
dulezitost a jeji vyhled do budoucnosti v podob¢ piinosu pro organizaci.

V kazdé instituci je pomocnikem pro fizeni lidskych zdrojl strategické personalni
planovani, jehoz definice zni nasledovné: ,, Strategické rizeni lidskych zdroju je praktickym
vyusténim persondlni strategie organizace. Je to konkrétni aktivita, konkrétni usili,

Vv ooer g v r _r70 v . ry7 s .. 13
smerujici k dosazeni cilu obsazenych v persondlni strategii .

2 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 65
3 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
S. 24
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3.5 Uloha a vyznam Fizeni lidskych zdroji ve veiejné spravé

Tato Cast prace je vénovana tfem zakladnim legislativnim pohlediim na fizeni
lidskych zdroji ve vefejné spraveé. Jedna se o zdkon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ziizeni), zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a v neposledni fad¢ zakon

¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celki.

3.5.1 Postaveni obci a mést

Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (déle jen ,,zdkon o obcich) specifikuje v § 1 — 3
postaveni obce. Obec je vyty¢ena hranicemi svého uzemi, tvoii celek. Obec spravuje
vlastni majetek, jedna svym jménem v pravnich zalezitostech a z téchto vztahd vyplyva, ze
za vse je odpovédna. Obec plni ulohu ochrany vefejného zajmu a snazi se o zlepSeni
vyvoje svého izemi a peuje o svoje ob&any.™

Dosazeni hranice alespon 3 tisice obyvatel znamena zménu statutu z obce na mésto.
Toto spada do kompetence piedsedy Poslanecké snémovny, pokud obec poda navrh. Dalsi
pravni subjektivitou obce mize byt méstys &i statutarni mésto. > V Ceské republice nese
statut statutarniho meésta celkem 25 mést.

,,Obec je samostatné spravovana zastupitelstvem; dalsimi orgdny obce jsou rada
obce, starosta, obecni urad a zvlastni organy obce. Mésto je samostatné spravovdano
zastupitelstvem meésta; dalsimi orgdny mésta jsou rada meésta, starosta, mestsky urad
a zvlastni organy mésta. Méstys je samostatné spravovan zastupitelstvem méstyse, dalsimi
organy mestyse jsou rada meéstyse, starosta, urad méstyse a zvlastni organy obce « 16
U statutarniho mésta nalezneme obdobnou spravu. Misto funkce starosty zde vystupuje
primator a za ufad figuruje magistrat.

Obce a mésta vykonavaji svoje Cinnosti prostiednictvim samostatné a pienesené
pusobnosti. Pfenesenou pisobnost neboli statni spravu, vykonavaji obce a mésta pokud jim
byl vykon uréen zdkonem. O samostatnou ptisobnost jde vzdy, zména nastane jen tehdy,

kdyz zvlastni zakon tuto ptisobnost upravi.'’

Y§1 — 3 zékon & 128/2000 Sb., o obcich
1581 — 3 zakon &. 128/2000 Sb., o obcich
16 §5 zakon &. 128/2000 Sb., o obcich

177 — 8 zakon &. 128/2000 Sb., o obcich
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Jednotlivymi organy obce se zabyva HLAVA IV zakona o obcich. Rizeni lidskych
zdrojli je na obecnim ufad¢ zajistovano zastupitelstvem, radou obce, starostou a dal§imi
organy.

Zastupitelstvo obce tvoii na zaklad¢ voleb do zastupitelstev obci zvoleni ¢lenové,
jejichz mnozstvi urcuje pocet obyvatel a velikost izemi obce. Zastupitelstvo v obci, méste,
méstyse ¢i méstském obvodu je sestaveno takto: do 500 obyvatel 5 — 15 ¢lenti, nad 500 do
3 000 obyvatel 7 — 15 ¢lent, nad 3 000 do 10 000 obyvatel 11 — 25 ¢lent, nad 10 000 do
50 000 obyvatel 15 — 35 ¢lent, nad 50 000 do 150 000 obyvatel 25 — 45 ¢lent a nad
150 000 obyvatel 35 — 55 &lent.

Pravomoc zastupitelstva obce je rozsahld, a proto jsou vybrany pouze nékteré
zékladni ¢innosti. Do samostatné ptisobnosti lze zaradit naptiklad schvalovani rozpoctu
obce, zaveéreény ucet a Ucetni zavérku obce. Zastupitelstvo obce je oprdvnéno vydavat
obecné zdvazné vyhlasky nebo rozhodovat o zfizeni a ruSeni obecni policie. Na svych
zasedanich rozhoduje o zfizeni a zruSeni vybort, zfizuje a rusi prispévkové organizace
obce ¢i rozhoduje o spolupraci s jinymi obcemi. Jednou se zakladnich pravomoci je, ze na
vetejnych jednanich voli z ¢lenli zastupitelstva starostu, mistostarostu a radni."

Zastupitelstvu obce odpovida za své ¢innosti v oblasti samostatné pisobnosti rada
obce. Jedna se o vykonny organ. Rada rozhoduje (v pfenesené plisobnosti) v ptipadech, ze
tak ur¢i zakon. Kde neni rada, piisobi starosta. Lichost je znakem rady, svoji funkci plni
nejméné 5 a nejvySe 11 zastupcl. , Radu obce tvori starosta, mistostarosta
(mistostarostové) a dalsi ¢lenové rady voleni z Fad clenii zastupitelstva obce “. 20

Funkci rady je zajistit materidly pro zasedani zastupitelstva. Rada obce naptiklad
posvécuje organizacni fad Gfadu, rozhoduje o rozdéleni pravomoci uvnitt ufadu, diky radé
vznikaji a kon¢i odbory, oddéleni ufadu, nebo pokud tajemnik Ufadu navrhne povolat do
funkce vedouci odborti, jmenuje a odvolava tyto vedouci pracovniky. Prostfednictvim rady
vznikaji nafizeni obce.?!

V cele obce stoji starosta, ktery na vefejnosti tuto vetejnopravni korporaci

zastupuje a ze své Cinnosti je odpovédny zastupitelstvu. Zastupitelstvo na svém jednani

18§67 - 68 zakon &. 128/2000 Sb., o obcich
19°§84 zakon &. 128/2000 Sb., o obcich

20 £99 zakon &. 128/2000 Sb., o obcich

21 §102 zakon €. 128/2000 Sb., 0 obcich
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voli jak starostu, tak mistostarosty ze svych ¢lenii. Starosta obce zabezpecuje jmenovani
tajemnika Ufadu (musi mit kladné vyjadreni feditele krajského uradu), je zodpovédny za
prezkum, jak obec hospodafi, informuje obcany o ¢innosti obce. Starosta je ucasten jednani
rady a zastupitelstva, vede tato jednani a podepisuje zapisy vzniklé z t&chto zasedani.?
Na obecnim ufadu svoji ¢innost vykonava starosta, mistostarostové, tajemnik

a V neposledni tadé pracovnici pisobici na riznych odborech, odd€lenich. V ramci
samostatné pusobnosti obecni Ufad napliuje zalezitosti nafizené radou a zastupitelstvem
a je napomocen pii praci vybort a komisi. Pfenesenou plsobnost vykonava na zakladé¢
zvlastnich zdkonl a tidi se zakony a jinymi pravnimi pfedpisy nebo usnesenimi vlady

e, (1 e 1o 23
a smérnicemi ustfednich spravnich uradi.

3.5.2 Postaveni kraji

O blaho a ptani ob¢anli a vSeobecny rozkvét svého uzemi se snazi kraj. Kraj tvoii
obyvatelé. Tato vefejnopravni korporace jednd svym jménem v pravnich zaleZitostech
a vyplyva z nich jeji odpovédnost. Spravuje sviij majetek a hospodaii dle svého rozpoctu.
Tak jako v obcich a méstech i zde piisobi podobné organy: rada kraje, zastupitelstvo kraje,
hejtman kraje a krajsky Gfad.?

Dle poctu obyvatel v kraji je sestaveno zastupitelstvo, které ma svoje ¢leny. Do
600 000 obyvatel ptisobi 45 ¢lentd, nad 600 000 do 900 000 obyvatel je zvoleno 55 ¢lent
a nad 900 000 obyvatel kraje vykonava ¢innost 65 Zaistupcﬁ.25 Rozhodnuti zastupitelstva
spada do plisobnosti samostatné. Urci-li zdkon, rozhodnuti jsou aplikovana prostfednictvim
pienesené pusobnosti. Pravomoce zastupitelstva kraje jsou rozsahlé, proto jsou uvedeny
z4sadni ukony. Jednim z nich je pravomoc predkladat Poslanecké snémovné navrhy
zakontl nebo Ustavnimu soudu piedlozit namét na zruSeni pravniho piedpisu. Vydavani
obecné zavaznych vyhlasek je jednou z dalSich Cinnosti zastupitelstva. Volba a odvolani
hejtmana, ndmeéstkti a dalSich ¢lent rady t€z zajistuje zastupitelstvo. Pod pravomoce spada

1 volba pfedstavitela kraje do regionalnich rad regionii soudrznosti.?®

228103 zakon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich
2% 8109 zakon €. 128/2000 Sb., o obcich
81 zakon €. 129/2000 Sb., o krajich
% 831 zékon &. 129/2000 Sb., o krajich
% §35 zékon &. 129/2000 Sb., o krajich
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Zakon o krajich se v § 57 zabyva radou kraje, ktera je vykonnym organem na poli
samostatné¢ pusobnosti. Jestlize rada rozhoduje, v zélezitostech tykajicich se prenesené
pusobnosti, musi ji toto umoznit pouze zdkon. Za radu vystupuji a jsou Cleny hejtman,
naméstkové a ostatni zastupci. VSichni jsou zaroven ¢lenové zastupitelstva. Tam, kde
pusobi 9 ¢lent, ma kraj do 600 000 obyvatel. Pokud je obyvatel nad 600 000, zaseda
arozhoduje 11 &lent.?’

Rada kraje ma podobné pravomoce jako rada obce. Zajist'uje materidly potfebné na
jednéni zastupitelstva kraje, urcuje, kolik zaméstnancti bude tvofit krajsky fad, na zaklad¢
navrhu feditele krajského ufadu se zaobira jmenovanim a odvolanim vedoucich odborti
krajského utadu, stard se o naklddani s financemi na zaklad¢é schvalen¢ho rozpoctu, je ji
vyhrazeno vydavani nafizeni kraje a v neposledni fadé ma naptiklad pravo schvalovat
GiGetni zavérku prispdvkové organizace, kterd je ziizena krajem.?

Kraj ma na vefejnosti svého zastupce a tim je pozice hejtmana. Tato osoba
spole¢né se svymi naméstky vzejde z volby a rozhodnuti zastupitelstva kraje a musi se
jednat o obdana Ceské republiky, ktery bude ze své pozice a funkce odpovédny
zastupitelstvu kraje. Podpisy, které nalezneme na pravnich piedpisech kraje, nalezi pravé
osob¢ hejtmana a jeho naméstkiim. Hejtman je diileZitou osobou, kterd jmenuje a odvolava
(souhlasné stanovisko ministra vnitra) feditele krajského Ufadu ¢i urcuje vysi jeho platu.
Tak jako starosta nebo primator i hejtman je ve funkci fidici pfi jedndnich rady
a zastupitelstva kraje.”

V kraji naplituje zadané ukoly (nafizené radou a zastupitelstvem kraje) na Grovni
samostatné pusobnosti krajsky ufad, ktery je nejblize ob&anovi.** Do krajského ufadu

radime feditele a zaméstnance Utadu, kteti spadaji do jednotlivych odbori a oddgleni.®

3.5.3 Zaméstnanci ve verejné spravé

Utedniky a jejich zafazeni, pracovni poméry a vzdélavani upravuje zdkon

¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkli. Na zaméstnance urada se

27857 zékon &. 129/2000 Sb., o krajich
%8 859 zékon &. 129/2000 Sb., o krajich
29861 zakon &. 129/2000 Sb., o krajich
%0 866 zakon &. 129/2000 Sb., o krajich
%1 §68 zékon &. 129/2000 Sb., o krajich
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pokud zakon o uiednicich neur¢i jinak, vztahuje zdkonik praice.32 Samospravnym tizemnim
celkem se rozumi obec, mésto, statutdrni mésta, kraj, Praha jakozto hlavni mésto a jeji
méstské Gasti.*® Utednik je pracovnik, vykonavajici ukony tykajici se spravnich &innosti
uskute¢iovanych na vyse vyjmenovanych afadech. , Uradem se pro iicely tohoto zdkona
rozumi obecni urad, méstsky urad, magistrat statutarniho mésta, magistrat tizemné
clenéného statutarniho mésta, urad méstského obvodu nebo urad méstske casti vuzemné
Clenéného statutarniho mésta, krajsky urad, Magistrat hlavniho mésta Prahy a urad
méstské ¢dsti hlavniho mésta Prahy

Hlava II se zaobira jiz samotnym vznikem pracovnépravniho vztahu a samotnym
zafazenim Ufednika na zakladd pracovni smlouvy. Pokud statni oban Ceské republiky
(cizi statni piislusnik s trvalym pobytem v Ceské republice) je zpuisobily k pravnim
ukondm, je plnolety, bezithonny a umi pouzivat jednaci jazyk, mize vykondvat funkci
Gifednika.®

Pted vznikem pracovniho poméru a podepséani pracovni smlouvy je nutné ze strany
zam&stnavatele vyhlasit vefejnou vyzvu, aby uchaze¢ podal pisemnou piihlasku
s potfebnymi podklady k posouzeni a vyhodnoceni z4jemct. Vznik pracovniho poméru na
zéklad€ vefejné vyzvy mulze byt naplnén pouze za predpokladu splnéni podminek danych
vyzvou (kompletni piihlaska, zivotopis, doklad totoznosti, kopie dokladu o dosazeni
nejvyssiho vzdélani).*

Vedouci pracovnik ¢i vedouci Gfadu musi absolvovat vybérové fizeni, aby mohl
byt do funkce jmenovan. Vybérovym fizenim projde i ufednik s uzavienou smlouvou na
dobu neurcitou se zarazenim na krajském ufad¢, obecnim Ufadé obce s rozSifenou
plusobnosti, na poveéfeném obecnim ufadu ¢i Magistratu hlavniho mésta Prahy. Zajemce
o danou pozici odevzda tfadu pisemnou piihlasku, obsahujici povinné piilohy. Vybérova
komise zhodnoti a posoudi nejvhodngjsiho kandidata pro danou pozici.*’

Zakon o ufednicich Uzemné samospravnych celkii popisuje i problematiku
vzdélavani ve vetejné sprave. Jakmile Gfednik nastoupi do ptislusné organizace, je povinen

podstoupit vstupni vzdélavani a to nejpozdéji do tii mésicti od nastupu (uzavieni pracovni

%281 zakon ¢&. 312/2002 Sb., o tiednicich USC
%8 §2 zakon ¢&. 312/2002 Sb., o tiednicich USC
3 82 odst. 2 zakon &. 312/2002 Sb., o tfednicich USC
% §4 zakon €. 312/2002 Sb., o tiednicich USC
% §6 zakon €. 312/2002 Sb., o tiednicich USC
87 §7 zakon &. 312/2002 Sb., o tiednicich USC
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smlouvy). Po absolvovani vstupniho kurzu ma ufednik zakladni znalosti z oblasti vefejné
spravy, jeji ¢innosti, zadklady vefejného prava, evropského spravniho prava nebo se
orientuje v pravidlech tykajicich se etiky ufednika. Kurz zahrnuje i zéklady vyuziti
informacnich technologii. Po uskute¢néni vstupniho vzdélavani ziskd ufednik osvédceni
o absolvovani kurzu.® Bshem svého pracovniho ptlisobeni na uradé¢ musi kazdy Grednik
prochazet kurzy, které jsou zahrnuty do pritbézného vzdélavani, jehoz smysl je v ziskani
aktudlnich, opakujicich a prohlubujicich znalosti ufednika se zaméfenim na jeho
specializaci v oblasti vykonu spravnich ¢innosti v izemné samospravném celku. Opét je
cilem ziskat osvédCeni o prob&hnutém proékoleni.39 Nejpozdéji 18 meésicti od néstupu je
povinnost Ufednika, ktery vykonava spravni ¢innosti ur¢ené provadécim predpisem, slozit
zkousku ze zvlastni odborné zpusobilosti. Ta je slozena z ¢asti  obecné
a zvlastni. Znalost zakladd vetejné spravy, zakona o obcich, krajich a hlavnim mést¢ Praze
je soucasti obecné Casti. ZvIlastni ¢ast je tvofena védomostmi tykajicimi se konkrétnich
vykont spravnich ¢innosti dle provadéciho predpisu véetné jejich vyuziti v praxi.40 Krom¢
vzdelavani tadovych pracovnikti (Gfednikll) probihd fizeni lidskych zdroji uzemné
samospravnych celkil prostfednictvim vedoucich ufednikd a vedoucich samotnych tradi.
Tyto osoby téZ podléhaji nutnosti dosdhnout ukonéené¢ho vzdelavani vedoucich tfednikl
se ziskdnim osvédCeni o absolvovaném kurzu a to do dvou let od néstupu do funkce
vedouciho.**

Hlava V zakona o ufednicich popisuje i pusobnost statni spravy v oblasti
vzdélavani ufednikd. V § 35 je vymezena plisobnost ministerstva, které komunikuje a uzce
spolupracuje s ostatnimi Ustfednimi spravnimi ufady a kraji. Ministerstvo fidi zvySovani
znalosti a odbornosti tGfednikti dle zakona o ufednicich. Ptipravuji a sestavuji soubor
otazek, které se objevuji v obecné €asti zkousky, jmenuje komisi, pied kterou se skladaji
zkousky, sleduje a spravuje vycet profesionalli, ktefi se zabyvaji (pfednéseji) obecnou
a zvlastni ¢asti zkousky, nominuje cCleny zkuSebnich komisi ze seznamu odborniki,
vystavuje Gspé€Snym ufednikiim osvédceni o vykonani zkouSky, vzdélavacim institucim
udé€luje akreditace nebo zpracovava vyrocni zpravu o vysledcich vzdélavani ufednika

a tyto data zveiejiuje.*

% §19 zakon ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich USC
%9820 zakon &. 312/2002 Sb., o utednicich USC
40§21 zékon &. 312/2002 Sb., o ufednicich USC
1 §27 zakon & 312/2002 Sb., o uiednicich USC
%2 835 zakon &. 312/2002 Sb., o ufednicich USC
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3.6  Pojem management, manaZer, irovné fizeni

Pro zabezpeceni fadné funkce organizace pouzivaime ndzev management (,,to
manage* — vést, fidit, uspéet, docilit), ktery l1ze popsat jako soubor vSech ¢innosti. Dulezitou
figurou, aktivné fidici ¢innosti v organizaci, je manazer. Jednd se pozici, na kterou je
vhodny kandidat jmenovan, zvolen, povéfen ¢i zmocnén. Kazdy manazer se vyznacuje
uspokojujicimi a dostacujicimi kompetencemi.*®

V ramci organizace se rozliSuji tii stupn€ Grovné fizeni. Prostfednictvim zakladni
urovné fizeni (lower management) neboli ,,management prvni linie“ mizeme pozorovat,
mistri, pfedakt ¢i vedoucich dilen. Middle management (vedouci ttvarti, manaZefi
spole¢nosti), jinak troven fizeni stfedni, se objevuje u nizsich liniovych pracovniki nebo
fidicich zaméstnancti Stabnich utvar. Nejvys$i uroveil se nazyvd top management
(manazeti piebiraji odpovédnost za vlastniky spolecnosti). Tento vyraz piedstavuje
vrcholovou troven. Zde se jedna o nejvyssi zaméstnance, jejich pravomoce, kompetence
a pozice.*

Moderni management apeluje na ziskani kvalitnich manazert, ktefi jsou zasadnim
Clankem v fizeni daného Ufadu. Jejich vybér by tedy mél byt co nejvice zvaZzovan
a kontrolovan. Kazdy manazer musi ovladat komunikaci s lidmi, pracovat s technickymi
znalostmi, byt operativni, vytvaiet koncepce a dosahovat svymi rozhodnutimi zlepéeni.45

Management lidskych zdroji dle Ing. Totha z Ceské zemé&dé&lské univerzity
., respektuje strategii podniku jako celku, je jeji soucasti. Posiluje vykonnost firmy orientaci
na nové pracovni trhy, definuje a analyzuje potencial pro rist firmy a realizuje ci
spolurozhoduje pri strategickych rozhodnutich (decision — making)“.46 Podle inzenyra
Totha ,, personalista pak realizuje strategickd rozhodnuti a podili se na ndaboru, vybéru

a vzdélavani pracovnikii (organizing — process) “.*’

* VEBER, Jaromir a kol. Management. Zdklady, prosperita, globalizace. Praha: Management Press, 2002, s.
ilVEBER, Jaromir a kol. Management. Zdklady, prosperita, globalizace. Praha: Management Press, 2002, s.
}57VEBER, Jaromir a kol. Management. Zdklady, prosperita, globalizace. Praha: Management Press, 2002, s.
gelTOTH, Daniel. Persondlni management. Praha: Galileo, 2011, s. 14
4 TOTH, Daniel. Persondini management. Praha: Galileo, 2011, s. 14

24



3.7 Prostfedi managementu

Prostfedi managementu je v této védni discipliné podstatnym faktorem ovliviiujici
feSeni problému. V jasn¢ definovanych podminkach probiha fizeni instituce. Na prvni
pohled miize shodny problém podnécovat rozliény fidici pribéh v rGznych institucich,
neprobiha dle stejného mustru. Ridici pracovnici vyuzivaji vlastni zkuSenosti, ale i jiz
uspésné rady a doporuceni ostatnich odborniki. Aplikace by vSak méla probihat s ohledem
na hmatatelné podminky:48

Vnitini podminky organizace X Vnéj$i podminky organizace

Vnitini podminky jsou a) tvrdé prvky — piedstavitelné ukazatele, vyrobky, sluzby,
zasoby, finance, hygienické zazemi atd.; snadna napodobitelnost; b) mékké prvky —
neviditelné akty probihajici pifi jednani, chovani lidi, jejich vystupovani v organizaci ¢i
navenek instituce (jednani s Gfady, obch. partnery), jejich znalosti, dovednosti, jedna se
0 reakci jednotlivell (organizace celé) na impulsy, podnéty, které jsou patrné a vzeslé
z chovani a vystupovani zaméstnancii organizace; prvky se téZko kopiruji. Vnéjsi

podminky rozliSujeme politické, technické, ekonomické a socialni, ve zkratce PEST.*

3.8 Efektivni Fizeni ve verejné spravé

Druhovym pojmem efektivniho tizeni ve vetejné sprave je oblast fizeni ve vefejné
spraveé. Je uplatiiovan téz pojem fizeni ve spoleCnosti, neboli v teorii fizeni vyznacovan
nazev jako socidlni fizeni. Vlastnosti subjektoobjektového vztahu se vyznacuje socidlni
fizeni. Procesy, spole¢enské problémy a pfedméty, na které se zaméfuje fidici ¢innost, jsou
oznaCovany jako objekty fizeni. Naopak subjektem fizeni se vyznacuji samotni aktéfi,
jednotlivci i instituce. ,, Pro socidalni Fizeni je charakteristické, Ze je projektovanou (tedy
zamyslenou) ¢innosti. Ridici subjekt si stanovuje cil, kterého chce dosdhnout. Podstatou
socialniho Fizeni je tedy usili ,,0 zvladani procesu* se zietelem na dosahovani stanovenych
cilii. Socidlni Fizeni miuze byt realizovano v riuznych spolecenskych oblastech a jim

odpovidajicich segmentech. Jednou z téchto oblasti je verejna sprava . %0

*® VEBER, Jaromir a kol. Management. Zdklady, prosperita, globalizace. Praha: Management Press, 2002, s.
23

* VEBER, Jaromir a kol. Management. Zdklady, prosperita, globalizace. Praha: Management Press, 2002, s.
23

% OCHRANA, Frantisek. PUCEK, Milan. Efektivni zavidéni a Fizeni zmén ve verejné spravé: Smart
Administration. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011, s. 14
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Obrazek ¢. 2 Vztah mezi pojmy ,Fizeni ve spolecnosti®, ,,Fizeni ve vefejné spravé*
a ,,efektivni Fizeni ve verejné spraveé*

Zmeéna

Rizena zména

Rizena zména ve vetrejné sprave

Zdroj: OCHRANA, F. PUCEK, M. (2011, Efektivni zavadeni a Fizeni zmén ve verejné
sprave: Smart Administration, str. 17)

Shodné znaky souvisejici se socidlnim fizenim ma i fizeni ve vefejné sprave, kde
rozdilem je pouze jeji uplatnovani na poli vefejné spravy. Snahou je nutné umyslné
usmériovani subjektl vetejné spravy tak, aby procesy spliiovaly nastavené cile. Typickou
regulaéni fidici aktivitou je nutnost Cerpani aktualnich informaci prostfednictvim ,,feed
back®“ neboli zpétné vazby. Diky zpétné vazbé je zjiStén prabéh probihajicich
a realizovanych procest a je zde moznost porovnani vzeslych vysledkil s definovanymi cili
a jejich znaky. Vysledek fidici ¢innosti je bud’ kladny ¢i zélporn}'/.‘r’1

Ve vefejné spravé nazyvame ,.efektivnim fizenim* ptipad ¢i stav, kdy ukazatelé
samostatnych cilti jsou pribézné splnény, vysledky odpovidaji stanovenym cilim a pfi
realizaci jsou zdroje uZivadny hospodarné, ucelné¢ a efektivné. Pokud vSak je cili
dosahovano nehospodarné, neefektivné a neuceln€, pak se jedna o neefektivni fizeni ve

Y (52
vefejné sprave.”

> OCHRANA, Frantisek. PUCEK, Milan. Efektivni zavddéni a Fizeni zmén ve verejné spravé: Smart
Administration. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011, s. 14
%2 OCHRANA, Frantisek. PUCEK, Milan. Efektivni zavidéni a Fizeni zmén ve verejné spravé: Smart
Administration. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011, s. 15
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Tabulka €. 1 Zakladni predpoklady efektivniho Fizeni ve verejné spravé

Predpoklad (rys)

Obsah daného predpokladu (rysu)

Vnéjsi ramcové podminky

Odpovidajici ,,pravidla hry“ dané vné&jsi autoritou

Vnitini rAmcové

podminky

Vlastni dokumenty pro vykon efektivniho fizeni, sdilena

institucionalni kultura a sdilené hodnoty k vykonu efektivniho fizeni

Disponibilita fidicich
subjektil

Odborna ptipravenost, manazerské dovednosti a moralni

beztthonnost fidicich subjektt

Adekvatni stanoveni cila

Vhodné stanovené cile s jasné definovanymi ukazateli

Plnéni cilu

Cile stanoveny v ramci piredbézné analyzy spolu s definovanim

zdrojt s ohledem na 3E

Zpétna vazba o plnéni

stanovenych ukazatell

Ziskavani informaci o plnéni ukazatell cilt s naslednou (¢i

pribéznou) korekci

Zdroj: OCHRANA, F. PUCEK, M. (2011, Efektivni zavadéni a Fizeni zmén ve veiejné sprave:

Smart Administration, str. 15)

V ramci vnéjsich ramcovych podminek se objevuji existujici pravni ptedpisy, které

udavaji mantinely tak, aby se fidici subjekty mohly rozhodovat v souladu s dosahovanymi

cili. Tato podminka je predpokladem pro efektivni Fizeni ve vefejné sprave.>

Efektivni fizeni musi byt v souladu s planovanymi strategiemi, Vvizemi,

vytvofenymi koncepénimi a implementa¢nimi plany. Tyto aspekty spadaji do wvnitini

ramcové podminky, kde jsou hodnoty sdilené a soulad institucionalni kultury motivujici

fidici a vykonny tym. Zde dochazi k pfijeti vzoru efektivniho Fizeni a jeho aplikace.>

Dulezitost k efektivnimu fizeni pfipada disponibilit¢ fidicich pracovnikd.

Podstatnou slozkou jsou manazerské znalosti, vlastnosti, schopnosti a odborné

piipravenost. Moralni bezithonnost je pedpoklad pro splnéni vefejného zajmu.>

VytyCeni jasného cile s danymi parametry je prioritou. Prostiednictvim cila

dosahujeme ocekavaného spolecenského uzitku s vyuzitim vetejnych zdroji. Nutnosti je

** OCHRANA, Frantisek. PUCEK, Milan. Efektivni zavddéni a Fizeni zmén ve vefejné spravé: Smart
Administration. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011, s. 15
> OCHRANA, Frantisek. PUCEK, Milan. Efektivni zavddeéni a Fizeni zmén ve verejné spravé: Smart
Administration. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011, s. 16
% OCHRANA, Frantisek. PUCEK, Milan. Efektivni zavidéni a fizeni zmén ve verejné spravé: Smart
Administration. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011, s. 16
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prubézné sledovani cile, jeho parametrii, uplatnovani regulacnich aktivit ¢i korekcnich
opatteni tak, aby bylo cile dosazeno.”

Poslednim ptedpokladem pro efektivni fizeni je zpétna vazba. , Ta monitoruje
dosazené vysledky (realitu) se stanovenym cilem (s idedlem)*.>" Ridici subjekt v piipadé
pochybeni uplatiiuje korekce. VCasna korekce je pii dosazeni aktudlnich a dostacujicich

informaci spatfovana jako efektivni.

3.9 Profil manazera

Znaky manazerské prace mizeme rozdélit do né€kolika skupin. Jednotlivé rysy jako
charakter manazerské prace, predmét a rozsah prace jsou odlisné, nebot’ zavisi na pozici,
na které manazer vykondva svoji funkci, zda se jednd o béZnou provozni praci Ci se
pohybuje ve skupiné fidicich manazerd. Do napln¢ ¢innosti manazera lze zahrnout klasické
funkce tykajici se organizovani, rozhodovani, planovani, kontroly ¢i piesvédCovani
podfizen}'lch.58

Jednou z klicovych ¢innosti manazera je uméni komunikovat. Tato komunika¢ni
technika se vztahuje k praci s lidmi. Dale mizeme do této skupiny pfifadit i vzdélavani,
motivovani nebo fizeni kariéry. Manazer je vidcem a projevuje vuci druhym sviij vliv
Z hlediska odbornosti, dovednosti, charisma, mél by mit snahu ziskat si lidi kolem sebe.
Ten manazer, ktery se vyznacuje Usp&Snym fizenim celé organizace, musi premyslet
smérem do budoucnosti. Vyuziva a ovlada techniky strategického fizeni a je ndklonny
a pristupny k zavadéni zmén uvnitf instituce. Kazdy top management si voli za cil
efektivnost, trvalé zlepSovani organizace, vy$§i vykonnost a produktivitu zaméstnanct
a Vv neposledni fadé¢ implementaci novych procesi a postupl. Pro UspéSny celkovy
management lidskych zdrojii musi manazer podstoupit fadu Skoleni tykajicich se doplnéni

& rozvijeni dosavadnich znalosti.>

® OCHRANA, Frantisek. PUCEK, Milan. Efektivni zavddeéni a Fizeni zmén ve verejné spravé: Smart
Administration. Praha; Wolters Kluwer CR, 2011, s. 16

> OCHRANA, Frantisek. PUCEK, Milan. Efektivni zavddeéni a Fizeni zmén ve verejné spravé: Smart
Administration. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011, s. 16

8 VEBER, Jaromir a kol. Management. Zdklady, prosperita, globalizace. Praha: Management Press, 2002, s.
253

%9 VEBER, Jaromir a kol. Management. Zdklady, prosperita, globalizace. Praha: Management Press, 2002, s.
254
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3.10 Vzdélavani pracovniki

,, Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢loveka v moderni spolecnosti se neustale
meéni a clovek, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl zaméstnatelny, musi své znalosti
a dovednosti neustile prohlubovat a rozsifovat“.*® Takto je pohlizeno na problematiku
vzdélavani z pohledu profesora Koubka, z katedry personalistiky, Vysoké skoly
ekonomické v Praze. Téz ptedni britsky odbornik pro oblast personalistiky konstatuje ve
své knize: ,, Vzdelavani je nepretrZity proces, ktery nejen zvysuje existujici schopnosti, ale
také vede K rozvijeni dovednosti, znalosti a postojii, které pripravuji lidi na budouci Sirsi,
narocnéjsi a z hlediska urovné i vyssi ukoly « ol

Kazda organizace si stanovuje pro naplnéni svych potieb takové zdméry, které ji
zajisti aktualni i budouci funk&nost. Radny chod organizace zaruduji talentovani pracovnici
s odbornou zpusobilosti, ktefi jsou snazivi a ochotni se vzdé¢lavat. Armstrong déli
vzdélavani do Ctyf skupin a to: Inmstrumentalni (piiblizuje, jak pracovat, kdyz bylo
docileno prvotni hladiny vykonu. Pfi vykonu ¢innosti je vzdélavani ulehcuje), Kognitivni,
neboli poznavaci (efekt postaven na zdokonaleni znalosti a porozuméni problému),
Emocni vzdélavani (GCinek tvofi pronikani péz ¢i dojem nez utvareni védomosti)
a vzdélavani sebereflektujici (tvorba novych Sablon a vzord, napadi, uGmysld
a vystupovani, v dopadu vznik novych Védornosti).62

Vzhledem k tomu, Ze doba je pokrokova a zna¢né rychla, upousti se od ptivodnich
zab¢hnutych tradic (pfeSkolovani, zacviky, doSkolovani) tykajicich se vzdélavani a jsou
pfijimany rozvojové Cinnosti, které upfednostiiuji ziskani znalosti a dovednosti, které
vedou zaméstnance k pfijeti zmén a pruzné piizpisobovosti. V piipad¢ instituce, ktera si
klade za ideal svoji prosperitu a schopnost prosadit se v uréittm oboru v porovnani
s ostatnimi, je podstatné zameéfit se pravé na vzdélavani a rozmach kmenovych
zaméstnancl. Hlavni divody vedouci k nastoleni pozornosti smérem k vzdélavani jsou
zrody nejnovéjsich modernich technik, pfistroji, vyrobnich postupt, variabilni pozadavky
lidi, proménlivost na trhu, zmény dotykajici se chodu organizace, které si pracovnici musi
osvojit, dochazi ke zménam samostatné povahy zaméstnani (styl fizeni, delegovani

pravomoci, k pfiddvani prace). Strucné feCeno, starost o vzdélavani a rozmach

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zdaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
s. 252

88 ARMSTRONG, Michael. Rizen lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 462

82 ARMSTRONG, Michael. Rizen lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 461
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zaméstnancl, vede k pfijemnému renomé organizace a potencionalni pracovnici se
zajimaji a uchézeji o pozice v dané instituci.®®

., Vzdélavani bude pravdepodobné efektivnéjsi, jestlize vzdeélavana osoba bude mit
cile vzdelavani. Mely by jimi byt cile a standardy vykonu, které budou prijatelné
a dosazitelné a umozni této osobé posuzovat své vlastni pokroky ve vzdeélavani. Lidé by
meli byt vedeni k tomu, aby si své viastni cile stanovovali sami, a mélo by se jim pritom
dostdvat potiebné pomoci. Vysledky vzdélavani museji byt jasné “.%*

Prvnotnim a kli¢ovym prvkem vzdélavani je vyuziti a aplikace patfi¢né metody. Do
personalni ¢innosti by méla byt zafazena aktivita smétfujici k zjisténi optimalnich osobnich
potieb pracovnika a znalost jeho cili. Kvalitniho a vypovidajiciho efektu bude dosazeno za
pomoci souhry riiznych metod.®® Armstrong rozlisuje formalni a neformalni vzd&lavani.
Z praxe, souhrnu znalosti je dosahovano neformaniho vzdélavani, prostiednictvim
zab¢hlych pracovnich postupil, které nespadaji do subvence organizace. Plusem tohoto
vzdélavani je prenos ziskanych znalosti do praxe, védomost ziskani krok po kroku, ne
naraz v podobé té€Zko pfijatelné informace. Naopak jako nevyhoda vzdélavani
neformalniho se objevuje téma Sance. Nékdo prilezitost chee jiny ne. Podoba neformalniho
vzdélavani se uskuteciiuje na pracovisti jako semindf (prostor pro uceni, uceni a prace
samostatna aktivita), pracovisti jako klima (prostor pro vzdélavani, které je timyslné,
chystané, kvalifikované a povzbuzované) a Vv situaci, kdy prace a uceni jsou v soub&hu
a nelze je roz€lenit, vzdélavani probihd denné behem samotné prace v ramci vSedni

&innosti.®®

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
S. 253

# ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 463

% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 463 - 464

% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 465 - 466
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Tabulka ¢. 2 Charakteristiky formalniho a neformalniho vzdélavani

Neformalni

Formalni

Vysoce odpovidajici individudlnim potiebam

Zavazné pro nékoho, ne tak zavazné pro jiné

Vzdélavajici se osoby se uci podle potieby

Vsechny vzdé€lavajici se osoby se uci totéz

Miize jit o malou mezeru mezi souc¢asnymi
a cilovymi znalostmi

MiiZe jit o zna¢nou mezeru mezi soucasnymi
a cilovymi znalostmi

Vzdélavajici se osoby rozhoduji o tom, jak
bude vzdélavani probihat

O tom, jak bude vzd¢€lavani probihat, rozhoduje
vzd¢lavatel

Bezprosttedni uplatnitelnost (vzdélavani typu
,pravé vcas® — ,,just-in-time*)

Doba uplatnitelnosti rizné, casto vzdalena

Snadno ptenositelné vzdelavani

Mohou nastat problémy pii uplatiovani
naucenych poznatkli a dovednosti na pracovisti

Odehrava se pii praci

Casto se odehrava mimo pracovisteé

Zdroj: ARMSTRONG, M. (2007, Rizeni lidskych zdrojii, str. 466)

3.11 Vybér pracovniki

., Ukolem vybéru pracovnikii je rozpoznat, ktery z uchazecii o zaméstndni,
shromazdenych béhem procesu ziskavani pracovniki a proslych predvybérem, bude
pravdépodobné nejlépe vyhovovat nejen pozadavkiim obsazovaného pracovniho mista, ale
prispéje i k vytvareni zdravych mezilidskych vztahu v pracovni skupiné (tymu)
I V organizaci, je schopen akceptovat hodnoty prislusné pracovni skupiny (tymu), utvaru
a organizace a prispivat k vytvareni Zadouci tymové a organizacni kultury a v neposledni
radé je dostatecné flexibilni a ma rozvojovy potencidal pro to, aby se prizpiisobil
predpokladanym zménam na pracovnim miste, v pracovni skupiné (tymu) i v organizaci “. o7

Pfi selekci pracovnikd neni uvadén jasné definovatelny postup, aby byl urcen
nejvhodnéjsi kandidat pro konkrétni pracovni post, ktery nabidne zabezpeceni v podobé
splnénych pokyntl, které spole¢nost nafizuje a potiebuje. Cely proces obnasi riizné
meéfitka, kterych se musi persondlni Utvar drzet. Podstatnym kritériem je kandidatova
vhodnost pro volnou pracovni pozici. Volba zaméstnance zavisi jak na uchazeci, tak na

instituci, u které se hlasi o misto. Pied zahajenim procesu vybéru pracovnika se naptiklad

" KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
S. 166
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musi vytyc€it, jaké stadium vzdélani ¢i délku praxe bude uchaze¢ spliiovat a jak bude ze
strany zaméstnavatele kvalifikovana schopnost hodnocena (maturita, diplom z vysoké
Skoly, atestace ¢i jiné zkousky). Ur¢i se hledisko pfi posuzovani pracovniho vykonu na
daném pracovnim pusobisti (fluktuace, plnéni doby uréené pro praci), zaméti Se na
osobnost pracovnika, jaka je jeho povaha, jaky bude tymovy hrac, jak bude umét vychazet
s kolegy, zda je uchaze¢ obdafen vyhovujicimi znaky, které by byly vhodné pro povahu
konkrétni Cinnosti. Nez se tedy zacne personalni usek zaobirat samotnym vybérem
zamé&stnancl, mél by se zaméfit na vybér méfitek hodnoceni kandidatt a urcit si metody
vybéru. Podstatou celého procesu je vSak ziskani co mozna nejpodrobnéjSich
a nejpresnéjSich informaci o zajemcich na danou funkci, proto je vhodné sestaveni
dotazniku pro uchazece, jasné stanoveni pozadovanych materialdi, které maji zajemci
dokladat. Vétsi duraz na hodnotu informaci by mél byt obracen na uchazece z vnéjSich fad,

nebot’ zde by mélo dochézet k verifikaci poskytnutych referenci a dat.%

3.11.1 Etapy vybéru pracovniki

Profesor Koubek popisuje ve své publikaci dvé etapy. Prvni se tyka ptedbézné faze
vybéru zaméstnanct, kdy je formulovdna a ptredstavena samotna pracovni pozice.
Uchazec¢im jsou priblizeny primarni podminky, které obnasi pracovni misto. DalSim
bodem se bada a nastifiuje, co musi uchaze¢ vlastnit za odbornost, jaké méa mit rysy, aby
mohl byt prosperujici na nabizeném mist€ a uplatnit zde své védomosti. Poslednim krokem
pfedbéZzné etapy vybéru je jasné vymezeni narokli zaméstnavatele na poskytované misto.®

Vyhodnocovaci etapou je mySlen postup, ktery se uskuteCtiuje po uréité dobé.
V obdobi mezi predbéznou a vyhodnocovaci etapou jsou ziskany potiebné dokumenty
a informace o vhodnych kandidatech na pracovni pozici a uspokojivy a piijatelny pocet
zpusobilych uchazecl. Faze vyhodnocovaci obsahuje jednotlivé kroky souvisejici
S metodami vybéru. Podminkou neni zucastiovat se vSech nize uvedenych bodu, vse zalezi
na natufe pozice. ,,Jen vyjimecné staci k vybéru pracovnikii pouzit jen jeden z nich.

Zpravidla se pouziva kombinace dvou nebo vice krokii (metod).

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
s. 167, 168, 169

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
s. 173
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Obvykle jde o nasledujici kroky:

a) Zkoumani dotazniku a jinych dokumentii predlozenych uchazecem, véetné zivotopisii.

b) Predbézny pohovor, ktery ma doplnit nékteré skutecnosti obsazené v dotazniku a dalsich
pisemnych dokumentech.

¢) Testovani uchazecii pomoci tzv. testii pracovni zpisobilosti nebo pomoci tzv. assessment
center (diagnosticky program).

d) Vyberovy pohovor (interview).

e) Zkoumani referenci.

1) Lékarske vysetieni (pokud je potrebné).

g) Rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece.

14 14 v O rée 70
h) Informovani uchazecii o rozhodnuti .

Pokud je vyuzito kompenza¢niho postupu, musi dojit ze strany uchazece
k absolvovani vSech vySe vyjmenovanych kroku. Vyfazovaci postup vycleni po
jednotlivych splnénych krocich uchazece, jejichz skore nebylo pro dana bod pfijatelné.
V praxi se vyuziva hybridni neboli smiSeny postup. To znamena, Ze jeden oddil postupu je

v s r - we , v ’ o 71
kompenzacni a k druhému je ptistupovano vyfazovacim zptsobem.

3.11.2 Metody vybéru

Aby se dospélo k vybéru toho nejvhodnéjsiho uchazece pro danou pozici, vyuzivaji
se vV bézném zivoté razné testy zjiStujici odbornost, vypliuji se dotazniky nebo se
dopodrobna provétuje zivotopis. K testim je pfistupovano jako k pomdicce, kterd
komplementarné slouzi pro vybér zaméstnancti. RozliSuje testy znalosti a dovednosti
(snaha zjistit védomosti ziskané v dobé¢ studii), osobnostni testy (pohliZi se na n¢, jako na
testy psychologické — povahové znaky uchazece, zda je clovek otevieny, uzavieny, citlivy,
racionalné uvazujici, nic si nepiipoustéjici atd.), testy schopnosti (zaméteni na motorické
schopnosti, naddni ¢i mentalni stav ¢lovéka) a v neposledni fadé dosti vyuzivané testy

méfici inteligenci osoby (zpUsobilost premyslet, mluvit, pocitat, mit minéni, svlij nazor).

" KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
s. 174
" KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
s. 174
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Uvnitf instituce se denné lze potkat s pozadavkem na vyplnéni dotazniku ve stadiu zajmu
o0 praci a to, at’ v papirové ¢i elektronické formé, a tento vystup je po uzavieni pracovniho
poméru soucasti individualni slozky zaméstnance. VSeobecnym postupem pii vybéru
uchazec¢li je 1 probadani zivotopisu. Hodnotitel pfihlizi k dosazenému vzdélani
a zkuSenostem, které jsou zminény v zivotopise, protoze dobie zpracovany a vypovidajici
zivotopis je piredpokladem k uspéchu uchazede.

Uspé&snou metodou vybéru uchazeét na pozici vedoucich &i Fidicich pracovnika,
V nasem pracovnim prostfedi doposud malo aplikovanou je assesment centre. Hovoii se
o programu, ktery vytrénuje manazery prostfednictvim navozenych simulaci. Pomoci této
metody volby uchazece je piiblizena pracovni odbornost a poznatek o potencidlnim
rozkvétu, pifipadné je umoznéno posuzovat u dosavadnich fidicich osob jakému
pracovnimu vykonu se pfiblizuji. Kazdy z uchazec¢t projde zadanymi plany, osobnostnimi
testy, pohovory a zkouskami zjist'ujicimi jeho moZznosti. Cilem je u uchazece odhalit, pfi
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feSeni bézné se vyskytujicich problémd, jeho budouci vykonnost.

3.12 Odménovani

Profesor Koubek popisuje odménovani zaméstnanct jako nastroj, ktery se
uplatiiuje vaci pracovnikiim dle toho, jak kvalitné odvadéji svoji praci, za kterou je jim
poskytovana mzda nebo plat. Koncepce odménovani je mnohem rozséhlejsi. ,, Zahrnuje
povySeni, formdlni uznani (pochvaly) a také zaméstnanecké vyhody (zpravidla nepenézni)
poskytované organizaci pracovnikovi nezavisle na jeho pracovnim vykonu, pouze z titulu
pracovniho poméru nebo jiného vztahu, na jehoz zdklade pracovnik pro organizaci
pracuje . “

Prémii miize byt moznost vzdélavani, které nabizi pfislusna instituce ¢i umoznéni
pusobeni v 1épe zajisténé mistnosti pro kvalitngj$i vykonavani ¢innosti (s modernimi
technologiemi). Rozeznavany jsou vnéjsi a vnitini odmény. Konkrétni a skute¢né odmény

spadaji do vné&jSich premii, naopak vnitini odmény se zaméfuji na télesno pracovnika, na

2 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
s.175- 176

"® KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
s. 177

" KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
s. 283
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uspokojeni pracovnika z prace, jsou v souladu s osobnosti odménovaného. Odmény vnitini
a vn&jsi spolu souviseji a jsou vzajemnym pojitkem.75

Rizeni odménovani je piiblizovano britskym odbornikem Michaelem Armstrongem
nasledovné: ,, Rizeni odmériovani se tykd formulovani a realizace strategii a politiky,
Jjejichz ucelem je odmérnovat pracovniky slusné, spravedlivé a disledné v souladu s jejich
hodnotou pro organizaci a s jejich prispénim k plnéni strategickych cilii organizace.
Zabyva se vytvarenim, realizaci a udrZovanim systémii odménovani (procesi, postupii
a procedur odmeénovani), jejichz cilem je uspokojovat potreby organizace i vsech stran na
organizaci zainteresovanych « 10

Utelem spravy odméhovani je, aby odmény byly rozd&loviny rovnomérné
a spravedlive tak, aby za shodné vykondvanou ¢innost byli pracovnici odménovani stejné
a obdrzeli totozny plat nebo mzdu. Aplikuje se obecna zakonitost zvand ,,pocit
spravedlnosti“ neboli Jaquesiiv princip. Zaméstnanci vnimaji svoji dulezitost pro
zaméstnavatele prostfednictvim opravnéného nakladani. Dasi metodou odménovani je
pusobit jasn¢ a pochopiteln¢ ve sméru k lidem, ktefi vnimaji plsobeni systému
odmétiovani na jejich osobu.”’

Politika, postupy (finanéni odmény, jiné odmény), procedury (funk¢énost
a zabezpeceni systému pierozdélovani odmén) a procesy (hodnoceni vykonu, pracovni
¢innosti) jsou vyznamnymi ¢lanky procesu odménovani. Pohled na samotné fizeni odmén
ovliviiuje politika, kterd v sobé zahrnuje otazku plsobeni na trhu a od toho se odvijeji
mzdy a platy, jejich uroven, pficemz se operuje s trznimi sazbami, kvuli srovnani
a zabezpeceni spravedlnosti. Politika se zaobira i funkci fadovych manaZerti, odménami za
jejich schopnosti, znalosti, dovednosti a pracovni vykony a to vSe v souladu

s transparentnosti na viech urovnich organizace.’

™ KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2010,
S. 284

® ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 515

" ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 515, 516

® ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 517,518
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Obriazek & 3 Rizeni odméiiovani, prvKy a jejich vzajemné vztahy
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4 Analyticka Cast
4.1 Charakteristika subjektu

Management lidskych zdroji ve vefejné spravé konkrétné u subjektu, jako je
Magistrat mésta Mlada Boleslav, je zna¢n€ odlisSny oproti managementu lidskych zdroja
v soukromém sektoru. Magistrat mésta Mladéa Boleslav se stavi do role vykonného organu
statutarniho meésta, jez tento statut mésto Mlada Boleslav ziskalo. Cilem magistratu je
dosazeni spokojenosti obCanii mésta a spadového uzemi vcetné kvalitniho zajisténi
obganské vybavenosti. Ukolem magistratu je zajistovat fadné a tsporné hospodateni se
svéfenymi finanénimi prostfedky, iniciovat rozvoj a zdokonalovani svéfenych Cinnosti ve
prospéch meésta a jeho obcand, vystupovat ve vztahu k vefejnosti korektné, slusné
S ohledem na ptani obcanl. Informuje a podava obyvatelim meésta Gplné a pravdivé
informace o své ¢innosti. Usilim magistratu je péée o zvySovani odborné tirovné svych
zaméstnancl, o jejich osobni spokojenost, motivaci, kterd povede k naplnéni a dosazeni
kvalitnich poskytovanych sluzeb. Postaveni a plisobnost magistratu vymezuje zakon
¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), V platném znéni, pficemz ukoly jsou ze strany
magistratu plnény jak v oblasti samostatné, tak pienesené pusobnosti. Ve vécech
spadajicich do samostatné pisobnosti je magistrat odpovédny radé a zastupitelstvu mésta,
naopak v ramci ptenesené pisobnosti je podfizen krajskému ufadu Stiedoceského kraje.
Do uzemniho obvodu, ve kterém magistrat provadi ikony v samostatné ptisobnosti, spadaji
jmenovité ¢asti BezdEcin, Cejetice, Cejetiéky, Debi nad Jizerou, Chrast, Jemniky,
Michalovice, Podlazky, Podchlumi a Mlada Boleslav 1 az IV. Mé&stské obvody a casti
s vlastni spravou nejsou vytvoreny.

Organizacni struktura magistratu, ktera je pfilohou ¢. 1 diplomové prace, je
stanovena tak, Ze magistrat spravuje primator, nameéstkové primatora, tajemnice magistratu
a zamé&stnanci mésta zafazeni do magistratu. V ramci magistratu, Rada mésta jako
vykonny organ obce v samostatné plsobnosti, ur¢ila déleni pravomoci do jednotlivych

odborti ¢i utvart. Pro pfehlednost je ¢lenéni nasledujici:

ekonomicky odbor

spravni odbor a obecni zivnostensky trad

odbor skolstvi, kultury a télovychovy

odbor Zivotniho prostiedi
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- odbor spravy majetku mésta

- odbor socialnich véci

- odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi
- odbor stavebni a rozvoje mésta

- odbor fizeni projektt

- Gtvar interniho auditu

- kontrolni pracovnik — tajemnik kontrolniho vyboru a kontrolni komise

Rada mésta urcuje pocet celkovych pracovnikii ufadu. Podiizenymi primatora jsou
kontrolni pracovnik — tajemnik kontrolniho vyboru a kontrolni komise, Utvar interniho
auditu a méstskd policie. Na magistratu zvolilo zastupitelstvo meésta tfi nameéstky
primatora, kteti metodicky vedou a usmériuji ¢innosti svéfenych odbort. Tajemnici jsou
odpovédni vedouci odbort, manaZzer kvality a oddé€leni informatiky. Pfi vykonu své funkce
tajemnice magistratu plni povinnosti pfedstavitele managementu (PM) pro kvalitu ve
smyslu normy ISO 9001:2009. Zavedeny systém fizeni kvality (Quality management
system, dale jen ,,QMS®) postihuje magistrat od urovné tajemnice magistratu a také utvar
interniho auditu a kontrolniho pracovnika z titulu obstaravani centralni evidence stiznosti.
Fungovani a rozvoj systému managementu kvality zajiStuje projektovy tym tvofeny
predstavitelem managementu, tj. tajemnici magistratu, manazerem kvality a vSemi
vedoucimi jednotlivych odborii. Vedeni (primator, nameéstci, tajemnice) jako ucinny
nastroj uspokojovani potieb klienti ufadu zvolilo budovani a vykonavani QMS, ktery vede
k neustalému zkvalithiovani vSech procest. S pozadavky zakazniki jSou v§ichni pracovnici
magistratu pribéZzné informovani. Informacni tok je doplnén pravidelnymi tydennimi
poradami vedeni magistratu, dale probihaji porady tajemnice s vedoucimi odbori. Z porad
jsou pofizovany zapisy, které jsou k dispozici kompetentnim osobam. Zakazniky
magistratu jsou obcané mésta a dalsi obyvatelé mést a obci spravniho obvodu. Neméné
dalezitymi jsou podnikatelé, jak fyzické, tak pravnické osoby, turisti, rizné organizace,
stat a dal$i zainteresovani lidé.

Vedeni magistratu minimalné jednou za rok provadi pfezkum QMS, ktery testuje,
zda je systém efektivni a zahrnuje trend neustalého zlepSovani. V dokumentech QMS jsou

popsany napiiklad plany na vzdé€lavani, plany internich auditi kvality, hodnoceni
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a odménovani zaméstnancti, rozpocet mesta, v ramci pracovniho fadu je stanoven prub¢h
vybérového fizeni na nového zaméstnance atd.

Pro kvalitni realizaci plnéni ukolll samospravy a vykonu statni spravy je nutnost
zajisténi kompetentnich pracovniki, ktefi jsou odborné zpisobili. Problematiku lidskych
zdroji, tedy veskerou dokumentaci personalnich otazek, vzdélani, zvySovani kvalifikace
ucasti na Skolenich zajistuje, shromazd’uje a spravuje personalista zafazeny v ramci
spravniho odboru. Tato osoba je odpovédna za nalezité vedeni osobnich spisi vSech
zaméstnancl, jakoZzto i ochranu osobnich dat v téchto spisech zaznamenanych. Vzdélavani
uiednikl je planovano a stanoveno zdkonem o uiednicich izemnich samospravnych celkl
(zék.c. 312/2002 Sb.) a vyhlaS8kou Ministerstva vnitra ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné
zpisobilosti ufednikit uzemnich samospravnych celkli. VSichni zaméstnanci magistratu
jsou povinni usilovat o kontinualni zdokonaleni plnéni tikolii samospravy a vykonu statni
spravy a tim dosazeni cili kvality Gfadu.

Zpracovatelka diplomové prace navstivila osobné¢ Magistrat mésta Mlada Boleslav
a pozadala o soucinnost pfi tvorbé této zavérecné prace. Mezi primarni data, ze kterych je
vytvarena analyza vychoziho stavu sledovanych odbort v letech 2003 az 2008, 1ze zaradit
informace ziskané po umoznéni pfistupu na intranet magistratu. Tajemnice ufadu povolila
navstévu personalniho tseku, kde piislusna pracovnice poskytla k nahlédnuti smérnice (QS
42-01 Prirucka kvality, QS 55-01 Organizacni ad, QS 83-01 Kontinuélni zlepSovani, QS
Personalistika, vzdélavani a motivace) a instrukce magistratu (QI 55-01-01 Pracovni fad,
Ql 63-01-09 Dochazkovy systém), sdélila poéty zaméstnancu k 31. 12. 2008
a nasledné¢ ke konci roku 2014. Pro pochopeni procesli persondlnich a vzdélavacich
poslouzila smérnice zaméfend na tyto oblasti, jejimz cilem bylo nastavit uceleny systém
zaopatieni personalnich ¢innosti, vzdélavani ufednikt a jejich nezbytné kvalifikace tak,
aby odpovidala zdjmim a potfebam ufadu, vSe v souladu s platnymi zakony. Dale se
zpracovatelka diplomové prace mohla seznamit s jednotlivymi pracovnimi naplnémi
pracovnikl zatazenych do analyzovanych odborti béhem let 2003 - 2008.

Diplomova prace analyzuje vychozi stav v roce 2008 na vsech auditovanych
odborech. Poté se zamétuje konkrétné na Obecni zivnostensky Gfad, popisuje a zohlediuje
optimalizaci uskute¢nénou v roce 2011 a popisuje stav vykonané Cinnosti za rok 2014.
Obecni Zivnostensky ufad byl vybran z divodu ziskani vétsiho mnozstvi podklada

a informaci, dale ochoty jednotlivych zaméstnancti oddé€leni na soucinnost.
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4.2 Vybér zaméstnanci

Magistrat mésta Mlada Boleslav pfi vybéru svych zaméstnancii postupuje dle
zakona ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich tzemnich samospravnych celkll, v platném znéni
(dale jen ,,zakon o ufednicich USC*). Pfijimani pracovnikd do pracovniho poméru se dale
fidi zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jSich piedpisu. Statutdrnim
organem zaméstnavatele je tajemnice ufadu. Uskute¢néni vybérového fizeni je podminkou
pro jmenovani do funkce vedouciho tfednika a vznik pracovniho poméru ufednika na
dobu neurcitou. Pracovni pomér mulze vzniknout uzavienim pracovni smlouvy nebo
jmenovanim (vedouci ufednici, vedouci odboru, vedouci oddé€leni, vedouci utvaru
interniho auditu).

Na tufedni desce magistratu (i dalkovy pfistup) jsou uvefejiiovana aktudlné
vyhlaSena vybérova fizeni na obsazeni pracovnich mist pfislusnych odbord a to nejméné
15 dnti pfed terminem pro odevzdani piihlasek. Piipravu vybérovych fizeni, jejich realizaci
a nésledné¢ vyhodnoceni a ukonceni fizeni zajiStuje tajemnice magistratu ve spolupraci
S povéienym personalistou ze Spravniho odboru. Informace (oznameni) o vybérovém
fizeni obsahuje pozadavky, které musi zdjemce splnit, aby byl pozvan na piijimaci
pohovor. Magistrat uvede zajemciim misto vykonu prace, platové zafazeni, na které se
vztahuje natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., v platném znéni a ptedpokladany termin nastupu.
Zajemce, ktery se rozhodne o pracovni misto uchédzet, musi fadné vyplnit piihlasku
a odevzdat ji do stanoveného terminu spolu s povinnymi pfilohami, ozna¢enou heslem
,» Vybérové fizeni ¢.“, na podatelnu Gradu.

Utednikem se miize stat osoba, ktera je ob&anem Ceské republiky. Moznost ma
i fyzicka osoba s trvalym pobytem v Ceské republice, i kdyZ je cizim statnim ob&anem.
Tyto podminky se ¥idi §4 odst. 1 zakona o ufednicich USC. Uchaze¢ musi dovrsit véku
18 ti let, byt bezithonny (§4 odst. 2 zdkona o tfednicich USC), mit zptsobilost k pravnim
ukonlim a znalost jednaciho jazyku. PfihlaSka, kterd neobsahuje povinné naleZitosti jako
jméno a piijmeni popt. ziskany titul, datum a misto narozeni, statni pfisluSnost, misto
trvalého pobytu, ¢islo ob¢anského prikazu nebo ¢islo dokladu o povoleni k pobytu (cizi
statni obCan) a datum vcetné podpisu, neni zafazena do vybérového fizeni. Ptilohou
ptihlasky je zivotopis, ze kterého jsou patrna predesla zaméstnani, odborné znalosti,

dovednosti, dale vypis z evidence Rejstiiku tresti. Predklada se original, ktery nesmi byt
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star$Si déle, nez 3 meésice. Nutnosti je predlozit ovéienou kopii dokladu o dosazeni
nejvyssiho vzdélani. Vedouci afadu v ramci vyhlaseného vybérového tizeni, dle charakteru
obsazované pozice, stanovuje pozadavek na stupenl vzdélani a jako pfinos spatfuje znalost
prostfedi Samospravy nebo statni spravy, uzivatelskou védomost s praci na PC, vyuziti
internetu souvisejici s praci, pouzivani komunika¢niho kanalu prostiednictvim aplikace
Outlook, znalost programu MS Office. Utednik magistratu by mél vystupovat samostatng,
flexibilng, byt schopny se dobie a srozumitelné vyjadiovat a komunikovat. Asertivni
chovani je dal$im kladnym pfedpokladem.

Uchazeci o pozici, ktefi nesplni pozadavky stanovené vyhlaSenym vybérovym
fizenim, jsou z dal$iho procesu vybéru vylouéeni. Ti zajemci, kteti ptedlozi neuplnou
prihlasku, jsou Spravnim odborem, respektive personalistou pisemné vyzvani k doplnéni
do stanoveného terminu. Personalista pfipravi spisy jednotlivych zajemctm, kteti splnili
podminky fizeni, za kterych jsou pfizvani (pisemn¢) K osobnimu pfijimacimu pohovoru na
pfedem urceny den a hodinu. Tajemnice magistratu nominuje a sesazuje Cleny vybérové
komise. Funkci komise je posoudit ptihlasky uchazecl o zaméstnani. Vybérova komise je
slozena alespon z tiech ¢lentl, jedna tietina ¢lenti musi byt pracovnici magistratu, proto se
z pravidla pohovoru ucastni personalistka za Spravni odbor (administruje a dokumentuje
cely pribéh vybérového fizeni), vedouci tGtvaru ¢i useku, do kterého ma uchaze¢ nastoupit
a dva soucasni pracovnici useku, kde je nabizena volnd pozice. Vybérova komise je
poradnim orgédnem tajemnice magistratu. Komise nerozhoduje o samotném jmenovani do
funkce nebo o uzavieni pracovniho poméru. Vyhradné tajemnici poskytuje nédvrhy nebo
doporuceni. Porada vybérové komise je zdlezitosti nevefejnou a je nutnd ucast
nadpolovi¢ni vétSiny vSech jejich ¢lenl. Po uskutec¢néni pohovoru (osobni setkani) se
vybérova komise radi o pfijeti nejvhodnégjSiho kandidata, ktery napliuje pfedstavy a cile
magistratu. Vystupem komise je tvorba zdznamu nebo pisemné zpravy dle §9 odst.
2 zakona o ufednicich USC a tento pisemny akt parafuji v§ichni &lenové komise. Piedseda
vybérové komise informuje a odevzda podnét na jmenovani nebo uzavieni pracovniho
poméru tajemnici ufadu. Jenom s uchazeCem, ktery podal kompletni piihlaSku vcas,
spole¢né s tfedné ovérenymi pisemnostmi a vyhovuje pozadavklim ur¢enym v oznémenti,
lze uzaviit pracovni pomér. Do funkce vedouciho odboru jmenuje vedouciho ufednika

Rada mésta. Vedouciho oddéleni jmenuje tajemnice magistratu.
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VSsichni zajemci, ktefi v€as odevzdali piihlasky a splnili podminky vybérového
fizeni, jsou pisemné¢ obeznameni s vysledky fizeni a nelGspéSnym kandidatim jsou
poskytnuté materialy, které obsahuji osobni udaje, navraceny. Veskeré podklady
a materialy vztahujici se k vybérovému fizeni jsou archivovany na Spravnim odboru,

useku personalistiky.

4.3 Adaptace zaméstnance

Na Spravnim odboru, useku personalistiky, zalozi kazdému nové ptichozimu
zaméstnanci jeho ,,Osobni spis®, pfifadi osobni Cislo a zavedou osobni kartu do
persondlniho pocitacového programu. Spis slouzi vyhradn€ pro vnitini potiebu
zaméstnavatele, jenZ je odpovédny za ochranu osobnich udaju. Zpravidla spis obsahuje
uzavienou pracovni smlouvu, platovy vymér, ndpli prace, osobni dotaznik, vypis
z rejstiiku trestl, zapocétovy list nebo potvrzeni z ufadu prace, fotokopii doklada
0 nejvysSim dosazeném vzdélani, zdravotni zpusobilost, ziskané prikazy odborné
zpusobilosti. Déle zaznam o vstupnim Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
(“BOZP”), rlizna Cestna prohlaseni nebo pokud zaméstnanci byla umoznéna jina vydelecna
¢innost, tak tento souhlas. V ptipadé vedoucich ufednikli je soucasti spisu lustracni
osvédceni dle zakona ¢. 451/1991 Sb. Do osobniho spisu ma moznost nahlizet ze strany
magistratu tajemnice Ufadu, personalista, pfimy nadfizeny zaméstnance a samotny
pracovnik, o némz se spis vede. Mimo zaméstnavatele je povoleno nahlizeni pfislusnym
organim, které sleduji plnéni pracovnépravnich predpisi, inspekci prace, uradu prace,
soudu, stitnimu zastupci nebo organtim Policie Ceské republiky. V priibéhu pracovniho
poméru jsou do spisu zakladany piipadné dals$i dokumenty, které nové vznikly, jako
napiiklad dohody o ucasti na vzdelavacich akcich nebo zmény, které se tykaji uzaviené
pracovni smlouvy.

Nez pracovnik nastoupi na svoji pozici, musi podstoupit vstupni lékatskou
prohlidku. Vstupni Skoleni absolvuje v den svého nastupu do zaméstnani. Obezndmi se se
svym pracovnim zatfazenim, s dokumentem ,Hodnoceni pracovnich rizik®, s listinou
nazvanou ,,Bezpecnost prace a pozarni ochrana®.

Kompetentni vedouci odboru sezndmi pracovnika s celym kolektivem svéfeného
odboru ¢i useku, s jeho pracovni naplni. Prokazatelné (pisemnym zaznamem) zameéstnanci

ukdZze a pfedstavi organizacni fad, pracovni fad, provozni fad, spisovy a skartacni fad
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a uzavienou kolektivni smlouvu. V neposledni fadé seznami piislusného urednika
s predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a pozarnimi predpisy a dalSimi

internimi piedpisy a povinnostmi souvisejicimi s vykonavanou pracovni ¢innosti.

4.4 Vzdélavani zaméstnancu

Magistrat prostfednictvim smérnice upravujici oblast vzdélavani rozliSuje druhy
kvalifikace, které od svych zaméstnanct pozaduje. Kvalifikaci specifikuje jiz pii
vybérovém fizeni, nebot’ je jednou z povinnych kritérii pro pfijeti. Mezi pozadovanou
kvalifikaci, ktera musi byt ve shod¢ s pozadovanou kvalifikaci dle katalogu praci, fadi
magistrat odbornou zplsobilost dosazenou studiem nebo uskuteénénou praxi, znalostmi,
dovednostmi. Dalsim zplsobem je odbornost zajisténa absolvovanim vzdélavani dle
zékona o ufednicich. Do této skupiny fadi vstupni vzdélavani, pribézné vzdelavani,
vzdélavani vedoucich pracovnikll nebo piipravu a vykonani zvlastni odborné zpisobilosti.
Referentské opravnéni nebo Skoleni fidi¢i piislusi do skupiny vyzadované klasifikace
ostatnim pravnim piedpisem.

Utednici jsou povinni dle zakona o ufednicich USC absolvovat a zdokonalovat si
odbornost vstupnim vzdélavanim, pribéznym vzdélavanim, ptipravou a slozenim zvlastni
odborné zpusobilosti, pokud neni provadécimi piedpisy nebo zakonem o ufednicich uréeno
jinak. Pokud zakon o ufednicich ¢i provadéci piedpis nestanovi jinak, vztahuje se
povinnost Ucastnit se vzdélavani vedoucich ufednikti na vedouci odbort. Povinnost pro
vSechny zaméstnance se dotyka absolvovani pravidelnych I¢katskych kontrol a jednou
ro¢né opakujiciho se Skoleni BOZP a pozarni ochrany.

Prehled o ziskané kvalifikaci spravuje personalista Spravniho odboru. Finanéni
prostiedky na vzdélavani zajiStuje Spravni odbor, ktery sestavi a navrhuje rozpocet, jenz
poté¢ predkladd ke schvaleni zastupitelstvu mésta Mlada Boleslav. Spravni odbor,
prostiednictvim personalisty sleduje pribézné stav Cerpani financi na vzdélavani a provadi
kontrolni ¢innosti ¢erpant.

Na zikladé¢ uzaviené kolektivni smlouvy mezi magistritem a zaméstnanci
a v souladu s platnou pravni upravou zabezpeCuje magistrat svym ufednikiim
zdokonalovani kvalifikace. Postupovano je dle planu vzd€lavani kazdého zaméstnance.
Poprvé bylo zavedeni zpracovani plant vzdélavani nastaveno na obdobi let 2003 az 2005.

Plan je v pisemné podobé. Plan vzdélavani musi byt vytvofen do 1 roku od nastupu
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uiednika do zaméstnani. Jeho aktualizace a verifikace plnéni by méla byt uskutecovana
nejméné jednou za 3 roky. Plan vzdé€lavani obnasi Casovy plan prohlubovani odbornosti
v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnd po dobu nadchazejicich 3 let. Vedouci piislusnych
odbort predkladaji ndvrh na ucast pracovnika na vybrané vzdélavaci akce. Kazdy urednik,
do sedmi pracovnich dni, po uskutecnéném seminafi, Skoleni ¢i jiné vzdé€lavaci akci,
vyplni dotaznik k hodnoceni procesu vzdélavani a predd dokument spolecné s kopii
ziskaného osvédceni na Spravni odbor, personalni usek.

Na tvorbé vize vzdélavani se podileji jednotlivi pracovnici, jejich pfimy nadfizeni
a personalisté. Tajemnice magistratu schvaluje vytvofené¢ zaméry vzdélavani pracovniki.
Kazdy tfednik obdrzi od personalistky tento zamér v pisemné podobé. Vedouci pracovnici
Vv pfipadé¢ zmén, doplnéni nebo aktualizaci pland spolupracuji s personalisty prabézné.
Vedouci odbori odpovidaji za fadné plnéni planti vzdélavani u kazdého svého podiizeného
a vzdy k 31. 12. daného kalendainiho roku, provedou zhodnoceni splnéni cile nastaveného
vV planu. Spravni odbor, usek personalistiky méd ve své spravé zakomponovani

kvalifika¢nich potieb do pland vzdélavani.

45 Motivace zaméstnanca

Tajemnice magistratu jako zaméstnavatel zjiStuje prostfednictvim anonymnich
dotaznikd, anonymnim projevem na intranetu ufadu nebo pravidelnymi navStévami
odbort, jaké faktory ptisobi a ovliviiuji motivaci jejich podiizenych. Utednici maji
moznost vyjadfeni k finan¢ni strance, vzadjemné komunikaci, k vedeni ufadu, jak probiha
a funguje komunikace mezi pfimym nadfizenym, zaméstnancem a managementem Ufadu.
Vzhledem Kk tomu, Ze motivace pracovnikd (Gfednikd) je vyznamnym prvkem a vede
k snizeni nebo zvyseni pracovnich vykont pii vytvareni kazdodennich hodnot prolinajicich
se s chodem magistratu, slouzi vysledky z dotaznikli pro vedeni ufadu jako namét
k zamysleni pro zkvalitnéni pracovnich podminek pro ufedniky. Vedeni magistratu tak
muze pristoupit po vyhodnoceni k riiznym opatfenim.

V soucasnosti magistrat jako zaméstnavatel poskytuje zaméstnanciim pestré naplné
prace, dobré platové podminky, vyhovujici technické zdzemi pracovisté, podporuje
pfispévek na stravovani, pfispévky na oSatné, nabizi moznosti v rlstu kvalifikace

a odbornosti. Zprostfedkovava zdvodni preventivni péfi nebo nabizi dovolenou na
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zotavenou VvV podobé 5 tydnil. Prostfednictvim pracovni jistoty a vySe uvedenymi

prostiedky se snazi 0 motivaci svych zaméstnancu.

4.6 Odbor zZivotniho prostiredi

4.6.1 Obdobiod 1. 1.2003 do 31. 12. 2008

4.6.1.1 Cinnost odboru ve sledovaném obdobi

Ve sledovaném obdobi odbor vykondval statni spravu v pifenesené plsobnosti
Vv problematice zivotniho prostfedi v 98mi obcich, tedy v obvodu obce s rozSizenou
pusobnosti. Vydaval souhrnnd vyjadfeni k cinnostem, k tUzemnim stavebnim
a kolauda¢nim fizenim z pohledu zakonti o vodach, o ochrané piirody a krajiny, zakona
o lesich, o ochran¢ ovzdusi, zdkona o myslivosti nebo zdkona o odpadech a dalSich
souvisejicich pravnich norem. Provadél statni spravu na zaklad¢é zakona o rostlinolékaiské
péci ¢i dle zédkona o rybarstvi. Odbor se sklddal za prvé z oddéleni ochrany ovzdusi
a nakladdani s odpady, kde ptisobili ¢tyfi pracovnici (vedouci oddéleni, referent odp.
hospodafstvi, referent ochrany ovzdusi a referent nakladani s odpady). Mezi hlavni
vykonavané ¢innosti oddéleni Ize zatadit vedeni a zpracovani evidence odpadi, provadéni
kontroly nakladani s odpady na tUzemi mésta, vydavani souhlasu s nakladanim
S nebezpecnym odpadem nebo kontrolovani dodrzovéni podminek urcenych zdkonem
o odpadech a ukladani opatfeni k odstranéni zjiSténych nedostatk. Déle rozhodovani
o stanoveni poplatkil za zneciStovani ovzdusi stfednich a malych stacionarnich zdroju, téz
vedlo evidenci téchto zdrojl znecisténi.

Druhé oddéleni zemédélstvi a lesnictvi, kde pracovali tfi ufednici (vedouci
oddéleni, referent spravy lest, referent plidniho fondu), zabezpecovalo ochranu pozemki
uréenych k plnéni funkce lesa, vykonavalo dozor tykajici se dodrZzovani zakona o lesich,
povolovalo vyjimky z hospodateni v lese, vydavalo licence, jmenovalo lesni strdz nebo
vydavalo vlastniklim separaty Lesnich hospodaiskych osnov. Udélovalo déale souhlas se
zménou kultury, kontrolovalo sbér osiv lesnich dievin, provadélo kontrolni ¢innost a plnilo
dané povinnosti na useku ochrany v€el. V neposledni fadé pfijimalo ozndmeni o vyskytu
karanténnich Skodlivych rostlin.

Dva lidé pisobili na tretim odd€leni ochrany piirody a myslivosti (vedouci

oddéleni a referent ochrany pfirody). Do jejich agendy spadalo vydavani povoleni ke
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kaceni nelesni zelen¢ na izemi meésta a ve vyznamnych krajinnych prvcich, ukladani pokut
za spravni delikty a prestupky, nafizovani nahradni vysadby za kaceni a jeji kontrola,
vydavani loveckych listkii nebo povolovani mimotaddnych odlovii zvéte. Oddé€leni
jmenovalo a odvolavalo myslivecké straze a hospodare a teSilo prestupky z poruseni dle
zakona 0 myslivosti.

Jako vodopravni ufad vystupovalo ¢tvrté oddéleni vodniho hospodarstvi slozené
Z osoby povéiené vedenim, vedouciho oddé€leni a tfech referentd vodniho hospodafstvi.
Toto oddéleni vykonavalo dozor v rdmci ochrany povrchovych a podzemnich vod,
povolovalo odbér a jiné nakladani s témito vodami, rozhodovalo o povinnosti veiejné
sluzby dle zdkona o vodovodech a kanalizacich, povolovalo jako specialni stavebni ufad
stavby vodnich dél, studni, vodnich zdroji nebo domovnich ¢istiren odpadnich vod.
Vystupovalo jako orgdn pro zabezpeceni ochrany uzemi pfed povodnémi, provadélo

technicko- bezpecnostni kontrolu nad vodnimi dily (rybniky, hraze ¢i jezy).

4.6.1.2 Vyvoj poftu zaméstnancii

V roce 2008 se ukazalo jako zasadni problém neproporcionalni rozdéleni
pracovniki na piislusnych oddélenich Odboru Zzivotniho prostiedi, kterych se znacné
dotkla reforma vefejné spravy na prelomu let 2002 a 2003, kdy ukoncily svoji €innost
okresni ufady. Do této doby na daném odboru pusobilo a spravovalo svéfenou agendu
celkem 20 zaméstnanct. Uzemi obce S rozsifenou pisobnosti (dale jen ,,ORP“) Mlada
Boleslav se vyznafovalo znacnou dynamikou hospodaiské cinnosti, jez vyvolavalo
vyznamné dopady a tlaky na zivotni prostiedi, které bylo nutné v souladu s platnou
legislativou fesit.

Oddéleni ochrany ptirody a myslivosti bylo dlouhodobé kapacitné podcenéno.
Personalni obsazeni bylo nedostacujici, dvé osoby nemohly obsdhnout svoji ndpln prace
a zajistit a zpracovat veSkerou svéfenou agendu. Doslo tedy ke zna¢nému poklesu ¢innosti
tykajici se registrace a evidence vyznamnych krajinnych prvkl, vyhlaSovani pamatnych
strom1l, zajisténi jejich ochrany nebo zfizovani ptirodnich parki.

Lze konstatovat, Ze v roce 2008 vykazovalo odd€leni ochrana ovzdusi
a odpady konstantni stav pracovnikill, na oddéleni zemédélstvi a lesnictvi doslo k ndrustu
poctu pracovnikii, naopak oddéleni vodni hospodaistvi, ochrana pfirody a myslivost

signalizovalo problémy tykajici se poklesu poctu pracovnikii. V ptipad¢ oddéleni vodniho

46



hospodatstvi toto bylo jesté nasobeno faktem, Ze doslo k prudkému narustu poctu feSenych

piipadi (agenda povolovani odbéru pozemnich vod).
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Vyvoj poctu pracovnikil jednotlivych odd€leni odboru ilustruji nize uvedené grafy za sledované obdobi 2003 — 2008.

Graf & 1 Vyvoj poétu zaméstnancii odboru Zivotniho prosti-edi
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48



Graf ¢. 2 Aktualni po¢et zaméstnancu odboru

Pocet zaméstnancu k 31.12.2014

Pocet zaméstnancu
w
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B(Oddéleni vodniho hospodaistvi 5
Oddéleni ochrany ptdy, lesa, ovzdusia 5
odpadi

Zdroj: vlastni zpracovani

4.6.1.3 Personilné vykonnostni audit

Uskutecnény personalné vykonnostni audit zaméstnanci magistratu mésta Mlada
Boleslav v roce 2008 obsahoval pouze zhodnoceni skute¢ného stavu ke sledovanému
obdobi s tim, Ze jeho prostfednictvim nedoSlo k navrzeni Zadnych opatfeni na odstranéni
zjisténych nedostatkd.

Provedend SWOT analyza odboru identifikovala jako silné stranky zkuSené
zaméstnance, jejich dobré komunikacni schopnosti a dovednosti, vyhovujici vykonnost
zamé&stnancli odboru, dostate¢nou informacni gramotnost v oblasti informacnich
technologii, uspokojivé vyuzivani stavajici funkcnosti informacénich systémut vefejné
spravy, postacujici finan¢ni prostiedky pro dal$i vzdélavani pracovnikll a jednoznacéné
uréené cile tykajici se budouciho vyvoje odboru i jednotlivych oddéleni po personalni
a odborné strance.

Jako slabé stranky odboru byly uréeny nedostatek ¢asu na koncepéni praci, mezery
v nedostatku ¢asu pro ¢innosti souvisejici s udrzitelnym rozmachem regionu, nepostacujici
persondlni naplnéni odboru, nevyhovujici technické zajisténi (sluzebni vozy) nebo vznik
stresujiciho pracovniho prostfedi, rist frustrace a demotivace pracovnikii oddéleni vodniho

hospodafstvi.
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Prilezitost byla spatfovana v persondlnim posileni odboru, jenz, by umoZznilo
posileni koncepcéni prace, kontrolu a spolupraci s dalSimi organiza¢nimi slozkami
magistratu. Doslo by k vytvofeni prostoru pro tvorbu znalostniho vychodiska, stupiiovani
zastupitelnosti a rozsifovani kompetentnosti.

Hrozbou pro odbor mohlo byt zafixovani nepiiznivé pracovni atmosféry. Pokud by
nastala situace s narustem poctu piipadu u feSené agendy, hrozily problémy s dodrzovanim
zékonnych lhit a tim vzrlstajici ¢ekaci doby na vyfizeni pozadavkl klientll a souvisejici
nespokojenost s poskytovanymi sluzbami ve vztahu k ob¢antim. Vse by vedlo k omezovani
vykonavani agend (nedostatek pracovnikll), které nemaji piednost jako naptiklad zajisténi
udrzitelného rozvoje regionu, pomocna administrativa, aktivity vedouci ke strategickému

planovani.

4.7 Odbor dopravy a silniéniho hospodarstvi

4.7.1 Obdobiod 1. 1. 2003 do 31. 12. 2008

4.7.1.1 Cinnost odboru ve sledovaném obdobi

Na zéklad¢ analyzy organizaéniho fadu ve vybraném obdobi, dale analyzy
pracovnich néplni jednotlivych zaméstnancti odboru byly zjiStény provadéné ukony. Odbor
zajistoval postfednictvim tiseku ,,Ridiéské prikazy“ vydavani novych fidi¢skych prikazi,
provadél blokaci fidi¢skych opravnéni, vydaval mezinarodni fidi¢ské prikazy, osvédceni
o profesni zplsobilosti fidice, provadél vypisy z evidenénich karet fidich, obstaraval
pamétové karty. Agenda tseku byla znaén€ ovlivnéna povinnou vyménou starych
fidi¢skych prikazl, kdy pocet vydavani rapidné vzrostl, téz vzrostla i ¢asova naro¢nost
dané agendy. Na piepazkach se projevila nedostaCujici personalni obsazenost. V roce
2006 (1. 7. 2006) nastala ucinnost bodového systému. Tato agenda znacné zasdhla do
¢innosti odboru, konkrétné useku tidi¢skych prukazi. S agendou piestupkli souvisely
¢innosti tykajici se vkladu prestupku do centralni evidence, zaloZeni pfestupku do karty
fidic¢e, zaloZeni nového spisu a vyzva k odevzdani fidi¢ského prikazu, postoupeni ptipadu
piestupkové komisi ¢i feSeni ndmitek. Dochazelo k vyvoji poctu piestupktl tidich
a tuto skutecnost museli pracovnici do péti dnli od pfestupku zaznamenavat do centralniho
registru a do karet ¥idi¢t. Cinnost vykonavaly dvé pracovnice. Jejich zastupitelnost nebyla

absolutné mozna, nebot’ odbor nemél k dispozici potiebné lidské zdroje a mohlo tedy
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dochazet pii nepfitomnosti jedné pracovnice z divodu nemoci ¢i jiné neocekavatelné
udalosti k nefunk¢nosti systému, tedy neprovadéni agendy. Osoby, které zajistovaly
agendu bodového systému, navic musely poskytovat pomoc na jednotlivych ptepazkach
v piipad¢ telefonniho rozhovoru s klientem, nebot pracovnice samotnych piepazek
nemohly vytizovat dva klienty najednou (piepazka x telefon).

Cinnosti spadajici do rezimu spravnich fizeni vyfizovaly dvé referentky, které mély
vzajemnou zastupitelnost a danou praci provadély vcas a v pozadované kvalité. Do jejich
pracovnich néplni spadalo postoupeni piipadu piestupkové komisi, zdravotni zplisobilost
a odborna zpiisobilost nebo vraceni, zadrzeni fidi¢skych opravnéni.

Na useku registru vozidel ¢tyfi jeho pracovnici zajistovali agendu dovozl
motorovych vozidel, zkousky odborné zptisobilosti fidice provadél jeden zkusebni komisar
a spadalo pod jeho ¢innost 17 autoskol. Vzhledem k jeho vytizenosti nevykonaval odbor
ve sledovaném obdobi potiebny dozor v autoskolach.

Cinnosti souvisejici s evidenci vozidel zajitoval usek se shodnym nazvem. Kroky
a &innosti, které Gisek obhospodaioval, se tykaly prvniho evidovani vozidla v Ceské
republice, evidence a zmény registracniho mista, potvrzeni zmény provozovatele, aviza
zmény provozovatele, zmény vlastnika, osvédceni o registraci nebo vymeény technického
prikkazu. Pracovnici byli ovlivnéni pfimou komunikaci na pfepazkach, museli casto
prerusit svoji ¢innost a vénovat se klientovi na telefonu, dochazelo k neefektivité, neméli
Cas na zpracovani ptichozi a odchozi posty, vyfizovani a komunikaci s jinymi institucemi.

Pro ptedstavu ohledné ¢innosti odboru je vycisleno, kolik tkond konkrétné v roce
2008 uskute¢nil analyzovany odbor. Prostfednictvim bodového systému bylo zaznamenéano
61 osob s 12 ti body a provedeno 5767 zapisi o dopravnich pifestupcich. V rezimu
spravniho fizeni bylo feSeno 297 zadrzenych fidi¢skych prukazd, 229 vracenych fidi¢skych
opravnéni, 15 odebrani zdravotni nezpusobilosti, 13 odebrani odborné nezpisobilosti.

Usek fidi¢skych opravnéni v roce 2008 vydal celkem 537 mezinarodnich
fidicskych prikazi, 7017 profesnich prikazt, 2470 novych fidi¢skych opravnéni,
7417 novych fidi¢skych prikazi a 676 karet fidice. K 31. 12. 2008 bylo registrovano
odborem 108 544 vozidel. Rok 2008 predstavoval zpracovani celkem 42 358 zmén, bylo
zaevidovano 8899 novych vozidel, vyfazeno trvale 1673 vozidel a vyfazeno docasné

1050 vozidel.
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4.7.1.2 Vyvoj poctu zaméstnanci

Po delimitaci ¢innosti v letech 2002 az 2003 z okresniho ufadu na magistrat byl
pocet pracovnikli odboru stabilni, do roku 2006 velmi mirné nartistal. Na zacatku roku
2006 a pocatkem roku 2007 se odbor rozrostl o 6 novych zaméstnancii, coZz poukazovalo
navySeni o 21,43 %. Vzhledem Kk rozsifeni samospravnych ¢innosti v oblasti spravy
komunikaci, zavedenim bodového systému a s tim souvisejicich aktivit, bylo navySeni
nezbytné.

Pohyb pracovnikti odboru ve sledovaném obdobi spocival v odchodech do
starobniho dichodu v péti situacich a dale uzavieni pracovniho poméru s novymi
zaméstnanci v deseti piipadech. Dale nastalo na odboru pouze jedno ukonceni pracovniho
poméru se zaméstnancem dohodou a k jednomu pietazeni na odbor z jiného odboru.
Skutecnost, ze nedochazelo ke znaénym odchodiim zaméstnancli na jina pracovisté
a rozvazani pracovniho poméru, je pozitivni. Z pohledu celkového poctu odchazejicich
pracovnikl byl spatfen problém v odchodech, nebot’ Sest pfipadii znamenalo téméf petinu
stavu odboru v daném obdobi a tim hrozici riziko ztraty tzv. tacitnich znalosti tfednikd,
coz jsou znalosti, které nejsou nikde zapsany, nebot' jsou ukryty Vv samotnych
pracovnicich. S ptichodem novych posil bylo tieba zvysit pozornost jejich smérem, dobie
a rychle je zaucit, tak aby se rychle adaptovali na prostfedi odboru, nebot’ pocet novych
zameéstnancl predstavoval skoro tfetinu stavu odboru. Zauceni novych pracovniki ve
sledovaném obdobi docasné¢ omezoval vykonnost odboru, avSak pfijem novych, byl
nezbytnym krokem pro zajiSténi fddného budouciho chodu odboru.

Nize uvedeny graf ¢. 3 predstavuje vyvoj po€tu zaméstnancli odboru za obdobi

2003 az 2008 a nasledujici vyobrazuje situaci k 31. 12. 2014.

52



Graf ¢. 3 Vyvoj po¢tu zaméstnanct odboru dopravy a silni¢niho hospodarstvi

Vyvoj poctu zaméstnanci odboru v obdobi 2003 - 2008
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 4 Aktualni po¢et zaméstnancti odboru

PocCet zaméstnancu k 31.12.2014

40
o=
<9
=
<
£ 30
)g
£
<
2
S 20
=]
-~
10
0
®(Odd¢leni dopravy a spravy dopravy 6
®(ddéleni silnicniho hospodafstvi 4
©Oddé&leni dopravné spravnich agend 29

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze strany odboru doslo ke zvySeni namahavosti nékterych agend, jejich pocetnimu

narustu, coz vedlo k pfibyvani pozadavklli na samotné pracovniky odboru. Dochdzelo
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K jejich pracovni vytizenosti, pfi¢emz stoji za zminku, ze i pii zna¢ném objemu nékterych

¢innosti si odbor zachoval pomérné vysokou kvalitu sluzeb a prace.

4.7.1.3 Personalné vykonnostni audit

Zndmou metodou ,,PESTLE analyza®“ byly vypozorovany vn¢jsi faktory, které
pusobily na sledovany odbor. Tato strategicko-analyticka technika napomohla porozumét
vnéjSimu prostiedi, ve kterém se odbor vyskytoval a jak se musel pfizplsobit.

Politické vedeni tseku na prvni misto spravné nasmérovalo pozornost na klienta —
obcana. Stalé ufedni hodiny vSak mnohdy ztéZovaly pracovnikiim soustfedénost na bézné
administrativni ukony, kdyz nepisobili na piepazce. Objevovaly se vzristajici stresové
situace a referenti se potykali s prekazkami ve své organizaci prace.

Ekonomicky vliv ve mést¢ Mlada Boleslav zptisoboval a i nadéle uplatiuje
existence automobilové tovarny Skoda. Ve mésté je jiz fadu let nadprimérna mzda, ktera
ovliviiuje, Ze vozovy park obyvatel mésta je znaény. Samotny zdvod Skoda vlastni mnoho
vozl, které pravidelné¢ vymeénuje. Tyto aspekty plsobi na neustaly narust agendy
sledovaného odboru, a souvisejici zvySovani nakladi na vykon odboru.

Socialni dopady na magistrat byly zhodnoceny jako pozitivni. Na odboru bylo
socidlni prostfedi klidné a pozitivni, fungovala zde tymova prace, pratelstvi. Nedochazelo
k rivalit¢ ¢i nepfatelskému chovani mezi spolupracovniky jednotlivych usekd odboru.
Zvysujici pocet agendy, kterou vykonavali zkuSebni komisafi, vychazel z dopadu
poZadavku dospivajicich mladych lidi, zajistit si fidi¢ské opravnéni. Konfliktni situace
a stres mohly zplisobit pozadavky ob¢anil na v€asné a bezkonfliktni splnéni jejich Zadosti.

Technologické faktory byly na odboru dostacujici. VéEtsi efektivitu umoznily
informacni technologie, nebot’ zajistily automatizaci a elektronizaci spravnich Cinnosti,
dopomohly ob¢antim ziskat informace a data dalkové, coz usettilo Cas jak vefejnosti, tak
referentim odboru.

Legislativni dopady ovliviiovaly a ovliviiuji odbor jako vykonavatele pfenesené
pusobnosti neustale. Ve sledovaném roce se legislativa zapficinila o narust stavajicich
agend a tim musela byti zvySena vykonnost odboru. Nevhodna legislativni opatfeni nesla
ovlivnit ani zménit, tudiz odbor musel piistoupit k nutnym dodrzovanim nékterych procesii

suboptimalné. Ekologické vlivy na auditovany odbor byly bezvyznamné.
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Zpracovanim SWOT analyzy odboru v roce 2008 bylo identifikovano, ze jeho
silnou stranku se jevi evidentné urceny cil pro dalsi rozvoj odboru, potazmo jednotlivych
oddéleni z hlediska persondlniho a odborné¢ho. Odbor se vyznacoval kvalitni organizaci
prace, vysokou hodnotou prace, odpovidajici vykonnosti, Zadnym soudnim sporem,
dostatecnymi komunika¢nimi schopnostmi a dovednostmi, vyhovujici pocitacovou znalosti
nebo znacnym pouzivanim informacniho systému vetejnych sluzeb.

Naopak slabou strankou se projevila nevyhovujici zastupitelnost pracovnikl
odboru, jejich nedostatecné pozorovani zaméfené na vykonnost, vysokd specializace
pracovniki, dosti vysokd zména pracovnikll v piipad¢ odchodu nebo pfislusna legislativa,
kterd misto aby optimalizovala, spiSe komplikovala vlastni préci.

Hrozba se mohla projevit v podobé prudkého narustu poctu ptipadt jednotlivych
agend, kde je a byla nutnost dodrzovat zadkonné lhiity. Dals§i hrozba byla spatfovana
Vv nartstajicich ¢ekacich lhitdch pro zpracovani pozadavkl a tim vzniklad nespokojenost
ob¢anti s poskytovanymi sluzbami. V dusledku pietizeni referentti odbort byla stanovena
jako hrozba, stresovanost, vyskyt konfliktti s ob¢any, vedouci k fluktuaci pracovniki a tim
personalni nestabilité odboru.

Ptilezitost pozorovana v posileni odboru pracovniky, duaslednéjs$i pouziti
informacnich technologii zavedenim elektronického rezervaéniho systému a tim
optimalizace ve vyfizovani pozadavkt klientd, vznik popisu zivotnich situaci
Vv elektronické podobé, ptistup téchto informaci na internetu nebo zavedeni znalostni baze

odboru.

4.8 Odbor Obecni zZivnostensky urad

4.8.1 Obdobiod 1.1.2003 do 31. 12. 2008

4.8.1.1 Cinnost odboru ve sledovaném obdobi

Tento odbor vykonaval ve sledovaném obdobi ¢Cinnosti v rozsahu stanoveném
zivnostenskym zdkonem €. 455/1991 Sb. a plnil dalsi tikoly stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy. Dale pracoval jako centralni registraéni misto pro podnikatele. Provozoval
zivnostensky rejstiik a vedl agendu zeméd¢€lskych podnikateld. Organizacné ¢lenén byl na

oddéleni Zivnostenského rejstiiku, oddéleni registrace a oddéleni kontroly.
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Poskytované sluzby, které spadaly do odd¢€leni registrace ve sledovaném obdobi,
muzeme konkretizovat na zajiStovani vydavani zivnostenského opravnéni fyzickym
a pravnickym osobam, pii zahdjeni a v priabéhu podnikdni plnéni funkce Centralniho
registratniho mista. Déle na zdkladé ohldSeni podnikajici osobou ¢init zmény
zivnoStenskych opravnéni, zpracovavat na zadost podnikatele zruSeni nebo pieruseni
podnikatelské aktivity, zabezpeCovat vydavani osvédceni a stejnopist zivnostenského
opravnéni.

Rozhodovani o sankénim pozastaveni nebo sankénim zruSeni Zzivnostenského
opravnéni mélo ve své kompetenci oddéleni zivnostenského rejstiiku. Toto oddéleni
komplexné konalo agendu zeméd¢€lskych podnikateli a na zadost klienta vytvarelo vypisy
z zivnostenského rejstiiku a to vSe v navaznosti na soulad s pravnimi piedpisy.

Kontrolu podnikatelti (dle Zivnostenského zdkona) ve svém svéfeném spravnim
obvodu uskuteciiovalo oddéleni kontroly. Do spravy oddéleni patfilo ukladani pokut ve
spravnim fizeni za poruSeni Zivnostenského zidkona na zdklad¢é prokézanych skutecnosti
nebo na principu podnétu jiného subjektu. Kontrolofi se zabyvali podnéty a stiznostmi
obcanti tykajici se daného zdkona o podnikani, kontrolovali zeméd¢€lské podnikatele nebo
rozhodovali ve spravnim fizeni problematiku neopravnéného podnikani.

V nize uvedenych tabulkach jsou zobrazeny vysledky ¢innosti za rok 2008.

Tabulka €. 3 Celkovy pocet podnikateli roku 2008

Pocet podnikatelt registrovanych k 31. 12. 2008

Fyzické osoby (FO) 15 636
Fyzické osoby zahrani¢ni (ZFO) 1397
Organizaéni slozka ZFO 1
Pravnické osoby (PO) 1726
Pravnické osoby zahrani¢ni (ZPO) 14
Podnikatelé spferuSenymi/pozastavenymi zivnostmi 2434
Podnikatelé bez platného ZO (zlistavajici stale v 4980
evidenci uradu)

Celkovy pocet podnikateli 26 188

Zdroj: vlastni zpracovani

56




Tabulka €. 4 Pocet registrovanych Zivnostenskych opravnéni k 2008

Zivnostenska opravnéni registrovana k 31.12.2008

Fyzické osoby 20 037
Fyzické osoby zahrani¢ni 1467
Organizacni slozky ZFO 1
Pravnické osoby 3216
Pravnické osoby zahrani¢ni 32
Celkem 24 753

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 5 Pocet kontrol za rok 2008

Pocet kontrol celkem 1020
ZtohoFO 729 Z toho PO 291
Pocet ulozenych pokut 296

Ztoho FO 206 Z toho PO 90
UloZené pokuty v K& 544 900
Ztoho FO 290 700 Ztoho PO 254 200

Zdroj: vlastni zpracovani

4.8.1.2 Vyvoj poctu zaméstnanci

Tak jako u jinych odborli vV rdmci magistratu, které vykonavaji pienesenou
pusobnost, ovlivnilo téZ zruSeni okresnich ufadi v roce 2002 personalni obsazenost
zivnostenského odboru. Odbor v roce 2003 spravovala a vedla jedna vedouci, oddéleni
registrace bylo ve slozeni jedné vedouci oddéleni a osmi referentek, na oddéleni kontroly
pusobil vedouci odde€leni spolecné se Sesti kontrolory a tii pracovnice a jedna vedouci
zajiStovaly chod oddéleni Zivnostenského rejstiiku.

Zmény a opakované novelizace zakonl vyzadovaly pravidelnou pozornost a jejich
dikladné nastudovani pro naslednou aplikaci do praxe. Na pracovniky odboru byly
kladeny vysoké naroky, dochazelo k vypjatym situacim. Do roku 2008, nedoslo

k vyraznému personalnimu posileni, jez by ustalilo chod odboru. V roce 2005 nastoupila
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jedna referentka, ktera byla umisténa na oddé€leni zivnostenského rejstiiku, v nasledujicim
roce dosSlo k posileni oddéleni kontroly o dva zaméstnance. Do optimalizace v roce
2011 byl stav pracovnikli odboru ustalen na 24 lidskych zdrojich.

Nize uvedeny graf ¢. 5 vyobrazuje situaci vyvoje poctu zaméstnanci vV danych

letech.

Graf ¢. 5 Vyvoj poétu zaméstnanci odboru Obecni Zivnostensky urad
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Graf ¢. 6 Aktualni poc¢et zaméstnanci odboru

Pocet zaméstnancu k 31.12.2014
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4.8.1.3 Personalné vykonnostni audit

Silnymi strankami vzeslymi ze SWOT analyzy celého odboru byly v pozorovaném
obdobi pravidelnd absolvovani rtznych Skoleni, proklientsky pfistup, znacna
zastupitelnost, dostatecné a kvalitni vybaveni informa¢nimi technologiemi, spoluprace
a koordinace s dal$imi institucemi v oblasti kontroly nebo vypomoc v podobé& brigadnik,
kteti byli zapojeni do jednodussich administrativnich ¢innosti.

Slabé stranky obsahovaly informaci o odchodu tfi pracovnikti z oddéleni kontroly
z divodu finan¢nich. S timto je spojeno ovlivnéni klimatu daného oddéleni, stresové
vypéti, nebot’ pracovnici kontroly pracuji ptevazné v terénu, kde je nutna vyuzitelnost
asertivniho chovani ufednika, dobrd znalost zakona. Zaméstnanci kontroly byli v tomto
obdobi zatazeni do osmé platové tiidy — nizké finan¢ni ohodnoceni. Pracovnici nem¢li
stanovenou normu pro pocet vykonanych norem. Opakované novelizace Zivnostenského
zakona znamenala dal$i navySeni vytiZzenosti Gfednikd. Z dtivodu legislativnich zmén doslo

ke zmén¢ agend cca z 80 %. Napiiklad nova lhita pro vydani zivnostenského zakona byla
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stanovena z ptivodnich 15 ti dni na 5 dnti. Slabou strankou se projevila i tfedni doba, ktera
opisovala ufedni hodiny celého ufadu, a tim padem pracovnici neméli dostatek klidu na
zpracovani své agendy a vzristala chybovost. Zivnostensky ufad se zaGal potykat
S nedostacujicim prostorem pro archivaci spisii, nevyhovujicim prostorem pro pracovni
porady ¢i jednani s klienty a pracovnici kontroly vznaseli pozadavky na lepSi materialni
vybaveni pii kontrolach v terénu (notebook, internet v telefonu, mobilni tiskarna).
V oblasti socidlni péce o zaméstnance byla prokazatelné mala nabidka benefitt.

Ptilezitosti se jevilo zlepSeni materidlnich podminek, at' uz vybaveni pro
pracovniky nebo do kancelafe, navySeni po¢tu kurzi v oblasti mékkych dovednosti.

Byla uréena hrozba pro odbor a to v ukoncovani pracovnich poméra kvuli nizkym
platovym ohodnocenim a vyrazné stresové zatézi nebo snizovani kreditu ufadu

v souvislosti se starym vybavenim a prostfedim tfadu.
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4.9 Optimalizace aiadu v roce 2011

Ekonomicka krize postihla v roce 2011 nejen Ceskou republiku jako takovou, ale
dotkla se i jednotlivych ufada v krajich vykonavajicich samospravu a statni spravu. Na
Magistratu mésta Mlada Boleslav musela byt provedena zména struktury ufadu vcetné
vyznamné redukce v poctu zaméstnancl napfic celou organizaci. Byly zruSeny mezistupné
fizeni a z nékterych odbort se staly oddéleni. Pro potieby diplomové prace je struéné
popsan zasah optimalizace u analyzovanych odbort s konkrétnim zaméfenim na
zivnostensky urad.

Ctyfi oddéleni Odboru Zivotniho prostiedi, kterd vykonavala svéfené spravni
¢innosti, fungovala do 20. 4. 2011. Po provedené organizaéni zméné uvnitt Ufadu
pracovalo na odboru od 1. 5. 2011 celkem 13 ufednikii na nové vzniklych tiech
oddélenich. Odboru dopravy a silni¢niho hospodafstvi se optimalizace nedotkla a odbor
setrval ve své piivodni podobg, jak z pohledu poctu oddéleni, tak poc¢tu pracovnikd.

Nejvetsi zménou si proSel zivnostensky tfad, kdy rok 2011 byl pro jeho existenci
plny zvrati a zmén. Dne 1. 5. 2011 byl odbor Obecni Zivnostensky ufad zruSen. DoSlo
k rozvazani pracovniho poméru s13 ti Ufedniky z divodu organiza¢nich zmén. Ze
samostatného odboru vzeslo odd¢leni, které se stalo jednim z usek Spravniho odboru.
Novy nazev znél Spravni odbor a obecni zivnostensky ufad. Byla pfepracovana struktura
funkénich mist nové vzniklého oddéleni. Plsobilo zde 11 ufednikli véetné jedné osoby
povéfené docasné vedenim oddé€leni. Zaméstnanci vykonavali stejné obsahlou agendu jako
pred provedenou optimalizaci. Rozsah c¢innosti spadajicich do oddé€leni obecniho
zivnostenského Uradu je uveden v pfiloze diplomové prace. Byly zachovany tfi tseky.
Usek registrace se Gtyfmi pracovnicemi, usek kontroly taktéz &tyfi referenti a usek
zivnostenského rejstiiku se dvémi osobami. Pocet zaméstnancti oddéleni po optimalizaci

v roce 2011 zobrazuje graf ¢. 7.
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Graf ¢&. 7 Pocet zaméstnanci oddéleni po optimalizaci

Pocet zaméstnancii po optimalizaci 2011

Pocletzaméstnancu

2011

= Usek registrace
B Usek kontroly

Usek zivnostenského rejstiiku

Zdroj: vlastni zpracovani

Zivnostensky tfad je ve Stfedodeském kraji nejvétsi, nebot’ jeho spravni obvod
tvoii pies 98 obci byvalého okresu Mlada Boleslav. Od 1. ledna 2012 vede oddéleni jeden
vedouci pracovnik, ktery plné zodpovida za existenci svéfeného useku vedouci Spravniho
odboru, poté tajemnici tfadu. Novym vedoucim doslo k naprostému pienastaveni ¢innosti
tak, aby jednotlivi pracovnici danych usekl byli pracovné shodné vytizeni. Nutnosti bylo
nastaveni zastupitelnosti, ktera do této doby zna¢né kolisala. Problémy a ptekazky, které
nastavaly, byly feSeny pokud mozno okamzité, aby nedochédzelo k casovym prodlevam
a chod na usecich byl zvladnutelny. Vedouci oddéleni vzeSel z tad referentd
zivnoStenského uradu, nemél tedy lehkou situaci a musel si pozici vedouciho vybudovat
tak, aby ziskal respekt od svych podfizenych. Na zaklad¢é provedené analyzy stavu v roce
2011 lze konstatovat, Zze pracovnici oddéleni Zzivnostenského ufadu se s optimalizaci
vypotadali pomérné uspokojive, aniz by dochazelo k nespokojenosti klientli, managementu
magistratu ¢i spolupracujicich organii (Krajsky zivnostensky ufad, Ministerstvo priimyslu
a obchodu atd.) Nutno vSak podotknout, ze i pfes pomémé kvalitni vypotradani

s optimalizaci, vedouci oddéleni apeloval na vedeni magistratu, s poZzadavkem na zvyseni
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poctu pracovnikii, nebot’ z trvale udrzitelného hlediska se problém poddimenzovani
lidskych zdroji na oddéleni projevi. Na odd¢€leni vzrastala pracovni neschopnost z divodu
oSetfovani ¢lena rodiny, nebot’ tfi pracovnice mély déti v predskolnim veéku. Nekolik
jednotlivetl se potykalo s vaznym onemocnénim a byly prokazany i Castéj$i navstévy
Iékarii. Zohlednéni, ze zaméstnanec ma pravo navstivit 1€kare 1 v pracovni dob¢, pokud
tomu nelze jinak, je na misté a nelze proti tomu nic délat.

V ramci provedenych kontrol ze strany nadiizeného organu, kterym je krajsky
zivnostensky ufad, nedoslo ke shledani zjisténych nedostatkii. Kontrolou bylo zjisténo, ze
¢innost oddéleni zivnoStenského tufadu byla na zaddané urovni a svéfené ukoly plnilo
oddéleni vcas a kvalitné.

V roce optimalizace vystupem (4 referentek) tseku registrace bylo vydani celkem
10 034 dokumentii a zaregistrovani 5 438 jednotnych registracnich formulaii. Na
spravnich poplatcich vybraly ¢astku ve vySi 1 446 800 K&. Ve ctyfech lidech, usek
kontroly provedl 727 kontrol (FO 576, PO 151) a 149 mistnich Sestfeni, celkem tedy
uskute¢nénych 876 kontrol. Pracovnici ulozili pokutu ve 140 ptipadech (FO 110, PO 30)
a na pokutach bylo vybrano 226 500 K¢&, coz bylo piijmem rozpottu mésta. Usek
zivnostenského rejstiiku, ktery zajistovaly dvé referentky, vybral na spravnich poplatcich
celkem 13 445 K¢ a vystavil 32 dokumentt z evidence zemé&dé&lskych subjekta.

Pracovnici celého oddéleni neustile béhem pracovni doby spolupracovali
prostfednictvim datovych schranek s CSU, UP, FU, 0SSZ, COI & VZP a naplnovali tak
funkci centralniho registra¢niho mista.

V tabulce ¢. 6 s nazvem Stav po optimalizaci 2011 je uveden vykaz hodin
odpracovanych nad rdmec pozadovaného fondu pracovnich hodin za rok 2011 po
optimalizaci odd¢€leni u téch pracovnik, jejichz pracovni napli se prizptsobuje od poctu

pfichozich Zadateld.
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Tabulka ¢. 6 Stav po optimalizaci 2011

Oddéleni obecni Zivnostensky ufad
Vykaz hodin, odpracovanych nad ramec pozadovaného fondu pracovnich hodin - rok 2011

kvéten | cerven | Cervenec | Srpen zari fijen | listopad | prosinec

Referent ¢. 4:36 1:53 1:58 2:.09 | -0:53 | 2:20 6:07 0:54

Referent ¢. 1:49 | 0:06 0:07 1:29 | -1:11 | 3:59 - 1:54 -0:18

Referent ¢. 7:21 | 11:31 1:01 2:05 0:45 0:53 4:30 3:55

Referent ¢. 0:07 1:21 0:50 0:28 0:16 5:55 1:14 0:10

Referent ¢. 15:54 | 2:23 1:31 13:16 | 18:22 0:06 20:16 21:35

AN DN B[ W[~

Referent ¢. 1:20 1:50 0:17 0:17 0:18 | 10:00 1:09 0:43

Referent ¢. 7 | 4:48 9:23 3:38 14:30 | 10:31 0:28 5:38 2:07

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro predstavivost je uvedeno porovnani poctu piijatych elektronickych podani —
jednotného registracniho formulafe, pii poctu 8 referentek (stav pied optimalizaci)

a v poctu 4 tiednic na useku registrace po provedené optimalizaci.

Tabulka ¢. 7 Stav prijatych podani pi‘ed optimalizaci, stav po optimalizaci

Elektronické podani Elektronické podani
leden - brezen 2010 leden - brezen 2012
Referent €. 1 254 Referent €. 1 428
Referent €. 2 256 Referent €. 2 394
Referent €. 3 223 Referent €. 3 471
Referent ¢. 4 336 Referent €. 4 304
Referent €. 5 208
Referent ¢. 6 246
Referent €. 7 145
Referent ¢. 8 97

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 7 vyplyva, Ze na oddéleni registrace pusobilo v roce 2010 celkem
8 referentli. U dvou se za sledované obdobi projevila zietelné niz§i produktivita prace,
tudiz na ostatni kolegy byl kladen diraz na zvyseni vykonnosti. Lze tedy konstatovat, ze
jeden ufednik registrace v priméru zpracoval za tifi mésice celkem 221 elektronickych

podani.
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V piipadé stavu po optimalizaci, tedy 4 pracujicich referentl na useku registrace, je
mozné vyjadiit, Ze doslo k vyraznému pfetizeni zaméstnanct, nebot’ jeden pracovnik
zpracoval v praméru 399 elektronickych podani za tfi mésice, coz je z dlouhodobého
pohledu nezadouci a pro urad nevyhovujici.

Zivnostenskym zakonem je uréena doba na zpracovani ohlasky, kterych
zaméstnanci oddéleni pfijmou v priiméru na jednoho pracovnika za jeden den 8 (nutnost
plného stavu 11 ti pracovnikil), 5 kalendafnich dni, coz stanovuje, ze pokud je ohlaska
zaregistrovana v utery, tak nejpozdé¢ji v patek musi byt ze strany Gfadu vyiizena.

Analyza osmi krokti, které vedou ke zpracovani ohlasky jednim ufednikem:

1. Podani ohlasky — jednotného registracniho formulafe (kontrola podnikatele,
konzultace pozadavku klienta, vyplnéni formulate v PC, formulaf klient pouze
podepisuje, ofoceni a ovéfeni podkladi, nachystani spisové agendy z kancelarské
N S 0111 [ SSUR ORISR doba trvani: 20 minut

2. zaznam do spisové sluzby magistratu .......................cocee. doba trvani: 5 minut

3. vklad do programu Registr Zivnostenského podnikani (pfesnost, nulova
chybovost, vytisténi dokumentu, orazitkovani) ....................... doba trvani: 20 minut

4. ptedani ke kontrole vedouci oddéleni a jeji parafé

5. zaznam do programu Registr Zivnostenského podnikani (vkladani dat rucné,
urcéen zpusob doruceni Zadateli) .........c.oecvvervieiiniiieniniee e doba trvani: 5 minut

6. administrativni c¢innost (zaznam do spisové agendy podnikatele, odeslani
dokumentii spisovou sluzbou magistratu, fyzické vloZeni dokumentu do vytiSténé
obalky u FO (PO prostfednictvim datové schranky), po navraceni dorucenky jeji
odpis ve spisove sluZbeé magistratin) .........ccccvveevieeeiiieeniineennn. doba trvani: 10 minut

7. vklad do programu Registr Zivnostenského podnikani (zapis data doruceni
dokumentil a ukonceni procesu ZApisu) .......ccecceevveerveesieennnenns doba trvani: 2 minuty

8. administrativni ¢innost (sestaveni spisové agendy podnikajici osoby, ulozeni

spisove slozky do kancelarské skiin€) .........cccceeevvveerciieeniennnne. doba trvani: 5 minut

Na vyfizeni jedné ohlasky od zadatele pfipadne na jednoho pracovnika 67 minut.
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4.10 Oddéleni Zivnostensky ufad - stav k 31. 12. 2014

Rok 2014 se po strance personalniho obsazeni nezménil. Cinnost oddéleni
personalné a metodicky vede jedna vedouci, ktera méa na starosti Sest referentek useku
registrace, dva kontrolni pracovniky, ktefi ptisobi jak v kancelafi, tak v terénu a dvé
ufednice na useku zivnostenského rejstiiku. Vysledky analyzy z roku 2011 tykajici se
Casového sledu, ktery vede k vyfizeni jedné ohlasky jednim pracovnikem, jsou v roce
2014, vzhledem k tomu, Ze nedoslo k personalnimu navyseni, t¢émét shodné.

Za sledované ro¢ni obdobi usek registrace vydal celkem 8 256 dokumentl
tykajicich se jeho agendy. Referentky pftijaly 4 322 jednotnych registra¢nich formulait
podani a na spravnich poplatcich od podnikatelti vybraly ¢astku ve vysi 1 010 140 K.
Pracovnice Zivnostenského rejstiiku v rdmeci spravnich ¢innosti vydaly 1 059 dokumenti
a dale zpracovaly 4 241 ostatnich dopist, aviz nebo ozndmeni souvisejicich s jejich
agendou. Za tkony realizované v souvislosti s evidenci zemédélského podnikatele bylo
vybrano 13 010 K& za spravni poplatky. Dva kontrolofi zvladli vykonat celkem
324 kontrol, z toho 231 u fyzickych osob a 93 u pravnickych. Zrealizovano bylo
19 mistnich Setfeni. Za poruSeni zivnostenského zakona ulozili celkem 97 pokut, jejichz
vyse, kterd sméfovala do rozpoctu mésta, dosahovala ¢astky 141 200 K¢.

V roce 2014 probéhly novely zdkont, které pozménily Zivnostensky zdkona, a tyto
zmény muselo oddéleni zaimplementovat do pracovni ¢innosti. Timto se opétovné zvysila
pracovni vytiZzenost. JiZ od roku 2011 vedouci oddéleni Zivnostenského Gfadu upozoriiuje
vedeni magistratu na podhodnoceny stav zaméstnanct, vzhledem k neustalému
kazdorocnimu narustu agendy. Vedouci oddéleni pravidelné informuje svého piimého
nadfizeného o chodu oddéleni a predava mu vykazy mési¢ni ¢innosti. Z téchto vykazl je
jiz od roku 2011 patrné, Ze problém je dlouhodoby a mize zptsobit kolaps funk¢nosti
oddéleni. Hlavnim problémem je pietiZzenost pracovnikt, kteti z toho divodu nestihaji
plnit poZzadované lhiity a povinnosti dle Zivnostenského zékona.

Vedouci oddéleni operativné svolava poradu pied zahajenim kazdodennich ¢innosti
a rozdeli tkoly dle nastalé situace. Musi zohlednovat pracovni neschopnost pracovnikii
z dtivodu nemoci nebo neodekavaného osetfovani &lena rodiny. Utednici pracuji nad ramec
své pracovni doby (ovéfeno dle dochdzkového systému). Nevykondvaji ¢innosti stanovené
pouze V jejich pracovni naplni, nybrz vypliuji absenci jinych pracovnikl tim, Ze pracovnik

kontroly pfipravuje spisovou agendu pro usek registrace nebo vedouci oddéleni jezdi do
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terénu a zastupuje pozici kontrolniho pracovnika. Jakmile nastane situace, Ze Se pocet
pracovnikii oddé€leni dostane pod hranici 11 osob (nemoc, dovolend, oSetfovani Clena
rodiny) nastava na oddéleni stav nouze. Cinnost useku registrace se odviji od poétu
pfichozich Zzadateli a usek kontroly je organizovan na zékladé poctu zaméstnanct.
Spadovost podnikateli odd€leni zivnostenského Uradu je znacné vysokd. V neposledni
fad¢ jsou provadény ukony, které vyplyvaji z novel a metodickych pokynt nadiizenych
organd, které zatézuji oddeleni nad ramec standardnich tkont. Na oddéleni registrace je
situace dlouhodobé nezvladatelnd a stabilita a pevnost celého odd¢€leni je pfi personalnim
obsazeni 11 lidi ohrozena.

Na zékladé vySe uvedenych zjisténi mizeme konstatovat, Ze situace tykajici se
fizeni lidskych zdroji na oddéleni je vypjatd. Vzhledem k ¢asové naro¢nosti pracovnici
nemaji kapacitu na studium novel zakond a souvisejicich predpist. Oddéleni je k dispozici
vetejnosti kazdy den dle Gfednich hodin celého magistratu, tudiz ufednice nemaji ani jeden
den na vyfizeni pfijatych zadosti, aniz by byly vyruSeny dal$im Zadatelem. Vzd¢lavani
pracovnikti oddéleni téz pokulhava. Rozpocet mésta je vyrazné omezen, a tak jsou
vybirany Skolici akce ne dle potfebnosti, ale dle cenové nabidky tak, aby byl naplnén
osobni plan vzdélavani jednotlivych pracovnikd. Zaméstnanci oddéleni by vSak
potiebovali vzdélavaci akce se zaméfenim na novelizace zivnostenského zdkona, aby byli
schopni rychlé a kvalitni implementace do své praxe.

Byl proveden telefonicky prizkum personalniho zajisténi na ostatnich
zivnostenskych ufadech vykonavajicich pfenesenou plisobnost v rdmci obci s rozsifenou
pusobnosti. Mésto Zlin zaméstnava 19 tfedniki (ORP s 99 013 obyvatel), v Jihlavé
pracuje 12 uiednikti (ORP s 99 479 obyvatel), Karlovy Vary maji 13 ufedniki (ORP
s 88 633 obyvatel) nebo Uherské Hradisté s 13 ufedniky (ORP s 90 307 obyvatel).
Z prizkumu je jednoznacné, ze Mladd Boleslav jako obec s rozSifenou plsobnosti
a k 31. 12. 2013 s poctem obyvatel 108 209, ma nejnizsi pocet personalniho zajisténi na

zivnostenském urade.
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5 Zhodnoceni vysledki a doporuceni

5.1 Anketa

V ramci vyzkumné pasaze diplomové prace byla vybrana anketa jako metoda pro
ziskani ndzort dotazovanych. Respondenty se stali pracovnici magistratu mésta Mlada
Boleslav. Tento vybér respondenti neni reprezentativni, ale spojuji je podobné
charakteristiky (jako vzdé€lani, postaveni, zaméstnavatel atd.) jako celek zkoumané
skupiny, tudiz se jedna o peclivy vybér a je tedy mozné vysledky prizkumu kvantitativné,
statisticky zpracovat.

Pfipravend anketa byla osobné pfedana jednotlivym vedoucim odbort, ktetfi anketni
arch predali svym podfizenym (osobni pfedani jednotlivym pracovnikiim nebylo realné,
nebot’ zna¢na ¢ast pracovnikli ptisobi v terénu). Doslo k rozdani celkem 218 formulafi,
tedy vSem zaméstnanciim zafazenym do magistratu, kterych bylo k 31. 12. 2014 prave 218.
Tato podoba zpétné vazby od dotazovanych se vyznacovala pomérné jednoduchou
organizaci a nulovou finan¢ni naro¢nosti. Negativem byla hrozba malé navratnosti, ale tuto
skute¢nost neslo tazatelem absolutné ovlivnit. Anketa zacinala privodnim dopisem, ve
kterém byli osloveni pozadani o sou¢innost a vyplnéni. Dopis obsahoval kratkou informaci
pfiblizujici zdivodnéni zpracovani ankety (kdo a pro¢ Setfeni provadi). Na zacatku ankety
byla pfedstavena hodnotici $kala, dle které se osloveni méli fidit. Prizkum byl tvoten
systétmem deseti kratkych a jasn¢ formulovanych otdzek. Cilem ankety bylo ziskani
odpovédi, které dokresli skute¢ny stav tykajici se spokojenosti s managementem vybrané
organizace a prostfednictvim tohoto Setfeni bude snadnéj$i navrzeni optimalizace

Vv systému fizeni pracovnikll uvnitt Gfadu.

5.2 Vysledky anketniho Setfeni

Setfeni probihalo v obdobi od 2. 1. 2015 do 2. 2. 2015 na vsech odborech
Magistratu mésta Mladd Boleslav. Zaméstnanci meli dostateCny casovy prostor na
vyplnéni a odevzdani kompletné hotové ankety. Odpovédi zaznamenavali Ufednici do
piislusného formulafe, krouzkovali pouze jednu zvolenou odpovéd. VSe probihalo
anonymn¢ a koncilo vhozenim vyplnéné ankety do schranek rozmisténych na jednotlivych

budovach magistratu.
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Po skonceni terminu pro odevzdani ankety a prevzeti vSech odevzdanych formulari
probéhla kontrola spravnosti a Gplnosti vyplnéné ankety. Z 218 vyexpedovanych formuléit
se jich vratilo celkem 115. Navratnost se tedy pochybovala kolem 52,75 %. Tti formulare
musely byt z hodnoceni vyfazeny, nebot’ respondenti nedodrzeli instrukce a zakrouzkovali
vice jak jednu odpovéd. Anketnim Setfenim tedy proslo 112 ufednikt, jejichz nazor na
management ufadu by mél byt dostatecné vypovidajici pro potieby diplomové prace.
Jednotlivé otazky byly zhodnoceny, odpovédi zaznamenany do tabulek a zobrazeny
v grafu.

Uplny seznam otazek, jez byly pokladany prostfednictvim ankety Gfednikiim magistratu:

1. Jste spokojeni s informacemi, které dostavate od vedeni magistratu?

2. Je podle Vs uroven komunikace mezi podfizenymi a nadfizenymi na dobré
urovni?

3. Umoziuje (zajistuje) Vam zaméstnavatel ucast na odbornych vzdélavacich
akcich?

4. Jste spokojeni v kolektivu, ve kterém pusobite?

o. Citite se ptepracovani?

6. Vyhovuji Vam tfedni hodiny magistratu po cely pracovni tyden?

7. Jste ohodnoceni v podobé prémii za splnéni mimofadnych tkola?

8. Jste ruSeni pfichozimi klienty pii zpracovani pozadavkl od piedeslych
navstévniki uradu?

9. Kolik klientd v priméru za 1 den Vés pfi praci vyrusi?

10. Mate ¢as v zékladni pracovni dobé na studium novych pracovnich postupii

a novel zakonu?

Na prvni otazku tykajici se spokojenosti s informacemi, které se dostavaji
k zaméstnanci od vedeni (viz tabulka ¢. 8), Ize konstatovat, ze 38 % respondentt spiSe
projevuje nespokojenost a 33 % odpovédi je jednoznacné nespokojenych s jejich
informovdnim ze strany managementu magistratu. Z Setieni je patrné zanedbavani
pfedavani informaci ze strany vedeni Gfadu. 29 % respondentli hodnotilo informovanost

privéetive.

69



Tabulka ¢. 8 Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 1

Otazka ¢. 1 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné ANO 0 0
Spise ANO 32 29
SpiSe NE 43 38
Rozhodné NE 37 33

Zdroj: viastni zpracovani

V nasledujicim grafu ¢. 8 je patrnd celkova nespokojenost zaméstnanci
S pfedavanim informaci od vedeni. Témét 71 % zaméstnancti ufadu vyjadiilo celkovou

nespokojenost s urovni poskytovanych informaci managementem magistratu.

Graf ¢. 8 Celkové zhodnoceni spokojenosti s informacemi predivanymi vedenim
magistratu

Otazka ¢. 1 Jste spokojeni s informacemi, které
dostavate od vedeni magistratu?

0%

B Rozhodné ANO
B Spise ANO

M Spise NE

® Rozhodné NE

Zdroj: vlastni zpracovani

U vyznamného ukazatele, zabyvajiciho se druhou otazkou ankety, tedy dobrou
urovni komunikace mezi podfizenymi a nadfizenymi odpovédélo ,spiSe ne*
42 respondentli, coz ptedstavuje 37 % z dotazovanych. ,,Rozhodné ne“ se vyjadiilo
36 % ucastnikt ankety a zbyvajici ¢ast vyslovila spokojenost. Vysledky jsou zobrazeny

V tabulce ¢. 9.
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Tabulka ¢. 9 Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 2

Otazka ¢. 2 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné ANO 2 2
Spise ANO 28 25
SpiSe NE 42 37
Rozhodné NE 40 36

Zdroj: viastni zpracovani

Grafické znazornéni v pfilozeném grafu ¢. 9 podtrhuje a zvyraziuje celkovou

nespokojenost s urovni komunikace mezi podfizenymi a nadtizenymi v rdmci magistratu.

Graf ¢. 9 Celkové zhodnoceni tirovné komunikace mezi podfizenymi a nadrizenymi

Otazka €. 2 Je podle Vas uroven komunikace
mezi podrizenymi a nadfizenymi na dobré
urovni?

2%

B Rozhodné¢ ANO
B Spise ANO

B Spise NE

B Rozhodné¢ NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazkou €. 3 bylo zjiStovano, zda zaméstnavatel umoziluje (zajistuje) svym
zaméstnanciim ucast na odbornych vzdélavacich akcich. 44 % dotazovanych pfiznava, Ze
jim management ufadu Gcast na odbornych vzdé€lavacich akcich povoluje. Z tabulky

¢. 10 vyplyva, ze 38 % utednikt projevilo jistou nespokojenost s danou problematikou.
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Tabulka ¢. 10 Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 3

Otazka ¢. 3 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné ANO 49 44
Spise ANO 20 18
SpiSe NE 25 29
Rozhodné NE 18 16

Zdroj: viastni zpracovani

Vice jak polovina respondentt (62 %) vyslovila spokojenost s umoznénim ucasti na

vzdélavacich akcich zajiSténych zaméstnavatelem, jak ukazuje graf €. 10.

Graf ¢. 10 Celkové zhodnoceni zajiSténi ucasti na vzdélavacich akcich ze strany aradu

Otazka ¢. 3 Umoziuje (zajiSt'uje) Vam
zaméstnavatel ucast na odbornych vzdélavacich
akcich?

B Rozhodné ANO
® Spise ANO

" Spise NE

® RozhodnéNE

Zdroj: vlastni zpracovani

Ctvrta otazka se zabyvala tim, jak jsou zaméstnanci spokojeni v kolektivu, ve
kterém pracuji. Odpovédi byly zaneseny do tabulky ¢. 11. Naprostou spokojenost pocituje

38 % dotazovanych, naopak jasnou nespokojenost v kolektivu projevilo 16 % respondentd.
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Tabulka ¢. 11 Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 4

Otazka ¢. 4 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné ANO 43 38
Spise ANO 40 36
SpiSe NE 20 18
Rozhodné NE 9 8

Zdroj: viastni zpracovani

Z nize uvedeného grafu ¢. 11 je patrné, ze 74 % zaméstnancu je ve svém Kolektivu

spokojena, z druhého pohledu se 26 % lidi v pracovnim spolecenstvi citi Spatné.

Graf ¢. 11 Celkové zhodnoceni spokojenosti pracovnika v kolektivu

Otazka ¢. 4 Jste spokojeni v kolektivu, ve
kterém piisobite?

B Rozhodné ANO
= Spise ANO

¥ Spise NE

B Rozhodné NE

Zdroj: vlastni zpracovani

U paté otazky méli ufednici sdélit, zda se citi byt pfepracovani. V tabulce ¢. 12 jsou
vyCislena jejich sdéleni. U otazky prevladly negativni odpoveédi. Rozhodné

ptepracovanych se citi 66 % Ufednikl a pouze 7 % jsou opacného nazoru.
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Tabulka €. 12 Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 5

Otazka ¢. 5 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné ANO 74 66
Spise ANO 18 16
SpiSe NE 12 11
Rozhodné NE 8 7

Zdroj: viastni zpracovani

Grafické znaroznéni pouze dokresluje celkovou pretizenost urednikil na magistratu.

Graf ¢. 12 Celkové zhodnoceni pirepracovanosti uredniki

Otazka ¢. 5 Citite se prepracovani?

B Rozhodné ANO
H SpiSe ANO

¥ Spise NE

B Rozhodné NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 6 byla zacilena na problematiku ufednich hodin po cely pracovni tyden.
V nize vytvofené tabulce ¢. 13 jsou uvedeny postoje dotazovanych ufedniki.
Dle Setfeni, celotydenni nastaveni ufednich hodin, nevyhovuje 64 zaméstnancim. Pouze

15 % vykazuje spokojenost s uréenymi Gfednimi hodinami magistratu.
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Tabulka €. 13 Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 6

Otazka ¢. 6 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné ANO 8 7
Spise ANO 9 8
SpiSe NE 31 28
Rozhodné NE 64 57

Zdroj: viastni zpracovani

Z uvedeného a zobrazeného grafu ¢. 13 lze konstatovat celkova nespokojenost

ufedniki s Gfednimi hodinami magistratu.

Graf ¢. 13 Celkové zhodnoceni postoje k tiednim hodinam magistratu

Otazka ¢. 6 Vyhovuji Vam dredni hodiny
magistratu po cely pracovni tyden?

B Rozhodné ANO
B Spise ANO

= Spise NE

B Rozhodné NE

Zdroj: viastni zpracovani

Otéazka cislo 7 se dotkla hlavnich motivacnich faktort v podob¢ prémii za splnéni
mimotadnych tkolt. Z odpovédi uvedenych v tabulce ¢. 14 je patrné, Ze v ramci tfadu
nejsou vyuzivany prémie jako motivacni faktor. Celkem 51 respondentil sdélilo, Ze prémie
za splnéni vyjimeénych uUkol spiSe nedostava. ,Rozhodné¢ ne*“ odpovédélo

44 zaméstnanct, tedy 39 % za splnéni ukold ocenéno neni.
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Tabulka ¢. 14 Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 7

Otazka ¢. 7 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné ANO 4 4
Spise ANO 13 12
SpiSe NE 51 45
Rozhodné NE 44 39

Zdroj: viastni zpracovani

Grafické znazornéni ¢. 14 danou skutecnost, tykajici se nevyuzivani prémii ze

strany vedeni Gfadu za mimofadné vykony ufedniki, zcela dokresluje.

Graf ¢. 14 Celkové zhodnoceni obdrZeni prémii za splnéni mimoradnych dkoli

Otazka ¢. 7 Jste ohodnoceni v podobé prémii za
spInéni mimoradnych tkola?

4%

B Rozhodné ANO
B Spise ANO

= Spise NE

B Rozhodné¢ NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyrusovani ob¢any, v dob¢ pfi vyfizovani a zpracovani jiz piijatych pozadavku od
jinych klientt, bylo feSeno v otazce ¢. 8. Vyjadfeni jsou jednozna¢né vypsana v tabulce
¢. 15. Ze 112 utedniki, ktefi fadné vyplnili a odevzdali anketu, 83 sdélilo, Ze jsou ruseni
ptichozimi klienty, coz piedstavuje 74 % respondentt. Jen 13 % ufednikli neni ruSeno

prichozimi navstévniky.
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Tabulka ¢. 15 Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 8

Otazka ¢. 8 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné ANO 83 74
Spise ANO 14 13
SpiSe NE 9 8
Rozhodné NE 6 5

Zdroj: viastni zpracovani

Graf ¢. 15 vykazuje vyruseni pfichozimi klienty Gifadu u celkem 87 % tiednikd.

Graf €. 15 Celkové zhodnoceni vyruSeni prichozimi klienty

Otazka €. 8 Jste ruSeni prichozimi klienty pri
zpracovani pozadavkii od predeslych
navstévnika aradu?

B Rozhodné ANO

B Spise ANO
Spise NE

¥ Rozhodné NE

Zdroj: viastni zpracovani

Kolik klientli za 1 pracovni den vyrusi tfednika pfi praci, se zaobirala otazka
¢. 9 s odpovéd'mi uvedenymi v tabulce ¢. 16. Z Setfeni je zjevné, ze 65 % urednikli denné
vyrusi pfi jejich praci 6 az 10 klientli. S Zadnym klientem nebo maximalné s péti se setka

denné 29 % zamé&stnancl. V 6 % jsou ufednici vyruSeni 11 a vice klienty.
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Tabulka ¢. 16 Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 9

Otazka ¢. 9 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
0-5 32 29
6-10 73 65
11 a vice 7 6

Zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedeného grafu ¢. 16 Ize konstatovat, ze vyznamny ukazatel a to pferuseni prace
ufednika ze strany klienta je znacné a mohlo by vykazovat problém v podobé ptetizeni,

nesoustiedénosti, moZné chybovosti, stresu a neplnéni povinnych hiit pracovnikem.

Graf ¢. 16 Celkové zhodnoceni poctu klienti rusicich p¥i praci ufedniky (v priméru

za 1 den)

Otazka €. 9 Kolik klient v priiméru za 1 den Vas
pripraci vyrusi?

B0-5
®6-10

11 avice

Zdroj: vlastni zpracovani

Desata, a tedy posledni otdzka, se zaméfovala na problém, zda-li maji pracovnici
v pracovni dobé ¢as na studium novych pracovnich postupti a novel zakonu. V tabulce

¢. 17 jsou uvedeny odpovédi dotazovanych, ze kterych jasné vyplyva, ze tufednici

V pracovni dob& nemaji prostor na studium novych podkladii pro svoji ¢innost.
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Tabulka ¢. 17 Vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 10

Otazka ¢. 10 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Rozhodné ANO 3 3
Spise ANO 6 5
SpiSe NE 81 72
Rozhodné NE 22 20

Zdroj: viastni zpracovani

Z grafu ¢. 17 je mozné konstatovat, ze ufednici z 92 % nemaji ¢as na studium

potiebné k jejich pracovnimu vykonu v zdkladni pracovni dobé.

Graf ¢. 17 Celkové zhodnoceni ¢asu na studium novych pracovnich postupi a novel

zakonu

Otazka ¢. 10 Mate ¢as v zakladni pracovni dobé
na studium novych pracovnich postupi a novel

zakonu?
3% 5%
B Rozhodné¢ ANO
® SpiSe ANO
¥ Spise NE
B Rozhodné NE

Zdroj: viastni zpracovani

5.3 Doporuéeni

Na zaklad¢ vysledk ziskanych prostfednictvim analyzy soucasného stavu ve

vybrané organizaci a vyhodnocené ankety lze doporucit managementu Magistratu meésta

79



Mlada Boleslav nize uvedené procesné organizacni zmeény, které budou zajistovat zvyseni
vykonnosti zaméstnanct vcéetné jejich celkové spokojenosti pfi praci.

Vysledky analyzy, kterd byla provedena na tfech vybranych odborech magistratu,
ukazaly, ze odbory vykonavajici nejen samostatnou, ale i pfenesenou pisobnost, znacné
ovlivnila reforma vetejné spravy (2002 - 2003) a to zruSenim okresnich Gfadu. Reforma se
dotkla nejen zmén v oblasti personalni, ale i oblasti vykonnostni. Dal§im faktorem, ktery
vyrazné ovlivnil ¢innosti odbori, bylo uskutecnéni optimalizace v roce 2011 ze strany
managementu. Tyto zmény mély negativni dopad na magistrat, potazmo na sledované
odbory. Doslo ke zvySovani nespokojenosti zaméstnancti magistratu, jejich vzristajici
flustraci a pracovnimu pfetiZeni, aZ vyhoteni.

Z informaci ziskanych v ramci provedené ankety vyplynula 71 % nespokojenost
Vv oblasti predavani informaci od vedeni magistratu smérem k zaméstnanciim a negativni
postoj k trovni komunikace mezi nadfizenymi a podiizenymi ze 73 %. Z vysledkd je
patrny dlouhodoby problém v oblasti komunikace na magistratu.

Aby se situace na uradé, ktery je vefejnou instituci slouzici ob¢antim zlepsila, je
managementu magistratu doporuceno provadét pravidelné tydenni porady, na urovni
vys$§iho managementu (primdtor, tajemnice, naméstkové), poté porady tajemnice
s vedoucimi odborGi a nasledné¢ porady uskutecnéné na jednotlivych odborech
a oddélenich. Z kazdé porady by mél vzejit zapis, ve kterém budou uvedeny aktudlni
informace z porad managementu magistratu, stanoveny ukoly a terminy pro jejich splnéni.
Se zapisem z porad by mél byt kazdy zaméstnanec seznamen.

Doporuceno je pravidelné setkdvani managementu magistratu se zamestnanci
jednotlivych odbortt a oddé€leni a jejich seznamovani s aktualnimi ¢innostmi magistratu
a dlouhodobymi strategickymi cili. Na kolektiv, ve kterém zaméstnanci pracuji a pohybuyji
se, si 74 % respondenttl nestézuje a citi se v ném dobfe.

Z hlediska odborného rozvoje zaméstnanct bylo zjisténo, ze magistrat umoznuje
ucast na vzdélavacich akcich, avSak objevila se i 38 % nespokojenost v oblasti zajisténi
vzdélavacich akci.

Vedeni magistratu by mélo, prostfednictvim jiz existujicich osobnich plant
vzdélavani, dohlédnout na zajisSténi ticasti na odborném kurzu, ktery bude svoji obsahovou
naplni spliiovat pozadavky jednotlivych Gc€astnikl pro jejich vykonévanou ¢innost. M¢lo

by dojit k zamezeni ucasti na kurzech, které jsou piedrazené a jejich absolvovani nepiinasi
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ucastnikovi zadny profesni rozvoj. Pfimy nadfizeny UcCastnika kurzu musi pfedem zjistit
relevantnost dané vzd¢lavaci akce pro jeho podtizeného.

Anketa poukédzala na pfepracovanost zaméstnancii magistratu. Tuto skutecnost
vypovédélo 82 % zaméstnancl a situace je tedy alarmujici. S prepracovanosti souvisi
neproporcionalni rozdéleni pracovnikii na jednotlivych odborech a oddé€lenich, na které
poukazovala provedena analyza vychoziho stavu na magistratu. Po optimalizaci na
magistratu  je napiiklad podhodnoceno persondlni obsazeni oddéleni obecniho
zivnostenského uradu. Tento stav mlze zapficinit snizenou vykonnost zaméstnancti, jejich
demotivaci, flustraci a nasledné nedodrzovani zakonnych lhut pro svéfenou agendu nebo
ptipadny odchod ze zamé&stnani.

Managementu magistratu je navrzeno uskutecnéni kontroly stavu pracovnikii na
jednotlivych odborech a oddé€lenich a nasledné navyseni poctu zaméstnanct na mistech dle
potiebnosti tak, aby nedochazelo k ptetézovani jedné osoby.

Na magistratu jsou po cely pracovni tyden stanoveny uiedni hodiny od pond¢li do
patku. Setieni ukazalo z 85 % nevyhovujici stav pro zaméstnance. Management magistratu
by si m¢l provéfit, kolik ob¢anti a klientlh denné navstévuje jednotlivé odbory a oddé€leni
a jakému pracovnimu ndporu jsou zaméstnanci vystaveni. Dle anketniho Setfeni vyrusi
65 % zaméstnancl magistratu za jeden den 6 az 10 klient. Pokud je vedenim magistratu
po zaméstnancich pozadovano kvalitni, rychlé a bezchybné vytizeni pozadavki klienta, je
potfeba zajistit zaméstnancim Casovy prostor pro zpracovani svéfené agendy.

Managementu magistratu je navrzeno zruSeni patku jako ufedniho dne, aby
zaméstnanci méli ¢as na zpracovani pfijatych Zadosti od klientl a tim nebyly naptiklad
ohrozeny zakonné lhity pro zpracovani zadosti nebo nedoSlo k neuspokojeni klienta
v kratkém Casovém intervalu. Tato zména zaméstnanclim pfinese 1 moznost vyuZit patecni
Cas pro sezndmeni se s novymi metodickymi pokyny, legislativnimi zmé&nami ¢i aktualnimi
smérnicemi ¢i instrukcemi, nebot z ankety vyplynulo, Ze v soucasné dobé
92 % zaméstnancli nema prostor pro studium novych dokumenti a postupti.

Oddéleni obecniho zivnostenského ufadu je dle provedené analyzy jasnym
dilkazem podcenéni stavu zaméstnancti. U tohoto oddéleni, je na zdklad¢ analyzy
vychoziho stavu a ankety, managementu doporuceno posilit personalni obsazeni odd¢leni
alespon o dva zaméstnance (na usek registrace), rozsifit moznosti Cerpani vyhod ze

socidlniho fondu. Vyuziti benefith poslouzi jako prevence syndromu vyhoteni. Dale je
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navrhovano investovani do materidlniho vybaveni kanceldii, zlepSeni materidlniho
vybaveni pracovniki pro docileni vyssi efektivity jejich vykonnosti a v neposledni fadé
povinné proSkoleni v komunikacnich dovednostech, aby zaméstnanci byli schopni feSit
vyvstalé konfliktni situace s obCany.

Pro zkvalitnéni prace zaméstnancti oddéleni je navrhovdno managementu
magistratu pofidit na odd€leni vyvolavaci systém pro klienty, ktery zkrati cekaci dobu pro
vstup do kancelafe a umozni plynuly pifijem Zadosti ¢i vyzvednuti hotovych dokumentt.

Vzhledem k tomu, Ze v poslednich letech na oddéleni dochazi v oblasti lidskych
zdroji k nestabilit¢ a byla zjiSténa pomérné vyrazna fluktuace zaméstnancii, mél by
management piistoupit k zamysleni se nad hlavni pfi¢inou, kterou se jevi nedostatecné
ohodnoceni zaméstnancti, nebot spadaji dle pozic do nizkych platovych tifid a dle
anketniho Setfeni nedochazi k zadnému ohodnoceni ani pii splnéni mimofadnych ukold.
Konkrétné na oddéleni obecni zivnostensky tfad se uplatituje 8. platova tfida. Tato nizka
platova tfida je ¢astym diivodem k odchodu zaméstnancu.

Vedeni magistratu je doporuceno zvazit si a vyc¢islit ndklady na zauceni dal$iho
nového zaméstnance. Novy zaméstnanec bude samostatné schopen jednat zhruba za 2 az
3 roky. Management magistratu mésta Mlada Boleslav by nemél hledat cestu tspor ve
snizovani platli, ba naopak by m¢l motivovat soucasné zaméstnance, a pokud je to mozné

z hlediska rozpoc¢tu mésta, zvysit jejich platovou tiidu, aby zamezil jejich odchodim.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo navrhnout optimalizaci fizeni lidi prostfednictvim
procesn¢ organizaCnich zmeén, které povedou ke zvySeni vykonnosti lidskych zdroji na
magistratu  mésta Mladd Boleslav. Oblast vefejné spravy, jako vykonavatele
vefejnopravnich Cinnosti, neni jednoduchou zalezitosti. KliCovymi osobami a prvoradou
slozkou vefejné spravy jsou praveé samotni pracovnici ufadul, tedy uiednici. Tento lidsky
zdroj vykonava sluzbu vefejnosti, tudiz je ze strany managementu ufadi vyvijen na
jednotlivce znaény tlak na moralku a disciplinu, loajalnost, zodpovédnost, asertivitu,
politickou neutralnost, profesionalitu, kvalitu poskytovanych sluzeb, tvir¢i praci nebo
etické uvédomeni.

Diplomové prace se zabyvala analyzou vychoziho stavu v oblasti fizeni lidskych
zdrojii na Magistratu mésta Mladd Boleslav. Nejprve doslo k charakteristice vybran¢ho
subjektu, jeho postupti pii vybéru zaméstnanct vcetné jejich adaptace. Bylo popsano, jak
probihd vzdélavani zaméstnanci a jakym zplsobem magistrat pristupuje k motivaci
ufednik.

Vzhledem k zna¢nému poctu odbori a oddéleni na ufadé a moznosti piistupu
k informacim, se analyza zaobirala tfemi odbory vykonavajicimi pfenesenou ptisobnost.
Byla rozebrana vykonavana ¢innost v letech 2003 az 2008, vyvoj poctu zaméstnanct
a uskute¢nény personalni audit. Popsana byla provedena optimalizace v roce 2011, ktera
negativné zasdhla do sledovanych odborti. Rok 2014 byl konkrétné vyobrazen na odd¢leni
zivnostenského ufadu. Prostfednictvim anketniho Setfeni byl zjistén ndzor zaméstnanci
ufadu na management a jeho fizeni lidskych zdrojt.

Z provedené analyzy vyplynula skutecnost, Ze pocet zaméstnancti na sledovanych
odborech je podhodnocen a dochazi tak k pracovnimu pretizeni jednotlivcl.
Piepracovanost vzeSla i z odpovédi ziskanych z anketniho formulafe. Vysledky ankety
ukazaly, ze zamé&stnanci ufadu spatfuji problém v piedavani informaci z vyssi trovné na
niz8i, ze uroven komunikace mezi podiizenymi a nadfizenymi vazne. Vyraznym
problémem, ktery spatiuji zamé&stnanci ufadu, se projevilo nastaveni ufednich dni a to po
cely pracovni tyden. Otdzka finan¢niho ohodnoceni za splnéni mimotadnych tkola

piinesla zaporné odpovedi respondentti. Odmény nejsou viici zaméstnancim uplatinovany.
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Diplomovou praci je na zéklad¢ zjisténi doporuceno:

1. provadéni pravidelnych porad napfi¢ ufadem vcetné vyhotoveni zapisu a jeho
postoupeni v§em zaméstnanciim

2. pfimy nadiizeny — diiraz na relevantnost ucasti na odborném kurzu

3. kontrola stavu poctu zaméstnancti na odborech — dle potfebnosti navySeni
zaméstnancl

4. zruseni patku jako ufedniho dne

5. poskytovani odmén za splnéni mimotadnych kol

6. oddéleni obecniho Zivnostenského uradu:

- personalni navyseni tiseku registrace

- vyuziti ¢erpani socialniho fondu, benefitt

- investice do materidlniho vybaveni kancelaii

- proskoleni v komunikac¢nich dovednostech

- investice do vyvolavaciho systému

- adekvatni platové ohodnoceni — zména platové tiidy

Diplomovou praci neni doporuceno ,hybani“ pracovniky z divodu jejich
dlouhodobé praxe nebo moznou hrozbou jesté vétSiho pracovniho zatiZzeni. Presunem
jednotlived na jiny odbor (odd€leni) by mohlo dojit k naruseni vztahovych vazeb, zména
kolektivu neni spatfovana kladng&. Po kontrole stavu po¢tu zaméstnancii ze strany vedeni
ufadu, je na zvazeni naopak pfijmuti novych zamé&stnancu.

Diplomova prace by mohla, kromé zanalyzovani vychoziho stavu na tfad¢, svymi
zavéry a doporuCenimi, poslouzit managementu magistratu, K provedeni procesné
organizacnich zmén, které by v budoucnu mohly vést ke zvySeni vykonnosti Ufednikil

a jejich vzriistajici pracovni spokojenosti.
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Piiloha ¢. 2 — Cinnosti v rozsahu stanoveném Zzivnostenskym zakonem vykondvané po

optimalizaci v roce 2011 az do roku 2014 stanovené Organiza¢nim Fadem

Obecni zivnostensky ufad vykonavéa ¢innosti v rozsahu stanoveném zivnostenskym
zékonem (zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikdni, ve znéni pozd¢jSich
predpist, dale jen zivnostensky zakon), plni dal$i ukoly stanovené zvlastnimi pravnimi
ptredpisy a dale plni funkci jako centralni registratni misto:

a) pfijima ptihlasky k registraci nebo ozndmeni na zéklad¢ zvlastniho pravniho ptedpisu
(§125 zakona ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni pozd¢jSich piedpisi), od osob
podnikajicich na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni,

b) pfijimd oznadmeni a ohldSeni v oblasti socidlniho zabezpeceni od fyzickych osob
podnikajicich na zakladé zivnostenského opravnéni, a to v rozsahu stanoveném zvlastnimi
pravnimi ptedpisy (§48 zdkona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho
zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist),

¢) pfijima ozndmeni osob podnikajicich na zéklad¢ zivnostenského opravnéni o vzniku
volnych pracovnich mist nebo jejich obsazeni (§35 odst. 2 zakona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist),

d) pfijimé oznameni a hlaSeni fyzickych osob podnikajicich na zéklad€ Zivnostenského
opravnéni viaci zdravotnim pojistovnam v rozsahu stanoveném zvlaStnim pravnim
piedpisem (§10a zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zmeéné
a doplnéni nekterych zakontl, ve znéni zdkona ¢. 214/2006 Sb.).

Oddéleni obecni Zivnostensky ufad pfedava ve lhité stanovené zvlastnim pravnim
piedpisem (§45a odst. 6 Zivnostenského zdkona) podani, kterd obdrzi od osob (viz vySe
pismena a, b, c, d), pfislusSnym spravnim uradim (§45a odst. 4 zivnostenského zakona),
které dale postupuji podle pfislusnych pravnich ptedpisi. Pfitom oddéleni obecni
zivnostensky ufad neposuzuje Gplnost nebo vécnou spravnost téchto podani.

Oddéleni obecni zivnostensky tfad je provozovatelem zivnostenského rejstiiku
(§2 zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veifejné spravy a o zmeéné nékterych
dalsich zakont, ve znéni zakona ¢. 517/2002 Sb.).

Zaméstnanci zafazeni do Zivnostenskych ufadii jsou povinni zachovavat

mlcenlivost o skute¢nostech, o kterych se dozvédéli v souvislosti s vykonem své ¢innosti

(§6 odst. 2 zakona €. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych Uradech). PoruSenim povinnosti
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mlcenlivosti neni plnéni povinnosti vici ptisluSnému orgénu podle zvlastniho pravniho

piedpisu o boji proti legalizaci vynostl z trestné ¢innosti nebo zvlastniho pravniho piedpisu

o provadéni mezinarodnich sankci za Gi€elem udrzovani mezindrodniho miru a bezpecnosti,

ochrany zékladnich lidskych prav a boje proti terorismu.

Cinnost na useku pfenesené piisobnosti:

zajiStuje a provadi fizeni ve véci vydani zivnostenskych opravnéni fyzickym i
pravnickym osobam v celém rozsahu Zivnostenského zékona,

zajistuje a provadi fizeni o zménach zivnostenskych opravnéni na zakladé ohlaseni
zmén tykajicich se udaji a dokladi stanovenych pro ohldSeni zivnosti
podnikatelem,

ptijima a vyfizuje zadosti o zruSeni podnikatelské ¢innosti,

piijima a vyfizuje zadosti o pieruseni a obnoveni podnikatelské ¢innosti,

prijima a vytizuje ohlaseni nebo ukonceni provozovny,

potizuje data tykajici se zivnosti v programu Registr zivnostenského podnikani,
zajist'uje jejich pravidelnou aktualizaci,

pofizuje data tykajici se podnikatelského subjektu v programu Registr
zivnostenského podnikéni, zajist'uje jejich pravidelnou aktualizaci,

eviduje a zabezpecuje ukladani vydanych Zivnostenskych opravnéni spolu s
veskerymi souvisejicimi pisemnostmi,

odpovida za stanoveni spravné vySe spravnich poplatkil (v souladu s aktudlnim
pravnim piedpisem) za provedené tkony a za evidenci dokladu o jejich thradé
podnikatelem,

rozhoduje o zruSeni Zivnostenského opravnéni na vlastni zadost podnikatele,
zajiStuje vydavani zivnostenskych opravnéni, jejich zmeén, véetné jejich doruceni
podnikateltim,

na pozddani obCana a v souladu s pravnimi pfedpisy pofizuje vypisy z
zivnostenského rejstitku z vefené C¢asti programu Registr Zivnostenského
podnikani,

zabezpecuje agendu Czech Pointu vydavanim ovéfenych vystupll z programu
Registr Zivnostenského podnikani a z registru Obchodni rejstiik,

eviduje a zpracovava statistické udaje o své ¢innosti,
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vede a aktualizuje Registr zivnostenského podnikdni v pulsobnosti spravniho
obvodu zivnostenského Uradu,

na pozddani obCana a v souladu s pravnimi predpisy pofizuje vypisy z
zivnostenského rejstiiku véetné historie podnikatelského subjektu,

rozhoduje o0 zruseni zivnostenského opravnéni na zakladé ztraty bezihonnosti,
rozhoduje o sankénim zruseni nebo pozastaveni zivnostenského opravnéni,
rozhoduje o zruSeni zivnostenskych opravnéni na zédkladé konkurzu, ktery byl
prohlaSen na majetek podnikatele v piipadé, ze soud rozhodl o ukonceni
provozovani podniku,

vede a zpracovava prichozi postu v programu Spisova sluzba oddéleni obecni
zivnostensky urad,

vede evidenci vyfazenych a zaniklych podnikatelskych subjekti,

vede evidenci zemédélskych podnikateld v souladu se zdkonem ¢. 252/1997 Sb., o
zemédélstvi, ve znéni pozdéjsich predpist,

zajistuje v souladu s zivnostenskym zdkonem kontrolni Cinnost podnikateld z
vlastni iniciativy, ¢i na zakladé¢ podnéth a stiznosti obcanid, a dle ptikazu
nadfizenych organil,

na zéklad¢ zjisténych skutecnosti, pfipadné na zakladé podnéti jinych organt ve
spravnim fizeni uklada pokuty a dalsi stanovené sankce za poruseni Zivnostenského
zéakona a zakoni souvisejicich,

rozhoduje ve spravnim fizeni ve véci neopravnéného podnikani podnikateld,
spolupracuje pifi kontrolni ¢innosti s ostatnimi Zivnostenskymi tfady a s dal§imi
organy statni spravy,

vede uplnou evidenci kontrolni ¢innosti, uloZenych pokut a zpracovava statistické
udaje o svoji ¢innosti,

provadi dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (§ 9 az §13. §14 az §16, §18),
zajistuje kontrolni ¢innost vcetné sankcnich opatfeni pfisluSnych ustanoveni
zékona ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich,

vykonavéa dozor nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych zakonem ¢. 247/2006

Sb., 0 omezeni provozu zastavaren a nékterych jinych provozoven v no¢ni dobé,
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e kontroluje zemédé€lské podnikatele v souladu se zdkonem ¢. 252/1997 Sb., o

zeméedelstvi, ve znéni pozdé€jSich predpist.
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Piiloha ¢. 3 — Anketa spokojenosti

Dobry den,

studuji patym rokem Provozné ekonomickou fakultu Ceské zemé&délské univerzity v Praze
a ve své diplomové praci se zabyvam tématem s ndzvem ,, Management lidskych zdroji ve
verejné sprave .

Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni kratké ankety, kterd poslouzi jako podklad pro
zpracovani analytické Casti zminéné prace. Vami uvedené informace budou statisticky
vyhodnoceny a vyuzity pouze pro ucely mé diplomové préce.

Anketa je anonymni a jeji vyplnéni Vam zabere max. 10 minut. Cilem mého Setfeni je
navrhnout opatieni na zaklad¢ Vasich podnétt, ktera prispéji ke spokojenosti Vas a Vasi

organizace.

Velmi Vam dékuji za Vas Cas a ochotu.

Hana BenSova

Hodnotici skéla:

1 —rozhodné¢ ANO
2 —spiSe ANO

3 — Spise NE

4 — rozhodné NE

1) Jste spokojeni s informacemi, které dostavate od vedeni magistratu?
1 2 3 4

2) Je podle Vas urovei komunikace mezi podFizenymi a nadfizenymi na dobré
urovni?

1 2 3 4
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Umoziiuje (zajiStuje) Vam zaméstnavatel ucast na odbornych vzdélavacich
akcich?

1 2 3 4

Jste spokojeni v kolektivu, ve kterém piisobite?
1 2 3 4

Citite se prepracovani?
1 2 3 4

Vyhovuji Vam tiedni hodiny magistratu po cely pracovni tyden?
1 2 3 4

Jste ohodnoceni v podobé prémii za splnéni mimoradnych ukola?
1 2 3 4

Jste ruSeni prichozimi klienty pfi zpracovani pozadavki od predeslych
navStévniki Gradu?

1 2 3 4

Kolik klientii v pruméru za 1 den Vas pri praci vyrusi?
a) 0-5
b) 6-10

c) 11 avice

10) Mate ¢as v zakladni pracovni dobé na studium novych pracovnich postupi a

novel zakonu?

1 2 3 4

De¢kuji za vyplnéni ankety a spolupraci.
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