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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem této bakalaiské prace je doporudeni feseni a navrh na zlepseni fizeni rizik, aktualizace a monitorovani
procesu fizeni rizik a implementace nového inovativniho systému pomoci softwaru pro fizeni projekti a rizik
ve spolecnosti XY.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticka Cast prace je vypracovana na zakladé reserSe odbornych publikaci, internich postupti spolecnosti XY
a projektové dokumentace projektu BMW G60. V praktické ¢asti prace jsou pouzity primarni i sekundarni zdroje
dat. Primarnimi zdroji jsou normy IATF 16949:2016, ISO 9001:2015, interni postupy spole¢nosti XY zejména
Quotation Decition, Business Acquisition Procedure, Side Map: BGEU Program Development Management,
APD Process Execution, APD management. Jako sekundarni zdroje byla pouzita projektova dokumentace
projektu BMW G60 ulozena v interni databazi Teamcenter. Rizeni rizik v projektu G60 bylo zkouméano
jiz v ptedprojektové fazi RFQ (Request for Quote), béhem projektové faze a porovnano s doporucenymi
metodikami Projektového managementu podle IPMA.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledkem prace je sestaveni navrhu na zlepseni v systému fizeni rizik v projektech spole¢nosti XY pomoci
implementace nového softwaru pro fizeni projektu, rizik a pfilezitosti od spole¢nosti Planisware Deutschland
GmbH. Dle autorkou nalezenych poznatki z interniho systému APD na vybraném reprezentativnim projetu G60
zakaznika BMW je ziejma absence fizeni a vyhodnocovani rizik a pfileZitosti v projektovém fizeni spole¢nosti
XY a nebyl prokdzan robustni stavajici interni systém. Proto autorka prace navrhuje jako mozné teSeni
implementaci nového softwaru pro fizeni projektu, rizik a piileZitosti. K nezbytnosti implementace softwarového
feseni pro tizeni projektu, rizik a piileZitosti prispél také fakt, ze spole¢nost XY v dubnu roku 2023 koupila
konkuren¢ni spolec¢nost a pocet novych projekta se navysil ze stavajicich 88 projekti na 149 aktivnich projekti.
Nadale byla autorkou prace provedena kalkulace uspor nakladd na fizeni projektt, rizik a ptilezitosti, pokud
bude spole¢nost XY ve svém projektovém fizeni pozivat software. Jiz pii uspote jedné hodiny tydné kazdého
Clena projektového tymu na spravu a efektivitu systému pomoci softwaru pro fizeni projektd, rizik a prilezitosti
je spolecnost XY schopna usettit 215 175 EUR v projektové fazi projektu G60 od roku 2020 do roku 2023.
Tato kalkulace uspor zna¢né¢ pomohla managementu firmy XY pii rozhodovani o implementaci softwaru
pro fizeni projektu, rizik a prilezitosti. Pro Benchmarking systému fizeni rizik vzhledem k nejlep$i oborové praxi
byly vybrany tfi spolecnosti, které jsou piiblizné stejné velikosti jako spole¢nost XY a zabyvaji se vyrobou
podobnych produkti do automobilového primyslu jako spole¢nost XY. Tyto spole¢nosti taktéz pro své fizeni
projekti, rizik a prilezitosti vyuzivaji softwarové feseni.

Bylo provedeno dotaznikové Setfeni ¢leni projektovych tymi. Z dotaznikového Setieni vyplynulo Ze, aktivni
¢lenové projektovych tymi dostatecné neznaji interni postupy pro fizeni rizik v projektech a interni systém APD.
Zaroven by pro zefektivnéni fizeni projektt a rizik v projektech uvitali software, ktery by jim jednoznaéné usetfil
praci a zvysil efektivitu v fizeni rizik a pfilezitosti v projektech.

Po schvaleni implementace softwaru byla vytvofena zakladaci listina projektu a plan projektu. Po vybéru
dodavatele softwaru doslo k samotné implementaci softwaru Orchestra od spole¢nosti Planisware Deutschland
GmbH. Spole¢nost Planisware Deutschland GmbH pfipravila a implementovala softwaru Orchestra za 16 tydnd.
Testovaci faze probihala po dobu 3 tydnti. Spolec¢nost Planisware Deutschland GmbH. nadale zajistila pfevedeni
stavajicich projektti do nového softwaru Orchestra a proskoleni pracovniki projektovych tymi spolec¢nosti XY.
Po Sesti mésicich aktivniho pouzivani softwaru Orchestra byla od 54 aktivnich ¢lenid projektovych tymi
vyZadana zpétna vazba ohledné spokojenosti pouZivani softwaru Orchestra s pozitivnim ohlasem od vsech ¢lent.
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4. Zavéry a doporuceni:

V zavéru byla vyhodnocena implementace softwaru pro fizeni projekti, rizik a ptilezitosti od spole¢nosti
Planisware Deutschland GmbH jako uspésna. Byly dodrzeny vsechny jednotlivé milniky ze zakladaci listiny
projektu véetné vsech termint projektu. Spoleénost Planisware Deutschland GmbH pfipravila a implementovala
software Orchestra za 16 tydnt. Testovaci faze probihala po dobu 3 tydnl. Spole¢nost Planisware Deutschland
GmbH. nadale zajistila pfevedeni stavajicich projektti do nového softwaru Orchestra a proskoleni pracovnikil
projektovych tymu spolecnosti XY. Nadale byli urceni kliCovy uzivatelé software Orchestra, ktefi budou
v budoucnu zodpovédni za proskoleni novych ¢lenti projektovych tymd.

Po proskoleni &lenti projektovych tymi byl spustén ostry provoz softwaru Orchestra dne 12. 9. 2023. Clenové
projektovych tyma vyhodnotili software Orchestra jako uzivatelsky pfivétivy. Po Sesti mésicich aktivniho
pouzivani softwaru Orchestra byla od aktivnich ¢lenti projektovych tyml vyzadana zpétna vazba ohledné
spokojenosti pouzivani softwaru Orchestra v projektech pomoci dotazniku. Dotaznik byl zaslan 54 aktivnim
uzivatelim softwaru Orchestra. Dle navracenych odpovédi vSech aktivnich uzivateld je software Orchestra
uzivatelsky pfivétivy, usnadiiuje praci a programu nebylo nic vytknuto.

KLICOVA SLOVA

Projektovy management, software, implementace, milnik, riziko
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this bachelor's thesis is to recommend a solution and a proposal to improve risk management, update
and monitor the risk management process and implement a new innovative system using software for project
and risk management in the XY company.

2. Research methods:

The theoretical part of the work is developed on the basis of a search of professional publications, internal
procedures of the company XY and project documentation of the BMW G60 project. Primary and secondary
data sources are used in the practical part of the work. The primary sources are the IATF 16949:2016, I1SO
9001:2015 standards, internal procedures of the XY company, especially Quotation Decision, Business
Acquisition Procedure, Side Map: BGEU Program Development Management, APD Process Execution, APD
management. The project documentation of the BMW G60 project stored in the internal Teamcenter database
was used as secondary sources. Risk management in the G60 project was already examined in the pre-project
RFQ (Request for Quote) phase, during the project phase and compared with the recommended Project
Management methodologies according to IPMA.

3. Result of research:

The result of the work is the compilation of a proposal for improvement in the risk management system in the
projects of the company XY by means of the implementation of new software for the management of projects,
risks and opportunities from the company Planisware Deutschland GmbH. According to the author of the
findings from the internal APD system on the selected representative G60 project of the BMW customer, the
absence of management and evaluation of risks and opportunities in the project management of the XY company
is obvious, and a robust existing internal system has not been proven. Therefore, the author of the thesis proposes
the implementation of new software for managing projects, risks and opportunities as a possible solution. The
necessity of implementing a software solution for managing projects, risks and opportunities was also
contributed to by the fact that XY bought a competing company in April 2023 and the number of new projects
increased from the existing 88 projects to 149 active projects. Furthermore, the author of the thesis carried out a
calculation of cost savings for project management, risks and opportunities if the company XY uses software in
its project management. By saving only one hour per week per project team member on system administration
and efficiency using project, risk and opportunity management software, XY is able to save 215 175 EUR in the
project phase of the G60 project from 2020 to 2023. This savings calculation has greatly helped the company's
management XY when deciding on the implementation of project, risk and opportunity management software.
Three companies that are approximately the same size as XY and manufacture similar automotive products as
XY were selected for Benchmarking the Risk Management System against industry best practice. These
companies also use software solutions for their project, risk and opportunity management.

A questionnaire survey of project team members was conducted. The questionnaire survey showed that the active
members of the project teams are not sufficiently familiar with the internal procedures for risk management in
projects and the internal APD system. At the same time, to make the management of projects and risks in projects
more efficient, they would welcome software that would clearly save them work and increase efficiency in the
management of risks and opportunities in projects. After the software implementation was approved, the project
charter and project plan were created. After selecting a software supplier, the Orchestra software from Planisware
Deutschland GmbH was implemented. Planisware Deutschland GmbH prepared and implemented the Orchestra
software in 16 weeks. The testing phase lasted for 3 weeks. Planisware Deutschland GmbH. continued to ensure
the transfer of existing projects to the new Orchestra software and the training of XY project team members.
After six months of active use of the Orchestra software, 54 active project team members were asked for feedback
on their satisfaction with the use of the Orchestra software, with a positive response from all members.
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4. Conclusions and recommendation:

Implementation of the project, risk and opportunity management software from Planisware Deutschland GmbH
was evaluated as successful. All individual milestones from the project charter were met, including all project
deadlines. Planisware Deutschland GmbH prepared and implemented the Orchestra software in 16 weeks. The
testing phase lasted for 3 weeks. Planisware Deutschland GmbH. continued to ensure the transfer of existing
projects to the new Orchestra software and the training of XY project team members. Key users of the Orchestra
software were further identified and will be responsible for training new project team members in the future.

After training the members of the project teams, the live operation of the Orchestra software was launched on
September 12, 2023. Project team members rated the Orchestra software as user-friendly. After six months of
active use of the Orchestra software, active members of the project teams were asked for feedback on their
satisfaction with the use of the Orchestra software in the projects using a questionnaire. The questionnaire was
sent to 54 active users of the Orchestra software. According to the returned answers of all active users, the
Orchestra software is user-friendly, makes work easier, and the program was not criticized.

KEYWORDS

Project management, software, implementation, milestone, risk

JEL CLASSIFICATION

C88 — Other Computer Software,
L8 — Industry Studies: Services,
G32 — Risk Management.
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1 Uvod

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je doporuceni feSeni a navrh na zlepSeni fizeni rizik,
aktualizace a monitorovani procesu fizeni rizik a implementace nového inovativniho systému
pomoci softwaru pro fizeni projektl a rizik ve spole¢nosti XY.

Vedlejsim cilem této bakalaiské prace je prozkoumani interniho systému APD pomoci auditu
a zjisténi jeho efektivity v fizeni rizik v projektech spole¢nosti XY. Nadale byl autorkou této
bakaléiské prace vypracovan dotaznik, ktery by mél odhalit povédomi pracovnikii o stavajicim
systému APD a fizeni rizik v projektech, nazor tymu na piipadnou implementaci softwaru
pro fizeni projektt a rizik nebo doporuceni jiného vhodného feseni.

Spolecnosti  vyrabé&jici dily v dodavatelském fetézci automobilového primyslu jsou
certifikovany dle normy IATF 16949:2016, coz je nadstavba normy ISO 9001:2015. Jak norma
9001:2015 tak norma IATF 16949:2016 pozaduji, aby Si spole¢nosti jiz béhem planovani svych
QMS systémt (Quality Management System) urcili rizika a pfilezitosti v prifezu celé
organizace. Rizika mohou také pfinést pro spole¢nost nové prilezitosti.

Dle normy IATF 16949:2016 (2016, s. 14) je dulezit¢é mysleni zalozené na riziku.
Aby organizace vyhovéla pozadavkim normy, tak musi planovat a implementovat opatieni
k feseni rizik a pfilezitosti. Rizeni rizik i piileZitosti vytvaii zdklad pro zvySovani efektivity
systému managementu kvality, dosahovani lepSich vysledki a ptedchazeni negativnim vliviim.
Ptilezitosti mohou vzniknout jako vysledek situace ptiznivé pro dosazeni zamysSlené¢ho
vysledku, napiiklad soubor okolnosti, které organizaci umoziuji ptilakat zakazniky, vyvijet
nové produkty a sluzby, snizit plytvani nebo zlepsit produktivitu. Opatieni k feseni ptilezitosti
mohou také zahrnovat zvazeni souvisejicich rizik. Riziko je G¢inek nejistoty a jakakoli nejistota
mize mit pozitivni nebo negativni ucinky. Pozitivni odchylka vyplyvajici z rizika muze
poskytnout piilezitost, ale ne vSechny pozitivni u¢inky rizika vedou K piilezitostem.

Rizeni rizik musi probihat prifezem celé organizace, jak jiz bylo zminéno. Ve vyrobnich
spole¢nostech automobilového primyslu je jednou z dilezitych ¢asti systému projektovy
management a fizeni rizik a pfilezitosti jiz v ramci projektového managementu.
Rizika a prilezitosti neovliviiuji pouze projekt jako takovy, ale rizika mohou piechazet
az do sériové vyroby, pokud nebyla odhalena jiz béhem ptedprojektové a projektové faze.
Rizika mohou pro spolec¢nosti generovat dodatecné finan¢ni néaklady, nesplnéni pozadavku
zakaznika ¢i ztratu zdkaznika.

Spole¢nost XY fidi své projekty pomoci nastaveného interniho systému APD (Automotive
Program Deliverables Plan), ktery vznikl spojenim projektovych milniki jednotlivych
zakaznikd a projektovych milnikti spole¢nosti XY. APD obsahuje poptavkovou fazi RFQ,
Vyvoj produktu a procesu, Validaci produktu a procesu a posledni fazi je Uzavieni projektu
a predani do sériové vyroby.

Tato bakalai'ska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to na teoreticko-metodologickou ¢ast
a analyticko-praktickou ¢ast. V teoreticko-metodologické ¢asti prace budou popsany
a vysvétleny pojmy projektovy management a systém fizeni rizik v projektech. V analyticko-
praktické casti prace bude popsana metodika prace, predstavena spolecnost XY a podrobné
prozkouman stavajici systém fizeni rizik APD, jeho efektivita a doporuceni feseni a navrh na
zlepseni tizeni rizik, aktualizace a monitorovani procesu fizeni rizik a implementace nového
inovativniho systému pomoci softwaru pro fizeni projekti a rizik ve spole¢nosti XY. Pro tuto
bakalafskou praci byl vybran projekt G60 zikaznika BMW, ktery bude slouzit
jako reprezentativni projekt pro vyhodnoceni souc¢asného systému fizeni rizik a piilezitosti
ve spolecnosti XY.



V zavéru prace budou vyhodnoceny vysledky fizeni rizik v projektovém managementu a fizeni
rizik pomoci stavajiciho systému APD a pfinos zavedeni inovativniho systému fizeni rizik
pomoci softwaru pro fizeni projekti a rizik ve spole¢nosti XY.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace je zaméfena na popsani a vysvétleni pojmi projektového
managementu, systémy fizeni rizik v projektech a popsanim metodiky této bakalaiské prace.

2.1 Projektovy management

Dle autorky Grit (2020, s. 20) projekt lze definovat jako skupinu lidi, obvykle z riiznych obori,
docasné spolupracujicich s cilem dosahnout pfedem stanoveného vysledku projektu v pfedem
stanoveném rozpoctu a ¢asovém ramci. Autor Olson (2020, s. 7) uvadi, Ze témét kazda
organizace se zapojuje do mnoha projektti. Hlavnim diivodem, pro¢ jsou projekty tak dilezité,
je rychlé tempo zmén a specializovanéjsi povaha moderniho podnikani. Mnohé z téchto
projektt zahrnuji informacni systémy, coz je charakteristicky typ projektd. Firmy se musi drzet
alespon blizko $picky, aby mohly vyuzit vykon pocitaci téméf ve vSech aspektech podnikani.
Velké ucetni firmy rozsitily své poradenské ¢innosti v oblasti informacénich systému a témér
vSechny tyto typy poradenstvi zahrnuji projekt informacnich systému. To znamen4, Ze existuje
stdle vice jedine¢nych aktivit, které spojuji lidi z riznych mist a rtiznych organizaci
s riiznorodymi specializovanymi dovednostmi. Projektové fizeni je jiz dlouho spojeno
S fizenim provozu a je dulezitym tématem v uéebnich osnovach fizeni provozu. Doslo k explozi
projektli v oblasti informaénich systémi. Rizeni projektti informaénich systémi zahrnuje
nékteré charakteristiky, které se lisi od téch, které se nachazeji v fizeni provozu, ale lze pouzit
mnoho stejnych nastroji. Je to dano predevsim objemem novych projektid, které organizace
pfijaly k implementaci vypocetni techniky. Existuje mnoho uzite¢nych véci, které informacni
technologie mohou udélat pro organizace. Prostfedi informaénich technologii zahrnuje vysokou
fluktuaci personalu, turbulentni pracovni prostiedi a rychle se ménici technologie. To ma za
nasledek vysokou miru nejistoty s ohledem na ¢as a naklady. I pfes toto nestabilngjsi prostredi
lze principy projektového fizeni aplikovatelné na fizeni provozu casto prenést do prostiedi
informacnich systémd.

Autofi Meredith a Shafer (2021, s. 5) ve své publikaci zminuji, ze existuji tii charakteristiky,
které vSechny projekty sdileji a fada dalSich charakteristik, které jsou pro projekty spole¢né,
ale ne univerzalni. Prvni univerzalni charakteristikou projektti je to, ze kazdy projekt
je jedine¢ny. I kdyz pozadovanych kone¢nych vysledkti bylo dosazeno i Vv jinych projektech,
kazdy projekt méa nékteré jedineéné prvky. Zadné dva stavebni projekty nebo projekty vyzkumu
vyzkumu a vyvoje, urCity stupen pfizpusobeni je charakteristikou projekti. Druha univerzalni
charakteristika je, Ze projekt je jednorazovy vyskyt s dobfe definovanou a konkrétni sadou
pozadovanych koncovych vysledkli. Tyto kone¢né vysledky jsou ozna¢ované jako ,,rozsah*
nebo nékdy pozadovany ,,projekt™ nebo ,,vykon“. Projekt lze rozdélit na tkoly a podukoly,
které se musi splnit, aby bylo dosazeno cili projektu. Projekt je dostate¢né slozity, ze tkoly
vyzaduji peclivou koordinaci a kontrolu z hlediska nacasovani, preferenci, ceny a rozsahu.
Samotny projekt musi byt Casto koordinovdn s jinymi projekty realizovanymi stejnou
nadfazenou organizaci. Treti univerzalni charakteristikou projekti je to, Ze maji urcité trvani.
Existuje jasné datum, kdy je projekt spustén a odpovidajici datum dokonceni nebo uzavérka
projektu. Kromé toho projekty maji zivotni cykly, které obvykle za¢inaji s pomalym zacatkem,
postupnym stoupanim, poté vrcholi, zpomaluji zpét, a nakonec se ukonéi. Nekteré projekty
se mohou jednoduse ukoncit nebo mozna byt fazovany do bézného, probihajiciho provozu
nadfazené organizace.



2.1.1 Projektovy manazer

Kerzner (2022, s. 10) tvrdi, ze lidé ptili§ ¢asto touzi po pozici projektového managementu, aniz
by pIn¢ chapali, co tato pozice ve skute¢nosti obnasi. Nékteii lidé veéfi, ze dostanou obrovskou
moc, budou ¢init veskera rozhodnuti o projektu, budou mit kontrolu nad malym impériem
pracovniki, které osobné najali, a budou se propojovat s vedoucimi pracovniky v ramci 1 mimo
n¢j. Ve skute¢nosti miize byt projektové fizeni hodné odlisné, nez se néktefi domnivaji. VEétsina
projektovych manazerti ma velmi malou skutecnou autoritu. Skutecna autorita mize spocivat
na sponzorovi projektu. Néktefi lidé tvrdi, ze projektové fizeni je ve skuteCnosti vedeni
bez autority. Projektovi manazefi nemusi mit Zadné slovo pii personalnim zajisténi projektu
anemusi byt ani schopni propustit pracovniky se Spatnym vykonem. Projektovy personal
je nejéastéji zajisStovan funkénimi manazery a pouze funkéni manazefi mohou pracovniky
propustit. Projektovi manazefi nemusi mit zadny vstup do mzdového a platového programu
pro zaméstnance pridélené k projektu. Zameéstnanci piifazeni k projektu mohou pracovat
na nékolika dalSich projektech soucasné a projektovy manazer nemusi byt schopen pfimét
tyto zameéstnance, aby vcas uspokojili pozadavky jeho projektu. Projektovym manazerim
nemusi byt povoleno komunikovat s pracovniky mimo spolecnost. To muize provést interni
sponzor projektu. Od dnesnich projektovych manazeri se ocekava, ze budou alespon zb&zné
rozumét obchodnimu modelu spolecnosti a také obchodnim procesim spolecnosti, které
podporuji pro-fizeni projektii. Od projektovych manazert se nyni ocekava, ze budou v piipadé
potfeby ¢init rozhodnuti tykajici se projektu i podnikani. Nékteii lidé veéti, ze veskerd
rozhodnuti o projektu dé€laji projektovi manazefi. To rozhodné neni pravda. V dneSnim
prostedi $pickovych technologii nemusi byt projektovi manazeti odborniky ve vSech oblastech.
Jejich odbornost nemusi byt v Zadné ze znalostnich oblasti projektu. Musi se proto spolehnout
pii rozhodovani v projektech na tidici vybor a ¢leny tymu. Charakteristiky projektu se mohou
spole¢nost od spole¢nosti ménit. Je dillezité, aby nové jmenovani nebo vstupni projektovi
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manazeii dobie rozuméli tomu, co prace obnasi, nez ptijmou pozici.

Dale Kerzner (2022, s. 15) zminuje, ze ptidélené zdroje jsou castéji liniovou funkci,
ale to se muize v zavislosti na projektu zménit. Dal$im dulezitym faktem je, ze s projektovymi
manazery se zachazi jako s lidmi. Od projektovych manaZzert se ¢ekava, Ze budou Cinit spravna
obchodni rozhodnuti 1 rozhodnuti v projektech. Projektovi manaZeti musi rozumét obchodnim
principim. V budoucnu Ize ocekéavat, Ze projektovi manazefi ziskaji externi certifikaci PMI
a interné certifikované jejich spole¢nosti o obchodnich procesech organizace. Rychlé zrychleni
technologii v poslednich letech donutilo projektového manaZera, aby se vice orientoval
na podnikani. V tomto bodé¢ by mélo byt zfejmé, Ze UspéSné fizeni projektu siln¢ zavisi
na dobrém kazdodennim pracovnim vztahu mezi projektovym manazerem a liniovymi
manazery, kteti pfimo ptidéluji zdroje projektim. Poté na schopnosti funkénich zaméstnancti
podavat zpravy vertikdlné liniovym manazerim a zaroven horizontaln€ podavat zpravy
jednomu nebo vice projektovym manazeram. Tyto prvni dvé polozky se stavaji
kritickymi. V prvni polozce mohou funkéni zaméstnanci, kteti jsou pfid€leni projektovému
manazerovi, stile prebirat technické pokyny od svych liniovych manazert. Za druhé,
zameéstnanci, kteti jsou podfizeni vice manazerim, budou vzdy upfednostiiovat manazera, ktery
kontroluje jejich penéZenky. Zda se tedy, ze vétSina projektovych manazert je vzdy vydéna na
milost a nemilost liniovym manaZerim. Pokud se podivdme bliZze na projektové fizeni,
projektovy manazer ve skuteCnosti pracuje pro liniové manazery, nikoli naopak. Mnoho
vedoucich pracovniktl si to neuvédomuje. Maji tendenci délat auru kolem §éfa projektového
manazera a davat mu bonus za dokonceni projektu, 1 kdyz ve skutecnosti by m¢l byt kredit
sdilen i s liniovymi manazery, ktefi jsou neustale pod tlakem, aby lépe vyuzivali své zdroje.
Projektovy manazer je prosté agent, jehoz prostiednictvim se to dé&je. Pro¢ tedy nékteré
spole¢nosti velebi pozici projektového managementu?



Déle Kerzner (2022, s. 15) dopliuje, ze kdyz se vztah projektového managementu a liniového
managementu zac¢ne zhorSovat, projekt témet vzdy trpi. Vedouci pracovnici musi podporovat
dobry pracovni vztah mezi liniovym a projektovym fizenim. Jednim z nejbéznéjSich zptsobt,
jak znicit tento vztah, je zeptat se: ,,Kdo pfispiva k zisku — liniovy nebo projektovy manazer?*
Pro-projektovi manazeii maji pocit, Ze kontroluji vSechny zisky projektu, protoze kontroluji
rozpocet. Na druhé stran¢ liniovi manazefi tvrdi, Ze musi zaméstnévat personal s odpovidajicim
rozpoctem, dodavat zdroje v pozadovaném ¢ase a dohliZzet na vykon. Aktualn¢ — K ziskiim
prispivaji jak vertikdlni, tak horizontalni linie. Tyto typy konflikti mohou znicit cely systém
projektového fizeni. Efektivni projektové fizeni vyzaduje pochopeni kvantitativnich nastroja
a technik, organiza¢nich struktur a organizacniho chovani. Vétsina lidi rozumi kvantitativnim
nastrojum pro planovani, planovani a kontrolu prace. Je nezbytné, aby projektovi manazefi
zcela rozuméli operacim kazdé liniové organizace. Kromé toho musi projektovi manaZzeti
rozuméet svému vlastnimu popisu prace, zejména tam, kde zacina a konci jejich pravomoc.
Organizacni chovani je dualezité, protoze funkéni zaméstnanci na pozici rozhrani se ocitaji
V podfizenosti vice nez jednomu $éfovi — liniovému manazerovi a jednomu vedoucimu projektu
pro kazdého jsou pro projekt pfitazeni. Vedouci pracovnici musi poskytnout fadné skoleni, aby
funkéni zaméstnanci mohli efektivné podavat zpravy vice manazertim.

2.1.2 Talent triangle

Dle Kerznera (2022, s. 11) kazdy projekt je ze své podstaty odlisny, a proto mize vyzadovat
jiny soubor kompetenci. Spolecnost PMI predstavila Talent Triangle, ktery pfedstavuje soubor
dovednosti na vysoké urovni, které globalni organizace povazuji za dulezité pro odborniky
Z oblasti projektového fizeni. Talentovy trojihelnik zahrnuje Technicky projektovy
management, Vedeni lidi, Strategické a obchodni fizeni. Komponenty tii oblasti dovednosti
se mohou ménit mezi aktivitami spravy projektl, programi a portfolia. Strategické a obchodni
fizeni je pro mnoho projektovych manazert relativné nové. V nékterych spolecnostech spociva
odpovédnost za strategicka a obchodni rozhodnuti vyhradné na sponzorovi projektu. V téchto
situacich je primarni tlohou projektového manazera vytvofit vystup a nejcastéji technicky
vystup. O tom, jak bude produkt pouzit a zda poskytl firmé hodnotu, urcuje sponzor projektu.
V dne$nim svété musi byt projektovi manazefi strategicky a obchodné orientovani. Projektovi
manazefti dnes fidi vice neZ jen projekt. Povazuji se za manazery ¢asti podniku spiSe nez jen
za projekt, a proto se od nich ocekava, Ze vytvoii projekt, a obchodni rozhodnuti. Nastroje,
které projektovy manazer pouzivd, konkrétné pro-metodologie projektového fizeni,
jsou zabudovany spiSe do obchodnich procesii nez pouze do Cisté procest projektového fizeni.
Vysledek projektu jiz neni jen vystupem, ale spise se nyni vice zaméfuje na vytvareni udrzitelné
obchodni hodnoty. Uspéch projektu je nyni spise vytvafenim udrZitelné obchodni hodnoty nez
pouhym plnénim urcitych vnucenych kmeny. Pivod projektového fizeni

Richardson, Jackson (2019, s. 10) uvadgji, ze zakladni principy souvisejici s védou o fizeni
projektt se vyvijely po mnoho desetileti. Tento soubor znalosti se vétsinou vyvijel od pocatku
20. stoleti a zrychlil po 50. letech 20. stoleti. Nékteré velmi rané projekty byly svym rozsahem
docela pusobivé, ale nesledovaly to, co bychom nazvali modernim stylem projektového tizeni
nebo organizaéni kulturou. Inkubaci moderniho myslenkového procesu lze vysledovat
az do primyslového véku v pozdnich 80. letech 19. stoleti, ktery poskytl velkou ¢ast
katalyzatoru pro aplikaci vice védeckych pfistupi k fizeni projektd a vyrobnich procest.
Od starovéku se dle Dobie (2020, s. 10) provadéli planované projekty jako jsou Velké
pyramidy. V nedavné dobé by byly jako projekty fizeny napiiklad stavba lodi a vyvoj,
jako je naptiklad elektricka zarovka a vyroba parni energie. Moderni projektové fizeni se vSak
poprvé objevilo s projektem Manhattan a vyvojem atomové bomby.



Richardson, Jackson (2019, s. 10) uvadi, ze v poslednich 60 nebo 70 letech od t¢ doby byly
techniky projektového fizeni pouzivany k zefektivnéni procesii spojenych s pfevedenim napadu
nebo pozadavku od konceptu az po dodany produkt.

Mezi vyznamné pokroky dle Dobie (2020, s. 10), které spliuji pfedstavu kazdého o projektu,
patii vesmirny program Apollo, projekt ponorky Polaris, projekty automobilového prumyslu
a vyvoj komer¢nich a vojenskych proudovych motorti a letadel. VSechny mély vyznamny
inzenyrsky obsah, ktery opét odpovidal tomu, co predstavovalo ,,projekt”. To se v posledni
dobé zmeénilo, protoze projektové fizeni se pouziva v tak riznorodém obsahu, jako jsou
reklamni kampané, implementace informacnich systému, vysledky specifickych vyzkumii,
restrukturalizace podnikti a akvizice kapitalu. Nasleduje stru¢na historie vyvoje projektového
fizeni od 50. let 20. stoleti. V 50. a 60. letech 20. stoleti dochazelo k celosvétové vystavbé
a rekonstrukci po druhé svétové valce. Duraz byl kladen na obranné, inzenyrské a stavebni
aplikace pro projektovy management. Vznikaly samostatné autonomni projektové tymy
a vyvinuté techniky sitové analyzy a planovani, v€etn¢ metody kritické cesty (CPM) a techniky
hodnoceni metody a programu (PERT) Byly zalozeny profesionalni organy projektového
fizeni. V 70. letech 20. stoleti doslo k rozsifeni technik projektového fizeni do podnikového
podnikani profesionalni definice projektového fizeni a k vyvoji systémové analyzy a ptistupu
k fizeni. Nadale byly zavedeny struktury pracovniho a organiza¢niho ¢lenéni a technik
projektového a maticového tizeni a zalozeny profesni sdruzeni projektového managementu.
V 80. a 90. letech 20. stoleti doslo k formalizaci ptistupu k fizeni projektt a vyvoji modelu osmi
funkei Fizeni projektt. VéEtsi duraz byl kladen na front-end analyzu, kalkulaci zivotniho cyklu
projektu, vliv vnéjSich faktord (jako jsou zainteresované strany) a fizeni zmén. Profesni
certifikace/registrace projektovych manazeri se stala dulezitou. V dobé nového milénia
dochazi k fizeni podnikovych projekti (tj. fizeni projektd, financi a zdroji seskupené
do programii projekti a podporované sofistikovanym softwarem). Rust fizeni portfoliovych
projekti podporovany softwarem pro spravu portfolia. Portfolio manazeti jsou zaélenéni
do obchodnich struktur a projektové fizeni jako zékladni disciplina je ptijata ve velkych
organizacich. Duraz je kladen na projekty k technikdm obchodniho zarovnani a fizeni vyhod
efektivni integraci systému fizeni projekti v ramci finanéniho fizeni, fizeni lidskych zdroju
a fizeni majetku. Projektové fizeni zaznamenalo za posledni dvé az tii desetileti rychly pokrok.
V té dobé byla uzndna jako genericka disciplina zahrnujici devét manaZzerskych funkci.
Bylo také uznano, ze projekty maji odlisny zZivotni cyklus, ktery je odliSuje od probihajicich
organizacnich procest.

2.1.3 Projekt

Kli¢ovou vlastnosti je dle Mikkelsena a Reisse (2017, s. 20) rezim projektu je orientovan
na dany ukol. Kdyz chceme fesit kol jako projekt, je ustavena projektova organizace
s dostatecnou autoritou, energii a akceptaci ze strany zicastnénych stran. Timto zpiisobem
je organizace projektu do¢asna a zaméfena na feseni slozitého ukolu, pro ktery neexistuji zadné
znamé postupy nebo organiza¢ni formy. V disledku toho se n€které ukoly hodi do reZimu prace
na projektu, zatimco jiné tikoly se fesi hladce a efektivnéji. Pouzitim jiného pracovniho rezimu.
Olson (2020, s. 8) Projekt zahrnuje dokonceni nové, komplexni ¢innosti. Mnoho aktivit
se kvalifikuje jako projekty. Stavba mostu Golden Gate, pieprava Sochy Svobody ptes Atlantik
a pokus o zvoleni Baracka Obamy prezidentem, to vSe byly velké projekty. Stejné tak byl vyvoj
atomové bomby a vyslani lidi na Mésic. Kazda politickd kampan je marketingovy projekt,
stejné jako jiné marketingové projekty na prodej novych produktt. Kazdy z vas napsal referat,
ktery byl pfidélen jako ,projekt*. Tyto projekty zahrnovaly vyzkum néjakého tématu
a uspofadani myslenek do soudrzného, racionalniho celku.



Olson (2020, s. 8) uvadi, ze ve fotbale je rozvijeni nadéjného mladého obrance cCasto
mnohaletym projektem, véetné intenzivniho trénovani, abyste se naucili Utoky tymu, naucili
se stylu spoluhracti, rozvijeli vadci schopnosti, techniku piihravek a budovali vytrvalost a silu.
To, co mohli televizni divaci povazovat za pfirozeny talent, mohlo zahrnovat tizce planované
a koordinované aktivity pomérné¢ velkého poctu lidi. Projekty jsou ucelné v tom, ze jsou
navrzeny tak, aby pro organizaci, kterd je provadi, néceho dosahly. Projekty obvykle protinaji
organizaCni linie a piitahuji lidi z riznych funkénich specializaci. Vyroba automobili
na montdzni lince jiz neni projektem, jakmile je montazni linka vyvinuta, protoze se stava
uzavienou, opakujici se ¢innosti, ktera pokracuje tak dlouho, jak miize kdokoli piedvidat.
Uskute¢néni série prodejnich hovorli neni projekt, protoze se nejedna o jedine¢nou aktivitu.
Nicméné, stejné€ jako prvni montazni linka, prvni kolo prodejnich hovort je projekt, dokud neni
dosazeno pozadované trovné kompetence. Projekty zahrnuji vybudovani néceho, silnice,
piehrady, budovy, informacniho systému, uspoiadani néceho, setkdni, volebni kampan,
symfonie, film.

Kerzner (2022, s. 5) ve své publikaci uvadi, ze ackoli je mnoho projektii uspésné dokonceno,
alesponl v ocich zucastnénych stran, kone¢na kritéria, podle kterych se méfi ispéch, se mohou
lisit od pocatecnich kritérii kvili kompromisim. Kompromisy jsou situace, kdy jeden aspekt
projektu miize byt obétovan s cilem ziskat vyhodu s jinym aspektem. Napiiklad muze byt
zapotiebi delsi cas a penize k dalSimu zlepSeni kvality vystupii projektu. Ty jsou povazovéany
za primarni omezeni a ¢asto jsou povazovany za kritéria projektu, podle nichz se méti uspéch.
Dnes si uvédomujeme, Ze v projektu muize existovat vice omezeni, a namisto pouziti
terminologie trojitych omezeni zaméfime svoji pozornost na konkurenéni omezeni. Nékdy jsou
omezeni oznacovana jako primarni a sekundarni omezeni. Mohou existovat sekundarni faktory,
jako je riziko, bezpecnost, vztahy se zadkazniky, image a povést, které mohou zpisobit,
ze se odchylime od svych ptivodnich kritérii ispéSnosti — ¢asu, ndkladl a vykonu. Tyto zmény
mohou nastat kdykoli béhem Zivotnosti projektu a mohou pak zptsobit kompromisy v trojitych
omezenich, coz vyZzaduje provedeni zmén v kritériich Uspéchu. V idedlni situaci bychom
provedli kompromisy u kteréhokoli nebo vSech konkuren¢nich omezeni tak, aby byla stale
splnéna pfijatelna kritéria uspésnosti. Predpokladejme napiiklad, Ze projekt byl zahajen pomoci
kritérii GispéSnosti trojitych omezeni. Mlize vSak existovat podstatné vice nez tii konkuren¢ni
omezeni, ve kterych mulZe nejlépe fungovat néjaky geometricky tvar jiny nez
trojuhelnik. V pribéhu projektu se zméni prostiedi, nastoupi novy tym vyssiho managementu
s vlastni agendou nebo nastane korporatni krize tak, ze je v sazce budoucnost korporace. V

takovém piipad€¢ mohou byt konkurenéni omezeni dilezitéj$i nez ptivodni trojitd omezeni.

vvvvvv

omezeni.

Kerzner (2022, s. 5) uvadi, Ze napiiklad pfed lety v Disneylandu a Disney Worldu méli
projektovi manazefi navrhujici a budouci atrakce v zabavnich parcich Sest problémi a to Cas,
néaklady, rozsah, bezpecnost, esteticka hodnota a kvalita. Ve spole¢nosti Disney byla zvazovéana
posledni tfi omezeni bezpecnosti, estetické hodnoty a kvality. Omezeni, ktera nemohla
byt zménéna béhem kompromist. VSechny kompromisy byly provedeny na cas, naklady
arozsah. Né&kterd omezeni se prost¢ nemohou zménit, zatimco jind mohou mit flexibilitu.
Ne vSechna omezeni jsou stejné dualezitd. Napiiklad v zahajovaci fazi projektu miize
byt kritickym faktorem rozsah a vSechny kompromisy jsou provaddény na Cas a ndklady.

vvvvvv

kompromisy ohledné rozsahu.



Charakteristika projektu je autorem Olsonem (2020, s. 8) popsana jako projekt zahrnujici
nové ¢innosti. Obvykle zahrnuji vysokou miru nejistoty a rizika. Jednim z diivodd, pro¢ jsou
operace montazni linky efektivni, je to, ze kazdy déla to samé znovu a znovu, hodinu po hoding,
den po dni, rok co rok. Tato opakovatelnost umoziuje vysoky stupen specializace, coz zase
umoziuje vys$si produktivitu. Cinnosti mnoha rtiznych lidi a stroji mohou byt vyvazeny
pro maximalni efektivitu v provozu montazni linky. Projekty zahrnuji niz8i stupen efektivity,
nez jaky je dosahovan pii operacich montazni linky. Kvili tomuto vy$$imu stupni nejistoty

vvvvvv

vvvvvv

u jinych forem vyrobnich organizaci. Je také obtizn¢jsi odhadnout potiebny cas
(coz ptedstavuje dalsi zdroj). Mnoho projekti ma zpozdéni, ale ne vSechny projekty trvaji déle,
nez se odhaduje. Projekt ruské atomové bomby byl dokoncen s pfedstihem a zhruba ve stejnou
dobu byl dokoncen projekt amerického letounu U-2 asi za jednu desetinu odhadovaného casu.
Projekty dokoncené pied planovanym terminem jsou vsak stale vzacné. Projekty jsou soubory
aktivit. Pokud se jedna ¢innost zpozdi, ostatni ¢innosti musi ¢asto ¢ekat na jeji dokonceni.
Pokud je ¢innost v predstihu, byvaji ti, kdo ji vykonavaji, opatrn€jsi nebo zpomaluji z jinych
diivodii. Cinnosti, které nasleduji, ¢asto stejn& nemohou zagit brzy, protoze lidé a materialy
pro tyto ¢innosti nemusi byt k dispozici az do plivodné planovaného Casu zahajeni. Z téchto
a dalSich divodi je mnohem béznéjsi, Ze se projekty opozdi, nez Zze budou brzy dokonceny.
Vzhledem ke své docasné povaze projekty nevyhnutelné zahrnuji shromazd’ovani riznorodé
skupiny specialistll za uéelem plnéni riznych tkoli. Clenové projektového tymu se &asto
nebudou moc dobfe znat, alespoit na zacatku projektu. Budou to byt docela odlisni lidé
s riznymi dovednostmi a zajmy. Primarnim rysem projektu je, Ze se jedna o soubor docasnych
aktivit provadénych ad hoc organizacemi.

Projekty informacnich systémi maji dle Olsona (2020, s. 8) mnoho podobnosti s generickymi
projekty. Skladaji se z €innosti, z nichz kazdd ma trvani, vztahy pfedchiidcli a poZzadavky
na zdroje. Vyznacuji se vysokou mirou nejistoty a Casto trpi piekro¢enim ¢asu a nakladu,
zatimco ziidka dochazi k podkroéeni ¢asu a nakladt. Projekty informac¢nich systému se vSak od
obecnych projektii v nékterych aspektech lisi. I kdyz je kazdy projekt jedineény, existuje
obvykle mnoho a mnoho replikaci typi projekt informacénich systému. Vétsina je obsluhovana
standardni metodikou s nutnosti identifikovat poZadavky uZivatelii, nasleduje navrh systému,
vyroba systému, testovani systému, Skoleni a implementace, a nakonec Udrzba systému.
Tyto kroky nejsou vzdy sériové, s mnoha smyckami zpét do predchozich fazi. Zahrnuji potiebu
specialistit v rtiznych oblastech oboru informaénich systému, ale tyto specializace nejsou
tak vyrazn¢ odlisné jako tesaiské a elektrotechnické prace. Systémovi analytici obvykle védi,
jak programovat, a testefi znaji vSechny ostatni funkce zahrnuté v projektu. Clenové
projektového tymu z vyvojové strany si vétSinou dobie rozumi. Projekty informacnich systémi
samoziejmé zahrnuji pocitace, coZ je vyrazna vlastnost, ktera ma vétsi dopad, nez by se mohlo
zpocatku zdat.

Dle autora Lock (2019, s. 9) se vyskytuji nasledujici typy projektii:

a) Projekty ve vyrobé

Vysledkem vyrobnich projektt je kus mechanického nebo elektronického zatizeni, stroj, lod’,
letadlo, pozemni vozidlo nebo né&jaky jiny produkt nebo polozka specidln€é navrzeného
hardwaru. Hotovy produkt mtze byt Gcelové vyroben pro jednoho zdkaznika. Ale interni
vyzkumné a vyvojové projekty pro produkty prodavané ve vSech sektorech trhu také spadaji
do této kategorie vyroby. Vyrobni projekty se obvykle odehravaji v laboratofi, tovarné nebo
jiném domadcim prostfedi, kde spolecnost miize poskytnout dobré prosttedi, ve kterém miize
délat a zvladnout vétSinu prace. Obtiznéjsi je pifipad slozitého produktu, ktery vyviji a vyrabi
konsorcium spole¢nosti, nékdy se leny sidlicimi v riznych zemich.



Lock (2019, s. 9) uvadi, Ze béznym piikladem je vyroba letadel, kdy motory mohou byt
vyvijeny a vyrabény v jedné zemi, kiidla v jiné a kone¢nd montdz probihd ve tfeti zemi. Takové
mezinarodni vyrobni projekty jsou zjevné nachylné k vyS§imu riziku a potizim s kontrolou
a koordinaci, které vyplyvaji z organizacni slozitosti, narodni rivality, smluv, komunikace
na dlouhé vzdalenosti, vice jazykl a protichidnych technickych norem.

b) Projekty zménového Fizeni

Tato tfida projekti dokazuje skutecnost, ze kazda spolecnost, bez ohledu na jeji velikost, muze
ocekavat, ze bude alespon jednou za zivot potfebovat projektové fizeni. Jedna se o projekty,
které vznikaji, kdyz spolecnosti premisti své sidlo, vyvinou a zavedou novy pocitacovy systém,
zah4ji marketingovou kampan, pfipravuji se na obchodni vystavu, vypracuji zpravu o studii
proveditelnosti, restrukturalizuji organizaci, uspofradaji divadelni pfedstaveni nebo se obecné
zapoji do jakéakoli operace, kterd zahrnuje fizeni a koordinaci ¢innosti vedoucich ke kone¢nému
vysledku, ktery nelze v zasad¢ identifikovat jako soucéast hardwaru nebo konstrukce.
Ne vSechny projekty jsou vedeny za ucelem zisku nebo jinych vyhod. VétSina neziskovych
organizaci, vCetné ndrodnich a mistnich vladdnich Ufadd, profesnich sdruZeni, charitativnich
organizaci a agentur pro pomoc pii katastrofach, provadi projekty, které spadaji do této
kategorie manazerskych projekti. Prestoze projekty zmén managementu obvykle nevedou
k hmatatelnému vytvoru (jako je budova nebo kus hardwaru), hodné ¢asto zavisi na jejich
uspésném vysledku a mohou vyZadovat obrovské investice. Existuje n¢kolik dobfe znamych
ptipadu, kdy naptiklad nespravna implementace nového pocitacového systému zpiisobila vazné
provozni poruchy a vystavila odpovédné manazery vefejné diskreditaci. Efektivni projektové
fizeni je pro tyto projekty pfinejmensim stejné dulezité jako pro nejvétsi stavebni nebo vyrobni
projekt. Projekty typu 3 mohou byt spojeny s projekty typu 1 nebo typu 2 (nebo na nich dokonce
zaviset). Pokud se naptiklad spolecnost rozhodne piestéhovat do nové, ucelové postavené
kancelate, celkovy projekt pfemisténi je sdm o sobé manazerskym projektem typu 3, ale jeho
uspéch bude zaviset také na projektu typu 1 potiebném k vystavbé nové budovy.

Roberts (2021, s. 12) ve své publikaci zminuje dalezitost Zivotniho cyklu projektu, a to tim,
ze nez bude projekt posouzen jako zahajeny, je tieba vénovat Cas zvazeni, které piileZitosti
(vCetné projekti) si zaslouZi investici organizace. Po dokonceni projektu by se méla Sirsi
organizace ptat, do jaké miry byly pfinosy realizovany. Proto tato obdobi ,,pfed* a ,,po* projektu
tvofi soucast zivotniho cyklu zmény, béhem niz hleddme a realizujeme vyhody. Sponzor
projektu musi byt v téchto obdobich aktivni, protoze Cas se vyuziva k tomu, aby urcil,
jaké piinosy miiZze projekt dosdhnout, a zmé&fil, do jaké miry byly tyto pfinosy realizovany.
Toto jsou také obdobi, kdy neni projektovy manazer jesté pfifazen k projektu.



Nicholas a Steyn (2020, s. 16) uvadi, Ze systémy jsou dynamické a projekty se fidi cyklem
zvanym zivotni cyklus projektu. Kazdy projekt mé vychozi bod a postupuje k piedem uréenému
zaveéru; béhem této doby pracovni usili v projektu roste, dosahuje vrcholu a poté klesa — vzor
znazornény na spodni kiivce na obrazku 1 (viz Obrazek 1).

Obrazek 1 Urovei sili béhem Zivotniho cyklu projektu

Kumulativ

ity

aktivi

Obdobi

Kumulativni €&innost

Projektové

Cas —

Zdroj: Nicholas a Steyn (2020, s. 16)

Usili 1ze méfit riznymi zpUsoby, jako je mnozstvi penéz vynalozenych na projekt a pouZité
materidly, pocet lidi, kteti na ném pracuji, a tak dale.

Nicholas a Steyn (2020, s. 16) Rizeni Zivotniho cyklu projektu vyzaduje zvlastni zachazeni.
Na rozdil od neprojektovych operaci, kde je vSe do jisté miry zndmé a stabilni, mnoho véci
v projektech — zdroje, plany, pracovni tkoly a tak dale — nezndme nebo se neustale méni.
Mnoho z toho, co se v projektu dé€la, Ize povazovat za neopakujici se nebo nerutinni. Pracovni
plany, rozpocty a ukoly musi byt jedine¢né piizptisobeny tak, aby odpovidaly dané praci.
Neptedvidané prekazky mohou zpiisobit zmeskani termint, piekroCeni nakladi a Spatnou
vykonnost projektu. Manazetfi se musi snazit pifedvidat problémy, planovat je a upravovat
¢innosti a pfesouvat zdroje, aby je zmirnili nebo piekonali. Zivotni cyklus projektu je soudasti
vétsiho zivotniho cyklu nazyvaného cyklus vyvoje systémd, ktery prakticky vSechny systémy
vytvorené ¢lovékem nasleduji. Ma Ctyti faze.

Faze A — Koncepce

Nicholas a Steyn (2020, s. 16) Kazdy projekt je pokusem o vyfeSeni problému nebo naplnéni
potieby, takZe prvnim krokem ve vyvoji systému je zjiSté€ni, Ze problém nebo potieba existuje.
Poté jednotlivci, ktefi Celi problému — zdkaznici, uZivatelé, zainteresované strany — hledaji
n¢koho, kdo miize pomoci. Kroky, které podniknou — vyhledani dodavatelt, kteti mohou praci
provést, vyhodnoceni jejich navrhi a dosazeni dohody — to vSe je soucasti takzvaného procesu
fizeni nakupu. Pokud je zakaznikem organizace, kterd ma nékoho vnitin€ schopného tuto praci
provést, obraci se na ni. Pokud ne, obrati se na externi dodavatele, pfipadné jim zaSle formalni
zadost o pomoc, kterd se nazyva Zadost o nabidku nebo RFP. KaZdy dodavatel zkouma problém
a pozadavky zdkaznika uvedené¢ v RFP a urCuje technickou a ekonomickou proveditelnost
projektu. Pokud se zhotovitel rozhodne na poZzadavek reagovat, zaSle objednateli
své navrhované feseni (neboli ,,systémovy koncept) formou navrhu nebo zdjmového dopisu.
Zakaznik poté prozkouma ndvrhy vSech dodavatelli a vybere si. Vysledkem je formalni dohoda
nebo smlouva mezi zdkaznikem a vybranym dodavatelem. VétsSina napadi nebo navrht nikdy
nepiekroci fazi A, protoze feSené problémy jsou posuzovany jako nevyznamné nebo navrh
jako neprakticky, neuskuteénitelny nebo postradajici vyhody pro ospravedInéni financovani
a zdrojii. Téch par, které jsou schvaleny a dosdhnou smluvni dohody, postoupi do faze B.
Dle Stern (2020, s. 9) Analyza dodavatel-vstup-proces-vystup-zakaznik (SIPOC) by mohla byt
pouzita bud’ v obchodnim ptipadu, nebo ve studii proveditelnosti. To by identifikovalo vSechny
zainteresované strany v projektu a zvazilo nelidské zdroje, které mohou ptispet k tspéchu
projektu. Pouziti Sablony k vytvofeni charty projektu je dalsi jednoduchy zpuisob, jak zestihlit
proces. Metodika plan-do-kontrola-akt (PDCA) muze byt nejlepSim zplsobem, jak zfidit
projektovy management.
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Faze B — Definice

Nicholas a Steyn (2020, s. 16) Po dosazeni dohody se zakaznikem zahaji zhotovitel podrobnou
analyzu konceptu systému, béhem niz definuje pozadavky, které musi systém spliovat,
aby vyhovoval potiebam zakaznika, a nezbytné funkce a prvky systému, aby tyto pozadavky
splnil. Vysledkem této definice je pfedbézny navrh systému. Jak proces pokracuje, jsou urceny
hlavni subsystémy, komponenty a podptirné systémy navrhovaného systému, stejn¢ jako zdroje,
naklady a harmonogramy nezbytné k vybudovani systému. Mezitim projektovy management
sestavuje komplexni plan projektu, ktery definuje pracovni ¢innosti, plany, rozpocty a zdroje
pro navrh, vybudovani a implementaci systému. V nékterych odvétvich se ukoly ve fazich
A a B oznacuji jako ,,front-end loading* (FEL) nebo ,.frontend planning“, coz se tyka vseho,
co se déje v projektu pied provedenim prace ve fazi C.

Faze C — Realizace

Nicholas a Steyn (2020, s. 17) Provadéci faze je, kdyZ je provedena prace uvedena v planu
projektu; faze je nékdy také oznacovéna jako ,,akvizi¢ni“ faze, protoze vétSina systémovych
prostfedki je ziskdvana tehdy a po této fazi ziskava systém uzivatel.

Faze realizace c¢asto zahrnuje faze ,navrhu®, ,vyroby/vystavby“ a ,implementace®,
které odkazuji na postup, kterym se systém posouva od ndpadu k hotovému funkénimu
kone¢nému bodu. VSechny systémy jsou slozeny z prvki uspotadanych do néjaké konfigurace
nebo struktury a ve fazi navrhu jsou tyto prvky a jejich konfigurace definovany. Ve fazi vyroby
je systém postaven, bud’ jako jednotliva polozka, nebo sériové vyrabéna polozka. Nakonec
se béhem implementace systém nainstaluje a stane se soucasti uzivatelského prostredi.

Faze D — Provoz

Nicholas a Steyn (2020, s. 17) V provozni fazi ptebira obsluhu systému a jeho udrzbu zakaznik
nebo uzivatel. U systémi, jako jsou produkty a zatizeni, které lidé denn¢ pouzivaji nebo na né
spoléhaji, mize faze D trvat roky nebo desetileti a tato faze zahrnuje nejen provoz a udrzbu
systému, ale také vylepSeni a vylepSeni, aby byl systém Zivotaschopny a uZiteCny.
Kazdy systém nakonec piezije své Ucely nebo se jednoduse opotiebuje. KdyZ k tomu dojde,
je na vybér bud’ systém zrusit, nebo jej upgradovat, aby zustal uzite¢ny. V druhém ptipadé
je ,,upgrade” v podstaté novy systémovy koncept, ktery iniciuje novy SDC a novy projekt.
U nékterych systémt je faze D kratkd nebo zadna: prikladem jsou politické kampan¢ a rockové
koncerty — projekt kon¢i v den voleb nebo po dokonéeni koncertniho vystoupeni.2 Prakticky
vSechny projekty postupuji fazemi A, B a C, 1 kdyZ ne nutné fdzemi znazornénymi na obrazku
3.2. V nékterych projektech je ur€itym fazim v€novan maly diraz nebo jsou zcela vynechany;
mnoho projektl v§ak prochazi vSemi fazemi, 1 kdyZ neformalné. Napftiklad, ackoli ne kazdy
projekt vyzaduje ptipravu navrhu, kazdy projekt za¢ind ndvrhem od né€koho. Podobné¢, zatimco
mnoho projektd nezahrnuje ,,produkci, kazdy projekt zahrnuje produkei néceho — i kdyz pouze
informaci.

Kerzner (2023, s. 206) ve své publikaci uvadi, ze planovani projektu probiha na dvou urovnich.
Prvni uroven je firemni kulturni pfistup a druhy je ptistup jednotlivce. Firemni kulturni pfistup
rozdéluje projekt na faze Zivotniho cyklu. Faze Zzivotniho cyklu neni pokusem nasadit
projektovému manazerovi pouta, ale poskytnout metodiku pro jednotnost v pldnovani projektu
a strukturované rozhodovani pro kontrolu. Mnoho spole¢nosti, vCetn¢ vladnich agentur,
pfipravuje kontrolni seznamy cinnosti, které by mély byt v kazdé fazi zohlednény.
Tyto kontrolni seznamy jsou pro konzistenci pii planovani. Projektovy manazer mitize v kazdé
fazi stale uplatilovat své vlastni planovaci iniciativy. Dalsi vyhodou fazi Zivotniho cyklu
je kontrola.
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Kerzner (2023, s. 206) uvadi, ze na konci kazdé faze je schuzka projektového manazera,
sponzora, vyssiho vedeni, a dokonce zdkaznika k posouzeni Uspéchu této faze zivotniho cyklu
a ziskani schvaleni do dalsi faze. Tyto schiizky se Casto nazyvaji kritické recenze designu,
,hajezdoveé rampy* a ,,brany*. V nékterych spolecnostech se tyto schiizky pouzivaji k upevnéni
rozpoctl a plani pro nasledné faze. Kromé penéznich a planovych uvah lze faze zivotniho cyklu
pouzit k nasazeni personalu a vyuziti zafizeni. Ne&které spoleCnosti jdou tak daleko,
ze pripravuji zésady projektového fizeni a ptirucky postupil, v nichz jsou vSechny informace
rozdéleny podle fazovani zivotniho cyklu. Pokud diskutujeme o fazich zivotniho cyklu, obecné
se rozumi, ze na konci kazdé faze zivotniho cyklu existuji milniky ,,go* nebo ,,no-go“.
Tyto milniky slouzi k urceni, zda by projekt mél pokracovat nebo ne. Pokud ano tak by mély
nastat né¢jaké zmény financovani nebo pozadavkl. Existuji také jiné doCasné¢ milniky, které
podporuji mezniky na konci faze nebo se objevuji v urcitych fazich zivotniho cyklu.

Project management software je dle Kerznera (2022, s. 470-471) pouze nastroj a je jasné,
ze ani ten nejsofistikovanéjsi softwarovy balik nenahrazuje kompetentni vedeni projektu a sam
o sobé neidentifikuje ani neopravuje Zadné problémy souvisejici s tkoly i tak muize byt skvélou
pomtickou pro projektového manazera pii sledovani projekti. Diky softwaru muze sledovat
shrnuti dat v projektu, jako jsou vydaje, nacasovani a Cinnost. MozZnosti fizeni projektl
a obchodni grafiky, spravu dat a moznosti vytvareni sestav analyzy kritické cesty, planovani
a analyza zdrojii, analyza dopadi, systémy vc€asného varovéni, analyza ndkladii a analyza
rozptylu a mnoho dalsich uzite¢nych funkci. Moznosti a funkce softwaru pro spravu projekti
se velmi li§i. Rozdil je vSak spiSe v hloubce a propracovanosti funkci, jako je ulozisté,
zobrazeni, analyza, interoperabilita a uzivatelska ptivetivost SpiSe nez v typu nabizenych
funkci, které jsou pro vétsinu softwarovych programii velmi podobné. Vétsina softwaru nabizi
funkce pro planovani, sledovani a monitorovani projekti. Tyto funkce umoznuji planovani
a sledovani ukolti, zdroji a nékladii projektd. Format dat pro popis projektu do pocitace
je obvykle zaloZen na standardnich sitovych typologiich, jako je CPM, PERT nebo Precedence
Diagram Method (PDM). Prvky ukolu s odhadovanym za¢atkem a koncem. Casy, jejich
pritazené zdroje a udaje o skute¢nych nakladech lze zadavat a aktualizovat v prib&hu projektu.
Software poskytuje analyzu dat a dokumentuje technicky a finanéni stav projektu oproti jeho
harmonogramu a ptvodnimu planu. Software také mize poskytovat posouzeni dopadu
odchylek od planu a projekce zdroji a harmonogramu. Mnoho systémil také poskytuje
vyrovnavani zdroju, coz je funkce, ktera stahne dostupné zdroje pro uréeni doby trvani ukolu
a generuje vyrovnany pldn pro porovnani. Vykazovani projektu se obvykle dosahuje
prostiednictvim systému vytvafeni zprav fizeného nabidkou, ktery umoziiuje uZzivateli
pozadovat n¢kolik standardnich zprav ve standardnim formatu. UZivatel miiZe tyto sestavy také
upravovat nebo vytvatet nové. Mezi moZnosti vykazovani patii rozpoctové ndklady
na planovanou praci, planovana hodnota prace, analyza ziskané hodnoty, indexy vykonnosti
nakladii a planii penézni tok a analyza kritické cesty. Mnoho softwarovych balicki navic
obsahuje uzivatelsky orientovany zapisovac¢ zprav ve volném formatu pro stylizované zpravy
0 projektech. Dale muZe byt soucasti I projektovy kalendafr. Tato funkce umoznuje uzivateli
stanovit pracovni tydny na zéklad¢é skute¢né prace dni. UZivatel tedy mlZe urcit nepracovni
obdobi, jako jsou vikendy, svatky a prazdniny. Néktery software je navrZen tak, aby usnadnil
analyzu ,,co kdyby*. Vytvoii se samostatna duplicitni datab4ze projektli a zadaji se pozadované
zmény. Provede se srovnavaci analyza a zobrazi se novy proti starému planu projektu v tabulce
nebo grafu. Nékteré ze sofistikovangjsich balicki obsahuji moduly, které usnadiuji
mezi projektovou analyzu a reporting. Moduly nakladt a plana sdileji spoleéné soubory,
které umoziuji integraci mezi projekty a minimalizuji problémy s nekonzistentnosti
dat a nadbytecnosti.
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2.2 Systémy Fizeni rizik v projektech

Riziko je dle autora Rumane (2022, s. 18) pravdépodobnost, Ze vyskyt udalosti se mize zménit
v nezddouci vysledek (ztrata, katastrofa). Je to prakticky cokoliv, co ohrozuje nebo omezuje
schopnost organizace dosédhnout jejich cilti. Mize se jednat o neo¢ekavané a neptredvidatelné
udalosti, které maji potencial poskodit fungovani organizace z hlediska pen¢z, nebo v nejhorSim
scénafi mohou zpiisobit uzavieni podniku. Riziko je jakékoli neo¢ekavand udalost, ktera mize
nastat nadhle a ovlivni strategické strategie organizace. a operac¢ni cile. Riziko je moznost
udalosti nebo ¢innosti, které brani dosazeni strategickych a operacnich cili organizace. Podle
ISO 31000 je riziko Gcinek nejistoty na cile, ktery mé za nésledek pozitivni nebo negativni
odchylku od toho, co se ocekava. ISO 9001:2015 klade diraz na mysleni zalozené na rizicich
k dosazeni souladu a spokojenosti zakazniki pfi vyvoji systému managementu kvality. Mysleni
zalozené na rizicich umoznuje organizaci urcit faktory podle rtznych klauzuli klauzule
ISO 9000:2015, které by mohly zpiisobit, Ze se jeji procesy a jeji systém managementu kvality
odchyli od planovanych vysledkt/cilli, aby byla zavedena preventivni kontrola k minimalizaci
negativnich G¢inkd. a maximalné vyuzivat prileZitosti, které se naskytnou. Rizeni rizik
je soubor koordinovanych ¢innosti k ¥izeni a kontrole rizika. Rizeni rizik je proces identifikace,
analyzy, hodnoceni a stanoveni priorit riznych druht rizik; reagovat na jakékoli riziko
planovanim zmirfovani rizik; provadéni planu zmirnéni; a kontrola rizik. Jde o proces
systematického uvazovani o moznych rizicich, problémech nebo katastrofach drive, nez k nim
dojde, a nastaveni postupu, ktery zabrani riziku nebo minimalizuje dopad nebo se s dopadem
vyrovna. Cilem fizeni rizik projektu je zvysit pravdépodobnost a dopady pozitivnich udalosti
a snizit pravdépodobnost a dopady udalosti neptiznivych pro cile projektu.

Rizeni rizik projektd je dle Cox (2022, s. 18) oblasti akademického zajmu od konce druhé
svétové valky a je uznavanou metodikou, kterd zvysSuje pravdépodobnost uspésného vysledku
projektu. Soucasné metody hodnoceni rizik projektu jsou orientovany na systémy, které jsou
linearni a 1i8i se od zékladniho kvalitativniho hodnoceni az po komplexni statistické analyzy
primarn¢ zaméiené na hmatatelné faktory projektu (napt. néklady, harmonogram, rozsah,
kvalita atd.). Rizikové profily se mohou lisit podle toho, jak projekt prochdzi vyvojovym
cyklem. Projekty vSak vyvijeji a realizuji rizné skupiny jednotlivcl s riznymi perspektivami,
pfesvédCenimi a touhami. Této rozmanitosti neodmyslitelné patfi disledky vznikajiciho
lidského chovani na cile projektu diky jejich vysoké variabilité a nelinearité vytvarejici ,,slepa
mista“ pro jednotlivee 1 tymy.

Mysleni zalozené na riziku je dle normy IATF 16949:2016 (2016 s. 14) zasadni pro dosaZeni
efektivniho systému fizeni kvality. Koncept uvazovani zaloZzeného na riziku byl implicitné
obsazen v predchozich vydanich této mezinarodni normy, vcetné napiiklad provadéni
preventivnich opatieni k odstranéni potencialnich neshod, analyzovani jakychkoli neshod, které
se vyskytnou, a pfijimani opatfeni k zabranéni opakovani, ktera jsou vhodna pro dané ucinky.
o neshodé. Aby organizace vyhovéla poZadavkiim této mezinarodni normy, musi planovat
a implementovat opatieni k feseni rizik a pfileZitosti. Reseni rizik i piileZitosti tvoii zaklad pro
zvySovani efektivity systému managementu kvality, dosahovani lepSich vysledki a pfedchdzeni
negativnim vliviim. PfileZitosti mohou vzniknout jako vysledek situace pfiznivé pro dosaZeni
zamySleného vysledku, naptiklad soubor okolnosti, které organizaci umoznuji ptilékat
zékazniky, vyvijet nové produkty a sluzby, snizit plytvani nebo zlepsit produktivitu. Opatieni
k feseni prilezitosti mohou také zahrnovat zvazeni souvisejicich rizik. Riziko je ti¢inek nejistoty
a jakakoli takova nejistota mliZze mit pozitivni nebo negativni ucinky. Pozitivni odchylka
vyplyvajici z rizika miiZze poskytnout pfilezitost, ale ne vSechny pozitivni U€inky rizika vedou
k ptileZitostem.
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Nadale norma IATF 16949:2016 (2016 s. 22) pozaduje, aby si organizace urcila vnéjsi a vnitini
problémy, které jsou relevantni pro jeji ucel a strategické smétfovani a které ovliviji jeji
schopnost dosahnout zamysleného vysledku (vysledk) jejiho systému fizeni kvality.
Organizace musi sledovat a pfezkoumavat informace o téchto externich a internich problémech.
Problémy mohou zahrnovat pozitivni a negativni faktory nebo podminky ke zvazeni. Pochopeni
vnéj$iho kontextu lze usnadnit zvazenim otdzek vyplyvajicich z pravniho, technologického,
konkurencniho, trzniho, kulturniho, socialniho a ekonomického prostredi, at’ uz mezinarodniho,
narodniho, regionalniho, nebo mistniho. Pochopeni vnitiniho kontextu lze usnadnit zvazenim
otazek souvisejicich s hodnotami, kulturou, znalostmi a vykonem organizace.

Dle autora Kerznera (2022, s. 508-509) jsou projektové plany ,,zivé dokumenty* a proto
se mohou ménit. Zmény jsou nutné, aby se piedeSlo neStastnym sSituacim. Tyto neStastné
situace lze nazvat riziky projektu. Riziko se tyka téch nebezpecnych ¢innosti nebo faktort, které
pokud nastanou, zvysi pravdépodobnost, ze cile projektu tykajici se ¢asu, nakladt a vykonu
nebudou splnény. Mnoho rizik Ize ptedvidat a kontrolovat. Kromé toho musi byt fizeni rizik
nedilnou soucésti projektového fizeni v prubéhu celého Zivotniho cyklu projektu. Nékterd
béznéd rizika zahrnuji Spatné definované pozadavky, nedostatek kvalifikovanych zdroj,
nedostatek podpory managementu, S$patny odhad nebo nezkuSeny projektovy manazer.
Identifikace rizik je uméni. Vyzaduje, aby projektovy manaZzer prozkoumal, pronikl
a analyzoval vSechna data. Mezi nastroje, které muze projektovy manazer pouzit, jSOu Systémy
pro podporu rozhodovani, miry o¢ekavané hodnoty, analyza/projekce trendd, nezavislé revize
a audity. Rizeni rizik projektu neni tak obtizné, jak by se mohlo zdat. Proces fizeni rizik mé $est
nasledujicich krokd. Jsou jimi identifikace rizika, kvantifikace rizika, stanoveni priority rizika,
Vypracovani strategie pro fizeni rizik, urceni sponzora projektu/revize vykonného feditele
a Vv neposledni fade nutnost podniknout pozadovanou akci. VétSina projektt je iniciovana
prostfednictvim vykonného vyboru, fidiciho vyboru nebo kontrolniho vyboru. Dvé hlavni
funkce téchto vybori jsou vybrat projekty, které je tieba provést, a stanovit priority usili.
Mohou byt zahrnuty 1 rozpoctové tivahy, protoZe se tykaji vyberu projekti. Skute¢né rozpocty
se vSak stanovuji z urovni sttedniho managementu a posilaji se nahoru ke schvaleni.

2.2.1 Rizika a prilezitosti

Projektovy manazer musi dle IPMA (2021, s. 139) pocitat s riziky v projektu. Je zasadni, aby
byla rizika identifikovana, vyhodnocena a pokud moZzno zmirnéna v rané fazi, aby bylo
ohroZeni projektu a jeho Uspéchu co nejvice minimalizovano. Identifikovana rizika a reakce
musi byt zdokumentovany, aby kaZzdy mohl rychle jednat, pokud dojde k nejhorSimu.
Systematické Fizeni rizik zvySuje schopnost projektu reagovat. Rizeni rizik zahrnuje také fizeni
bezpecnostnich, zdravotnich a environmentdlnich rizik. ZkuSenosti ziskané¢ v fizeni rizik
a prilezitosti béhem realizace projektu vyznamné prispivaji k uspéchu budoucich projekti.
Cilem fizeni rizik a ptileZitosti je na jedné stran¢ eliminovat, redukovat, nebo alespoii co nejvice
rozdélit ¢i prenést rizika projektu. Na druhou stranu je tieba ptilezitosti co nejvice podporovat
a vyuZzivat. Rizika jsou co nejvice redukovana preventivnimi opatienimi.
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Rizika musi byt dle IPMA (2021, s. 139) transparentni, aby byla zajiSt€na transparentnost
ohledné existujicich a potencidlnich nebezpeci pro uspéch projektu. VEasnym a nepietrzitym
fizenim rizik lze pfedejit zpozdénim, ztratdm kvality a zvySujicim se ndkladim projektu
(viz Obrazek 2 Proces fizeni rizik).

Obrazek 2 Proces fizeni rizik

Plén fizeni

77N

Sledovani a Identifikace
kontrola rizik

rizik

N '4

Plén zmirnéni Analyza

rizik : rizik

Zdroj: IPMA (2021, s. 139)

Proces fizeni rizik se sklada z péti procesnich kroki, a to identifikace rizik, analyza a hodnoceni
rizik, plan zmirnéni rizik, sledovani a kontrola rizik a plan fizeni rizik.

1. Identifikace rizik

Identifikace rizik ma dle IPMA (2021, s. 139) v procesu fizeni rizik zna¢ny vyznam. Pokud je to
mozné, provadi se s projektovym tymem nebo alespoii s nékolika relevantnimi jednotlivci, aby
byly pokryty vSechny nebo dostatecné perspektivy. K podpote identifikace rizik lze pouzit
kreativni techniky. Moznym zdrojem pro identifikaci rizik je analyza prostfedi. Faktické
faktory jsou posuzovany podle jejich rizikové relevance (viz Obrazek 3).

Obrazek 3 Faktory prostredi

Socialni faktory | ‘ Faktické faktory ‘
Sponzor projektu Rozpotet Podnikové
UZivatelé Zastupce procesy Smlouvy
Divize Projektovy Manudl
E tym Odbornik projektového fizeni
§ Podnikova rada Ostatni interni
projekty
Zdkaznik zakony
= Dodavatelé Partnefi Korporatni
K] standardy
& Normy
Predpisy
Analyza Analyza rizik a
zainteresovanych stran piilefitosti

Zdroj: IPMA (2021, s. 139)

Seznam moznych rizik dle IPMA (2021, s. 139), ktera by se mohla vyskytnout v priub&hu
projektu nebo se jiz vyskytla v pfedchozich projektech. Kontrolni seznamy rizik se v praxi
pouzivaji jako néstroj pro identifikaci rizik. A 1o rizika skutecného prosttedi projektu, kterym
mohou byt pfirodni rizika, napt. klima, zemétfeseni, laviny, technicka rizika, napf. technologie,
doprava. Ekonomicka rizika jako stavka, inflace, ména. Sociokulturnim/infrastrukturnim
rizikem muze byt jazyk.
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Mezi pravni/politicka rizika patii zakony a valka. Rizika prostfedi socialniho projektu jsou
zakaznicCi, napf. bonita, spoluprace s partnery, napf. transfer technologii, subdodavatelé, jednani
s tietimi stranami, projektovy tym nebo organizace projektu. Rizika ze samotného projektu
mohou byt technickad rizika jako napf. novy produkt. Rizika souvisejici se smlouvou
jako sankce, dodavatelé. Finan¢ni rizikem muze nastat kalkulace ceny. Dale mohou nastat
persondlni a organiza¢ni rizika napf. kompetentni projektovy tym a zastupitelnost.
V neposledni fad¢ existuji i rizika souvisejici s informacemi jako ztrata dat. Proaktivni
zkouméni moznych zdrojui chyb a jejich dopadt s cilem prevence, snizovani rizik a vyhybani
se chybam. K tomu slouzi nastroj FMEA, ktery se pouziva zejména pii vyvoji produkti
a procesii — pfi planovani, navrhu, konstrukei, ndkupu, vyrob¢, vyrobé, montazi atd. Nejvice
se pouziva v automobilovém pramyslu, ale stale vice i Vjinych, pfevazné vyrobnich
a prumyslovych odvétvich.

2. Analyza a hodnoceni rizik (Kvalifikovana analyza rizik)

Aby bylo mozné rizika analyzovat, musi byt dle IPMA (2021, s. 139) formulovana piesné
a jednoznacné. Nesmi chybét popis rizika, a to nejlépe hypoteticky, aby bylo mozné je odlisit
od situace, kterd jiz nastala. Popis pfi¢iny odkazuje na pficinu rizika a piipadna preventivni
opatfeni. Je-li napfiklad riziko, Ze Udaje o zikaznicich nebudou udrzovany, miize byt
jako preventivni opatieni databaze pfedem revidovana. Nadale se musi pfistoupit ke klasifikaci
rizik, jako jsou technické, politické, odborné a tyka se preventivniho opatieni, které je ticba
pfijmout. U menSich projektii s pouze malym poctem rizik neni klasifikace rizik povinna,
klasifikace k seskupeni rizik a tim k zefektivnéni a zmirfiovani rizik a pfijimani opatieni. Pravni
rizika budou naptiklad predana ke zpracovani pravnimu oddéleni, technicka rizika ptislusnému
odbornému odd¢leni a podobné.

Kvantifikovana analyza rizik:

Jakmile byla rizika identifikovana a popsana, Ize je posoudit podle jejich dvou determinant:
pravdépodobnosti a dopadu. Pravdépodobnost rizika (RP) definuje pravdépodobnost
(v procentech), ze riziko skute¢né nastane. Dopad je odhadovany rozsah skody (EX) (v méné),
ktery riziko zpisobi, pokud k nému dojde.

Rizikova hodnota (RV) se vypocita (v mén€) jako soucin pravdépodobnosti rizika a dopadu
RV =RP x EX

U kazdého rizika je tfeba zvazit jedno preventivni a jedno napravné opatient.

Preventivni opatreni:

Ovliviiuji  predevsim pravdépodobnost vyskytu rizika. Pouzivaji se ve snaze snizit
pravdépodobnost vyskytu rizika nebo mu dokonce uplné zabranit. V nékterych pripadech maji
na vysi Skody vliv 1 preventivni opatfeni, napt. uzavieni pojisténi.

Néapravna opatreni:

Ovlivnuji troven skod, a proto se stanou u¢innymi az poté, co riziko skute¢né nastane. Naklady
na preventivni opatieni je tfeba odhadnout.

Kazdé riziko je nyni piehodnoceno z hlediska jeho pravdépodobnosti (RPnew) a rozsahu
poskozeni (EXnew) za piedpokladu, Ze pfijatd preventivni opatfeni budou UCinna.
Na zéklad¢ tohoto prehodnoceni se vypocitd nova hodnota rizika (RVnew).

16



Pomoci téchto vypocti poskytuje projektovy manazer klientovi projektu voditko,
aby se rozhodl, zda se rizikova akce vyplati (kdyz jsou naklady na akci niz$i nez snizeni
hodnoty rizika), nebo zda ma byt riziko pfijato nebo jiné, musi byt nalezeno méné nakladné
preventivni opatteni (pokud jsou naklady na opatieni vyssi nez snizeni hodnoty rizika).

3. Strategie Fizeni rizik

Pfi fizeni rizik 1ze dle IPMA (2021, s. 139) pouzit nasledujici strategie:

Obrazek 4 Strategie a akce reakce na rizika

Strategie rizika Akce

Neriskovat zrusenim rizikovych
Vyhnuti se riziku [pracovnich bali¢k nebo odstranénim
pri¢iny (pouzit jinou technologii)

Snizte pravdépodobnost rizika
Zmirnéni rizika preventivnimi rizikovymi akcemi (zacnéte
stavét v zimé ne v 1été)

Omezte rozsah poskozeni po vzniku rizika

Omezeni rizika ) . P
(nainstalujte a pouZijte hasici pfistroj)

Preneste riziko na tfeti stranu ( pojisténi
nebo outsourcing )

Nejsou pfijimana zadnd opatfeni. To
muzZe byt uZite¢né, pokud je hodnota
rizika nizsi, nez by byly nédklady na
rizikovou akci

Zdroj: IPMA (2021, s. 141)

Prevedeni rizika

Pfijmuti rizika

Podle toho, jak vysoka je rizikova hodnota, a s ohledem na moZnost zvladani rizik ve skupinach
(napt. pokud lze jednou pojistkou pokryt vice rizik), je tfeba zvolit vhodnou strategii.
Tato strategie musi také zohlediiovat rozsah, v jakém by riziko ohrozilo uspéch projektu.
Rizika, ktera ptedstavuji riziko pro zivot a zdravi Gcastnikl projektu, musi byt v kazdém piipade
vyloucena.

Planovani fizeni rizik je dle Kerznera (2022, s. 644) podrobnou formulaci akéniho programu
pro fizeni rizik. Jedna se o proces, kde se vyviji a dokumentuji organizované, komplexni
a interaktivni fizeni rizik. Urcuji se metody, které se pouZiji k provedeni strategie fizeni rizik
programu a naplanuji se dostate¢né zdroje. Planovani rizik je iterativni a zahrnuje cely proces
fizeni rizik s ¢innostmi k identifikaci, analyze, reakci na rizika, monitorovani a kontrole rizik.
Zakladem procesu planovani rizik je plan fizeni rizik a fizeni rizik. Planovani rizik rozviji
strategii fizeni rizik, kterd zahrnuje procesni 1 implementacni ptistup k projektu. Kazda z téchto
dvou tvah je prvoradé pro dosazeni efektivniho fizeni rizik. Obecné je vSak mnohem snazsi
zlepSit nedostateCny proces nez napravit problematické projektové  prostredi,
které je nepodporujici nebo nepiatelské vici fizeni rizik. VEasné usili by mélo stanovit cil,
piidélovat odpovédnosti za konkrétni oblasti, identifikovat dalSi potiebné technické znalosti,
popsat proces hodnoceni a oblasti, které je tieba zvazit, definovat pfistup hodnoceni rizika,
vymezit postupy pro zvazeni strategii reakce, zavést monitorovaci a kontrolni metriky
a definovat potfeby pro podavani zprav, dokumentaci a komunikaci. Planovani a fizeni rizik
je cestovni mapa souvisejici s riziky, ktera projektovému tymu fika, jak se dostat z mista,
kde je program dnes, tam, kde si ho projektovy manazer pieje mit v budoucnu. Plan fizeni rizik
by mél obsahovat vhodné definice, zdkladni pravidla a pfedpoklady spojené s provadénim
fizeni rizik projektu, kategorii rizik kandidatti, vhodné metodologie identifikace a analyzy rizik,
vhodna organizac¢ni implementace fizeni rizik a vhodnd dokumentace (napt. Sablony nebo
odkazy na online nastroj/databazi) pro ¢innosti fizeni rizik. Plan fizeni rizik by nikdy nemél
zahrnovat vysledky (napft. skore analyzy rizik), protoze tyto vysledky se mohou ¢asto ménit,
coz vyzaduje aktualizaci. Misto toho by vysledky souvisejici s riziky mély byt zahrnuty
do samostatnych dokumentu rizik a ulozeny v ulozisti projektu.
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2.2.2 Portfolio rizik

Pro kazdé riziko Ize dle IPMA (2021, s. 142) pravdépodobnost vyskytu a dopad urcit jako nizké,
sttedni nebo vysoké. V rizikovém portfoliu jsou rizika graficky znazornéna ve svych dvou
dimenzich, coz dava piehled o rizikové situaci v projektu a poméha tak ke kazdému riziku
prifadit adekvatni strategii.

Obrazek 5 Priklad rizikového portfolia

Dopad

Vysoky

Stfedni
Doporulené rizikové strategie

Nizky

Pravdépodobnost

fzky Fedni Vysoky .
Nizky Stredni ysoky wskytu

Zdroj: IPMA (2021, s. 142)

Je samoziejmé, Ze rizika s velkym dopadem a vysokou pravdépodobnosti vyskytu jsou ta,
ktera predstavuji nejvetsi hrozbu pro projekt a jeho uspéch. Jedna se tedy o rizika, kterym
je tieba se zcela vyhnout nebo je zmirnit. Rizika ve stiedni oblasti by méla byt pfenesena nebo
jejich dopad omezen, zatimco rizika v oblasti nizké by mohla byt piijata snaze, protoze pfijeti
opatieni by znamenalo vice nakladt a Gsili nez ¢elit samotnému riziku (viz Obrazek 5).

Druhym krokem v fizeni rizik je dle Kerznera (2022, s. 645) identifikace rizik. To muze
vyplynout z prizkumu projektu, zakaznika a uzivatel ohledné potencialnich obav. Urcity
stupen rizika v projektu vzdy existuje, napiiklad v oblasti technologii. oblasti, testovaci,
logistické, vyrobni, strojirenské a dal$i. Rizika projektu zahrnuji obchod, smluvni vztah,
naklady, financovani, mentéalni, politicka a planova rizika. Rizika nakladi a harmonogramu
jsou pro projekt Casto tak zasadni, Ze s nimi lze zachazet jako se samostatnymi kategoriemi
rizik. Pochopeni rizik se postupem Casu vyviji a nové rizika se mohou objevit, kdyz program
ptrechazi od zkoumani konceptti k hodnoceni navrhi, prototypti nebo modeld, a nakonec vyroba
vybrané¢ho designu. V duasledku toho musi identifikace rizik pokradovat ve vsech fazich
projektu. Rizika projektu by méla byt prozkoumana a rozebrana do takové miry detailu, ktera
umozni hodnotiteli pochopit vyznam rizika a jeho pfi¢iny. Pokud je to moZné, potencialné
prozkoumat hlavni pfi¢iny. V ranych fazich zivotniho cyklu je celkové riziko projektu vysoké
z¢asti kvuli nedostatku informaci, ktery mize branit komplexni a piesné identifikaci rizik,
a protoZe plany reakce na rizika musi byt jesté vyvinuty a implementovany. V pozd¢jsich fazich
zivotniho cyklu je finan¢ni riziko obecné zna¢né jak kvili uskutecnénym investicim (jako jsou
néaklady), tak kviili zabavenym opcim (néklady pfilezitosti). Je dllezité, aby vSichni pracovnici
projektu byli zapojeni do identifikace rizik. Uréeni malé podskupiny lidi k provadéni
identifikace rizik témét vzdy snizuje vysledky jak z technického (pocet platnych
identifikovanych rizik), tak z hlediska chovani (vysila ,,$patnou zpravu* ostatnim pracovnikiim
projektu) a miize vést ke snizeni ucinnosti fizeni rizik. Tomuto postupu identifikace vadnych
rizik by se m¢lo zabranit, kdykoli je to mozné.
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2.2.3 Monitorovani a kontrola rizik

Proces monitorovani a kontroly dle Kerznera (2022, s. 655) systematicky sleduje a vyhodnocuje
ucinnost akci reakce na rizika ve srovnani se zavedenymi metrikami. Vysledky monitorovani
by také mély byt vraceny zpét do predchozich krokli procesu fizeni rizik a mohou také
poskytnout zaklad pro vyvoj dalSich strategii reakce na rizika nebo aktualizaci stavajicich
strategii reakce na rizika a opétovnou analyzu znamych rizik.

V nékterych ptipadech mohou byt dle Kerznera (2022, s. 655) vysledky monitorovani také
pouzity k identifikaci novych aspektd existujiciho rizika ¢i rizik a revizi nékterych aspektl
planovani rizik. Klicem k procesu monitorovani a kontroly rizik je vytvofeni systému ukazatela
fizeni ndklad, technické vykonnosti a harmonogramu, ktery projektovy manazer a dalsi klicovi
pracovnici pouzivaji k vyhodnoceni stavu projektu. Systém indikatorti by mél byt navrzen tak,
aby poskytoval v€asné varovani pied potencidlnimi problémy, aby bylo mozné podniknout
kroky managementu. Monitorovani a kontrola rizik neni technika feSeni problémd, ale spisSe
proaktivni akce k ziskani objektivnich informaci o dosavadnim pokroku pii snizovani rizik
na pfijatelnou uroven. Nekteré techniky vhodné pro monitorovani a kontrolu rizik, které
Ize pouzit v celoprogramovém indikatorovém systému zahrnuji ziskanou hodnotu,
kterd vyuzivd standardni udaje o nédkladech/planech k vyhodnoceni ndkladové vykonnosti
programu a poskytuje ukazatel vykonnosti planu. Jako takovy poskytuje zéklad pro urceni,
zda akce reakce na rizika dosahuji predpokladanych vysledkt. Metriky programu se postaraji
o formalni, periodické hodnoceni vykonnosti vybranych vyvojovych procesu, které hodnoti,
jak dobfe vyvojovy proces dosahuje svého cile. Tuto techniku lze pouzit k monitorovani
napravnych akci, které vyplynuly z hodnoceni kritickych procesii programu. Naplanovani
sledovani vykonu, kdy se jedna o pouziti dat planu programu k vyhodnoceni, jak dobie program
postupuje k dokonceni. Technické méteni vykonu zabezpecuje hodnoceni designu produktu
pomoci inZenyrské analyzy a testii odhaduje hodnoty a technické parametry sou¢asného navrhu
ovlivnéné akcemi reakce na rizika. Systém indikatorti a pravidelné piehodnocovani rizik
programu by mély programu poskytnout prosttedky k zaclenéni fizeni rizik do celkového fizeni
projektu. A konecné, dobie definovany testovaci a hodnotici program je ¢asto klicovym prvkem
pii sledovani vykonu vybranych strategii reakce na rizika a aktualizaci analyz rizik
a identifikaci rizik kandidati.

2.24 Swot analyza

Ugelem inovace je dle autora Kerznera (2022, s. 84) zlepsit dlouhodobou konkurenceschopnost
firmy. Aby k tomu tak mohlo dojit organizace provéfuji své silné, slabé stranky, prilezitosti
a hrozby, jinak také znamé jako SWOT analyza. Toto je pfimy a G¢inny nastroj, ktery mize byt
pouzit k identifikaci schopnosti organizace porovnat jeji zakladni kompetence se strategickymi
prilezitostmi. Silné a slabé stranky, které zahrnuji interni faktory jako je marketing, finance,
lidské zdroje, vedeni, zafizeni, vybaveni a tak dale informuji firmu o jejich hlavnich
kompetencich. PileZitosti a hrozby se tykaji I externich faktort jako jsou socialni, technické,
ekonomické, politické a pravni trendy a problémy. Zakladnim cilem SWOT analyzy
je posouzeni shody mezi organizaci a jejim prostfedim. UmozZiuje organizaci prozkoumat
propast mezi tim, kde je podnik dnes a tam, kde musi byt. SWOT analyza formuluje problémy,
kterym organizace Celi. Posouzeni externich hrozeb a pfilezitosti firmy se oznacuje
jako skenovani prostfedi. Cilem environmentalniho skenovani je vzdélavat tvirce rozhodnuti
0 externich zélezitostech, které ovliviiuji schopnost firmy naplnit poslani. Tento proces by mé¢l
identifikovat demografické, ekonomické, politické a technické sily a trendy, které ovliviuji
uspéch nebo pieziti organizace.
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Ustiednim bodem procesu je dle autora Kerznera (2022, s. 84) hodnoceni zékaznikii
a konkurence organizace. Jsou predvolby aktudlnich a potencialnich zakaznikl stabilni nebo
se méni? Jaké konkurencni vyhody ma firma? Jaké vyhody maji konkurenti? Jinymi slovy,
je firma nebo jeji konkurenti nejlepsi postaveni obsluhovat sou¢asné a potencialni zakazniky?
Zkoumani vnitfnich silnych a slabych stranek odhaluje kde je organizace silna
nebo kde je zranitelna. Ve strategii by mél proces identifikovat charakteristické kompetence
organizace.

Autor Kerzner (2022, s. 523) uvadi, ze existuje nékolik rizik, kterd je tieba vzit v uvahu,
abychom porozuméli financovani projektu. Bé€zné zvazovana rizika mohou byt zejména
finanéni rizika. Vyuziti projektového versus podnikového financovani. Pouziti podnikovych
dluhopisi, akcii, dluhopisi s nulovym kupénem a bankovek nebo pouziti zajisténého versus
nezajistén¢ho dluhu. Nejlepsi sekvence nebo nacasovani pro ziskdvani kapitalu a zmény ratingu
dluhopisi. V ptipad¢ potieby stanoveni refinanéniho rizika a rozvojovych rizik. Dale mezi
rizika mohou patiit realita predpokladu, realita technologie, realita vyvoje technologii a rizika
zastaravani. Politicka rizika, rizika suverenity, politickd nestabilita, terorismus a valka
jsou dalsimi riziky pro kazdy podnik. Nadale podnik mize ¢elit Spatné dostupnosti pracovnich
sil nebo obchodnimu omezeni. Makroekonomie, jako je inflace, konverze mén a pievoditelnost
financovani a technologii mtze byt dalsi vyzvou pro podnik.

2.3 Metodika prace

Hlavnim cilem metodiky je popsat jednotlivé kroky, které byly pouzity pii napséani
této bakalarské prace. Jednou z prvotnich Cinnosti bylo stanoveni cile prace a metodiky
vyzkumu. Dalsi dulezitou ¢asti ptipravy bylo zajiSténi potiebnych primérnich a sekundarnich
zdroji literatury, které byly autorkou nastudovany a relevantni informace z literatury
byly pouzity zejména v teoreticko-metodologické ¢asti prace.

Tato bakalafska prace zacina uvodem, kde je vysvétlena dulezitost mysleni zaloZena na riziku,
jak uvadi norma IATF 16949:2016 (2016, s. 14). Dalsimi ¢astmi prace jsou teoreticko-
metodologicka ¢ast, analyticko-praktické ¢ast a zavér.

V teoreticko-metodologické Casti prace jsou popsany a vysvétleny pojmy projektového
managementu a systému fizeni rizik v projektech véetné SWOT analyzy, které vznikly resersi
odbornych knih a norem.

V Analyticko-praktické ¢asti prace je nejprve popsana metodika prace a predstavena spole¢nost
XY ajeji podnikatelska ¢innost v automobilovém pramyslu. Déle se analyticko-prakticka ¢ast
zabyva fizenim rizik jiZ ve vybraném projektu G60 zdkaznika BMW, ktery je fizen dle interniho
systtmu APD. Interni systém fizeni projektového managementu APD vznikl spojenim
projektovych milnik jednotlivych zakaznikli a milnikh spolecnosti XY, coZ usnadiuje plnéni
zakaznickych milnikd v€as bez ohledu na projekt konkrétniho zdkaznika.

APD obsahuje poptavkovou fazi RFQ, Vyvoj produktu a procesu, Validaci produktu a procesu
a posledni fazi je uzavieni projektu a predani do sériové vyroby. Na rozhrani vSech fazi
jsou milniky, které jsou tfeba splnit, vyhodnotit a uzaviit pfed posunutim do dalsi
faze. V ramci této bakalaiské prace bylo provéfeno, zda interni systém APD obsahuje
poZzadavky normy IATF 16949:2016 a zda se rizika a pfileZitosti v celé projektové fazi vhodné
vyhodnocuji, fidi, pfijimaji se potfebna napravna opatieni a prenasi do dalSich projektti v ramci
Lesson learned.
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Byly popsany kroky APD a prozkoumany jednotlivé dokumenty, které se nahravaji do interniho
systému PLM pti kazdé revizi jednotlivych milnikt projektu. Interni systém PLM slouzi jako
databaze projektu. Zaroven byl prozkouman APD Guidline Deliverables pro projekt BMW
G60, ktery obsahuje vyznacené kroky APD s pozadovanym vyhodnocenim rizik v jednotlivych
krocich.

Pro Benchmarking systému fizeni rizik vzhledem k nejlepsi oborové praxi byly vybrany
téi spolecnosti, které jsou piiblizné velikosti jako spole¢nost XY a zabyvaji se vyrobou
podobnych produktii do automobilového pramyslu jako spolec¢nost XY. Jedna se o spolec¢nosti
Tenneco Automotive Deutschland GmbH., spole¢nost Forvia Faurecia France a spole¢nost
MAHLE GmbH Deutschland.

Bylo zjisténo, ze vsechny tii spolecnosti pouzivaji software pro fizeni projektového
managementu, ktery rovnéz obsahuje modul pro fizeni rizik a pfilezitosti v projektech. Kazda
spole¢nost pouziva jiny software pro fizeni projektového managementu a fizeni rizik
a prilezitosti v projektech.

Po provéteni ulozenych dokumentt projektu BMW G60 dle APD Guidline Deliverables
bylo zjisténo, ze systém fizeni projektu a rizik v projektech interné nastaven dle IATF
16949:2016 je, ale neni dostate¢né vyhodnocovan a ftizen v projektech z divodu absence
softwaru, ktery by projektovym tymam pomohl fidit projekty a upozornil na potiebu vyhodnotit
rizika a ptilezitosti diky pfednastavenym $ablonam rizik ke kazdému milniku.

Byla vytvofena SWOT analyza spolecnosti XY, kde byly vsechny rizika a prilezitosti
ohodnoceny vypocitan vyznam rizika ¢i ptilezitosti. Nadale byla vytvoiena SWOT analyza
pro projektové fizeni ve spolecnosti XY.

Autorka této bakalaiské prace provedla prazkum trhu s moznostmi dostupnych softwart
se specializaci na projektovy management a fizeni rizik v ramci projektu. Pro porovnani
byly vybrany ¢tyii spole¢nosti, které nabizeji softwarové feseni pro fizeni rizik a prileZitosti
v projektech. Jedna se spolecnosti JC Aplications Development Ltd., Optial UK Ltd.,
Riskconnect, Ltd., Planisware Deutschland GmbH. Se zastupci zminénych IT spole¢nosti
a autorkou prace probéhly online schizky, kde byly zastupci IT spolecnosti popsany moznosti
a funkce jednotlivych softwari, které nabizi pro fizeni rizik v projektech a byly demonstrovany
demo verze softwardg.

Na zaklad¢ nalezenych slabych mist procesu fizeni rizik v projektech jsou v kapitole Navrhu
a doporuceni popsana doporu¢eni zavedeni softwaru pro fizeni projektu a rizik v projektech.
Jedna se navrzeni vhodného softwarového feSeni pro fizeni projektu a rizik a pfrileZitosti
pro spolecnost XY a jeho implementace ve spole¢nosti XY.

Autorkou bakalafské prace byla provedena kalkulace tspor nakladt na tizeni projektu, rizik
a prilezitosti, pokud bude spole¢nost XY ve svém projektovém fizeni pozivat software.
Jiz pti uspote jedné hodiny tydné ¢lena tymu na spravu a efektivitu systému pomoci softwaru
pro fizeni projektl, rizik a pftilezitosti je spolecnost XY schopna uSetfit 159 600 EUR
Vv projektové fazi od roku 2020 do roku 2023. Tato kalkulace Gspor znacné pomohla
managementu firmy XY pii rozhodovani o zavedeni softwaru pro fizeni projektu a rizik
a prilezitosti.

Autorka bakalafské prace vypracovala dotaznikové Setfeni pro ¢leny projektovych tymu.
Dotaznik byl vyplnén pracovniky spolec¢nosti XY, kteti jsou aktivnimi ¢leny projektovych tymu
na ruznych pozicich. Celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo klicovych 7 pracovniki
projektového managementu. Otazky dotazniku meély za kol odhalit povédomi pracovniku
0 stavajicim systému APD a ftizeni rizik v projektech, nazor tymu na pfipadnou implementaci
softwaru pro fizeni projekti a rizik nebo doporuceni jiného vhodného feseni.
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V praci je dale popsana implementace softwaru ve spolecnosti XY. Od poptani spole¢nosti
na trhu zabyvajicich se vyvojem softwaru pro fizeni projektu, rizik a prilezitosti, vybérového
fizeni az po samotnou implementaci softwaru a spusténi testovaci faze softwaru ve spole¢nosti
XY. Vybrana spolec¢nost zajisti nadale proskoleni pracovniki projektovych tyma ve spolecnosti
XY.

V zavéru bakalarské prace je vyhodnocen vysledek vyzkumu na zaklad¢ podkladi zminénych
v analyticko-praktické ¢asti. Vyhodnoceni efektivnosti fizeni rizik v projektovém fizeni
probéhlo na vybraném projektu G60 zakaznika BMW jakoz reprezentativni ptiklad
projektového managementu ve spole¢nosti XY. Byl doporu¢en navrh implementace
inovativniho systému fizeni rizik v podob¢ softwarového feseni pro management projektu
vcetn¢ tizeni rizik a pfilezitosti v projektech, ktery byl tuspé$né ve spolecnosti XY
implementovan.
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3 Analyticka ¢ast prace

V analytické ¢asti této bakalaiské prace je piedstavena spole¢nost XY a jeji podnikatelska
vyrobni ¢innost na automobilovém trhu. Autorka této bakalarské prace pracuje ve spolecnosti
XY Némecko na pozici Advanced Quality Planning Engineer a je ¢lenkou projektovych tymi
vyvoje produktu a procesu novych dilu se specializaci pro technologii Engine Bay a Sound
insulation dila pro zdkazniky BMW a Mercedes-Benz. Analyticka ¢ast prace je vénovana
detailnimu prozkoumani fizeni rizik a pfilezitosti v projektech spolecnosti XY. Pro vyzkum
fizeni rizik a prilezitosti a naplnéni pozadavku normy IATF 16949:2016 byl vybran
jako zastupce projektt projekt G60 zakaznika BMW, ktery je fizen dle interniho systému
projektového managementu APD. Efektivita stavajiciho interniho systému APD
bude provétena v této bakalarské praci. Rovnéz i zavedeni inovativniho systému pro fizeni
projektd ve spolecnosti XY.

3.1 Predstaveni spole¢nosti XY

Obchodni skupina spolecnosti XY se sklada ze ¢tyt obchodnich skupin Evropa, Severni
Amerika, Asie a SAMEA (Jizni Amerika, Stfedni vychod a Afrika). Kazda z téchto skupin
je fizena pomoci Head Business Group, ktera je podfizena generalnimu fediteli XY Group
se sidlem ve Svycarském Wintertouru. Spolecnost XY ma 67 vyrobnich zavodi a 16 600
zaméstnancl ve 24 zemi svéta S celkovym roénim obratem 2,5 miliard svycarskych frankd.

Systémy a komponenty spolecnosti XY pomahaji délat vozidla tissi, leh¢i a hospodarné;si.
Spliyji individudlni ptani a pozadavky zékaznikti na produkty pro motorovy prostor, vnitini
podlahu a podvozek. Svou globalni pfitomnosti spole¢nost XY zajiStuje vyrobu a dodavani
potfebnych dili vyrobciim automobilli plisobicich na vsech klicovych trzich po celém svété.
Produktové portfolio a zakaznici spole¢nosti XY (viz Ptiloha 1).

Produkty spole¢nosti XY snizuji vnitini a vnéjsi hluk vozidel, ¢imz rozhodujicim zptisobem
ptispivaji ke zvyseni jizdniho komfortu. Technologie spole¢nosti XY zaroveii zajist'uji, ze teplo
z motorového prostoru nepronika do prostoru pro cestujici a citlivé soucasti vozidla
jsou chranény pied teplem.

Komponenty spole¢nosti XY jsou lehké, ¢imz se snizuje hmotnost vozidel. Vysledkem je nizsi
spotieba paliva a odpovidajici snizeni emisi CO2, takze jak ¢lovek, tak zivotni prostiedi tezi
zZ inovativniho vyvoje lidra na trhu v oblasti akustického a tepelného managementu.

Vyrobni procesy spole¢nosti XY se zamétfuji na ochranu pfirodnich zdroji. Spolecnost

proto usiluje o efektivni vyuzivani surovin a usiluje o dosazeni co nejvétsi recyklovatelnosti
svych vyrobenych komponentl a systémi a pfepracovani vyrobnich odpadu.

Spolecnost XY vyrabi interiérové, exteriérové a underbody dily pro vSechny znamé vyrobce
osobnich a nakladnich automobili jako jsou: BMW, Mercedes-Benz, VW group, Ford, Jaguar,
Land Rover, Volvo, Scania, Iveco atd.

Technologické portfolio spole¢nosti XY

Alternative Backcoating (ABC)

Vpichované koberce vyrobené pouzitim termoplastického lepidla misto latexu. ZlepSena
recyklovatelnost na konci zivotniho cyklu produktu. Vyrobni proces nevyzaduje zadnou vodu
a vyuziva vyrazn€é méné energie nez vyroba zadnich natérti na bazi latexu.
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Flexi-Loft

Pro dily vnitfniho oblozeni dvefi a koberce vyrobené z unikatni smési vlaken zvySujici
udrzitelnost a geometrickou pfizptisobivost komponentti. Material je na bazi plsti vyrobeny
zZnejméné 50 % recyklovanych bavinénych vlaken. Lehky, vSestranny a zvuk pohlcujici
material.

Relive-1

Materidl pouzivany na vyrobu vSivanych koberc(, které jsou Setrné k zivotnimu prostiedi.
Kobercové ptize se skladaji az z 97 % z recyklovaného PET. Vysoka odolnost proti odéru
a maji snadné Cisténi.

Ultra-Silent

Dily pro elektricka vozidla a systémy spodni ¢asti automobild jsou az 50 % leh¢inez dnes bézna
plastova feSeni. Vyrobeno az ze 70 % z recyklovaného materidlu. Slozeni textilniho materialu
pohlcujiciho zvuk.

Hybrid-Acoustics PET

Pro dily pouzité k zapouzdfeni e-motorii. Vyrobeno ze 100 % PET s aZ 50 % recyklovanych
vlaken jsou az o 40 % leh¢i nez alternativa izolacnich material(. Jednomateridlové a plné
recyklovatelné.

3.2 Analyza stavajiciho systému Fizeni rizik

Rizeni rizik jiz v projektové fazi kazdého projektu je velice dulezité z davodu eliminace
potenciondlnich problémt a vicenakladi ve vyrobé, budoucich zékaznickych reklamaci
¢i reklamaci od koneénych uzivatelt automobili, které piinasi dodate¢né naklady na jejich
feSeni a eliminaci kofenovych pfi¢in probléml a zavedeni napravnych opatieni k jejich
odstranéni. Nadale s kazdou reklamaci klesa reliabilita spole¢nosti a zvysuje se riziko,
ze spole¢nost XY nebude vybrana jako dodavatel pro budouci projekty, protoze bude
vyhodnocena jako rizikova spole¢nost.

Spole¢nost XY pouziva pro fizeni projektt interni systém APD (Automotive Program
Deliverables Plan). APD je interni systém fizeni projektového managementu, ktery vznikl
spojenim projektovych milnikl jednotlivych zadkaznikli a milnikl spole¢nosti XY a je globalni
standard pro spravu zékaznickych programi. Zajistuje vedeni mezifunkéniho tymu
a ocekavané vysledky ve fazich programu. V kazdém zakaznickém programu je pouzit
minimalné jeden APD proces na vyrobni zdvod. V piipad€ n€kolika technologii v programu
a zavodé se muze projektovy tym rozhodnout pouzit vice APD procesii na zavod a technologii.
APD se také pouziva k podpofe fizeni zmén po SOP (zah4jeni sériové vyroby). Soucéasti APD
systétmu by mélo byt také fizeni rizik v projektech. Rizika by se me¢la stanovit, fidit
a vyhodnocovat v kazdém kroku APD systému a pii spInéni jednotlivych milnikt projektu.

3.2.1 APD struktura

Proces APD je popsan a ulozen v interni databazi dokumenti ConSense jako soucast XY Global
Core Processes a je popsan v interni dokumentaci BGEU Site map Program Development
Management, jehoz soucasti je Guideline APD Workbook. APD systém je fizen projektovym
manazerem. Ukoly jsou naplanovany podle APD Planu, ktery je kombinaci zékaznickych
a internich milnikt. Vystupy projektu jsou dodany v fadném terminu a rozpoctu. Stav projektu,
milniky a dodéani jsou aktualizovany.
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Projekt je dokoncen tspé€Snym spusténim v zavodé a jsou splnény cile vcetné finanénich.
Poznatky z projektu jsou zaznamenany v Lesson learned. Pro zmény v sérii je pouzit APD
Checklist.

Guideline APD Workbook (viz Priloha 2) je piehled jednotlivych fazi projektu a milnikt
se seznamem vsech potiebnych dokumentu, které se v jednotlivych krocich projektu pfipravuji.

APD Plan (viz Priloha 3) poskytuje ptehled o vystupech a stavu milnikl v jednotlivych fazich
projektu a také monitoruje vyvoj produktu a procesu vcetné internich a zakaznickych
testovacich produkci. Casovy plan je vytvoren v APD tak, ze &as lze v piipadé potieby
piizpusobit tak, aby odpovidal milnikiim zakaznikd. Plan APD nenahrazuje hlavni ¢asovy plan
zakaznika.

APD Checklist (viz Ptiloha 4) je pouzit v PLM (interni software pro ukladani dokumentta
projektd) pro spravu zmén a 0 pouziti rozhoduje programovy management na zakladé kritérii
slozitosti. VétSinou se jednd pouze o modifikaci nastroje nebo piidani nového nastroje
do jiz existujiciho projektu v sérii a trvani programu (program je kratsi neZ jeden rok od zadani
do SOP). APD Checklist nezahrnuje kontroly milniks, za to je zodpovédny programovy
manazer sefadit data vystupti podle potieby programu. Ukoly a vystupy jsou planovany
a evidovany v PLM.

APD se sklada z péti hlavnich fazi:
1. Obchodni nabidka/Business Acquisition (Quote, Nomination, Program Initiation);
2. Vyvoj produktu a procesu (Product and Process Design);
3. Verifikace produktu a procesu (Product and Process Verification);
4. Validace produktu (Product Validation);
5

Ukonceni projektové faze a predani do série (Launch and Ramp Up).

APD struktura je ptevedena do interniho syst¢ému PLM, kde jsou jednotlivé dokumenty
ukladany do slozek. Soucasti PLM struktury je APD checklist S jednotlivymi kroky (viz
obrazek 6 APD struktura v PLM systému), kde se sleduje stav jednotlivych milnikd. Kazdy
¢len tymu zodpovédny za urcitou oblast, nahraje pfislusné dokumenty do slozek v APD
milniku. Pokud jsou vSechny dokumenty nahrany v APD je mozné jednotlivy APD kroky
potvrdit zelenou vlajeckou a tim APD krok uzavfit. Pokud nékteré dokumenty nejsou kompletni
musi pfislusny zodpovédny ¢len tymu otevtit riziko a napsat divod opozdéni uzavieni daného
kroku a tim i celého milniku a musi se stanovit akéni plan. Po spInéni akéniho planu a doplnéni
potiebnych dokumenti je mozné riziko uzaviit a tim i dany krok a milnik.
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Na obrazku nize je uvedena APD struktura v PLM systému
Obrazek 6 APD struktura v PLM systému

v (= GBO
v PJOODOGS4T-BMW LK BGEU 3-SERIES SEDAN_4D_G30_EU OP GB0_NVH Serial development
PJODDOES4T/A-BMW LK BGEL 5-SERIES SEDAN_4D_G30_EU OP BMW CLARWE Sseries_G60 G&1_EU_Initial Quotation_NVH ! TR
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Zdroj: interni zdroj spolecnosti XY

VSechny kroky jednotlivych milnikl jsou kontrolovany managementem a celym tymem béhem
revize milnikt. Do dal§iho milniku se mtize piejit az po uzavieni jednotlivych krokd milniku.
Po Gspésném uzavieni vSech milnik{, po jednodenni produkci v zastoupeni zédkaznika BMW
a predani nastroji a vSech dodatecnych vyrobnich zafizeni do zavodu, feditel zavodu podepise
pievzeti projektu do série a projektovy manazer uzavie projekt APD v internim systému PLM.
Proces je popsan  vinternim  dokumentu = APD  deliverable = management
in Teamcenter (viz Piiloha 4 APD deliverable management in Teamcenter).

3.2.2 Kroky APD arizika

Jak jiz bylo zminéno v Givodu této bakalaiské prace vedlejsim cilem této prace je prozkoumani
interniho systému APD pomoci auditu a zjisténi jeho efektivity v fizeni rizik v projektech
spole¢nosti XY. Audit byl proveden autorkou této bakalaiské prace, a to porovnanim
pozadavku z interniho systému APD a skute¢nym stavem ulozenych dokumentt Vv internim
systému PLM na vybraném reprezentativnim projektu zédkaznika BMW G60.

Jako zaklad pro porovnani pozadavki z interniho systému APD a skute¢nym stavem autorka
pouzila interni dokument Guidline APD Deliverables (viz Piiloha 5 APD Deliverables).
V tomto dokumentu jsou popsany jednotlivé milniky a dokumenty, které se k t¢émto milnikam
vztahuji a musi se nahrat do interni databaze PLM. Autorka prace vyznacila zelenou barvou
dokumenty, které byly dohledany v internim systému PLM u reprezentativniho projektu G60
zakaznika BMW. Dokumenty, které nebyly dohledany nebo nebyly dostate¢né vypracované
byly vyznaceny ¢ervenou barvou.
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Milnik 1 - Obchodni nabidka/Business Acquisition (Quote, Nomination, Program Initiation)

Je prvni fazi APD procesu. Zakaznik poptava od svych potencionalnich zakaznikt nejlepsi
cenovou nabidku a odpovédi na kritické otazky budouciho projektu.

Kontrola autorizace programu. Posuzuje se zivotaschopnost nabidky a ziskani novych
obchodnich pfilezitosti. Proveditelnost programu se posuzuje podle pozadavkl zikaznika
a internich pozadavkl. Proces nabidky je dokoncen a zakaznickd nominace je potvrzena.
Technické a obchodni predpoklady jsou dostupné a podrobné pro piipravu na fizeni zmén.
Provadi se posouzeni vyspélosti procesnich, nastrojovych a vyrobnich vystupt. Je definovano
nastaveni programu, personalné zajistény projektovy tym, néstroje a systémy pro podavani
zprav o programu. Projektova kalkulace je aktualizovana o zadané vstupy, programova zadost
je schvalena ke zpracovani. Rozpocet projektu je aktualizovan o zadané vstupy a je schvalena
zadost programu. Pro Program Authorisation Review je zapotiebi dolozit dokument Quotation
Decisiton, kdy se pied zahajenim procesu cenové nabidky kona schiizka pro rozhodnuti
0 nabidce (QDM). Posuzuje se zivotaschopnost budouciho projektu, jsou identifikovana rizika
a prileZitosti. Je pfezkoumana potiebna technologie a finanéni naro¢nost na budouci projekt.
Uspé&snym zakonéenim obchodni nabidky se uzavira faze Milnik 1.

Auditovana oblast Milnik 1 méla nasledujici nedostatky:

Nebyly dohledany nasledujici interni dokumenty: Program Feasibility Analysis
and Challenges, Lessons Learned, Part Profitability Roadmap, Engineering Maturity, Product
Maturity, Design Feasibility, Manufacturing Maturity, Capacity, Tool Maturity.

V této projektové fazi je absence vySe zminénych dokumentd kriticka a maze ovlivnit start

v

projektu a zapficinit zpozdéni projektu.

Milnik 2 — Navrh produktu a procesu/Product and Process Design

Po uspésném zakonceni obchodni nabidky RFQ nomina¢nim dopisem zékaznika BMW projekt
ptejde do druhé faze Navrh produktu a procesu. Posouzeni produktu a procesu. Mezifunkéni
tym spolupracuje na vyvoji produktu a procesu s ohledem na technické, kvalitativni a ndkladové
cile. Jsou uvolnény technické specifikace pro vyrobu produktu. Dodavatelé jsou vybirani.
Pro procesni, nastrojové a vyrobni vystupy se provadi posouzeni zralosti. Zadost programu
je posouzena oproti schvalenému zakladnimu planu.

Jedny z hlavnich dokumentl pouzivanych v této fazi projektu jsou Engineering, Manufacturing
and Tool Maturity.

Zralosti projektu jsou navrzeny tak, aby zajistily robustni provedeni a fazovani vystupt
Vv pritbéhu Casu. Vstupy se opakuji v po sobé¢ jdoucich fazich a s odliSnou definici zakonceni.
Zralost projektu je pracovni dokument. Je posuzovan v projektovych recenzich s kadenci,
0 které rozhoduje projektovy tym. Je formalizovan a oznacen v dobé€ revize milnik.
Lze jej definovat podle toho, jak je projektovy tym organizovan. Je tfeba podporovat efektivitu
a presnost.

Uspésnym zakoncenim vyvoje produktu a procesu se uzavie druha faze Milnik 2.

Auditovana oblast Milnik 2 méla nasledujici nedostatky:

Nebyly dohledany nasledujici interni dokumenty: Lessons Learned, Part Profitability Roadmap
a interni dokument Manufacturing Maturity nebyl fadné vyplnén vsemi pozadovanymi
nalezitostmi.
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Interni dokument Manufacturing Maturity je jednim z hlavnich dokumenti Milniku 2. Proto
by mél byt kladen diraz na fadné vypracovani dokumentu.
Milnik 3 — Validace produktu a procesu/ Product and Process Verification

Kontrola pfipravenosti. Fyzicka ovéteni se provadi na vyrobnich sériich produktu, néstrojich
aprocesu, aby se zajistilo predvedeni vystupli. Je zavedeno hodnoceni pfipravenosti
dodavateltl, které prokazuje, ze dodavatelé spliiuji pozadavky na konstrukéni pozadavky béhem
vyrobniho provozu. Posouzeni vyspélosti se demonstruje na vystupech procesu, produktu
a nastrojil. Zadost programu je posouzena oproti schvalenému zakladnimu planu.

Uspésnym zakoncenim validace produktu a procesu se uzavie treti faze Milnik 3.

Auditovana oblast Milnik 3 méla nasledujici nedostatky:

Nebyly dohledany nasledujici interni dokumenty: Program Reporting, Program Request
Reviewed a PPAP Prepared.

Milnik 4 — Validace produktu / Product Validation

Kontrola ptedani. Jsou dokonceny ovéfovaci testy vyroby pomoci Run&Rate a méfitelné
prokazany vystupy. Proces schvalovani casti vyroby (PPAP) je podepsan spolecnosti.
Logisticky a dodavatelsky fetézec je potvrzen, podnikové planovani je nastaveno. Nastroje jsou
vyfakturovany. Posouzeni vyspélosti se demonstruje na vystupech procesu, produktu a nastroja.

Zavérecna kontrola programu. Kontroluji se cile programu. Ziskovost dilt se aktualizuje
S vystupem jednotlivych zavodi. Napady na zlepSeni jsou dokumentovany pro budouci akce.
Zadost programu je posouzena oproti schvalenému zakladnimu planu.

UspéSnym zakonc€enim projektové faze produktu a procesu se uzavie ¢tvrtd faze Milnik 4.

Auditovana oblast Milnik 4 méla nasledujici nedostatky:

Nebyl dohledan nasledujici interni dokument: Tool Invoice

Milnik 5 - Ukonceni projektové faze a piredani do série/ Launch and Ramp Up

Zavéretna kontrola programu. Kontroluji se cile programu. Ziskovost dili se aktualizuje
S vystupem zavodu, napady na zlepSeni jsou zdokumentovany pro budouci akce. Vybiraji
se platby za nastroje. Zadost o program je posouzena oproti schvalenému zakladnimu planu.

Auditovana oblast Milnik 5 neméla Zadné nedostatky.

Z4aveér zZ auditu interniho systému APD:

Z auditu provéiené interni oblasti APD vyplynulo, ze interni databaze PLM neni dostate¢ny
nastroj na fizeni projektu a rizik v projektech. Je zde zna¢ny vliv lidského faktoru a jednotlivé
milniky je mozné uzavfit i v ptipad¢, Ze chybi poZzadované dokumenty. Interni databdze PLM
nema zadné preventivni mechanismy, které by mohly eliminovat lidskou chybu, absenci
dokumenti a ptipadné by mohly automaticky nastavit rizika.
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3.3 Benchmarking systému Fizeni rizik vzhledem k nejlepsi oborové praxi

Pro porovnani fizeni rizik v projektech s konkurenci byly vybrany celkem tfi spole¢nosti,
které ptisobi v automobilovém primyslu, maji podobné vyrobni portfolio produktu
jako spole¢nost XY. Jedna se o spole¢nost Tenneco Automotive Deutschland GmbH.,
spole¢nost Forvia Faurecia France a spole¢nost MAHLE GmbH Deutschland.

1. Spole¢nost Tenneco Automotive Deutschland GmbH

Tenneco Automotive je hrdym spravcem vice nez 30 nejznaméjSich a nejrespektovanéjSich
automobilovych znacek v tomto odvétvi. Je to jedna spolecnost, ktera se sklada ze Ctyt riznych
a vzajemn¢ se doplnujicich obchodnich skupin — Performance Solutions, Motorparts, Clean Air
a Powertrain — z nichZ kazda ma své vlastni bohaté dédictvi, silnou identitu a odlisnou nabidku
hodnot.

Tenneco Automotive vlastni 196 vyrobnich zavodi, 38 globalné propojenych inZenyrskych
a technickych center a 71 000 zaméstnancl po celém svété a ve své podnikatelské ¢innosti se
zabyva fizenim emisi motoru a akustickym vykonem.

Zakazniky spolecnosti Tenneco Automotive jsou z automobilového primyslu BMW, PSA,
Ford, Land Rover, Nissan, Toyota, Volvo, Volkswagen group, Stellantis, SAIC Motors, BAIC
Motors a Changan.

Pro fizeni projektu a rizik ve spole¢nosti Tenneco Automotive je vyuzivan software Planisware
Orchestra. Software Orchestra od spole¢nosti Planisware umoznuje kompletni fizeni projekta
a projektového fizeni rizik.

Dle projektového manazera spole¢nosti Tenneco Automotive jsou vyhody pouziti softwaru
Planisware pro fizeni projekt nasledujici:

- Uzivatelsky privétivy software;

- projekt a rizika jsou feSena na jednom mist¢;

- reporting pro management;

- eskalace jako soucast softwaru;

- finan¢ni piehled projekta v softwaru;

Dle projektového manazera ze spole¢nosti Tenneco Automotive bylo doporuéeno zvazit pouziti
softwaru pro fizeni projektu a rizik ve spolecnosti XY.

2. Spole¢nost Forvia Faurecia France

Jako globalni lidr v oblasti automobilovych technologii poskytuje Faurecia inovativni feSeni
automobilovych vyzev napfic¢ ¢tyfmi obchodnimi skupinami: Sedadla, Interiéry, Elektronika
a Cista mobilita. Tyto aktivity vyvijeji technologie pro budouci mobilitu a poskytuji
nakladovou konkurenceschopnost a provozni dokonalost v celém hodnotovém fetézci
k dosaZeni celkové spokojenosti zakaznikd.

Faurecia je spolu s HELLA spolecnosti skupiny FORVIA. S vice nez 300 primyslovymi arealy
a 63 R&D centry, 150 000 lidmi, véetné vice nez 35 000 inZenyr ve vice neZ 40 zemich.
FORVIA poskytuje jedine¢ny a komplexni piistup k automobilovym vyzvam dneska i zitika.
FORVIA se sklad4a ze 6 obchodnich skupin s 24 produktovymi fadami a zamétuje se na to,
aby se stala preferovanym inovacnim a integranim partnerem pro vyrobce automobilti po
celém svéte.
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FORVIA si klade za cil byt tvlircem zmény, ktery se zavézal predvidat a uskutecnovat
transformaci mobility.

Pro fizeni projekti a rizik ve spole¢nosti Faurecia je vyuzivan JCAD CODE software
od spolecnosti JC Aplications Development Ltd, ktery je specializovany software pro fizeni
rizik, a byl navrzen tak, aby zlepsil vykonnost podniku a pomohl organizaci ziskat komplexni
pochopeni rizik.

Dle internich zdroju spole¢nosti Faurecia je pouzivany software uzivatelsky ptivétivy, spliuje
vsechna ocekavani a jeho instalace probéhla velmi rychle i dle specifickych pozadavka
spole¢nosti Faurecia nad ramec nabizeného standardniho modulu.

3. Spole¢nost MAHLE GmbH Deutschland

Spolecnost MAHLE se sidlem ve Stuttgartu je pfednim mezinarodnim vyvojovym partnerem
a dodavatelem v automobilovém pramyslu. Technologicka skupina ma nyni Siroké postaveni
Vv oblastech technologie pohonnych jednotek a termélniho managementu s jasnym zaméfenim
na budouci témata souvisejici s mobilitou. Produktové portfolio spolecnosti pokryva vSechny
klicové aspekty technologie pohonu a klimatizace.

MAHLE zaméstnava 71 947 zameéstnanct ve 152 vyrobnich lokacich a 12 vyvojovych
centrech. Ro¢ni obrat spole¢nosti MAHLE dosahl v roce 2022 12,4 miliard EUR.

Spole¢nost MAHLE pro fizeni svych projekti a rizik vyuziva rovnéz software Planisware
Orchestra, ktery umoznuje kompletni fizeni projektd a projektového fizeni rizik a byl viele
doporucen spolecnosti XY.

4. Spoleénost XY
Spole¢nost XY ma 67 vyrobnich zavodi a 16 600 zaméstnanci ve 24 zemi svéta s celkovym

roénim obratem 2,5 miliard $vycarskych franku.

Spole¢nost XY nepouziva zadny software pro fizeni projektl a projektového fizeni rizik.
Spole¢nost XY pouzivd interni systétm PLM, ktery slouZzi pouze jako ulozisté
dokumenti.Vyhodnoceni Benchmarking vybranych spole¢nosti

Vsechny tii dotdzané spolecnosti pouzivaji sofistikované softwary pro fizeni svych projektt
a fizeni rizik (viz Tabulka 1 Benchmarking vybranych spole¢nosti).

Tabulka 1 Benchmarking vybranych spole¢nosti

BENCHMARKING VYBRANYCH SPOLECNOSTI
Spole¢nost Pocet zaméstnanct Pouzivany software
Tenneco Automotive Deutschland
GmbH 71.000 Planisware Orchestra
Forvia Faurecia France 150.000 JCAD CODE
MAHLE GmbH Deutschland 71.947 Planisware Orchestra

Zdroj: vlastni zpracovani

Specifické softwary pro fizeni projektli umoznuje mit piehled o stavu projektu, stavu financi,
rizicich a ak¢énich pland na jednom misté. Projekty jsou efektivné fizeny pomoci softward a Setii
¢as vSsem clenum tymu, zejména potom projektovym manazerum. Zaroven spofi penize
spoleCnosti, protoze prace tymu je efektivnéjsi a rychlejsi. Implementace softwaru
ve spolecnosti XY by umoznila efektivni fizeni projektt a rizik v projektech.

30



3.4 Identifikace mist pro inovaci procesu Fizeni rizik

Na zakladé¢ dohledané interni dokumentace v systému Consense je systém fizeni rizik
Vv projektech nastaven a popsan, ale v praxi se rizika dostate¢né nevyhodnocuji a nefidi.
Stavajici systém fizeni projektd je veden v internim systému PLM, ktery slouzi spise
jako databaze a zodpovédné osoby nahravaji dokumenty do jednotlivych slozek projektu.
Systém PLM neumoznuje fizeni projektti automaticky ani fizeni rizik. Lidsky faktor a znalost
procesu hraje velkou roli.

Pozadavky na fizeni rizik v reprezentativnim projektu BMW G60 je vyhotoveno v internim
dokumentu APD Deliverables. V ptehledu je u kazdého milniku ¢ernou teckou vyznaceno,
které kroky procesu a dokumenty jsou dle APD kritické a je nutno vytvofit analyzu rizik
a piijmout patfi¢na opatfeni. Zelen¢ vyznacena pole jsou pozadavky s nutnosti vyhodnoceni
rizik a byly v projektu splnény a dokumentace dohledana v internim systému PLM. Cervené
oznacena pole jsou pozadavky s nutnosti vyhodnoceni rizik a nebyly v internim systému PLM
dohledany nebo byly splnény jen ¢astecné.

Interni systém PLM neobsahuje vSechny pozadované kroky jednotlivych milnikd a systém
neumoznuje vyznacit i upozornit, Ze na dany krok je dle APD pozadavek na vyhodnoceni rizik.
Pokud se né&jaka rizika vyhodnocuji, nepouzivaji se zadné nastroje k vyhodnocovani. Piikladem
je dokument Feasibility Analysis for APD Milnik 1 (viz Pfiloha 6), ktery je pouze
seznamem kritickych bodu. Souc¢asti dokumentu je Risk Analysis — Challenge Identification,
kde by se méla hodnotit rizika a ptilezitosti. Pro projekt G60 nebyl dokument Feasibility
Analysis v syst¢ému PLM dohledan.

Po porovnani dokumentu APD Deliverables s ulozenymi dokumenty v PLM vyplyva, Ze interni
systém fizeni rizik neni plné funkéni a efektivni. Spole¢nost XY nepouziva zadny software
k tizeni projektti nebo k tizeni rizik v projektech.

Nadale neni zajiStén automaticky pfenos znalosti z ptredeslych projekti Lesson Learned.
Dokument v Excel souboru je pouze uloZzen ve slozce daného projektu a neni zde zajiSténa
kontinuita do budoucich projekti pomoci spole¢né¢ databdze ¢i automatického piehrani
dokumentii Lesson Learned jako vstupni data pfiStiho projektu. Projektovy manazer musi mit
znalost z predeslych projekta, aby mohl dohledat Lesson Learned pro dalsi novy projekt.
Vznika zde vysoké riziko, ze se informace a zkusenosti z predeslych projektt nepienesou
do budoucich projekta.

3.5 Navrh implementace inovovaného systému rizeni rizik

Po provéteni uloZzenych dokumentu projektu BMW G60 dle APD Guidline Deliverables bylo
zjisténo, zZe systém fizeni projektt a rizik v projektech interné nastaven dle IATF 16949:2016
je, ale neni dostatecné vyhodnocovan a Vv projektech fizen. Jednim z moznych fteSeni
je implementace softwaru, ktery by projektovym tymam pomohl fidit projekty a upozornil
na potiebu vyhodnotit rizika a piilezitosti diky prednastavenym $ablonam rizik ke kazdému
milniku.
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3.5.1 SWOT Analyza

V ramci fizeni rizik spolecnosti XY bylo nezbytné vytvorit SWOT analyzu (viz Tabulka
2 SWOT analyza spole¢nosti XY), ktera slouzi k urceni silnych a slabych stranek spole¢nosti
a také k urcéeni prilezitosti a hrozeb ve spolecnosti XY. Mezi silné stranky spolec¢nosti XY patii
vyborna image znacky, dlouhodobé vztahy se zakazniky, uspé$nost ziskavani poptavanych
projektt, inovace, velké portfolio technologii, zakaznikl, dlouhodoby rozvoj spolec¢nosti
a udrzeni vysokého standardu, flexibilita, dobré obchodni vysledky, dobré zdroje financovani,
hodnoty organizace, tiidéni odpadu a bezpec¢nost prace je na prvnim misté. Mezi slabé stranky
spole¢nosti patii zavislost na dodavatelich, vysoké personalni naklady, jednoducha struktura
fizeni s horsi zastupitelnosti, fluktuace zameéstnancti, Spotieba energii, Vyssi produkce odpadu,
pouzivani chemickych latek a v neposledni fadé projektové fizeni a fizeni rizik v projektovém
fizeni. Mezi prilezitosti pro spole¢nost XY muzeme zafadit spolupraci s novymi dodavateli,
vzristavajici poptavka po produktech, nové projekty, outsourcing nekterych podnikovych
procesti, Nové technologie, uroven vzdélani, ndbor pracovnich sil ze zahranici, udrzeni trvalé
pozice na trhu, zaméstnavatel regionu, rozvoj automatizace. V hrozbach pro spole¢nost XY
miizeme najit recese svétové ekonomiky, nedostatek kvalifikovanych pracovnikii na trhu,
zvySovani cen energii, ztrata zdkaznika, ponizeni zdkaznickych odvolavek, ztrata dodavatele,
fluktuace zaméstnancli, zmeéna legislativy, zivelné pohromy, vladni omezeni spojena
s pandemickou situaci a nariist cen vstupnich materiald, které nelze promitnout do vstupni ceny
dilt. VSechny oblasti SWOT analyzy byly zaroven rozélenény, jaky maji vliv na systém kvality
a enviromentalni prostiedi spolecnosti XY.

Vsechny jednotlivé silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby byly ohodnoceny
dle pravdépodobnosti vyskytu, dopadu rizik nebo pfilezitosti. P — pravdépodobnost vyskytu
od 1 do 5 s tim, ze 1 je nejnizsi vyskyt, 5 je nejvyssi vyskyt, D — dopad rizik od 1 do 5 s tim,
ze 1 je akceptovatelné riziko, 5 je neakceptovatelné riziko, D — dopad pfilezitosti od 1 do 5
stim, ze 1 je mala piilezitost, 5 je vysoka ptilezitost. Vysledek hodnoceni H je soucinem
pravdépodobnosti vyskytu a dopadem rizik nebo pftilezitosti P*D. V — vyznam pfilezitosti je
barevné oznacen v ptipad¢ silnych stranek a pftilezitosti je zelenou barvou vyznacen vyznam
prilezitosti, pokud je vysokd a neni potieba pfijimat napravna opateni. OranZovou barvou jsou
zaznaCeny ty pfilezitosti, které je jeSté¢ potfeba podpofit a jsou soucasti akénich plant
na zlepseni stavu. V — vyznam rizik v ptipadé rizik a hrozeb je oznacen ¢ervenou barvou, pokud
riziko ¢1 hrozba maji vysokou hodnotu a je potieba pfijmout ndpravné opatieni. Zelené
oznaCeny vyznam rizik ma nizky index rizika. Pro v§echny vysoce hodnocena V — vyznam rizik
nebo prilezitosti jsou zavedeny nasledné akce a fizeny pomoci jednotlivych akénich plant.
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Nasledujici tabulka znazoriiuje SWOT analyzu spolecnosti XY
Tabulka 2 SWOT analyza spolecnosti XY

SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI XY
SILNE STRANKY RIZIKA
SILNE STRANKY DOPAD NAQMS/EMS | p |D|H |V RESEN{ SLABE STRANKY DOPAD NAQMS/EMS | P | D | H RESENi
Vyborna image znacky zékaznikd 4] 416 vislosti na i vyroby 45|20 A3 strategicky plan 2022-2024
Dobra technicka vybavenost Efektivita vyroby 326 A3 icky plan 2022-2024 |Vysoké aIni naklady Udrzitelna profitabilita 4] 4|16
,, s aln lednoduch sruktura fizeni- - s e
inovace Ktivita vyroby horsi Firemni kultura
Dobré zdroje financovéni Udrzitelnd 31412 Fluktuace Firemni kultura 3 5 |15 A3 strategicky plan 2022-2024
Dlouhodobé vatahy se zakazniky,
uspésnost ziskavani poptavanych HEE A3 strategicky plan 2022-2024 [Pokryti aplikovanych technologii 2036
projekti Udrlitelnd technicky Firemni kultura
’ - — aln ] ] vy spotreba it finanéni | | 1|
Dobré obchodni vysledky Udrditelnd Spotreba energit satizent
Vy3&ispotreba zdrojd, financni o
4| 4| 16 4 20 Recyklat kt
Flexibilita 28kaznikd 6 Vy&si produkee odpadu satiteni 5| ® ecykiat proje
Velké portfolio technologi o .
A ky plan 2022-2024 4 5 |2 H: Il
kazniki zékaznikis 318]® e RLBI20222028 o 3 jh litek Riziko havarii a irazu 0 avarijniplany
Dlouhodoby rozvoj spolecnosti a o Zatizeni Zivotniho prostiedia -
2 A3 strate ky plan 2022-2024 4 5|20 H: Il
udrenivysokého standardu Udrfitelnd 3|6 3 strategicky plén Poar Grazu avarijniplany
) BRI || ]| 5| @ X o L » 4|4l Software pro fizeni projekt a rizik
Hodnoty organizace EHS ( EMS a BOZP ) Systém kontroly EHS Projektové fizeni/fizeni rizik Udrzitelna profitabilita
Tridéni odpadu Niz3i zate? Zivotniho prostredi | 4 | 4 | 16
Dilefitost dodriovanizésad | | ¢ | ,0 Toleni BBS pro viechny
Bezpecnost préce na prvnim misté _|EHS ( EMS a BOZP ) zaméstnance
PRILEZITOSTI HROZBY
PRILEZITOSTI DOPAD NAQMS/EMS | P D | H |V RESENI HROZBY DOPAD NA QMS/EMS | P | D | H RESENI
ce s novymi ita vyroby 2| 416 Recese svétove Udrzitelna profi 3|5 |15 ‘A3 strategicky plan 2022-2024
Varistavajici poptavka po o Nedostatek kvalifikovanych _|Firemni kulturaa efektivita
e, S ErEE Udrgitelna 3139 A3strategicky plan 20222024 | it na trhu EEtmnEE 3136
Outsourcing nékterych ,v,
e P i a3 e e Udrgitelnd profitabilita A5 A3 strategicky plan 2022-2024
Nové ogie Udriitelna il AEIE Ztrata zakaznika 23kazniku 248
Uroven vzdélani zakaznik( 3/13]9 A3 icky plan 2022-2024 |Ponizeni za zékazniku 3 5 |15 A3 strategicky plan 2022-2024
Nabor nich sil ze zahraniéi Firemni kultura 3/13]9 A3 icky plan 2022-2024 |Ztrata Efektivita vyroby 4 5 | 20 A3 strategicky plan 2022-2024
o Udrditelnd profitabilitaa o
T —— Jikaaniki HEE A3strategicky pldn 2022:2024 | P et 3[s |15 A3 strategicky plan 2022-2024
4|3|12 Moznost vzniku pokut, zvysené| 3 | 5 [ 15 Recyklat projekt
regionu Popularita firmy v regionu Zména legi i 4ini naklady
Udriitelna profitabilit Zatizeni Zivotniho prostiedi
: SRR RN, 2036 A3 strategicky plén 2022-2024 [, fatizenizivotnino prostrecia | 5 | ¢ | 45 A3 strategicky plén 2022-2024
Rozvoj slepgen Zivelné pohromy trazy
T e
achi omezen spojEna s S 3|5 |15 A3 strategicky plan 2022-2024
situaci Udrditelnd pro
Narust cen vstupnich materiald,
které nelze promitnout do 44|20 A3 strategicky plan 2022-2024
vstupni ceny dili Udrlitelnd profitabilita

Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda a hodnoceni

vyznamnosti:

P — pravdépodobnost vyskytu

D — dopad rizik
D — dopad ptilezitosti

H — hodnoceni

V — vyznam rizik

V — vyznam piilezitosti

od 1 do 5 s tim, Ze 1 nejnizsi vyskyt, 5 nejvyssi vyskyt

od 1 do 5 s tim, ze 1 akceptovatelné riziko, 5 neakceptovatelné riziko

od 1 do 5 s tim, ze 1 mala prilezitost, 5 vysoka prilezitost

(soucin P*D)

nutna akce

V — vyznam rizik/ptilezitosti  |akce neni nutna

Zaroven byla také vytvorena SWOT analyza projektového fizeni ve spole¢nosti XY (Tabulka
3 SWOT analyza projektového fizeni ve spoleénosti XY). Soucasti slabych stranek spole¢nosti
je fizeni projektu a rizik v projektech. SWOT analyza projektového Fizeni spolecnosti XY byla
vstupem pro SWOT analyzu spolec¢nosti XY kam byly pfeneseny do slabych stranek
spolecnosti XY fizeni rizik v projektech. Jako napravné opatfeni bylo navrzeno zavedeni
softwarového feseni do projektového tizeni spolecnosti XY.
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Nasledujici tabulka znazornuje SWOT analyzu projektového fizeni ve spolecnosti XY

Tabulka 3 SWOT analyza projektového tizeni ve spole¢nosti XY

SWOT ANALYZA PROJEKTOVEHO RIZENI VE SPOLECNOSTI XY

SILNE STRANKY RIZIKA
SILNE STRANKY DOPADNAQMS/EMS | P |D|H |V RESENI SLABE STRANKY DOPADNAQMS/EMS | P | D |H |V RESENI
Absence kontinuity z predeslych
zakaznikil projektu do novych projekti-  |Vy33ispotreba zdrojd, finanéni | 4 | 5 | 20 Softwarové feseni
Zkuené projektové tymy Udrzitelna profitabilita 44|16 Lesson lerned zatizeni
Dlouhodobé vztahy se zakazniky,
ziskavani avanych zakaznikil 3(3|9 A3 strategicky plan 2022-2024 |Rizeni rizik v projektech \Vyssi spotreba zdrojd, finanéni | 4 | 4 | 16 Softwarové feseni

zatizeni

ZvySena administrativa

Vy33i spotreba zdroji, finanéni | 4 | 5 | 20 Softwarové feseni

projektd Udrtitelnd profitabilita

3|14]12
Mezinarodni prostredi Spokojenost zékaznikd
Viastni vjvojové centrum DEC
Velké portfolio technologii,

Absence projektového software
Casovy harmonogram projektd v
MS Microsoft

Neefektivni ukladani projektové

zatizeni

Softwarové feseni

Udrzitelnd profitabilita Zvy3end administrativa

313|909 A3 strategicky plan 2022-2024 4 4 |16 Softy é fedeni
2ékazniki Udrgitelnd profitabilita strategicky plan dokumentace Zvytend administrativa oftwarove reseni
Dobra spolupréce mezi projektem a NP zakaznika N
vjrobnimi zavody Udriiteln profitabilita Interni a zakaznické milniky Udriitelna profitabilita
) o alalis ) kojenost zakaznikl als |2 Softwarové fesent
Inovace Spokojenost zakazniki APD systém Udriitelna profitabilita
Spokojenost zakaznikii 41416
PRILEZITOSTI HROZBY
PRILEZITOSTI DOPAD NAQMS/EMS [P D |H |V RESEN{ HROZBY DOPAD NAQMS/EMS [P | D [ H |V RESEN{
ool \walifikovanych Udritelna profitabilita a 2l s PO p—.
Udrzenitrvalé pozice natrhu Efektivita vyroby pracovnikii na trhu efektivita systému EHS i
ool Firemnilwlturaaefekeivita | | o | 1o PR p——
regionu Udriitelna Fluktuace systému EHS ST
Zména legislativy Udrzitelna profitabilita 4|5 |20 A3 strategicky plan 2022-2024
Viadni omezeni spojena s s s A3 strategicky ol 2022-2024
situaci UdrJitelna profitabilita SR
novych projekti Udrzitelna profitabili 3|5 |15 A3 strategicky plan 2022-2025

Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda a hodnoceni
vyznamnosti:

P — pravdépodobnost vyskytu
D — dopad rizik
D — dopad ptilezitosti

od 1 do 5 s tim, Ze 1 nejnizsi vyskyt, 5 nejvyssi vyskyt
od 1 do 5 s tim, Ze 1 akceptovatelné riziko, 5 neakceptovatelné riziko

od 1 do 5 s tim, ze 1 mala prilezitost, 5 vysoka ptilezitost

isoucin P*Di

nutna akce

H — hodnoceni
V — vyznam rizik
V — vyznam pfilezitosti

V — vyznam rizik/pfilezitosti akce neni nutna

3.5.2 Software pro Fizeni projektd, rizik a prileZitosti

Na zaklad¢ provedeného benchmarking tii spole¢nosti z automobilového primyslu a po jejich
doporuceni pro spolecnost XY pouziti softwaru, které spolecnosti tispésné pouzivaji probéhl
autorkou této bakalaiské prace prazkum trhu s moznostmi dostupnych softwart se specializaci
na projektovy management a fizeni rizik v ramci projekti. Pro porovnani byly vybrany ctyfi
spolecnosti, které nabizeji na trhu své softwarové feSeni pro fizeni rizik a pfilezitosti
v projektech.

Autorka této prace méla se zastupci kazdé vybrané spolecnosti schizky, kde byla IT
spole¢nostem piedstavena situace ve spole¢nosti XY a pozadavky na funkci softwaru ze strany
spole¢nosti XY.
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Vybrané IT spole¢nosti popsali funkce svych softwart pro fizeni rizik a piilezitosti v projektech
ajejich vyhody pro fizeni rizik a piilezitosti ve spolec¢nosti XY. IT spolec¢nosti predvedli autorce
této prace Demo verze svych softwart.

Jedna se o tyto vybrané spole¢nosti:
- JC Aplications Development Ltd.;
- Optial UK Ltd.;
- Riskconnect, Ltd.;

- Planisware Deutschland GmbH.

1. JC Aplications Development Ltd.

Spolec¢nost JC Aplications Development Ltd. je specializovany vyvojar aplikaci pro fizeni rizik,
dodrzovani ptedpist a fizeni reklamaci. Spole¢nost je na trhu od roku 1991, zapsana byla v roce
2009 s ro¢nim obratem 2,0 mil. GBP. Spolecnost zaméstnava 17 zaméstnancti a mé partnery
a klienty ve Velké Britanii, Evropé a USA.

JCAD CORE je specializovany software pro fizeni rizik, ktery byl navrzen tak, aby zlepsil
vykonnost podniku a pomohl organizaci ziskat komplexni pochopeni rizik. Software umoziuje
hodnotit a monitorovat rizika napfi¢ celym procesem podnikani a kontroly. JCAD CORE
umoznuje vice strategicky pfistup k fizeni rizik spojujici rizika zpét cile.

JCAD CORE software ma nasledujici funkce:

Napomaha proaktivné identifikovat, monitorovat a zmiriovat rizika, diky kterym je firma
chranéna vcetné své dobré firemni povésti, zaméstnancii a zdkaznikd pii sledovani udalosti
a protokolovani preventivnich opatfeni.

Zajistovani dodrzovani firemnich predpisi pomoci JCAD CORE, ktery pomaha podnikiim
fidit hodnoceni zdravotnich a bezpecnostnich rizik, finanéni shodu a kontroly, zabezpeceni
informaci podle ISO 27001 a CQC certifikace.

Rizeni rizik neni jen o negativnich dasledcich a JCAD CORE miize pomoci vyuZit potencialné
pozitivnich vysledka a ptilezitosti.

Ridit efektivni obchodni strategii a informace v realném ¢ase v kombinaci
S ptizpusobitelnym monitoringem pomaha zajistit, aby rozhodnuti byla pfijimana s robustni
inteligenci.

Zlepseni efektivity pomoci monitorovani zaznamu, ukladani dokumentt, prohlizeni tkold,
zachycovani doporuceni a prokdzani diikazli o shod¢€ na jednom centralnim misté.

Silné stranky softwaru:

- UZzivatelsky privétivy — software je jednoduchy, ale efektivni a lze jej nakonfigurovat
tak, aby odrazel existujici rdmce, urychluje proces u€eni a zajist'uje snadné pouziti;

- cenové vyhodny — vysoka troven funk¢nosti za dostupnou cenu diky volné dostupnému
softwaru a ptizpiisobitelnému designu;

- rychla implementace — jedinecny pftistup JCAD znamena, Ze novy systém mize byt
pln¢ nastaven béhem nékolika tydnt, bez ndkladného pteruseni pro zakaznika,

- rozsititelny — funguje pro malé i velké organizace, je také navrzen tak, aby umozioval
vyvoj pozadavkl na fizeni rizik.
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2. Optial UK Ltd.

Spolecnost Optial UK Ltd. byla zalozena roku 2000 a je pifednim poskytovatelem softwaru
GRC, ktery se celosvétoveé pouziva v fadé primyslovych odvétvi pro rtizna pouziti GRC.
Systém poskytuje piehled o tom, jak provozni chovani ovliviiuje kone¢ny vysledek, zajistuje,
Ze ramce a procesy jsou konzistentné uplatiiovany v celé organizaci, zajist'uje, Ze sprava, fizeni
rizik a dodrzovani predpisii jsou efektivni a propojené v rdmci jejich regiontl, divizi, oddéleni
a pracovist’.

Spolec¢nost Optial UK Ltd. nabizi software pro fizeni rizik v projektech, ktery umoziuje fidit
projekty a rizika.

Faze projektu a hierarchie fazi projektu: V rdmci planovani projektu l1ze projekt rozdélit
do n¢kolika fazi. Kazda faze projektu ma své vlastni ovladaci prvky a monitorovaci funkce,
jako je rozpocet projektu, rizika projektu a ziskané zkuSenosti z projektu. Hierarchie projektu
zobrazuje potadi jednotlivych fazi projektu. Zpravy o projektu lze vytvaret na arovni projektu
nebo podle faze projektu.

Rozpocty projektu: V ramci planovani projektu mohou uzivatelé také ptidavat rozpocty podle
faze projektu. Celkovy rozpocet je pridélovan podle faze projektu, coz usnadiuje agilni
podavani zprav a monitorovani piidélovani rozpoctu kli€ovym zainteresovanym stranam.

Ganttiiv diagram: V ramci planovani projektu lze kazdou fazi projektu a jakékoli podiizené
ukoly a/nebo milniky mapovat do Ganttova diagramu. Ganttlv diagram znazoriiuje plan
projektu a jeho projektové zdroje

Silné stranky softwaru:

- plné konfigurovatelné feseni, které vyhovuje riznym zavedenym ramctim a regulacnim
pozadavkum, napf. COSO ERM, ISO 31000, Basel II, Solvency II, Sarbanes-Oxley
atd.;

- Uplné kontrola nad tim, jak je v aplikaci zastoupena hierarchie vasi organizace, a role a
odpovédnosti definované v kazdé entit¢;

- flexibilni modul workflow pfizplsobi aplikaci tak, aby zahrnovala realné obchodni
procesy vasi organizace;

- flexibilni modul workflow pfizplsobi aplikaci tak, aby zahrnovala realné obchodni
procesy vasi organizace;

- pripojeni akénich plani k jakékoli datové poloZcee, aby bylo zajisténo, ze pozadavky na
zmirnéni budou plné sledovany aZ do dokonceni;

- bezproblémova integrace s dal§imi volitelnymi moduly (napt. Compliance
Management, Incident Management, Business Continuity Management atd.

3. Riskconnect, Ltd.

Spolecnost Riskonnect, Ltd. je ptedni poskytovatel softwarovych feSeni pro integrované tizeni
rizik.

Rychle rostouci globalni sit’ partnerti spolecnosti Riskonnect poskytuje sluzby s ptidanou
hodnotou, integrace a je prizpisobena feSeni nékterym z nejprestiznéjSich svétovych
organizaci. Vice nez 1.300 zakazniki napti€ Sesti kontinentii pouZziva jedine¢nou korelaci rizika
technologie a ziskali diive nedosazitelné statistiky, které pfinaseji lepsi podnikatelské vysledky.
Riskonnect ma vice nez 700 odborniki na fizeni rizik v Americe, Evropa a Asie.
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Program PartnerKonnect spolecnosti Riskonnect je globalni sit’ vrcholovych manazerskych
a konzultacnich firem, poskytovateli feSeni a technologickych sluzeb a poskytovatelii
technologii a platforem — vSichni se vénuji pomoci organizacim transformovat zptisob, jakym
fidi rizika.

Software Riskonnect Project Risk Management pomaha efektivné fidit rizika, aby byly projekty
dokonceny v€as a v ramci rozpoctu. Pomoci softwaru je mozné identifikovat, analyzovat,
kontrolovat, monitorovat, snizovat a vykazovat rizika napti¢ projekty. Poskytuje nasledujici
funkce:

Nastroje analyzy rizika: Spole¢né zachyceni rizik a zmirnéni kontrol, spolu s hrozbami,
strategiemi obnovy a disledky, aby vizualné reprezentovaly cely ptibéh o riziku. Je mozno
rychle identifikovat a uptednostnit kritické kontroly, které se vztahuji na vice rizik. Mozno mit
databazi rizik pro nové projekty.

Nastroje pro analyzu dopadu plani a nakladi: Program umoziuje vytvareni Ganttového
diagramu ptizpisobené riziku, aby bylo vidét, kde riziko a nejistota ovlivituji harmonogram
projektu a je mozné zadat opatieni ke zmirnéni rizika udrZet projekt na spravné cesté. Vysledky
kazdé analyzy se daji ulozit tak, aby mohly byt snadno znovu navstivit a sdilet v ramci
organizace.

Silné stranky softwaru:

- sprava uplnych zaznamt o rizicich a spusténi zpravy jedinym kliknutim;

- zmeény v zdznamech je mozno provadét okamzite;

- moznost vytvoreni Ganttovych diagrami dle rizik, aby se zobrazilo riziko a nejistota
ovlivilyji plan;

- personalizované fidici panely, které poskytuji vizualni ptehled o projektech a rizicich,
které pomohou pfii rozhodovani;

- snadnd identifikace kritické kontroly, které se vztahuji na vice rizik.

4. Planisware Deutschland GmbH.

Spole¢nost Planisware Deutschland GmbH. je nezavisly dodavatel softwart, ktery se od svého
zalozeni v roce 1996 vénuje fizeni projektl a portfolia. Planisware, uznavany jako lidr
spole¢nosti Gartner a Forrester, vyuziva svych vice nez 25 let zkuSenosti k poskytovani
cloudovych feSeni s osvédéenymi postupy v oboru hostovanymi na platformach SaaS
certifikovanych podle ISO 27001. Spole¢nost Planisware ma pies 800 000 spokojenych
uzivateld ve 40 zemich svéta, 14 pobocek, 600 zaméstnancii a ro¢ni obrat 130 mil. USD.

Software Planisware Orchestra nabizi cloudové feSeni na kli¢ pro rychlé zefektivnéni
rozhodovéani v projektech, podporu spoluprace a zajiSténi osvédCenych postupi v celé
organizaci. Poskytuje nasledujici funkce:

Zjednoduseni procesi pro urychleni pfenaseni informaci a dat napfi¢ tymy. Projektové tymy
pouzivaji rizné nastroje, pristupy a cile. Informace, dokumenty a data jsou jednoduse
distribuovany.

Sdileni postupi a §ablon se vSemi zacastnénymi stranami

Kontrola zivetniho cyklu projektu a definovani pracovnich postupt tykajicich se napadd,
milnikd, vystupd, rizik a obchodnich ptipad

Vytvoreni bodovaciho ramce pro hodnoceni strategického sladéni vasich projekta

MoZnost stanoveni priorit aktivit porovndnim obchodnich ptipadt projektt s financovanim
portfolia a planem kapacit.
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Rovnovahy prilezitosti s riziky a prinosy
Silné stranky softwaru:

- Zkraceni ¢asU manaZerim na shromazd’ovani tidajii o stavu projektu a rucni vytvareni
sestav na polovinu. Orchestra zachycuje data a zptistupnuje je v realném case;

- ZlepSeni dopadu a efektivity projektu sladénim projektd s kapacitou zdrojd,
financovanim, osvédcenymi postupy a strategickymi cili;

- zvySeni aktivit organizace tim, Ze Se posili spolupraci se zucastnénymi stranami
a zarovein potencial neustale si pfizptisobovat portfolio.

3.5.3 Kalkulovana tspora nakladi na fizeni projektu pri pouZziti softwaru

Spolec¢nost XY méla 89 aktivnich projekti V projektové fazi, které jsou fizeny pouze
dle interniho systému APD a dokumenty jsou ukladany do databidze PLM. Pro vytvofeni
Projektovych plant je pouzit MC Microsoft. V dubnu roku 2023 spolecnost XY koupila
konkurenéni spolec¢nost Borgers GmbH Germany a sloucila je do jedné spole¢nosti XY.
Diky slouceni obou spolecnosti tvofi Vv soucasné dobé pocet aktivnich projekta 149,
Pfi tak velkém objemu aktivnich projekti jiz neni efektivni fidit projekty jen pomoci APD
Vv internim systému PLM, a proto byla navrzena vedeni spolec¢nosti implementace softwaru
pro tizeni projekta, rizik a piilezitosti.

Projektovy manazer a ¢lenové projektovych tymil zaznamenavaji pracovni dobu pro kazdy
jednotlivy projekt v internim systému SAP. Kazdy projekt ma sviij vlastni rozpocet a naklady
na projektového manazera a ¢leny projektovych tymu se pocitaji na zakladé¢ vstupii od kazdého
¢lena projektu. Na zéklad¢ vstupt z pfedchozich vypoctl pro hodiny stravené jednotlivymi
¢leny projektového tymu bylo mozné vypocitat efektivitu potencidlnich tspor po implementaci
softwaru pro fizeni projekti, rizika a ptilezitosti.

Autorka této bakalaiské prace provedla kalkulaci tGspor, pokud bude ve spole¢nosti XY
implementovan software, ktery bude efektivné ftidit projekty, rizika a spofit ¢as ¢lentim
projektovym tymu. Finan¢éni tspora je jednim zrozhodujicich faktori pro rozhodnuti
managementu o implementaci softwaru ve spolecnosti XY.

Jako reprezentativni projekt pro vypocet potencialnich uspor byl opét pouzit projekt BMW
G60. Projekt BMW G60 mé celkem 15 ¢lenti projektového tymu. Kazdy ¢len travi dle interniho
systtmu SAP v priméru cca 6 hodin tydné na projektu G60 pro dvé vyrobni lokace.
To je celkem 90 pracovnich hodin tydné pro projekt G60. Cena jedné pracovni hodiny pro ¢lena
projektového tymu byla spole¢nosti XY vycislena na 95 EUR/hodinu. Naklady na projektovy
tym tak ¢inni 8 550 EUR/tyden. Projekt G60 byl zahajen 1. 4. 2020 a konéi SOP (Zahajeni
sériové vyroby) 1. 7. 2023.
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Celkové naklady na projektovy tym pii pouziti stavajiciho systému ¢inni za cenou dobu
projektové faze od roku 2020 do roku 2023 celkem 1 291 050 EUR (viz Tabulka 4 Naklady
na projektovy tym G60 pii pouziti stavajiciho systému).

Tabulka 4 Naklady na projektovy tym G60 pii pouziti stavajiciho systému

NAKLADY NA PROJEKTOVY TYM G60 PRI POUZITi STAVAJICIHO SYSTEMU
Tyd
y, ny Pocet odpracovanych hodin [Ndklady projektového tymu , . ,
(minus e ., L. A B Naklady projektového
Rok , |Pocetclenl tymu tydné v priiméru 6 hod na 1tyden ( sazba 95 i
dovolend a ey 3 tymu za rok (EUR)
A tydné/¢len tymu EUR/hod )
svatky)
2020 33 15 90 8.550 282.150
2021 47 15 90 8.550 401.850
2022 47 15 90 8.550 401.850
2023 24 15 90 8.550 205.200
Naklady na projektovy tym v pribéhu celého projektu 1.291.050 EUR

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud kazdy ¢len projektového tymu usetii jednu hodinu tydné diky lepsi efektivité softwaru
pro tizeni projektu, rizik a ptilezitosti ze 6ti hodin a 5 hodin tydné, snizi se naklady na projekt
na 7 125 EUR/tyden.

Tabulka 5 Naklady na projektovy tym G60 pii pouziti softwaru pro fizeni projektu, rizik a pfileZitosti

NAKLADY NA PROJEKTOVY TYM G60 PRI POUZITi SOFTWARE PRO RiZENi PROJEKTU, RIZIK A PRILEZITOSTi
Tyd
y, ny Pocet odpracovanych hodin [Ndklady projektového tymu , . i
(minus Y e . . 3 Naklady projektového
Rok , |Pocetclenl tymu tydné v priiméru 5 hod na 1tyden ( sazba 95 i
dovolena a e ) tymu za rok (EUR)
| tydné/¢len tymu EUR/hod )
svatky)
2020 33 15 75 7.125 235.125
2021 47 15 75 7.125 334.875
2022 47 15 75 7.125 334.875
2023 24 15 75 7.125 171.000
Naklady na projektovy tym v priibéhu celého projektu 1.075.875 EUR

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové naklady na projektovy tym pii pouziti softwaru pro fizeni projektu, rizik a piilezitosti
¢inni za cenou dobu projektové faze od roku 2020 do roku 2023 celkem 1 075 875 EUR
(viz Tabulka 5 Naklady na projektovy tym G60 pii pouziti softwaru pro tizeni projektu, rizik
a prilezitosti).

Tabulka 6 Uspora pii pouziti softwaru

USPORA PRI POUZITI SOFTWARE
Naklady projektového tymu |Naklady projektového tymu G60
Rok G60 za rok pfi pouZiti za rok pfi pouziti software Rocni uspora
stavajiciho systému (EUR) Orchestra (EUR)

2020 282.150 235.125 47.025

2021 401.850 334.875 66.975

2022 401.850 334.875 66.975

2023 205.200 171.000 34.200
Celkem EUR 1.291.050 1.075.875 215.175

Zdroj: vlastni zpracovani

Jiz pti Gspote jedné hodiny tydné ¢lena tymu na spravu a efektivitu systému pomoci softwaru
pro fizeni projektd, rizik a piileZitosti je spolenost XY schopna usetiit 215 175 EUR
(Tabulka 6 Uspora pfi pouziti softwaru) v projektové fazi projektu G60 od roku 2020 do roku
2023.
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Pokud bychom pocitali kalkulaci ndvratnosti pouze pro projekt G60, tak by se navratnost
investice vratila jiz béhem projektové faze (Tabulka 7 Navratnost investice na pofizeni softwaru
Orchestra pro projekt G60).

Tabulka 7 Navratnost investice na pofizeni softwaru Orchestra pro projekt G60

NAVRATNOST INVESTICE NA PORIZENi SOFTWARE ORCHESTRA PRO PROJEKT G60
Rok Naklady na pofizeni software Rocni poplatek za software Naklady celkem R:;::;:f:;z::;s:;z\lln Navratnost
Orchestra Orchestra R
projektu G60

2020 70.000 0 70.000 47.025 -22.975
2021 0 16.500 16.500 66.975 50.475
2022 0 16.500 16.500 66.975 50.475
2023 0 16.500 16.500 34.200 17.700
Celkem EUR 70.000 49.500 119.500 215.175 95.675

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud budeme pocitat navratnost investice pro 149 aktivnich projektti ve spolecnosti XY,
tak je navratnost investice jiz okamzita.

3.5.4 Vyhodnoceni dotazniku ¢lenii projektovych tymi

Pti rozhodovani managementu spolecnosti XY pro zavedeni softwaru pro fizeni projektt, rizik
byly pouzity vysledky jednotlivych otazek z dotaznikového Setfeni (viz Priloha 7),
ktery autorka bakalatské prace pripravila pro ¢leny projektovych tymu.

Otazky dotazniku by mély odhalit povédomi pracovniki o stavajicim systému APD a fizeni
rizik v projektech, nazor tymu na pfipadnou implementaci softwaru pro fizeni projektt a rizik
nebo doporuéeni jiného vhodného feseni.

Dotaznik byl vyplnén pracovniky spolec¢nosti XY, ktefi jsou aktivnimi ¢leny projektovych tymu
na riznych pozicich. Celkem se dotaznikového Setieni zii€astnilo 7 pracovnikd.

Projektovy Manazer 1 (Svycarsko)

Projektovy Manazer 2 (Svycarsko)

Projektovy ManaZer 3 (Polsko)

Projektovy Manazer pro zavod (Ceska republika)
Technicky Expert (Némecko)

Projektovy logistik (Polsko)

Projektovy procesni inzenyr (Polsko)

1. Mate povédomi o Fizeni rizik v projektech?
Z odpovédi z dotazniku vyplyva, ze 42,86 % respondenti mé povédomi o fizeni rizik
v projektech, 42,86 % respondentu si nejsou jisti a 14,28 % povédomi o fizeni rizik projektech
nema.

2. Myslite si, Ze se v projektech Fidi rizika dostate¢né?
Pouze jeden korespondent odpovédel, Zze se rizika fidi dostate¢n¢ a jeden korespondent
odpovédel, Ze si neni jisty. Celkem pét korespondentti 71,44 % se domniva, Ze rizika nefidi
Vv projektech spolecnosti XY dostate¢né.
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3. Mate osobni zku$enost s identifikaci a hodnocenim rizik v projektech?

Dva respondenti 28,57 % odpovédéli, ze maji zkuSenosti s identifikaci a hodnocenim rizik
Vv projektech, jeden si neni jisty a celkem 4 respondenti 57,15 % osobni zkuSenosti s identifikaci
a hodnocenim rizik v projektech nema.

4. Je ve spolecnosti XY prostor ke zlepSeni rizeni rizik?

Celkem 6 respondentti s 85,72 % odpovédelo, Ze je ve spole¢nosti XY s.r.o prostor ke zlepSeni
fizeni rizik a jeden respondent 14,28 % si nebyl jisty.

5. Znate néjaké nastroje k Fizeni rizik?
Tti dotazani 42,86 % odpoveédéli, ze znaji nastroje k fizeni rizik. Dva dotazani 28,57 % si nebyli
jisti a dva respondenti 28,57 % zadné nastroje k fizeni rizik neznaji.

6. Vidite Fizeni rizik v projektech dileZité?
85,72 % dotazanych odpovédélo, ze vidi fizeni rizik v projektech jako dualezité. Pouze jeden
respondent 14,28 % odpovédél, ze si neni jisty. Nikdo z dotazanych neodpoveédel negativngé.

7. Kde byste nasli seznam rizik, ktera se maji v prabéhu projektu identifikovat?

Pouze jeden dotazany 14,28 % odpovédél spravné, kde by naSel seznam rizik. 85,75 %
dotazanych nevédélo, kde by seznam rizik, ktera se maji v projektu identifikovat naslo.

8. Znate APD Workbook?

Jeden dotazany respondent 14,28 % zna a aktivné pouziva APD Workbook, jeden dotdzany
zna, ale nepouziva APD Workbook. 71,44 % dotdzanych APD Workbook nezna.

9. Uvitali byste software pro Fizeni projektu a rizik ve spole¢nosti XY?

Celkem 85,72 % dotazanych by uvitalo software pro fizeni projektu a rizik ve spole¢nosti XY.
Jeden respondent si neni jisty. Zadny respondent neodpovédél, ze by neuvital software pro
fizeni projekta.
10. Domnivate se, Ze by bylo Fizeni projekti a rizik ve spolecnosti XY diky softwaru
efektivné;jsi?

Sest dotdzanych ze sedmi 85,72 % odpovédélo, Ze si mysli, Ze by bylo Fizeni projektd diky
softwaru efektivnéjsi. Jeden dotazany 14,28 % si nebyl jisty. Nikdo neodpovédél negativné.

11. Mite pripadné navrh FeSeni Fizeni rizik v projektech a zvySeni efektivity Fizeni
projektu?

Na doplnujici otazku vSichni dotazovani respondenti odpovedéli, ze nemohou doporucit jiné
mozné feseni pro fizeni rizik v projektech ¢i zvyseni efektivity fizeni projekti.

Z vyhodnoceni dotazniku (viz Ptiloha 8) vyplyva, aktivni ¢lenové projektovych tymut neznaji
dostate¢né interni postupy pro fizeni rizik v projektech a interni systém APD. Zaroven by pro
zefektivnéni fizeni projektl a rizik v projektech uvitali software.

3.5.5 Implementace softwaru pro rizeni projekti, rizik a prilezitosti

Na zakladé predlozenych poznatki a vyhodnoceni soucasné situace fizeni rizik v projektech,
vyhodnoceného dotazniku c¢lent projektovych tymt a kalkulovanym tusporam pii pouziti
softwaru byla autorkou bakalaiské prace doporu¢ena managementu spolecnosti XY
implementace softwaru pro fizeni projekti a rizik. Po podrobném prozkoumani vsech
dostupnych podkladi management spolec¢nosti XY rozhodnul o implementaci softwaru
pro fizeni projektt a rizik.
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Jeden z rozhodujicich faktora investice byla i skutecnost, ze se spole¢nost XY béhem dubna
2023 rozsitila a navysil se ji 1 pocet aktivnich projektd a software umozni i zefektivnéni
administrativni stranky projekta a znacné finan¢ni uspory.

Zakladaci listina projektu a Casovy plan implementace softwaru

Oddéleni projektového managementu bylo povéreno piipravou Zakladaci listiny projektu
(viz Ptiloha 9) a Casovym plianem implementace softwaru (viz P¥iloha 10). Byl zvolen
projektovy manazer, ktery celou implementaci softwaru tidil a sledoval dle ¢asového planu.
Projektovy manazer byl v pfimém kontaktu se spolecnosti dodavajici software pro fizeni
projektu a rizik. Na implementaci softwaru se také podilel zvoleny projektovy tym. Projektovy
tym byl jmenovan sponzorem projektu s ohledem na volnou kapacitu jednotlivych ¢lent
projektového tymu.

Cilem projektu byla uspésna implementace softwaru pro fizeni projektd, rizik a prileZitosti
vcetné pievedeni stavajicich projektii do softwaru a proskoleni projektovych tymi.

Dalsim krokem po vytvofeni Zakladaci listiny projektu a Casového planu implementace
softwaru bylo spusténi projektu pomoci Zahajovaci schtizky (Kick off meeting). Na zahajovaci
schizce se sesel projektovy tym véetné sponzora projektu. Pti zahajovaci schuizce se predstavil
projekt a planovany Casovy plan projektu véetné cili projektu. Po zahajovaci schizce
nasledovaly pravidelné projektové schiizky jednou tydnég, které se zamétuji na zadavani
jednotlivych dil¢ich ukolt ¢lenim tymu a jejich sledovani a vyhodnocovani plnéni
dle Casového planu projektu. Dal§imi pravidelnymi schiizkami byly Review s Program
manazerem a schuzky s dodavatelem softwaru, které také probihaly na tydenni bazi.
Organizatorem schtizek byl zodpovédny projektovy manazer.

Dalsim velmi dulezitym krokem bylo schvaleni implementace softwaru a rozpoctu
managementem a vybérové fizeni dodavatele softwaru za které zodpovidalo oddéleni nakupu.
Na zaklad¢ dostupnych podkladii autorky bakalaiské prace provedlo oddéleni nakupu vybéroveé
fizeni a byl vybran software Orchestra od spole¢nosti Planisware Deutschland GmbH. Software
pro fizeni rizik od spolecnosti Plansware Deuschland GmbH je nejdrazsi, ale poskytuje nejvétsi

roMr

moznosti vyuziti pro kompletni fizeni projekta.

Byly poptany ¢tyii IT spoleénosti, které nabizi sva softwarova feseni (viz Tabulka 8 Dodavatelt
softwaru).

Tabulka 8 Piehled dodavatelt softwaru

Risk Management | Project management x Cena za software
Dodavatel softwaru 8 ! & Lesson learned | Cas implementace . Roéni poplatek
Modul Modul basic
JC Aplications Development Ltd. Ano Ne Ne 4-12 tydnu 9.230EUR 4.530 EUR
Optial UK Ltd. Ano Ne Ne 8 tydnu 7.360 EUR 7.360 RUR
Riskconnect, Ltd. Ano Ano Ne 12 tydnu 55.500 EUR 15.500 EUR
Planisware Deutschland GmbH. Ano Ano Ano 16 tydnu 70.000 EUR 16.500 EUR

Zdroj: vlastni zpracovani

JCAD CODE software od spole¢nosti JC Aplications Development Ltd. Obsahuje pouze
modul pro Risk management a neni provazan s fizenim projektti. Software obsahuje vybérova
pole rizik, je mozné schvalovat rizika a zasilat upozornéni, obsahuje moznost vytvoreni akéniho
planu k odstranéni vyhodnocenych rizik a slouzi jako databaze nahranych dokumentti. Software
neupozoriuje na nutnost vyhodnotit v dané fazi projektu riziko a neobsahuje moznost pouziti

Vv s

Lesson learned. Software JCAD CODE je nejjednodussi a nejlevnéjsi z nabizenych softwart.
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Optial SmartStart software od spole¢nosti Optial UK Ltd. Rovnéz obsahuje pouze modul
na tizeni rizik v projektech bez tizeni projekti. Software pouziva cloudové uloziste, je mozné
si zvolit organiza¢ni strukturu zodpovédnych osob, kterym se mohou zasilat ukoly
nebo reporting. Software Optial SmartStart 43ake obsahuje modul pro audity. Software rovnéz
neobsahuje moznost pouziti Lesson Learned.

Riskonnect software od spole¢nosti Riskonnect, Ltd. Obsahuje modul fizeni rizik v projektech
a je soucasti modulu pro fizeni projektl. Zaroven je mozné pouZzivat software pro oblasti fizeni
reklamaci, internich auditi a obsahuje analytické nastroje k vyhodnocovani a tizeni rizik.
Software rovnéz neobsahuje moznost pouziti Lesson Learned.

Planisware Orchestra software od spole¢nosti Planisware Deutschland GmbH. Je ze vSech
Ctyfech moznosti softwaru s nejvétsimi moznostmi vyuziti pro kompletni fizeni projekta,
véetné vytvareni Ganttovych diagramii pro casovy plan projektu a jednotlivych milnika
v projektu (Obrazek 7 Ganttliv diagram softwaru Orchestra)

Obrazek 7 Ganttuv diagram softwaru Orchestra
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Zdroj: interni zdroj spole¢nosti Planisware Deutschland GmbH

Je mozné sledovat vyvoj projektu a softwaru umoziuje reporting ¢asového a finan¢niho stavu
projektu (viz Obrazek 8 KPI softwaru Orchestra).

Obrazek 8 KPI softwaru Orchestra
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Zdroj: interni zdroj spole¢nosti Planisware Deutschland GmbH
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Sofware obsahuje modul pro fizeni risk a pfilezitosti Vv projektech vcetné monitoringu
finan¢nich rizik projektu (viz Obrazek 9 Rizeni rizik).

Obrazek 9 Rizeni rizik
Annual Risk Matrix Report
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Zdroj: interni zdroj spole¢nosti Planisware Deutschland GmbH

Samoziejmosti je tvorba akéniho planu k odstranéni vyhodnocenych rizik v projektech,
upozornéni a reporting zodpovédnym osobam (viz Obrazek 10 Vyhodnoceni projektt softwaru
Orchestra).

Obrazek 10 Vyhodnoceni projektu softwaru Orchestra
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Zdroj: interni zdroj spole¢nosti Planisware Deutschland GmbH

Software obsahuje moznost pouziti Lesson Learned vcetné automatického pievodu
do budouciho projektu, aby nedoslo k opakovani danych chyb z ptedeslych projektu.

Implementace softwaru Orchestra pro Fizeni projektd, rizik a prileZitosti od spole¢nosti
Planisware Deutschland GmbH

Jak jiz bylo zminéno vyse, tak na zakladé dostupnych podkladi autorky bakalaiské prace
provedlo oddé€leni nakupu vybérové tizeni a byl vybran software Orchestra od spole¢nosti
Planisware Deutschland GmbH. Management spolecnosti XY se rozhodl uvolnit rozpocet
a schvalit nakup Orchestra softwaru u spole¢nosti Plansware Deutschland GmbH. Za vytvoreni
objednavky v systétmu SRM je zodpovédné oddéleni nakupu. Pro implementaci nového
Orchestra softwaru byla pfipravena Zakladaci listina projektu, kde byly sepsany jednotlivé
kroky a milniky projektu implementace vcetné zodpovédnych 0sob za fizeni a kontrolu
jednotlivych krokd implementace. Sou¢asti Zakladaci listiny je i Casovy plan implementace
softwaru Orchestra.
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Spolecnost Planisware Deutschland GmbH. Potiebovala k implementaci softwaru Orchestra
ve spole¢nosti XY 16 tydni. Testovaci faze probihala po dobu 3 tydnt. Spolec¢nost Planisware
Deutschland GmbH. Nadale zajistila pfevedeni stavajicich projekti do nového softwaru
Orchestra a proskoleni pracovniki projektovych tymu spole¢nosti XY. Nadale byli urceni
klicovy uzivatelé softwaru Orchestra, ktefi budou v budouchu zodpovédni za proSkoleni
novych ¢lent projektovych tymd.

Po Sesti mésicich aktivniho pouzivani softwaru Orchestra byla od aktivnich ¢lenii projektovych
tymu vyzadana zpétna vazba ohledné spokojenosti pouzivani softwaru Orchestra v projektech.
Clenové projektovych tymi vyhodnotili software Orchestra jako uZivatelsky piivétivy. Po esti
mésicich aktivniho pouzivani softwaru Orchestra byla od aktivnich ¢leni projektovych tymu
vyzadana zpétna vazba ohledné spokojenosti pouzivani softwaru Orchestra v projektech (viz
Priloha 12 Dotaznik vyhodnoceni spokojenosti pouzivani softwaru Orchestra). Dotaznik byl
zaslan 54 aktivnim uZzivatelim softwaru Orchestra. Dle navracenych odpovédi vSech aktivnich
uzivatelt je software Orchestra uzivatelsky privétivy, usnadiiuje praci a programu nebylo nic
vytknuto.
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4 Zavér
Tato bakalaiska prace se v prvni fad¢ zabyvala doporuc¢enim feSeni a navrhem na zlepSeni fizeni

rizik, aktualizace a monitorovani procesu fizeni rizik a implementace nového inovativniho
systému pomoci softwaru pro fizeni projektii a rizik ve spolecnosti XY.

Vedlejsim cilem této bakalaiské prace bylo prozkoumani interniho systému APD pomoci auditu
a zjisténi jeho efektivity v fizeni rizik v projektech spole¢nosti XY. Nadale byl autorkou
této bakalarské prace vypracovan dotaznik, ktery by mél odhalit povédomi pracovniki
0 stavajicim systému APD a fizeni rizik v projektech, nazor tymu na pfipadnou implementaci
softwaru pro fizeni projektii a rizik nebo doporucéeni jiného vhodného feseni.

V teoreticko-metodologické ¢asti byly vyuzity poznatky z primarnich a sekundarnich zdroju
a internich informaci spole¢nosti XY.

V Analyticko-praktické ¢asti prace je nejprve popsana metodika prace a pfedstavena spole¢nost
XY a jeji podnikatelska ¢innost v automobilovém prumyslu. Déle se analyticko-prakticka cast
zabyva fizenim rizik jiz ve vybraném projektu G60 zadkaznika BMW, ktery je fizen dle interniho
systtmu APD. Interni systém fizeni projektového managementu APD vznikl spojenim
projektovych milnik jednotlivych zakaznikii a milnikd spolecnosti XY, coZ usnadiiuje plnéni
zakaznickych milniki v€as bez ohledu na projekt konkrétniho zékaznika. PO provéteni
ulozenych dokumentl reprezentativniho projektu BMW G60 dle APD Guidline Deliverables
bylo zjisténo, Ze systém fizeni projektu a rizik v projektech interné nastaven dle IATF
16949:2016 je, ale neni dostate¢né vyhodnocovan a fizen v projektech z divodu absence
softwaru, ktery by projektovym tymam pomohl tidit projekty a upozornil na potiebu vyhodnotit
rizika a prilezitosti diky pfednastavenym Sablonam rizik ke kazdému milniku. Veskeré fizeni
a vyhodnoceni rizik zaleZi pouze na zodpovédné osob¢, zda jsou rizika uréena, vyhodnocena,
fizena, zda je sepsan Akéni plan k fizeni rizik a veSkera data jsou ulozena v tlozisti interniho
systému PLM. Tyto akce nejsou nijak monitorovany a vyhodnocovany Vv ramci projektu.
Dle nalezenych poznatkti z vybraného reprezentativniho projetu G60 zakaznika BMW
je ziejma absence tizeni a vyhodnocovani rizik a ptilezitosti v projektovém fizeni spolec¢nosti
XY. To by mohlo mit dopad na jednotlivé projekty ¢i sériovou vyrobu. O této skute¢nosti
byl informovan manazer oddéleni projektového managementu spolecnosti XY a byla mu
demonstrovana absence fizeni rizik a pftilezitosti v projektech.

Autorka této bakalaiské prace nejprve provedla dotaznikové Setieni ¢lend projektovych tymu.
Z dotaznikového Setieni vyplynulo ze, aktivni ¢lenové projektovych tymii neznaji dostatecné
interni postupy pro fizeni rizik v projektech a interni systém APD. Zaroven by pro zefektivnéni
fizeni projektt a rizik v projektech uvitali software, ktery by jim jednozna¢né usettil praci
a zvysil efektivitu v fizeni rizik a ptilezitosti v projektech. Spole¢nost XY méla 88 aktivnich
projektd v projektové fazi, které jsou tizeny pouze dle interniho systému APD a dokumenty
jsou ukladany do databaze PLM. Pro vytvofeni Projektovych plani je pouzit MC Microsoft.
V dubnu roku 2023 spole¢nost XY koupila konkuren¢ni spole¢nost Borgers GmbH Germany
a sloucila je do jedné spolecnosti XY. Diky slouceni obou spole¢nosti tvoii v sou¢asné dobé
pocet aktivnich projektd 149. Pti tak velkém objemu aktivnich projektd jiz neni efektivni fidit
projekty jen pomoci APD v internim systému PLM, a proto byla navrzena vedeni spolec¢nosti
implementace softwaru pro tizeni projektq, rizik a prilezitosti.

Autorkou bakalaiské prace byla provedena kalkulaci Gspor nékladl na fizeni projektu, rizik
a prilezitosti, pokud bude spolec¢nost XY ve svém projektovém Fizeni pouzivat software. Jiz pfi
uspoie jedné hodiny tydné Clena tymu na spravu a efektivitu systému pomoci softwaru pro
fizeni projektd, rizik a pfilezitosti je spolecnost XY schopna usettit 215 175 EUR v projektové
fazi projektu G60 od roku 2020 do roku 2023.
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Tato kalkulace tspor zna¢n¢ pomohla managementu firmy XY pti rozhodovani o zavedeni
softwaru pro tizeni projektq, rizik a ptilezitosti a manazer odde¢leni projektového managementu
souhlasil s nezbytnou implementaci softwaru pro fizeni projekt, rizik a prileZitosti.

Pro Benchmarking systému fizeni rizik vzhledem k nejlepsi oborové praxi byly vybrany
téi spolecnosti, které jsou priblizné stejné velikosti jako spole¢nost XY a zabyvaji se vyrobou
podobnych produktii do automobilového pramyslu jako spole¢nost XY. Jedna se o spolec¢nosti
Tenneco Automotive Deutschland GmbH., spole¢nost Forvia Faurecia France a spole¢nost
MAHLE GmbH Deutschland. Bylo zjisténo, ze vsechny tii spole¢nosti pouzivaji software
pro fizeni projektového managementu, ktery rovné€z obsahuje modul pro fizeni rizik
a prilezitosti v projektech. Kazda spole¢nost pouziva jiny software pro fizeni projektového
managementu a fizeni rizik a ptilezitosti v projektech.

Probéhl prizkum trhu s moznostmi dostupnych softwart se specializaci na projektovy
management a fizeni rizik v ramci projektu. Pro porovnani byly vybrany ¢tyfi spolecnosti, které
nabizeji softwarové feseni pro fizeni rizik a prilezitosti v projektech. Jednalo se spole¢nosti JC
Aplications Development Ltd., Optial UK Ltd., Riskconnect, Ltd., Planisware Deutschland
GmbH. Se zastupci zminénych IT spolecnosti a autorkou této prace probéhly schiizky, kde byly
zastupcum IT spole¢nosti popsany moznosti a funkce jednotlivych softwart, které nabizi pro
fizeni rizik v projektech a byly demonstrovany demo verze softwarti. Na zakladé dostupnych
podkladi provedlo oddéleni ndkupu vybérové fizeni a byl vybran software Orchestra
od spole¢nosti Planisware Deutschland GmbH. Software pro fizeni rizik od spole¢nosti
Plansware Deuschland GmbH je nejdrazsi, ale poskytuje nejveétSi mozZnosti vyuziti
pro kompletni fizeni projektli. Management spole¢nosti XY se rozhodl uvolnit rozpocet
a schvalit ndkup Orchestra softwaru u spolec¢nosti Plansware Deutschland GmbH. Za vytvoteni
objednavky v systému SRM bylo zodpovédné oddé€leni nakupu.

Pro implementaci nového Orchestra softwaru byla piipravena Zakladaci listina projektu,
kde byly sepsany jednotlivé kroky a milniky projektu implementace véetné zodpovédnych osob
za fizeni a kontrolu jednotlivych krokil implementace. Soucasti Zakladaci listiny je i Casovy
plan implementace softwaru Orchestra. Spolec¢nost Planisware Deutschland GmbH.
Potiebovala k implementaci softwaru Orchestra ve spole¢nosti XY 16 tydnt. Testovaci faze
probihala po dobu 3 tydnl. Spole¢nost Planisware Deutschland GmbH. Nadale zajistila
pievedeni stavajicich projektd do nového softwaru Orchestra a proskoleni pracovniki
projektovych tymu spolecnosti XY. Nadale byli uréeni klicovy uzivatelé softwaru Orchestra,
kteti budou v budoucnu zodpovédni za proskoleni novych ¢lent projektovych tymu.

To ze spole¢nost Planisware Deutschland GmbH. Nadale zajistila pfevedeni stavajicich
projektd do nového softwaru Orchestra je velkou vyhodou pro spole¢nost XY a odpadlo zde
riziko, ze projekty budou fizeny dvémi riznymi systémy. Po proskoleni ¢lent projektovych
tymt byl spustén ostry provoz softwaru Orchestra 12. 9. 2023. Clenové projektovych tymii
vyhodnotili software Orchestra jako uzivatelsky pfivétivy. Po sesti meésicich aktivniho
pouzivani softwaru Orchestra byla od aktivnich ¢lend projektovych tymd vyzadana
zpétna vazba ohledné spokojenosti pouzivani softwaru Orchestra v projektech (viz Piiloha
11 Dotaznik vyhodnoceni spokojenosti pouzivani softwaru Orchestra). Dotaznik byl zaslan
54 aktivnim uzivatelim softwaru Orchestra. Dle navracenych odpovédi vsech aktivnich
uzivateld je software Orchestra uzivatelsky privétivy, usnadnuje praci a programu nebylo
nic vytknuto.
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Prilohy
Piiloha 1 Produktové portfolio a zakaznici spole¢nosti XY
Obrazek 11 Produktové portfolio
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Obrazek 12 Zakaznici spolecnosti XY
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Priloha 2 Guideline APD Workbook

Program Deliverables

Phases

Gates Program Product and Launch Program
@Aumur‘\salion Prucessv Readinessv "a"d""e'v @ Closingv
Review Review Review Review Review
Quotation Decision Engineering Maturity Engineering Maturity Engineering Maturity Lessons Learned
Program Feasibility Analysis and Challenges Manufacturing Maturity Manufacturing Maturity [Manufacturing Maturity Tool Payment
Engineering Maturity Tool Maturity Tool Maturity [Tool Maturity Part Profitability Roadmap
Manufacturing Maturity Lessons Learned Lessons Learned Lessons Learned Project Calculation
Tool Maturity Material & Component Suppliers Nominated 'supplier Kick-off Run@Rate Program Request Reviewed
Lessons Learned [customer Tool Kick-off Supplier Readiness PPAP Successful Target Check
Part and Tool Cost Tooling and Gauge Purchase Order Supplier PPAP Successful [Tool Invoice Program Reporting
Logistic Cost Program Staffing Plan PPAP Prepared Program Staffing Plan
Development Cost Master Timing Plan Program Staffing Plan Master Timing Plan
[Make or Buy Decision [Open Issue List Master Timing Plan Open Issue List
Technical Offer Part Profitability Roadmap Open Issue List part profitability Roadmap.
customer Quote Project Calculation Part Profitability Roadmap Project Calculation
Customer Nomination Program Request Reviewed Project Calculation Program Request Reviewed
part List Program Reporting Program Request Reviewed Handover Sign Off
Customer Master Schedule Program Reporting Program Reporting

Program Staffing Plan

Master Timing Plan

Open Issue List

Part Profitability Roadmap

Project Calculation

Program Request Approved

Program Reporting

Phases Objectives

Program Authorisation review

The viability to quote and acquire new business is assessed. Risks and opportunities are identified.

Program feasibility is assessed against customer and internal requirements.

The quotation process is completed and customer award is confirmed. Technical and commercial assumptions are available and detailed to prepare for change
management.

A maturity assessment is made for engineering, tooling and manufacturing deliverables.

Program set-up is defined, project team is staffed, program reporting tools and systems are in place.

Project calculation is updated with award inputs, Program Request is approved to proceed.

Product & Process Review

The cross functionnal team work together to engineer the product and the process to the technical, quality and cost targets.
| Technical specifications to manufacture the product are released. Suppliers are selected. Production tools are kicked-off.

A maturity assessment is made for engineering, tooling and manufacturing deliverables.

Program Request is reviewed against the approved baseline.

Launch Readiness Review

Physical verifications are made from production runs on product, tooling and process to ensure readiness for validation.

Suppliers i ion is in place, it ates that suppliers meets engineering design requirements and that their process has the capability to meet these
requirements during a production run.

A maturity assessment is made for engineering, tooling and manufacturing deliverables.

Program Request is reviewed against the approved baseline.

Handover Review

tests are and production at rate is in place, targeted outputs are demonstrated. Production Part Approval Process (PPAP) is signed off by
the customer authorizing to supply. Logistic and supply chain are confirmed, ERP is set up.

Tools are invoiced.

A maturity assessment is made for engineering, tooling and manufacturing deliverables.

Program Request is reviewed against the approved baseline.

Program Closing Review

Program targets are checked.

Part profitabilty is updated with plant output, post SOP improvement ideas are documented for future actions.
Tool payments are collected.

Program Request is reviewed against the approved baseline.

Zdroj: interni zdroj spolec¢nosti



Priloha 3 APD Plan
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Priloha 4 APD Checklist

APD Checklist for Fast Tracking or Change Management in Program Development

Program Manager :
Customer / Project

SOP date
Plant :
Number of Parts :

Brief number (PLM):
APD Check List ID (PLM):

Parts List :

Program feasibility and CSR Sales o
Customer master schedule Sales o
Part and logistic cost calculation PE/ APCEL o
Tooling cost calculation Tool E o
Equipment cost Plant o
Business case / QDM Sales a
Capacity analysis ME o
Quote & Technical Offer Sales o
Q
Program reporting PM o
Open issue list PM o
Master timing plan including internal run PM o
Program & Plant staffing PM/ Plant 2]
=]
BOM and routing lists concepts approved In Teamcenter PE1PIE o
with material specification, LDS, MDS, MIS
Final product specification (CAD) CAD engineer / PM o
Part feasibility sign-off PE/PML/AQPIPM o
PFMEA, DFMEA, Control Plan and DVP initiated AQP a
Process flow chart FrE o
Raw material & compenent suppliers nominated PUR o
Program request or Tool budget approved PM o
PC&L activities initiated APCAL o
Customer order Sales o
Tool specification & order Tool E/PUR o
Gauge specification & order AQP /PUR o
Egﬂifement and process infrastructure specification & PML/PUR o
F]
Supplier PPAP sQE o
Tool / Gauge sign off with supplier Tooling E / AQP o
Equipment sign off with supplier PML o
BOM and routing lists released in Teamcenter PE/PrE o
IMDS acceptance AQP o
ERP setup & APS aclivities Plant o
]
Customer PPAP successfull AQP o
Product validation testing AQP o
Internal run Plant / PM o
Run @ Rate (customer) Plant/ PM o




PC&L handover completed APCAL o o o o

AQP handover completed AQP o o o o
Part gap analysis PM a o o o
Tool / Gauge sign off acceptance AQP / Tool E / Plant a o o o
Equipment sign off acceptance Plant a o o o

Safety requirements fullfilled (SDS,CPMTool,

o o o o
ergonomics workcell & equipment) Flant £4S
Tool invoice and payment Finance / PM o o o o
Business case or last PMT M o a a o

Program Closure confirmed

Plant Manager : Signature / Date
Program Manager : Signature / Date :

Zdroj: interni zdroj spolecnosti

Priloha 5 APD Deliverables
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Priloha 6 Feasibility Analysis for APD Milnik 1

Feasibility Analyses for APD Gate 1
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Priloha 7 Dotaznik

1. Mate povédomi o fizeni rizik v projektech?
a) Ano, samoziejmée

b) Nejsem si jisty

c) Ne

2. Myslite si, Ze se v projektech fidi rizika dostatecne?
a) Ano, samoziejme

b) Nejsem si jisty

c) Ne

3. Mate osobni zkusenost s identifikaci a hodnocenim rizik v projektech?
a) Ano, samoziejmeé

b) Nejsem si jisty

c) Ne

4. Je ve spole¢nosti XY prostor ke zlepSeni fizeni rizik?
a) Ano, rozhodné

b) Nejsem si jisty

c) Ne

5. Znate né&jaké nastroje k fizeni rizik?
a) Ano, samoziejmeé

b) Nejsem si jisty

c) Ne

6. Vidite fizeni rizik v projektech dilezité?
a) Ano, samoziejme

b) Nejsem si jisty

c) Ne

7. Kde byste nasli seznam rizik, ktera se maji v prub&hu projektu identifikovat?
a) V APD Workbook
b) V PLM

c) Nevim
ViI



8. Znate APD Workbook?
a) Znam a aktivné pouzivam
b) Znam, ale nepouzivam

c¢) Neznam

9. Uvitali byste software pro fizeni projektt a rizik ve spole¢nosti XY?
a) Ano, samoziejme

b) Nejsem si jisty

c) Ne

10. Domnivate se, Ze by bylo fizeni projektl a rizik ve spolecnosti XY diky softwaru
efektivnéjsi?

a) Ano, samoziejmeé

b) Nejsem si jisty

c) Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 8 Vyhodnoceni dotazniku

Graf 1 Vyhodnoceni dotazniku

Vyhodnoceni dotazniku
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Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 9 Otazka ¢. 1 - Mate povédomi o Fizeni rizik v projektech?
Mate povédomi o Fizeni rizik v projektech? ni (-) fi (%)
Ano, samoziejmé 3 42,86%
Nejsem si jisty 3 42,86%
Ne 1 14,28%
Celkem (2) 7 100%
Tabulka 10 Otazka ¢. 2 - Myslite si, Ze se v projektech fidi rizika dostate¢né?
Myslite si, Ze se v projektech Fidi rizika dostatecné? ni (-) fi (%)
Ano, samoziejmé 1 14,28%
Nejsem si jisty 1 14,28%
Ne 5 71,44%
Celkem (2) 7 100%

Tabulka 11 Otazka ¢. 3 - Mate osobni zkuSenost s identifikaci a hodnocenim rizik v projektech?

Mate osobni zkusenost s identifikaci a hodnocenim rizik v projektech? ni (-) fi (%)
Ano, samoziejmé 2 28,57%
Nejsem si jisty 1 14,28%
Ne 4 57,15%
Celkem (2) 7 100%




Tabulka 12 Otazka ¢. 4 - Je ve spole¢nosti XY prostor ke zlepSeni fizeni rizik?

Je ve spolecnosti XY prostor ke zlepSeni fizeni rizik? ni (-) fi (%)
Ano, rozhodné 6 85,72%
Nejsem si jisty 1 14,28%
Ne 0 0%
Celkem (2) 7 100%

Tabulka 13 Otazka €. 5 - Znate né&jaké nastroje k fizeni rizik?

Znate néjaké nastroje k fizeni rizik? ni (-) fi (%)
Ano, samoziejmé 3 42,86%
Nejsem si jisty 2 28,57%
Ne 2 28,57%
Celkem (2) 7 100%

Tabulka 14 Otazka €. 6 - Vidite fizeni rizik v projektech dilezité?

Vidite Fizeni rizik v projektech dileZité? ni (-) fi (%)
Ano, samoziejmé 6 85,72%
Nejsem si jisty 1 14,28%
Ne 0 0%
Celkem (2) 7 100%

Tabulka 15 Otazka ¢. 7 - Kde byste nasli seznam rizik, ktera se maji v priab&hu projektu identifikovat?

Kde by jste nasli seznam rizik, ktera se maji v pribéhu projektu identifikovat? ni (-) fi (%)
V APD Workbook 1 14,28%
V PLM 3 42,86%
Nevim 3 42,86%
Celkem (2) 7 100%

Tabulka 16 Otazka ¢. 8 - Znate APD Workbook?

Znate APD Workbook? ni (-) fi (%)
Znam a aktivné pouzivam 1 14,28%
Znam, ale nepouZivdm 1 14,28%
Nezndm 5 71,44%
Celkem (2) 7 100%

Tabulka 17 Otazka ¢. 9 - Uvitali byste software pro fizeni projekti a rizik ve spolecnosti XY?

Uvitali by jste software pro fizeni projektu a rizik ve spole¢nosti XY? ni (-) fi (%)
Ano, samoziejmé 6 85,72%
Nejsem si jisty 1 14,28%
Ne 0 0%
Celkem (2) 7 100%




Tabulka 18 Otazka ¢. 10 - Domnivate se, Ze by bylo fizeni projektd a rizik ve spole¢nosti XY diky
softwaru efektivngjsi?

Domnivate se, Ze by bylo Fizeni projektu a rizik ve spole¢nosti XY diky software efektivnéjsi? ni (-) fi (%)
Ano, samoziejmé 6 85,72%
Nejsem si jisty 1 14,28%
Ne 0 0%
Celkem (3) 7 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 9 Zakladaci listina projektu

Zakladaci listina projektu

Nazev projektu:
Garant:

Projektovy manazer:
Projektovy tym:

Popis projektu

Cil projektu

Méfitelny pfinos

Rozsah

Milniky

Rizika

Pozadavky

interni + externi

Komunikacni plan

Implementace software pro fizeni projekt(, rizik a prileZitosti

Peter Scheffknecht - Program manazer

Eduard Peters

Jméno

% Uvazku

Eduard Peters - Projektovy manazer

20%

Andreas Bernius - IT specialista

10%

Artur Perth - Purchasing

5%

Z davodu neefektivniho fizeni projektd, rizik a pfileZitosti bylo rozhodnuto managementem o
implementaci software pro fizeni projektd, rizik a pfileZitosti

Cilem projektu je Uspésna implementace software pro fizeni projektd, rizik a pfileZitosti véetné prevedeni
stavajicich projektl do software a proskoleni projektovych tyma.

Soucasny  Cil na konci
Ukazatel stav projektu
Procento projektl fizenych v software 0% 100%
Procento proskolenych ¢lenll projektovych tymi 0% 100%
Je soudasti projektu Neni soucasti projektu
Software véetné individudlnich pozadavk( spole¢nosti
XY.
Prevedeni stavajicich projektl do software
Proskoleni ¢lent projektovych tymu
Nazev milniku Termin
Zacatek: Kick off meeting projektu 14.03.2023
Milnik 1: Schvaleni implementace software a rozpoctu 24.03.2023
Milnik 2: Vybérové fizeni dodavatele software 31.03.2023
Milnik 3: Vystaveni objednavky v systému SRM 06.04.2023
Milnik 4: Pfiprava software u dodavatele 28.05.2023
Milnik 5: Implementace 28.06.2023
Milnik 6: Testovaci faze 18.08.2023
Milnik 7: Pfevedeni stdvajicich projektl do nového
software 01.09.2023
Milnik 8: Proskoleni pracovniki 08.09.2023
Konec projektu: 11.09.2023

Riziko

Jak ho omezime

Odpor zaméstnancl vici software pro fizeni projektd, rizik a
prilezitosti

Ddkladnym vyskolenim, zavedeni diviznich spravct
software, pfijimnanim zpétné vazby.

Technologické limity software zabrani plné implementaci.

VyzkousSeni na pilotni verzi, sdilet zkuSenosti s
dodavatelem software.

Pouzivani po ¢ase upadne.

Po implementaci zavést pravidelné revizni schuzky
aspori jednou za 6 mésicu.

Napadeni systému, zcizeni data

Vyskolenni zamésntanct v IT bezpec¢nosti, diraz na
silna data, antivirové rpgramy, vyskoleni na ochranu
proti fishingu a socialnimu inZzenyrstvi.

Popis poZzadavku Na koho Odhad K¢ / éasu
PFipre}va st?ftware u cjodava’tele véet?évindividtvjélniclh pozadavku externi spol. 43 tydndl
spolec¢nosti XY a proskoleni pracovniku spole¢nosti XY

Testovaci faze externi spol. 15 tydn(
PFevedeni stavajicich projekt( do nového software externi spol. 45 tydna
Projektovy manazer E.Peters 8 tydnil
IT specialista Andreas Bernius 12 tydn(
Purchasing Artur Perth 10 tydn(
Akce Odpovidda  Zplsob

Meetingy projektového tymu E.Peters |1x tydné

Review s Programovym manaZerem E.Peters |1x tydné

Meetingy s dodavatelem software E.Peters |1x tydné

Zdroj: Interni zdroj spolec¢nosti
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Piiloha 10 Casovy plan implementace softwaru Orchestra

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti
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Piiloha 11 Dotaznik vyhodnoceni spokojenosti pouzivani softwaru Orchestra

1. Pouzivéte aktivné software Orchestra?

a) Ano, samoziejme

b) Zatim ne

c) Ne

2. Byl/a jste dostateéné pro pouzivani software Orchestra proskolen/a?
a) Ano, samoziejmée

b) Nejsem si jisty

c) Ne

3. Je software Orchestra uzivatelsky privétivy?

a) Ano, samoziejme

b) Nejsem si jisty

c) Ne

4. Vidite v pouzivani software Orchestra Usporu ¢asu Vasi préace
a) Ano, samoziejme

b) Nejsem si jisty

c) Ne

5. Uvitali by jste néjaké zmény v software Orchestra?

a) Pokud ano, tak jaké? .........cccceunee.
b) Nejsem si jisty

c) Ne

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti
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Priloha 12 Prezentace

Bakalarska pré

Management rizik projektii ve vybrané spolecnosti

Resena

¥

Markéta Bélohoubkova, KEMBCO02

problematika

uvod

Rizeni rizik i pfileZitosti
vytvaii zaklad pro
zvysovani efektivity
systému managementu
kvality, dosahovani
lep&ich vysledkdl

a predchazeni
negativnim vlivam.

problém

Na zakladé provedeného
auditu interniho systému
APD na reprezentativnim
projektu G60 zakaznika
BMW bylo zjisténo,

Fe systém fizeni projektd
a rizik v projektech neni
ve spolecnosti XY
dostate¢né vyhodnocovan
a fizen.

Vysokd skola ckenomic a managementu

XV

VSEM

wr

pristup

Cilem této bakalarské prace
je doporuéeni Feseni a navrh
na zlepseni fizeni rizik,
aktualizace a monitorovani
procesu fizeni rizik

a implementace nového
inovativniho systému pomoci
softwaru pro fizeni projekt(
a rizik ve spolecnosti XY.



VSEM

Odborn3 literatura + Rederse odborné literatury

Interni dokumentace - Zkouméni internich zdrojl

spole&nosti XY spolecnosti XY

Data spole¢nosti XY « Dotaznik ¢lend projektovych
tymd

VSEM

Teoretické vysvétleni pojm{ projektového managementu, systémy Fizeni rizik
v projektech;

analyza stavajiciho systému Fizeni rizik pomoci auditu;

benchmarking systému fizeni rizik vzhledem k nejlepSi oborové praxi;
identifikace mist pro inovaci procesd fizeni rizik;

navrh implementace inovovaného systému fizeni rizik a prilezitosti;

Swot analyza;

kalkulovana Uspora nakladd na fizeni projektu pfi pouziti software;
vyhodnoceni dotazniku élend projektovych tymd;

implementace software pro Fizeni projektd, rizik a prileZitosti.
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VSEM
Vysledky prace

Z vysledki préce vyplynulo, Ze na zékladé provedeného auditu reprezentativniho projektu G60
zakaznika BMW neni systém fizeni projektu a rizik v projektech ve spolecnosti XY dostatecné
vyhodnocovan a fizen.

Autorka prace navrhuje jako moZné feseni implementaci nového software pro Fizeni
projektl, rizik a prilezZitosti.

Nadéle byla provedena kalkulace Uspor nakladd na fizeni projektl, rizik a pfileZitosti
pokud bude spolecnost XY ve svém projektovém Fizeni pozivat softwaru Orchestra od
spole¢nosti Planisware Deutschland GmbH. Jiz pfi Uspofe jedné hodiny tydné kaZzdého
Clena projektového tymu na spravu a efektivitu systému pomoci software pro fizeni
projektd, rizik a prileZitosti by spoleénost XY byla schopna usetfit 215 175 EUR v
projektové fazi projektu G60 od roku 2020 do roku 2023.

Vysledky prace - grafické znazornéni VSEM

NAKLADY NA PROJEKTOVY TYM G60 PRI POUZITI STAVAJICIHO SYSTEMU
Tyd . . . . . : .
y' ny Poéet odpracovanych hodin | Naklady projektového tymu . . .
(minus e s L. - . Naklady projektového
Rok | Potetélend tymu tydné v priméru 6hod na 1tyden (sazba9s .
dovolend a e . tymu za rok (EUR)
3 tydné/élen tymu EUR/hod )
svitky)
2020 33 15 90 8.550 282.150
2021 47 15 90 8.550 401.850
2022 47 15 90 8.550 401.850
2023 24 15 90 8.550 205.200
Néklady na projektovy tym v priib&hu celého projektu 1.291.050 EUR
NAKLADY NA PROJEKTOVY TYM G60 PRI POUZITI SOFTWARE PRO RIZENI PROJEKTU, RIZIK A PRILEZITOSTI
Tydn
(rzinuys o Poi'et o'dpracftmayn\}nh hodin | Naklady p'rojektovéhot\;mu Naklady projektovaho
Rok .. | Podetélend tymu tydné v praméru Shod na 1tyden (sazba95 .
dovolenda sna/den tym EUR/hod tymu za rok (EUR)
suétky) R ymu )
2020 33 15 75 7.125 235.125
2021 47 15 75 7.125 334.875
2022 47 15 75 7.125 334.875
2023 24 15 75 7.125 171.000
Néklady na projektovy tym v priib&hu celého projektu 1.075.875 EUR

Zdroj: vlastni zpracovani
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VSEM
Vysledky prace - grafické znazornéni

USPORA PRI POUZITI SOFTWARE
Néklady projektového tymu |N&aklady projektového tymu Ge0
Rok (60 za rok pfi poufZiti stavajiciho za rok pfi poutitisoftware Roénitspora
systému (EUR) Orchestra (EUR)

2020 282.150 235.125 47.025

2021 401.850 334.875 66.975

2022 401.850 334.875 66.975

2023 205.200 171.000 34.200
Celkem EUR 1.291.050 1.075.875 215.175

Zdroj: vlastni zpracovani

VSEM
Vysledky prace - grafické znazornéni

NAVRATNOST INVESTICE NA PORIZEN| SOFTWARE ORCHESTRA PRO PROJEKT G60
Rodni dspora pfi pouziti
Naklady na pofizeni software Roéni poplatek zasoftware ) ! Lspara pri pouzit .
Rok Naklady celkem software Orchestra v Névratnost
Orchestra Orchestra N
projektu G60

2020 70.000 0 70.000 47.025 -22.975
2021 0 16.500 16.500 66.975 50.475
2022 0 16.500 16.500 66.975 50.475
2023 0 16.500 16.500 34.200 17.700
Celkem EUR 70.000 49.500 119.500 215.175 95.675

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle pocitané kalkulace navratnosti pouze pro projekt G60, navratnost
investice na software by se vratila jiz b&hem projektové faze.
N&vratnost investice pro 149 aktivnich projektd ve spoleénosti XY,
navratnost investice na software by byla okamzita.
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VSEM
Doporuceni

Na zékladé vysledk( |ze doporudit.....

1. Implementad softwaru Orchestra pro fizeni projekti, rizika prileZitosti.

2. Implementace software Orchestra pfinese spolecnosti XY lepsi efektivitu v
fizeni projektfi, rizika pfileZitosti a finan¢ni Gsporu b&hem projektove faze
projekti.

3. Po Sesti mé&sicich aktivniho pouZivani softwaru Orchestra bude vyZzadana
zpétna vazba od deniti projektovych tymi ohledné spokojenosti pouZivani
softwaru v projektech.

ysoka £kola ekanomie a manag

Zaver

Prace pfinesla zlepSeni systému fizeni projektd a rizik ve spoleénosti XY
pomoci implementace softwaru Orchestra a zarovei finanéni Usporu béhem
projektové faze projekti.

Regenim je zlepeni systému Fizenf projektll a rizik ve spoleénosti XY na zdklad&
navrZzenych opatfeni.

Problematika byla posunuta diky implementaci softwaru Orchestra ve spoleénosti
XY.
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DEKUJI ZA

POZORNOST

Zdroj: vlastni zpracovani
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