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Uvod

Tématem této prace je hlubsi rozbor psychologickych ziskii, které Clovéku pfindsi prace
v pomahajici profesi. Spole¢nost si vazi nesobeckosti, altruistického chovani, nékdy dokonce
i obétovani se pro druhé. Altruismus je vniméan jako adaptivni zivotni strategie, jedna
z nejvyssich na pomyslném zebticku. Na druhou stranu mize byt pravé ono sebeobétovani ¢i
sebezaptfeni ¢imsi podezielym. Hovoiime v této souvislosti o lidech, ktefi jsou obéti tzv.
syndromu poméhajiciho, a skrze feSeni problémui druhych se snazi vyrovnat se s vlastnimi
psychickymi potizemi.

V okamziku, kdy je tato snaha zasadni nevédomou motivaci clovéka, omezuje jeho
schopnost se konstruktivné vénovat druhym 1 sobé samému, nebot’ ¢lovéku chybi nahled na
vlastni chovani a leckdy postrada i potiebnou vnitini stabilitu. Pomahani druhym, tak jako
Sirokd paleta jinych lidskych zptsobl jednani, je v kazdém ptipadé jistym stabilizaénim
mechanismem, liSi se vSak v mife uvédomeéni této skutecnosti a zralosti.

Od toho se pak odviji jak skutecna efektivita pomahajici prace (coz piesahuje moznosti
tohoto vyzkumu), tak subjektivni vniméani samotnych pomahajicich pracovniki, které piece
jen miizeme do jisté miry zmapovat. Smyslem tohoto kvalitativniho vyzkumu ma byt praveé
zachyceni toho, jakym zplsobem profesiondlni pomdhani pfispiva k vnitini stabilité
samotnych pracovniki, s ohledem na znamé teorie v této oblasti.

S trochou nadsazky lze fici, profesionalizované pomahani je vnimano jako odchylka, at’ uz
v pozitivnim ¢i negativnim smyslu. Lidskou motivaci si nemizeme predstavovat jako
jednostrannou, dobrou ¢i Spatnou. Zasadni rozdil pak Casto tvoii praveé skutenost, do jaké
miry se jednd o jednéni uvédomované a tim padem i dobrovolné.

Cilem prace je popis psychickych ziskl, které pomahajicim jejich prace piinasi, a to jak
jejich konstruktivni slozky, tak slozky nevédomé a problematické. Jednd se o kvalitativni
vyzkum realizovany formou péti ptipadovych studii.

Domnivam se, Ze jde o téma, se kterym se kazdy socidlni pracovnik musi konfrontovat,
nebot’ se dotyké podstaty jeho Cinnosti, a Ze 1ze nalézt pfesah i mimo oblast profesiondlniho

pomahani.



I. Teoreticka Cast

1. Coping mechanismy

1.1 Obranné mechanismy

Termin obranné mechanismy pouzil poprvé Sigmund Freud v ramci své psychoanalytické
teorie. V jeho pojeti se jednalo o popis nevédomych maladaptivnich psychickych procesi
pozorovatelnych u duSevné nemocnych lidi s psychotickymi potizemi. Obrana bud’ umozni
disociaci od nepfijatelné reality, nebo nabidne clovéku néjaky ndhradni zplsob, jak si
zachovat alespon pocit kontroly nad situaci. Pivodcem ,,obrany* bylo ego, které se snazi
vyrovnat s nepiijatelnymi vnitinimi impulzy, ve Freudové pojeti Casto sexualniho ¢i
agresivniho charakteru, eventuelné s naroky prostiedi, piesahujicimi schopnosti jedince.
Freud sdm nevytvofil taxonomii obrannych mechanismi, zdkladnim mechanismem jeho
teorie bylo vytésnéni (Cramer, 2008). Prvni seznam pochazi od jeho dcery Anny Freud, byl
uveiejnén v jeji znamé knize Ego a jeho obranné mechanismy, vydané v roce 1936. Jejich

ptvodnich deset mechanismu tvoii (Weiss, 2005, str. 2):

regrese — navrat do nizsiho stadia vyvoje

potlaceni — snaha zbavit se neptfijemnych vzpominek a impulzii, na rozdil od vytésnéni

pracuje jiz s védomymi obsahy

- reaktivni vytvor — zpracovani impulzu prostfednictvim zdlraznéni opacné tendence,

napf. chovam se velice hezky k nékomu, koho nemam rad

- izolace — emoc¢ni odfiznuti se od nezpracovatelné situace, zajisti, Ze se clovéka

prozitky nemohou dotknout

- odcinovani — snaha ,,0d¢init™ své popudy opacnou aktivitou, napt. ritualy u obsesivné

kompulzivni poruchy

- projekce — nepfijatelné pocity, napt. hostilitu, nedostatecnost, které si nedokdzeme

uvédomit sami u sebe, pfipisujeme druhym

- introjekce — zaclenéni piesvédceni, se kterymi se v zivoté setkdm, do vlastni psychiky,

napft. dité pfejima své hodnoceni od rodich



- obraceni se proti sobé — cCasto u agresivnich pohnutek, krajnim piikladem je

sebevrazda
- obraceni v opak — ¢lovek si nemuze pripustit své pocity a piesveédc¢i sam sebe o opaku

- sublimace - pretvofeni nepfijatelnych impulzii v néco spoleCensky kladné

hodnoceného

Rani psychoanalytici se domnivali, Ze vyuZiti obranného mechanismu je ¢asto patologickym,
ale pfinejmens$im nezralym zpusobem piistupu k realité, zasadni slozkou analytické prace
bylo pravé ptivedeni potlacenych impulzii do védomi. Jedinou vyjimkou z tohoto pravidla
byla sublimace, ktera byla vniména kladné (Weiss, 2005, str.2).

Psychoanalytik Otto Fenichel (1946) pozdéji tuto teorii revidoval. Obranné mechanismy
nejsou podle néj reakci na nepfijatelné sexudlni a agresivni impulzy, ale snazi se uchranit
sebehodnoceni daného jedince.

V ramci dalSiho teoretického rozpracovani obrannych mechanismt se zajem posunul od
psychopatologie k tomu, jakou roli hraji tyto mechanismy v bézném zivoté kazdého ¢loveka.
S patologii se poji bud’ extrémni projevy nekterého z obrannych mechanismil, rigidni ulpivani
na mechanismu, ktery objektivné ¢lovéku neprospiva ¢i prevazné spoléhani ne mechanismy
typické pro diivejsi vyvojové stadium. Pokud se ¢lovek dostane do zatéZzové situace, projevi

se u n¢j vice obrannych mechanismi nez v pribéhu bézné¢ho fungovani (Cramer, 2008).

1.1.2 Zralost obrannych mechanismi

Obranné mechanismy se v pribéhu lidského Zivota vynotuji postupné, odvijeji se od
dosazeného vyvojového stupné. Popieni, mechanismus, ktery mél pro psychoanalytiky
zasadni vyznam, se objevuje jako prvni, nebot’ je velice jednoduchy. Dale se v détstvi
objevuje projekce, a pro adolescenci je charakteristicka identifikace (Cramer, 1999).

Jako zralé jsou vnimdny takové obranné mechanismy, které napomdhaji adaptaci na
prostiedi a celkovému prospivani jedince, a jsou pfitom adekvatni jeho schopnostem. Pro
clovéka s niz§imi intelektovymi schopnostmi muze tak byt vyuziti jednoduchého obranného

mechanismu pln¢ funkénim zplGsobem sniZzeni uzkosti. Naopak pokud mechanismus



neodpovida dosazenému stupni vyvoje, dochazi k obtizim v socidlnim fungovani, subjektivné

vnimané nepohodé¢, tzv. neurotickym potizim (Cramer, 1999, Fenichel, 1946).

1.1.3 Hierarchie obrannych mechanismu

Seznam obrannych mechanismii nezlstal u pivodnich deseti, jednotlivi autofi pfisli
s rozséhlejSimi soupisy a klasifikacemi. Schamess a Shilkret (2008) uvadé;ji klasifikaci, kterou
publikoval vyzkumnik George Vaillant v roce 1996. Znam¢ obranné mechanismy roz¢lenil do
Ctyt stupiili podle jejich zralosti.

Vaillant se domnival (Schamess, Shilkret, 2008), ze vyuziti primitivnich obrannych
mechanismu je znamkou psychopatologie, zatimco mechanismy rozvinuté se poji s dobrym
duSevnim zdravim. Klinicka praxe spiSe ukazuje, Ze znamkou patologie je vyhradné spoléhani
se na jednoduché¢ mechanismy, zatimco zdravi jedinci mohou flexibilné vyuzivat vice
mechanismi, vcetné téch nejprimitivnéjSich. Extrémni pfevahu jednoduchych obrannych
mechanismi najdeme u lidi trpicich poruchou osobnosti, nebo také t€zSi formou deprese
(Cramer, 1999).

Vaillant roz¢lenil obranné mechanismy do Ctyt skupin. Prvni jsou mechanismy rané, nebo
také psychotické. Patii mezi n€ popreni, které miize dosahovat az psychotické hloubky a Casto
se vyskytuje u lidi zavislych. Dal§im vyznamnym mechanismem z této skupiny je projekce,
ktera hraje velkou roli v duSevnim zivoté€ lidi s paranoidnimi rysy. Nepfijatelné impulzy jsou
projikovany do druhé osoby, kterd je vnimana jako nebezpecna a piejici ¢loveéku néco zlého.

Mezi mechanismy nezralé¢ se tadi tzv. ,acting out”, kdy Clovék okamzit¢ a bezhlave
realizuje sva ptani, aby se nemusel vyrovnavat s vnitini tenzi, kterou mu piinasi ¢ekani na
jejich uspokojeni. Mezi dal$i obranné mechanismy patii disociace, kdy je bolestny prozitek
oddélen od prislusné emocni zkuSenosti, a regrese na niz§i stupen organizace ega. K té
dochazi, pokud neni z jakéhokoliv divodu mozné zvladnout dalsi vyvojovy stupen, nebo se
nahromadi z4t¢z zplisobena prostiredim.

Neurotické obrany zahrnuji napf. potlaceni, které se tykd pifani jedince zaZit néco
prijemného. Doty¢ny si spojuje ptijemny zazitek s trestem a nedovoli si ani na védomé urovni
prozivat své ptani. DalSim piikladem mtize byt intelektualizace, kdy se clovék vyhyba
bolestnym emo¢nim momentiim situace tim zplisobem, ze vnima pouze jeji racionalni slozku.
Obranny mechanismus stazeni funguje jako jakasi extrémni prevence pifipadnych zrafujicich

prozitku.



Zralé obrany zahrnuji sublimaci, kdy jsou nepfijatelné impulzy pfetvareny v néco socialné
hodnotného, dale je to humor a konecn¢ také altruismus (Schamess, Shilkret, 2008).
Obecné lze také fici, ze ¢im nezralejsi je dany obranny mechanismus, tim vétsi kognitivni

distorze (zkresleni reality) vznika jeho pouzivanim (Bovins, 2010).

1.1.4 Role obrannych mechanismi u poruch osobnosti

Charakteristicky vyskyt a uspofadani obrannych mechanism najdeme u jednotlivych
poruch osobnosti. Poruchou osobnosti rozumime rigidni vzorce uvazovani a chovani, jejichz
neménnost a nepiiléhavost ma celkovy negativni dopad na zivot ¢lovéka. Samy o sobé vSak
nejsou nutné odlisné od adaptivnich vzorcti, nebo se lisi pouze v intenzité. Vice nez v bézné
populaci se v chovani téchto lidi uplatituji nezralé obranné mechanismy (Cramer, 1999).

Zakladem narcistické poruchy je hluboce naruSené sebehodnoceni jedince, tzv. ,narcistické
zranéni“. Clovék se snim snazi vyrovnat pomoci piehnané kompenzace a zdiraziiovani
vlastni hodnoty, tedy vytvarenim zcela opaného postoje. Lidé s touto poruchou vétSinou
prozivaji spiSe svoji grandiozni, nebo naopak nejistou stranku (Dickinson, Pincus, 2003,
Rovik, 2001). V terapii mlize byt uzitetné vést pacienta k tomu, Ze i1 jeho kompenzaéni
strategie vyzaduje jistou silu ega a =zaslouzi si ocenéni. Toto postupné zvySovani
sebehodnoceni vede €asem k uvolnéni obrannych strategii. Kompenzace je podle vSeho i
podkladem poruchy histrionské (Bovins, 2010).

U asocialni poruchy osobnosti miizeme uvazovat o disociaci citéni od uvazovani, kterd
témto lidem umoznuje chovat se k druhym destruktivné. Bovins (2010) predpoklada
geneticky zaklad a neovlivnitelnost standardnimi terapeutickymi postupy.

Lidé svyhybavou poruchou reaguji timto zplsobem na vétSi mnoZzstvi potencialné
ohrozujicich podnétl, nez je b&zné. V terapii se potiebuji ucit rozpoznat rozdil mezi
skute¢nym a pouze domnélym zdrojem ohrozeni (Bovins, 2010).

Uzkost u zavislé poruchy vzbuzuje samostatné fungovani, ¢lovék je prehnané zvykly
spoléhat na socidlni oporu. Anankasticka porucha, charakteristickd perfekcionismem a
nadmérnou potfadkumilovnosti, miize byt z psychoanalytického hlediska vniména jako projev
mechanismu odc¢inovani, snahy vyrovnat se se svymi domnélymi provinénimi aktivitou
zaméeienou opacnym zpusobem (Fenichel, 1946). Stejné Ize uvazovat o poruSe obsesivné
kompulzivni, kdy se uplatituje stejny mechanismus, pouze v uz§im métitku. Obecna tzkost je

vztazena k ur€itému zdroji, coz ji zpfitomni a umozni brénit se ji pomoci nutkavého chovani.



Zaklad paranoidni poruchy tvoii projekce, pfipsani ohrozujicich tendenci néjakému zdroji
zvenci. Zkresleni reality se u schizotypni poruchy nachazi nékde mezi normalitou a ptiznaky
schizofrenie. Schizoidni lidé ustupuji pted realitou do autistické fantazie. U hrani¢ni poruchy
se nejednd o excesivni formu nékterého z mechanismi, ale o spoléhani se na mechanismy
z ran¢ho détstvi, jako je Stépeni, idealizace a devalvace, nebo také acting out. Objevila se také
teorie, ze hrani¢ni porucha je vysledkem nezpracovaného traumatu v obdobi détstvi ¢i
dospivani, a nasazeni téchto mechanismii je nasledkem zamrznuti psychického vyvoje,
nicméné neni vSeobecné prijimana (Herman, Perry, Van der Kolk, 1989). Vnimani poruch
osobnosti jako atypického nasazeni obrannych mechanismi ma svilj vyznam zejména pro

psychoterapii (Bovins 2010).

1.1.5 Vznik faleSného self

Nadmérné spoléhdni na nezralé obranné mechanismy se v pribéhu vyvoje stava integralni
soucasti osobnosti daného clovéka, které mu brani v optimélnim fungovani. Obranné
mechanismy se podileji na vytvoreni tzv. ,,faleSného self*.

Donald Winnicot, ktery tento koncept uvedl ve zndmost, patfil mezi psychoanalytiky Skoly
objektnich vztahl. Ta posunula zdjem psychoanalyzy k vyvoji psychiky v radmci socidlniho
kontextu, dals$i zndmou ptedstavitelkou byla napt. Melanie Klein. Libido neni v tomto pojeti
psychosexudlni silou, nybrZ ma vyznamny socidlni aspekt, jednd se v podstaté¢ o fantazii o
vztazich s druhymi (Demir, 2013). Mal¢ dit€ je ve svém vyvoji zavislé na prostiedi, ve kterém
vyrustd, zejména pak na vztahu se svou matkou. Pokud matka dokaze adekvatné reagovat na
jeho psychické potieby, je pro né&j ,,dostatecné¢ dobrou® a jeho osobnost se mize svobodné
rozvijet. Pokud vSak matka z jakéhokoli divodu nedokaze adekvatné reagovat, neumoziiuje
ditéti jednat spontanné. Misto spontanniho chovani se u né&j vytvaii jakasi maska, kterd mu
umoznuje zvladnout neuspokojivou situaci. Podle Winnicotovy teorie je pro vyvoj pravého
self nezbytna pravé zkuSenost uspokojeni potieb ve vztahu, at’ uz ze strany matky ¢i jiné
pecujici osoby. V raném détstvi je pro dobry vyvoj ¢lovéka nezbytna iluze omnipotence. Malé

dité se jesté neni schopné samostatné zvladat naroky reality. Ukolem pecujici osoby je chrénit



jeho iluzi vSemohoucnosti tim, Ze mu vychazi vstfic a napomaha naplnéni jeho potteb. Dojde-
li ke kontaktu s realitou pfili§ brzy, je tato zkuSenost pro dité traumatizujici, nebot’ se jedna o
prakticky nezvladatelnou situaci. Podminkou optimalniho psychického vyvoje je vzdy jakasi
,milosrdnd lez* ze strany pecujicitho (Winnicot, 1960).

Pokud uvazujeme o ditéti, které takové Stésti nema a je nuceno vytvofit si ,,faleSné self*,
muzeme se setkat s aktivnimi fyzickymi i psychickymi projevy nespokojenosti a protestu od
nejrangjStho v€ku. Druhou mozZnosti jsou déti ,,az piiliS dobfe piizplisobené”, které si
vytvareji faleSné self dle socidlnich pozadavki, jez jsou na né kladeny, typicky imitaci
chovani nékteré z blizkych osob (Winnicot, 1960).

Intenzita 1 zptisob projevi faleSného self se rtizni. V krajnim ptipadé jedna clovek prevazné
zpozice svého faleSn¢ho self, a k viditelnému selhdvani dochazi pouze v zatézovych
situacich. Jindy existuji falesné a pravé self vedle sebe, s tim, Ze se falesSné snazi plnit roli
obrance a hledat pro prozivani skute¢ného self dobré podminky (Winnicot, 1960).

Falesné self je jakousi zaStitou, kterd umozni pteziti toho pravého, samo o sob¢ vSak zadny
vlastni Zivot nema. Pokud pievladne, trpi ¢loveék pocity prazdnoty a ma dojem, jakoby ani ve

skute¢nosti nezil (Winnicot, 1960).

1.2 Coping jako druhy typ adaptacnich mechanismu

Podobné jako obranné mechanismy maji i tzv. copingové strategie za ukol chranit clovéka
pied emo¢nim dopadem vyrovndvani se s realitou. Oba terminy se nékdy zaménuji, Cramer
(1998) navrhuje pro prehlednost mluvit spiSe o adaptacnich mechanismech, pokud neni zcela
jasné, o jaky typ se jedna.

Stejné jako v ptipadé obrannych mechanismu, kterych je v soucasné dobé uvadéno vice nez
40, neexistuje zadny zavazny piehled uznavanych copingovych mechanismt, ani kritéria pro
stanoveni, zda je dany mechanismus druhem copingu. Oba typy adapta¢nich mechanismi
maji za cil jak sniZeni Uzkosti, tak umoZnéni navratu do pivodniho rovnovazného stavu.
Copingové mechanismy jsou pak takové, které navic jesté usiluji o zvladnuti ¢i vyfeSeni
daného problému. Mezi rozliSujicimi kritérii, ktera nasla ve vyzkumech opodstatnéni, uvadi

P.Cramer (1998):
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- védomost
- zamérnost

- nemoznost vytvorit hierarchii copingovych strategii, at’ jiz z hlediska vyvojového ¢i

7 hlediska zralosti

- obranné¢ mechanismy jsou vnimany spiSe jako osobnostni, stabilni v Case, zatimco

copingové jako situacni, flexibilné;jsi

Pivodni ptedpoklad, ze obranné mechanismy Ize vSeobecné hodnotit negativné jako soucast
patologického chovani, zatimco copingové strategie jsou vzdy pozitivni, vychazel z
psychoanalytickych  vyzkumil, soustfedicich se na nezralé obranné mechanismy
psychiatrickych pacientl. V $ir§im kontextu se vSak neukazal jako smysluplny. Rozdil mezi
obranou a copingem nespocivd v kone¢ném piinosu pro daného jedince, ale ve zplsobu,
jakym v jeho psychice funguji. Nékdy muze byt prakticky jedinym rozdilem mezi obrannym a

copingovym mechanismem prave jeho védomost (Cramer, 1998).

1.2.1 Vynoteni konceptu ,,zvladani*

V knize Stress, apprisal and coping (1984) hovoii Lazarus a Folkman o copingu cili
zvladani jako o psychologickém ekvivalentu stresové reakce probihajici na télesné Urovni.
Termin stres pouzil poprvé vr. 1939 endokrinolog Hans Selye pro reakci organismu
laboratornich mysi, kterym podéval injekéné vytazky rtiznych organi. Bez ohledu na podanou
latku mysi reagovaly stdle stejné — zbytnénim nadledvinek, atrofii brzliku a postupné u nich
dochéazelo krozvoji viedld. Selye si uvédomil, Ze mySi takto reaguji na samotné podéani
injekce, a popsal obecné nasledky nepfiznivého podnétu, ktery pozd€ji pojmenoval stres
(Lazarus, Folkman, 1984, str. 2).

Tento pojem se brzy rozsitil z fyziologie do véd spoleCenskych a stal se predmétem mnoha
vyzkumu. Lazarus (1984) upozoriiuje na to, ze vyzkumy zabyvajici se jiz diive subjektivnim
prozivanim nepfiznivych jevil, at uz psychologickych ¢i sociologickych, pokracovaly i

nadale, pouze sviyj predmét z ,,uzkosti ¢i ,,stradani* zménily na ,,stres.
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Pfesun pozornosti od samotného stresu ¢i zatéze ke zvladani v Sedesatych letech byl dle
Lazaruse (1984) zpusoben péti vyznamnymi faktory, a to vyzkumem interindividudlnich
rozdill mezi lidmi, znovuvzkiiSenim zajmu o psychosomatickou problematiku, vyznamem
reakce na nepfiznivé podnéty pro behavioralni terapii, vyvojovou psychologii a stoupajicim

z4jmem o vliv prostiedi na Zivot lovéka (Lazarus, Folkman, 1984 str. 7 —11).

1.2.2 Zmény v piistupu ke copingu

Individualni odlisnost ve zvladani stresovych situaci se objevuje jiz v konceptu obrannych
mechanismi ega Sigmunda Freuda, pozdé€ji rozpracovanych jeho dcerou Annou Freud a
dalSimi psychoanalytickymi autory. O odlisnych Zivotnich stylech jako zptsobu vyrovnani se
s naroky prostfedi potom hovoti A. Adler (in Lazarus, Folkman, 1984).

V Sedesatych letech pfevazoval tzv. kognitivné transakéni piistup. Coping byl Richardem
Lazarusem a Susan Folkman vniman situa¢né, zaméefovali se na myslenky, chovani a jednéni
usilujici o zvladani situace, nesoustiedili se na individudlni zvlastnosti. Od osmdesatych let se
zaCala ukazovat nedostatecnost takovéhoto pojeti. Pievazil osobnostni pfistup ke copingu

(Lazarus, 1993).

1.2.3 Zéakladni typologie

Moznosti klasifikace jednotlivych typl copingu je vice. V knize Stress, apprisal and coping
vymezuji Lazarus a Folkman (1984) copingové chovani zamétené spiSe na emoce a coping
zaméfeny na problém.

Mezi strategie zaméfené na emoce patii skupina strategii zamétenych na snizeni emoc¢niho
distresu prostfednictvim kognice, napf-.:

- vyhybani

- minimalizace

- udrzovani odstupu

- selektivni pozornost

- pfiznivé srovnani
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hledani pozitivnich stranek v neptiznivych udalostech

Dalsi skupinou jsou mechanismy paradoxné usilujici o zvySeni emocniho distresu. Ty

spocivaji v tom, Ze si ¢lovek situaci 1ici jesté v horSim svétle, nez tomu skute¢né je, aby

pak mohl dosahnout uvolnéni, nebo se snazi stupfiovanim negativnich pocitii sim sebe

vybicovat k lepSimu vykonu (Lazarus, Folkman, 1984).

Strategie zamétfené na problém zahrnuji jak faktické zvladani problému, tak vnitini

nastaveni s timto zvladanim spjaté. Pfikladem dovnitt orientovanych strategii mohou byt:

zména aspiracni urovné

sniZeni investice ega do feSeného problému
hledani jinych zdroji gratifikace

vytvoieni novych standardti chovani

uceni se novym schopnostem a dovednostem

Oba typy strategii mohou pracovat v souinnosti, nebo si naopak navzajem piekazet

v dosaZeni zadouciho vysledku. Strategie zamétené na kognitivni ptehodnoceni neuvadéji

autofi jako samostatnou kategorii, ale zaclenéné do uvedenych dvou kategorii (Lazarus,

Folkman, 1984).

1.2.4 Zdroje copingu

Znacnou cast psychiatrickych diagn6z si miZzeme spojit s nedostatkem zvladacich zdrojt,

coz vede kZivotu v neustalém stresu. Zdroje, které jsou clovéku k dispozici, zlstavaji

v pribchu zivota relativné neménné. Opét existuje mnoho moZznych zpiisobi klasifikace, jako

priklad si miizeme uvést napt. zakladni piehled uvadény Shelleym a Stanton (2007, str. 380 -

381):

optimismus

pocit psychické kontroly
dobré sebehodnoceni
socialni opora
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Jako dalsi ptiklad miizeme uvést Inventar copingovych styli (Marting, Hammer, 1985), ktery
zdroje d¢li na:

- kognitivni

- socialni

- emoc¢ni

- duchovni ¢i filosofické

- fyzické

2. Pomahajici profese

2.1 Definice a charakteristiky

Psychologicky slovnik (Hartl, Hartlova, 2010, str. 445) nabizi nasledujici definici
pomahajici profese: ,,Souhrnny nazev pro profese, které se zaméruji na pomoc druhym;
pomdahaji resit nesndze, problémy, zdravotni potize druhych lidi; pouzivaji k tomu metody a
techniky jednotlivych profesi; patii sem lékarstvi, zejména psychiatrie, dale psychologie,
socialni prace, specidalni pedagogika, fyzioterapie, rehabilitace; spolecnymi znaky jsou
mimoradna psychickad zatez, odpovédnost a rizika pro viastni dusSevni zdravi osob, které tyto
profese vykonavaji.

Jitka Géringova ve svém pojednani o problematice pomahajicich profesi (2008) uvadi dva
rysy, které jsou pro tuto skupinu povoldni charakteristické - je to jednak osobni vztah
s klientem, kterému je pomdhano a také hlubsi zapojeni osobnosti poméhajiciho do tohoto
procesu. To, Ze osobnost pomahajiciho je zaroven i jeho ,,pracovnim nastrojem*, pfipomina i
Wolfgang Schmidbauer (2000). Z téchto zékladnich ptedpokladl vychéazi 1 Karel Kopfiva ve
sveé knize Lidsky vztah jako soucast profese (1997). Matousek vyjmenovava jako ptedpoklady
pro praci v pomahajici profesi zdatnost, sympaticnost pro klienty, diveéryhodnost a
komunikaéni dovednosti (2008, str. 52-54).

Pomahajici profese maji v ménicich se podobach své misto v lidské spolecnosti odjakziva.
Géringova (2008, str. 21, 22) uvadi jako prvotni piiklad Samana, jehoz ukolem bylo

napomahat jedinci k naplnéni urcitého kulturniho idedlu, pokud v této roli selhaval.
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V nésledujicich historickych etapach byl tento model nahrazen nejprve knézem a pozdéji

Iékafem (Schmidbauer, 2000).

2.2 Role stinu v pomahajicich profesich

Guggenbiihl-Craig (2008) popisuje odvracenou stranu pomadhajicich profesi, s jejichz
predstaviteli prichdzi ¢lovék v bézném zivoté do styku — protipdlem lékaie je Sarlatan,
protipdlem socidlniho pracovnika inkvizitor, u uclitele je protipélem déctinskd postava
vzdalena realité.

Mocenska problematika nastupuje ve chvili, kdy dochazi k roz§té€peni archetypu ,,zranéného
1écitele” — pomahajici, ktery potlacuje svou vlastni potfebnost a vnima ji pouze u klientti, jim
zérovenl znemoziuje, aby se u nich konstituoval jejich vlastni vnitini 1éCitel. Pokud je na
procesu zainteresovan, snazi se to nahradit mocenskym ovladanim klientt.

Kazda védomé vyjadiend kvalita vyvolava v nevédomi kvalitu opa¢nou. Nutnost laskavého
chovani v rdmci prace s lidmi mize vést k potlaCovani vlastnich pocitli, které ¢asem vede
k selhani (Hajek, 2008, str. 40). Prace na sebepoznani a rozvijeni reflektivniho postoje hraje

tedy v pomahajicich profesich nezastupitelnou roli (Géringova, 2008).

2.3 Motivace k pomahajicim profesim

Altruistické chovani nalezneme i1 u zvitat, v ptipad¢ lidi je navic ocefiovano a podporovano
vétSinou hodnotovych systémtl. Pres zjevnou obtiznost a znacné osobnostni naroky nabizi
pomahani také pocit smysluplnosti vlastni ¢innosti, ¢imz se odliSuje od mnoha pracovnich
aktivit, které se dneSnimu ¢lovéku nabizeji. Kopftiva (1997, str. 17) poukazuje na to, Ze prace
s lidmi umoznuje ¢lovéku vyhnout se pocitu odcizeni, ktery je charakteristicky pro praci
v modernim kapitalistickém systému, rozstépeni Zivota na praci jako nutné zlo k zajisténi
finan¢nich prostiedki a Zivot samotny. Ve stejném smyslu se vyslovuje Buryova (2010), kdyz

odkazuje na Franklovu teorii existencialni frustrace. Pfi kontaktu s lidmi, kterym cloveék
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pomaha, navic neztraci spojeni s piirodou, a to skrze kontakt s prozitky a pocity vlastnimi i

svych klient (Kopftiva, 1997, str. 17).

2.3.1 Problematicka motivace k poméahani

Schuyt (2008) vymezuje tfi mozné zpisoby nahledu na ,,podezielé” pomahani, které ma
primarné slouzit vlastnimu prospéchu. Jsou to jednak strategie, jejichz cilem je vyrovnani se
s vlastnimi pocity bezmoci a strachu (chovéni lidi se syndromem pomahajiciho, ), strategie
usilujici o posileni vlastni hodnoty (napf. ,,terapie pomahanim®) a nakonec strategie, pro které
je pomahani zpisobem dosazeni socialni kontroly.

Géringova (2011) se shodné zmintuje o mocenské problematice, uspokojovani vlastnich
potieb a syndromu pomahajiciho. Navic upozoriiuje na Komarkiv koncept transdebitace, kdy
¢lovék splaci ontologicky dluh péci o dalsi jedince. Ziskava tak neobycejnou vitalitu a praveé
proto je muze nevédomky udrzovat v zavislosti a zbytecné zneschopiiovat (Komarek, 2000).
Nalezneme zde jisté spolecné rysy se syndromem pomocnika.

Dolezel (2008) uvadi tfi zakladni stinové motivy k pomdhani, pficemz odkazuje na H.
Stengera. Témito motivy jsou pfani ziskat uznani a lasku, pfani mit nad druhymi moc a pfani
podilet se na zivot¢.

Problematické psychologické benefity pomahani jsou takové, které predpokladaji naruseni
hranice profesniho vztahu. Koptiva (1997, str. 18) hovoii o tom, Ze pomahajici se mize diky
své praci citit vyznamnéj$i a méné osamély. Takové zahrnuti klientli do vlastniho ja se v praxi
projevi jako nadmérna kontrola ¢i naopak sebeobétovani v jejich prospéch, pti¢emz oboji je
pro vlastni praci Skodlivé. Odzivani vlastnich traumat prostfednictvim poméhani se

podrobnéji vénovali napt. W.Schmidbauer a A.Miller.

2.3.2 Syndrom pomaéhajicicho

Zasadnim pojmem z oblasti odvradcené strany pomahéni je tzv. syndrom poméhajiciho.
S timto terminem pfiSel v roce 1977 némecky psychoanalytik Wolfgang Schmidbauer. Pti
organizaci skupin dal$iho vzdélavani pro lidi pracujici v socialnich profesich se setkal s Casto
se opakujicimi vzorci problémi, které ukazovaly na to, Ze pro nékteré z téchto pracovnikl

funguje pomahani jako obrana, nezbytna k udrZeni duSevni rovnovahy. Syndrom se rozviji na
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zéakladé emocni bezmoci, ktera ma kofeny v raném vyvoji jedince. Schmidbauer argumentuje,
ze v ramci obrany pojima ¢loveék sebe sama jako neposkozeného, a pocity zranéni a bezmoci
pfesouva na své klienty. Takovy pomadhajici pak klienty potiebuje, je na nich v udrzeni
nastolené psychické rovnovahy zavisly (Schuyt, 2008).
U syndromu pomahajiciho mizeme identifikovat téchto pét slozek (Schuyt, 2008):
1, odmitani ze strany rodicti — dit¢ je nepomérné ocenovano pouze pokud se chova zadoucim
zpisobem, ¢imz se nauci vytésnovat ¢ast svych pocitil
2, identifikace s Nadja — dité si vytvari predstavu idedlniho pecovatele, kterou se nasledné
snazi ztélesnit
3, skryta narcisticka potfebnost — pomahanim se ¢lovék nevédomé snazi ziskat ocenéni, které
postradal
4, vyhybani se vzajemnosti ve vztazich — pomahajici se citi bezpecny jen v roli davajiciho
S,nepiima agrese- agrese, ktera byla v détstvi potlatena, se projevuje nahradnimi
nekonstruktivnimi zptsoby

Lze fici, ze pravé rysy syndromu pomdhajiciho znamenaji pro clovéka znacné riziko
vyhoteni. Matousek (2008, str. 59) upozoriiuje na to, Ze syndromem nemusi byt zasazeni jen
jednotlivci, ale celé instituce a ze praveé soucasna potieba prezentovat pomahajici jako prosté

takovych nedostatkli podporuje jeho rozvoj.

2.3.3 Alice Miller a ,,nadané* déti

Ne zcela nepodobny je popis nevédomych motivaci, které vedou lidi k rozhodnuti vénovat se
profesné psychoterapii, ktery podava Alice Miller v knize Détstvi je drama (1995).

Pro psychické zdravi malého ditéte je bezpodminecné nutné, aby se citilo pfijimané a aby
mélo pecujici osobu, kterd je schopna se mu plné vénovat a reagovat na jeho potieby. Pokud
tomu tak neni a tato osoba (nejcastéji matka) potfebuje, aby se dit¢ chovalo ¢i projevovalo
urcitym zpusobem, aby ho byla schopna pfijmout, vyviji se psychika odliSnym zplsobem.
Dit¢€ si vytvoii schopnost vystupovat v takové roli, kterda mu zajisti alespon podminénou lasku
rodict ¢i peCovatelll. Rozviji se u n¢j zvlaStni vnimavost pro nevédomé potieby druhych,
kterou autorka nazyva ,,sensoriem®. Soub&zné se u n¢j bohuzel rozviji potteba byt néjakym
zpusobem potfebné a uzitecné. Vzhledem k tomu, Ze uvazujeme o raném détstvi, ma tato
potieba existencialni hloubku. Clovék se nemusi citit potfebnym proto, aby mél pocit, ze ho

druzi mohou mit radi, ale aby mohl uvéfit tomu, ze si vibec zaslouzi byt nazivu (Miller,
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1995). Schopnost vyjit vstiic nevédomym potiebam druhych lidi a hluboka nejistota ohledné
opravnénosti vlastni existence se tedy rozvijeji ve vzajemné zavislosti. S ohledem na jejich
rany vznik jsou tyto tendence nevédomé — 1 pokud se jiz dospély clovek snazi zpétné zamyslet
nad svym détstvim, nemusi byt schopen si uvédomit, k ¢emu doslo.

Nasledky rané deprivace se projevi jako pocity prazdnoty, odcizeni sob&é samému, a
nesmyslnosti Zivota viibec. Clovék ztraci schopnost prozivat své opravdové pocity, coz viak
neznamena, ze prestavaji existovat. VSe, co lovek proziva na psychické urovni, se odehrava
zaroven 1 v jeho téle, které neptiznané prozitky zapomenout nemuize.

Nepfijeti skute¢ného ja ditéte se miize projevit (Miller, 1995, str.11-12):

- bojem

intelektualizaci

vytvotrenim falesného self

Rodice, ktefi takovéto zranéni zplisobuji, ve svém ditéti nevédomé nehledaji dité, ale
,»dobrého rodic¢e* sami pro sebe, nc¢koho, kdo by reagoval na jejich potieby tak, jak to
kdysi sami nezazili. Nejednd se z jejich strany o zly umysl, Ize fici, Zze pokud si svou
situaci neuvédomi a hlavné na emoc¢ni irovni nezpracuji, nemaji v podstate jinou moznost
(Miller, 1995, str. 11).

Ne kazdy, ktery v détstvi zaZil neuspokojeni zakladnich psychickych potieb, se obrati
zrovna k nutkavému pomdhani. Na zdkladé své dlouholeté terapeutické praxe hovofi
Miller o tom, ze nejCastéji se jedna pravé o déti nadané a vyrazné empatické, které tak
umoznuji rodi¢lm, aby u nich hledaly oporu a pomoc (Miller, 1995).

Tento neptiznivy vyvoj je podle autorky zaroven nezbytnou vybavou pro ¢loveka, ktery

se bude chtit profesné vénovat terapii.

M4 vyznam zejména (Miller, 1995, str. 18):

- pro jeho motivaci — ¢lovek, ktery se nesetkal s hlubSim psychickym zranénim, si

pravdépodobné nevybere povolani, jehoz smyslem je 1é¢ba takovych potizi

- pro jeho schopnosti — ,,sensorium® se rozviji pravé v rané konfrontaci s nevédomymi

pottebami blizkych lidi
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- ktomu, aby rozumél podstaté psychickych obtizi, se kterymi se terapie snazi lidem

pomahat, a to odcizeni se vlastnimu prozivani, bytostnému ja

Z toho, co bylo vySe uvedeno, si lze odvodit 1 mozna nebezpeti pomahani v piipadé
terapeuta, ktery je zatizen nevédomymi motivy a potfebami. Skute¢né vyrovnani se s
zoufalstvim a bezmoci skrytymi v jeho détstvi je nesmirné naro¢né. Pokud vSak k nému
nedojde, bude terapeut sam pokracovat v hledani ,,dobrého rodice, tentokrat ve svych

pacientech (Miller, 1995, str. 18).

Co maji oba koncepty spolecné, je naruSeni osobnosti i prace pomahajictho na zékladé
neuvédomované zkusenosti deficitu.

Motivaci pomahajiciho si o nic vic nez jakoukoli jinou nemizeme piedstavovat Cernobile.
Nejednd se nam o to, aby pomahajici byli jakymisi idealnimi bytostmi prostymi osobnich
traumat, ale o to, jakym zplsobem jsou s nimi schopni pracovat. Zakladem je rozvinuti
reflexivniho postoje k sobé samému (Géringova, 2011). K tomu mize byt velmi uzite¢né

absolvovani sebezkuSenostniho vycviku, neni vS§ak podminkou nutnou, ani dostacujici.

2.3.4 Syndrom vyhoteni

Syndrom vyhoteni je v souCasnosti bézné uzivanym pojmem. Poprvé jej pojmenoval v roce
1974 H. Freudenberger ve stati publikované v Journal of Social Issues. Publikace iniciovala
rozsahly vyzkumny zajem o danou oblast. Dle Kebzy a Solcové (2003) Ize syndrom vyhoteni
charakterizovat jako prolongovana reakce na chronické interpersondlni stresory v zaméstnani,
podle nékterych autord odpovidajici kone¢né fazi stresové reakce M. Selyeho. Vétsina pojeti
syndromu vyhoteni se shodne v téchto péti bodech:

1, Syndrom vyhoteni je primarné€ psychickym proZitkem.

2, Vyskytuje se zvlasteé u profesi, jejichz podstatnou slozku tvoti prace s lidmi.

3, Mimo psychickou stranku s sebou syndrom nese i zdravotni a socialni aspekty.
4, Vycerpani je zejména emocni a kognitivni, miize byt pfitomna i celkova inava.
5, Vyhoteni je nasledkem chronického stresu.

Teoreticky rdmec pro zkoumani syndromu vyhotfeni muize byt bud filosoficko-

psychologicky, nebo psychologicko-medicinsky. Filosoficky orientovand linie vychazi
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z mySlenek existencialismu. Stav vyhofeni vnimd jako takovy, pro ktery je
charakteristicky prozitek ztraty smyslu vlastniho kondni a Zivota vlbec, obdobny
konceptu noogeni neurdzy V. Frankla. Prozivané pocity vykazuji blizkost s koncepty
bezmoci a beznadé¢je a nau¢ené bezmocnosti.

Linie medicinska pracuje ptedevSim s pojmem stresu. K vyhoteni dochéazi, pokud
naroky prostiedi dlouhodobé ptesahuji zvladaci schopnosti jedince. Klicovym vnitinim
faktorem zvladani je osobnost jedince, vnéjSim pak vnimana socialni opora.

Plivodni studie popisujici syndrom vyhoieni se zabyvala dobrovolniky pracujicimi ve
zdravotnictvi. Prvotni zajem o tuto problematiku se sousttedil na profese pracujici s lidmi
— lékate, zdravotni sestry, policisty, ucitele. V pribéhu c¢asu vySlo najevo, ze
predpokladem vyhoteni je kromé kontaktu s lidmi i poZzadavek nekolisajiciho vysokého
vykonu a zavazné nasledky v pfipadé pochybeni. Naopak kontakt s lidmi nemusi byt
nutné pfimo profesiondlniho charakteru, mize se jednat i napi. o ¢lovéka dlouhodobé
pecujiciho o blizkou osobu.

Vyhoteni se projevuje symptomy na rovin€ psychickeé, fyzické i behavioralni, v popiedi
je unava, negativismus, psychosomatické potize a stazeni se z kontaktl. Emocionalni
vycerpani vede k depersonalizaci a celkovému snizeni vykonnosti. Vyhotenim jsou pak
ohroZeni pfedevSim pracovnici angazovani, ktefi maji od prace i od sebe sama vysoka
ocekavani. Pravé motivace je klicovym prvkem, Freudenberger (in Maroon, 2012, str. 45)
jmenuje jako zvlasté€ ohroZené pracovniky vysoce angaZzované, ty, kteti si praci uspokojuji

vlastni potfeby a jedince s vyraznou potiebou kontroly.

2.4 Osobni zisk z pomahéni ve vyzkumech

Termin ,,terapie pomahanim* (Helper Therapy) uvedl socidlni psycholog Frank Riessmann

vroce 1965 ve svém clanku v Casopise Socidlni prace. Vychéazel z fungovani rtiznych

svépomocnych skupin, jako jsou napt. Anonymni alkoholici. Pomahani v takovych skupinach

uzdravuje obvykle ty, ktefi pomoc poskytuji ve vétsi mife, nez ty, kterym je pomahano.

Znamym se stal Riesmanntiv vyrok ,,Neni mozné pomahat nékomu do kopce, aniz byste se

sami piiblizili vrcholu® (Post, 2009). Studie zaméiené na fungovani svépomocnych skupin

prokazaly, ze alkoholici, ktefi aktivné pomahali svym koleglim, se dokdzali vylécit ve vétSim

procentu piipadl nez ti, ktefi to ned¢lali. Ve skupiné pacientl s roztrouSenou skler6ézou, kdy

20



cast pacienti méla podporovat ostatni formou pravidelnych telefonnich hovord, to byli praveé
tito pacienti, ktefi nejlépe odolavali pocitim deprese a uzkosti. Navic v dotazniku uvedli, ze
se jim zlepSilo sebevédomi, sebehodnoceni a ziskali pocit, ze nyni dokdzi 1épe fungovat
v socialnich rolich (Post, 2009).

K obdobnym zavérim dochazi 1 Allan Luks, ktery ve studii provedené na dobrovolnicich
objevil, ze pifim¢ pomahdni druhym vzbuzuje v lidech dokonce euforické pocity, které
pojmenoval jako ,,helper‘s high®. Zazitek pomahani je doprovazen vyplavenim endorfinti, a
u lidi vénujicich se dobrovolnictvi soustavné v prubéhu zivota lze vysledovat lepsi nejen
psychicky, ale 1 somaticky stav (Post, 2009).

Dolezel (2008) odkazuje na praci [.Baumgartnera, ktery se snazil zachytit typickou
osobnostni strukturu osob pracujicich v pomdhajici profesi, konkrétné duchovnich. Dosel
k zavéru, ze charakteristickym rysem je depresivita. Duchovni, ktefi se vzdavaji vlastniho
sebeprosazeni a naplnéni svych potieb a veSkerou energii vénuji péci o klienty, od nich pak
naopak o¢ekavaji vdek, ktery by jim jejich obét” vynahradil. Jsou schopni vazit si sebe sama
pouze za to, co d€laji pro druhé, a maji sklon trvale pfepinat své sily, aby toto vnéjsi uznani

ziskali.

2.5 Shrnuti

Tématem této prace je dualita motivace pomahajicich pracovniki a jejiho stinu. Poméahani a
altruistické chovani viibec je samo o sob¢ Cinnosti nejen dobrou, ale 1 zcela pfirozenou. Na
druhou stranu mtizeme predpokladat, ze lidé, kteti se dobrovolné vénuji tématiim ,,odvracené
strany zivota“ mohou mit spolecné charakteristiky ¢i momenty v osobni historii.

Miuzeme predpokladat, Ze prace s vlastnim stinem je ¢lovék schopen v zavislosti na tom, jak
se mu dafi v zivoté dosdhnout celistvosti a autenticity, to by vSak bylo obtizn¢ ovétitelné.
Jako kategorie, které mohou napomoci odliSit mezi pozitivni strankou pomahani, ktera
pomaha jedinci ziskat pocit piesahu a smysluplnosti a pomahdnim syticim primarné jeho
vlastni potfeby, byl stanoven ndhled na vlastni zkuSenost bezmoci a vnimavost k vlastnim
potiebam.

Z4dny poméhajici neni a ani by nemél byt dokonaly, stinovy prvek je jeho nedilnou
soucasti, kterd mu mj. umoziuje pomahat. Z toho vyplyva, Ze je nutné, aby si neustile
udrzoval reflexivitu, nebo také, v kontextu instituciondlnim, pozadavek na vycvik a

soustavnou supervizi pracovnikii (Matousek, 2008, str. 59).
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II. Vyzkumna ¢ast

3.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu byla snaha o hlubsi a detailni popis psychickych ziski, které¢ pracovnikiim
v pomahajicich profesich piinasi jejich prace. Usiloval zejména o zachyceni jemné linie mezi
pomahanim konstruktivnim, které pracovnikovi dava pocit smysluplnosti, a pomahanim jako

nevédomym obrannym mechanismem.

3.2 Vyzkumné otazky

- Jak mizZe souviset profesionalni poméhani s prozitkem smysluplnosti zivota?
- Jak muze souviset zkuSenost prozitku bezmoci s ndslednou volbou pomahajici
profese?

- Jakou roli hraje v pomahajici profesi vnimavost k vlastnim potfebam?

3.3 Metodologie vyzkumu

Vzhledem k cili vyzkumu byl zvolen kvalitativni pfistup, ktery umoznuje hlubsi zkoumani
jednotlivych piipadii. S ohledem na téma, jehoz zpracovani vyzaduje dostatek komplexnich
informaci z delSiho ¢asového useku zivota respondentii, bylo zvoleno vyuziti ptipadovych
studii. Hendl (2008, str. 102) popisuje piipadovou studii jako metodu, kterd se snazi popsat
vztahy v jejich celistvosti, zachytit slozitost pfipadu. Kolektivni pfipadova studie ma pak za
ukol zprostiedkovat lepsi vhled do dané problematiky. Byva vyuzivana jak v ptipadech, kdy
se vyzkumnik snazi o ovéfeni ¢i upravu néjaké teorie, tak i1 v piipadech, kdy se snazi

navrhnout teorii novou (Hendl, 2008, str. 105).
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Vyzkum byl realizovan formou polostrukturovanych rozhovort, které byly nahravany na
diktafon, v pfipadé nesouhlasu respondenta ru¢né zapisovany. Otazky se dotykaly téchto
okruhti:

- navratnost energie vkladané do klient

- pocit, ze mam dostatek zdroji pro sebe sama a sviij osobni Zivot, vyvaZenost prace a

osobniho Zivota

- pocit smysluplnosti, promény v prubéhu osobni historie

- pfinos pomahani pro vlastni zivot

- okolnosti rozhodnuti pro poméhajici profesi

- zkuSenost s prozitkem bezmoci, co ¢lovéku pomdhalo se s nim vyrovnat

- okolnosti détstvi a dospivani
Otazky byly formulovany jako oteviené¢ a pokud mozno neutralni. Pokud respondent se
zodpovézenim otazky véhal, snazila jsem se nabidnout piiklady moznych odpovédi jak
pozitivni, tak negativni. Otazky byly fazeny od méné osobnich po takové, které¢ by
respondentim mohlo byt z pocatku nepiijemné zodpovidat.
Samotné rozhovory byly realizovany po piedchozi domluvé v prostfedi, které si zvolily

respondentky vyzkumu, nej¢astéji u nich na pracovisti.

3.3.1 Etické zasady vyzkumu

Zakladnimi etickymi zasadami vyzkumu rozumime informovany souhlas respondenta
s ucasti, jeho pravdivé seznameni s okolnostmi vyzkumu a poskytnuti informace o moznosti,
ze muze kdykoli v pribéhu zménit nadzor a spolupraci ukoncit. Pokud realizace vyzkumu
vyzaduje zatajeni informaci, méli by byt respondenti informovani dodatecné (Hendl, 2008,
str. 153).

Respondenti byli informovani o tématu vyzkumu, s rozhovory souhlasili. Byli pouceni o
anonymité svych vypovédi. V tivodu otazek, které by se mohly dotykat bolestnych osobnich
témat jsem respondenty upozornila na dilezitost jejich vlastni psychické pohody a na moZnost
vynechani pfili§ dvérnych informaci, kterd byla v pribéhu rozhovord respondenty vicekrat

vyuZzita.
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3.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor se skladal z péti respondentek, Zen, které byly zaméstndny v riznych
neziskovych organizacich jako socialni pracovnice ¢i pracovnice v socialnich sluzbach. Jako
kritérium pro zafazeni do vyzkumného vzorku jsem zvolila praci v neziskové organizaci,
nebot’ na rozdil od mnoha jinych tradi¢nich pomahajicich profesi (jako napft. 1ékai Ci ucitel)
neni prace v tomto sektoru né¢im, k ¢emu by byl ¢lovék motivovan finanénim ohodnocenim,
spoleCenskym statusem ¢i tradici. Domnivam se tedy, ze lidé pracujici v socialni oblasti
neziskového sektoru jsou vhodnymi respondenty k zachyceni vyzkumné problematiky této
prace. To, ze se ve vSech pfipadech jednalo o zeny, nebylo zdmérem, ale zachycuje to
skutecné personalni obsazeni tohoto typu prace v nasich pomérech.

Limitem, na ktery jsem v prib&hu realizace vyzkumu narazila, bylo bliz§i nevymezeni
doby, po kterou jiz respondent v oblasti pomahajicich profesi pracuje. Setkala jsem se tak se
skutecnosti, ze zkoumanou problematiku zachycovaly Iépe vypovédi respondentek s delsi
praxi. Vypovédi jednotlivych respondentek jsem néasledné porovnavala s pfihlédnutim k této
skutecnosti. Sbér respondentii probihal metodou sné¢hové koule, kdy jsem od osob znamych
ziskavala kontakty na dal§i osoby, kter¢ by byly ochotny otazky zodpovédét. Vzhledem
k tomu, ze se jednd o svym zplisobem osobni a citlivd témata, mizeme uvaZovat i o
specifi¢nosti osob, které¢ o nich byly ochotny otevien¢ hovofit, jako o dalSim mozném limitu

vyzkumu.

3.5 Zpracovani dat

3.5.1 Kodovani, vyhodnocovani ptipadovych studii

Nahravky a pisemné poznadmky jsem nejprve pievedla do elektronické podoby. Spole¢na
témata jednotlivych vypovédi jsem vyhledavala pomoci kdédovani. Jedna se o metodu, kteréd
umoziuje interpretaci, konceptualizaci a novou integraci dat kvalitativniho vyzkumu. Byva
vyuzivana v ramci pfistupu zakotvené teorie, tedy teorie vztazené k ur€itému prostiedi,

populaci ¢i dobé. Dle Strausse a Corbinové lze rozlisit téi typy kodovani. Je jimi kédovani
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oteviené, které se snazi zachytit v datech urcitd, nejprve nepfili§ abstraktni témata, ktera se
n¢jakym zpusobem vztahuji k vyzkumnym otazkam. Nésleduje kodovani axidlni, jehoz
smyslem je vytvofeni os propojujicich smysluplnym zpiisobem jednotlivé kategorie. Posledni
fazi je kodovani selektivni, kdy se vyzkumnik snazi nalézt hlavni témata a kategorie k nému
se vztahujici (Hendl, 2008).

Pokud uvazujeme o interpretaci dat piipadovych studii, nabizi se dle Milese a Hubermana
moznost analyzy orientované na proménné a analyzy orientované na piipad (Hendl, 2008).
V kontextu jednotlivych vyzkumnych otdzek se setkdme s vyuzitim obou. Otdzku po
souvislosti pomdhani s prozitkem smysluplnosti (ot.C.1) muzeme zodpovédét, pokud se
zaméiime na to, jak respondenti hovofi o tom, jak vnimaji smysl Zivota, tedy na jednotlivou
proménnou. Pokud chceme zjistit, jakou roli hraje v Zivot¢ pomahajicich vnimavost
k vlastnim potiebam (ot.¢.3), nemiizeme pochopiteln¢ vychazet z jejich konkrétniho ptimého

sdéleni a musime piipad posuzovat jako celek a sami vyvodit zavéry.

3.5.2 Vysledky vyzkumu

Prostfednictvim analyzy dat jsem ziskala nasledujici kategorie:

- zkuSenost ztraty v dospivani u dvou respondentii:

,,Dospivani provdzela vaznd nemoc v rodiné, kterd skoncila smrti. Ovlivnilo to moje nazirani

na svét, hledala jsem, co by mi pomohlo, nebyla jsem v dobrym stavu. “ Respondent €. 3

., V dospivani mi zemrel pritel, ¢lovek si mysli, Ze to miize ovlivnit, Ze se stane zdazrak, ale on
se zadny zazrak nestal. V tu chvili jsem se rozhodla, Ze budu socialni pracovnice, protoze jsem
chtéla zkusit pozitivnim zpiisobem ovlivnit Zivoty druhych lidi, asi i proto, Ze uz jsem védela,
Ze vzdycky se to nepodari. “ Respondent €. 5

- vys$i senzitivita u dvou respondenti:

~Hodné jsem vnimala zlo, jak se déje ve svéteé, valky, bezdomovectvi, tézky nemoci, zachazeni

se zviraty.” Respondent €. 3

25



, Vzdycky jsem byla hodné citliva a byly pro mé dulezité vztahy. Méla jsem rdada zvirata a

trapilo me, Ze jim nemuzu vic pomoct.”“ Respondent ¢. 5

- prace jako smysluplna ¢innost u tii respondenti:

~Mam pocit smyslu, Ze nepracuji jen proto, abych se uzivila, Ze nekomu pomaham a umoznuji,
aby se dostal na takovou uroven, aby taky mohl zacit vanimat smysl Zivota na jiné urovni, nez

Jje takova ta prosta obziva. “ Respondent €. 5

,,Prace mi dava pocit smysluplnosti, je to v souladu s mejma hodnotami, pomdhat slabym,

ktery by se mohli dostat do néjaky mocensky pasti. “ Respondent €. 3

,,Rozhodné mi (prdce) dava to, Ze je to k nécemu, ze se to néjakym zpiisobem projevi, Ze
cvicime logopedii a uz jsme schopny néco Fict... Ze tam je vysledek, pozitivni. Asi to, Ze
dokazu néco predat, ten nékdo, komu to predavam, je ochoten to prijmout, to je ta nejvetsi

vyhra“ Respondent €. 2

- vysoky vyznam mezilidskych vztahi, tcta k ¢lovéku u péti respondenti

,,.Je pro mé dulezité investovat do lidskych vztahii, do pratelstvi, do véci, diky kterym miize

byt clovek lepsi.* Respondent €. 5

»(Smysl Zivota) je pordd takovy hledani. Jako ve vztahu k néjakym dalsim lidem, co by

jeste slo delat. “ Respondent €. 1

., Pro mé je to (smysl Zivota) rodina, at uz ta, kterou mam, nebo ta, kterou bych rada

Jjednou meéla.” Respondent €. 4

., Zdadnej clovék neni zlej, neni Spatnej, i na tom zlym a Spatnym se da najit néco dobryho.

Tim se tak néjak ridim.*“ Respondent €. 2

., VZdy jsem potrebovala mit pocit smysluplnosti, Ze prispivam k lepsimu Ziti globdlné. Veéci

13

mi nejsou lhostejny, zlo mi neni lhostejny.”“ Respondent €. 3
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- vnimané deficity v plivodni roding u tii respondenti:

»Moje détstvi a dospivani by se samo o sobé dalo nazvat jako bezmoc. (...) Vyriistala jsem
s mamou, protoZe otec mél jesté jinou rodinu. Néjak jsem nezvladla fyzicky tresty, no prosté
hriza, desny. Kdybych méla néjakou stastnejsi povahu nebo neméla viastni problémy, kdyby
se mi darilo jinde, nez v ty rodiné, lip bych to prekonavala. Neméla jsem svobodu, neméla
Jjsem moznost nekam jit, protoZe jsem nesméla, do toho byly problémy s otcem. Utekla jsem
z domu, ale nakonec jsem se musela vratit, protoze jsem méla strach, co se stane, nebo jestli

mama néco neudela. “ Respondent €. 1

wJe dulezité, do jaké rodiny se clovek narodi a v jaké fazi je jeho biologicka rodina, kdyz se
narodi. Ja se narodila jako nemanzelska a neplanovand do rodiny, ktera byla dysfunkcni a
rozpadla. Vnimala jsem, Ze se ode mne néco ocekavalo, Ze budu uzasné schopna a Ze budu
delat pojitko rozpadlé rodiny. Hodné lidi se kvili mému narozeni zacalo opét stykat. Hodné
jsem to vnimala, méla jsem vyvinuty smysl pro energie a nalady, které panovaly
v mezilidskych vztazich. (...) Na jedné strané jsem vnimala velky zajem, na druhé strané tam
byl velky tlak na vykon. Moje babicka mé méla rada bezpodminecne, ale ta zemrela, kdyz mi
bylo pét, a potom uz kolem mne byli sami lidé, které zajimal ten vykon, takze jsem se musela

prizpiisobit novym pozadavkum. “ Respondent €. 5

,,Sla jsem na brigadu, protoze mama vzdala Zivot, ziistala doma a pobirala invalidni diichod.

Tdata byl v zdapadnich Cechdch, vyrdbél hudebni ndstroje, prodal tak jeden za rok...
Respondent ¢. 2

- potieba presahu u dvou respondentii:

., VZdy jsem potrebovala mit pocit smysluplnosti, Ze prispivam k lepsimu Ziti globdlné. Veéci

4

mi nejsou lhostejny, zlo mi neni lhostejny. “ Respondent €. 3

»Vnimam smysluplnost a presah své prace. Kdyz se clovek citi dobre, ma moznost sviij
Zivot zménit. Pro mé je diilezité, aby ti lide vedeli, Ze kazdy ma Sanci svuj Zivot zlepsit, i
ten, ktery ma ten start uplné nejhorsi.* Respondent ¢. 5
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- pomahani jako naro¢na ¢innost u péti respondentti:

,»Celkove bych rekla, kdyz bych mela hodnotit vSechny ty léta, tak to asi ne.*“ Respondent €. 1

(na dotaz, zda se energie vloZena do klientl néjakym zpiisobem vraci)

~<Momentadlné davam do ty prace vic energie, nez by bylo mé osobné zdravo. Ne, Ze bych byla
totalni samaritan a chtéla se obétovat, hledam, kam jo, kam ne, néjak to rozdélit. Asi to beru

zatim moc intenzivné.” Respondent €. 2

., Tohle je hodné narocny. Pro mé je diilezity zazemi v osobnim zZivoté. Uvédomuju si, Ze se
musim aktivné zasazovat, abych byla ok. Snazim se mit sebereflexi... jsou situace, kdy se mi to

nedari, kdy bych mohla klientum dat vic. Snazim se udrzet si urcitou minimalni uroven.

Respondent €. 3

., Lidi si Feknou, ona jde na nocni, ulozi klienty a pak tam ceka. Ale taky se miize stat, Ze volate
trikrat za noc rychlou. Nebo treba prijede opilej klient... Pak uz je z toho clovek takovej

vycucanej. *“ Respondent €. 4

,Cim jsem v pomahajicich profesich déle, zacinam pocitovat, Ze je to (rovnoviha) hodné
dulezité. Driv jsem to méla tak, Ze jsem neméla potrebu to resit, ted mam pocit, Ze by to mélo
byt v rovnovdze. Cim déle se cloveék v pomdhajicich profesich pohybuje, tim vice by se mél

ucit, jak se o sebe postarat.” Respondent €. 5
,Cim déle to délds, tim vic o sobé zacinds pochybovat a mds potiebu dobijet energii i jinde,

nekde si ji vzit. Je to kolobeh, kdyz tu energii nékde vydavas, musis si ji i brat.“

Respondent ¢.5

3.6 Odpovédi na vyzkumné otazky

- Jak mizZe souviset profesionalni poméhani s prozitkem smysluplnosti zivota?
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VSsichni respondenti shodné vypovédéli, Zze je pro n¢ smysluplnost jejich zivota tizce spjata
s druhymi lidmi, at’ uz osobami blizkymi nebo lidstvem jako celkem:
Resp. 1: ,, (Smysl Zivota) je porad takovy hledani. Jako ve vztahu k néjakym dalsim lidem,
co by jeste slo délat.
Resp. 2: ,,Zddnej ¢lovek neni zlej, neni Spatnej, i na tom zlym a Spatnym se da najit néco
dobryho. Tim se tak néjak ridim. “
Resp. 3: ,,VZdy jsem potiebovala mit pocit smysluplnosti, Ze prispivam k lepSimu Ziti
globalne. Veci mi nejsou lhostejny, zlo mi neni lhostejny.*
Resp. 4: ,,Pro mé je to (smysl Zivota) rodina, at’ uz ta, kterou mam, nebo ta, kterou bych
rada jednou méla. *
Resp. 5: VzZivotée mi pripada smysluplné, kdyz svou energii vioZim do néceho, co je
nejakym zpusobem konstruktivni, at’ uz je to pro dobro néjakého jednotlivce nebo
nejakého vetsiho celku. Pripada mi smysluplné investovat energii do néceho, co se neda
koupit, nesouvisi s néjakymi materialnimi vécmi, ma presah. Je pro mé diilezité investovat

‘

do lidskych vztahu, do pratelstvi, do veci, diky kterym miize byt clovek lepsi. *

Tti respondenti hovoii o své praci jako o néfem, diky ¢emu maji moznost onu

smysluplnost proZzivat:

Resp.2: ,,Rozhodne mi (prdace) dava to, ze je to k nécemu, ze se to néjakym zpusobem projevi,
Ze cvicime logopedii a uz jsme schopny néco Fict... Ze tam je vysledek, pozitivni. Asi to, Ze
dokazu néco predat, ten nékdo, komu to predavam, je ochoten to prijmout, to je ta nejvetsi
vyhra“

Resp. 3: ,,Prdace mi dava pocit smysluplnosti, je to v souladu s mejma hodnotama, pomahat
slabym, ktery by se mohli dostat do néjaky mocensky pasti.

Resp. 5: ,,Mam pocit smyslu, ze nepracuji jen proto, abych se uzivila, ze nékomu pomaham a
umoznuji, aby se dostal na takovou uroven, aby taky mohl zacit vnimat smysl! Zivota na jiné

urovni, nez je takovd ta prosta obziva.*
VSsichni respondenti, ktefi se vyzkumu zuacastnili, udévali zasadni vyznam mezilidskych

vztahll pro svlij Zivot. Na zdkladé tohoto pfedpokladu popisuji tfi z nich pomahéni jako néco,

co jim umoziuje zit v souladu se svymi hodnotami.
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- Jak miZe souviset zkuSenost prozitku bezmoci s naslednou volbou pomahajici

profese?

Ve ttech ptipadech nalezneme prozitek bezmoci jako néco, co ptispelo k volbé této profese:

Resp. 1:,,Ja uz jsem védeéla, ze bych chtéla délat s lidma, a urciteé jsem byla dost deformovana
svym zivotem. Meéla jsem pocit, Ze je dobry pomoct nekomu, kdo se ma blbé, protoze jsem si to
taky zazila. (...) Méla jsem okolo sebe lidi, co se taky neméli dobre a byli nezletily, takze s tim
nemohli moc nic udélat, v podstaté slo o rodinny komplikace. Takze jsem vymejslela, co by se
dalo udélat, a méla jsem takovou vizi organizace, ktera by pomdhala nezletilejm. “

Resp. 3: ,, Dospivani provazela vazna nemoc v rodine, kterd skoncila smrti. Ovlivnilo to moje
nazirani na svet, hledala jsem, co by mi pomohlo, nebyla jsem v dobrym stavu. Pravé asi
nejblizsi kamarddky, smysl Zivota, filosofovani, multikulturni témata, vnimat to globdlne,
takovej ten presah... "

Resp. 5: ,, V dospivani mi zemrel pritel, clovek si mysli, Ze to miize ovlivnit, Ze se stane zdzrak,
ale on se zadny zazrak nestal. 'V tu chvili jsem se rozhodla, Ze budu socialni pracovnice,
protoze jsem chtéla zkusit pozitivnim zpuisobem ovlivnit Zivoty druhych lidi, asi i proto, zZe uz

3

Jjsem védeéla, ze vidycky se to nepodari.‘
Osobni zkuSenost s bezmoci mize pfispét k rozhodnuti se vénovat pomahani druhym. Je

tteba dodat, Ze se ve vSech piipadech jednalo o osoby, které jako zdsadni hodnotu uvedly

mezilidské vztahy.

- Jakou roli hraje vnimavost k vlastnim potfebam v pomahajici profesi?

Vychédzime zde z ptedpokladu, Ze vSichni respondenti oznacili pomahdni druhym jako

energeticky narocnou ¢innost.

- Jakou roli hraje vnimavost k vlastnim potfebam v pomahajici profesi?
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Vychazime zde zpredpokladu, Ze vSichni respondenti oznacili pomahani druhym jako
energeticky narocnou ¢innost. Pokud chceme zodpovédét vyzkumnou otdzku, musime se na
vypovédi jednotlivych respondentl podivat podrobnéji, a také zde je tieba ptihlédnout k délce

jejich praxe.

Resp. 1., socialni pracovnice, praxe v PP 9 let
- ndvratnost investované energie
,»No, jako jak kdy, no. JakoZze n¢kdy jo. Urcité se mi to vracelo na zacatku, to m¢ fakt
bavilo, pak jsem musela vétSinu doby psat metodiky. Ale celkové bych fekla, kdybych
méla hodnotit vSechny ty 1éta, tak to asi ne.*
- rovnovaha mezi praci a osobnim Zivotem
»Mn¢ prijde strasn¢ paradoxni, ze u mé to — ja nevim, jestli jako blbym smérem — ale
v tomhle sméru mné to hodné zkomplikoval vycvik. Nez jsem ho zacala délat, tak jsem
tam celkem tu hranici méla, nebyl to az takovej problém, ale tim vycvikem prosté¢ mi to
pfislo takovy jakoZe jak jsem zaCala uvaZovat vic komplexné, tak to nebyla jenom ta
socialni prace a bylo ¢im dal t&€zsi to oddélit.*
,1Teba jsme méli pracovni dobu od deviti do péti, ale kdyZ mél n€kdo v sedm krizi a byl
to mij klient, tak to bylo potfeba fesit. Nebylo to ohrani¢eny. Takze tam byly takovy
neoSetfeny véci, ktery, kdyz jsem byla svobodna, tolik nevadily... Je blby, kdyz méla
rezervy ta organizace, tak jsem pak nevédéla, jak se mam ohranicit ja.*
,»U mé se to hrozn€ zménilo s tim papirovanim, jak jsme méli povinnost délat metodiky,
tak jsem to vZdycky schytala, protoZe jsem takovej clovek. Kolegové to vzdycky vyuzili a

hodili mi to na hrb, to jsem nesnésela.*

Respondentka v priibéhu let ztraci dobry pocit z prace, citi se pretizend. Jako problém
uvadi paradoxné absolvovani terapeutického vycviku, diky kterému si uvédomila, ze by
mohla pro klienty dé¢lat jeSté vice, nemd vSak na to v praci prostor. Dale pak hovofi o
nutnosti vénovat stale vic ¢asu praci na metodikach, z rozhovoru vSak pozdéji vyplyne, Ze
na metodikach pracuje misto kolegii. Nedostatek Casu pro sebe sama reflektuje az
v souvislosti s povinnosti vénovat se rodiné. Nesetkdvame se zde s rozvinutou vnimavosti

k vlastnim potfebam, a prace se stava prevazné vycerpavajici

Resp. 2, pracovnice v sociadlnich sluzbach, praxe 1 rok
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Praci vnima jako néco co ji obohacuje, ale zaroven je pro ni naro¢né, zatim se snazi o
nastaveni vhodné hranice. S ohledem na kratkou dobu praxe by nebylo piinosné

vyhodnocovat.

Resp. 3, socidlni pracovnice, praxe 6 let
- navratnost investované energie
Zalezi na situaci, na okolnostech... V pribéhu casu jsem se naucila to
nehodnotit...neocekdvam, ze by se mi energie méla vracet. Pokud se vraci, je to fajn.*
- rovnovaha mezi praci a osobnim Zivotem
,Uveédomuju si, Ze se musim aktivné zasazovat, abych byla ok v osobnim zivoté. Snazim

se udrzet si uréitou uroven.

Respondentka pojmenovava, co je pro ni diilezité (,,0sobni zivot®) a jasné si uvédomuje,
7e starat se o vlastni potieby je nutnym piedpokladem pro jeji praci. Rovnovaha je pro ni

dualezita, aktivné se ji snazi dosahnout.

Resp 4, pracovnice v socidlnich sluzbéch, praxe 1 rok

ree
1

Praci vnima jako obohacujici, ma pocit, ze ,,se to vyplati“, zarovenl si uvédomuje, Ze
pokud by se tomuto povolani méla v budoucnu dlouhodobé vénovat, bylo by to velmi

narocné. S ohledem na kratkou dobu praxe by nebylo pfinosné vyhodnocovat.

Resp. 5, socidlni pracovnice, praxe 8 let
- navratnost investované energie
»Energie se vraci v tom, Ze ma ¢lovek z prace dobry pocit. Kdyz mas pocit, ze d€las néco
smysluplného, zazivas pozitivni emoce, které t¢ dobiji.
- rovnovaha mezi praci a osobnim Zivotem
,,Cim jsem v pomahajicich profesich déle, za¢inam pocitovat, Ze je to (rovnovéaha) hodng
dilezité. Diiv jsem to méla tak, Ze jsem neméla potiebu to fesit, ted mam pocit, Ze by to
mélo byt v rovnovaze.*
Cim déle to d&las, tim vic o sob& za¢ina§ pochybovat a mas potiebu dobijet energii i jinde,
nékde si ji vzit. Je to kolobéh, kdyZ tu energii nékde vydavas, musis si ji 1 brat.
- UspéSnost v udrzovani rovnovahy
,Myslim na to a madm snahu a doufam, ze se mi to podari.*

Respondentka dobie reflektuje vlastni potfeby a jejich souvislost se svou praci.

32



Shrnuti

Z péti respondentek vyzkumu maji del$i praxi, v prabéhu které narazily na nutnost
piehodnotit zachazeni se svou energii tfi. Ve dvou ztéchto piipadii si respondentky
uveédomuji dalezitost vlastnich potfeb a nezbytnost rovnovahy energie pro sebe samy 1 pro to,
aby mohly v préci pokracovat. V jednom ptipadé¢ se jedna o respondentu, kterd vlastni potieby

prilis nereflektuje, praci vnima jako vycCerpavajici, pfisuzuje to vSak jinym okolnostem.

3.7 Diskuze

Prvni z vyzkumnych otdzek se snazila najit vztah mezi praci v pomaéhajici profesi a prozitkem
smysluplnosti Zivota. Tato otazka vychazi z predpokladu zminéného Koptivou (2006), Ze
pomahani je Cinnost pfitazlivdA mj. svou inherentni smysluplnosti, kterd v souasném svéteé
vibec neni samoziejma. Jako takovd miiZze pro ¢lovéka piedstavovat cenny zptisob, jak se
vyrovnavat s riznymi typy zatéze, aniz by se jednalo o patologicky proces. Z péti respondentt
vyzkumu uvedli tfi, ze pomadhani hraje v jejich zivoté pravé takovou roli. Soucasné
vypovedéli vSichni respondenti, Ze nejvyssi hodnotou jsou pro n¢ bud vztahy s blizkymi
lidmi, nebo dobro druhych lidi obecné. Muzeme tedy predpokladat, ze pomahani druhym
muze fungovat jako copingovy mechanismus u lidi s uvedenou hierarchii hodnot. Zda je
k tomu, aby ho lidé vyuzili, potieba jesté néco jiného zlstava nejasné. Miizeme se zde zminit
o tom, ze dva ze tii respondentl spadali zarovenl do kategorie zvySené senzitivity, jeden
udaval zkuSenost ztraty v dospivani, jeden deficity v pavodni rodiné¢ a jeden obé¢ tyto
zkuSenosti zarovenl. Samy o sobé vSak tyto informace pfili§ nevypovidaji, odkazuji nas spiSe
k zamySleni nad tim, co u ¢lovéka vzbuzuje potfebu hledani smyslu Zivota. Druha vyzkumna
otazka se zaméfovala na moznou souvislost mezi uvédomovanou zkuSenosti bezmoci
v anamnéze Cloveka a jeho rozhodnutim pro pomahajici profesi. Tti z respondenti o takovém
prozitku hovofili a reflektovali zcela jasné, Ze je v rozhodovani ovlivnil. V jednom ptipadé se
jednalo o vysoce konfliktni rodinnou situaci, ve dvou ptipadech o pted¢asné umrti blizkého
cloveéka. Souvislost byla tedy potvrzena. Treti vyzkumna otazka se snazila objasnit dilezitost
vnimavosti k vlastnim potfebadm pro praci v pomahajici profesi. Otdzka vychazela
z predpokladt, Ze pro tento typ prace je klicovym faktorem praveé osobnost pracovnika, a ze

pracovnik ohrozeny syndromem pomocnika ma tendenci upfednostiiovat potieby klientt pred
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vlastnimi a dostavat se tak do dlouhodobé neudrzitelné situace (Baumgartner dle Dolezela,
2008). Tyto rysy byly zjistény u jednoho z respondentii, dva hovofili o tom, Ze si dulezitost
aktivniho udrzovani rovnovéhy uvédomuyji.

Dva z respondentl, které pomahani vyuzivaji jako coping, byli zaroven témi, kterym se
subjektivné dafi dobfe se vyrovnavat s ndroky pomahajici profese. Na druhou stranu mezi
respondenty , ktefi udavaji, ze prozili bezmoc, byli jak ti, ktefi nakonec praci dobie zvladaji,
tak 1 ona respondentka, kterda zaziva jiz popsané potize. Zde se jiz dostdvame k limitim
vyzkumu.

Mnoho znich vychézi jiz ze samotného tématu. To, co se snazime zjistit, ma pomérné
komplexni charakter, miize, ale nemusi byt dostatecné¢ uvédomované, mize byt vnimané
velmi realisticky, ale 1 velmi zkreslen&. Navic se jedné o niterné téma, o kterém kazdy nebude
ochoten hovoftit. Lidé, ktefi o ném hovofit nevahaji, jiz mohou sdilet jisté spolecné
charakteristiky. Nemtzeme se ptat pfimo, musime spoléhat na to, Ze se nam za pomoci
teoretickych poznatki podati zkonstruovat vhodné otazky, které nas k cili navedou. Napf.
otazka C.2 objasnila, Ze prozitek bezmoci skutecné¢ mize nékoho motivovat k tomu, aby se
snazil pomdahat druhym. Tim se vSak jeji vypovédni hodnota bohuzel vycerpala. Samotny
nahled na tuto zkuSenost nijak nerozliSuje mezitim, zda ¢lovék poméhani vyuzivéa pozitivné,
nebo zda sméfuje k syndromu pomocnika. Mlize to znamenat, ze pouhé rozumové uvédomeni
nestaci k tomu, aby se Cloveék s neptiznivou zkuSenosti vyrovnal, Ze se jednd o neobvyklou
souhru osobnostnich faktorti, kterd v tomto ptipadé pievazila, nebo Ze se jedna o otazku zcela
scestnou, nebot’ zaklady syndromu pomocnika vznikaji v tak rané fazi vyvoje, Ze nemuseji byt
vubec reflektovany a prozitky bezmoci v pozdé€jSim veku hraji zcela jinou roli. Dostavame se
tak k dal§imu limitu vyzkumu, kterym je bezpochyby jeho velkd stru¢nost a pouze narysovy
charakter. Zasadnim faktickym problémem vyzkumu bylo pak viazeni respondentt s kratkou
praxi, prestoze posledni otdzka se tykala v zdsad¢ dlouhodobého procesu. Tuto skutecnost
jsem si uvédomila az v prabe&hu realizace rozhovort, doslo tak k omezeni poctu respondenti
treti vyzkumné otazky.

V ptipadé dalsiho pokraovani ve vyzkumu by bylo nejspi§ vhodné téma rozd¢lit a zabyvat
se souvisejicimi charakteristikami osob, které pomdhani druhym spiSe posiluje, nebot’ je pro
né¢ ziskem samotnd smysluplnost, a charakteristikami osob ohroZzenymi syndromem
pomocnika, nasledné pak syndromem vyhoteni. Ten pfedstavuje bohuzel redlné nebezpeci pro
mnoho pomahajicich a ¢aste¢né je tomu tak i diky nastaveni nékterych organizaci, které
mohou sebeobétovani prezentovat jako normu, ne-li dokonce ctnost, jak ilustruje i vypoveéd

jedné z respondentek tohoto vyzkumu.
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Nevédomé motivace k pomahani popisuje napf. Beranova (2010), kterd zkuSenost
dysfunkc¢nosti piivodni rodiny vnima jako néco, co pomahajiciho mize posilovat, pokud se
mu podafii toto téma dostate¢né zpracovat, nebo z néj uc€init obét’ syndromu pomocnika. Ten
je v literatufe frekventovanym tématem, nalezneme o ném zminku i v ¢asopise Socialni prace
(Buryova, 2010) v pojednani o rozporuplnych motivacich k pomahani. Autorka syndrom
povazuje za mozné vysvétleni, pro¢ lidé zlstavaji u pomahajici profese, 1 kdyz v ni jinak
nejsou spokojeni. Motivaci k dobrovolnictvi se zabyva v tomto periodiku publikovand stat’
Zaskodné a MojzisSové (2011), kterd odkazuje na praci autor Clary a Snyder (1991) a Omoto
a Snyder (2002). Ti sestavili pomoci funkéni analyzy dobrovolnictvi Sest zdkladnich skupin
motivl, mezi néz patii i realizace hodnot a faktory projektivni, jako je ochrana ega ¢i nik

pted pocity viny.
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Zaveér

Kvalitativni vyzkum realizovany formou péti ptipadovych studii byl zaméfen na hlubsi
popis psychickych ziski, které poméhajicim pfinasi jejich prace.

Prvni dil teoretické Césti prace pojednavad o problematice obrannych a copingovych
mechanismi. Zahrnuje promény v jejich pojeti v pribéhu casu, popisuje jejich fungovani u
lidi zdravych a lidi s psychickymi obtiZemi, zmifnuje se o ptehledech a rozdélenich uvadénych
riznymi autory, uvadi altruistické chovani jako jednu z adaptivnich copingovych strategii.

Druhy dil teoretické Casti podava stru¢ny nédhled na tematiku pomahajicich profesi. Po
uvedeni definice a popsani zakladnich charakteristik nasleduje kapitola, kterd je v€novana roli
stinu v pomahajici profesi. Déle se prace podrobnéji vénuje motivaci k tomuto typu préace,
udava prehledy motivaci problematickych a jejich podrobnéjsi rozbory, zminuje syndrom
vyhoteni v mozné souvislosti s t€émito motivacemi. Teoreticka ¢ast je zakoncCena stru¢nou
zminkou o vyzkumech, které se tykaji psychickych ziskli poméhajicich.

V tivodu metodologické ¢asti nalezneme cil vyzkumu, kterym je detailni popis psychickych
ziskii poméhajicich. Jsou stanoveny tfi vyzkumné otazky, které se zaméiuji na souvislost
smysluplnosti s praci pomahajiciho, na vztah prozitku bezmoci s rozhodnutim vénovat se
pomahani a na vyznam vnimavosti pomahajiciho k vlastnim potfebam pro jeho praci.

Dozvidame se, ze praveé prace v pomahajici profesi mize byt tim, co umoziuje ¢lovéku
prozivat smysluplnost, zadroveni vSak hraji roli 1 jeho hodnoty. Druha vyzkumna otazka je
zodpovézena tak, Ze prozitek bezmoci miZe byt nécim, co clovéka nasméruje
k profesionalnimu pomahani, opét za ptedpokladu, Ze pro néj vyznamnou hodnotu tvoii druzi
lidé. Setkdvame se v tomto kontextu s dal§imi kategoriemi, jako je zvySend senzitivita,
zkuSenost ztraty v dospivani ¢1 vnimané deficity v pivodni rodiné. Respondentka, ktera
nevnimala vlastni potfeby jako dilezité, byla s praci subjektivné nespokojend a nejvice
ohrozena vyhotenim.

Vysledky poukazuji na to, Ze je mozné uvazovat o hlubsi potfebé smysluplnosti jako
nééem, co clovéka motivuje k pomdhani. Na této potfebé hlubSi smysluplnosti a jejim
prozivani mohou ur¢itym zptsobem participovat nékteré proménné - osobnostni rysy, jako je
napf. vnimavost a senzitivita, dale okolnosti détstvi a dospivani, napi. prozitek ztraty, trauma,
vyrastani v dysfunkéni rodin€... Zachytit mozné souvislosti a vztahy mezi témito
proménnymi nebylo s ohledem na limity tohoto vyzkumu mozné. Aby bylo mozné vyvodit

dalsi zavery, bylo by tieba zaméfit dalsi vyzkum na charakteristiky s touto potiebou spjaté.
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Prace ma vyznam jako podnét k zamysleni pro pracovniky pomahajicich profesi a zajemce
o tuto problematiku. Odkazuje na nutnost zabyvat se vlastnimi motivy a potiebami, v praxi na

dilezitost sebereflexe a supervize.
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Priloha

Vynatek z transkriptu rozhovoru (resp.c.3):

T: Mate, pocit, Ze se Vam energie vloZena do klientl v néjaké podob¢ vraci?

R: ,, Zalezi na situaci, na okolnostech...

V priitbehu casu jsem se naucila to nehodnotit... neocekdavam, zZe by se mi energie od klientii
meéla vracet. Pokud se vraci, je to fajn.

T: Popiste, jak se Vam dafi udrzovat rovnovahu mezi praci a osobnim zivotem.

R:,, Tohle je hodné narocny.

Pro mé je diilezity zazemi v osobnim Zivote. Uvédomuju si, Ze se musim aktivné zasazovat,
abych byla ok v osobnim zivote.

Snazim se mit sebereflexi... jsou situace, kdy se mi to nedari, kdy bych mohla klientiim dat vic.
Snazim se udrzet si urcitou uroven. *

T: Popiste, co Vam v Zivoté dava pocit smysluplnosti, jak se to ptipadné v priib&hu let
vyvijelo.

R:,, Vzdy jsem potiebovala mit pocit smysluplnosti, Ze prispivam k lepsimu Ziti globadlné.
Veci mi nejsou lhostejny, zlo mi neni lhostejny.

Pocit, Ze mam pomahat, mam uz od deétstvi, zajimat se o déni (multikulturni, globalni), mit
rozhled.

T: Popiste, co Vam piinasi Vase prace.
R: ,, Pocit smysluplnosti, je to v souladu s mejma hodnotama, pomdhat slabym, ktery by se
mohli dostat do néjaky mocensky pasti.

T: Kdy jste se rozhodla, ze se budete vénovat pomahani? Co vSechno mohlo toto rozhodnuti
ovlivnit?

R: ,, Od prvniho stupné ZS jsem to védéla. Lakal mé obor psychologie, pomoc zviratiim. Tahlo
mé to k tomu, zajima mé psychologie, sociologie, pravo, svétova politika.

T: Zkuste popsat okolnosti svého détstvi a dospivani. Vybavite si néjakou situaci, ve které jste
se citila bezmocna? Co Vam pomahalo se s tim vyrovnat?

R: ,,Détstvi bylo priimeérny, rodice hodné pracovali, snazili se naplnit nase potieby, zajimali
se... byli jsme velka rodina, v kolektivu jsem méla dobré zaclenéni.

Hodné jsem vnimala zlo, jak se déje ve svete, valky, bezdomovectvi, tézky nemoci, zachdzeni
se zviraty.

Dospivani provazela vazna nemoc v rodiné, ktera skoncila smrti, ovlivnilo to moje nazirani
na svet. Hledala jsem, co by mi pomohlo, nebyla jsem v dobrym stavu. Pravé asi nejblizsi
kamaradky, smysl Zivota, filosofovani, multikulturni témata, vnimat to globalne, takovej ten
presah... "
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