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SEZNAM ZKRATEK

BB — bezbariérové byty

CHB — chranéné bydleni

HN — hmotna nouze

ICF — International Classification of Functioning, Disability and Health

ID —invalidni ddchod

MO — (détska) mozkova obrna

MPSV — ministerstvo prace a socialnich véci

NNO — nestdtni neziskova organizace

0OSSZ — okresni sprava socidlniho zabezpeceni

OSZ - osoba zdravotné postizena

ORP - obce s rozsifrenou plsobnosti

PnP — pfispévek na péci

PR — Public Relations

TP — télesné postizeni

Prikaz TP — 1. stupent mimoradnych vyhod = priikaz OZP s oznacenim TP (tézké postizeni)
ZTP — zvlast tézké postizeni

ZTP/P-3. stupeni vyhod = prikaz OZP s oznaenim ZTP/P (zvlast tézké postizeni s

pravodcem)
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1 UvoD

V dnesni, dost mozna velmi uspéchané dobé, ¢lovék obcas zapoming, jakou vdhu ma Zivot
a jeho kvalita. Kazdy den chodime do skoly nebo do prace, k veceru se vracime dom{ a myslime
na praktické véci a ¢innosti, které skoro kazdy den provadime. Jsme zahlceni tolika informacemi
a okolnim svétem, Ze ho €asto prestavame vnimat a zamyslet se nad tim, Ze nepotfebujeme resit
véci, jako je mozZnost zajit si na toaletu, umyt si nddobi, nebo se vibec dostat do bytu ¢i domu,
ve kterém budeme schopni sami Zit.

Nad takovymi vécmi mohou premyslet osoby se zdravotnim postizenim, konkrétné i ty
s télesnym postizenim, které Ziji mezi nami, ve stejném svété, jako my. Jen nemohou kazdy den
Zit tak stereotypné jako my, ale Castokrat se musi umét prizplsobit situaci, dost mozna
v nékterych situacich i samotnému Zivotu, pokud se budeme bavit o ziskaném télesném
postizeni tfeba v ndsledku urazu ¢i onemocnéni. Kazdy by chtél vést ,normalni“ Zivot, mit
bydleni, préci, penize, rodinu. Jedinci s télesnym postizenim maji pro jakoukoli ztéchto
zminénich milnik( o néco tézsi cestu. Kolikrat vsak viibec k danému milniku nemusi dojit, jelikoz
takovd cesta se spoustou prekazek je pro né ndrocnd, a to jak fyzicky, tak psychicky. Pracovni
pozice pro osoby s télesnym postizenim jsou velice téZzce sehnatelné, je jich malo, takze Sance
na to, aby si vydélali penize je vyrazné nizsi. VétSina téchto osob Zije z invalidnich ddchodi
nebo dokonce z pfispévkl na péci, pokud je vSak maji pfiznané. Financni vyse téchto prispévku
zalezi také na zavaznosti zdravotniho stavu, od kterého se pak podle urcitych kritérii odviji.

Stejné tak je to s moZnosti samostatné bydlet. Vétsina osob s télesnym postizenim bydli
se svoji rodinou, dokud m(iZze a dokud o né rodina zvlada pecovat. Jen zminim, Ze samotna péce
o jedince s télesnym postiZzenim je velice ndro¢na, v nékterych pfipadech se bavime o celodenni
péci a asistenci a také musime brat v potaz to, Ze samotny jedinec roste jak vékem, hmotnosti,
rozumem tak i sny a prioritami v Zivoté. Na druhou stranu pfislusnici rodiny starnou a slabnou
a nemusi uz pak péci zvladat, tudiz pro celou rodinu pak pfichazi velice nepfijemna situace, ktera
je ndrocna, a to zejména z psychického hlediska pro vSechny ¢leny rodiny. A poté maiji jen par
moznosti, kam mohou jit bydlet, ¢imzZ jsou napfiklad socidlni byty, centra socidlnich sluzeb,
odlehcovaci sluzby, stacionare nebo chranéna bydleni. Vétsina z téchto socialnich sluzeb maji
»hemocnicni charakter”, ktery je pro osobu s télesnym postizenim, ktera je do jisté miry
sobéstacna, nevhodna a ned(istojna, protozZe takovy jedinec by se o sebe zvladl postarat z velké
miry sam, ale nema kde.

Nejvice vhodnou variantou samostatného bydleni pro télesné postizené jsou chranéna
bydleni, kterd dovolu;ji jedinciim Zit samostatné napfiklad v byté s pfizplsobenym nabytkem,

nebo nasmlouvanou asistenci na uréité ¢asy. Socialnich sluzeb chranéného bydleni je v Ceské
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republice pomérné malo, v olomouckém kraji neni zddna takova, ktera by osobam s télesnym
postizenim umozZnovala z velké miry samostatny Zivot.

Bakalarska prace se zabyva socidlnimi sluzbami, konkrétné tedy sluZbou chranéného
bydleni, ktera jiz funguji v Ceské republice, pravé pro osoby s télesnym postizenim. Zabyvat
se bude také moznostmi a zplsoby samotného vzniku, a to hlavné z divodu, aby byly ziskany
potiebné informace, které by mohli pomoci pfi budovani nové socidlni sluzby. Toto téma jsem
si vybral pravé proto, Ze sluzba chrdnéného bydleni v olomouckém kraji chybi, proto by tato
prace mohla byt pro verejnost vétsi motivaci k tomu tady tyto typy sluZzeb budovat a posilit jejich
sit.

V neposledni fadé, bych rad zminil, Ze nejde jen o pouhou analyzu sluzeb chranéného
bydleni, ale je to i maly kricek pro splnéni mého Ukolu, mého Zivotniho a osobniho cile, a tim je
takové chranéné bydleni v Olomouckém kraji navrhnout jako projekt a vybudovat. Diky tomu,
by mohly osoby s télesnym postizenim sami bydlet, vidat se s rodinou, nestavét jejich Zivot na
tom, co si z finan¢ni stranky mohou dovolit, pfipadnou nezaméstnanost a v neposledni radé by
si nemuseli by pfipadat, Ze jsou rodiné ,na obtiz“ a Ze sami nevi, co bude a tfeba by se poprvé
za jejich zivot nadechli svobody, alesponi toho jednoho druhu, ktery si svoboda v sobé nese.
Vérim tomu, Ze slova z této prace budou osvobozujici a Ze cesta za snem neni tak daleko od

skutecnosti.
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2 PREHLED POZNATKU

V této sekci prehledu poznatkd se budu vénovat vysvétleni pojmu télesného postizeni,
charakteristice osob s télesnym postizenim, klasifikaci a v neposledni fadé nékolika pravnim
normam v ramci osob s télesnym postiZzenim a také definovani pojm( v oblasti socidlnich sluzeb

a konkrétni socidlni sluzby, kterou je chranéné bydleni.
2.1 Uvod do problematiky osob s télesnym postizenim

V soucasné dobé stéle roste pocdet osob s télesnym postizenim, a to at uz s vrozenymi,
¢i pourazovymi vadami, které ovliviiuji do znacné miry pohybovy aparat, ale také jedincl
s poruchami pohybového aparatu v ndsledku néjakého onemocnéni.

Predtim, nez se budeme vénovat télesnému postizeni, je nutné vymezit i pojem
somatopedie, cozZ je jedna z disciplin speciadlni pedagogiky, ktera se vénuje osobam s omezenim
pohyblivosti v souvislosti s edukaci, diagnostikou ¢i intervenci, které mohou byt z oblasti
poradenstvi, zaméstnavani, socidlni rehabilitace ¢i skolské inkluze (Kantor, 2023).

Télesné postizeni (dale jen TP) je soucasné pojmenovani jakékoli vady, nebo poruchy
pohybové aparatu clovéka, které jej definuje ze somatopedického hlediska obecné. Pro hlubsi
a konkrétnéjsi diagnostiku vady, nebo poruchy vyuZivame Mezinarodni klasifikaci funkénich
schopnosti, disability a zdravi neboli ICF 2001. Z hlediska historie jsme se mohli setkavat i
s oznacenim télesné vady anebo také se zahrani¢nim pojmem ortopedické poruchy (Dragoo, K.,
E., 2020).

Télesné postizeni mdze byt dle Krause a Sandery (1975) definovano takto: ,Vady
pohybového a nosného Ustroji, tj. kosti, kloubl, Slach i svall a cévniho zasobeni, jakoz
i poskozeni nebo poruchy nervového Ustroji, jestlize se projevuji porusenou hybnosti“ (p. 6).

Rozdilnou definici uvadi Michalik (2011) nasledovné: ,Télesné postizeni je omezeni
hybnosti, az znemoZnéni pohybu a dysfunkce motorické koordinace v pfi¢inné souvislosti
s poskozenim vyvojovou vadou, ¢i funkéni poruchou nosného a hybného aparatu, centralni nebo
periferni poruchou inervace, nebo amputaci ¢i deformaci ¢asti motorického sytému“ (p. 186-

187).
2.1.1 Klasifikace télesného postizeni

Télesné postizeni rozdélujeme podle zdkladnich dvou skupin, a to podle pficiny vzniku

na vadu vrozenou, anebo ziskanou. Déle, pak mlzZeme klasifikovat TP dle etiologie a dle typu.
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Vrozené vady mohou vzniknout jiz v prvnich tydnech téhotenstvi, kdy mulze dojit
k poskozeni zarodku, zrldznych ddvodd, jako jsou genetické predispozice, Uraz, Spatna
Zivotosprava, intoxikace apod. Podle vzniku vady v téhotenstvi pak mluvime o vadach
prenatalnich, perinatalnich a postnatalnich, tedy o tom, zda vada ditéte vznikla pfed porodem,
béhem porodu, nebo po porodu. Vrozené vady mohou mit rliznou formu a typ, mizeme si uvést
nékteré z nich, jako jsou centralni, nebo periferni obrny a rozstépové vady. Dalsi vrozenou vadou
mohou byt poruchy velikosti, nebo tvaru lebky. Mezi tyto poruchy fadime hydrocefalus,
mikrocefalus, makrocefalus, skalocegalii, nebo tfeba turicefalii. Vrozené vady mohou ovlivnit i
rast jedince, které se nasledné mohou stat diagndézou jako je nanismus, gigantismus,
achondroplazie, akromegalie, akromikrie. Podle typu to pak mohou byt vady hornich koncetin
jako je amelie, dysmelie, syndaktylie, nebo polydaktylie. Mezi vady dolnich koncetin patfi
napfiklad vrozena hakovitad noha, nebo vrozena kosa noha. (Bendova, 2007).

Podle Kantora (2023) se ziskana TP ,¢leni na postizeni ziskana Urazem (napf. pourazové
amputace, Urazy mozku nebo patere) a nemoci (napf. hemiparéza po cévni mozkové prihodé
nebo télesna postizeni po rliznych degenerativnich poruchach)”. Se ziskanym TP se mizeme
setkat napriklad i v rdmci chronického onemocnéni, kdy ¢lovéku ochabuje pohybovy aparat,
nebo dochazi ke svalové dystrofii. Renotiérova (2002) uvadi jako nejcastéjsi a nejzavazné;jsi TP
po nemoci revmatickd onemocnéni, détskou infekéni obrnu, nebo napfiklad Perthesovu

chorobu.
2.1.2 Centrdlni obrny

Tato kapitola se vénuje centrdlnim obrndm, které postihuji prevazné centrdlni nervové
soustavy, ktera se skladd z mozku a michy. S ohledem na rozsah a zdvaznost je mizeme délit
na parézy, jenZ znamenaji caste¢né ochrnuti pohybového aparatu, nebo plegie, které znaci uplné

ochrnuti. Nasledné tak déli parézy a plegie podle zasaZené ¢3sti téla a to ndsledovné:

. diparéza (diplegie) — znaci ¢astecné, nebo Uplné ochrnuti dolnich koncetin;

° hemiparéza (hemiplegie) — znaci ¢astecné, nebo Uplné ochrnuti jedné strany téla,
tj. prava horni a dolni koncetina, nebo leva horni a dolni koncetina v disledku
prekfizeni nervovych drah. Jedna se o formu, kterd se vyskytuje nejcastéji;

. kvadruparéza (kvadruplegie) — ¢aste¢né, nebo Uplné ochrnuti vSech ¢ty koncetin

v disledku poskozeni centralni nervové soustavy — obrny (Fischer & Skoda, 2008).
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Mezi nejznaméjsi centralni obrny se radi (détska) mozkova obrna (déle jen MO), kterou se
oznacuji chronickd onemocnéni typické pro poruchu centralni kontroly hybnosti. Toto postizeni
se objevuje v prvnich letech Zivota, avSak mlze vzniknout ihned, nebo kratce po narozeni ditéte.

Dle Kantora (2023) se v soucasné dobé pouZiva zkratka MO a toto postiZzeni se uvadi
jako (détskd) mozkova obrna z divodu prekladu z anglického jazyka cerebral palsy, jelikoZ neni
takto jasné z medicinského hlediska, zda mozkova obrna vznikla tésné po narozeni,
nebo v pozdéjsim véku, napfiklad po mrtvici.

Pfiznaky u MO jsou velice individudlni, ale presto je nékolik dominujicich, mezi které patti
poruchy jemné motoriky, poruchy hybnosti, vady feci a poruchy koordinace pohybtd. MO jakoZto

vrozend vada mUze mit nasledovné priciny vzniku (Michalik, 2011):

° prenatalni — infekce téhotné Zeny, intoxikace v dlsledku farmak, poziti ndvykovych
latek, Spatna Zivotosprava béhem téhotenstvi, nebo pfiduseni plodu v déloze,
nebo béhem porodu — asfyxie;

° perinatdlni — jednd se o jednu z ndsledujicich moznosti porodu — predcasny,
prekotny, Spatné provedeny, nebo dlouhotrvajici;

° postnatalni — mezi které mlZeme fadit infekci, Uraz hlavy, duSeni anebo

novorozeneckou zloutenku.

Kudlacdek a Jesina (2013) uvadi, Ze s ohledem na pficiny, které byly zminény vySe miZeme
délit MO na formu spastickou, ktera je charakteristickd abnormalné vysokym svalovym napétim
(hypertonie) a nespastickou, ktera je charakteristicka snizenim svalového tonu (hypotonie).

Spasticka forma je rozdélena na diparetickou, kterd je charakteristicka spastickou
obrnou obou dolnich koncetin. V ramci tohoto postiZzeni osoby Casto vyuZivaji kompenzacni
pomlcky formou berle, hole ¢i choditka. Dale se jednd o kvadruparetickou formu s postizenim
vSech c¢tyr koncetin. Jako posledni se uvadi hemiparetickd forma s postizenim hybnosti dolni
a horni koncetiny na levé Ci pravé strané.

Do nespastickych forem patti hypotonicka forma, kterad se vyznacuje ochablosti svall
a hypermobilitou kloub(l. Zaroven je ¢asto v kombinaci s mentalni retardaci ¢i psychomotorickou
retardaci. Michalik (2011) uvadi, Ze dyskineticka forma je situace, kdy je hybnost narusena
hyperkinézami ¢i dyskinézami (nepotlacitelnymi pohyby).

Nesmime ovSsem opomenout i dalsi mozné obrny, které omezuji pohybovy aparat jako je
napfiklad myopatie, kterd miZe mit genetickou pfi¢inu zplisobenou zanétem, intoxikaci,
nebo Urazem téhotné Zeny, coZz mulzZe zplsobit vrozenou svalovou dystrofii ditéte, jako

je napfiklad Duchenneova, nebo Beckerova svalova dystrofie (Fischer & Skoda, 2008).
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2.1.3 Vrozené malformace

Vitkova (2006) definuje malformace jako ,patologické vyvinuti rlznych &asti téla, coz
nejpocetnéji zastupuji koncetiny, pficemz je mozna malformace jak ¢astecna, tak i Uplna“ (p.65).
Nejvétsi zastupné postizeni pro tuto kategorii je rozstép patefe, zndmy také jako spina bifida,
ktery je dle Sherill (2004) soucasné povazovan za druhé nejcastéjsi postizeni v ramci osob s TP,
kdy se narodi dité s nedokonale uzavienou neurdlni trubici a fadi se tak do defektni skupiny
vyvoje. Sherill (2004) také uvadi, Ze se jedna o neprogresivni vrozené onemocnéni. Rozstép
paterfe ma tfi druhy formy, které jsou spina bifida occulta, neboli ,utajeny” rozstép patere, ktery
neni na prvni pohled patrny, oviem ma své znaky, podle kterych jej miZeme diagnostikovat,
tento druh rozstépu patefe vSak sebou obvykle nenese zddnd pohybova omezeni. Dale pak
mame dalsi dva druhy, kterymi jsou spina bifida meningokéla a meningomyelokéla (Kudlacek &

Jesina, 2013).

Obrazek 1

TFi druhy spiny bifidy

Meningomyelocele Meningocele Spina hifida occulta

Zdroj: (Sherill, 2004)

Zavaznou formou rozStépu patefe je jiz zminéna meningokéla, pfi které dochazi
k vyhfeznuti miSnich oballi ven z patefe a na povrchu téla v bederni oblasti vznika viditelny vak,
ktery je naplnén mozkomiSnim mokem. Tato vrozend malformace se vétSinou operuje

chirurgicky a neni vtomto pfipadé poskozena micha. Meningomyelokéla je pak jednou
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z nejzavainéjsich forem rozstépu patere, coz zahrnuje jak vyhifeznuti misnich obald, tak v tomto
pfipadé i michy z paterfniho kanalku. MlzZe dojit k nedostatku zasobovani svali nervovymi
vldkny, primdrné tak dolnich koncetin, které mohou ochrnout caste¢né, ale i Uplné. Mezi
pridruzené vady patfi povoleni mocového méchyre a stfeva, dysfunkce erekce u muzl, casto
také mlzZe byt onemocnéni provazeno bolesti zad, skoliézou ¢i zvysenym svalovym tonem. Zde
se v 70-90 % soucasné vyskytuje i hydrocefalus, cozZ je stav, pfi které je narusena cirkulace
a odtok mozkomisniho moku. Ten se nasledné le¢i pomoci shuntu, neboli ventilu, to znamen3,
7e je zavedena drena? pro odvod nadbyte¢ného mozkomiéniho moku (Fischer & Skoda, 2008).

Mezi dalsi rozStépové vady rfadime rozstépy rtu, Celisti, lebky, patra.

Obrazek 2

Pozice shuntu (ventilu) u diagndzy hydrocefalu k odvodu mozkomisniho moku

Zdroj: (Navratil, 2012)

Jako dalsi vrozené malformace mizZeme oznacit malformace koncetin, kdy dochazi v dobé
narozeni kviditelné odchylce od standartniho stavu jedné, nebo vice koncetin. Pro tuto
specifickou skupinu postizeni mdme i jednotny odborny termin, a to oznaceni dysmelie.

Toto postizeni ma pak své dal$i konkrétni déleni a to na (Fischer & Skoda, 2008):

° amelie — je vrozena vada, pfi které chybi celd koncetina;

° fokomelie — je vrozenou vadou, pfi které dochazi k nasedani zdeformované
koncetiny ploutvového tvaru pfimo na ramena;

° mikromelie — je vrozena vada, pfi které dochazi ke zmenseni koncetiny v celém

rozsahu;
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° peromelie — je vrozend vada u nizZ dochazi k absenci urcité casti koncetiny, jako je

napftiklad predlokti, nebo ruka (Opatfilova & Zamecnikova, 2007).

Jako posledni malformace mame pfimo konkrétni malformace ruky, kdy se bavime

o postizenich jako jsou (Fischer & Skoda, 2008):

. polydaktylie — kdy dochazi k vétSimu poctu prstd na ruce, neZ je standartni, a to je
mozné jak na malikové, tak i palcové strané ruky, pficemz se tato nemoc da resit
chirurgicky;

° oligodaktylie — je naopak od polydaktylie specifické mensim poctem prstl na ruce,
kdy mlzZe dojit k obtiznému uUchopu pfi situaci chybéjiciho palce. Tato diagndza
se mlzZe projevit ovsem i na malikové strané ruky;

° syndaktylie — toto postizeni znamena srlst prstl na ruce, ktera se fesi chirurgickym

zakrokem — oddéleni prstl (Vitkova, 1999).

2.1.4 Amputace

Vitkova (2006) popisuje amputace jako umélé odnéti koncetiny od trupu. Toto odnéti
muzZe byt ¢aste¢né, anebo Uplné. Naopak Kroupovd (2016) uvadi, Ze amputace je ,umélé
oddéleni ¢asti organu, nebo ¢asti Ci celé koncetiny od ostatniho organismu” (p.155). Nejcastéjsi
pricinnou jsou Urazy, napt. autonehody, kdy mudze dojit k amputaci v okamziku tUrazu anebo
tésné po ném kdy toto stanovisko posoudi a sdéli Iékaft. Jako dalSimi pFicinami amputaci koncetin
mohou byt rlizné rizikové sporty, Urazy elektrickym proudem, nebo vybusninami, témér ve vsech
pripadech je vidy nutna spoluprdce plastického a protetického oddéleni. K amputaci mize dojit
i vramci dlouhodobého onemocnéni, jako jsou tfeba onkologickd onemocnéni a to napfr.
u osteosarkomu, nebo Edwingova syndromu (Linkos, 2011)

JesSina a Kudlacdek (2011) ¢leni amputace do Ctyr kategorii podle sportovnich protetickych

pomlcek, a to pod oznacenim Al — A4, jejich ¢lenéni je tedy nasledovné:

. Al — oboustranna nadkolenni amputace
. A2 — jednostrannd nadkolenni amputace
° A3 — oboustranna podkolenni amputace
. A4 — jednostrannd podkolenni amputace
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Hajek (2016) povaZuje za nejvice prllomovou éru v oblasti protetiky a vyrabéni a vyvijeni
protéz obdobi po druhé svétové vdlce, kdy dochdzelo ke zlepseni jak po anatomické, tak
materialni a vyrobni strance napfiklad kycelnich, kolennich, nebo hlezennich kloubl. Protézy
jsou vyrdbény protetiky tak, aby pIné zajistili kosmetické a funkéni vlastnosti, zdroven
je dulezitym aspektem, aby byla protéza plné prizplsobena a odpovidala individudlnim
potfebam jedince, kterému je urcena. Musi splfiovat funkcni kritéria jak fyzickych moznosti
jedince, tak i profesnich a na zakladé vyhodnoceni téchto faktorll se na danou protézu vidy
vybiraji konkrétni dily a soucdstky pro jeji vyrobeni. Pro vyhotoveni protézy danému jedinci
je také dilezité zjistit, jestli sdm jedinec je jiz pfipraven sZit se s protézou, a to jak z oblasti fyzické

(musi byt zahojeny pahyl), tak i psychické.

2.2 Socialni sluzby

V Zivoté kazdého z nds mlze nastat chvile, kdy bude muset vyuZit socidlnich sluzeb. Mize
se jednat o pouhé odborné poradenstvi v situacich, ve kterych se ¢lovék ocitne nahodné a zcela
necekané. Naopak se pak muiZe také stat, Ze Clovék tyto sluzby bude muset vyuZivat
na pravidelné bazi tak, aby jeho Zivot byl naplnén.

Z historického pohledu do socidlnich sluZeb byla zaznamenana profesionalizace oboru
socidlni prace v obdobi po druhé svétové vdlce, kdy v tomto obdobi se vice bavilo o socialni péci
nez socidlni préci. | tak se vice socialni péce stavala pilifem pro budovani celé socialni politiky.
Konkrétné v tomto obdobi nastal rozvoj poradenstvi v socidlni oblasti, ale také i Ustavni péci,
ktera byla pro toto obdobi nejvice vyuzivana. Az do roku 1956 bylo primarni vyuziti socialnich
sluzeb v pecovatelskych sluzbach. Posun v rdmci poskytovani sociadlnich sluzeb se stal v roce
1990 kdy bylo umoZnéno nestatnim subjektim a obcim poskytovat socidlni sluzby. DalSim
milnikem v ramci téchto sluzeb bylo pfijeti ,Bilé knihy“, coZ byl doporucujici dokument, ktery
obsahoval principy socialnich sluzeb, témi byly napfiklad rovnost, integrace, partnerstvi,
respektovani potfeb a jiné. Po roce 1989 nastdvali zmény v oblastech socialnich sluzeb, které ale
trvaly dlouho, jako jeden miZeme zminit Akcni program, ktery upravil fungovani socidlniho
systému. Celkové se poté systém nastavoval, v podstaté do roku 2006, tedy do dnesniho zakona,

ktery znadme (Hrbkova, 2019).

V obecnosti lze tvrdit, Ze socialni sluzby jsou poskytovany predevsim osobam spolecensky
znevyhodnénym a jejich cilem je pfedevsim zplnohodnotnit a zkvalitnit jejich Zivot, pomoci jim

s integraci do spolec¢nosti nebo také samotnou spolecnost chranit pred riziky, ktera jsou s témito
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osobami spojeny. Socidlni sluzby jako takové jsou jasné vydefinovany zakon ¢. 108/2006 Sb.,
ktery byl pfijat v kvétnu roku 2006. Vyznamnou zménu to pfineslo predevsim v koncepci
socialnich sluzeb, kdy vymezuji zakladni zasady poskytovani jako narok kazdé osoby na bezplatné
poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi a také moZnosti fesit svoji nepfiznivou socialni
situaci nebo jejimu predejiti (Matousek, 2011).

Zakon ¢&. 108/2006 Sb. (Uplné znéni zakon(, 2023) definuje socidlni sluziby jako , &innost
nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socidlniho zaclenéni nebo prevence sociadlniho vylouceni.”.

Smékalova (2011) naopak uvadi definici socidlnich sluzeb v uzsim pojeti, kde je socialni
sluzba minéna jako ¢innost, kterd ma pomahat lidem v nepftiznivé socidlni situaci se socidlnim
zaclenénim a zaroven ochranou pred socidlnim vyloucenim. To vSe vede daného clovéka
k zapojeni do béZzného Zivota, kde ma mozZnost vyuZit vSechny systémy, véetné bydleni.

Socidlni sluzby se tak mohou délit dle své formy poskytovani, a to na pobytové, tj. sluzby
spojené s ubytovanim v socialnich zafizenich. Do téchto sluZzeb mUZeme radit azylové domy,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nebo chranénd bydleni. Ddle mame sluzby
ambulantni, tj. sluzby do kterych osoba dochazi a neni zde ubytovéni. Radime zde nizkoprahova
denni centra, odlehcovani sluzby nebo socialni rehabilitace. V neposledni fadé mame terénni
sluzby, tj. socidlni prace je poskytovana osobé v jejim pfirozenim prostredi (napf. doma nebo na
ulici). Do téchto sluzeb patfi pecovatelské sluzby nebo socidlné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim (Krej¢ifova & Treznerova, 2013).

Nedilnou soucasti socidlnich sluzeb, jak je zndme nyni, je transformace systému socidlnich
sluzeb, kterd méla prispét k rozvoji neustavnich forem péce. Cilené to bylo zamérovano
na terénni sluzby, jeZz méli podpofit clovéka v jeho pfirozeném prostfedi. Osoby s postiZzenim by
tak méli mit pravo volby dané socialni sluzby. Tuto myslenku ma podpofit pravé jedna z davek
pro osoby se zdravotnim postizenim, a to konkrétné prispévek na péci. Cilem dané davky je
predevsim poskytnuti prispévku na nakup potfebné sluzby, kterd clovéku muize pomoci
s béZznym fungovanim (Tomes, 2011).

Mimo toto déleni nam také zakon ¢. 108/2006 Sb., §32-§70, (Uplné znéni zakond, 2023)

rozdéluje socialni sluzby takto:

. socialni poradenstvi — tyto sluzby zajistuji zakladni a odborné socialni poradenstvi,
které ma poskytnout osobdm v nepfiznivé situaci potfebné informace k jejimu
feseni;

o sluzby socialni péce — tyto sluzby pomahaji zajistit osobam jejich co nejvétsi

sobéstacnost a taky podporu Zivota v jejich pfirozeném prostfedi. Pomahaji jim
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také zapojit se do spolecnosti a zajistit distojné prostfedi a zachazeni. Mezi tyto
sluzby patfi napf. osobni asistence, odlehcovaci sluzby, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, denni a tydenni stacionare a chranéna bydleni;

. sluzby socidlni prevence — tyto sluzby pomadhaji zabranit socialnimu vylouéeni osob,
kvdli jejich nepfiznivé situaci, ndvykdm nebo rizikovému zplisobu Zivota. Radime
sem také osoby, u kterych muze dojit k porusovani prav a zajm( trestnou cinnosti
jiné osoby. Cilem je predevsim pomoci lidem prekonat jejich neptiznivou socialni
situaci a také zabranit vzniku nebo omezit Sifeni nezadoucich spolecenskych jevd.
Zde fradime sluzby jako je rand péce, azylové domy, socidlni rehabilitace

nebo socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a télesné postizené.
2.2.1 Zrizeni socidlni sluZzby

Kazdda socialni sluzba musi mit svého zfizovatele, tim mohou byt obce, kraje nebo
Ministerstvo prace a sociadlnich véci (dale jen MPSV). Tito zfizovatelé si mohou volit mezi
organizacni slozkou nebo prispévkovou organizaci. Organizaéni slozky vSak musi byt nendroéné
jak na persondl, techniku tak prostory, proto také nejsou casto vyuzivany. VétsSina socialnich
sluzeb zakladdna obcemi ¢i krajem potfebuje vzhledem k naroénosti vyuzit formu prispévkové
organizace. MPSV se tak stavd zfizovateli vyhradné specializovanych Ustav( s celostatni
plsobnosti. Financovani téchto subjektl zajistuje bud plné ¢i ¢astecné z rozpoctu (Matousek,
2011).

Opacnou formou mohou byt spolky neboli dfive pojmenovavana obcdanska sdruzeni, ktera
mohou byt zakladany minimalné tfremi libovolnymi cleny. Jejich cilem je predevsim dosahnout
Gcelu daného spolku, ktery mize mit mnoho podob at uz komunitni, vychovny, nebo tfeba
spolecensky (Novotna, M. 2023).

Z velké ¢asti se vSak setkdvdme se zfizovatelem, ktery je nestatni neziskovou organizaci
(dale jen NNO). Velkym otaznikem a nékdy pravé velkou obtiZi je financovani neziskovych
organizaci, které Cerpaji vyhradné zdotaci verejnych rozpoctd, tj. zrozpoctd obci, krajl
¢i ministerstev. Na tyto dotace ale nemaji pravni narok, proto budoucnost kazdé neziskové
organizace pred pfijetim dotaci je nejista.

Matousek (2011) uvadi, Ze v prabéhu let doslo k velkému vyvoji, kdy doslo k uvédoméni,
Ze neziskové organizace jsou pro spole¢nost velmi potifebné az Zadouci. V ramci neziskovych
organizaci se tak mizZeme setkdvat s pravnimi formami jako je obCanské sdruzeni neboli spolek,

obecné prospésné spolecnosti Ci cirkevni pravnické osoby.
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| pfes zfizeni NNO neni mozné ihned vykonavat jakoukoli socialni sluZbu, je zde nutné,

aby doslo k ziskani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb. Toto oprdvnéni je mozné ziskat

pouze na zdkladé registrace na prislusném krajském uradé daného regionu. V rdmci registrace

jsou jasné stanovené podminky, které musi byt splnény (Portal Verejné Spravy, 2024):

podani pisemné zadosti o registraci;

bezihonnost a odborna zpUsobilost vsech fyzickych osob, které budou pfimo
poskytovat socialni sluzby;

zajisténi hygienickych podminek, pokud budou sluzby poskytovany v zafizeni;
vlastnické nebo jiné pravo k objektu ¢i prostordm, v nichz budou socidlni sluzby
poskytovany;

zajisténi materialnich a technickych podminek odpovidajicich druhu poskytovanych
socialnich sluzeb;

skutecnost, Ze na majetek Zadatele nebyl vyhlasen konkurz.

V ptipadé, kdy dojde k nesplnéni jedné z téchto podminek, ¢i zdvaznému poruseni své

povinnosti, mdze dojit ke zruseni registrace ze strany kraje. Naopak je ale mozné, Ze registraci

sam zrusi i zfizovatel, a to v pfipadé, Ze jiz nadale nechce pokracovat v této ¢innosti (Matousek,

2011).

Pro pfedstavu o poctu socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji jsem vyhledal dostupna data

z Ceského statistického Gfadu (2023) a porovnal roky 2020-2022. Pocet socidlnich sluzeb

poskytovanych ve vybranych pobytovych zafizenich socidlnich sluzbach (stav k 31. 12.2021):

Rok 2020: Domovy pro seniory (35), Domovy se zvlastnim rezimem (20), Domovy
pro soby se zdravotni postizenim (10), Azylové domy (21), Chranéné bydleni (14),
Tydenni stacionare (1);

Rok 2021: Domovy pro seniory (35), Domovy se zvlastnim reZzimem (21), Domovy
pro soby se zdravotni postizenim (10), Azylové domy (20), Chranéné bydleni (14),
Tydenni stacionare (1);

Rok 2022: Domovy pro seniory (35), Domovy se zvlastnim rezimem (21), Domovy
pro soby se zdravotni postizenim (10), Azylové domy (20), Chranéné bydleni (15),

Tydenni stacionare (1).

| pres velka Cisla poskytovanych sluzeb v Olomouckém kraji se setkdme i se zamitnutymi

Zadostmi o poskytnuti socidlnich sluzeb. Pocet zamitnutych Zadosti:
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e Rok 2020: Domovy pro seniory (4 541), Domovy se zvlastnim rezimem (1 899),
Domovy pro soby se zdravotni postizenim (106), Azylové domy (462), Chranéné
bydleni (256);

e Rok 2021: Domovy pro seniory (4 154), Domovy se zvlastnim rezimem (2 069),
Domovy pro soby se zdravotni postizenim (111), Azylové domy (343), Chranéné
bydleni (224);

e Rok 2022: Domovy pro seniory (4 677), Domovy se zvlastnim rezimem (2 571),
Domovy pro soby se zdravotni postizenim (151), Azylové domy (393), Chranéné

bydleni (261).

2.2.2 Financovdni socidlni sluzby

Socialni sluzby jsou zavislé jak na dotacich, tak na pfijmech od klient(. Primarni a velkou
¢ast financi dostavaji socialni sluzby z dotaci ze statniho rozpoctu. Tyto dotace jsou poskytovany
tém organizacim, které jsou zapsany vregistru poskytovatell. Poskytuje je MPSV
prostiednictvim rozpoctu kraje. Dotace se také poskytuje na jedno lGzko (Matousek, 2011).

V rdmci olomouckého kraje je moznost o zazadani ucelové dotace, které se rozdéluji mezi
jednotlivé socialni sluzby v olomouckém kraji. Je nutné vyplnit Zadost o dotaci a také dolozit
veskeré poZadované pfrilohy, které vramci financovani socidlnich sluzeb je nutné dolozit
(Olomoucky kraj, n.d.).

Finan¢ni prostfedky kromé kraja ziskdvaji socialni sluzby také od svych klient(, ktefi
mohou hradit ¢ast poskytovanych sluzeb z jejich pfijmi. MiZe se jednat o invalidni dichod
nebo také prispévek na pédi.

Invalidni dlchod je davkou socidlniho pojisténi, kterd nahrazuje pravidelny pfijem.
Invalidita se momentalné posuzuje na zakladé tfi stupnd. Osoba invalidni je ta osoba,
které poklesla z ddvodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu pracovni schopnost

nejméné o 35 %. Nasledné je délena do tfi stupnd a to nasledovné:

° 1. stupen — doslo k poklesu pracovni schopnosti nejméné o 35 % a nejvice 0 49 %
° 2. stupen — doslo k poklesu pracovni schopnosti nejméné o 50 % a nejvice 0 69 %
. 3. stupen — doslo k poklesu pracovni schopnosti nejméné o 70 %

Prispévek na péci je davkou socialni pomoci, kterd ma osobé pomoci se zajisténim péce

a fungovani v jeho bézném Zivoté pfi snizené sobéstacnosti. Davka je tak vyplacena bez ohledu
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na to, zda clovék cerpa socialni sluzby ¢i se o néj stara rodinny pfislusnik. Péci se rozumi
predevsim ukony, které zahrnuji osobni hygienu, stravu, dopomoc s oblékdanim nebo pohybem.
Co se tyce sobéstaCnosti, zde fadime schopnost daného clovéka komunikovat, naklada
s financemi ¢i obstarani si osobnich zalezitosti (Krebs, 2010).

Zadost o danou davku musi zpracovat piislu$ny Gfad prace, ktery na zakladé socialniho
Setfeni preddva zpravu Okresni sprava socidlniho zabezpeceni (dale jen 0SSZ), ktera
vyhodnocuje zdravotni stav a socidlni Setfeni. Rozhodnuti nasledné udéluje krajska pobocka
Uradu prace (Krebs, 2010). V pripadé schvaleni dostava dand osoba vysi prispévku na péci dle

zavislosti, a to nasledovné od 18 let za kalendarni mésic:

° 880 K¢, | stupeni (lehka zavislost)

o 4 400 K¢, 1l stupen (stredné tézka zavislost)

° 12 800 K¢, Il stupen (tézka zavislost)

o 19 200 K¢, IV stupen (Uplna zavislost)

° 19 200 K¢, IV+ stupen (Uplna zavislost s péci poskytovanou mimo pobytové socialni

sluzby)

Od cervence roku 2024, dojde dle tiskové zpravy od MPSV kvyraznému navyseni
pfispévku na péci ve Il., lll. a IV stupni. Ve Il. stupni dojde ke zvySeni na ¢astku 4.900 K¢, ve
lll. stupni ke zvySeni na 14.800 K¢, ve IV. stupni ke zvySeni na 23.000 K¢ a ve IV+ ke zvySeni na

27.000 K¢ (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2024).

Obrazek 3

Prehled vyse pfispévki na péci v zavislosti na véku a schopnosti jedince

Vék osoby

Stupen zavislosti do 18 let nad 18 let

Pocet nezvladanych
zivotnich potreb

Vyse prispévku Vyse prispévku Pocet nezviadanych
yse prisp Y>€ prisp zivotnich potreb

. lehka 3300 Ké 3 880 Ké 3-4
Il. stredné tézka 6 600 Ké 4-5 4 400 K¢ 5-6
1. tézka 13 900 K¢ 6-7 12 800 Ké 7-8
IV. Uplna 19 200 K¢ 8-9 19 200 K¢ 9-10

Zdroj: Utad prace, (2023)

PFi posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat tyto zdkladni Zivotni potreby:
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° mobilita;

° orientace;

° komunikace;

° stravovani;

. oblékani a obouvani;
. télesna hygiena;

° vykon fyziologické potteby;

° péce o zdravi;
° osobni aktivity;
° péce o domacnost (Ministerstvo prace a socidlnich véci, n.d.).

2.2.3 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni (dale jen CHB) je jednou ze sluzeb socialni péce, které poskytuje bydleni
prevainé osobam s postizenim. Mnoho rodi¢li tak se svym zvysujicim se vékem premysli nad
tim, co bude s jejich potomky, kdo se o né postara a jak budou zajisténi v budoucnu. Pro rodice
je to velkou nejistotou, kterd jim negativné ovliviiuje jejich psychické zdravi, preci jen, kazdy
rodi¢ predpoklada, Ze se jejich déti o sebe v budoucnu postaraji, avsak tuto myslenku si do jisté
miry nemohou klast rodice déti s postizenim. Jednou z moZnosti, jak umoznit osobé s postizenim
zit plnohodnotny Zivot je vyutziti sluzby chranéného bydleni.

Chranéné bydleni je definovano zdkonem 108/2006 Sb. § 51 (UpIné znéni zakon(, 2023):
»Pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.”.

Matousek (2008) ve své publikaci Slovnik socialni prace uvadi definici CHB: ,Bydleni
v byté, ktery je v idedlnim ptipadé v béZné zastavbé a patfi poskytovateli socidlni sluzby. Bydli
v ném jeden nebo vice klientd, ktefi se podle svych mozZnosti podileji na vedeni své domacnosti.
Je vhodné pro klienty trvale postizené nebo dlouhodobé nemocné, ktefi potfebuji stalou
podporu, ale jejich stav nevyZaduje Ustavni pobyt s plnym zaopatienim® (p.74).

Pipekova (2006) ve své knize sdéluje, Ze se jedna o komplexni residenéni sluzbu, kterd ma
za cil poskytovat klientlim na zakladé jejich individualnich potreb takovou podporu, kterd by

vedla k maximalizaci bézného zpUsobu Zivota.
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Chranéné bydleni je mozné koncipovat do individualniho nebo skupinového bydleni, dle
volby samotné organizace. Podporou pro samotné klienty jsou pak osobni asistenti, ktefi jim
pomahaji s vécmi denni potreby, které jsou pro né dllezité a vnimaji, Ze v nich potfrebuji
dopomoc (Krej¢ifova & Treznerova, 2013).

Tyto mydlenky podporuje také Svarcovd — Slabinova (2011), kterd tvrdi, e chranéné
bydleni je nejmoderné;jsi formou celorocni péce, plynouci ze spole¢ného souZiti klientll v bytech
¢i domech. Podporuje také myslenku osobnich asistentl, ktefi dopomahaji s uklidem,
sebeobsluhou, vafenim nebo jinymi ¢innostmi, ve kterych si klient neni dostatecné jisty nebo je
nezvlada. Je nutné si vSak uvédomit, Ze osobni asistent nenahrazuje rodice, kteti by méli byt
i nadale nedilnou soucasti klientova svéta.

Chranéné bydleni ma zdkladni parametry, které musi byt naplnény. Tyto parametry nam
uréuje vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach v §17 (Uplné znéni zakon(, 2006). Zakladni ¢innosti chranéného bydleni mizZeme

rozdélovat do 8 oblasti:

° poskytnuti stravy a pomoc pfi jejim zajisténi — Klienti maji moznost odebirat
celodenni stavu v pripadé, kdy to CHB umoziuje, popf. jim s pfipravou stravy musi
pomoci;

° poskytnuti ubytovani — CHB je pobytovou sluzbu za thradu, méli by mit moznost si
vyprat a vyzehlit osobni pradlo ¢i lGZkoviny;

. pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti — Zde spada béiny uklid domdcnosti,
hospodareni s financemi, ndkupy ¢i béZné pochizky;

. vychovné, vzdéldvaci a aktiviza¢ni ¢innosti — Snaha o upevnéni ¢i navazani kontaktu
s pfirozenym socialnim prostredim, kde dojde také k moZnosti partnerskych vztahd.
Dale se zde zahrnuje podpora vzdélavdni ¢i ndacvik motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti;

° zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim — Zajisténi doprovodl do
statnich instituci, l|ékafskych zafizeni, nebo podpora vobnoveni kontaktu
s rodinou;

° socidlné terapeutické cinnosti — Ty vedou krozvoji pti udrieni osobnich
a socialnich schopnosti pfti zaclerovani do spolec¢nosti;

. pomoc pfi osobni hygiené a jejich podminek — Pomoc pti osobni hygiené, zakladni

péce o vlasy a nehty a pti pouziti WC v pfipadé, kdy je to potieba;
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. pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmud a osobnich zaleZitosti — Socidlni
asistenti pomahaji pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které mohou byt spojeny

s uplatnénim prav a opravnénych zajm.

V ramci CHB je stanovena pevnd Uhrada za jednotlivé ukony. Prvni kategorii je stravovani,
kdy za celodenni stravu mohou klienti zaplatit maximalné 255 K¢, v pripadé ¢erpani pouze obéda
se ¢astka snizuje na 115 K¢. V téchto ¢astkach jsou zapocitané také provozni naklady na pfipravu
stravy. Druhou kategorii je ubytovani, které ma stanovenou ¢astku za den ve vysi 305 K¢. V treti
kategorii, tedy posledni, pak mame uUkony péce, které se déli dle poétu hodin za mésic.
V pripadé, kdy klient nepfevysi 80 hodin mésicné je ¢astka stanovena na 155 Ké/hodina, avsak
v pfipadé prevyseni 80 hodin za mésic, se ¢astka snizuje na 135 K¢/hodinu. Tyto sazby jsou opét
stanoveny fixné a to vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona

o socidlnich sluzbach v §17 (Uplné znéni zakond, 2006).
2.2.4 Byty zvlastniho urceni

Jednou z dalSich forem, které osoby s télesnym postizenim mohou vyuzivat jsou byty
zvlastniho urceni, které vsak nespadaji pod registrovanou socidlni sluzbu. Byty zvlastniho urceni
jsou bezbariérové byty (dale jen BB), které jsou pod zastitou Obcanského zékoniku ¢. 89/2012
Sb. a to konkrétné v §2300. Byty jsou specidlné upraveny pro bydleni osobam se zdravotnim
postizenim. PostiZzeni spociva v postizeni nosného a pohybového aparatu. Byty jsou proto
v primarni fadé poskytovany osobam odkazanym na invalidni vozik (KPSS Olomouc, n.d.).

Velmi podobou filozofii zastavaji také socialni a oSetfovatelské sluzby v Praze 8, které byty
zvlastniho uréeni poskytuji prevadzné seniorlim a osobam se zdravotnim postizenim, ktefi maji
snizenou sobéstacnost, diky ¢emZ potiebuji vyuZivat pecovatelskou sluzbu (Sociadlni a
oSetrovatelské sluzby Praha 8, 2024).

Osoby s TP mohou Zadat konkrétné v Olomouci na odboru socidlnich véci Magistratu
mésta Olomouc. Zadost mize podat jakykoli obcan, ktery splfiuje podminky pro pfijeti zadosti
do evidence Zadatell. Mezi tyto podminky patfi prikaz totoZnosti Zadatele, rozhodnuti o
pfiznani invalidniho dichodu, prikaz osoby se zdravotnim postizenim (TP, ZTP & ZTP/P),
potvrzeni o bezdluZnosti vi¢i méstu Olomouc a v neposledni fadé najemni smlouvu na souéasné
bydleni a doklad o vysi Uhrad za toto bydleni (Statutarni mésto Olomouc, 2020).

Spole¢né s Zadosti musi Zadatel dolozZit také potvrzeni praktického lékare, které je
nedilnou soucasti pro zpracovani. Zpracovani ma na starost oddéleni socidlni pomoci a sluzeb

Magistratu mésta Olomouc. Schvaleni ndjmu prochazi Rada mésta Olomouce, ktera se ridi také
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doporucéenim socidlni komise. Zadatel ma povinnost aktualizovat 1x za rok svoji zadost
(Statutarni mésto Olomouc, n. d.).

| pfes ndjem bytu se zvlastnim urcenim nezanikd osobé s TP moZnost vyuZiti dalSich
socidlnich sluzeb k zajisténi kvalitniho Zivota. Mohou vyuZivat predevsim pecovatelské sluzby,
které jsou terénni, a tak mohou dochazet do pfirozeného prostredi (bytu) k danému ¢lovéku
dom(. Mohou vyuZivat také socidlné aktivizaénich sluZeb pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim, které nabizi mnoho moZnosti k traveni volného ¢asu.
2.2.5 Priikazy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Na narok drzeni prikazu TP, ZTP, ¢i ZTP/P je zapotrfebi splfiovat zdkladni podminky

v oblasti pohybu a orientace, které jsou uvedeny viz obrazek nize.

Obrazek 4

Podminky pro ziskdni ndroku na priikaz TP, ZTP, ZTP/P

Mam zhorienou pohyblivost (chiizi) nebo Orientuji se

doma venku doma venku
chodim ujdu méné nez obvykle, -9 prukaz TP é-spolehlivé hire
samostatné mam problémy pfi stFadn@ tazké postizeni

(pouzivam chazi kolem prekazek

francouzské | a na nerovném povrchu

hole)

chodim mam znacné obtize -9 prikaz ZTP 'é-spolehlivé znacné
samostatné a ujdu jen kratkou t&3ké postiZeni obtizné
(s choditkem) | vzdalenost

nemohu nemohu samostatné -% prukaz ZTP/P < vibec se
chodit nebo | chodit, zpravidla 2vl4¥t t&7ké postizeni neorien-
znacné pouzivam invalidni (Gplné postizeni) tuji
obtizné vozik

s potfebou privodce

Zdroj: (Ombudsman — vefejny ochrance prdv, 2022)

Splnéni dalSich podminek k ziskani prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P napfiklad dikladné;si
diagnostika zdravotniho stavu spada pod vyhlasku 388/2011 Sb., ktera stanovuje, jaké zdravotni
stavy mUZeme povaZovat jako podstatné omezeni orientace a pohyblivosti pro jednotlivé
prakazy. Ziskani daného prikazu pak jedinec mlze vyuzit pti rlznych situacich. Podle MPSV

(n.d.) pak maji jedinci narok na:
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drzitelé prikazu TP: mohou jednat pfednostné na Uradech a maji vyhrazené misto
ve vefejném dopravnim prostfedku, neni-li toto misto vazano mistenkou

drzitelé prikazu ZTP: mohou vyuZit stejnych moznosti jako drzitel prikazu TP a
k tomu maji narok na jizdu po dalnici bez dalni¢ni zndmky, slevu ve vlacich a
autobusech na uzemi republiky, slevy na kulturni akce, parkovaci kartu i moznost
osvobozeni dané v urcitych pripadech a jiné

drzitelé prikazu ZTP/P: mohou vyuZit stejnych moznosti jako drzitelé priakazd TP
nebo ZTP, navic mohou vyuZit doprovodu, a to jak v rdmci privodce v dopravé, tak
i vodiciho psa (u Uplné nebo prakticky nevidomych jedinct), také se jich tyka sleva

na dani z pfijmu (Ombudsman — vefejny ochrdnce prav, 2022).
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3 CiLE

3.1 Hlavnicil

Hlavnim cilem vyzkumu je analyzovat vznik a fungovani vybranych socialnich sluzeb

v Kralovehradeckém, Jihomoravském, Stiedoceském a Usteckém kraji nachazejici se v CR.
3.2 Dilcicile

1) Zjistit, jaka je nejvhodnéjsi pravni forma chranéného bydleni.
2) Zjistit, odkud plynou finance pro sluzbu chranéné bydleni.

3) Analyzovat zakladni predpoklady pro Uspésné fungovani chranéného bydleni.
3.3 Vyzkumné otazky

V rdmci naseho vyzkumu jsme polozili tyto otdzky:

1) Jaka pravni forma nestatni neziskové organizace je nejvhodnéjsi pro sluzbu
chranéné bydleni?
2) Z jakych financnich prostifedk je zajisténo fungovani chranéného bydleni?

3) Jaké jsou predpoklady pro Uspésné fungovani chranéného bydleni?
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4 METODIKA

4.1 Vyzkumny soubor

Pro tento vyzkumny soubor byly na zdkladé jasnych kritérii vybrany socidlni sluzby,
konkrétné pét, jez se nachazi ve Kralovehradeckém (organizace €. 1), Stfedoceském (organizace
¢. 3), Jihomoravském (organizace €.2 a organizace ¢. 4) a Usteckém kraji (organizace €. 5) a byly
ochotny se zucastnit vyzkumného Setfeni. Na zdkladé vyzkumného Setfeni byla provedena
analyza socidlni sluzby typu chranéného bydleni za budoucim uUcelem navrzeni projektu
chranéného bydleni pro osoby s TP v Olomouckém kraji.

Pro nasledujici vyzkumny soubor byla kritéria stanovena tak, abych ziskal dostatek
informace k provedeni vyzkumu od vétsiho poctu organizaci z divodu malého zastoupeni této
socialni sluzby v CR.

Dana kritéria:

. Socialni sluzba: chrdnéné bydleni
° Vékova hranice uZivatell: 19-64 let
. Cilova skupina sluzby: télesné postizeni, kombinované postizeni

. Lokalita sluzby: CR
4.2 Metody sbéru dat

Formou metody sbéru dat byl zvolen kvalitativni vyzkum, konkrétné polostrukturovany
rozhovor.

Kvalitativni vyzkum je zaméreny vyhradné na vztahy, odehravajici se mezi stanovanymi
proménnymi. Vyhodou zvoleného Setfeni je prevdiné skutecnost, Ze diky intenzivnimu
zkoumani skutecnosti sami vytvafime nové hypotézy, které z daného vyzkumného Setfeni
vyplynou (Reichel, 2009).

Kvalitativni vyzkum je dlleZity primarné z dGvodu zkoumani hloubkovym charakterem,
tim se nam rapidné zvysuji Sance na pochopeni ¢i porozuméni zkoumaného jevu. Tyto vyzkumy
musime také spravné uvést a dokazat je popsat, kde hlavni roli hraje to, co ndm muize vyzkum
pfinést (Hanzl, 2012).

Naopak Hendl (2005) uvadi, Ze jednou z nevyhod kvalitativniho vyzkumu je nemoznost

zobecnit ziskané znalosti na populaci Ci jiné prostredi, coz je u kvantitativniho vyzkumu zajisténo
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nahodnym vybérem. Mimo jiné miZe také dochdzet k ovlivnéni vysledk(i danym vyzkumnikem
a jeho osobnimi preferencemi.

Vhodnym prostifedkem pro ziskani dat je polostrukturovany rozhovor, ktery ma vyhodu
predevsim skrze dopfedu stanovany okruhy otazek a také moznost zmény jejich poradi — timto
okruhem je nazyvano jadro rozhovoru. V ramci téchto rozhovori je moznost nechat Géastnika
vysvétlit svoji odpovéd ¢i ji doplnit v pfipadé, kdy nebyla zodpovézena dostatecné. Je zde také
moznost dopliujicich témat a otazek, které mohou byt pro tazatelé vyznamné ¢i smysluplné.
Je mozné dosahnout vyssi pfesnosti a vytizenosti. Cilem je ziskat podrobné a souhrnné
informace o zkoumaném jevu. S ohledem na sloZitost daného rozhovoru je moznost vyuziti
pomucek, jakou mlze byt osnova interview. Osnova tak mizZe pomoci udrZet jasnou strukturu
daného tématu, kde bude prehledné, jaké okruhy otazek jiz byli zodpovézeni a které nikoli
(Miovsky, 2006).

Pro dané rozhovory byly vybrany socidlni sluzby chranéného bydleni na tzemi Ceské
republiky. Selekce jednotlivych socialnich sluzeb byla provedena skrze Registr poskytovatell
socialnich sluzeb (112 registrovanych organizaci) na zakladé hlavnich kritérii tohoto vyzkumu.
Organizaci bylo osloveno pét. Tyto organizace byly naklonény k provedeni vyzkumného Setfeni
a to v krajich: Kralovehradecky, Jihomoravsky, Stfedocesky a Ustecky. Na prosbu o poskytnuti
rozhovoru reagovali vybrané socidlni sluzby kladné.

Organizace, kterou souhlasili s poskytnutim rozhovoru se jej Gcastnili dobrovolné a byly
osloveny v fijnu a listopadu 2023. Vyzkumné Setfeni probihalo v obdobi od prosince 2023 do
bfezna 2024. Vzhledem k tomu, Ze néktera zatizeni byla mimo Olomoucky kraj, byla organizacim
nabidnuta moznost i on-line rozhovord, ktera byla vyuZita pouze v jednom pt¥ipadé (Ustecky
kraj). Osobni setkani tedy probéhla ve zbylych 4 organizacich.

Vzhledem k moZnosti on-line rozhovorl bylo klicové, aby si respondenti volili misto
takové, aby pro né bylo co nejvice pfijemné a byla zde moZnost neruseného poskytnuti
rozhovoru. Vsechny rozhovory, at osobni ¢i on-line, probihali v pfijemné atmosféfe a nerusené.
Se vSemi respondenty byli doptedu projednany otdzky, které budou kladeny. V pfipadé, kdy se
béhem rozhovoru stalo, Ze odpovéd nebyla dostatecna, bylo zapotiebi klast dopliujici otazky.
Respondenti méli také moZnost na otdzku odmitnout dopovédét. Rozhovor byl koncipovan do 5

oblasti, které se nasledné skladali z jednotlivych otazek a to nasledovné:
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Oblast — Oblast vzniku sluzby

Kdy sluzba vznikla?

Za jakych okolnosti sluzba vznikla?

Jaky jste zvolili postup pro zaloZeni?

3.1. Jakou formu podnikani jste zvolili a pro¢?

Oblast — Oblast vefejného zavazku

Jakym zpUsobem byla vymezena sluzba chranéného bydleni?
Jaké jsou cile chranéného bydleni?

Jaka je kapacita zafizeni?

3.1.Ze strany klient(

3.2.Ze strany persondlu

Spolupracuje chranéné bydleni s jinymi sluzbami?
4.1.Zdravotnické zafizeni, osobni asistence, pecovatelska sluzba

Oblast — Oblast provozu sluzby

N

o v s w

7.

Zajistuje vase sluzba stravovani pro klienty?

Poskytuje Vase sluzba bezbariérovy pfistup?

- Pokud ne, proc¢?

Poskytuje Vase sluzba kompenzacni pomucky pro klienty?
Je ve Vasi sluzbé pravidelna aktivizace klient(? Jaka?

Maji klienti ve Vasi sluzbé moZnost rehabilitaci?

Je Vasi sluzbou poskytovan transport klient(?

- Pokud ne, pro¢?
Jak Vase sluzba zajistuje medikaci klientd?

Oblast — Oblast financovani

Pomahal Vam nékdo z hlediska financi se zaloZzenim Vasi organizace?

Jaky je Vas nejvétsi zdroj prijm0?

Z jakych financnich prostfedkd hradi klienti Vasi sluzbu?

- Invalidni dlichod, pfispévek na péci, HN, pfispévek na mobilitu

- Prosim, pokud je to mozné, jaké je zastoupeni financénich prostredk( procentudlné?
Ma Vase organizace néjaké dlouhodobé sponzory?

- Pokud ano, jedna se o materialni, nebo financni prostredky?

Jaky podil ma v rdmci financovani PR organizace?

- Benefic¢ni akce, sbirky, spoluprace se slavnymi osobnostmi, média

Ma Vase organizace chranénou dilnu, nebo jiny pfijem financi, na kterém se podili klienti?
Jaky je cenik Vasi sluzby za mésic?

Oblast — Oblast dodatecna

Je zde néco, co byste chtél/chtéla uvést a nezaznélo to zde?
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4.3 Statistické zpracovani dat

Vsichni respondenti, ktefi se rozhodli Ucastnit vyzkumného Setfeni byli seznameni
s tématem, cilem a také okruhy otazek bakalarské prace. S ohledem na zachovani anonymity
nejsou zverejnéna jména danych respondentl a také pracovni zarazeni v ramci dané organizaci,
na zakladé, kterych by mohlo dojit k prozrazeni ¢&i rozpozndani identity. Respondenti byli
seznameni s tim, Ze rozhovor bude zaznamenan audionahrdvkou na mobilni zafizeni. Vzhledem
k ochrané jednotlivych pracovnik(, bylo stanoveno, Ze audionahravka nebude poskytnuta tretim
osobam. Nicméné nasledna transkripce rozhovoru byla poskytnuta k nahlédnuti vSem osobam,
které si chtéji vyzkumnou zprdvu predist.

Vsichni zdcastnéni respondenti byli pouceni, Ze maji pravo odmitnout odpovéd' na otazku,
u které nebudou znat odpovéd ¢i jim neni komfortni na ni odpovidat.

Vzhledem k vyuziti metody kvalitativniho vyzkumu, musime vyuZit tzv. fixaci kvalitativnich
dat, kterd ndm pomaha predevsim v pfipravé jiz ziskanych dat na jejich analyzu. Mezi nejcastéjsi
moznosti fixace jednotlivych dat jsou audiozdznam, videozdznam, zaznamovy arch nebo prace
s jiz existujicimi dokumenty. Mezi nej¢astéji vyuzivané fixace se fadi pravé dany audiozdznam,
ktery zajistuje jednu z nejvétsich vyhod, a to je jeho autenti¢nost a komplexnost celého
zdznamu.

Nejcastéji zvolenou metodou je audiozaznam, ktery tazateli umoZni nejlepsi moznost
zaznamenani celého rozhovoru. Za zna¢nou vyhodu miiZeme povaZovat zachyceni autenti¢nosti
respondenta, kdy mame moZnost pozorovat mimiku obli¢eje ¢i celkového téla. Mimo jiné
je vzaznamu zachycena také sila hlasu, délka pomlk ¢i rizné fecové vady a rusivé elementy.
Jedna se tak o nejvice autenticky zaznam, ktery je mozné snadnéjsi rekonstruovat a popsat
(Miovsky, 2006).

K fixaci dat byl vyuZit audiozaznam, a to pfedevsim u organizaci, kde rozhovor probéhl
osobné. V pripadech, kdy moznost osobniho setkani nebyla mozna, bylo nutné vyuzit MyTeams
a rozhovor tak probihalo online formou. Vzhledem k probéhlym rozhovoriim vzniklo velké
mnozstvi dat, které bylo nutné zpracovat a ndsledné analyzovat, kde bude nalezena v ramci
vypovédi respondentli shoda. Vzhledem k tomu, Ze veskera data byla v netextovém souboru,
bylo nutné je prevést vsechny do textové podoby a poté zpracovany do grafli a tabulek v aplikaci
Word.

Transkripci se nazyva proces prevodu mluveného slova do textové podoby. K ziskanym
audiozaznamUim byla zvolena doslovnd transkripce, kdy dochazi k doslovnému prepisu

ziskaného audiozdznamu. Celkovy proces je velmi ¢asové narocny ale nezbytny pro podrobné
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vyhodnoceni ziskanych dat. Je zde moZnost vyuzit zvyraznéni dllezitych pasazi podtrzenym,

komentarem nebo vytvorenim seznamu (Hendl, 2005).
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5 VYSLEDKY

S ohledem na lepsi prehlednost ziskanych vysledkd byly zvoleny ctyfi oblasti (oblast
vzniku, vefejného zavazku, provozu a financovani). Nicméné pro velké mnozstvi ziskanych dat,
bylo v ramci jednotlivych oblasti vybrano pouze Uzké spektrum vypovédi, které maji poskytnout

odpovédi na vyzkumné otdzky.

° Organizace €. 1 — Kralovehradecky kraj
° Organizace €. 2 — Jihomoravsky kraj

° Organizace €. 3 — Stfedocesky kraj

° Organizace €. 4 — Jihomoravsky kraj

. Organizace ¢. 5 — Ustecky kraj

5.1 Vysledky oblasti vzniku

V oblasti vzniku bylo zabyvano predevsim vznikem chranéného bydleni. Respondentd
jsem se dotazoval na otazky spojené s okolnostmi vzniku dané sluzby jako je rok vzniku, jakou
pravni formu a postup pro zaloZeni zvolil, kdo organizaci zaloZil a z jakého dlivodu se tak rozhodl.
V neposledni fadé mé zajimalo, jaka forma neziskové organizace byla zvolena.

Z vyzkumu vyplyva, Ze jsou odlisnost jak v registraci socialnich sluzeb nebo dokonce také
pravnich forem nestatni neziskové organizace.

Otdazka tykajici se vzniku byla kladena vSsem socidlnim sluzbam z toho davodu, aby bylo
mozné analyzovat, zda potrebnost dané sluzby vznikla z fad obcanl nebo vnimal potfebnost

dany kraj. Mlzeme vidét urcitou shodu jednotlivych organizaci.
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Obrazek 5

Rozdélené dle pravni formy

Vysledky - pravni forma organizace

60%

= Spolek Prispévkova organizace

Je nutné shrnout zdkladni poznatky z celé podkapitoly registrace. VSechny socidlni sluzby
se shoduji na tom, Ze nutnosti k vykonu je registrace na pfislusném krajském uradu, kde je nutné
podat pisemnou zddost. K dobrému rozjedu socialni sluzby je vhodné, aby dana vznikajici
socidlni sluzba méla vyresenou otazku financovani — dotaci ¢i jinych financ¢nich prostredk(. Mimo
jiné je nejcastéjsi pravni formou NNO zvolena prispévkova organizace.

Organizace ¢. 1 uvadi: ,Vznikla vlastné na popud potfebnosti obCani, protoZe sami
potiebovali pomoci, nebo jejich rodina. Postarat se o osoby, které potrebuji pomoc od druhého
Clovéka v pripadech, kdy sami situaci nezvladaji diky svému zdravotnimu stavu nebo typu
postiZeni. Zdrover se ale také bavime o tom, Ze se o né nemd tfeba kdo postarat a nebylo kam
by mohli jit.”.

S timto vyrokem se shoduiji také ostatni organizace, jako je €. 2: ,,...co si myslim, Ze je
nejddlezitéjsi, tak vznikla poptdvka ze strany klientely. Potrebovali integraci do ostatnich
kolektivii, kde budou prijimani a bylo vhodné to rovnou spojit s néjakym typem komunitniho
zarizeni ¢i sluzby.”.

Organizace C. 5 sdéluje: , Vérim, Ze to byla poptdvka, co ndm vnukla ndpad rozjet sluzbu
chrdanéného bydleni. | pfesto jak rozsahld sit socidlnich sluZeb je, tak to neni dostatecné, coZ nam
potvrzuje témér opakovand pind obsluznost nasi sluzby a poradnik Zadosti.”.

Mimo jiné mUZeme u jedné z organizaci vidét, Ze vznik chranéného bydleni chtéla

organizace prosadit sama, protoZe vidéla smysl ve vzniku sluzby, kterd v daném mésté naprosto
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chybéla a bylo potfeba, aby se sit socialnich sluzeb v Jihomoravském kraje (organizace ¢. 2) vice
rozvijela. Vypovéd' je nasledujici: ,Chtéla jsem vlastné tu sluZbu rozsifovat, protoZe jsem
nastoupila v roce 2014, prislo mi, Ze to ma smysl, Ze zaprvé tady ty sluZby naprosto vsude chybi.
A tim, jak funguje zdkladni sit socidlnich sluZeb v nasem Jihomoravském kraji, jak je povoleny i
rozvoj jednotlivych sluZeb, tak bylo jasny, Ze nevede cesta tim, Ze bychom to méli zase pod
sluzbou osobni asistence a Ze bychom méli néjaky byty v ndjmu a tam poskytovat i 24 hodin
denné asistenci. Ale Ze pljdeme pres to chranéné bydleni, protoZe Jihomoravsky kraj to ma jako
1 z prioritnich oblasti rozvoje, ...“.

S ohledem na rliznorodost krajli, ve kterych se sluzby nachazi jde vidét, Ze potfebnost
chranénych bydleni pro osoby s postizenim v danych dobdach byli potfebné. V ramci vzniku
téchto chranénych bydleni se bavime o rocich od 1998 aZz 2016. | pfes vznik téchto chranénych
bydleni je mozné, Ze potiebnost vzniku dalSich chranénych bydleni poroste.

Dvé organizace, v Jihomoravském (organizace €. 4) a Usteckém kraji (organizace €. 5), ale
sdéluji, Ze vznik samotné organizace, mimo chranéné bydleni, mél na starost samotny kraj nebo
bylo zfizeno MPSV. Vznik téchto zatizeni byl podminén do velké miry transformaci Ustavl
socialni péce, ktery i naddle pokracuje.

Organizace ¢. 3:,,V obecnosti centrum socidlnich sluZeb vzniklo prvné v roce 1958, kde bylo
plvodné toto centrum zarazeno jako ustav socidlni péce. Nékdy od roku 1975 doslo
k vyznamnym zméndm s novym feditelem, a tak se po roce 1990 kdy presla sprdva centra
pod Ministerstvo prdce a socidlnich véci. Chranéné bydleni jako takové vsak vzniklo v roce 2007.".

Ztizovatelem se také stal Jihomoravsky kraj, a to u organizace €. 4:,,0Ona historie domova
sahd hodné daleko, myslim, Ze dulezZité je zminit rok 2001, kdy jsme se stali prispévkovou
organizaci zfizenou Jihomoravskym krajem.”.

V zavéru je tedy nutné fici, Ze velkym dlvodem pro vznik socialnich sluzeb je pfedevsim
potfebnost bud samotnych osob, které maji télesné postiZzeni nebo jejich rodin, kterym
vzhledem k nardstajicimu véku jednotlivych ¢len ubyvaiji sily, aby se o dané ¢leny staraly. Ztizeni
samotného chranéného bydleni bylo iniciovano jednotlivymi organizacemi (vedenim)
samostatné, samoziejmé vyjimkou jsou také dvé organizace, které zfidil kraj nebo samotné
MPSV.

Po zjisténi, proc¢ bylo chranéné bydleni zalozeno a co k tomu dané socialni sluzby vedlo,
bylo nutné zjistit, jak probihalo samotné zaloZeni socialni sluzby. V této podkategorii se odpovédi
znacné lisili, coz bylo dano tim, Ze jsem zjistoval konkrétni postup pfi zaloZeni a jejich

zdlvodnéni.
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Organizace se vsak shoduji jednohlasné na tom, Ze pro pomoc potfebnym osobam
s télesnym postizenim, bylo nutné, aby vstoupili do sité socidlnich sluzeb. Pfi tomto vstupu
je nutnd registrace a nedilnou soucasti je také nutnost dotaci nebo financovani.

Naptiklad organizace €. 3, organizace €. 4 a organizace €. 5 sdéluji, Ze hlavni potiebou
je registrace socialni sluzby. Povinnosti socidlni sluzby je mit socidlni sluzbu zaregistrovanou,
jinak jeji provoz neni mozny.

Organizace €. 5: ,Doslo ke zfizeni registrace na krajském uradu, tim Ze spaddme
pod Ustecky kraj, tak to bylo tam. Ono zfizeni takové registrace neni sranda... Hm musi tam byt
udaje o té sluzbé, jak ji chcete konkrétné realizovat nebo to , kde ji viibec chcete mit. Pokud nic
takového nemdte, tak je to k nicemu, vsechno je potireba doloZit. “.

Potvrzuje to také tvrzeni organizace ¢. 3:,,Tim, Ze jsme byli centrem socidlni sluzeb, tak uz
jsme méli néjaké sluzby zaregistrované. Nicméné registrace jako takovd se registruje
u prislusného krajského uradu na zdkladé pisemné zZdadosti.”.

Nékteré z nich naopak registraci nechali na zfizovateli, ¢imz byl kraj. To je ptipad
organizace ¢. 4: ,ZalozZil nds Jihomoravsky kraj jako stdtni subjekt. Predpokladam ale, Ze jsme
museli projit registraci stejné jako ostatni socidIni sluzby, které u nds chtéji fungovat. Vyhodou
ale asi bylo, Ze zfizovatelem byl pfimo kraj, takZe nds to néjak minulo.”.

V souhrnu by se dalo fici, Ze nedilnou soucasti pro fungovani socidlni sluzby je nutnost
vyfizené registrace pro jeji vykon. VSechny tyto organizace se shoduji na tom, Ze registrace je
dalezita.

Organizace ¢. 2 sdéluje, Ze je pro socidlni sluzbu dileZité mit vyjednané dotace, které
pomohou socidlni sluzbé k fungovani nebo samotnému startu pfi poskytovani pomoci.
Tuto teorii také podporuje organizace €. 1 a to nasledovné:

Organizace €. 2:,,Pokud chcete tu sluZzbu chrdanéné bydleni, tak ji musite mit vyjednanou s
pfispévateli dotaci. To znamend, musite mit vyjednany zadmér na obci... takZe to bude mésto
Olomouc pro vds a musite mit vse vyjednané na kraji... ono se to miZe trosicku lisit, ale kaZdy
ten kraj mad vlastné néjakou svou sit socidlnich sluZeb. A pokud ta novd sluZba tam md vzniknout,
musite to mit vykomunikované, abyste na to ziskal dotace.”.

Organizace ¢. 1 to potvrzuje nasledovné: ,Abychom na svou Cinnost ziskali financni
prostfedky (na materidlni vybaveni, tak i predevsim na mzdy zaméstnanct) museli jsme se
zaregistrovat a vstoupit do sité socidlnich sluZzeb. Tehdy ndm vypomdhali rizni znami
na ministerstvech, kraji (u nds krdlovéhradecky kraj), ale mistni socidlni odbory. Byli jsme
zapojeni i v mezindrodnich projektech nejen skrz Charitu CR, a to v Némecku a Francii. .

Mimo jiné byli organizace dotazovany na to, jakou pravni formu pfi svém zaloZeni zvolili.

VSechny organizace jsou nestatni neziskovou organizaci, avSak odlisSnost je vidét nejvice v pravni
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formé. Organizace €. 1 a €. 2 jsou zapsanym spolkem, ktery pro svoji ¢innost nesmi mit hlavni
¢innosti vydélek. To uvadi organizace €. 2: ,My jsme neziskovka a viastné to neni jakoby
podnikatelskd cinnost, ale je to verejné prospésnd cinnost a musime byt registrovanym
poskytovatelem té socidini sluzby.”. Ostatni organizace a to €. 3, €. 4 a €. 5 jsou ptispévkovou

organizaci.

5.2 Vysledky oblasti verejného zavazku

Oblast vefejného zdvazku je vénovana predevsim nutnosti vymezeni sluzby chranéného
bydleni. Cilem je zjistit, jak dané sluzby vnimaji své vymezeni, cile a moznosti multidisciplinarni
spoluprace v rdmci dalSich socialnich sluzeb. Multidisciplinarni spoluprace je nedilnou soucasti
sité socidlnich sluzeb, neni vsak vidy dostatecné vyuzivana.

VSechny organizace se totozné shoduji na tom, Ze jejich nejvétsim cilem pro osoby
s télesnym postizenim, ¢i dalSim pfidruzenym postizenim snazi o to, aby jejich klienti byli
co nejvice samostatni a nezavisli na druhé osobé, pokud to neni vylozené nutné.

Organizace ¢. 1: ,Jde ndm o to poskytnout lidem s mentdlnim postizenim pomoc
v té oblasti Zivota, kde budou schopni zit svobodny a samostatny Zivot, kde jsou schopni nést
za svuj proZitek zodpovédnost. ”.

Organizace €. 2: ,SnaZime se klientum pomoci s péci o sebe a domdcnosti, kdyZ to
nezvlddaji sami.”.

Organizace €. 3: ,Nasim cilem bylo opravdu vyhovét poZadavkiim nebo spiSe prani
momentdlnich klienti a to tedy, Ze budou mit mozZnost nékde komunitné bydlet spolu,
a ta se i integrovat lépe do spolecnosti.”.

Organizace C. 4:,,Chceme pro lidi predevsim to, aby byli schopni Zit samostatné v nasem
zarizeni, za podpory kolegu, pokud uZ to nejde samostatné nékde u nich doma.”.

Organizace ¢. 5: ,V obecnosti se ale snaZime o to, aby lidé s postizenim nebyli zavisli
na druhé osobé nebo na socidlni sluzbé.”.

Organizace se také shoduji na cilech jejich chranéného bydleni, coz bylo prekvapivé.
Vzhledem k rozdilu v kapacitach danych zafizeni se jednotné shodli na tom, Ze jejich primarnim
cilem je pomoci lidem s télesnym postiZzenim Zit co nejobycejnéjsi Zivot, ktery bude srovnatelny
s Zivotem Clovéka bez postizeni. Toto tvrzeni potvrzuje aap¥. organizace €. 3, ktera ma kapacitu
17 lGzek: ,Cilem je poskytovdni takovych sluZeb, které umozni uZivateliim vést plnohodnotny
Zivot v béZném prostredi, maximdini posilovdni jejich sobéstacnosti vlastnich kompetenci
a respektovadni jejich osobnich ndzort a individudlnich potreb, rozsifovani tohoto typu bydleni

pro dalsi uZivatele. Zdrovetri je nasi snahou podporovat lidi s mentdinim postiZzenim za podpory
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asistenti v samostatnych domovech ¢i bytech, cilem je, aby Zili co nejvice podobné jaké normdini
lidé — svobodné, samostatni a taky zodpovédné za sviij Zivot.”.

Tuto tézi do jisté miry podporuje organizace ¢. 1 s kapacitou 25 ltzek: ,Nasim cilem je
predevsim podpofit osoby ktomu, aby Zili samostatné a nebyli zavisli na druhé osobé.
Pomdhdme jim v rozvoji schopnosti nebo dovednosti, které cClovéku pomohou bydlet vice
samostatné, samostatné se stravovat nebo jakkoli napldnovat svij reZim dne. Pokud to lIze,
snazime se ndsledné hledat také jiné formy bydleni, néktefi klienti u nds byli dostatecné schopni
si najit ndvazné bydleni, protoZe diky pobytu u nds se hodné osamostatnili. Naopak také
pocitame s tim, Ze nékteri klienti u nds zdstavaji.”.

Velkou otazkou pro socidlni sluzby je jiz zminéna multidisciplinarni spoluprdce, kterou
socialni sluzby mohou vyuZivat ¢i nikoli. Sit socialnich sluzeb je vSak rozsahld a ¢im vétsi
multidisciplinadrni spoluprace, at uz s psychology, psychiatry, pedovatelskou sluzbou, bude
navazana, tim bude lepsi zajisténi péce o klienta. Proto bylo nutné se organizaci doptat,

jaké multidisciplinarni tymy maji navazané, popf. s jakymi subjekty.

Tabulka 1

Spoluprdce organizaci s jinymi subjekty

Zdravotnické zafizeni

Organizace .

1 ANO
Organizace €.

2 NE
Organizace .

3 ANO
Organizace .

4 ANO
Organizace C.

5 ANO

Velkou cast zakazek jsou schopny fesit socidlni sluzby sami, ale odbornéjsi ikony nechdvaji na
Iékafich nebo jinych specialistech. Organizace se shoduiji, Ze nejvétsi spolupraci maji navdzanou
s lékari jednotlivych klientl, a to predevsim skrze medikaci a pravidelnou kontrolu jejich
zdravotniho stavu. To potvrzuje organizace €. 5:,Ano, je to nedilnou soucdsti nasi sluzby, stejné
jako normdini clovék, ktery chodi k Iékari, tak i nasi klienti musi k Iékarim dochdzet a ti jim rizné
predepisuji medikaci, kterou musi brat.”.

Samoziejmé nékteré sluzby nemaji moznost zajistovat zakazky klientl interné v rdmci

komplexu sluzeb, proto také vyuZivaji moznost externich zafizeni, které tyto sluzby nabizeji.
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MuzZe se jednat o rehabilitacni cviceni, pravni poradny nebo jiné socialni sluzby, kam se muze
radit napr. socialni rehabilitace.

Organizace €. 1: ,,0bcas nastdvaji situace, kdy je potfeba vyuzit psychiatrickych léceben,
rehabilitacnich center aj. Spolupracujeme také s dennim staciondfem a socidlnimi sluZzbami
v nasem okoli.”.

Vyutziti socialnich sluzeb pro osoby s télesnym postizenim potvrzuje také organizace €. 3:
»Nicméné velmi rddi vyuzZivame taky sluzbu socidlnich rehabilitaci, kterou vnimdme pro nase
klienty jako potfebnou.”.

Velmi dlleZité je také zminit, Ze v nékterych krajich je moZnost spolecnych setkavani
jednotlivych socialnich sluzeb, které mohou sdilet své ndpady, problémy nebo zkusenosti.
V tomto se shoduji 2 z 5 organizaci, a to konkrétné organizace €. 1 a organizace ¢. 2. Organizace
¢. 1 sdéluje, Ze se setkdvaji v rdmci ORP Rychnov nad Knéznou, naopak organizace €. 2 sdéluje
trochu odlisny koncept vramci Jihomoravského kraje, kde se setkavaji vramci NNO
na tzv. ,,Snidani neziskovek”.

Organizace €. 2:,,Za nase mésto funguje spoluprdce celkem hezky a jmenuje se to ,,Snidané
neziskovek” a tam jsme propojeny s dalsimi organizacemi i v ramci dalsich projektd, abychom
se znali, takZe my se hodné bavime z té oblasti jakoby pomoci osobdm se zdravotnim
postiZenim... tak se s témi organizacemi zndme a viddme se.”.

V souhrnu muizZeme tvrdit, Ze sluzba chranéné bydleni je sluzbou, kterad se snazi osoby
s télesnym postiZzenim vice osamostatriovat a priblizovat jim Zivot osob bez postizeni. Snahou
chranéného bydleni je pomoci klientlim predevsim vtom, co sami nezvladaji a potrebuji
dopomoc. | pres odlisné kapacity sluzeb, at uz persondlem nebo kapacitou pro klienty, je nutné
zdlraznit Ze vSechny organizace kladou dlraz, o co nejvétsi samostatnost klientd. Zaroven
v ramci jednotlivych organizaci se vSechny z vySe dotazovanych snaZi o navdzani a vyuzivani
multidisciplinarni spoluprace tak, aby dany klient byl co nejvice zajiStény a v pfipadé zhorseni
stavu (fyzického, psychického, socidlniho) maji velkou skalu moznosti na to, aby pomohli

danému klientovi.
5.3 Vysledky oblasti provozu sluzby

Vzhledem k faktu, Ze oblast provozu sluzby, tudiZ jejiho samotného fungovani, je velmi
rozsahla, bylo nutné tuto oblast zuzit. Cilem této oblasti je predevsim definovat klicové
segmenty pro Uspésné fungovani socidlni sluzby chranéného bydleni. Tato oblast se tedy bude
vénovat moznosti stravovani, aktivizaci jednotlivych klientli a v neposledni fadé bych zde rad

zminil moZnost doplnkovych sluzeb.
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S ohledem na Cerpani sluzby chranéného bydleni pro osoby s TP je nutné zminit moznosti

pfi zajisténi stravovani pro jednotlivé klienty.

Tabulka 2

Zajisténi stravy v ramci organizaci

Organizace €.
1
Organizace €.
2
Organizace €.
3
Organizace €.
4
Organizace €.
5

V3Sechny organizace se shoduji na tom, Ze asistenti jednotlivych sluzeb mohou pomahat klientim
s pripravou jidla, pokud to vyZaduji. Tuto mozZnost potvrzuje organizace ¢. 3: ,Popfipadé je
moZné za pomoci asistenta, ktery dochdzi do domdcnosti klientovi s vafenim pomoci.”.

Organizace €. 4: ,Klienti maji moZnost si vafit, pracovnici jim pomohou s realizaci ndkupu
v pfipadé, Ze by potfebovali pomoci s realizaci, tak samoziejmé i s varfenim.”.

Dalsi z moZnosti je odebirani stravy od externich dodavatel( s ¢imZz mohou organizace
pomoci, pokud neni klient schopen si to zajistit sdm, to potvrzuji 4 z 5 organizaci. Jedna se napf.
o organizaci €. 2: ,Ndm se osvédcilo to, Ze bud’ nékteri klienti si tu stravu nechaji dovdZet...”
Tu samou odpovéd nam poskytuje organizace €. 5: ,Klienti mohou od externi firmy odebirat
obédy, kde si sami vybiraji, co by chtéli na jidlo, nemaji jen jednu moZnost.”.

Jako dal$i moznost, jak fesit stravovani v rdmci chranéného bydleni je moznost odebirani
stravy z chranéného pracovisté, které vede samotna organizace ¢. 1 pro osoby s télesnym
postizenim. Sdéluji tedy nasledujici: ,,Ano, tuto moZnost u nds nabizime skrze nasi chranénou
dilnu, kterd se jmenuje Kuchyn. Zdroven také pomdhdme klientim s pfipravou stravy, aby si
osvojili dovednost vareni.”.

VSechny organizace se shoduji na tom, Ze klienti maji na vybér ze dvou moZnosti,
a to pripravovat si stravu individuadlné za pomoci asistentl anebo ji éerpat z externich zdroja.
Volba je samoziejmé na kazdém klientovi individualné, dle jejich prani ¢i dokonce financnich

moznosti.
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Dalsim dllezitym tématem je samotna aktivizace klient( v jednotlivych zafizeni. | pfesto,
Ze jde o sluzbu chranéného bydleni, je potfeba zminit, Ze i zde maiji klienti mozZnost ¢erpat rizné
formy aktivizace. Vsechny zafizeni se shoduji na tom, Ze aktivizaci jako takovou poskytuji, at uz

individualni ¢i skupinovou.

Tabulka 3

Zajisténi aktivizace klient v ramci vyuZivani dané sluzby

Sportovni aktivity

Organizace €.

1 ANO
Organizace €.

2 ANO
Organizace €.

3 ANO
Organizace €.

4 ANO
Organizace €.

5 NE

Organizace ¢. 1 uvadi: ,Samoziejmé, jednd se o sportovni aktivity (béZky, prochdzky, plavdni,
sportovni hry, fotbal, floorbal aj.), vytvarné Cinnosti, vzdéldvani (matematika, Cesky jazyk, redlie,
zemépis, uceni hodin, financni gramotnost), cviceni jemné a hrubé motoriky, rucni prdce, starani
se o zvifata a pfirodu... Ddle sportovni utkdni, hrani divadla a jeho ndvstéva, koncerty.“.
Organizace €. 3: ,,Ano, moZnosti aktivizace tady je. Mdme riizné programy, klienti si na
zdkladé svych potfeb mohou fict, na jakou aktivizaci by chtéli prijit nebo co by zrovna chtéli délat.
Chodime rizné na vylety, Hrajeme prehazovanou, fotbal anebo bocciu, stolni tenis
nebo dochdzime rizné do divadel, snaZime o ndcvik a upevriovdni dovednosti a znalosti —
hodnota penéz, ¢teni, psani a komunikace. VSechny tyto aktivity jsou pro klienty u nds daleZité. .
Vsechny organizace dokazi nabidnout konkrétni aktivitu na zakladé Zadosti daného klienta
a aktivita mlZe probihat také individualné, coZ potvrzuje organizace €. 4: ,,Myslim, Ze aktivizace
je dileZitd, proto ji taky poskytujeme. ZdleZi hodné na klientovi, co by chtél. Pokud mad zdjem o
individudlIni program, urcité to je mozné zajistit. Maji moZnost krouzku vareni, spolecenskych her,
bocciu nebo vylett po okoli. VSechno je to hodné po domluvé.”. To potvrzuje organizace €. 5:
,Hodné zdleZi i na tom, co chtéji klienti délat, takZe ta aktivizace je hodné individudlni, protoZe
ne vZdycky chteji vsichni délat tu samou véc. Ale potom se snaZime délat i skupinové aktivity,
méli jsme posledné hawaii party, nebo letni kino, to se klientiim moc libilo. Chceme jim ten Zivot

U nds zpestfit co nejvic to jde.”.
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VSechny aktivity jsou poskytovany dle mozZnosti sluzeb, protoZe se nejedna konkrétné
o socialné aktivizac¢ni sluzbu pro seniory nebo osoby se zdravotnim postizenim. Avsak jde fici,
Ze vSechny organizace si zakladaji na tom, aby se aktivizace jednotlivych klientll u nich
realizovala a klienti tam méli moZnost zazZivat bézny Zivot i se vSemi aktivity, které nabizi.

V rdmci jednotlivych organizaci jsem se také zabyval otdzkou tzv. ,dopliikovych sluzeb”,
které by se méli skladat z toho, co by klientdm mohlo pomoci v jejich pobytu v chranéném
bydleni nebo v béZznych ¢innostech svého dne ¢i Zivota. Pro vétsinu klientl je nékdy potrebné
zajistit v ramci sluzby transport, at uz k Iékafi nebo do jiné statni instituce, kam potfebuji
napf. soud, Urfad nebo OSSZ. Proto vétsina z dotazovanych organizaci poskytuje transport klient(

v pfipadech, kdy je to potfebné a neni mozZnost, Ze by se tam klient dopravil sam.

Tabulka 4

Zajisténi dopravy ve sluzbé

ZajiStuje dopravu
Organizace €.
1 ANO
Organizace €.
2 ANO
Organizace C.
3 ANO
Organizace C.
4 ANO
Organizace C.
5 ANO

Organizace €. 2: ,Ano. Od lofiského roku uZ mame bezbariérové auto, takZze tam za néjakou
uplatu 5 korun za kilometr je miZeme i vozit nyni, coZ je super, protoZe je vyuZivané.”.

Organizace €. 1: ,Ano je, dle potreb klient(, podle toho, co zrovna resi.”.

Mimo jiné se pracovnici jednotlivych organizaci snazi o to, aby klienti byli schopni
se dopravit k vyfizeni svych zaleZitosti sami. ProtoZe cilem chranéného bydleni je predevsim
klienty podpofit v tom, aby byli schopni jednat samostatné.

Organizace ¢. 4 proto sdéluje: ,,Ano, pokud to klient potfebuje. Samoziejmé se ale snaZime,
aby byli schopni si své véci vyjednat i samostatné.”.

Organizace €. 3 uvadi moZnost vyuZiti externich zdrojl, které zahrnuji napf. taxi sluzby
nebo bezbariérova doprava: ,SnaZime se predevsim, aby klienti byli schopni bud’ cestovat sami,
nebo v pfipadé, kdy to nezviddnou, aby byli vyuZity primdrné externi zdroje. V pfipadé, Ze to neni

mozZné, tak transport poskytujeme, za uhradu.”.
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Snahou organizaci je podpofit klienta v co nejvétsi samostatnosti a také k udrzeni svého
zdravotniho stavu, aby nedoslo k progresi ¢i dochazelo k neustalému udrzovani. Toto zajistuji
predevsim rehabilitace, které v daném zafizeni mohou poskytovat nebo nikoli, proto se muze

stdvat, Ze pravé dany transport organizace vyuZije klient do rehabilitacniho zafizeni.

Tabulka 5

Poskytovani rehabilitace

Zajistuje rehabilitace

Organizace C.

1 NE
Organizace C.

2 NE
Organizace C.

3 NE
Organizace C.

4 ANO
Organizace C.

5 NE

Rehabilitace v rdmci daného zafizeni poskytuje pouze jedna organizace a to €. 4, ktera tvrdi:
»Mohou vyuZit navstévu rehabilitacni sestry v Domové, ale také externé.”.

Zbylé organizace rehabilitace v zafizeni neposkytuji, nabizeji vSak mozZnost externich
sluzeb ¢i zafizeni, které pomahaiji klientlim zajistit, pokud samo nevi, kde takové zafizeni sehnat.
To potvrzuje i organizace €. 1: ,Maji moZnost ndvstévy rehabilitacnich zarizeni, to je vsak mimo
nasi socidlni sluZzbu.”, stejné jako organizace €. 2, ¢. 3a C. 5.

| presto, Ze klienti navstévuji rehabilitace, tak i pres vSechny snahy muize dojit k degresi
jejich zdravotniho stavu, proto je potfeba vyuzivat kompenzacnich pomuicek, které mohou

pomoci s tim, aby dana osoba Iépe zvladala denni Cinnosti.
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Tabulka 6

Poskytovdni kompenzacnich pomdicek klientim

Organizace €.
1
Organizace €.
2
Organizace €.
3
Organizace €.
4
Organizace €.
5

Vsech pét organizaci poskytuje klientlim v ptipadech, kdy to potiebuji, kompenzacni pomacky.
Organizace €. 3: ,,Ano — bézné. Pokud klient néjakou pomtcku shdni a je v nasich silach mu ji
zapljcit, tak ta mozZnost u nds je. Zdroven v pripadé, Ze takovou pomicku zrovna nemdme
hledame jiné alternativy, jak pomucku klientovi zajistit. “.

V oblasti provozu sluzby je potfeba zminit, Ze dochdazelo k tomu, Ze se organizace shoduji
napriklad nejvice v mozZnostech aktivizace jednotlivych klientl, které vnimaji jako nejvice
dalezité jak pro sluzbu, tak hlavné pro klienty, aby méli moznost proZivat zazitky stejné, jako lidi
bez postiZeni. | pfesto, Ze se organizace liSi v tom, jakou maji kapacitu jak klientd, tak pracovnikd,
vsechny se v jednotlivych oblastech shoduji at uZ je to stravovani, dopliikové sluzby

nebo aktivizace.

5.4 Vysledky oblasti financovani

Otazka financovani chranéného bydleni je dulezitym aspektem pti budovani takovéto
sluzby, proto jsem tuto oblast do rozhovoru zakomponoval, a to s vicero Uhl pohledd, nebot
tato otdzka je dilezita jak pro samostatné vybudovani a ,,nastartovani” dané sluzby, tak i pro jeji
fungovani a zdroje pfijm0, ze kterych bude sluzba moct nadale fungovat.

Pfi zaloZeni sluzby je nutné, aby bylo stanoveno financovani. S ohledem na oblast vzniku
danych sluzeb bylo jiz zjisténo, Ze nejcastéjsi pravni formou je pfispévkova organizace. Timto
je také potvrzeno financovani skrze dotace, které rozdéluje MPSV jednotlivym krajlim, které
dotace rozdéluji finalné mezi jednotlivé organizace. Findlné se organizace shoduiji, Ze pfi zaloZeni

jim pomohli pfedevsim ziskané dotace.
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Obrazek 6

Zastoupeni prijma financi v jednotlivych organizacich

Vysledky - porovnani prijmU financi

Organizace ¢. 1 Organizace €. 2 Organizace ¢. 3 Organizace ¢. 4 Organizace ¢. 5

H Dotace M Pfispévek od zfizovatele W Dary a sponzorstvi m Uhrady klientd M Chranéné dilny

Organizace ¢&. 4 sdéluje: ,Rekla bych, Ze kraj ndm hodné pomohl skrze dotace, které
dostdvame.”,

Organizace €. 5 poukazuje také na to, Ze pfi vzniku jejich sluzby socialné terapeutické dilny
byli dopredu vyjednané dotace, které jim pomohli s rozjezdem dané sluzby: ,, Dostali jsme hodné
dotaci, ale vice k tomu nevim u zaloZeni organizace jsem bohuZel nebyla, takZe na tu otdzku
nedokdZi odpovédét, ale pri zrodu socidlné terapeutické dilny jsme dostali dotace, které ndm
pomohli pokryt pocdtecni ndklady...”.

Potvrzuje to organizace €. 2: ,Tak, tim, Ze to bylo zaloZeny v roce 1996, rozbihalo se to
2004 a domnivam se..., Ze to bylo z dotaci, na které jsme v zacdtcich poddvali Zddosti.”.

Jinou situaci vSak popisuje organizace €. 1, kterd financovani své organizace v pocatcich
méla zaloZzené pouze na svych kamaradech a taky dobrovolnicich, ktefi se do vzniku chtéli
zapojit. V dané dobé, kdy organizace vznikala viibec nebyla registrovana v systému socialnich
sluZeb, takZe nebylo moZné poskytnou dotace.

To, jak se financovani postupem casu, kdy se organizace zabéhla zménila je pouze patrna.
VSechny organizace Cerpaji dotace, které urcuje MPSV na rozvoj danych socidlnich sluzeb

v krajich. Toto potvrzuje organizace ¢. 3: , Nejvétsim zdrojem nasich pfijmu jsou dotace, to tvori
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markantni c¢dst celkové financi v ramci nasi organizace. Nedilnou soucdsti jsou ale zisky
z poskytovanych sluZeb od nasich klienta.”,

Muze to potvrdit i organizace €. 2: , Tak ministerstvo prdce a socidlnich véci a ta dotace
vlastné jde pres kraj, tak to je drtivd vétsina.”.

Je nutné zminit, Ze tyto dotace Cerpa v soucasnosti i organizace €. 1, kterd pfi svém
zaloZeni dotace vibec necerpala, protoZe nebyla registrovanou socialni sluzbou. Momentalni
financovani popisuje nasledovné: , Financovdni nasi organizace je velmi sloZité na popsdni,
nicméné hodné financi dostdvame z darti od sponzord, které vsak tvori opravdu malou cdst
celkovych prijma. Velkou ¢dst mame z prodeje nasich vyrobku z dilen — jak sici, tak keramické.
Vyrabéli jsme napf. misky pro psy a koCky, které bylo mozné zakoupit, pletli jsme kose, kosiky
nebo pomldzku. Proddme své vyrobky ze zahradnictvi, nebo také obclerstveni z hospody.
Samoziejmé ndam plynou finance od klientd, za jejich ubytovadni a sluzby s tim spojené.”.

Dalsi mozZnosti prijm0 jsou také Uhrady klient(, které maji vSechny organizace. Jedna se
o prijmy z ubytovani nebo poskytované péce, kterou v rdmci chranéného bydleni klienti ¢erpaji
skrze asistenty nebo pecovatele. Valna ¢ast klientd tyto Uhrady plati ze svych financnich
prostfedkll jako jsou invalidni dlchody, ptispévky na péci nebo mzdou ze zaméstnani.
Tyto Uhrady potvrzuji vSechny organizace.

Organizace ¢. 4 sdéluje nasledovné: , Rekla bych Ze nejvétsi zdroj jsou dotace a pfispévky
od zfizovatele a poté také dary od sponzor(i. Mdme néjaky zisk od klient(, za platby za nase
sluzby, ale netvori to velkou ¢dst na chod celého domova.”.

Potvrzuje to organizace €. 3: , Nejvétsim zdrojem nasich prijmu jsou samozfejmé dotace,
to tvori markantni ¢dst celkové financi v ramci nasi organizaci. Nedilnou soucdsti jsou teké ale
zisky z poskytovanych sluZeb od nasich klientd.“,

| pfes tyto vSsechny mozZnosti pfijmu, které organizace maji je moznost jesté navysit prijmy
organizace skrze chranénou dilnu pro osoby se zdravotnim postizenim. Tuto moZnost vyuZziva
pouze organizace €. 1, kterd zaméstnava klienty jejich zafizeni, ktefi si mohou navysit i svij
pfijem. Sdéluji: ,Jak jsem jiz zmirovala, mdme chrdnénou dilnu Kuchyn, také prddelnu
nebo zahradnictvi, kde mohou nasi klienti pracovat, a tak se nejen zapojit do bézného pracovniho
Zivota, tak si i privydélat.”.

V souhrnu lze fici, Ze vétsina financnich prostredkll, diky kterym tyto socialni sluzby
funguji plyne prevazné z dotaci, které tvori velkou ¢ast. Mezi dalsi prijmy mQzeme radit dary od
sponzoru ale hlavné uhrady jednotlivych klient( za odebrané sluzby (ubytovani, pecovatelské
ukony). Mimo jiné maji organizace moznost zaloZeni chranénych dilen, které mohou diky
prodejim navysit své prijmy. Nicméné vzhledem k narocnosti ji moc dotazovanych organizaci

neposkytuje, az na jednu z nich.
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6 ZAVERY

S osobami stélesnym postizenim se setkdvame v kazdodennim Zivoté a je duleZité,
abychom jim umoznili stejné podminky pro Zivot, jako mame my. Proto je klicové, aby i naddle
vznikaly sluzby jako jsou chrdanénd bydleni, ktera témto lidem umozZni co nejvice samostatné
bydleni a zdzemi, ve kterém se o sebe dokazi postarat sami s minimalni asistenci. Jde o misto,
kde mohou Zit plnohodnotny Zivot.

Hlavnim cilem mé bakalarské prace byla analyza vybranych chranénych bydleni v riznych
krajich v Ceské republice. Ztohoto ddvodu byly stanoveny tfi diléi cile, které jsou
nejpodstatnéjsimi faktory v ramci budovani chranéného bydleni. Tyto Ukoly se ndsledné tykali
tfi témat a tim bylo zjisténi nejvhodnéjsi pravni formy pro vznik CHB, dale financovani sluzby
CHB a v neposledni radé analyza predpokladll pro Uspésné fungovani takovéto socidlni sluzby.

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, jaka forma nestatni neziskové organizace je nejvhodnéjsi
pro zaloZeni chranéného bydleni.

Vramci této otdzky bylo zjiSténo, Ze vétSina dotdzanych organizaci je organizaci
pfispévkovou, ktera je zfizovana krajem, vyjimkou jsou dvé organizace, které jsou zapsanym
spolkem. Opacné stanovisko ale zastavaji dvé organizace, které vyuzivaji pravni formu spolek
neboli byvalé ob¢anské sdruZeni.

Sohledem na porovnani jednotlivych vysledkl jde vidét, Ze organizace zaloZené
jako prispévkové tyto problémy pfizaloZeni nevnimaji, protoZe dostali finan¢ni podporu od kraje
formou dotace. Zaroven je nutné zminit, Ze nevnimaji ani personadlni krizi. Opacnou situaci vsak
vnimaji obé organizace zaloZené jako spolky, kdy pfi zaloZeni bylo nutné mit vyjednané dotace
na kraji nebo mit podporu svych blizkych ¢i dobrovolnikl, ktefi jim v pocatcich pomohli
jak financ¢né, materialné ¢i personalné.

Po zvoleni pravni formy, kterou bude socialni sluzba poskytovana je nutné danou sluzbu
registrovat, aby mohlo dojit k jejimu fungovani v ramci sité socialnich sluzeb. Z celkovych
rozhovoru plyne, Ze pro zaloZeni nové socialni sluzby je nutné opravnéni k poskytovani socialni
sluzby, které lze ziskat pouze registraci u pfislusného krajského uradu. Vhodnou pravni formou
v pripadech, kdy zfizovatelem neni kraj je spolek, ktery poskytuje moznost, aby byl zaloZzen tfemi
nezavislymi subjekty. Samotna narocnost po zaloZeni je ovsem z velké ¢asti kladena pravé na
spolky, které nemusi mit ihned podporu kraje, coz se samoziejmé mulze zménit. VSechny
organizace se jasné shodli na tom, Ze jejich socidlni sluZzba vznikla na zakladé potfebnosti osob
s télesnym postizenim.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, odkud plynou finance pro sluzbu chranéného bydleni.

Finance v socialnich sluzbach jsou jednim z velkych témat hlavné z ddivodu, Ze socialnich sluzeb
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v krajich neustdle pfibyva a ¢astka dotaci se nezvysuje dostateCcnym tempem tak, aby pokryla
redlné ndklady NNO. Prioritou bylo zjistit, odkud finanéni prostfedi pro sluzby chranéného
bydleni plynou tak, aby bylo mozné jasné definovat, na co by se méli zakladajici socialni sluzby
zaméfit, nebo kde vidime potenciondlni moznost finance navysit. Na poskytnuti dotaci ze
statniho rozpoctu se shoduji vSechny organizace jednotné.

Nékteré z organizaci vsak vyzdvihuji téma Uhrad klientd, které pro né také tvoti jeden
z velkych finan&nich pfijmd, které organizace ma. Uhrady za éerpané sluzby klientd jsou mnohdy
ve vysokych ¢astkach podle kapacity sluzby. Samotna vyhlaska 505/2006 Sb. jasné definuje
Uhrady za den, které klienti musi v chrdnéném bydleni platit. Pouze za ubytovani to ¢ini 305
Ké/den, kdy se ¢astka za mésic mlze vysplhat okolo 10.000 K¢.

Jako dalsi moZnost ziskani financnich prostfedk( uvadi mimo jiné organizace poskytovani
financnich prostredkd od sponzorl nebo darc(.

Co vsak prilaka sponzory, dobrovolniky nebo také nové zaméstnance muze byt dobré PR
organizace, které by mélo byt i jeji nedilnou soucasti. Spoustu darcli se mUzZe orientovat napf. na
hezké prehledné webové stranky, které mohou pfi rozhodovani, zda dar poskytnout ¢i nikoli
pomoci. Potvrzuji ndm to hned dvé organizace. Organizace €. 1, kterd uvadi i konkrétni podil,
jaky ma PR organizace vliv na celkovy financni rozpocet. Naopak organizace ¢. 2 ndm jesté
predklada jednu z moZnosti, jak financné zajistit svoji sluzbu a tou je fundraising, ktery socialni
sluzby mohou vyuzivat. Jedna se tak o cilenou cinnost, kterda ma pomoci organizacim ziskat
financni prostfedky na akce i jiné Cinnosti, které vnimaji pro své klienty jako dulezité. Jako jednu
z poslednich mozZnosti, kterd byla uvadéna jednou organizaci je také prijem z chranéné dilny,
kterou dana organizace provozuje. Nejen, Ze organizace mUZe zaméstnavat své klienty a tim jim
pomaha nejen ve vyplni jejich dne, ale také se zvySenim jejich pfijmu na své osobni potreby a
Uhrady sluzeb. Nicméné tim, Ze chranéna dilna je v nékolika provozovnach, mize si zajistit také
zisk z prodeje svych sluzeb ¢i vyrobka.

Vyznamnou a opravdu nedilnou financni podporou jsou dotace MPSV, které distribuuje
kraj. Mimo jiné vSechny organizace dostavaji finance také od klient(, kdy hradi ¢erpané sluzby,
mezi které se mUZe fadit ubytovani, stravovani nebo pecovatelské tkony. Nékteré z organizaci
ziskavaji finanni prostfedky skrze fundraising. NNO také spoléhaji na dobrocinnost lidi nebo
jinych organizaci ¢i podnikd, ktefi jim poskytnou jak financni, tak materialni dary, coz muze byt

Poslednim dil¢im cilem bylo analyzovat zakladni predpoklady pro Uspésné fungovani
chranéného bydleni. Sdanymi organizacemi jsme se zabyvali predevSsim o stravovani,

kompenzacni pomducky a transportu klient v ramci doprovodu k Iékardm &i statnim institucim.
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Pokud chceme znat zdkladni predpoklady pro uspésné fungovani chranéného bydleni,
je potfeba, abychom vychazeli také ze zékladnich ¢innosti, které stanovuje vyhlaska 505/2006
Sh. V pfipadé poskytovani sluzby chranéného bydleni musi byt naplnény vSechny zdakladni
¢innosti mezi které spadd mimo jiné i stravovani klientd. Klientm musi byt dle zdkona
poskytnuta bud' celodenni strava anebo moZnost pomoci s pfipravou stravy klientim, pokud to
nejsou schopni zvladnout samostatné. Naprosto odlisné moznosti miZeme vidét u nékterych
organizaci, konkrétné tedy u ¢. 2, €. 4 a €. 5, ktefi konkrétné obédy fesi externim dodavatelem,
ktery klientlm obéd doveze, miZe se jednat napt. o tzv. hotovky, kdy si klienti jidlo pouze ohreji
v zatavené plastové krabicce.

Takova moznost je pro klienty velmi vyhodn3, a ne financné nakladnd. Proto odebirani
celodenni stravy nékdy neni pro klienty financné vyhodné, a tak dochazi k tomu, Ze si snidané
a vecere zajistuji sami a obédy si nechavaji dovazet externim dodavatelem. Mimo jiné je vsak
sdélit, Ze hlavni roli jsou klientovi finance, v pfipadech, kdy klient ma dostatek financnich
prostiedkll, tak neni problém zajistit celodenni stravu. U nékoho, kdo ma pfijem mensi je
na zvazeni, co finanéné vyjde lépe. Je tfeba zdlraznit, Ze néktefi klienti sami touzi potom
si uvafit sami a zdokonalovat se tak ve své samostatnosti.

Vrdmci samostatného Zivota osoby s télesnym postizenim je, aby jeho Zivot byl
aktivizacni ¢innost v danych zafizeni.

Mezi tyto kompenzacni pomucky, které mlze klient potfebovat je napf. choditko,
invalidni vozik, polohovaci postel, handbike, toaletni Zidle, najezdové rampy nebo mechanicky
zvedak. VSechny tyto pomucky znac¢né zkvalitiuji Zivot jednotlivym klientim at uz mimo zafizeni
nebo v ném. Pljcovani kompenzacnich pomucek neni hlavni ¢innosti jednotlivych organizaci, i
presto nékteré z nich disponuji nékolika kompenzacnimi pomdckami. Zajisténi kompenzacnich
pomucek poskytuje také organizace €. 3, kterd v pripadé, kdy danou pomdcku nema pomaha
klientovi ji zafidit externé.

Snahou vSech dotazovanych organizaci je zajistit pro klienta, co nejvét$i moznou dopomoc
v tom, aby byl schopen se o sebe postarat sdm. Samoziejmé nékdy to neni mozné, proto je
potfeba dopomoci asistentl. S tim se také poji ve velké mife doprovody klientd do rlGznych
statnich instituci nebo lékafskych zafizeni. VSechny tyto doprovody je zprostfedkovat skrze
asistenty dané sluzby. Avsak stava se, Ze i pres postiZzeni daného clovéka je nutny transport za
pomoci organizace. VSechny organizace se jednoznacné shodli, Ze tuto moznost klientiim
nabizeji a v pfipadé, kdy ji klient chce vyuzit, tak je za ni ictovan napft. poplatek.

Jedna z organizaci také zminuje, Ze od minulého roku maji ve vlastnictvi bezbariérové

auto, kdy odvoz je také za uhradu, ale tato mozZnost je pro klienty velmi atraktivni a vyuZzivaji ji.
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Pro spravné, a hlavné dobré fungovani chranéného bydleni, které by mélo byt uréeno osobam
s TP je nutné, aby jim byla poskytovana, co nejvétsi podpora v tom, jednat samostatné. Klienti i
pres své postizeni maji moznost si samostatné uvafit, dopravit se k Iékafi nebo dokonce si
v jistych oblastech dopomoci pomoci kompenzacni pomUcky, kterou mize sluzba zapjéit. Cilem
chranéného bydleni je to, aby klient mél moZnost Zit do jisté miry samostatné, nebo za pomoci
asistent( v pripadé, kdy to potfebuje. Vsechny organizace se shoduiji, Ze vyuziti kompenzacnich
pomucek je nutné pro co nejsamostatné;jsi Zivot daného ¢lovéka.

Hlavnim cilem mé bakaldrské prace byla analyza vybranych socidlnich sluzeb typu
chranéné bydleni v Ceské republice pro nasledny navrh projektu konkrétniho Chranéného
bydleni v Olomouckém kraji a zjisténi, jak takovou sluzbu zaloZit a zjistit, jak funguje. Vyzkumné
Setfeni probéhlo ve napfi¢ Ceskou republikou konkrétné ve c&tyrech krajich, a to
v Kralovehradeckém, Jihomoravském, Stfedoceském a Usteckém. Setfeni se Gdcastnilo 5
organizaci se kterymi se pracovalo za pomoci rozhovoru a predem zvolenych otazek, které byly
koncipovany do 5- ti oblasti, jenz jsem vyhodnotil jako dlleZité pro samotnou tuto analyzu.

Poptavka chranéného bydleni je stale prevysujici nad nabidkou, a to nejen v ptipadé
chranénych bydleni pro télesné postizené, ale i pro jind postizeni. Je potfeba na tuto situaci brat
zietel, jelikoz kazda sluzba ma svoji cilovou skupinu a sva nastavena kritéria, ktera vytridi Siroké
spektrum zajemcl, kteti pak nemaji moZnost se co nejvice osamostatnit a bydlet sami. V ramci
hledani organizaci pro vyzkum bylo i pro mé narocné sehnat pét organizaci, kterd mi pripadala

nejvhodnéjsi pro maj vyzkum a zamérovala se na cilovou skupinu télesné postizenych.

53



7 SOUHRN

Bakalarska prace je rozdélena do dvou €asti, a to ¢ast teoretickou a ¢ast vyzkumnou.

Teoreticka ¢ast je vénovdana popisu a definici télesného postizeni, jeho terminologickému
pojeti, nasledné jeho klasifikaci a dale pak podrobnéjsim informacim ke konkrétnim vrozenym
a ziskanym vadam. Také o tom, jaké jsou nejcastéjsi v ramci télesného postizeni a se kterymi
se mUZzeme setkat v dané socidlni sluzbé, na kterou je tato prace zamérena. Nasledné doslo
k definici a vymezeni pojmu socidlni sluzby, jejich zaloZeni a financovani. Kapitola socidlnich
sluZzeb byla zamérena konkrétné na socialni sluzbu chranéného bydleni. V posledni kapitole bylo
poukdzano na byty zvlastniho urceni, které mohou byt chranénému bydleni v jistych ohledech
podobné.

Vyzkumna €ast prace je postavena na analyze vybranych socidlnich sluieb v Ceské
republice za Ucelem nasledného navrhu projektu na chranéné bydleni v olomouckém kraji
v diplomové préci. Socidlni sluzby se nachazely v Krdlovehradeckém, lJihomoravském,
Stiedoceském a Usteckém kraji. S organizacemi se pracovalo formou polostrukturovaného
rozhovoru s pfedem zaslanymi otazkami, které umoznily analyzovat oblasti, které pro byly
podstatné pro zakladani chranéného bydleni, jako je samotny vznik neboli registrace sluzby,
financovani a dlouhodobéjsi fungovani vrlznych oblasti, na které je potieba myslet
pfi provozovani takovéto sluzby.

Lidé s télesnym postiZzenim potfebuji a maji narok na to, aby Zili jako my ostatni. Diky
socialnim sluzbam, jako je chranéné bydleni, jim k tomu mlZeme pomoci a zajistit jim tak
plnohodnotné bydleni a samostatnost, ktera pro né mulze byt velkym krokem a prinosem
v Zivoté. Je dllezité, aby se o tyto sluzby zajimal i stat a podporoval jejich rozvoj,
popf. dopomdhal krajim zakladat socialni sluzby typu chrdnéného bydleni pro tyto osoby.
Zavérem muzeme fici, Ze na zakladé analyzy vybranych socidlnich sluzeb bylo zjisténo, Ze nejvice
narocnou Casti pfi budovani chranéného bydleni je samotny vznik spojeny s financemi, které je
potieba ziskat idedlné jiz pred zaloZenim. Nasledné je také nutné nastavit fungovani sluzby
z pravniho hlediska, stejné tak i z hlediska vSech sluzeb a ¢innosti, které bude chranéné bydleni
nabizet a provozovat. VSechny poznatky z této prace budou nasledné poufZity jako podklady pro
pfipadnou diplomovou praci, kterd se bude vénovat a navrhu chranéného bydleni

v Olomouckém kraji.
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8 SUMMARY

The bachelor thesis is divided into two parts, a theoretical part, and an empirical part.

The theoretical part is devoted to the description and definition of physical disability, its
terminological concept, then its classification and then more detailed information on specific
congenital and acquired defects. Also, what are the most common ones within physical
disabilities and which ones can be encountered in the particular social service, which is the focus
of this thesis. This was followed by the definition and definition of social services, their
establishment and funding. The social services chapter focused specifically on the social service
of sheltered housing. In the last chapter, attention was drawn to special purpose housing, which
may be similar to sheltered housing in certain respects.

The research part of the thesis is based on the analysis of selected social services in the
Czech Republic in order to design a project for sheltered housing in the Olomouc region in the
diploma thesis. The social services were located in the Kralovehradecky, Jihomoravsky,
Stfedocesky and Ustecky regions. The organisations were interviewed in the form of a semi-
structured interview with pre-submitted questions that allowed to analyse the areas that were
essential for the establishment of sheltered housing, such as the actual establishment or
registration of the service, financing and longer-term functioning in various areas that need to
be thought about when running such a service.

People with disabilities need and are entitled to live like the rest of us. Through social
services such as sheltered housing, we can help them to do this and provide them with a full
living situation and independence that can be a big step and benefit in their lives. It is important
that the state should also take an interest in these services and support their development or
help regions to set up social services such as sheltered housing for these people. In conclusion,
we can say that based on the analysis of the selected social services, it was found that the most
challenging part of building sheltered housing is the establishment itself, which relates to
finances that need to be obtained ideally before the establishment. Subsequently, it is also
necessary to set up the functioning of the service from a legal point of view, as well as from the
point of view of all the services and activities that the sheltered housing will offer and operate.
All the findings of this thesis will be subsequently used as a basis for a possible thesis on the

design of sheltered housing in the Olomouc region.
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10 PRILOHY

10.1 Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym
vyuzitim pro ucely bakalarské prace Projektovani chranéného bydleni
v Olomouckém kraji — analyza vzniku a fungovani vybranych socialnich

sluzeb v CR

Podpisem vyjadfuji souhlas s nasledujicimi body:

Byl/a jsem informovéna o Ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potfeby vyzkumu
bakalafské prace Alexandra Hotina s ndzvem Projektovani chranéného bydleni v Olomouckém
kraji — analyza vzniku a fungovani vybranych socidlnich sluzeb v CR. Bylo mi sdéleno, jaky bude
mit rozhovor pribéh. Jsem sezndmen/a s pravem odmitnout odpovéd na jakoukoli otazku.
Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho ndslednym zpracovanim. Zvukovy
zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po prepsani bude vymazan. Transkripce
bude pfistupnd pouze komisi u obhajoby bakalarské prace, jinak nikomu, aZ na ¢3sti citované v
textu prace, ktery bude volné pfistupny online. Byl/a jsem obezndmen/a s tim, jak bude s
rozhovory nakladano a jakym zplsobem bude zajisténa anonymita i po skonceni rozhovord,
ktera znemozni identifikaci mé osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni udaje,
diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a. Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnik pouzil
rozhovor pro potieby své bakalarské prace a nékteré casti v ni mlze citovat, zvukova nahrdvka

a transkripce rozhovoru vsak bude po ukoncéeni vyzkumu smazana.

Datum:

Podpis respondenta:
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10.2 Rozhovor s organizaci €. 1

1. Oblast — Oblast vzniku sluzby

1.

Kdy sluzba vznikla?
»Jo, tak pokud se bavime pouze o socidlni sluzbé chranéného bydleni, tak ta vznikla v roce
1998.“

Za jakych okolnosti sluzba vznikla?
»Vznikla vlastné na popud potrebnosti ob¢and, protoZe sami potrebovali pomoci, nebo jejich
rodina. Postarat se o osoby, které potrebuji pomoc od druhého clovéka v pripadech, kdy sami
situaci nezvlddaji diky svému zdravotnimu stavu nebo typu postiZeni. Zdroveri se ale také bavime
o tom, Ze se o né nemd tfeba kdo postarat a nebylo kam by mohli jit.”

Jaky jste zvolili postup pro zaloZeni?

»Jsme pomérné ,stard” socidlni sluzba, v dobé vzniku se pecovalo o osoby se snizenou
sobéstacnosti tak, jak byly sily a moZnosti. Abychom na svou cinnost ziskali financni prostredky
(na materidini vybaveni, tak i pfedevsim na mzdy zaméstnanct) museli jsme se zaregistrovat
a vstoupit do sité socidlnich sluZeb. Tehdy nadm vypomdhali rGizni zndmi na ministerstvech, kraji
(u nds Krdlovéhradecky kraj), ale mistni socidlni odbory. Byli jsme zapojeni i v mezindrodnich
projektech nejen skrz Charitu CR a to v Némecku a Francii. Zde jsme se inspirovali. Za¢inali jsme
s nékolika cilovymi skupinami. Postupem casu jsme se museli zacilit pouze na jednu cilovou
skupinu. Ztoho vznikla cilovd skupina lidé s mentdlnim postiZzenim. Chtéli jsme véci délat
predevsim jinak. Ustavy socidlni péce se tehdy otevirali vefejnosti a my se nechtéli o osoby pouze
starat, ale nabidnout jim kvalitni Zivot, ve kterém by byli uZitecni. Zacali jsme jim nabizet prdci.
Nechtéli jsme pracovat pro né, ale s nimi.”

3.1. Jakou formu podnikani jste zvolili a proc¢?

,Predpoklddam, Ze mdte na mysli socidlni podnikdni? Nasim hlavnim cilem bylo navrdtit Zivot do
opusténé obce, navrdtit Zivot na poutni misto. Chtéli jsme opravit mistni kostel a pokracovat
v prdci lidi, ktefi zde Zili pred ndmi. Neratov se nachdzi v misté Sudet, kde byl Zivot opravdu tvrdy
a co se tycCe déjin pohnuty. Zdroven bylo zapotfebi se uZivit a byt nezavisli na dotacich. Nase
pracovni ¢innosti se odvijely opét na potiebnosti. Potfebovali jsme se stravovat: vznikla tehdy
chrdnénd dilna kuchyrni, potfebovali jsme prdt: vznikla prddelna, potfebovali jsme dostat do obce
turisty, poutniky. Vzniklo ubytovdni a stravovaci zafizeni — hospoda. Potrebovali jsme péstovat
zeleninu a ovoce, starat o zelen a Cisto v obci. Vzniklo zahradnictvi atd.. V sou¢asné dobé mdme
zhruba 250 zaméstnanci z toho 180 zaméstnanci OZP. Mdme 10 stiedisek — rozsitili jsem se do
Bartosovic, Zamberku, Krdlik a Cervené Vody. Jsme zfizovatelem Zdkladni $koly specidini, kde
mdme 24 Zakd, z 51% vlastnime spolecensky dim u Proroka (bistro, ubytovdni, svatebni sdl),
madme v obci pivovar. Zridili jsme denni staciondr pro 10 klientd.
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2. Oblast — Oblast verejného zavazku

1. Jakym zplsobem byla vymezena sluzba chranéného bydleni?
,Jde ndm o to poskytnout lidem s mentdinim postiZenim pomoc v té oblasti Zivota, kde budou
schopni Zit svobodny a samostatny Zivot, kde jsou schopni nést za svij proZitek zodpovédnost.
Chceme, aby se chovali jako normdini lidé bez toho, Ze je néco omezuje, chceme, aby byli schopni
v rdmci svych mozZnosti pracovat, taky se zapojit do chodu domdcnosti nebo do navazovdnim
lidskych vztah s jinymi lidmi.”

2. Jaké jsou cile chranéného bydleni?
»Nasim cilem je predevsim podpofit osoby k tomu, aby Zili samostatné a nebyli zavisli na druhé
osobé. Pomdhdme ji v rozvoje schopnosti nebo dovednosti, které ¢lovéku pomohou bydlet vice
samostatné, samostatné se stravovat nebo jakkoli napldnovat svij reZim dne. Pokud to Ize,
snazime se ndsledné hledat také jiné formy bydleni, nékteri klienti u nds byli dostatecné schopni
si najit ndvazné bydleni, protoze diky pobytu u nds se hodné osamostatnili. Naopak také pocitdme
s tim, Ze nékteri klienti u nds zustavaji.”

3. Jaka je kapacita zafizeni?
3.1.Ze strany klient(
,Mdme ve sluzbé 25 osob.”

3.2.Ze strany personalu
»7,25 dvazku na pfimou péci.”

4. Spolupracuje chranéné bydleni s jinymi sluzbami?
4.1.Zdravotnické zafizeni, osobni asistence, pecovatelska sluzba
,BéZné spolupracujeme s lékari z béZné praxe (vietné specialistii) v ndvaznosti na potieby nasich
klient( dle zdravotnich potiZi, které je trdpi. Obcas nastdvaji situace, kdy je potreba vyuZit
psychiatrickych IéCeben, rehabilitacnich center aj. Spolupracujeme také s dennim staciondfem
a socidlnimi sluzbami v nasem okoli (stdZe, vyména informaci, zkusSenosti apod.). Pravidelné se
setkavdme na ORP Rychnov nad KnéZnou —s poskytovateli socidlnich sluZeb, coZ je ndpomocné.”

3. Oblast — Oblast provozu sluzby

1. Zajistuje vase sluzba stravovani pro klienty?
,» Ano, tuto mozZnost u nds nabizime skrze nasi chranénou dilnu, kterd se jmenuje Kuchyn. Zdroven
také pomdhdme klientim s pripravou stravy, aby si osvojili dovednost vareni.”

2. Poskytuje Vase sluzba bezbariérovy pfistup?
- Pokud ne, proc?
,Neposkytujeme bezbariérové bydleni to napr. z divodu terénu v obci, ktery je z kopce do kopce,
nemdme uzpusobené budovy, nachdzime se v chranéné krajinné oblasti — nemiZeme se ddle
rozsifovat, nejsou zde jiZ dalsi stavebni mista.”

3. Poskytuje Vase sluzba kompenzacni pomucky pro klienty?
,Ano — je to zdvislé na potirebdch klientu, tudiZ je to individudini.”
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4.

Je ve Vasi sluzbé pravidelna aktivizace klient(? Jaka?

,Samozrejmé, jednd se o sportovni aktivity (bézky, prochdzky, plavadni, sportovni hry, fotbal,
floorbal aj.), vytvarné cinnosti, vzdélavani (matematika, cesky jazyk, redlie, zemépis, uceni hodin,
finanéni gramotnost), cviceni jemné a hrubé motoriky, rucni prdce, stardni se o zvifata a pfirodu...
Ddle sportovni utkdni, hrani divadla a jeho ndvstéva, koncerty.”

Maji klienti ve Vasi sluzbé moznost rehabilitaci?
»Maji moZnost ndvstévy rehabilitacnich zarizeni, to je vSak mimo nasi socidlni sluzbu.”

Je Vasi sluzbou poskytovan transport klient(?
- Pokud ne, proc¢?
,Ano je, dle potreb klientd, podle toho, co zrovna resi.”

Jak Vase sluzba zajistuje medikaci klient?

,Klienti pravidelné navstévuji Iékare, pochopitelné Ze rada z nich md medikaci. U¢ime je si
vyzvednout recept v Iékdrné, aby si své léky dokdzali naddvkovat na cely tyden do ddvkovace, aby
se ucili brat léky pravidelné dle denni doby a rozpisu. Néktefi z nich jiZ zvlddaji medikaci
samostatné, nékteri z nich s podporou pracovnika.“

4, Oblast — Oblast financovani

Pomahal Vam nékdo z hlediska financi se zaloZzenim Vasi organizace?
»Ne, vse bylo na prdtelich a dobrovolnicich.”

Jaky je Vas nejvétsi zdroj prijm0?

»Financovdni nasi organizace je velmi sloZité na popsdni, nicméné hodné financi dostdvdme z daru
od sponzort, které vsak tvori opravdu malou ¢dst celkovych prijmi. Velkou ¢dst mdme z prodeje
nasich vyrobki z dilen — jak Sici, tak keramické. Viyrabéli jsme napf. misky pro psi a kocky, které
bylo moZné zakoupit, pletli jsme kose, kosSiky nebo pomldzku. Proddme své vyrobky
ze zahradnictvi, nebo také obcCerstveni z hospody. Samoziejmé ndm také plynou finance od
klientd, za jejich ubytovdni a sluzby s tim spojené.”

Z jakych financnich prostredkt hradi klienti Vasi sluzbu?

- Invalidni dlchod, ptispévek na péci, HN, prispévek na mobilitu

- Prosim, pokud je to mozné, jaké je zastoupeni financénich prostredk( procentudlné?
,Pobiraji PnP, ID, ddle maji mzdu ze zaméstndni, které u nds maji. TudiZ jejich prijem je hodné
individualni, i co se vyse tyce. Komu finance nestaci, tak md moZnost prdvé zaméstndni.
Procentudlné to nelze jednoduse fict, kaZdy klient to md jinak.”

Ma Vase organizace néjaké dlouhodobé sponzory?

- Pokud ano, jedna se o materialni, nebo financni prostfedky?
,Ano, jednd se o materidlni vybaveni i financni prostredky. Nejvétsim sponzorem si troufdm Fict,
Ze je MPSV, pak tam mdme kraj nebo obce. Docela se ndm dafi navdzat s Nadaci Olgy Havlové
nebo s Kontem Bariéry. Ono to zaleZi téch sponzorii mdame vice ale vZdycky se snaZime o to, aby
to mélo i smysl pro nds, klienty a lidi co chtéji byt sponzory.“
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5. Jaky podil ma v ramci financovani PR organizace?
- Benefi¢ni akce, sbirky, spoluprace se slavnymi osobnostmi, média
,Odhadem bych rekla, Ze to Cini tak 1/3 nasich pfijmi, moznd méné.”

6. Ma Vase organizace chranénou dilnu, nebo jiny pfijem financi, na kterém se podili klienti?
LJak jsem jiz zminnovala, mdme chrdnénou dilnu kuchyrn, také prddelnu nebo zahradnictvi, kde
mohou nasi klienti pracovat, a tak se nejen zapojit do béZiného pracovniho Zivota, tak si
i pfivydélat.”

7. Jaky je cenik Vasi sluzby za mésic?
,,U stravovdni v pripadé, odebirdni celodenni stravy, tak klient plati tusim 235 K¢/den. Naopak
pokud se bavime o tkonech spojenych s péci tak tam mdme hodinovou sazbu danou dle fyzicky
odebranych hodin. Pokud je to do 80 hodin/mésic, tak je to 155 Ké/hod. Pokud se jednd nad 80
hodin/mésic, tak sazba je 135 Ké/hod.

5. Oblast — Oblast dodatecna

1. Je zde néco, co byste chtél/chtéla uvést a nezaznélo to zde?

»Je to neustdly béh na dlouhou trat. Sluzba se musi vyvijet a naplriovat zdkonné podminky, které
se méni. Ddle ve sluZzbé nepracujete pouze s klienty, ale i zaméstnanci. Ktefi se méni (nemoci,
rodinné divody apod.). Je to prdce s lidmi, tedy neni vZdy jednoduchd. Ale vnimam, Ze nase ¢innost

vvvvvv
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10.3 Rozhovor s organizaci €. 2

1. Oblast — Oblast vzniku sluzby

1. Kdy sluzba vznikla?

»Tak primo to chranéné bydleni jsem registrovala v roce 2016 a zahdjeni poskytovdni bylo v roce
2017. Ale ma to takovou zapeklitéjsi historii. Ona nase organizace uZ byla zaloZend kvuli vzniku
pobytové sluzby v roce 1996. Ale tehdy to bylo vSechno v plenkdch, ty socidlni sluzby. A aZ v roce
2004 vilastné muj predchidce tu organizaci rozjel jako takovou a zacal poskytovat terénni
odlehcovaci sluzby, kdy nemél Zdadnou pobytovku, protoZe je tam potreba vétsich financi.
Potfebujete samoziejmé néjaké prostory — vhodny byty a podobné, no a my jsme nebo, respektive
jeste Libor, muj predchidce, tak ziskal v roce 2012 od soukromnika (firmy) do ndjmu pres néjaky
zndmosti, 2 sousedici bezbariérové byty. Ty vyhovujici tplné nebyli a myslim si, Ze ptivodné to méli
byt néjaky kanceldre, protoZe tam byl vchod jakoby z ulice. A celkové ty byty byly hodné tmavy,
ale tehdy, co vim, tak byl celkem problém sehnat do ndjmu organizace bezbariérovy byty, prosté
nebyly. A ono aZ teprve v prubéhu cCasu, tak mésto zacalo ty méstsky domy rekonstruovat,
upravovat, vznikaly tam postupné bezbariérovy byty, a to byla prileZitost pro nase chrdnéné
bydleni. No kaZdopddné v tom roce 2012 tedy ziskal 2 bezbariérové byty ubytovali tam 4 lidi
s télesnym postiZzenim a zacali jim poskytovat sluZbu osobni asistence. On vesmés neni moc rozdil,
jestli poskytujete v néjakym byté osobni asistenci nebo chrdanéné bydleni, tak jak je u nds ta sluZba
nastavend. No a takhle to fungovalo zhruba do toho roku 2016. Na zacdtku byla spousta
provoznich problémd, jak vlastné ty sluzby nastavit, kolik lidi bylo to hodné, drahost sluZby
a spatné financovani, takZe mdlem na to dojela celd organizace. jakoby financné, kdy jsme Sli asi
do milionG ztrdty po 1 roce fungovdni téch bytd, ktery jsme nazvali nezavisli bydleni.”

2. Za jakych okolnosti sluzba vznikla?

,Chtéla jsem vlastné tu sluZbu rozsifovat, protoZe jsem nastoupila v roce 2014, pfislo mi, Ze to md
smysl, Ze zaprvé tady ty sluzby naprosto vsude chybi. A tim, jak funguje zdkladni sit socidlnich
sluZzeb v nasem Jihomoravském kraji, jak je povoleny i rozvoj jednotlivych sluZeb, tak bylo jasny,
Ze nevede cesta tim, Ze bychom to méli zase pod sluZbou osobni asistence a Ze bychom méli néjaky
byty v ndjmu a tam poskytovat i 24 hodin denné asistenci. Ale Ze pljdeme pres to chrdnéné
bydleni, protoZe Jihomoravsky kraj to md jako 1 z prioritnich oblasti rozvoje, takZe dovoli tu sluzbu
opravdu rozvijet narozdil od osobni asistence, to hrdlo hodné roli a navic my jsme vZdycky
potiebovali navysit tfeba skokové o néjakych... ja nevim tieba 5 dvazkd, jo... kdyZ jsme nékde
ziskali nové byty, takZe se to zaregistrovalo, to byl taky celkem horor. KaZdopddné ty byty, které
jsme méli, tak presli ze sluzby osobni asistence pod chrdanéné bydleni, kde se to preregistrovalo
a zacalo se poskytovat. No a potom jsem zacala jednat s méstem s méstskymi ¢dstmi a zacala
jsem bojovat vlastné o dalsi byty, na ktery jsem spoustu let cekala. Tak se mé povedlo ziskat
od mésta Brna... vZdycky jsem vlastné oslovila ndméstka osobni schiizku, potom jsme poslali
Zddost oficidlné, kterou muselo vlastné schvdlit rada mésta Brna a zastupitelstvo. No a ziskali jsme
diky tomu do najmu 12 byt. Jo, a to bylo viastné postupné. Jedny mame od méstské cdsti a jedny
mdme teda primo od jakoby mésta Brna a tam poskytujeme teda chrdanény bydleni.”
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3.

Jaky jste zvolili postup pro zalozeni?

,Pokud chcete tu sluZzbu chrdnéné bydleni, tak ji musite mit vyjednanou prosté s prispévateli
dotaci. To znamend, musite mit vyjednany zamér na té obci... takZe to bude mésto Olomouc pro
vds a musite mit vse vyjednané na kraji jo... ono se to miZe trosSicku lisit, ale kazZdy ten kraj mad
vlastné néjakou svou sit socidlnich sluZeb. A pokud ta novd sluzba tam md vzniknout, musite to
mit vykomunikované, abyste na to ziskal dotace. Jesté nds kraj je trosku pfisny v tom, Ze tam to
néjak je, Ze kdyZ vznikne nové organizace, tak 2 roky nedostdvd dotace aZ po téch 2 letech. Takze
toto chce mit vsechno jakoby zjistény... jsou velké bariéry vstupu do odvétvi. No a my potom od
kraje kazdej rok... tedka rikali, Ze by to bylo na 2 roky, tak dostavame povéreni k vykonu pravé
tady té prospésné cinnosti v tom verejném zdjmu, kde je presné definovany pocet liZek, kolik je,
k cemu se zavazujeme. Abychom tu teda naplnili. U osobni asistence tam mdme pocet uvazki
takzvané primé péce coz jsou ti asistenti, a to my musime naplnit a je to potom ndsledné
kontrolovdno, a bez toho bychom vlastné nedostali ani tu dotaci.”

3.1. Jakou formu podnikani jste zvolili a proc¢?
,My jsme neziskovka a vlastné to neni jakoby podnikatelskd Cinnost, ale je to verejné prospésnd
¢innost a musime byt registrovanym poskytovatelem té socidlni sluzby. Neni to vedeny, jako Ze
tam potrebujete mit na to Zivnostenské oprdvnéni, jo, to je verejné prospésnd cinnost, ke které
musite mit splnénou tu registraci. Pravni formou jsme pak spolek, coZ je vyhodny.”

2. Oblast — Oblast vefejného zavazku

Jakym zpUlsobem byla vymezena sluzba chranéného bydleni?

,Tak chranéné bydleni je pobytovou sluZbou, kterd je u nds poskytovdna v bytech, pro lidi
s télesnym postiZenim, pokud maji i néjaké jiné pfidruZené. SnaZime se klientiim pomoci s péc¢i o
sebe a domdcnosti, kdyZ to nezvlddaji sami.“

Jaké jsou cile chranéného bydleni?
,Tak my to chrdanéné bydleni mdme pro osoby s télesnym postizenim, mohou tam byt pridruZené
néjaké jakoby jiné postiZeni... J& nevim. Mdme tu tfeba lidi s omezenou svéprdvnosti, ale furt musi
byt ten ¢lovek schopen si jakoby ridit organizovat tu domdcnost. MuZe tam byt tieba zrakové,
sluchové postizeni k tomu a podobné. No a cilem je vlastné jim nabidnout takovy Zivo tak, jak je v
bézné domdcnosti. Prosté je to srovnatelny jakoby s vrstevniky, Ze si funguji, vSechno zafizuji,
organizuji tak jak ¢lovék jakoby bez handicapu, akordt mu asistent vlastné déld ruce a nohy tomu
Clovéku. A tim, Ze vlastné ta sluZba by méla byt anebo co je takovy ten hlavni motiv... aby byla
jako ekonomicky udrZitelnd. ProtoZe pokud by nékdo potreboval asistenci ve dne v noci, tak si ji
sdm neuhradi, kdyZ bude bydlet v byté. Pokud si platite asistenta, aby tam s vami prespdval, tak
pak se bavime o asistenci ze 70.000 mésicné a podobné, coZ jako ten ¢lovék nemd Sanci. No
a, takZe mi to chrdnéné bydleni, ten koncept mdame tak, Ze mdme pohromadé tak 4 aZ 5 lidi na
jedné adrese a oni se potom tim pddem déli o ndklady na toho asistenta. To znamend, Ze ten
asistent pomdhd vstdvat rdno jednomu, pak tfeba druhému a v noci tam spi a obihd vSechny Ctyri.
Ale uctujeme jim tak, ta sluZba to umoZnuje, tak jim uctujeme to, co skutecné jakoby spotrebuji
jo... ten Cas, takZe pro ty lidi je to financné dostupny, ac¢ nékteri tfeba presdhnou i ten svij
prispévek jakoby na péci. Na to poskytujeme i Fadu slev, aby to vlastné utdhli. Je tam i ten princip,
Ze kolikrdt ten ¢lovék s tim handicapem tam mit u sebe nepotfebuje nékoho nonstop... prosté si
déld na pocitaci, divd se na televizi... nemusi tam byt ten asistent, ale vi, Ze kdyZ se néco stane,
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tak ten asistent se pohybuje treba na téch sousednich bytech a mizZe si ho zavolat. TakZe takovd
je ta hlavni motivace. Aby to bylo ekonomicky vlastné udrZitelny pfimo pro ty nase klienty, kteri
jsou vétsinou nebo ve 100 % ve 3 nebo 4 stupni zdvislosti, potfebuji hodné do pomoci. No
a samoziejmé, aby ta sluzba byla zviddnutelnd i pro tu organizaci jo, protoZe nékde poskytovat 1
Clovéku 24 hodin denné, tak je to hodné ndrocné, a to je financné prosté ndkladny. A takhle to
vede k urcitym uspordm, aby ta sluzba méla smysl, ale prosté byla udrzitelnd, no.”

Jaka je kapacita zafizeni?
3.1.Ze strany klient(
, Tak kapacitu jsme méli do loriského roku 13 IiiZek na téch 3 adresdch jsme to méli a tedka jsme

virve

3.2.Ze strany personalu
» Tak zatim jsme to pribézné pocitali a je to 5 tvazki na tym Cisté jenom asistentd, ktefi jsou riizné
nakombinovani, Ze to neni jako 5 lidi. Vétsinou to byvad 10 lidi. Ja nevim tfeba 3 lidi na pInej uvazek,
pak jsou tam néjaky ¢dstecny. Do toho dohoddri, aby se tam prostfidali. No a k tomu jesté tam
mdme vedouci pracovniky, vychovného pracovnika, a jesté koordindtora sluzby. TakZe tedka si
myslim, Ze tam mdme 21 uvazk( té pfimé péce, plus jesté kanceldr, jo, takZe na téch 18 lGzZek.”

Spolupracuje chranéné bydleni s jinymi sluzbami?

4.1.Zdravotnické zafizeni, osobni asistence, pecovatelska sluzba
»Jo...Pfimo dohodu takhle nemdme nékde uzavienou, ale uZ se navzdjem zndme a tfeba zejména
chrdnéné bydleni. To je takovd vécnd potiZ socidlnich sluZeb, a to je poskytovdni zdravotnich
ukonu, tak pomdhdme klientum vyjednat tfeba domdci zdravotni péci nebo spolupracujeme
i s dalsimi sluZbami. Od riizného poradenstvi, pak jsme oslovovali i na spoluprdci ohledné treba
jakoby obéti néjakého ndsili... Jo, prosté, co je potreba, tak jsme v kontaktu a ja bych rekla, Ze i za
nase mésto funguje spoluprdce celkem hezky a jmenuje se to ,,Snidané neziskovek” a tam jsme
propojeny s dalsimi organizacemi i v ramci dalsich projekti, abychom se znali, takZe my se hodné
bavime z té oblasti jakoby pomoci osobdm se zdravotnim postiZenim... tak se s témi organizacemi
zndme a viddme se.”.. Vymériujeme si informace anebo tfeba zrovna to je takovy hezky priklad je
pomoct najit zaméstndni tak jsou organizace, které se pfimo tomu vénuji... na rozdil od nds, my
samoziejmé tomu klientovi miZeme ho doprovodit nékde poradit mu, ale kdyZ uz si nékdo tomu
vénuje, md kontakty na ty zaméstnavatele, tak zrovna tam celkem ta vyména informaci probihd.
Ze rikdm, hele, je tady ta organizace, tak tam si to domluv a ten ti jako poradi prosté jak s tou
praci dal.”

3. Oblast — Oblast provozu sluzby

1.

2.

Zajistuje vase sluzba stravovani pro klienty?

,Tak tady je moZnost. My samoziejmé jakoby tim, Ze jsme v téch bytech tak jako nemdme
Zddnou... Ze bychom jako zajistovali jidelnu a je to na individudini domluvé. Ndm se osvédCilo to,
Ze bud' néktefi klienti si tu stravu nechaji dovdZet... Jo je tedka moZnost si zakoupit takovy ty
tavené, Ze to vydrZi v té lednici, jo hotovky, takZe v tom je dalsi mozZnost anebo nékteri chtéji varit.
TakZe potom s nimi ten asistent vari.”

Poskytuje Vase sluzba bezbariérovy pfistup?
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- Pokud ne, proc?
,Hmmm...To je uplny zdklad.”

Poskytuje Vase sluzba kompenzacni pomucky pro klienty?

,Mdme pijcovnu... KdyZ bychom to neméli tak to samoziejmé pomdhdme zajistit. Tfeba nemdme
luzka, jo, no nebo mdame takhle, mdme 2 postele, ty jsou tedka rozpijcované, ale kdyz treba nékdo
potiebuje, tak vime, Ze hospic svaté Alzbéty md pljcovnu, ma tam vic téch posteli jo anebo maji
kyslikové pristroje, takZe taky jako prosté nasmérujeme toho klienta, jinak mdame zveddky,
mechanické voziky, elektricky vozik, takZze to normdlné tady... jako ta pujéovna neni verejnd. Je
urcena primdrné pro nase klienty v pfipade, kdy zaméstnanci si nékdo zlomi v rodiné nohu pajcuje
sivozik a tak, takZe mdme.”

Je ve Vasi sluzbé pravidelna aktivizace klient(? Jaka?

,~Jo mdme tedka pracovnici, které hodné Sikovnd. To je vlastné takovy ten vychovny
nepedagogicky pracovnik a je to povinnost vlastné v ramci registrace a té sluzby tady tu pozici
tam mit vytvorenou a tady ta pracovnice jakoby déld rizny aktivity typu vylet, velikonocni tvoreni
a podobné, pripadné pokud by ten clovék néco se individudlné ozval, Ze by uvital tak shdnime
dobrovolniky. Prosté je to takovy hodné individudlini na miru. Jo, ale fada i téch klient( jako o to
nemd zdjem prosté vyjedou si jakoby to svoje, cozZ je zase dobfe, aby nebyli zavisli jenom na té
sluzbé. Jo tam je nejlepsi, to, kdyZ maji prosté tu sit téch kontaktl i mimo tu sluzbu, aby to nebylo,
Ze jenom vSechno zajistuje jakoby ta sluzba, aby Zili, prosté fakt tim béZnym jako Zivotem.”

Maji klienti ve Vasi sluzbé moznost rehabilitaci?
, To externé prosté.”

Je Vasi sluzbou poskytovan transport klient(i?

- Pokud ne, pro¢?
,Ano. Od loriského roku uZz mdme bezbariérové auto, takZe tam za néjakou uplatu 5 korun za
kilometr je miZeme i vozit nyni, coZ je super, protoZe je vyuzivané. “

Jak Vase sluzba zajistuje medikaci klient?

,To urcité jo, to to je furt nefesend oblast, jako to trdpi i vlastné ty terénni sluzby, protoZe tam
prijdou je tam ten pracovnik sam a md tam ja nevim... jestli seniora nebo ¢lovéka, ktery se nemiiZe
to dat do pusy ten Iék, tak to je velky problém a samozrejmé je to véc, kterou jakoby resime
a snaZime se jakoby to zviddnout, protoZe, aby pfisel domdci zdravotni péce na to, Ze nékomu dad
do pusy jako pilulku, tak na to prosté nechodi, ani by to nezvlddali, je to prosté ekonomicky
nerentabilni, takZe se snaZime to urcitou cestou resit spolupraci. Ja nevim s néjakym obvoddkem,
Ze nam predepise, abychom méli nékde potvrzeni, Ze opravdu toto ten clovék miZe a snaZzime se
to néjak vymyslet, ale je to vSechno prosté mimo zdkon toto.”

4. Oblast — Oblast financovani

1.

Pomahal Vam nékdo z hlediska financi se zaloZzenim Vasi organizace?

,Tak, tim, Ze to bylo zaloZeny v roce 1996, rozbihalo se to 2004, tak to uZ jako by slo mimo mé.
Ale vim, Ze tam uZ se poddvali v téch zacdtcich Zddosti o dotace. Predtim to bylo vic takovy
punkovy. Celkové to prostredi téch socidlnich sluZeb tedka, uz to ma néjaky systém. Je to mnohem

vvvvvv
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pan reditel s lidmi, ktefi tu organizaci zaloZili, Ze to byli vétsinou néjaky specidlni pedagogové
a tak, takZe tak vznikaly viastné prvni dotace. No a potom uZ si to délal vliastné pan reditel sam
predtim pak jsem to prevzala jd a je to taky takovd sSkola, jakoZe oni zrovna v té dobé, kdyzZ jsem
nastoupila, tak ménili ten systém, takZe kaZdej rok ty dotace byly trosicku jinak, ted uZ se to
ustdlilo, jo... posledni roky, takZe to jsem rdda. Ale je to takovy, Ze si na to clovék musi hodné pfijit
sam jo, jako miZete si doptat. Zavoldte si na ten kraj na to ekonomicky oddéleni. Jo... ptdte se
tfeba, jak to funguje. Mdte k tomu tfeba kraj vyddvd nds jihomoravsky, zas tfeba v tom
olomouckym to miZe byt jinak. Tak vyddva takovy jakoby néjakej manudl k tomu, jak se Zadd
o tu dotaci, jak se vypocitd se k tomu takovy vzorecky jo. Ale musis se s tim clovék prosté
popasovat a zjistit, co sam, prosté pokud jako nezjistite on, nékdo vdm to viastné takhle nefekne,

«

no.

Jaky je V&s nejvétsi zdroj pfijma?
»Tak ministerstvo prdce a socidlnich véci a ta dotace vlastné jde pres kraj, tak to je drtivad vétsina.”

Z jakych finanénich prostfedkd hradi klienti Vasi sluzbu?

- Invalidni dlichod, pfispévek na péci, HN, pfispévek na mobilitu

- Prosim, pokud je to mozné, jaké je zastoupeni financénich prostredkl procentudlné?
»Je to prispévek na péci a viastné potom invalidni diichod. Z toho si uhradi, Ze jo dle zdkona. Oni
tam maji takovy ten luzko-den, tu sazbu. TakZe to Cerpaji vétsinou jakoby z toho dichodu. No
a zbytek z toho pfispévku na péci, ne vsichni vyCerpaji pfispévek na péci cely jo, zdleZi, jak ten
¢lovék to md zorganizovany. Co si tfeba sam jakoby zviddne, takZe nékdo to ma hodné dobré ac
je tfeba ja nevim, ve 3 stupni, tam mdme 2 lidi a ta spotreba té péce muzZe byt enormné odlisné.
Na ty 4 stupné si myslim, Ze je hodné mdlo na rozlisSeni téch dovednosti, takZe i tfeba zejména
v té trojce se to strasné lisi ve Ctverce taky mdme, Ze néktefi nechtéji skoro nic, ale to je fakt, Ze
tam je honime se koupat a tak a nékteri toho potrebuji hodné a nemdme to udélany tak, Ze tedka
mdme od sté hodiny v mésici slevu jakoby na tu hodinu péce, aby s tim vysli. TakZe to mdm podle
toho dopocitané. Zatim to néjak jako vychdzi, takZe dobry super.”

Ma Vase organizace néjaké dlouhodobé sponzory?

- Pokud ano, jednd se o materialni, nebo financni prostredky?
,SnaZime se o fundraising. Zatim musim rict, Ze chranénku tam jsme spis dofinancovadvali takovy
véci, Ze potfebujeme néco pofidit. Jo, ale na ten béZzny provoz musim Fict, Ze zatim dotace vystacili.
Je pravda, Ze v tom roce 2017 a 2018 tak ten systém dotaci nebyl nastaveny tak, jak je ted a tam
ndm penize chybély a tam se Slo tfeba po nadacich. Jo, takZe jsme poZddali nadaci 300.000 a tim
se dofinancovdvala ta sluzba. Tedka to vychdzi jinak samoziejmé fundraising se snaZime, hodné
to jde na rizny volnocasovy aktivity nebo prdvé na ty vylety pro klienty, tak tam jako Soupdme
potom ty dary a financujeme to vlastné ze sbirek a dara.”

Jaky podil ma v ramci financovani PR organizace?

- Beneficni akce, sbirky, spoluprace se slavnymi osobnostmi, média
,Jo, toto je takovad tezko méritelnd jakoby cinnost, ale bereme to, Ze to je prosté nezbytny k tomu
i viibec tomu fungovadni jako takovému. A md to treba dopad i vlastné interné na vase
zameéstnance, Ze informujeme o tom, co délame, Ze se prosté snaZite byt transparentni, jako co se
déje, protoZe je vlastné mdte verejny prostredky, Zejo mdte ty dary. takZe musite s nimi jakoby
ucelné, hospoddrné, efektivné jakoby vynaloZit, takZze my to vnimdme, jako Ze to je to je uplnd
jakoby samozrejmost k tomu zdkladnimu fungovdni, Ze to nemusi byt ani dopad, Ze ndm nékdo
dd dar, ale abychom méli diveru klientd, divéru zaméstnancd, divéru, tfeba téch dondtord, tak
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to prosté je toho soucdsti. A je to takovd véc, Ze se ndm to potom nékdy treba vrdtiiv téch darech
uplné necekané jo Ze nds nékdo nékde doporuci, tfeba i klient Fekne, Ze je s ndmi spokojeny
a dostane se k ndm nékdo, Ze rekne, ja vds chci podporit, protoZe tady nékdo prosté vds jako
doporucim, takZe to je takovd asi prdce, bez které si myslim, Ze uZ to jakoby vibec neslo.”

6. Ma Vase organizace chranénou dilnu, nebo jiny pfijem financi, na kterém se podili klienti?
,To nemdme, ale vétsina nasich klientt neni schopna tplné vyrdbét néco, co by jako mélo potom
ten dopad, ale je to takovd hudba. Budoucnosti tfeba néjaky socidlni podnikani. Uvidime, jakd nds
vitr zanese.”

7. Jaky je cenik Vasi sluzby za mésic?

»Ted je to tak, Ze pokud ten Clovék je v byté sam, tak plati tu maximdlIni sazbu 280 korun za ten
liZko den, pokud ma sdileny bydleni, coZ mdme treba v jednom byté, tam mdme 2 ddmy. Je to
velky byt, kazdd md svij pokoj, tam maji 250 anebo je to sdilené bydleni i v tom smyslu, Ze asistenti
tam maji nékde v rohu postel jo, takZe je tam leti min. No a tedka plati podle mé 135 korun za
hodinu péce s tim, Ze od té své hodiny uZ je to vlastné za stovku. Zatim nemdme v pldnu, to ménit...
budeme zdrazZovat asistenci tam uZ neni zbyti. Jo, takZe to mdame 135 a téch 10¢é jsem fikala. Jo
s tim, Ze mdme jesté i moZnost, Ze muzZu u toho clovéka prespat nékdo pres noc, ale aby se pak
nam nestalo, protoZe mdme zkusenost uz u nékterych klientd, Ze se tam nastéhuji riizny individua
a pak by tam zdarma bydleli. Tak tam mdme sazbu 50 korun a prosté za noc, Ze tam treba prespi
néjakd osoba blizkd, takZe. Nékteri to tam vyuZivaji, Ze tfeba tam pfespdva tatinek, protoZe se
chce podilet na té péci, tak tfeba jd nevim dvakrdt do tydne tam prespi.”

5. Oblast — Oblast dodatecna

1. Je zde néco, co byste chtél/chtéla uvést a nezaznélo to zde?

,Tak ta sluzba prosla celkem turbulentnim vyvojem, protoZe od toho roku 2021 se zacala
rozsifovat. My jsme strasné dlouho, viastné 10 let jsme méli jakoby 4 lGZka. Prvné to bylo to
nezavisly bydleni, pak teda to chranéné bydleni. Pak se zacala ta sluzba rozsifovat tim, Ze jsme
museli upravit ty metodiky, trosku to nastavit jinak jo, protoZe pfece jenom v té vétsi skupiné
najednou to pestrejsi vsechno, jinak funguji ty smény, tak jsme to museli pfenastavit a cilem bylo
sluZbu stabilizovat po tom vsem rozsifovani i viastné ted’se rozsifujeme, protoZe obsazujeme ten
dim, ktery jsme nové zrekonstruovali, tak tedka si chvilku zastavit a nechat si vsechno jakoby
sednout a zabéhat, protoZe. To chrdnéné bydleni je hodné ndrocnd sluzba. Jo na adaptaci toho
clovéka, ktery tam prijde, tak potfebuje néjakou podporu. Je to néjaky obdobi, neZ si tam prosté
jakoby rozkoukd a vlastné jak si nastavit to, jak toho ¢lovéka podporit, aby Sel nékam ddl a jestli
uZ je to treba stopstav, Ze uZ jako ddl jsou uZ jako neposuneme a je to takhle prosté dobry, jo
nastavit i kritéria, kdy treba je to jakoby spoluprdce nefunguje, protoZe taky jsme museli, tfeba Ze
ten klient spolupracoval, ukoncit to ja mam, tfeba tam byly drogy, alkohol a podobné, a to uz
jakoby je mimo moZnosti té sluzby. TakZe dotdhnout viastné aktualizaci téch metodik furt teda je
to never-ending story a aZ si to vsechno sedne, protoZe i vlastné potiebujete schopny persondl, to
je taky takovy zdklad, Ze si musite dobre zaskolit, protoZe kdyZ je Spatné za Skolite, pak je poslete
na sluZzbu. MuZe to uplné rozhodit a skonci vam.

LAZ s tim rozsifovanim samozrejmé nastoupila obrovskd spousta dalSich lidi. Jo, byla to i zatéZ na
mzdovy zpracovdni, persondini zpracovadni tady v kanceldfi, takZe takovy jako rozsifovadni té sluZzby
vibec neni jednoduchy. No tak po vsech téch jako aspektech vysla. TakZe tedka furt fikdm, Ze
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bude stabilizace a to, co my se spis tedka jako sméfujeme a chceme rozsifit, tak jsou volnocasové
aktivity. To je prosté upiné dira. Na trhu mé prijde moc jako sem tam jsou, ale je obecné pro déti
s handicapem. Jo potaZmo aZ pro ty dospéli tak, jako jsou tady organizace, ktery se tomu vénuji —
néjaky sport a tak, ale viastné je to strasné mdlo. TakZze my potom, kdyZ Fesime to néjaké vyZiti
kdyz ten ¢lovék je doma a nemd jakoby co délat. Je to strasné ubijejici jo a nikdo nic tak nauceny,
Ze jako na jednu stranu je to ubiji a na druhou stranu tu energii nechtéji vynalozit jo dobrého, ale
kdyZ se nékam posunuli, no.”

»Jd jsem nastupovala za takovych okolnosti, kdy pravé ta organizace byla milion ve ztrdté, takze
jsem vubec jako nevédéla, co to prinese. Jo a dad se Fict, Ze po tom prvnim pllroce jsem si fikala.
ProtoZe se resilo, jestli viibec to nezadvisly bydleni tehdy jako budeme v ném pokracovat, nebo to
zrusime. No ale tak mé néjak prislo, Ze je domov kviili tomu byl zaloZeny, kdysi je v tom roce 1996,
takZe mad smysl v tom pokracovat. No a asistence je prosté bez diskuze. Sluzba, kterd je potfebnd
a rekla bych, Ze ty véci se, Ze jsem neméla néjakou predstavu, Ze ty véci prichdzi uplné sami, Ze to
tak jako plyne a nékdo prijde s né¢im, Ze by se to mohlo délat, nebo mé néco napadne a zapadd
to prosté do toho konceptu, aby lidi Zili ve své domdcnosti naplnény Zivot, takZe pak se to na to
nabali. Jo, takZe se ndm postupné nabalily priméstsky tdbory naprosto uzasného projektu décka
jako s postiZenim, ktery tady vlastné jo jako vibec nebyly. Tedka vim, Ze to déld treba 1 tyden
néco Eliada, v Barce délaji divadelni tdbor, ale v takovém rozsahu, jak to délame, to vlastné viibec
neni. Jo, a pfitom je to tak skvéld véc, takZze my mdme tieba tady ty cely Iéto, kdy mdme ty turnusy,
tak mdme béhem tii hodin tfeba obsazeny jo, takZe fakt je to to, co je potfeba. Chybi tam. TakZe
rekla bych, Ze ty véci se sami nabizi vzdycky, co vlastné chybi, co je potfeba.”
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10.4 Rozhovor s organizaci ¢. 3

1. Oblast — Oblast vzniku sluzby

1.

Kdy sluzba vznikla?

,V obecnosti centrum socidlnich sluZeb vzniklo prvné v roce 1958, kde bylo plivodné toto centrum
zarazeno jako ustav socidlni péce. Nékdy od roku 1975 doslo k vyznamnym zméndm s novym
feditelem, a tak se po roce 1990 kdy presla sprava centra pod Ministerstvo prdce a socidlnich véci.
Chrdnéné bydleni jako takové vsak vzniklo v roce 2007.“

Za jakych okolnosti sluzba vznikla?

LJak jsem jiZ zminiovala, doslo k velké transformaci socidlnich sluZeb, coZ dalo mozZnost, abychom
se jako zarizeni rozsifili. Taky vznikl novy zdkon o socidlnich sluzbdch a predevsim, co si myslim, Ze
kolektivi, kde budou prijimani a bylo vhodné to rovnou spojit s néjakym typem komunitniho
zarizeni ¢i sluzby.”

Jaky jste zvolili postup pro zaloZeni?
, Tim, Ze jsme byli centrem socidlni sluZeb, tak uZ jsme méli néjaké sluZby zaregistrované. Nicméné
registrace jako takovd se registruje u pfislusného krajského uradu na zdkladé pisemné Zadosti.“

3.1. Jakou formu podnikani jste zvolili a proc?
,Jsme prispévkovou organizaci. Vice informaci bohuZel nevim.”

2. Oblast — Oblast veirejného zavazku

Jakym zplsobem byla vymezena sluzba chranéného bydleni?

»Sluzbu chranéné bydleni popisuje detailné stdt, je jasné, Ze nékterych jednotlivych definici a toho,
co musi chrdnéné bydleni spliiovat se musime driet. Nasim cilem bylo opravdu vyhovét
poZadavkum nebo spiSe prani momentdlnich klientl a to tedy, Ze budou mit moZnost nékde
komunitné bydlet spolu, a tak se i integrovat lépe do spole¢nosti.”

Jaké jsou cile chranéného bydleni?

,Cilem je poskytovdni takovych sluZeb, které umozni uZivateliim vést plnohodnotny Zivot v béZném
prostredi, maximdlni posilovani jejich sobéstacnosti vlastnich kompetenci a respektovadni jejich
osobnich ndzor( a individudlnich potreb, rozsifovdni tohoto typu bydleni pro dalsi uZivatele.
Zdroveri je nasi snahou podporovat lidi s mentdinim postiZenim za podpory asistenti
v samostatnych domovech i bytech, cilem je aby Zili co nejvice podobné jaké normdini lidé —
svobodné, samostatni a taky zodpovédné za svij Zivot. Samoziejmé je nenechdvdme délat
vSechno co si usmysli, pokud je to ohroZuje, a proto je tam nékdo z kolegu asistenti.”
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3.

Jaka je kapacita zafizeni?

3.1.Ze strany klient(
,Celkové md zafizeni kapacitu 17 osob. S tim, Ze jim sluzbu poskytujeme ve dvou domovech a tfech
bytech.”

3.2.Ze strany personalu
,V rdmci chranéného bydleni mdme vedouciho CHB, ddle socidlniho pracovnika a také asistenty,
dohromady to je néjakych 5,45 tivazku. Zdroveri nam pomahd nékolik dobrovolniki a lidi pracujici
na DPP/DPC.“

Spolupracuje chranéné bydleni s jinymi sluzbami?

4.1.Zdravotnické zafizeni, osobni asistence, peCovatelska sluzba
»Ano samoziejmé jako sluZba spolupracujeme s lékari Ci jinymi odbornymi institucemi, které
klienti potrebuji ke svému Zivotu. Nicméné velmi rddi vyuZivdime taky sluZbu socidlnich
rehabilitaci, kterou vnimdme pro nase klienty jako potfebnou.”

Oblast — Oblast provozu sluzby

Zajistuje vase sluzba stravovani pro klienty?

»Klienti maji na vybér ze dvou mozZnosti, mohou u nds Cerpat celodenni stravu, kterou jim miZeme
zajistit — snidané, obéd a vecere. Popfipadé je mozné za pomoci asistenta, ktery dochdzi do
domdcnosti klientovi s varenim pomoci. Stravu jako takovou klienti mit musi, tudiz voli mezi
témito dvéma moZnostmi.”

Poskytuje Vase sluzba bezbariérovy pfistup?

- Pokud ne, proc?
,Neposkytujeme, momentdlné ani neni potfeba bezbariérovych pfistup( jak do domi nebo do
bytu, ve kterych klienty ted’ ubytovavame.”

Poskytuje Vase sluzba kompenzacni pomiucky pro klienty?
»Ano — béZné. Pokud klient néjakou pomucku shdni a je v nasich sildch mu ji zapajcit, tak ta
moZnost u nds je. Zdroven v pripadé, Ze takovou pomicku zrovna nemdme hleddme jiné
alternativy, jak pomitcku klientovi zajistit.“

Je ve Vasi sluzbé pravidelna aktivizace klient(? Jaka?

,Ano, moznosti aktivizace tady je. Mdme riizné programy, klienti si na zdkladé svych potreb
mohou fict, na jakou aktivizaci by chtéli prijit nebo co by zrovna chtéli délat. Chodime riizné na
vylety, prehazovanou, hrajeme kopanou nebo boccu, stoini tenis nebo dochdzime rizné do
divadel, snaZime o ndcvik a upevriovdni dovednosti a znalosti — hodnota penéz, cteni, psani
a komunikace. VSechny tyto aktivity jsou pro klienty i nds dileZité.”

Maji klienti ve Vasi sluzbé moznost rehabilitaci?
,Ano, je moznost to zajistit z vnéjsich zdroju.

Je Vasi sluzbou poskytovan transport klienti?
- Pokud ne, proc?
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»Snazime se predevsim, aby klienti byli schopni bud' cestovat sami, nebo v pfipadé, kdy to
nezvlddnou, aby byli vyuZity primdrné externi zdroje. V pfipadé, Ze to neni mozné, tak transport
poskytujeme, za uhradu.”

Jak Vase sluzba zajistuje medikaci klient(?

,Klienti si sami berou léky, samoziejmé se je snaZi podporovat persondl, ktery nad branim léki
dohlizi, snaZi se o to medikaci co nejvice usnadnit klientovi, jako je napfiklad popis Iékovnicky
nebo léka.”

4. Oblast — Oblast financovani

1.

Pomdhal Vam nékdo z hlediska financi se zalozenim Vasi organizace?
S ohledem na zaloZeni nevim, pravdépodobné tim, Ze spaddme pod MPSV, tak ndm pomohl stat
skrze dotace.”

Jaky je Va3 nejvétsi zdroj pfijmu?

,Nejvétsim zdrojem nasich prijmu jsou samozrejmé dotace, to tvori markantni ¢dst celkové financi
v ramci nasi organizace. Nedilnou soucdsti jsou také ale zisky z poskytovanych sluZeb od nasich
klientd.”

Z jakych finanénich prostfedkd hradi klienti Vasi sluzbu?

- Invalidni dlchod, pfispévek na péci, HN, pfispévek na mobilitu

- Prosim, pokud je to mozné, jaké je zastoupeni financ¢nich prostredk(i procentualné?
,Nasi klienti Cerpaji invalidni dichod, takZe vétsinu svych potreb plati z toho... potom maji teda
jesté prispévek na péci, ktery plati jejich Cerpanou péci u nds, samoziejmé také bojujeme s tim,
Ze nékdy klientiim nevychdzi finance, néco si dopldci ale neni to moc.”

M3 Vase organizace néjaké dlouhodobé sponzory?

- Pokud ano, jednd se o materialni, nebo financni prostfedky?
,Ano, jednd se o materidlni vybaveni i financni prostredky. Vétsinu nasich sponzorii mdme
uvedenou ve vyrocni zprave.”

Jaky podil ma v ramci financovani PR organizace?
- Benefi¢ni akce, sbirky, spoluprace se slavnymi osobnostmi, média
»Ano, ale bezvyznamné pro chod nasi sluzby.”

Ma Vase organizace chranénou dilnu, nebo jiny pfijem financi, na kterém se podili klienti?
»Mdme velmi hezké webové strdnky, kde je mozZnost poskytnout financni podporu, pokud se
clovék rozhodne. Myslim, Ze celkové PR v tom hraje také svoji roli, nemusi byt nikterak velkd, ale
prezentace sluzby navenek je dulezZitad.”

Jaky je cenik Vasi sluzby za mésic?
,KaZzdorocné jiny, cenik je sice vymezen vyhldskou 505/2006, takze my jako poskytovatel se vice
méné drZime tohoto limitu s pfihlédnutim ke zméndm a valorizacim samoziejmé. Nicméné tarifni
sazba za 1 hodinu ukonu péce mdme za 134 K¢.“
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5. Oblast — Oblast dodatecna

2.

Je zde néco, co byste chtél/chtéla uvést a nezaznélo to zde?

.Rekla bych, e v rémci nasi sluzby jsme spokojeni. Co je hlavni tak je to, Ze jsou spokojeni klienti,
co? je pro nds dileZité. Samoziejmé druhou strankou véci je ndrocnost tohoto povoldni, které neni
dobre financné ohodnoceni, platy jsou nizké tudiZ i zaméstnanci jsou méné spokojeni.”
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10.5 Rozhovor s organizaci €. 4

1. Oblast — Oblast vzniku sluzby

1.

Kdy sluzba vznikla?

,,0na historie domova sahd hodné daleko, myslim, Ze dilezZité je zminit rok 2001, kdy jsme se stali
pfispévkovou organizaci zfizenou Jihomoravskym krajem. Do té doby si néjak furt pfehazovali.
Domov se rtzné ménil a nejvétsim cilem bylo, aby zde byla bezbariérovost pro nase klienty.
Chrdnéné bydleni jako takové se zaregistrovalo v roce 2016 a funguje do dnes.”

Za jakych okolnosti sluzba vznikla?
,Prislo nam, Ze je stdale mdlo sluZeb pro osoby, které maji riizné typy postiZeni. Tim, Ze domov byl
pobytovou sluzbou, tak jsme zjistovali, Ze nékteri klienti jsou velmi schopni s potfebovali by mensi
miru podpory, nebo byli naopak moc mladi, tak jsme tim vznikla mozZnost chranéného bydleni, kde
by ¢lovék mohl bydlet, a jesté se o sebe starat do takové miry, kdy to zviddd sam. Zdaroveri chceme
vytvdret podobné bydleni jako v rodiné.”

Jaky jste zvolili postup pro zaloZeni?

,ZaloZil nds Jihomoravskd kraj jako stdtni subjekt. Predpokldddm ale, Ze jsme museli projit
registraci stejné jako ostatni socidlni sluzby, které u nds chtéji fungovat. Vyhodou ale asi bylo,
Ze zfizovatelem byl pfimo kraj, takZe nds to néjak minulo.”

3.1. Jakou formu podnikani jste zvolili a proc?
,My jsme pfispévkovou organizaci, pfedpokladdm, Ze kraj uznal, Ze to tak bude pro vSechny
vhodné. Prispévkové organizace casto zakladd stdt nebo kraj, takZe je to nejcastéjsi a nejvhodnéjsi
formou.”

2. Oblast — Oblast vefejného zavazku

Jakym zplsobem byla vymezena sluzba chranéného bydleni?

,Pro nds je nase chrdnéné bydleni uréeno hlavné pro osoby se zdravotnim postiZenim, pfedevsim
to télesné. Celym smyslem naseho chrdnéného bydleni je bezbariérovost protoZe, nemizZete mit
bariérovou sluzbu pro lidi na invalidnich vozicich. Chceme pro lidi predevsim to, aby byli schopni
Zit samostatné v nasem zarizeni, za podpory kolegi, pokud uZ to nejde samostatné nékde u nich
doma. V chrdanéném bydleni mdme tedy 12 mist, tak abychom se mohli kaZzdému clovéku opravdu
vénovat individudlné.”

Jaké jsou cile chranéného bydleni?

,Myslim, Ze se snaZime vytvofit co nejpfirozenéjsi podminky pro Zivot lidi s postiZenim... hmm...
rekla bych Ze se snaZime o to, aby kazdy ¢lovek mél co nejvice individudlni pristup a aby se i pres
své postizeni snaZil Zit normdlni Zivot jako ostatni, aby délal stejné véci a pokud je nedokadzi, tak
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jim s nimi samozrejmé pomuzZeme, nenechdvdme je na holickdch, Ze bychom je nutili, Ze to prosté
musi zvlddnout samo at se déje co se déje.”

Jaka je kapacita zafizeni?

3.1.Ze strany klient(
,My mdme na domoveé 12 mist, které nabizime jak ve dvoulizkovych, tak jednoliiZzkovych pokojich.
Ty dvouliizkové mame jenom dva, jinak mohou bydlet samostatné.”

3.2.Ze strany personalu
U nds je persondlu hodné, coZ se nemusi zdat mame 10 tvazkd, ale neni to tak, Ze vsichni jsou
tady na plny uvazek. Vétsinou mdme asistenty/pecovatele, kteri tu musi jeden plny uvazek
a stfidaji se. Mdme tady potom socidlniho pracovnika, aktivizacniho pracovniky a taky vedouciho
Chranéného bydleni.”

Spolupracuje chranéné bydleni s jinymi sluzbami?

4.1.Zdravotnické zafizeni, osobni asistence, pecovatelska sluzba
»Spolupracujeme s Iékari at uz to jsou praktici nebo také odbornici. Na Domové nemdme moZnost
vyuZiti rehabilitacni pracovnici, ale je zde moZnost tuto poptdvku zajistit taky externé. Ddle jsme
v kontaktu s ostatnimi socidlnimi sluzbami.

Oblast — Oblast provozu sluzby

Zajistuje vase sluzba stravovani pro klienty?

»Klienti maji mozZnost si vafit, pracovnici jim pomohou s realizaci ndkupu v pfipadé, Ze by
potiebovali pomoci s realizaci, tak samoziejmé i s varenim. Mohou si ale externé nechdvat
dovdZet obédy, je to na nich, co si zvoli.”

Poskytuje Vase sluzba bezbariérovy pfistup?
- Pokud ne, proc?
»Ano, nedokdZu si predstavit, Ze by to tak nebylo.”

Poskytuje Vase sluzba kompenzacni pomucky pro klienty?
,Ano, pokud to klient potrebuje.”

Je ve Vasi sluzbé pravidelna aktivizace klient(? Jaka?
,Myslim, Ze aktivizace je dileZitd, proto ji taky poskytujeme. ZdleZi hodné na klientovi, co by chtél.
Pokud mdad zdjem o individudIni program, urcité to je mozné zajistit. Maji moznost krouzku vareni,
spolecenskych her, boccu nebo vyleti po okoli. VVSechno je to hodné po domluvé.”

Maji klienti ve Vasi sluzbé moznost rehabilitaci?
»,Mohou vyuZit navstévu rehabilitacni sestry v Domové, ale také externé.”

Je Vasi sluzbou poskytovan transport klient(i?
- Pokud ne, proc?
»Ano, pokud to klient potfebuje. Samozfejmé se ale snaZime, aby byli schopni si své véci vyjednat

x

i samostatné.
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7.

Jak Vase sluzba zajistuje medikaci klient(?
»SnaZime se aby byli klienti schopni si sami nachystat za podpory pracovniki léky, samoziejmé
v pfipadé potreby pokud to Ize, tak pracovnik asistuje.”

4. Oblast — Oblast financovani

1.

Pomdhal Vam nékdo z hlediska financi se zalozenim Vasi organizace?
,Rekla bych, Ze kraj ndm hodné pomohl skrze dotace, které dostdvdme.”

Jaky je Vas nejvétsi zdroj prijmu?

.Rekla bych Ze nejvétsi zdroj jsou dotace a pFispévky od zfizovatele a poté také dary od sponzort.
Mdme taky samoziejmé néjaky zisk od klientd, za platby za nase sluzby, ale netvori to velkou c¢dst
na chod celého domova.”

Z jakych finan¢nich prostredkd hradi klienti Vasi sluzbu?

- Invalidni dlchod, pfispévek na péci, HN, ptispévek na mobilitu

- Prosim, pokud je to mozné, jaké je zastoupeni financ¢nich prostredk(i procentualné?
»Klienti maji ¢asto invalidni dichod, taky priznany prispévek na péci, ze kterého si hradi vétsinu
sluZzeb cerpanych u nds. Nejvétsi pocet klientt s prispévkem na péci mame ve tretim a Ctvrtém
stupni, tam vnimdm, Ze finance jsou velké.”

Ma Vase organizace néjaké dlouhodobé sponzory?

- Pokud ano, jednd se o materidlni, nebo financni prostfedky?
,Vérim, Ze ano, nejsem si ale jistd, zda to jsou velké cdstky, které by méli vliv na fungovadni
domova.”

Jaky podil ma v ramci financovani PR organizace?

- Benefi¢ni akce, shirky, spoluprace se slavnymi osobnostmi, média
,Mdme moc hezké webové strdanky, vétsinu informaci mame opravdu transparentni a snaZime se
byt k lidem otevreni. CoZ si myslim, Ze se ndm vypldci. Myslim, Ze pak ziskavame taky nové
sponzory nebo hlavné dobrovolniky, ktefi nam kolikrat velmi pomdhaji s chodem nasich sluZeb
nebo aktivizaci klientd.”

Ma Vase organizace chranénou dilnu, nebo jiny pfijem financi, na kterém se podili klienti?
,Nemdme.”

Jaky je cenik Vasi sluzby za mésic?
, Ukony pé&e mdme stanoveny na 155 K¢ za hodinu do 80 hodin a nad 80 hodin to mdme pak
stanovené na 135 K¢ za hodinu. Co se tyce ubytovdni u nds tak tam je to stanoveno na 257 K¢
za den.”
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Oblast — Oblast dodatecna

1. Je zde néco, co byste chtél/chtéla uvést a nezaznélo to zde?

,Vérim, Ze nase zafizeni se bude posouvat ddl a bude se zlepsovat, mdm dobry pocit z toho,
Ze jsou u nds klienti stastni.”
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10.6 Rozhovor s organizaci €. 5

1. Oblast — Oblast vzniku sluzby

1. Kdy sluzba vznikla?
»Sluzba chranéného bydleni vznikla v roce 2007, samotnd organizace a sluzby ale vznikli
mnohem drive.”

2. Zajakych okolnosti sluzba vznikla?
,Vérim, Ze to byla poptdvka, co ndm vnukla ndpad rozjet sluzbu chrdnéného bydleni. | pfesto jak
rozsdhla sit socidlnich sluZeb je, tak to neni dostatecné, coZ ndm potvrzuje témér opakovand pind
obloZnost nasi sluzby a poradnik Zadosti.“

3. Jaky jste zvolili postup pro zalozeni?
,Doslo ke zfizeni registrace na krajském ufadu, tim Ze spaddme pod Ustecky kraj, tak to bylo tam.
Ono zfizeni takové registrace neni sranda... Hm musi tam byt udaje o té sluzbé, jak ji chcete
konkrétné realizovat nebo to kde ji vibec chcete mit. Pokud nic takového nemdte, tak je to
k nicemu, vsechno je potfeba dolozit.”

3.1. Jakou formu podnikani jste zvolili a proc?
,Jsme zaregistrovani jako pfispévkovd organizace, coZ je neziskovd nestdtni organizace.”

2. Oblast — Oblast vefejného zavazku

1. Jakym zplsobem byla vymezena sluzba chranéného bydleni?

,Ridime se vymezenim dle zdkona 108/2006., o socidlnich sluzbdch, poskytujeme to, co je
v zdkoné ddno, tak aby nedochdzelo k porusovdni ustanoveni. V obecnosti se ale snaZime o to,
aby lidé s postiZzenim nebyli zavisli na druhé osobé nebo na socidlni sluzbé. Myslim si, Ze u nds je
to dobré zndzornit na schodech, nesnaZime se, aby klienti sli dolt, ale stdvd se to, ¢lovék mizZe
prejit z chranéného bydleni na domov. No, ale primdrnim cilem je to, aby clovék Sel i opacnym
smérem, zacne v domové pro osoby se zdravotnim postiZenim, ale je tak Sikovny, Ze prejde
do chrdnéného bydleni, kde zkousi Zivot vice samostatné a jo.. nékdy se to stane, Ze ¢lovék prejde
do vlastniho bytu a vyuZivd jen podporu samostatného bydleni no.“

2. Jaké jsou cile chranéného bydleni?
,Nasim cilem je vést klienty k samostatnému Zivotu, co nejvic to jde. Rodi¢ se o clovéka
s postiZzenim nebude schopnej starat furt, proto kdyZ k ndm c¢lovék nastupuje, tak se domlouvdme
na zakdzce, kterd by méla smérovat k tomu, Ze bude schopnej se starat o sam, dokud to jde,
dokdZe se tam rozhodnout a prijmout za dané rozhodnuti taky zodpovédnost. Jasné, ne vZdycky
clovék vsechno zvladne sam, a proto md pracovniky, ktefi mu pomahdji.“
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3.

Jaka je kapacita zafizeni?
3.1.Ze strany klient(
,Kapacitu mame 22 liZzek.”

3.2.Ze strany personalu
»Na tvazky to je to 7, mdme dohromady cca 5 tvazki jen na pecovatele.”

Spolupracuje chranéné bydleni s jinymi sluzbami?

4.1.Zdravotnické zafizeni, osobni asistence, peCovatelska sluzba
»Ano, je to nedilnou soucdsti nasi sluZby, stejné jako normdini ¢lovék, ktery chodi k Iékari, tak
i nasi klienti musi k lékarim dochdzet a ti jim rizné predepisuji medikaci, kterou musi brdt.
Samozrejmé zalezi jesté na klientovi, jestli potrebuje vyuZivat néjakou jinou sluzbu, pokud nejsme
schopni to zajistit z nasich sil, tak klienta odkazujeme jinam a to fakt zdleZi na tom, co resi, nejsme
tfeba prdvnici, neumime sepsat ndavrhy nebo néco takového, tak to musi jit klient jinam.“

3. Oblast — Oblast provozu sluzby

Zajistuje vase sluzba stravovani pro klienty?

,Pokud se bavime o celodenni stravé tak tu nezajistujeme. Klienti mohou od externi firmy odebirat
obédy, kde si sami vybiraji, co by chtéli na jidlo, nemaji jen jednu moZnost. Obédy jim pak dovezou.
Co se tyce snidané a veceri nebo svacin, tak to si klienti zajistuji sami... miZou si s pracovnikem
sestavit ndkup a zajit spolecné nakoupit, pak spolecné treba i vari.”

Poskytuje Vase sluzba bezbariérovy pfistup?
- Pokud ne, proc?
»Ano, ¢dst nasich byti/domovi je bezbariérovych.

Poskytuje Vase sluzba kompenzacni pomucky pro klienty?
»Pokud klient néjaké pomucky potrebuje, zafizujeme je z externich zdroji, samotnou pujcovnu
nemdme. Samoziejmé néjaké pomiicky mame k zaptjceni ale neni jich mnoho.“

Je ve Vasi sluzbé pravidelnd aktivizace klientl? Jaka?
,Hodné zdleZi i na tom, co chtéji klienti délat, takZe ta aktivizace je hodné individudlIni, protoZe ne
vZdycky chtéji vSichni délat tu samou véc. Ale potom se snaZime délat i skupinové aktivity, méli
jsme posledné hawaii party, nebo letni kino, to se klientiim moc libilo. Chceme jim ten Zivot u nds
zpestrit co nejvic to jde.”

Maji klienti ve Vasi sluzbé moznost rehabilitaci?
,Mohou vyuZit rehabilitaci mimo zafizeni, u nds neni k dispozici rehabilitacni sestra nebo néco
takového.”

Je Vasi sluzbou poskytovan transport klient(i?
- Pokud ne, proc?

,Ano, mdme vsak stanovenou sazbu a to 11 K¢ za 1 km.”

Jak Vase sluzba zajistuje medikaci klientd?
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,Mdme moZnost nachystani Iékd, kdy je tahle sluzba nebo ukon zpoplatnén a to 50 K¢ za jeden
ukon. Jo, taky se snaZime, aby byli klienti schopni si to nachystat sami, tfeba jen pod dohledem
pracovnika, ale ne vZdycky se to dafi, nékdo se to nauci rychle vi, co a jak, nékomu to trvd a nékdo
se to nenauci nikdy.”

4. Oblast — Oblast financovani

1.

7.

Pomahal Vam nékdo z hlediska financi se zaloZenim Vasi organizace?

,Dostali jsme hodné dotaci, ale vice k tomu nevim u zaloZeni organizace jsem bohuZel nebyla,
takZe na tu otdzku nedokdzi odpovédét, ale pri zrodu socidlné terapeutické dilny jsme dostali
dotace, které ndm pomohli pokryt pocdatecni ndklady...”.

Jaky je Vas nejvétsi zdroj pfijma?
,Velkou &ast dostdavame formou dotaci, taky asi néjaké sponzorské dary nebo thrady od klient(.”

Z jakych finan¢nich prostredkd hradi klienti Vasi sluzbu?

- Invalidni dlchod, pfispévek na péci, HN, prispévek na mobilitu

- Prosim, pokud je to mozné, jaké je zastoupeni financ¢nich prostredk( procentudiné?
~Mdme ruznorodé klienty, ti prevdzné pobiraji invalidni dichod, takZe maji na uhradu treba
bydleni, pak berou prispévek na péci, kterym si hradi ukony péce, které u nds Cerpaji. Nékomu
vystaci ten prispévek, co md nékomu ne, potom fesime, co s tim. SnaZime se tak, aby ¢lovék mohl
zvlddat vice véci sam, nebo se snaZime o zvysSeni financi. Hodné a valnou vétsinu prijmu tvofi pravé
invalidni dichod.”

Ma Vase organizace néjaké dlouhodobé sponzory?
- Pokud ano, jednd se o materidlni, nebo financni prostfedky?
Lurcité.”

Jaky podil ma v ramci financovani PR organizace?

- Benefi¢ni akce, sbirky, spoluprace se slavnymi osobnostmi, média
,Myslim si, Ze hodné déld nas casopis, ktery pravidelné vyddvdame. SnazZime se tam shrnout to, co
se délo u nds ve sluZbdch a co nds cekd. TakZe asi tohle mizZe byt pro lidi zajimavé. Také mdme
nasi dilnu, kterd nam pomdhd vydéldvat néjaké finance, taky to zabavi klienty, maji ndpln prdce.”

Ma Vase organizace chranénou dilnu, nebo jiny pfijem financi, na kterém se podili klienti?
,Ano madme, je to vlastné socidlné terapeutickd dilna, kam klienti mohou dochdzet a vytvdret

ruzné vyrobky, nebo véci, které je zrovna napadnou.”

Jaky je cenik Vasi sluzby za mésic?
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lati se 155 K¢ za hodinu do 80 hodin a nad 80 hodin pak na 135 K¢ za hodinu. Mdme pak dalsi
oblasti, za které si klienti plati, jako je tfeba aktivizace nad rdmec, odvoz autem, aromaterapie,
dokonce canisterapie nebo opravy v byté apod. Hodné zdleZi, co klienti zrovna pozaduji.”

5. Oblast — Oblast dodatecna

1. Je zde néco, co byste chtél/chtéla uvést a nezaznélo to zde?
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