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Analyza vyvoje cestovniho ruchu v Praze s diirazem na pamatky

UNESCO

Abstrakt

Diplomova prace analyzuje vyvoj cestovniho ruchu v Praze, kdy klade diiraz na pamatky,
které jsou zapsané na Seznamu UNESCO. K pamatkam UNESCO se vaze Umluva o ochrang
svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi, ktera je zde uvedena. Prace byla zpracovana na
zaklad¢ statistickych udaji o cestovnim ruchu v letech 2012 — 2017. Tyto tdaje byly
porovnavany, aby bylo mozné zjistit vyvoj poc¢tu navstévnikli v hromadnych ubytovacich
zatizenich, pocet pfenocovani a pocet hromadnych ubytovacich zatizeni v Praze. Dale byl
charakterizovan a zjistovan vyvoj navstévnosti vybranych pamatek pomoci elementarnich
charakteristik Casovych fad a ceny jejich vstupného, a to vSe Vv letech 2013-2016.
Naposledy bylo provadéno dotaznikové Setfeni zamétené na navstévnost pamatek a jeho
vyhodnoceni. Na zédkladé¢ vyhodnoceni dotazniku pak byla navrzena privodcovska
¢innosti, kterd vede turisty pamatkami, které byly vyhodnoceny jako nejvice atraktivni
pamatky v Praze. Zavérem prace byly shrnuty vysledky analyz a dotaznikového Setfeni, na

jejichz zéklad¢€ byla zformulovana doporuceni pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu v Praze.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, historické pamatky, organizace UNESCO, turista,

navstévnost, sluzby, ubytovani



Analysis of tourism development in Prague with emphases on
historical monuments of the UNESCO

Abstract

The thesis analyzes the development of the tourism in Prague. It emphasizes the historical
monuments registered in the UNESCO list. The Convention Concerning the Protection of
the World Cultural and Natural Heritage stated below in the thesis concerns UNESCO
historical monuments. The Czech historical monuments registered in the UNESCO list are
stated below as well. The thesis is divided into two parts — the first part includes the history
and present of the capital of Prague and the description of the important historical
monuments. In the practical second part there is the evaluation and the analysis of the
reached results as regards the accommodation of the tourists in Prague, the attendance of
the selected monuments and the admission charges pricing. The questionnaire survey
focused on the attendance of the monuments and its evaluation was carried out. Based on
the questionnaire evaluation the sightseeing guide activities of driving the tourists to the
most attractive monuments of Prague were proposed. At the end there is a summary of the
analyses and the questionnaire survey on the base of which the recommendations for the

future development of the tourism of Prague where laid down.

Keywords: tourism, historical monuments, organization UNESCO, tourist, attendance,

services, accomodation
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1 Uvod

Jak je zndmo, za nejstar§i cestovatele jsou povazovani Rekové, Egyptané a Rimané.
Cestovni ruch byl v obdobi stifedovéku pievazné spojovan s bohatymi mladymi Slechtici,
syny bohatych kupcii a méstanid. Ve 13. stoleti jiz nastdvd doba, kdy lidé zacinaji
obchodovat, objevovat a kolonizovat do zamofi, zejména do Indie, Ciny a Indonésie.
Nejznamé&jsim cestovatelem byl Marco Polo, ktery stravil nékolik let v Cing. Ov$em v 15.
stoleti nastal rozmach zamotskych objevil, ze kterych byly nejvyznamnéjsi portugalské a
Spanélské namotni plavby. Nejvyznamnéjsi moteplavci byli KryStof Kolumbus, ktery
ptiplul do Ameriky v roce 1492, Bartolomeo Diaz, Vasco de Gama a Amerigao Vespucci.
Pocatky moderniho cestovniho ruchu jsou jiz v 17. a 18. stoleti, tedy obdobi volného
pohybu po cizich uzemich pro kupce a $lechtice. Na konci 17. stoleti jiz méla velky vliv na
cestovani pramyslova revoluce. V ramci organizovaného cestovniho ruchu je zde
vyznamnou osobou Angli¢an Thomas Cook, ktery se v roce 1841 podilel na zalozeni prvni
cestovni kanceldfe a uspotfddal prvni organizovany vylet osobnim vlakem a prvni
zahrani¢ni zajezd na Svétovou vystavu do Patfize. Cestovniho ruchu se v 19. stoleti mohli
ucastnit prevazné nejbohatsi ¢lenové spolecnosti. Rozvijelo se hlavné lazenstvi a cesty za
poznanim. Dulezitou posilou v cestovnim ruchu byla Zelezni¢ni doprava. V druhé poloviné
19. stoleti dochazi k rozvoji horské a pési turistiky. A na vrcholu zaziva slavu lazenistvi.
V dopravé vladla prevdzné parni, Zelezni¢ni doprava, dale vznikala motorova silni¢ni a
letecka doprava.

Cestovni ruch se rozvijel jinak mezi dvéma svétovymi valkami a v obdobi po druhé
svétove valce. Na vyvoji se podilel i hospodarsky vyvoj. Velkym zdsahem na rozvoji byla
doprava, hlavn¢ tedy silni¢ni a také osobni letecka. S objevem Klasické motivace pro ucast
na CR, tedy rekreaci, se zacina vyuZzivat mote a venkovsky prostor.

V soucasnosti dochazi diky stale vétSi konkurenci mezi zemémi a klesajicimu poctu
cestovnich kancelatfi ke snizeni ristu pfijezdového cestovniho ruchu. Stale pokracuje
kladna tendence v ramci rozvoje cestovniho ruchu, kdy je vice volného Casu, méni se
zivotni styl velké Casti obyvatel, roste mobilita, v ramci volného pohybu osob mezi staty
zanikaji bariéry a vznikaji nové pozadavky na moznosti cestovani. Roste stabilita v oblasti
podnikéani v cestovnim ruchu, kterd sméfuje ke kvalitnéjSimu poskytovani sluzeb a vyssi
mife poskytovani zaruk klientovi. Vyviji se specidlni formy turistiky, kterymi jsou

cykloturistika, agroturistika, kongresova turistika. Cestovni kancelafe se vice specializuji a

12



maji uz$i zaméfeni na produkt, vice zacinaji spolupracovat, zabyvaji se prevazné
tematickou turistikou a pasivnim cestovnim ruchem. Cestovni ruch se také rozviji pomoci
franchisingu, naptiklad Holiday Inn, McDonald’s. Cestovni ruch ma tedy Siroké uplatnéni

ve SVEte.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je pomoci vybranych ukazatell analyzovat vyvoj cestovniho ruchu a
vybranych pamdatek v hlavnim mésté Praha, a to v obdobi 2013 — 2016, v nékterych
pfipadech 2012-2017. Vybranymi ukazateli byly pocet navstévnikli v hromadnych
ubytovacich zafizenich, vyvoj poc¢tu pfenocovani, priimérna doba pienocovani a naposledy
pocet hromadnych ubytovacich zafizeni. Dale budou vybrany pamatky, kde byla
zjistovana navstévnost a ceny vstupného. Bude realizovano dotaznikové Setfeni, S cilem
zjistit, jaké pamatky, které jsou na Seznamu UNESCO, jsou podle rezidentl i nerezidentl
nejatraktivnéjsi. Na zakladé vyhodnoceni dotazniku bude navrzena trasa, kudy by mohli
turisté jit s pravodcem, tak aby poznali 1épe Prahu. V praci budou uvedeny ndvrhy a
doporuceni pro cestovni ruch a pamatky v Praze, co by mohlo pfispét k dalSimu vyvoji

cestovniho ruchu.

2.2 Metodika

Veskeré informace a udaje potfebné ke zpracovani této diplomové prace byly ziskané jak
z odborné literatury, tak z online zdroji. Udaje byly ziskany piedevsim z Ceského
statistického ufadu, z databaze webového portalu organizace Prague City Tourism a
webovych stranek, zaméfenych na pamatky, které jsou soucasti UNESCO a dale také byla
pouzita odbornd literatura, tykajici se oblasti cestovniho ruchu. Statistickd data byla

zpracovana v programu STATISTICA.

Vysledky ziskané provedenim dotaznikového Setfeni budou zpracovany pomoci
statistickych metod, tedy zejména pomoci elementarnich casovych fad a vypocéty budou
provadény pomoci kontingencnich tabulek, ve kterych je zkoumana zavislost mezi

sledovanymi kvalitativnimi znaky.
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2.2.1  Elementarni charakteristiky ¢asovych rad

Pro ziskani rychlého piehledu o ¢asové fade¢ slouzi elementarni charakteristiky casovych

fad, predevsim diference rizného tadu, tempa rastu a bazicky index.

V praci jsou vyuzity diference 1. fadu: Af= Y,— ¥,y kdet=2,3,..., n. Tento ukazatel

poukazuje na zménu oproti predchazejicimu obdobimi, jedné se o meziro¢ni zmény.

Koeficient ristu je definovan vztahem k, = yi ,kde opétt=2, 3,..., n a vyjadiuje vyvoj
t—1

Vv Case.

Bazicky index vyjadiuje relativni zménu hodnoty ukazatele ve sledovaném obdobi

Ve

k hodnoté ukazatele ve vychozim obdobi a je definovan vztahem [ b = 5
0

kdyt=2,3,...,n.

a vyjadiuje, o kolik se

Primérny absolutni piirtistek je definovan vztahem d= y;‘l: 4!

rocn¢ zméni pocet zkoumaného vzorce.

2.2.2 Dotaznik

Pti tvorbé dotazniku je dilezité polozit spravné otazky a pfipadné k nim poloZit moZnosti
odpovédi, abychom dostali kvalitnich vysledkii. Nejcastéji se jednalo o uzaviené otazky,
nékdy 1 s moznosti zaSkrtnuti vice variant odpovédi, déle pak oteviené otazky a ztfidka kdy

o oteviené otazky s vlastnimi odpovédmi.

Kontingence

Jedna se o vztah dvou a vice kvalitativnich statistickych znak, které se uspotradavaji do
kontingen¢ni tabulky. Testem nezavislosti je testové kritérium ()2 test). Pouzitim analyzy
kvalitativnich znakl byly vyhodnoceny vzajemné vztahy a zavislosti mezi prvky a pomoci

kontingenc¢nich tabulek dochazi ke zjisténi, zda mezi znaky existuje ¢i neexistuje zavislost.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovniho ruch

3.1.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch v soucasnosti zaujima dilezitou ¢ast narodniho hospodéistvi a vyznamné se
podili na spotfebé obyvatelstva. Aby se cestovni ruch mohl déle rozvijet, je dalezité, aby
splinoval dané podminky, kterymi jsou svoboda pohybu a zachovani bezpecnosti v dané
destinaci, vytvofit dostateCny fond volného Casu a zajistit piimefené disponibilni diichody
obyvatelstva. Dale byva rozvoj cestovniho ruchu podporovan mnozstvim faktort, jako jsou
napiiklad rist poctu obyvatelstva, zlepseni jejich zdravotniho stavu, ristu vzdélanosti, diky
kterym lidé ptekonavaji jazykové bariéry. Lidé touzi po cestovani, poznavani novych mist
kultur a proziti neobycejnych zéazitkli. Aby cestovni ruch mohl vznikat, je potieba
obnovovat sjednoceni s ptirodou, aby se zmirnila pracovni sila, roste vzdélani a tim se
realizuji potieby uznani a lidé navazuji nové kontakty.! Byva spojovan pravé s vyuzitim
volného Casu, poznavanim a rekreaci. Cestovnimu ruchu je zapotiebi rozumét ve dvou
oblastech, a to jako oblast spotfeby, ¢emuz se rozumi zptisob uspokojovani potieb, a druhé
oblasti, kterou jsou podnikatelské pfilezitosti ve velkém mnozstvi obort lidské ¢innosti, a
vyznamné se podili na ekonomice spole¢nosti. Téz byva cestovni ruch bran jako soucast
primyslu, ktery poskytuje Skalu sluzeb, zahrnujici cestovani a turistiku.? Cestovni ruch
Vramci primyslu zahrnuje hlavni sektory, kterymi jsou ubytovani, turistické atrakce,
doprava, zprostfedkovatelé cestovniho ruchu a sektor destinacnich organizaci.

Do sektoru ubytovani patii predevSim subjekty, které nabizi ubytovaci sluzby, pocinaje
hotelovymi fetézci a konce malymi soukromymi penziony. Turistickymi atrakcemi jsou
povazovany zejména narodni parky, tematické parky, kulturni ¢i historickd mista, dale také
botanické zahrady i sportovni centra a dalSi. Co se ty¢e dopravy, hlavnimi atributy jsou
letecka, zelezni¢ni, lodni, automobilova, autobusovd doprava, dale také pjcovny a dalsi
zprostiedkovatelé pijcovani vozidel. V ramci zprostiedkovateli cestovniho ruchu stoji za

zminku touroperatofi, cestovni kanceldfe, organizatofi konferenci, agentury, rezervacni

! RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: Soubor studijnich materidhi. Vydani 3., rozsifeni. Ostrava: Key Publishing,
2009. ISBN 978-80-7418-028-6.

2 HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovéni a stravovéni, vyuziti volného casu. Praha: Grada,
2003. ISBN 80-247-0202-9.
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systémy a dal§i. A Vv posledni tad¢ sektor distan¢nich organizaci, zahrnujici nérodni
turistické centrély, regionalni centra a turistické asociace.’

V cestovnim ruchu je dale dilezité vymezit subjekt a objekt, kdy subjektem je ucastnik
cestovniho ruchu a objektem je misto docCasného pobytu, které uspokojuje potieby
ucastnika, diky kterym osoba cestuje. Déle se cestovnich ruchem povazuje oblast
podnikatelskych pfilezitosti, zahrnujici mnoho oborG lidské cinnosti a predevsim je

vyznamnou soudasti ekonomiky spole¢nosti.*

3.1.2  Priciny a predpoklady vzniku a rozvoje cestovniho ruchu

Hlavnimi pfi¢inami, diky kterym CR vznikl, jsou vzdélani, poznavani cizich kraji a zemi,
téz zvyklosti lidi, navazovani novych kontaktd, vyména informaci a v soucasnosti
predevsim potteba regenerace fyzickych a duSevnich sil. Hlavnimi pfedpoklady rozvoje
CR jsou rozmanité ptirodni atraktivity, kulturné-historické dédictvi, termalni a mineralni
prameny Vv lazenstvi, dostatecna uroven vzdé€lanosti, zlepSujici se zivotni prostiedi, dale
pak piirodni, kulturn¢ - historické, socialné - eckonomické, materialné - technické,
politické, ekologické, personalni, administrativni, demografické ptedpoklady.

Ptirodni ptredpoklad ptredstavuje charakter terénu, klimatické podminky, vodni plochy ¢i
prirodni zdroje. Do kulturné - historickych ptredpokladl se fadi architektonické pamatky,
lidové tradice a uméni a kulturni akce. Socialn¢ - ekonomické piedpoklady predstavuji
zejména celkovou Uroven ekonomiky statu neboli vysi HDP, dale také platebni bilanci,
dosaZeny stupent zivotni urovné€, urovni nabidky zbozi a sluZzeb na trhu a fond volného
Casu.

Ekonomické predpoklady zahrnuji sménitelnost mény, vysi redlné mzdy, vySe
nerealizované kupni sily obyvatelstva a zejména podporuje podnikéni v cestovnim ruchu,
ke kterému slouzi programy podpory podnikéni z mistnich, statnich nebo mezindrodnich
zdroji EU, UNESCO.

Materialné — technické predpoklady zahrnuji naptiklad ubytovaci, dopravni, stravovaci,

maloobchodni, kulturni zatizeni. Déle to mohou byt téz rozvoj informaénich technologii,

34 RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: Soubor studijnich materialéi. Vydani 3., rozsiteni. Ostrava: Key Publishing,

2009. ISBN 978-80-7418-028-6.

17



rezervacni systémy, sportovni aktivity. Do politickych pfedpokladi je zahrnovana politicka
stabilita. MUze sem dale patfit nasili, teror a valka. Za ekologické ptfedpoklady byva
povazovano vhodné piirodni prostiedi, tedy naptiklad Cistota potravin, vod a ovzdusi.
Tento predpoklad zahrnuje v ramci trvale udrzitelného rozvoje téz pojem demarketing, ve
kterém se jednd o snizeni poptdvky a tim eliminovani negativnich dopadi na zna¢nou
koncentraci lidi na ohrozeném uzemi, tedy napiiklad zpoplatnéni ndvstévy pfirodni
rezervace a dal$i. Vyznamny je zde trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, jelikoz
tfadi profesionalita pracovniki, ktefi pracuji v cestovnim ruchu, tedy naptiklad ve firmach,
organizacich a organech.

Demografické skutecnosti ukazuji zejména na pocet obyvatel, jak jsou lidé ekonomicky
aktivni, dale zvysujici se urbanizace a mobilita. Administrativni podminky ptfedstavuji
soubory, pravni ptedpisy, zdkony a vyhlasky o cestovnim ruchu, naptiklad devizové a celni
predpisy, dale také pasové a vizové podminky.

V ramci rozvoje cestovniho ruchu je dobré zminit, ze Ceska republika ma velice dobré
ptedpoklady co se geografické polohy, snadné dostupnosti, pfirodnich ukazi, historickych
pamatek, dale také 1éCebnych zdroji, které jsou dilezité pro rozvoj lazenstvi, a mnohé
dalsi aktivity uzptsobené p¥iznivym podminkam. Ov§em cestovni ruch Ceské republiky se
nemuze obejit bez jistych prekazek, mezi které se fadi zejména kriminalita, vizova
povinnost pro nékteré narodnosti, Spatnd kvalita cest, stav hlavnich prazskych silnic a
dalsi.

Dalsi oblasti rozvoje cestovniho ruchu nasi republiky jsou jeho perspektivy, které
vychazeji z provedenych analyz ptedpokladt, mezi které patii predevSim kulturni a
poznavaci cestovni ruch, lazenisky cestovni ruch, venkovsky cestovni ruch a agroturismus,

nebo také p&si turistika ¢&i cykloturistika.®

5> CERTIK A KOL., Ing. Miroslav. Cestovni ruch: Vyvoj, organizace a izeni. Praha: OFF, 2001. ISBN 80-238-6275-8.
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3.1.3 Zakladni pojmy

V cestovnim ruchu se mezi zdkladnimi pojmy nejvice objevuje turista, kterym se
V domacim cestovnim ruchu rozumi osoba, kterd trvale Zije v zemi, cestujici do zemé¢, v niz
nema své bézné bydliste, a to na dobu alespoii jednoho pienocovani, ale ne dobu delsi 6
mésict a ucel se netyka vydele¢né ¢innosti v navstivené zemi.

Dalsim pojmem je délka pobytu, kterd rozliSuje turistu na dovolené, tedy turistu, ktery
pobyva na daném misté vice nez dany pocet dnti ¢i noci. A kratkodob¢ pobyvajici turista,
cestujici na dobu kratsi, nez je uvedeno u ptedchoziho typu pobytu, ovSem musi trvat vice
nez 24 hodin a turista pfenocuje alespon jednu noc.

Vyletnik neboli jednodenni navstévnik, v domécim cestovnim ruchu je to osoba, ktera
trvale Zije v dané zemi a cestuje do mista, které neni jeji trvalé¢ bydlist¢ na dobu ne kratsi
nez 24 hodin, ale nepienocuje v daném misté¢ a hlavni Gcel je jiny nez vykonavani

vydéle¢né ¢innosti.®

3.1.4  Formy cestovniho ruchu

Cestovni ruch ma velky podil na ekonomice na$i zem¢. Neustale stoupa jeho podil na
tvorb¢ hrubého domaciho produktu. V ramci forem cestovniho ruchu jde o uspokojovani
ur¢itych konkrétnich potfeb ucastnika. Toto déleni se tyka jak domaciho, tak
mezinarodniho cestovniho ruchu.

Cestovni ruch se d¢li na rekreacni, kulturné poznévaci, cestovni ruch s nébozenskou
motivaci, se vzdélavacimi a spoleCenskymi motivy, zdravotné orientovany, sportovné
orientovany, orientovany na poznani pfirodniho prostiedi, s dobrodruznymi motivy. Dale
pak s profesnimi motivy, tedy obchodni, kongresovy cestovni ruch, cestovni ruch veletrhi
a vystav, incentivni cestovni ruch a cestovni ruchu specificky orientovany.

Za rekreacni cestovni ruch je povazovan takovy cestovni ruch, na kterém se podili nejvetsi
¢ast obyvatel. Uskuteciiuje se pievazné v priznivém rekreacnim prostiedi, které je vhodné
pro fyzické 1 duSevni zotaveni Cloveéka. Tento typ cestovniho ruchu kromé pasivniho

odpocinku poskytuje téz aktivni dovolenou v pfirod€, kdy je mozné uziti Siroké Skaly

6 INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: Zaklady. Vydani 2, pfepracovano. Praha: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-
1569-4.
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sportovnich aktivit, her, zalib, koni¢kl, zajmut, ale také naptiklad zahradkatfeni c¢i
houbateni apod. Miize sem patfit i chatateni a chalupareni.

Co se tyce kulturné¢ poznavaciho a vzdélavaciho cestovniho ruchu, jednéa se o poznavani
historie, kultury, tradic a zvykd narodu vlastniho a ciziho. Vyznamné zprostiedkovava
vychovné vzdélavaci funkci a rozsituje kulturné spolecenské chovani. Patii sem navstéva
kulturné historickych pamatek, (hrady a zamky), kulturnich zatizeni tedy (muzea, galerie)
a akci (festivaly, divadelni pfedstaveni) i navstéva kulturni krajiny (zahrady, parky) a dalsi.
Cestovni ruch s nabozenskou orientaci byva oznaCovan také jako nabozensky cestovni
ruch nebo poutni turistika, kdy se navsStévuji poutni a jind posvatnd mista, cirkevni
pamatky.

Do cestovniho ruchu se vzdélavacimi motivy se fadi cestovani, které je zacileno na dalsi
vzdélavani, tady nauceni néceho ¢i poznavani. Na tom pak zavisi program cesty a pobytu.
Cestovni ruch se spolecenskymi motivy byva zaméfeny na socidlni stranku, tedy na
komunikaci a spoleCensky styk mezi lidmi. Patii sem naptiklad navstévy pratel,
ptibuznych ¢i zndmych nebo riznych spolecenskych akci. Souc¢asti tohoto typu cestovniho
byva také klubova turistika, kterou tvoii v€domé utvofend skupina lidi se spole¢nymi
zajmy a zalibami. Tato turistika je typickd rozmanitym mnozstvim programd, velké miry
animace a sdruzujicim se spole¢enskym zivotem.

Jako cestovni ruch zdravotné orientovany lze povazovat takovy, ktery se tyka pobytu
V laznich a jinych zatfizenich s pfiznivym zdravotnim prostfedim, orientujici se predevSim
na zdravotni rehabilitaci, prevenci, rekonvalescenci, a také 1é¢eni nasledki nemoci.

Patii sem velké mnoZzstvi aktivit, tykajici se zdravého pohybu, tedy rekondicni a zdravotné
preventivné orientované pobyty, které pomahaji posilovat a udrzovat nebo také obnovit
fyzickou 1 duSevni kondici ¢lovéka. Tento typ cestovniho ruchu je dillezity pro zdravotni
stav obyvatelstva.

Do sportovné a sportovné turistického orientovaného cestovniho ruchu patii jak
kratkodobé, tak dlouhodobé pobyty, zaméfené na sport, které posiluji a udrzuji zdravi.
Patfi sem tedy zejména turistika, vodni turistika, také péSi a jind forma turistiky. Za
specifickou formu je povazovéana lovecka turistika, tedy pobyty zaméfené na lov zvéie Ci
rybolov. A naposledy sportovni divactvi neboli pasivni ucast na raznych sportovnich

akcich.
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Cestovni ruch, ktery je orientovan na poznéavani pfirodniho prostredi, se zaméfuje pravé na
poznavani pfirodniho prostfedi, a tedy i byti vtomto prostfedi. Byva sem zahrnovéana
predevsim navstéva piirodnich rezervaci nebo chranénych krajinnych oblasti, vyjimecnych
oblasti, pfirodnich mist a atraktivit, které se vyznacuji svou originalitou.

Co se dale tohoto typu cestovniho ruchu tyce, fadi se sem specidlni typ, ktery je zaméten
také na poznavani ptirody, ovSem zde se jedna spise o ekoturistiku, kterd zahrnuje vSechny
aspekty uvedené vyse a jeji ucastnici se chovaji tak, aby nenarusovaly hodnoty piirodniho
ptirodniho prostiedi tak, aby dochazelo bezprostfednimu styku s ni.

Cestovni ruch s dobrodruznymi motivy byva v souCasnosti oznacovan za nezavisly
cestovni ruch. Turisté, orientovani na dobrodruzny cestovni ruch, poptavaji krajni zazitky
S poznavanim ptirody, ale mohou téZ nastat nebezpecné situace, naptiklad pii loveckych
vypravach, v extrémnich sporty a sjezdu divokych tek.

Lécebny a lazensky cestovni ruch se orientuje na rekreaci. Jedna se zde hlavné o relaxaci a
péci o zdravi. Soucasti tohoto CR je 1 pobyt u mote, kdy slana voda a slunce napomahaji
na kozni nemoci.

Za cestovni ruch s profesnimi motivy byva prevazné povazovan takovy, kde je
zprostifedkovana profesni ¢innost a profesni zajmy. Tento typ cestovniho ruchu nejcastéji
probihd v pracovnim case ucastnikd. Patii sem ptfedev§im obchodni cestovni ruch,
kongresovy, vystav a veletrhi, incentivni.

Obchodni cestovni ruch zahrnuje obchodné 1 jinym zplisobem profesné zaméfené sluZebni
cesty, které se tykaji rznych typd obchodniho jednani mezi firmami nebo také jednani
mezi institucemi a organizacemi.

Za kongresovy cestovni ruch je povazovan cestovni ruchu tykajici se naptiklad konferenci,
kongrest, které maji spole¢ny odborny cil.

Cestovni ruch vystav a veletrhil. Zde jsou nabizeny a vystavovany rizné produkty a sluzby
tak, aby zaujaly UcCastniky, a aby byli ucastnici informovani a vytvofit si tak s nimi kontakt
budouciho prodeje. Mlze zde dojit i k pfimému uzavirdni obchodnich kontraktii a
pfimému prodeji.

Incentivni cestovni ruch je pouZivany jako stimul k pracovnimu vykonu, k dlouhodobému
pracovnimu setrvani ve firmé a jako odména za dosaZzené vykony. Je vyuZivan

zameéstnavatelem.
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Cestovni ruch specificky orientovany je zejména nadkupni cestovni ruch, coz jsou napiiklad
vyhodné nakupy v zahrani¢i, politicky cestovni ruch diplomati a cestovni ruch
s politickymi akcemi.

Déle do cestovniho ruchu specificky orientované¢ho patii zejména zabavni a atrak¢ni
cestovni ruch, ktery predstavuje naptiklad rizna zabavni centra. Ta se buduji na mistech,
kterd nejsou z hlediska pfirodnich podminek vhodnd pro ostatni formy cestovniho ruchu.
Jde jak o velké atrakce, tak rizné svétové i1 narodni vystavy, vystavy technickych
vymozenosti a atrakci, coz jsou napiiklad prostorova kina ¢i trenazéry. Gurmansky
cestovni ruch je zaméfeny na poznavani jidel a napojt v cizich zemich a krajich. V Ceské
republice to mohou byt zvétinové ¢i vepfové hody, nebo také vinobrani. Naproti tomu
exoticka jidla, vyrdbéna v cizich zemich slouzi v pfevazné vétSiné k seznamovani se
S mistni kulturou a zivotni Grovni. Méstsky cestovni ruch se odehrdva v méstském
prostiedi a je propojovan s ostatnimi formami cestovniho ruchu. Venkovsky cestovni ruch
predstavuje pobyt a aktivity spojené s ptirodou prostiedim na venkové. V nabozenském

cestovnim ruchu véfici cestuji na svatd mista nebo téZ na mista cirkevnich slavnosti.’

3.1.5 Cinitelé ovliviiujici cestovni ruch

Cinitelé, ktefi ovliviiuji rozvoj cestovniho ruchu, se déli zhlediska ekonomického a
geologického hlediska na selektivni neboli stimulacni, lokaliza¢ni a realizacni podminky.
Selektivni ¢i stimulacni faktory, maji za kol stimulovat vznik a rozvoj cestovniho ruchu
jakoZzto ve funkci poptavky. Rozlisuji se tedy faktory objektivni a subjektivni.

Co se objektivnich faktori tyce, jsou zde zdkladni podminkou pro rozvoj cestovniho ruchu
mirové podminky Zivota. Vedle téchto podminek existuje nemalé mnoZstvi dalSich faktort,
které pusobi na rozvoj cestovniho ruchu. Jsou to faktory politické, ekonomicke,
demografické, ekologické, administrativni, socialni a materidlné-technické.

Subjektivnimi faktory jsou velké mnozstvi psychologickych faktorti a jinych okolnosti,
které jsou ovlivnéné kulturni Grovni obyvatel, reklamou a dalsi.

Lokaliza¢ni podminky cestovniho ruchu urcuji, jaké bude funkéni vyuZiti konkrétnich
oblasti pro cestovni ruch, co se tyc€e jejich pfirodnich moZnosti, charakteru a kvality

spolecenskych podminek a atraktivit.

" INDROVA A KOL., Jarmila. Cestovni ruch I. Praha: Oeconomica, 2004. ISBN 80-245-0799-4.
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Patii sem podminky pfirodniho charakteru, kterymi jsou zejména ptirodni podminky,
atraktivity, klimatické poméry. A podminky spolecenského charakteru, které predstavuji
naptiklad kulturné historické pamatky rtizného typu, také kulturni zafizeni, sportovni
aktivity a akce, kterych se Casto ucastni velky pocet zéjemct.

Realizacni podminky maji hlavni postaveni v posledni fazi rGznych forem cestovniho
ruchu. Taktéz doprava umoznuje vyuzivat jeho materidlné - technické zakladny, ktera

predstavuje zafizeni zminéné vyse.®

3.2 Materialné - technicka zakladna

Tato zakladna umoziuje UcCastnikiim CR realizovat sluzby v tomto oboru. Patfi sem
dopravni, stravovaci a ubytovaci sluzby, déle sluzby cestovnich kancelafi, agentur a také

turistickych informacnich center, sportovné rekreaéni zafizeni a doplitkové sluzby.®

Stravovaci sluzby — zde lze fadit zejména naturdlni vyrobu a naturdlni spotiebu,

individualni ndkup v maloobchodni siti a pfipravu pokrmt v domacnostech a soustavu
spole¢ného stravovani. Spolenym stravovanim se rozumi ¢innost, se kterou se poji
hromadna vyroba, prodej a spotieba jidel a napoji pro velké skupiny lidi. Dale se spole¢né
stravovani déli na

ucelové — uzaviené, kde se stravuje specificky omezend skupina osob neboli stala skupiny
zakazniki a spotiebitel plati pouze Cast ceny jidel. Mezitim co ve vefejném-restauranim

stravovani jde o funkci spole¢enského styku a zabavy lidi.20

Ubytovaci sluzby - jsou nepostradatelné pro rozvoj cestovniho ruchu. Poskytuji prechodné

ubytovani pro osobu mimo misto jejiho trvalého bydliste.
Ubytovaci a jiné sluzby, které souvisi S ubytovanim, poskytuji ubytovaci zatizeni rtiznych

druhti a kategorie. Ve vSech ubytovacich zafizeni by mély byt zabezpeCeny aktivity,

8 RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: Soubor studijnich materiali. Vydani 3., rozsiteni. Ostrava: Key Publishing, 2009.
ISBN 978-80-7418-028-6.

® DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch: pro stiedni $koly a pro vefejnost. Praha: Fortuna, 2010.
ISBN 978-80-7373-079-6.

Y RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: Soubor studijnich materialti. Vydani 3., rozsifeni. Ostrava: Key Publishing,
2009. ISBN 978-80-7418-028-6.
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spojené s vlastnim ubytovanim i aktivity, které pozaduje host v ubytovacim zatizeni, a jsou
obvyklé v misté jeho trvalého bydlists. !t

Co se ubytovacich sluzeb tyce, patii sem pozadavky na ubytovaci zafizeni, které mayji
ucastnici cestovniho ruchu, jinak nazyvano segmentace hostti. Velmi casto se zde sleduje
struktura hostti, ktefi chtéji pobyvat v ubytovacich zafizenich, s cilem maximalniho
uspokojeni hostii. Sleduji se tedy pozadavky podle teritoria, neboli geograficka
segmentace, odkud navstévnik ptichdzi, tedy domaci a zahrani¢ni navstévnik, ktery mize
byt ze zamoii ¢i z Evropy. Dale pak pozadavky dle véku, coz je oznaCovano jako
demografickd segmentace, patii sem seniofi, juniofi a déti. Nasleduje rozdéleni dle ucelu
na cestovnim ruchu, oznacovana jako segmentace podle spotifebniho chovani, a byvaji zde
zatazeni napiiklad obchodnici, kongresovi a cirkevni hosté, diplomaté, turisté a rodiny
S détmi.

Segmentace hostli je uzite¢nd k lepSimu pozndni potieb zdkaznikd a také slouzi ke
spravnému vytvofeni marketingové strategie a marketingového mixu ubytovaciho

zafizeni.}?

Dopravni sluzby - se Vv soucasnosti stavaji nepostradatelnymi pro realizovani cestovniho

ruchu. Cestovni ruch (CR) je pfimo zavisly na rozvoji dopravy. Lze je charakterizovat
sluzbami spojenymi s pohybem ucastnikii CR z mista bydlist¢ do mista realizace CR. Je
dualezité, aby byly tyto sluzby kvalitni, jelikoz se od ni odviji spokojenost tcastnika CR, a
tedy aby byly zaroven splnény jeho pifedstavy, cile a také prani v mist€ CR. Jak jiz bylo
feCeno, dopravni infrastruktura méa vyznamny vliv na rozvoj cestovniho ruchu.

Déle sem patii druhy dopravy, kterymi jsou letecka, silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni a dalsi

druhy dopravy, které vyuzivaji u¢astnici CR.%3

11 CERTIK A KOL., Ing. Miroslav. Cestovni ruch: Vyvoj, organizace a fizeni. Praha: OFF, 2001. ISBN 80-238-6275-8.

1213 [N\DROVA A KOL., Jarmila. Cestovni ruch 1. Praha: Occonomica, 2004. ISBN 80-245-0799-4.
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3.3 Marketing v cestovnim ruchu

Marketing ma za kol uspokojovat potieby. Vytvaii vétsi ekonomickou hodnotu nez
jakakoliv jina Cinnost pii podnikani, avSak i piesto je Casto vnimam jako okrajova Cinnost.
Jedna se tedy o podporu zédkaznika, porozuméni trhu, tvorbu produktii, inovace a budovani
znacky. Aby byl marketing GspéSny, musi byt schopny propojit vnéjsi a vnitini prostiedi
firmy, trh a firmu, zdkazniky, kreativitu a analytické¢ dovednosti.

Trhem v cestovnim ruchu si lze z pohledu marketingu piedstavit urcity prostor, tedy
velkou skupinu kupujicich, stavajicich a potencionalnich, ur¢itého produktu. Na tomto trhu
je zvlastnosti, Ze se zde prodava zbozi i sluzby. Subjekty na trhu jsou prodavajici, kupujici

a mezi¢lanky. Objekty jsou sluzby, zbozi a volné statky.'*

V ramci cestovniho ruchu jsou k zdkladnim néstrojim marketingu (4P) pfidany dalsi Ctyfi,
jimiz jsou

e 5P -Lidé (people)

e 6P - Kompletace sluzeb (package)

e 7P - Vytvafeni programi (programming)

e 8P - Spoluprace (partnership)®®

3.4  Statistika cestovniho ruchu

Statistiku cestovniho ruchu sleduje prevazné Cesky statisticky ifad a Ceska narodni banka
vramci danych ukazateld, které maji Cinnost stanovenou mezindrodné uznavanymi
standardy pro statistiku cestovniho ruchu. Informace o tom, jak se cestovni ruch vyviji a
jaké jsou jeho dusledky, jsou zalozené predevSim ve statistickych udajich o ptijezdech
navstévniki, poftu pfenocovani a informacich o platebni bilanci, zahrnujici pifijmy a

vydaje v cestovnim ruchu.*®

14 JAKUBIKOVA, Dagmer. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-3247-3.

15 DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch: pro stiedni $koly a pro vefejnost. 2., upr. vyd. Praha:
Fortuna, 2010. ISBN 978-80-7373-079-6.

16 DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch: pro stiedni $koly a pro vefejnost. 2., upr. vyd. Praha:
Fortuna, 2010. ISBN 978-80-7373-079-6.
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vvvvv

kvalitniho systému statistickych ukazatelti v odvétvi cestovniho ruchu. Co se tedy statistiky
tyce, zabyvaji se t¢mito ukazateli, jak vrcholové organy ¢eského cestovniho ruchu, tak také
vrcholové organy svétového cestovniho ruchu, kterymi jsou pfedevsim Svétova organizace
cestovniho ruchu, Svétovéa rada pro cestovani a turistiku ve spolupraci s EUROSTAT,
OECD a dalsi. Ve statistice cestovniho ruchu jsou v soucasnosti uvedeny ukazatele,
kterymi jsou naptiklad podil cestovniho ruchu na HDP a na exportu, devizové piijmy,
vydaje a saldo zahrani¢niho cestovniho ruchu, jiz zminéné pfijezdy zahrani¢nich
navitévnik a vyjezdy obdany za do Ceské republiky a dale napiiklad kapacita

ubytovacich zaiizeni Ceské republiky.t’

3.5 Organizace a fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice

V soucasné dobé se na fizeni cestovni ruchu podili pfedevsim Poslanecka snémovna
parlamentu, Senat, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ceska centrala cestovniho ruchu,
Krajské ufady, Profesni organizace a zdjmova sdruzeni.®

Poslanecka snémovna je povazovana za nejvySsi zastupitelsky organ, ktery zastfesuje
cestovni ruch a jeho otazky. Soucasti jmenovaného organu je Podvybor pro obchod a
cestovni ruch a Podvybor pro propagaci Ceské republiky v zahraniéi.

Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) je povéfeno vykonem statni spravy v oblasti
cestovniho ruchu. Za fizeni a koordinaci cestovniho ruchu je na Ministerstvu odpovédna
sekce cestovniho ruchu, ktera se zabyva zejména tvorbou legislativni normy pro cestovni
ruch, tvoii a realizuje koncepci statni politiky cestovniho ruchu, financuje cestovni ruch,
dale také zprostfedkovava statistiku a aktivity, které jsou soudasti ¢lenstvi s Ceskou
republikou Vv mezinarodnich organech a organizacich. Samospravnymi organy na
regionalni urovni, zabyvajicimi se cestovnim ruchem, jsou jednotliva zastupitelstva mést,
obci a od roku 2001 kraji. Déle existuje Svazek mést a obci, do kterého jsou sdruzena

mésta a obce, a v ramci tohoto funguje Komise cestovniho ruchu. 1°

17 CERTIK A KOL., Ing. Miroslav. Cestovni ruch: Vyvoj, organizace a fizeni. Praha: OFF, 2001. ISBN 80-238-6275-8.
8 INDROVA A KOL., Jarmila. Cestovni ruch I. Praha: Oeconomica, 2004. ISBN 80-245-0799-4.
19 CERTIK A KOL., Ing. Miroslav. Cestovni ruch: Vyvoj, organizace a fizeni. Praha: OFF, 2001. ISBN 80-238-6275-8.
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3.6 Umluva o ochrané svétového kulturniho a piirodniho dédictvi

vvvvvv

vvvvvv

na 17. zasedani Generalni konference UNESCO.

Uziva se zde pojem Seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi, do néhoz jsou
podle rozhodnuti Mezivladniho vyboru zapsany ty nejhodnotnéjsi kulturni a piirodni
pamatky, které navrhuje ucastnicky stat po provéteni specialistu.

Hlavnim poslanim Umluvy je stanoveni povinnosti smluvnich statii a pravidel mezinarodni
spoluprace. Dlvodem je zabezpeCeni ochrany, zachovani a ptedavani kulturniho a
prirodniho dédictvi s vynikajici univerzalni hodnotou budoucim generacim. Pfijetim
Umluvy kazdy smluvni stat akceptuje, Ze mezi jeho povinnosti patii zejména plnit ukoly
zminéné vyse, tak, aby staty vyuZzili co nejvice své vlastni zdroje nebo mezinirodni
vypomoc. Staty, které k Umluvé piistupuji, vyjadiuji svou viili chréanit, zachovat a predat
dal$im generacim kulturni a pfirodni dédictvi s celosvétové vyznamnou hodnotou. Byt

sou¢asti Umluvy v soucasnosti znamena prestiz statu.202!

3.6.1  Svétové dédictvi v ramci Umluvy o ochrané svétového dédictvi

Do svétového dédictvi se fadi kulturni a ptirodni dédictvi. ,,Kulturni dédictvi jsou
predevSim pamatky predstavujici architektonicka dila, dila monumentalniho sochafstvi a
malifstvi, prvky ¢i struktury archeologické povahy, napisy, jeskynni obydli a kombinace
prvkd, které maji vynikajici univerzalni hodnotu z hlediska déjin, uméni ¢i védy. Dale pak
skupiny budov, tedy naptiklad skupiny odd¢€lenych ¢i spojenych budov, jez maji vynikajici
univerzalni hodnotu z divodu své architektury, stejnorodosti ¢i umisténi. A naposledy
lokality nebo mista, jako jsou vytvory ¢lovéka ¢i kombinovana dila ptirody a ¢lovéka a
dale také oblasti, ktera zahrnuji mista archeologickych nalezl, maji taktéz vynikajici

univerzalni hodnotu.

20 KUCOVA, Véra. SVETOVE KULTURNI A PRIRODNI DEDICTVI UNESCO. Praha: Narodni pamétkovy Gstav,
ustfedni pracovisté, 2009. ISBN 978-80-87104-52-1.
2L INDROVA A KOL., Jarmila. Cestovni ruch I. Praha: Oeconomica, 2004. ISBN 80-245-0799-4.
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Do piirodniho dédictvi jsou zahrnovany piirodni jevy tvofené fyzickymi a biologickymi
utvary, geologické a geomorfologické ttvary a piirodni lokality ¢i pfesné¢ vymezené

piirodni oblasti vynikajici univerzalni hodnoty.*??

3.6.2  Pamatky Ceské republiky zapsané na Seznamu svétového
dédictvi
Soustiedénost pamatek UNESCO v Ceské republice, patii vzhledem k rozloze statu mezi
nejvyssi na svétd. Zatim jsou v Ceské republice zastoupeny pamétky pouze v oblasti
kulturniho dédictvi. O zapis pamatek do piirodniho dédictvi Ceska republika dosud
neuvazovala. Do organizace UNESCO je zahrnuto 12 pamatek, umisténych ve
méstech Ceské republiky. V roce 1992 byla prvni zapsanou lokalitou na Seznam svétového
dédictvi Praha a jeji historické centrum, kterym je Prazsky hrad a katedrala, Hradcany,
Mal4a Strana, Karlfiv most, Staré Mésto, Zidovské mésto, Nové Mésto a Vysehrad. Ve
stejném roce byl zapsan téz Cesky Krumlov a Tel&. V roce 1994 na Seznam piibyla Zelena
Hora ve Zdaru nad Séazavou, a to konkrétng poutni kostel sv. Jana Nepomuckého.
Nasledovala Kutna Hora, zapsana v roce 1995, a to jeji historické centrum s Chrdmem sv.
Barbory a Katedralou Nanebevzeti Panny Marie v Sedlci. O rok pozdéji to byl Lednicko-
Valticky aredl. V nasledujicim roce pak HolaSovice a jeji vesnické rezervace. Ve stejném
roce Krométiz, tedy konkrétn€ jeji zahrady a zdmek. DalSim méstem byla v roce 1999
Trojice. O rok pozdéji se ptipojilo Brno s Vilou Tugendhat. A nakonec mésto Tiebic,

konkrétné Zidovska &tvrt a bazilika sv. Prokopa, které piibylo na seznam v roce 2003.%

22 KUCOVA, Véra. SVETOVE KULTURNI A PRIRODNI DEDICTVI UNESCO. Praha: Narodni pamétkovy ustav,
ustfedni pracovisté, 2009. ISBN 978-80-87104-52-1
2 Ceské dédictvi UNESCO. Litomysl: Sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO.
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4 Charakteristika

Dalsi ¢asti prace bylo analyzovat charakteristiku a vyvoj po¢tu navstévnika v ubytovacich
zafizeni a jejich pfenocovani, primérnou dobu pfenocovani, vyvoje poctu hromadnych
ubytovacich zatfizeni dle jejich typu a také kategorie. Dale bylo dulezité zaméfit se na
navstévnost vybranych pamatek UNESCO v Praze, at’ uz ceskymi hosty ¢i hosty ze
zahranici, a to vSe v obdobi 2012-2017.

4.1.1 Historie a sou¢asnost hlavniho mésta Prahy

Praha je vramci jeji historie vyjime¢na svym postavenim mezi pamatkovymi mésty
v Ceské republice a v celé stiedni Evropd. Jeji architektura, tykajici se viech slohovych
obdobi, zobrazuje vyvoj mésta béhem 1100 let. Jiz Zacatkem 10. stoleti se Praha stala
sidelnim méstem ceského statu. Ve 12. stoleti tvotil Prazsky hrad a VySehrad spole¢né se
Starym méstem a jednotlivymi osadami méstskou aglomeraci. V roce 1257 byla zaloZena
Mala Strana, béhem roku 1320 Hrad¢any. V roce 1348 se stala vyznamna udalost, kdy
Karel IV. zalozil universitu, narodni kulturni pamatku, ktera byla prvni ve stfedni Evropé a
Nové Mésto, jez je vyjimecnym dokladem evropského urbanismu.

V obdobi renesance dosahla Praha vrcholu za vlady cisafe Rudolfa II. (1525-1612).
V obdobi baroka se mésto preménilo do dynamické podoby s velkym mnozstvim kosteld a
klastert, nejvyznamnéj$i dominantou je pak chram sv. MikulaSe na Malé Strang, ktery je
zahrnovan mezi narodni kulturni pamatky. Praha se mliZe pysnit bohatou kulturou, kterou
muze nabidnout svym ob¢aniim. Jedné se zejména o velké mnozstvi galerii a vystavnich
sini, kde jsou vystavovana dila ¢eskych i1 zahrani¢nich umélci. Déle se zde nachézi mnoho
muzei, divadel 1 koncertnich salti, také kin a nechybi zde ani hudebni kluby. Vyjimkou
nejsou ani velké haly, kde se odehravaji sportovni utkani ¢i velké koncerty Ceskych i
zahrani¢nich celebrit a kapel. 2*

Co se tyce gurmanskych zazitk hlavniho mésta Prahy, mize se matka mést se také pysnit
fadou Spickovych restauraci, kde se ptipravuji jidlo také svétovi, ale 1 ¢esti Séfkuchari. Ale

najde se zde i mnoho pouli¢nich hospiidek s milou obsluhou a vybornymi delikatesami.

24 Ceské dédictvi UNESCO. Litomysl: Sdruzeni Ceské dédictvi UNESCO.
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4.1.2 Vyznamné pamatky a jejich ochrana

Prazsky hrad

Prazsky hrad je symbolem Ceského statu jiz vice nez tisic let, béhem kterych se nas stat
vyvijel, tedy od jeho vzniku v posledni ¢tvrting€ 9. stoleti. Od 11. stoleti byl také sidlem
premyslovskych knizat ¢eskych kralti a od roku 1918 je sidlem prezidenta republiky. Jedna
se o komplex palacovych, uiednich, cirkevnich a obytnych staveb, nadvoii a zahrad, ktery
byl rozSifovan a prestavovan ve vSech slohovych obdobich. Celkovd plocha ¢ini 45

hektara.

Staroméstska radnice
Staroméstska radnice u nés patii k historicky velice vyznamnym ceskym pamatkam,
patficich k UNESCO. Radnice stoji na staromé&stském nadmésti jiz od 14. stoleti. Jadrem
radnice je narozni kamenny dim, k némuz byla pfistavéna hranolova véz, jez je 60 metril
vysoka, s arkyfovou kapli. V 15. stoleti byl na véz umistén orloj a zvon.

Zajimavosti této pamatky je, Zze v roce 2016 se stala nejoblibenéjsi prazskou vézi, na niz

vystoupalo az 782 tisic turisti.

Narodni muzeum

Dalsi vybranou paméatkou je Narodni muzeum. Je to monumentalni novorenesan¢ni stavba,
ktera uzavird horni ¢ast Vaclavského namésti, vyzdobena je sochafi a malifi ,,generace
Narodniho divadla“®. Nejvyznamnéj$im prostorem této budovy je Panteon s kopuli, kde
jsou pamatnég zasvéceny velké osobnosti ¢eského naroda.

Muzeum bylo zaloZeno v roce 1818 jako soukromy védecky ustav a vyznamné stiedisko
narodniho obrozeni a kulturniho Zivota. Nérodni Muzeum dnes tvoifi pét muzei, a to
Ptirodovédecké muzeum, Historické muzeum, Knihovna Néarodniho muzea, Naprstkovo
muzeum asijskych, africkych a americkych kultur a Muzeum c&eské hudby. Odborna
oddéleni téchto muzei spravuje kolem tfinacti milioni sbirkovych pfedmétl, jeZ jsou
situovany v prazskych budovéch, ale také i v mimoprazskych pobockach. Jsou zde k vidéni

stale expozice riznych archeologickych sbirek, tedy naptiklad minerologie, petrologie,

25 spoleenstvi autort, ktefi pfimo pracovali na vyzdob& Nérodniho divadla nebo tvofili v dobé jeho vzniku

30


https://cs.wikipedia.org/wiki/Autor
https://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1rodn%C3%AD_divadlo

paleontologie, antrolopologie, zoologie, praveka historie a dale také fady a vyznamenani

evropskych zemi a jiné vystavy.?®

4.1.3  Ochrana pamatek

Kulturni pamatky jsou chranény zakonem o stitni pamdatkové péci. Ochranu ¢i péci
pamatek UNESCO v Ceské republice zastie$uji statni organy, kterymi jsou Nérodni
pamatkovy ustav, jez je odbornou organizaci statni pamatkové péce, ktery spolupracuje pti
pfipravé materialti pro nominaci dal$ich pamatek, vypracovava podklady pro monitorovaci

zpravy k jiz zapsanym kulturnim sidlim a pamatkdm na seznamu UNESCO nebo také pii

zajistovani novych informaci tykajicich se ochrany a péce o pamatky. DalSim organem je
Ministerstvo kultury, které ma za ukol peCovat 0 kulturni dédictvi ve spolupraci
s UNESCO.%

414  Spolufinancovani pamatek v roce 2017

Praha pecuje o pamatkové objekty, které jsou v majetku mésta, a také podporuje opravy
pamatek formou grantovych programi. Pamatky jsou podporovany formou dotacnich
programu a také programem Podpora pro pamatky UNESCO. Program vznikl za ucelem
dostat svym zavazkiim, které vyplyvaji z piijeti Umluvy o ochrané svétového a kulturniho
dédictvi a podpory rozvoje pamatek Ceské republiky zapsanych na Seznamu svétového
dédictvi UNESCO a pamatek, u kterych byl podan navrh na nominaci na Seznam

UNESCO.

Co se tyce zasad pro Cerpani financnich prostfedkil z tohoto programu, byly vytvoteny tfi
prioritni oblasti, kterymi jsou tvorba management planii a nomina¢nich dokumentaci,
védécko-vyzkumné aktivity zajiStujici hlubsi poznani o historii a hodnotach pamatek a

prezentace, propagace a edukace statki UNESCO.

% yvANA, V. -- FRICOVA, Y. NARODN{ KULTURN{ PAMATKY A PAMATKY CESKE REPUBLIKY
ZAPSANE NA SEZNAM SVETOVEHO DEDICTVI UNESCO, Kapesni encyklopedie. Praha : Nakladatelstvi

TITANIC a TIGRIS, 2001. ISBN 80-85909-69-3 (TITANIC), ISBN 80-86062-05-8 (TIGRIS).

27 https://www.npu.cz/cs/npu-a-pamatkova-pece/pamatky-a-pamatkova-pece/pravni-predpisy-a-mezinarodni-
dokumenty/mezinarodni-dokumenty
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Podle vyro¢ni zpravy Ministerstva kultury je znam piehled piispévkl, které byly
poskytnuty v ramci vybranych pamatkovych programt Ministerstva Kultury na obnovu
kulturnich pamatek v roce 2017, tedy nejen na obnovu kulturnich pamatek zapsanych na

Seznam svétového dédictvi UNESCO. %

Programy jsou rozdélené na programy regenerace, havarijni program a program

restaurovani.

Program regenerace meéstskych pamatkovych rezervaci a méstskych pamatkovych zon
smeétuje k celkové obnove a revitalizaci pamatkové nejcennéjsich ¢asti — historickych jader
mést, se zapojenim aktivity, zodpovédnosti a finan¢ni spolutcasti obce a obcant,
v komplexni pé¢i o architekto - urbanistickou slozku hmotného kulturniho dédictvi
dochovaného v CR. Schvélené vydaje MK v roce 2017 byly 200 112 milionti K&. V ramci

tohoto programu byly p¥ispévky poskytnuty na pamétky znazornéné v tabulce ¢. 1.2°

Tabulka 1- Program regenerace v roce 2017

Obec (Cast obce) Pamatka Prispévek (K¢)
Praha (méstska Cast Praha 1) dim ¢.p. 810 1677 000
Praha (méstsk4 ¢ést Praha 1) strazni domek ¢.p. 203 249 000

pomnik Benedikta Roezla na
Praha (méstsk4 ¢ést Parha 2) p.C. 2419/1 400 000
Praha (méstska cast Praha 2) kostel sv. Ludmily 145 000

Zdroj: Ministerstvo kultury

V havarijnim programu jsou finan¢ni prostfedky ureny na zichranu nemovitych
kulturnich pamatek v havarijnim technickém stavu, pfedev§im na jejich statické a celkové

stavebni zajisténi, na opravy krovii a stfech.*

28 https://www.mkcer.cz/program-podpora-pro-pamatky-unesco-279.html

29 https://www.mkcer.cz/program-regenerace-mestskych-pamatkovych-rezervaci-a-mestskych-pamatkovych-
zon-282.html

30 https://www.mker.cz/havarijni-program-281.html
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Tabulka 2 - Havarijni program v roce 2017

Obec (Cast obce) Pamatka Prispévek (K¢)
Praha (HradCany) Loreta €. p. 100 210 000
Praha (Hrad¢any) dium ¢. p. 102 200 000

, kostel Panny Marie pod
Praha (Mala Strana) fetdzem 200 000
. kostel sv. Michaela

Praha (Podoli) Archandéla 400 000
Praha (Prosek) kostel sv. Vaclava 260 000
Praha (Smichov) kostel sv. Vaclava 130 000
Praha (Uhfinéves) areal dékanstvi €. p. 21 400 000
Praha (Vrsovice) kostel sv. Vaclava 250 000

Zdroj: Ministerstvo kultury

Co se tyce programu restaurovani movitych a kulturnich pamatek, jedna se o program, ze
kterého jsou poskytovany finanéni ptispévky na naklady spojené s obnovou, tedy
restaurovanim, movitych kulturnich pamatek, a to se pfedevSim tyka téch, které patii mezi
vyznamna dila vytvarnych uméni nebo uméleckofemeslné prace a jsou umistény

v budovach zptistupnénych vefejnosti pro kulturni, vychovné-vzdélavaci nebo nabozenské

adely.

31 https://www.mkcer.cz/program-restaurovani-movitych-kulturnich-pamatek-285.html
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Tabulka 3- Program restaurovani movitych a kulturnich pamatek roce 2017

Obec (¢ast obce) Lokalizace Pamatka Piispévek (K¢)
, kostel sv. Petra a soubor 14 obrazt kiizové
Praha 16-Radotin Pavla cesty 90 000
Praha 1-Hrad¢any arcibiskupsky palac |Sperkovnice 91 000
. kostel Panny Marie |obraz sv. Prokopa, inv. ¢.
Praha 1-Nové Mésto SnEmé PMS-0624 85 000
Praha 1-Staré M¢sto kOSte,l Nejsvétgjsiho sochy apostoli 119 000
Salvatora
chram Matky Bozi
pied Tynem (nyni soubor textilii a jinych
Praha 1-Staré M¢sto depozitar predméti z hrobky Tychona 250 000
Arcibiskupstvi de Brahe
prazského)
Praha 2-Nové Mésto kostel sv. Stépana | boéni oltaF Snimani z Kiize 265 000
Praha 2-Vinohrady kostel sv. Ludmily |varhany 350 000
Praha 8-Bohnice ostel sv. Pt | boeni oltaf P. Marie 300 000
Praha 9-Dolni Pocernice Kostel Nanebevzeti kazatelna 80 000

Panny Marie

Zdroj: Ministerstvo kultury
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5 Analyza dosazenych vysledki

511 Vyvoj po¢tu navstévnikii ubytovanych v hromadnych
ubytovacich zarizeni v Praze
Podkladové tidaje byly po vzajemné komunikaci poskytnuty organizaci, ktera se zabyva
cestovnim ruchem a zaméiuje se pravé na pamatky UNESCO, konkrétnéji organizace
Prague City Tourism. Jejich zdrojem je Cesky statisticky ufad, ktery zjistoval informace

piimo v hromadnych ubytovacich zafizenich.

Tabulka ¢. 1 znazoriiuje kromé poctu Ceskych i zahrani¢nich névstévnikli v ubytovacich
zatizenich v Praze v letech 2012 az 2017, také vykyvy v pozorovanich ¢asové fady pomoci
elementarnich charakteristik, tedy 1. a 2. diferenci, tempo rlstu a bazicky index. Tabulka
ukazuje, jak se ndvstévnost stale zvySuje. Doposud byla nejvetsi ndvstévnost zaznamenana
vV minulém roce, kdy bylo v ubytovacich zafizenich az 7 652 tisic navstévnikd, z toho
1 100 tisic rezidentl a 6 552 tisic nerezidentl. Je to pfedevsim diky atraktivité¢ hlavniho
mesta, kterd prildka kazdy rok miliony turisti. Stejné udaje o poctu hostli vykazuje
pfijezdovy cestovni ruch v Praze ve sledovaném obdobi. Dal$im usp&Snym rokem
V navstévnosti hostt byl rok 2016, kdy bylo zjisténo 7 127 tisic navstévnikd, coz bylo o
7,9% méné oproti roku 2017. Naproti tomu nejmén¢ navstévnikli zde bylo v roce 2012,
tedy 5 726 navstévnikd, a to ziejmé kvili nedostatecné informovanosti o Praze. Primérny
absolutni pfirtstek je 385,2, coz znamend, ze se primérné kaZzdorocné pocet hostl
zvySoval o 385,2 navstévnikl. Primérny koeficient rustu je 1,06% z ¢ehoz vyplyva, zZe
navstévnost se v obdobi 2012 - 2017 kazdym rokem zvySuje o 6%.

Tabulka 4 - Charakteristika po¢tu navstévniki ubytovacich zaftizeni v Praze
v tisicich

1. absolutni Koeficient Bazicky
Rok | Pocet hostii diference riustu index
2012 5726 - - -
2013 5899 173 1,03 2,932
2014 6 096 197 1,033 1,033
2015 6 605 509 1,083 1,12
2016 7127 522 1,079 1,208
2017 7 652 525 1,074 1,297
Primér 6518 385,2 1,06 =

Zdroj: Prague City Tourism, vilastni zpracovani
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Z grafu ¢. 1 je vidét, ze navstévnost v ubytovacich zafizenich zahrani¢nimi turisty neni
vyrovnand. Turistii, at’ uz zahrani¢nich ¢i ¢eskych, stale pfibyva. V minulém roce dosahla
navstévnost vysokych hodnot. Divodem je oblibenost Prahy a uspéSna marketingova

strategie ze strany organizaci, zprostiedkujicich cestovni ruch.

Graf 1 - Vyvoj poctu navstévniki v Praze (v tis. osob)
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Zdroj: Prague City Tourism, viastni zpracovani

5.1.2  Vyvoj poctu prenocovani navstévniki v ubytovacich
zarizenich
Dals§im vyznamnym ukazatelem je vyvoj poctu pfenocovani Ceskych 1 zahrani¢nich
navstévnikii v ubytovacich zafizenich v Praze. Tabulka ¢. 2 zndzoriiuje vyvoj poctu
prenocovani v letech 2012 az 2017. Nejvice navstévnikti u nas pfenocovalo v roce 2017,
konkrétné tedy 18 056 tisic, z toho 1 778 tisic rezidentl a 15 017 tisic nerezidentd. Slo o
narust az o 5,5% oproti roku 2016. Diuvodem jist¢ byla stale se zlepSujici kvalita
hotelovych a gastronomickych sluzeb a rozSifovani turistické nabidky mimo historické
jadro. Dale byl Gspésnym rokem rok 2016, kdy v ubytovacich zatizenich ptespalo 16 796
tisic navstévnikd. Oproti tomu nejméné navstévniki v ubytovacich zatizenich piespalo na
zacatku sledovaného obdobi, tedy v roce 2012, bylo zde ubytovano 14 443 tisic turistd,
ztoho 1 056 tisic rezidentt a 12 937 tisic nerezidentti. Primérny absolutni pfirGstek se

pohybuje na hodnoté 722,6, coz znamend, Ze pocet pienocovani se kazdorocné zvySoval o
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722,6 turistd. Primérny koeficient rast je 1,045, z ¢ehoz vyplyva, Ze néavstévnost se

V obdobi 2012 - 2017 kazdym rokem zvysuje o 4,5%.

Tabulka 5 - Charakteristika po¢tu prenocovani v Praze v tisicich

Pocet
prenocovani| 1. absolutni |Koeficient| Bazicky
Rok hosti diference rustu index
2012 14 443 - - -
2013 14 654 211 1,01 7,283
2014 14 750 96 1,007 1,007
2015 15917 1167 1,079 1,086
2016 16 796 879 1,055 1,146
2017 18 056 1260 1,075 1,232
Primér | 15 769,33 722,6 1,045 -

Zdroj: Prague City Tourism, vlastni zpracovani

Jak je vidét z grafu ¢. 2, vyvoj byl oproti po¢tu hostli téméf vyrovnany. V roce 2012

ptespalo v ubytovacich zatfizenich nejméné osob a od roku 2014 pfenocovani stoupalo.

Graf 2 - Vyvoj poétu pFenocovani navstévniki (Vv tis. 0sob)
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Zdroj: Prague City Tourism, vilastni zpracovani
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513 Vyvoj primérné doby pienocovani turisti v Praze

Co se tyCe pramérné doby pifenocovani turisti v Praze, z grafu ¢. 3 je ziejmé, ze doba
pfenocovani je pomérné¢ vyrovnana, az na rok 2012 a 2013, kdy pienocovani dosahlo
vysSich hodnot nez nasledujici roky. Je to zptisobeno pravdépodobné tim, ze turisté zacali
jezdit do Prahy za nakupy a pamatkami jen na jeden den. Tento zplsob cestovani je

levngjsi.

Graf 3 - Primérna doba pienocovani (pocet noci)
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Zdroj: Prague City Toursim, viastni zpracovani

V této kapitole nebyla zjistovana charakteristika primérné doby pfenocovani, jelikoz

nevykazuje vyrazné rozdily mezi hodnotami.

5.1.4  Vyvoj poftu hromadnych ubytovacich za¥izeni

Co se tyce sbéru dat ohledné ¢asti této kapitoly, bohuzel byla zprostiedkovana data pouze
do roku 2016, za lonisky rok doposud nebyla zpracovana. Vyvoj ubytovacich zatizeni se da
pojmout vice zpusoby. V tabulce €. 6 je znazornén procentudlni podil poctu hromadnych
ubytovacich zafizeni za sledované obdobi, tedy roky 2012 az 2016. V roce 2014 byl podil
hoteld na celkovém poctu hromadnych ubytovacich zatizeni nejvyssi. Podil hotelti od roku
2012 do roku 2014 rostl a od roku 2015 naopak podil klesal. U penzionti dochéazi od roku
2012 k poklesu podilu po¢tu penzionu. U kempu Ize konstatovat, ze vyvoj jejich podilu je
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témer neménny. Jejich podil spolecné s turistickymi ubytovnami je na celkovém poctu

v

preferuji spisSe komfort, ktery jim hotel ¢i penzion jsou schopny poskytnout.

Tabulka 6 - Poéet hromadnych ubytovacich zarizeni (v %0

60,6 155 2,6 51

61,6 15,3 2,2 5 15,9
68,3 13,3 24 4,8 11,2
67 12,7 2,5 6,1 11,7
66,9 13,1 2,3 6,3 11,4

Zdroj: Prague City Tourism, viastni zpracovini

Tabulka ¢. 7 zobrazuje procentualné poc¢et hromadnych ubytovacich zafizeni dle kategorie
hoteld v obdobi 2012—-2016. Nejvétsi podil poctu hotelt byl v kategorii tfi-hvézdickovych
a Ctyf-hvézdickovych, jejichz podil v Praze je kolem 40%. V roce 2015 se lehce zvysil
pocet hoteli ve zminéné kategorii - nartst nastal u ¢tyi-hvézdickovych a tfi-hvézdickovych
hotelli. Dal$i o néco méné& pocetnou skupinou jsou péti-hvézdickové hotely, jejichZ podil
byl v danych obdobich kolem 8%, ovSem vroce 2016 bych jejich podil na poctu
hromadnych ubytovacich zafizeni dle kategorie nejvys$si. Podil dvou-hvézdi¢kovych,

jedno- hvézdickovych a hotell garni je v Praze nejmensi.

Tabulka 7 - Po¢et hromadnych ubytovacich zafizeni dle kategorie hoteli 2012-2016

38,1 3,9
8 40 42,8 3,7 1 7,4
8,2 40,4 41,4 2,7 1 7,2
8,2 41,8 43 2,9 0,8 7,6
8,5 40 41 2,8 0,8 7

Zdroj: Prague City Tourism, viastni zpracovani

5.2  Analyza navS§tévnosti vybranych pamatek

Co se téchto analyz tyce, je zde opét problém, kdy u pamétek je uvedeno sledované obdobi

pouze do roku 2016, jelikoz za piedchozi rok nejsou doposud statisticka data zpracovana.
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Prazsky hrad

Prazsky hrad je symbolem ceského statu jiz vice nez tisic let, béhem kterych se nas stat
vyvijel, tedy od jeho vzniku v posledni ¢tvrting€ 9. stoleti. Od 11. stoleti byl také sidlem
pfemyslovskych knizat ¢eskych kralt a od roku 1918 je sidlem prezidenta republiky. Jedna
se o komplex palacovych, ufednich, cirkevnich a obytnych staveb, nadvoii a zahrad, ktery
byl rozsifovan a prestavovan ve vSech slohovych obdobich. Celkova plocha ¢ini 45

hektara.

U Prazského hradu se déli navstévnost na turisty, ktefi platili za vstup na hrad a priichozi
navstévnost, kdy turisté pouze aredlem hradu prosli. Navstévnost turistd, ktefi zaplatili za
navstévu Prazského hradu, byla zjistovana na zékladé pokladniho systému s detailnimi
statistikami. Co se ty¢e odhadu celkového poctu navstévnikil, navstévnost byla zjistovana
na zékladé prizkumu v terénu, tedy pocitani piichozich navstévnikd vSemi vstupy do

arealu.

Tabulka ¢. 8 znazornuje charakteristiku navstévnosti Prazského hradu v letech 2013 az
2016. Nejméné¢ navstévniki zde bylo v letech 2013 a 2014, tedy 1748 a 1799.
Pravdépodobnym divodem bylo, Ze nebyla takova oblibenost této pamatky jako
V soucasnosti. Nav§tévnost se postupné zvySovala a nejvice turistli navstivilo hrad v roce
2016, kdy jich bylo az 2 100. Divodem je zfejmé¢ stald atraktivita pamatky a to, Ze
pamatka patfi k symboliim ceské statnosti. Primérny absolutni pfirGstek se pohybuje na
hodnoté 117,3, coz znamena, ze navstévnost platicich turistli kazdoro¢né zvysoval o 117,3
turisti. Primérny koeficient rist je 1,063, z ¢ehoz vyplyva, Ze navstévnost se v obdobi

2013 - 2016 kazdym rokem zvySuje o 6,3%.
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Tabulka 8 - Charakteristika navstévnosti platicich turisti Prazského hradu (v tis.

0sob)
Navstévnost 1. absolutni Koeficient Bazicky

Rok platicich turisti diference rustu index

2013 1748 - - -

2014 1799 51 1,029 1,029

2015 2 044 245 1,136 1,169

2016 2 100 56 1,027 1,201
Primér 1922,75 117,33 1,063 -

Zdroj: Prague City Tourism, vlastni zpracovani

Tabulka €. 9 ukazuje charakteristiku navstévnosti Prazského hradu pouze prichozich

turistt, kdy opét v letech 2015 a 2016 byla navstévnost nejvétsi, coz muze byt jako

Vv pfedchozim piipadé vysvétleno atraktivitou pamatky a jeji oblibenosti. V roce 2015

nastal prudky nartist navstévnosti oproti roku 2014, a to az od 23,4%, coz je az o 1417

tisic turistt. Naopak tomu bylo v roce 2013, kdy byla navstévnost nejmensi, klesla az o 95

tisic navstévnikli. Divodem bylo méné finan¢nich prostfedkil na cestovani a pokles zdjmu

0 navstévy pamatek. Primérny absolutni pfiristek se pohybuje na hodnoté 467,3, coz

znamena, ze navstévnost pruchozich turistd se kazdorocné zvysSovala o 467,3 turistd.

Pramérny koeficient rustu je 1,071, z ¢ehoz vyplyva, ze navstévnost se v obdobi 2013 -

2016 kazdym rokem zvySuje o 7,1%.

Tabulka 9 - Charakteristika navstévnosti prichozich turisti Prazského hradu (v tis.

0sob)

Navstévnost

prichozich 1. absolutni | Koeficient Bazicky
Rok turisti diference ristu index
2013 6 149 - - -
2014 6 054 -95 0,985 0,985
2015 7471 1417 1,234 1,215
2016 7551 80 1,011 1,228

Pramér 6806,25 467,33 1,071 -

Zdroj: Prague City Tourism, vlastni zpracovani
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Z grafu ¢. 4 je poznat, ze navstévnost Prazského hradu vykazuje mnohem vyssi hodnoty u
ukazatele prichozi navstévnosti. Z diivodu nedostatku casu, turisté aredlem pouze

prochazeji, aniz by navstivili jednotlivé pamatky.

Graf 4 — Vyvoj navstévnosti Prazského hradu (v tis. osob)
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Zdroj: Prague City Tourism, viastni zpracovani

Dal$imi zkoumanymi daty zde bylo vstupné na hrad, které se lisilo podle toho, zda bylo
plné, rodinné ¢i studentské vstupné. Studentské se dale rozliSuje na mladez od 6-16 let,
dale studenty stfednich a vysokych $kol v dennim studiu do 26 let a pro osoby starsi 65 let
véku.

Tabulka 10 - Ceny vstupného na PrazZsky hrad

Druh vstupenky PIné vstupné | Sleva Rodinné vstupné
Prazsky hrad - Okruh A 350 K¢ 175 K¢ | 700 Ké

Prazsky hrad - Okruh B 250 K¢ 125 K¢ |500Ke

Prazsky hrad - Okruh C 350 K¢ 175 K¢ | 700 K&

Expozice Pribéh Prazského hradu 140 K¢ 70 K¢ 280 K¢
Obrazarna Prazského hradu 100 K¢ 50 K¢ 200 K¢

Prasna véz - expozice Hradni straze |70 K& 40 K¢ 140 K¢

Expozice Svatovitsky poklad 250 K¢ 125 K¢ | 500 K¢

Velka jizni véz katedraly sv. Vita 150 K¢ / /

Zdroj: vstupenky, vlastni zpracovani
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Z tabulky ¢. 10 je tedy zfejmé, Ze nejvic se plati za rodinné vstupné ve vSech druzich
vstupenek. Dale pak za plné vstupné, které patii mezi primérnymi vstupnymi Ceskych

pamatek. Nejlevnéjsi vstupenky jsou pro mladez, studenty a seniory.

Staroméstska radnice

Staroméstska radnice u nas patii k historicky velice vyznamnym ceskym paméatkdm,
patticich K UNESCO. Radnice stoji na Staroméstském namésti jiz od 14. stoleti. Jadrem
radnice je narozni kamenny dim, k nému byla pfistavéna hranolova véz, jez je 60 metril
vysoka, s arkyfovou kapli. V 15. stoleti byl na v€z umistén orloj a zvon. Zajimavosti této
pamatky je, ze v roce 2016 se stala nejoblibenéjsi prazskou vézi, na niz vystoupalo az 782

tisic turistu.

Navstévnost, charakterizovana z hlediska elementarnich ¢asovych fad, jak ukazuje tabulka
¢. 11, znazornuje navstévnost v jednotlivych letech, tedy od roku 2013 do 2016. Nejvice
navs§tévniki navstivilo radnici v roce 2016, tedy 782 tisic turistd, v tomto roce nastal i
nejvetsi nardst nadvstévnosti oproti ostatnim roktim. Naproti tomu nejmensi navstévnost zde
byla v roce 2013, tedy 623 tisic turisti. Co se tyce koeficientu ristu, pohyboval se na
hodnoté 1,079, coz tikd, Ze se kazdorocné pocet turisti zvySoval 7,9%. Bazicky index
ukazuje zménu od zacatku sledovaného obdobi, navstévnost vzrostla v roce 2016 oproti
roku 2013 o 25,5%. Primérny absolutni piirustek se pohybuje na hodnoté 53, coz
znamena, ze navstévnost platicich turistli se kazdorocné zvysSovala o 53 turistd. Primérmny
koeficient rustu je 1,0787, z ¢ehoz vyplyva, ze navstévnost se v obdobi 2013 - 2016
kazdym rokem zvySuje 0 7,8%.

Tabulka 11 - Charakteristika navs§tévnosti Staroméstské radnice (Vv tis. 0sob)

Navs§tévnost

Staroméstské | 1. absolutni Koeficient Bazicky
Rok radnice diference rustu index
2013 623 - - -
2014 668 45 1,072 1,072
2015 716 48 1,072 1,149
2016 782 66 1,092 1,255

Primér 697,25 53 1,0787 -

Zdroj: Prague City Toursim, vlastni zpracovani

43




Graf ¢. 5 ukazuje, jak se pohybovala navstévnost mezi lety 2013 a 2016. Dale je mozné

vidét, Zze navstévnost neustale stoupd, v roce 2016 dosahla zatim nejvetsi navstévnosti.

Graf 5 - Vyvoj navstévnosti Staroméstské radnice (v tis. osob)

900 000
800 000
700 000 —
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000

O T T T 1
2013 2014 2015 2016

Zdroj: Prague City Tourism, viastni zpracovani

Vstupné na Staroméstskou radnici se také pohybuje v rizném cenovém rozpéti.
V nasledujici tabulce je vidét, Ze nejvice se opét plati za rodinné vstupné, dale pak
zékladni, snizené a mVstupenku. mVstupenka je takovy druh vstupného, kdy si navstévnici
mohou zakoupit mobilni vstupenku, ktera upfednostiiuje vstup bez dlouhého ¢ekani ve

fronté a je také cenoveé vyhodny.

Tabulka 12 - Vstupné na Staroméstskou radnici

Vstupné Cena
Zakladni 250 K¢
Snizené 150 K¢
Rodinné 500 K4
mVstupenka | 210 K¢

Zdroj: www.prague.eu, viastni zpracovani
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Narodni muzeum

Dalsi vybranou pamatkou je Narodni muzeum. Je to monumentalni novorenesancni stavba,
ktera uzavird horni ¢ast Vaclavského nameésti, vyzdobend je sochaii a malifi ,,generace
Narodniho divadla“®?. Nejvyznamnéj$im prostorem této budovy je Panteon s kopuli, kde
jsou pamatn¢ zasvéceny velké osobnosti ¢eského naroda. Muzeum bylo zaloZeno v roce
1818 jako soukromy védecky tstav a vyznamné stfedisko narodniho obrozeni a kulturniho
zivota. Narodni Muzeum dnes tvoii pét muzei, a to Pfirodovédecké muzeum, Historické
muzeum, Knihovna Narodniho muzea, Néaprstkovo muzeum asijskych, africkych a
americkych kultur a Muzeum ¢eské hudby. Odborné odd€leni téchto muzei spravuje kolem
tfinacti miliont sbirkovych pfedméti, jez jsou situovany v prazskych budovach, ale také 1
v mimoprazskych pobockach. Jsou zde k vidéni stale expozice riiznych archeologickych
sbirek, tedy naptiklad minerologie, petrologie, paleontologie, antrolopologie, zoologie,

pravéka historie a dale také fady a vyznamenani evropskych zemi a jiné vystavy.

Rekonstrukce historické ¢asti budovy

Od 8. 7. 2011 probiha rekonstrukce Historické budovy Narodniho muzea z duvodu
Spatného technického stavu a také proto, ze budova nebyla od svého postaveni vyznamngéji
opravovana. Byla poSkozena dvéma vojenskymi Utoky vroce 1945 a 1968. Cilem
rekonstrukce je tedy zachranit vyznamnou ndrodni kulturni pamétku a proménit ji
vV moderni muzejni prostor. Praveé diky uvolnénym prostoram v Historické budové a jejimu
propojeni s Novou budovou rozsifi Narodnim muzeum své vystavni prostory v centru
Prahy aZ dvojnasobné. Piedpokladany termin alesponl ¢aste€ného zptistupnéni budovy po
rekonstrukci je stanoven na fijen leto$niho roku. V ramci otevieni historické budovy bude
planovana velka vystava k 100. vyro¢i zalozeni Ceskoslovenské republiky a 200 letim od

zaloZzeni Narodniho muzea. Stalé expozice se budou dobudovéavat béhem dalSich dvou

let.33

32 spolecenstvi autort, ktefi piimo pracovali na vyzdob& Nérodniho divadla nebo tvofili v dobé jeho vzniku
33 http://www.nm.cz/Rekonstrukce/#rozpocet
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Tabulka ¢. 13 poddva informaci o meziro¢nich zménach névstévnosti Nové budovy
Nérodniho muzea. Nejvetsi navstévnost zde nastala vroce 2016, tedy 309 tisic
navstévnikti. Divodem byla uspé€snd vystava v prostorich Nové budovy a ukonceni
¢astecné rekonstrukce Nové budovy a spusténi jejiho provozu. Naopak nizky pokles nastal
v roce 2014, tedy 79 tisic turistt, kdy navstévnost klesla oproti roku 2013 az o 31 000
navstévnikii. Divodem byla caste¢na rekonstrukce Nové budovy a také vliv dobrého
pocasi, kdy lidé preferovali jiné traveni volného casu. Jinak je ndvstévnost za sledované
obdobi na podobné trovni. Diivodem mohou byt uspésné vystavy a projekty, dale pak
spravné cileni reklamy a marketingové kampané jejich propagace. Primérny koeficient
rustu je na hodnoté 1,126, coz znamend, ze kazdy rok vzrostla navstévnost Narodniho
muzea 0 12,6%. A bazicky index ukazuje, ze navstévnost v roce 2016 vzrostla o 42,7%
oproti roku 2013. Co se hodnoty primérného absolutniho piirtstku tyce, pohybuje se na
hodnoté 16, znamena to, ze kazdy rok se pocet navstévnikli Narodniho muzea zvysuje o 16

navstévnika.

Tabulka 13 - Charakteristika navstévnosti Narodniho muzea Nové budovy (v tis.

0sob)
Navstévnost
Narodniho | 1. absolutni| Koeficient Bazicky

Rok muzea diference rustu index

2013 110 - - -

2014 79 -31 0,718 0,718

2015 136 57 1,722 1,236

2016 309 21 1,154 1,427
Prumér 158,5 16 1,126 -

Zdroj: Prague City Tourism, viastni zpracovani
Z grafu €. 6 je vidét ze navstévnost po roce 2013 nejdiive klesala, ovSem od roku 2015 se
zvysila 0 necelou polovinu oproti roku 2014. V roce 2016 dosahlo muzeum nejveétsi

navstévnosti, bylo zde az 309 000 navstévnikd.
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Graf 6 - Vyvoj navstévnosti Narodniho muzea Nové budovy
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Zdroj: http:/lwww.nm.cz, viastni zpracovani

V tabulce ¢. 14 je mozné vidét ceny vstupného do muzea celého objektu. Nejvice se plati
za rodinné vstupné jako u ostatnich pamatek, kde tato podminka plati pro dospélé s détmi,
tedy max. 2 dospéli a 3 déti. O néco méné turista zaplati za plné za vstupné. Lépe na tom je
turista, ktery plati snizené vstupné, coz se tyka piedevsim studentd a seniorti nad 60 let, ¢i

drzitele prikazi riznych typd, ¢ déti od 6 do 15 let, studenty SS a VS.

Tabulka 14 - Ceny vstupného Narodniho muzea Nové budovy v K¢

Vstupné Cena
Plné 200 K¢
Snizené 140 K¢
Rodinné 340 K¢
Skolni vypravy 70 K¢&/os.
Skupinové 10% sleva/nad 30 osob
Zdarma déti od 6 let, détské domovy

Zdroj: http://www.nm.cz

Z uvedenych dat lze fici, Ze navstévnost vybranych pamatek stile stoupa. Je to dano jejich
atraktivitou, cenovou dostupnosti, kdy se ceny pohybuji okolo priméru a jelikoz se

nachazeji v Praze, matce mést, ktera se podle informaci zwebového portalu
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wwwe.tripadvisor.cz vroce 2017 stala devatou nejatraktivnéj$i destinaci a sedmym

nejlepSim méstem na svéte.

5.3 Dotaznikové Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit navstévnost pamatek zapsanych na seznamu
UNESCO. Dotazniky byly dva, jeden byl urcen pro rezidenty, tedy téch turistl, ktefi bydli
v Praze a druhy pro nerezidenty, uréeny tém, kteii bydli mimo Prahu. Setieni bylo

provadéno pifevazné na webovém portalu www.vypInto.cz a na socialni siti Facebook.

Bylo dotazovano 113 respondentt bydlicich v Praze a bylo kladeno 10 otazek, které byly
nasledujici. Respondentti, ktefi nepochazi z Prahy, odpovédélo 48. V dotazniku, ktery je

Vv piiloze, byly pouzivany kombinované typy otazek, oteviené i uzaviené.

5.3.1 Dotaznikové Setieni rezidentu

Na otdzku, jakd pamatka v Praze Vam piijde nejvice atraktivni v ramci UNECO
odpovédélo dle grafu v priloze ¢. 7, 82 respondentd, tedy 72,57% vybralo Prazsky hrad.
Druhou nejatraktivnéjsi pamatkou se stal Karliv most, byl zvolen 70 respondenty, tedy
61,95%. Tteti nejhez¢i pamatkou byly Hrad¢any, které zvolilo 33 respondenttl, tedy 29,2.
Na Ctvrtém misté si stoji Staroméstskd radnice, zvolend 32 prazskymi respondenty, tedy
28,32%. Na dalSich pozicich byly umistény pamatky v tomto pofadi Narodni Muzeum,
Nérodni Divadlo, Chram sv. Mikulase, Betlémska kaple, Bfevnovsky klaster, Valdstejnsky

palac a Kostel sv. Panny Marie.

Na grafu v ptiloze ¢. 8, je uvedeno, ze na otazku, pfipadaji Vam prazské pamatky
atraktivni, odpovédélo 92 respondentli ano, tedy 81,42% odpovidajicich. Spise ano
odpovédé€lo 16 respondentt, tedy 14,16% odpovidajicich. SpiSe ne uz o hodn¢ méng¢, tedy

pouze 3 respondenti a odpovéd’ ne vybrali 2 respondenti.

Na otdzku je podle Vas néjakd pamatka v Praze, ktery by si zaslouzila byt samostatné na
seznamu UNESCO, dle grafu v ptiloze ¢. 9 odpovédélo 76 odpovidajicich ne, 67,26%.
Ano odpovédélo 19 respondentt, tedy 16,81%. Pokud odpovidajici uvedli ano, méli uvést,

jaka pamatka by to byla. Mezi moznostmi, zodpovézené kazda jednim respondentem, byla

N 24
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Na otazku, zda respondenta ovlivni rozhodnuti navstivit pamatku to, ze je zapsana
v UNESCO, odpovédélo dle grafu v piiloze ¢. 10 85% dotazanych, ze neovlivni, tedy
75,22% a ano vybralo pouhych 28 dotazanych, tedy 24,78%.

Na otazku kolik by byli ochotni respondenti utratit za vstup na pamatku, dle grafu v pfiloze
¢. 11 odpovédélo 70 odpovidajicich, Ze by byli ochotni utratit mezi 101-200 K¢, 37
respondentll odpovédélo, ze by utratili 201-300 K¢. Poté maly pocet, tedy 4 odpovidajici
zvolili odpovéd 301-400 K¢ a pouze 2 respondenti by byli ochotni utratit za vstup 401 K¢

a vice.

Na otazku k jaké evropské metropoli byste pfirovnali Prahu, dle grafu v piiloze ¢. 12,
zvolilo 69 respondentd, tedy 61%, Viden. 10 odpovidajicich, tedy 8,85% vybralo Patiz. 9
odpovidajicich zvolilo Bratislavu a Londyn. A na poslednich mistech se umistily Rim a

Berlin.

Na otazku jaké sluzby vyuzivate v Praze nejcastéji, dle grafu v ptiloze ¢. 13, odpovédélo

66 respondentil, tedy 58,41% restauraci. 47 odpovidajicich, 41,59% zvolilo kulturu.

Na otazku jak byste vylepsili sluzby cestovniho ruchu v Praze, odpovidali respondenti
vlastnimi slovy. Dle grafu v pfiloze ¢. 14, 16 respondenti odpovédélo, ze nevi, 3
respondenti odpovédeli, Zze by sluzby nijak nevylepSovali, osoby odpovidajici po jedné,
tedy 0,9% cinilo odpovédi, naptiklad méné kyce v centru mésta, propagace i méné
znamych mist, neumi posoudit, dobry pokus byla opencard, jinak asi nijak a vice reklamy

na internetu.

Na tento dotaznik odpovédélo dle grafu v piiloze ¢. 15, 79 Zen, tedy 69,91% a 34 muzd,

30,09%. Vyssi podil zen je dan vétsi ochotou vyplnit dotaznik.

Dle grafu v ptiloze ¢. 16, se veék respondenti pohyboval od 18 do 45, kdy nejvice
odpovidajicich bylo ve v€kové kategorii 26-35, Vv pofadi byla vé€kova kategorie 18-25.
Tento vysledek je divodem ochoty mladych lidi Gi€astnit se dotaznikového Setteni, zvIaste
Vv ptipad¢ vyplnéni dotazniku elektronickou formou. Dale pak se mladi lidé radi vydava;ji
za kulturou a poznanim novych mist a maji vice ¢asu na cestovani a téZ dokaZou cestovat

levnéji. Velmi malé procento odpoveédélo ve vékové kategorii 46-65 let.
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5.3.2 Dotaznikové Setieni nerezidentu

Na otazku jaka pamatka v Praze se mimoprazskym respondentim libi nejvic v ramci
UNESCO, zvolilo podle grafu v ptiloze ¢. 17, 31 respondentd také Prazsky hrad, tedy
64,58%. Jako dalsi pamatku zvolili respondenti Karliv most, odpovidajicich osob bylo 27,
tedy 56,25%. Tieti nejhez¢i pamatkou byly podle 15 odpovidajicich, 31,25% zvoleny
Hrad¢any. Na c¢tvrtém misté se umistil VySehrad, oznacenymi také 15 odpovidajicimi,
naproti tomu nejméné atraktivni byl zvolen Bievnovsky klaster, ktery zvolila pouze 1

osoba.

Na otazku, je podle Vas néjaka pamatka v Praze, ktera by si zaslouzila byt samostatn¢ na
Seznamu UNESCO, zvolilo podle grafu v piiloze ¢. 18, 27 respondentt, tedy 56,25%,
Péané. Vsechny tyto odpovéedi byly uvedeny po 1 osobé€, 2 osoby uvedli, Zze nevédi a nékdo
uvedl pamatky, které jiz soucasti UNESCO jsou.

Na otazku, zda ovlivni rozhodnuti respondentli navstivit pamatku to, Ze je zapsana
v UNESCO. Dle grafu v piiloze ¢. 19 odpovédélo 43 osob, tedy 89,58% odpovédélo, ze by
to jejich rozhodnuti neovlivnilo. A pouhych 5 odpovidajicich, tedy 10,42% vybralo

vrwe

které nejsou soucasti UNESCO.

Na otazku, zda respondentim ptipadaji prazské pamatky atraktivni, odpovédélo dle grafu v
ptiloze ¢. 20 ano 34 osob, tedy 70,83%. Diky tomu sem jezdi kazdy rok aZz desetitisice

navstévniki. Naopak 1 osobé pamatky neptipadaji atraktivni.

Na otazku, Kk jaké evropské metropoli by odpovidajici pfirovnali Prahu, vybralo dle grafu
v priloze ¢. 21 nejvice osob, 52,08% respondentti, Videnl. A jiz men$im mnozstvim
odpovidajicich, tedy 8 a 7 osobami byla vybrdna Pafiz a Rim. Naopak nejméné
odpovidajicimi byl z vybranych moZnosti zvolen Londyn, Berlin a Bratislava. Divodem je,

ze Vident ma velice podobné rysy mésta jako hlavni mésto Praha.

Na otazku, kolik by respondenti byli ochotni utratit za vstup na pamatku, dle grafu v
ptiloze ¢. 22, odpovédelo 21 osob, 43,75%, 101-200 K¢&. O néco malo, tedy 19 osob,
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vybralo odpovéd’ 201-300 K¢. Naopak a dle o¢ekavani odpovédélo 5 osob pro 401 K¢ a
vice a 3 osoby pro 301-400 K¢.

Na otazku, jak Casto navstévuji respondenti prazské pamatky, dle grafu v ptiloze ¢. 23,
odpovédélo 31 osob, tedy 64,58%, ze 1x za rok. 10 osob, 20,83% vybralo odpoveéd’ 1x za
pul roku. 6 osob odpovéd€lo, ze navstévuje pamatky 1x za 3 mésice a naopak nejméné

osob, tedy jen 1 z dotazovanych respondentii, odpovédé€la, ze navstivi Prahu 1x za mésic.

Na otazku, co ucastnéné motivuje K tomu, abyste navstivili prazské pamatky, dle grafu
Vv priloze €. 24, vybralo ,,atraktivitu“ 27 osob, tedy 56,25%. O néco méné¢ osob, tedy 20 jich
uvedlo jinou odpovéd, kdy by to mohlo byt napiiklad dobrd dopravni dostupnost
k pamatkam, velké mnozstvi pamatek, patiici k UNESCO, vyskytujicich se v Praze a jejich
historie. A pouze 1 osoba uvedla cenovou dostupnost.

Na otazku, zda se respondenti vraceji do Prahy, odpovédélo podle grafu v piiloze ¢. 25, 28
dotazovanych, Ze se vraci velmi Casto. 19 lidi uvedlo, Ze se vraci malo kdy a 1 osoba se
nikdy nevraci. Navstévnici se sem velice ¢asto radi vraci, at’ uz kvuli atmosféte Prahy,
kterou se zde naskytd, pravé kvili historii, ¢i kvali dopravni dostupnosti ¢i velkému

mnozstvi riznych kulturnich akci, které se tu kazdoro¢né déji.

Na otazku, jak dlouho v Praze respondenti zustavaji kvuli pamatkam, dle grafu v piiloze ¢.
26, uvedlo 33 respondentii 1 noc, tedy 68,75%. O téméf polovinu méné osob, tedy 33,
vybralo odpovéd’ 2 noci a vice, 31,25%. Navstévnikiim vétSinou staci na navstévu meésta a

vSech pamatek pouze 1 noc, pak cestuji dale nebo se vrati opét dom?.

Na otazku kde by se respondenti ubytovali spis, dle grafu v pfiloze ¢. 27, odpovédélo
V ramci nabizenych moznosti, 28 osob, 58,33%, Ze by se ubytovali u ptibuznych nebo
znamych. V penzionu by se ubytovalo méné osob, a to pouze 10, tedy 20,83%. A nejméné
osob by zvolilo pro ubytovani hotel, 7 osob a byt, pouze 3 osoby. Je to pochopiteln¢ dano
tim, Ze pro vétSinu lidi, je pfijemnéjsi a levné§i piespat u ptibuznych, kdyz se jedna

napftiklad o jednu noc.

Na otazku kolikrat respondenti navstivili Prahu v roce 2017, dle grafu v pfiloze ¢&. 28,
vybralo 28 dotazovanych, 58,33% odpoveéd’ 1-5x, 12 respondentti, 25% vybralo 11-20x a

nejméné osob, tedy 8, zvolilo odpoveéd’ 6-10x.
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Na otazku kdyz jedete do Prahy, zjistujete si informace o ni sami ¢i preferujete knizniho
pruvodce, dle grafu v pfiloze ¢. 29, zvolilo 44 odpovidajicich, tedy 91,67%, zZe si zjist'uji

informace sami a pouze 4 osoby, 8,33% preferuje pruvodce.

Na otazku odkud Cerpate informace o Praze dle grafu v piiloze ¢. 30, odpovédélo 33 osob,
tedy 68,75%, ze si zjiSt'uji informace na internetu. 12 respondentt, 25%, vybralo odpovéd,

ze jim znami poskytuji informace. Nejmén¢ osob zvolilo kontakty a letaky.

Na otazku kdyZz navstivi respondenti Prahu kvili pamatkam, zda zavitaji i na obCerstveni,
dle grafu v pfiloze ¢. 31, odpovédélo 42 respondentt, 87,5%, ze ano a odpovéd’ ne zvolilo
pouhych 6 lidi, 12,5%. Divodem je jisté skutecnost, ze lidé stravi v Praze cely den a radi

navstévu zakonc¢i néjakym dobrym jidlem.

Na otazku jaky typ obCerstveni si navstévnici zvoli, dle grafu v piiloze ¢. 32, 29 osob,
60,42% odpovédelo, ze by $li do restaurace, a naopak nejméné osob by si z nabizenych
moznosti vybralo obCerstveni u stankii, kavarnu ¢i hospodu. Restaurace je z téch druhi
obcerstveni nejkomfortnéjsi a jidlo zde byva kvalitni, akorat cena zde byva vyssi, nez u

ostatnich typl pohostinstvi, ale lidé jsou ochotni zaplatit vice za kvalitu.

Na otazku, dle grafu v piiloze ¢. 33, jaké sluzby vyuzivaji navstévnici v Praze, odpovédélo
28 0sob, 58,33% ze kulturu. 19 osob, 39,58% zvolilo restauraci a pouze 1 osoba vybrala
odpovéd’ ubytovani. Je to dano tim, Ze vétSina lidi, kdyz zamifi do Prahy, tak nejvice se

zajimaji pravé o kulturu, kvili které nejspi§ Prahu navstivi.

Na tento dotaznik odpovédelo dle grafu v piiloze ¢. 34, 32 zen a 16 muzu, tedy stejny
pomeér jako u piedchoziho typu dotazniku. VéEtsi podil Zen, 66,67%, je dan, jak jiz bylo

zminéno, ochotou Ucastnit se téchto dotaznikovych Setfeni.

Tohoto dotaznikového Setieni se, podle grafu v pfiloze ¢. 35, zacastnilo nejvice 0sob ve
vekoveé kategorii 18-25, a to konkrétné 14 osob, dalsi vékovou kategorii bylo vékové
rozmezi 26-35 a 56-65. Tyto kategorie méli stejny pocet respondentl, tedy 10 osob.
Nejméné pocetnd vékova kategorie byla ve véku 46-55 a 36-45. Stejné jako u dotaznikii
pro rezidenty, je tento vysledek dam nejspis tim, Ze mladi lidé maji vice ¢asu a jsou vice

ochotni tcastnit se dotaznikového Setieni a vice se zajimaji o kulturu.
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5.4 Analyza kvantitativnich znaki

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byly zjiStovany statistické zavislosti mezi

vybranymi  kvalitativnimi  znaky tfidénych do 6 kontingen¢nich tabulek a

vyhodnocovanych pomoci X2 testu. Statistickd zavislost byla zjiSfovana jak z

dotaznikového Setfeni rezidentd, tak nerezidentd.

5.4.1 Prazsti respondenti

Ho: Neexistuje zavislost mezi atraktivitou pamatek a pohlavim navstévnika

Tabulka 4 - Kontingen¢ni tabulka

Atraktivita pamatek
Pohlavi | Ano Spis ano Spis ne Ne Celkem
Muz 26 5 3 X 34
Zena 66 11 2 X 79
Celkem | 92 16 3 X 113

Sloupec ,,Spis ne“ byl sloucen se sloupcem ,,Ne“, aby doslo k vylouceni nevhodnych

hodnot v tabulce &. 6.

Tabulka 5 - Oéekavané éetnosti

Atraktivita pamatek
Pohlavi | Ano | SpiS ano | SpisS ne
Muz | 23,42 4,5 0,9
Zena |59,46 | 9,91 1,8

Testové kritérium X2 = 4,203

P-hodnota = 0,95

Na zaklad¢€ p-hodnoty 0,95, ktera je vEtsi nez stanovena hladina vyznamnosti (o= 0,05), se
nulova hypotéza nezamitd. Mezi atraktivitou pamatek a pohlavim prazského respondenta
neexistuje zavislost. To znamena, ze muze a zeny pii navstéveé pamatek neovliviuje fakt,

jestli jsou pamatky atraktivni.
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Ho: Neexistuje zavislost mezi vyuzitymi sluzbami a vékem navstévnika.

Tabulka 6 - Kontingen¢ni tabulka

Sluzby

Vék Kultura Restaurace Celkem

26-35 14 34 48

46-55 4 6 10

56-65 5 5 10

36-45 3 5 8

18-25 21 16 37
Celkem 47 66 113

Tabulka 7 - O¢ekavané Cetnosti
Sluzby

Vék Kultura Restaurace

26-35 12,39 30,09

46-55 3,54 5,31

56-65 4,42 4,42

36-45 2,65 4,42

18-25 18,58 14,16

Testové kritérium X2 = 6,909

P-hodnota = 0,1407

Na zékladé p-hodnoty 0,1407, kterd je vétsi nez stanovend hladina vyznamnosti (o= 0,05),
se nulova hypotéza nezamitd. Mezi poskytovanymi sluzbami a vékem navs§tévnikid
neexistuje zavislost. To znamena, Ze poskytované sluzby nejsou ovliviiované vEkem

navstévnika.
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Ho: Neexistuje zavislost mezi navstévnosti pamatek UNESCO a vékem respondenta.

Tabulka 8- Kontingen¢ni tabulka

Navstévnost

Vék 1xzarok |1x za 3 mésice 1x za pil roku Ix mésic | celkem
46-55 |5 41 X 9
26-35 |6 1 3 X 10
56-65 |8 1 1 X 10
18-25 |8 3 2 X 14
36-45 |4 0 1 X 5
Celkem |31 6 10 1 48

Sloupec ,,Navstévnost 1x za mesic byl sloucen se sloupcem navstévnost 1x za 3 meésice a se
sloupcem navstévnost 1x za pul roku a fadek s hodnotami 36-45 byl sloucen s fadkem 18-25, aby
doslo k vylougeni nevhodnych hodnot v tabulce & 10. Za piitomnosti hodnot, teoretickych

cetnosti menSich nez 1 a mnoZstvi hodnot menSich nezZ 5 z 20% by nebylo mozné

vyhodnotit X2 test.

Tabulka 9 - Oéekavané éetnosti

Névstévnost
Vek 1x za rok 1x za pul roku
46-55 |11,63 2,33
26-35 |16,28 4,65
56-65 |16,28 4,65
18-25 |18,6 11,63

Testové kritérium > = 5,019

P-hodnota = 0,5412

Na zaklad¢ p-hodnoty 0,5412, kterd je vEtsi nez stanovena hladina vyznamnosti (o= 0,05),
se nulovd hypotéza nezamitd. Mezi frekvenci navstévnosti pamatek UNESCO a vékem
respondenta neexistuje zavislost. To znamena, Ze frekvence néavstévnosti, tedy jak casto

jezdi mimopraZzsti turisté do Prahy kvtli pamétkdm, neni ovlivnéna v€kem turista.
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5.4.2

Ho: Neexistuje vztah mezi tim, zda se lid¢ vraci do Prahy a mezi atraktivnosti pamatek.

Mimoprazsti respondenti

Tabulka 10 - Kontingen¢ni tabulka

Névrat do Prahy
Atraktivnost | Malo kdy Velmi Casto Nikdy |celkem
Ano 9 25 X 34
Spise ano 10 3 X 13
Spise ne X X X 1
Celkem 19 28 X 48

Sloupec ,,Nikdy* byl sloucen se sloupcem ,,Velmi casto” a fadek ,,SpiS ne* byl sloucen

s fadkem ,,Spis ano®, aby doslo k vylouc¢eni nevhodnych hodnot v tabulce ¢. 12.

Tabulka 11 - Oéekavané éetnosti

Névrat do Prahy
Atraktivita | Malo kdy Velmi Casto celkem
Ano 19,14 53,19 34
Spise ano 21,28 6,38 13
Celkem 19 28 48

Testové kritérium X2 = 9,939

P-hodnota = 0,0016

Na zaklad¢ p-hodnoty 0,0016, ktera je mensi neZ stanovena hladina vyznamnosti
(0= 0,05), se nulova hypotéza zamitd. Mezi atraktivitou pamatek a navratnosti nav§tévnika

do Prahy existuje zavislost. To znamend, Ze navstévnik se vraci do Prahy, kvili tomu, Ze

jsou pro néj prazské pamatky atraktivni.
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Ho: Neexistuje zavislost mezi vstupem na pamatku a jeji atraktivitou pamatek

Tabulka 12 - Kontingen¢ni tabulka

Atraktivita paméatek
Kolik K¢ byste byli
ochotni utratit za vstup |ano spis ano spis ne Celkem
na pamatku?
201-300 K¢ 15 4 0 19
101-200 K¢ 13 7 1 21
401 K¢ a vice 4 1 0 5
301-400 K¢ 2 1 0 3
Celkem 34 13 1 48

Tabulka 13 - Oéekavané éetnosti

Atraktivita pamatek
Kolik K¢ byste byli
ochotni utratit za|ano spis ano
vstup na pamatku?
201 - 300 K¢ 23,4 17,02
101-200 K¢ 34,04 |8,51
401 K¢ a vice 8,51 2,13
301-400 k¢ 6,38 2,1

Testové kritérium X2 = 3,861

P-hodnota = 0,276

Na zaklad¢ p-hodnoty 0,276, ktera je vétsi nez stanovena hladina vyznamnosti
(o= 0,05), se nulova hypotéza nezamitd. Mezi vstupem na pamatku a atraktivitou pamatek
neexistuje zavislost. To znamena, Ze turisty pifi ndvs§tévé pamatek neovliviluje cena

vstupného na pamatku.
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5.5 Navrh vlastni turistické trasy

Z dotaznikového Seteni vyplynulo, ze mezi nejatraktivnéj$i pamatky patii Prazsky hrad,
Karltiv most, Staroméstska radnice a HradCany. Na zaklad¢ téchto vysledkl byla navrzena
trasa s privodcem po téchto a dalSich pamatkach. Trasa je urcena pro mladé lidi a rodiny
s détmi, pro jejichz déti bude vymysSlen program V Hravém muzeu, které se nachazi

v Narodnim muzeu. Déti, rodice, 1 mladi lidé si tedy pfijdou na své.

Trasa zacne na Vaclavském ndmésti, kde si turisté s privodcovskym vykladem na horni
¢asti namésti mohou prohlédnout Novou budovu Narodniho muzea. V muzeu si mohou
navstévnici prohlédnout objekty od Ptirodovédeckého muzea az po Muzeum ceské hudby
a také mohou zamifit na expozice, kde mohou shlédnout archeologické sbirky a jiné
vystavy. Také si mohou prohlédnout sochu sv. Vaclava na koni, ktera se nachazi naproti
muzeu. Dal§im bodem trasy bude Staromé&stska radnice s orlojem, kde budou moci turisté
mezi 9-23 hod. shlédnout 12 apostolt. Zde si mohou prohlédnout historické saly, v€z a
podzemi. Radnice byla zfizena roku 1338 jako sidlo samospravy Starého mésta. Je
nejstarsi gotickou ¢asti komplexu a tvofi ji impozantni véz s arkyfovou kapli a vyznamny

orloj, kde se ukazuje kazdou celou hodinu jiz zminénych 12 aspostoli.3

Dale se turisté vydaji na Karlliv most, ktery je nejstar§im stojicim mostem ptes feku Vitavu
a druhym nejstar§im dochovanym mostem v Ceské republice.®® Jedna se o most, ktery
vznikl na misté Juditina mostu, ktery byl roku 1342 poboten povodni. Kamenny ¢i Prazsky
most, od roku 1357 je nazyvan Karlovym mostem, byl zalozen v roce 1357 Karlem V.
Od mostu se turisté dostanou ulici Mosteckou na Malostranské namésti, kde je k vidéni
napiiklad kostel sv. MikulaSe, pattici k UNESCO. Kostel sv. MikulaSe, nejslavnéjsi
barokni chrdm Prahy, je velice impozantni, také uréen pro koncerty.3” Po padesati metrech
smérem do ulice TomaSska je zde vice pamatek, kdy nejvyznamnéjsi jsou Valdstejnsky
paléc, jedna se o rozlehly paldcovy komplex, barokni budova, postaven v 16. Stoleti, byl
postaven pro jednoho znejmocnéjSich a nejbohatSich ¢eskych Slechtici dobry

Pobélohorské Albrechta z Valdstejna. Dnes sidli na tomto misté Senat Parlamentu Ceské

34 https://www.prague.eu/cs/objekt/mista/188/staromestska-radnice-s-orlojem?back=1
3 https://cs.wikipedia.org/wiki/Karl%C5%AFv_most

3 https://www.prague.eu/cs/objekt/mista/93/karluv-most

37 https://www.prague.eu/cs/objekt/mista/166/kostel-sv-mikulase-mala-strana
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republiky.®® Pamatka patfi k UNESCO. Dale ptijdou turisté kolem budovy Senatu a
navitivi Valdstejnskou zahradu, ktera je druhou nejvétsi zahradou v centru Prahy.3® Po
ne¢kolika dalSich metrech turisté narazi na ValdStejnskou jizdarnu, nachazejici se
v komplexu palace, ktery si nechal Albrechta z Valdstejna vybudovat od italskych
architekti Andrey Spezzy a Nicoly Sebregoridi. Jsou se zde expozice a vystavy. Ulici
Klarova a Chotkovou provede priivodce turisty na Staré zamecké schody, kterymi se
dostanou k Lobkowiczkému palaci, ktery je téz velice znamou pamatkou, soucasti
UNESCO, patiici k Prazskému hradu. V palaci, ktery se nachazi v arealu Prazského hradu,
je muzeum svétoznamych obrazil a sbirka keramiky, zbrani a brnéni. Déle turisté projdou
pres namésti U svatého Jifiho K Prasné vézi, nazyvané Mihulka, vystavena koncem 15.
stoleti jako soucast nového opevnéni a kostelu svatého Vita, Vaclava a Vojtécha. Dalsi
zastavkou je Obrazarna Prazského hradu, kterd se nachazi také v aredlu Prazského hradu.
Navstévnici si s pravodcem hrad projdou, poslechnou si stru¢ny vyklad a pujdou dale
smérem k Letohradku krdlovny Anny, nazyvanému Belveder. Jednd se o krasnou budovu,
slouzici pro vystavy vytvarného uméni a femesel.**Nachazi se k Kralovské zahradé na
Prazském hrad¢, ktery nechal vybudovat Ferdinand I. Pro svoji manzelku Annu
Jegollonskou.*! Dale se vydaji smérem pfes Chotkovy sady opét Chotkovou a navazujici
Klarovou ulici na Manestiv most a dostanou se na namésti Jana Palacha. Odtud ptjdou
Kfizovnickou ulici k Narodnimu divadlu, které patii k neznaméjsim divadlim v Ceské
republice a je nejvyznamnéjsi stavbou v zemi z hlediska narodné-kulturniho, historického a
architektonického.*? Celd trasa je dlouha 19,3 kilometrii a trva 43 minut. Trasa je

zobrazena v pfiloze.

38 https://www.prague.eu/cs/objekt/mista/468/valdstejnsky-palac

39 http://www.senat.cz/informace/pro_verejnost/valdstejnska_zahrada/index.php

40 https://www.prague.eu/cs/objekt/mista/880/prazsky-hrad-letohradek-kralovny-anny
41 https://www.prague.eu/cs/objekt/mista/880/prazsky-hrad-letohradek-kralovny-anny
42 https://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1rodn%C3%AD_divadlo
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5.6 Navrhy a doporuceni

Ptestoze hlavni mésto disponuje nespocetnym mnozstvi pamatek, zékouti a krasnych
ulicek, které mohou turisté navstivit, doslo k poklesu navstévnosti. Pokles navstévnosti
mohl byt zplisoben vysi vstupného a vyssi cenou za poskytované sluzby. Také se snizil
pocet ¢eskych turistd, ktefi navstivili Prahu. Zde by tedy mohlo byt doporuc¢enim snizeni
ceny sluzeb, coz by vedlo k navySeni nav§t€vnosti pamatek. V navstévnosti mésta nastaly i
velké nartisty, coz je zpisobeno zachovalou historickou atraktivitou pamatek, atmosférou
historického centra Prahy a marketingovymi aktivitami, které podporuji navstévnost. Tento
stav by si hlavni mésto mélo i nadale udrzovat. OvSem, co se ty¢e prumérné doby
pfenocovani a poctu hromadnych ubytovacich zafizeni, jejich vyvoj klesa. Jedna se ale
prevazné o kempy, turistické ubytovny a ostatni ubytovani. Navstévnost hoteld a penzionii
stale stoupa. To ukazuje na vyssi ekonomickou uroven turistd, ktefi pfijizdéji do Prahy.
Z toho vyplyva, Ze navstévnici budou pozadovat vyssi kvalitu poskytovanych sluzeb a
dostate¢nou uroven vybaveni ubytovaciho zatizeni. Bude tedy vhodné zaméfit se na fadné
proskoleni zaméstnanct jak hotelq, tak restauraci a vylepsit i jejich jazykovou vybavenost.
Jazykova vybavenost se také tyka zaméstnanc, kteti se pohybuji v cestovnim ruchu, at’ uz
jako priivodci ¢i zaméstnanci informacnich center. Obé skupiny by se mé&li zaméfit prave
na zlepSeni jazykovych dovednosti a zvySeni kvalifikace. Tim by mohli pfispét k vétsi
spokojenosti turistll. Ta je velice dulezita pfi doporuceni navstévy Prahy jejich znamym a
dalSim potencidlnim turistim. Strategie na zlepSeni cestovniho ruchu by se tedy méla

zaméfit na profesionalitu poskytovanych sluzeb a na neustalé zvySovani jejich urovné.

Z dotazniku vyplynulo, Ze by bylo vhodné propagovat i méné znama mista, jako jsou rtizna
zakouti nebo parky. Déle by bylo potieba zvysit pocet privodcli orientovanych na Ceské
turisty, protoze V soucasné dob& jsou pruvodcovské sluzby orientovany pievazné na
zahraniéni klientelu. Turisté by dale pfivitali aktudlnost informaci o pamatkach na
webovych strankach a na cestovatelskych serverech. Mezi dalsi zlepSeni by mohla dle
respondentl patfit vzdjemnd propojenost a informovanost, co se tyce pamatek a dopravni
infrastruktury. Také ubytovani povazuji respondenti za drazsi. Turisté by pii navstéve
Prahy uvitali takzvany pas, ktery by je opraviioval ke slevam pii vstupu na pamatky, plus
pii vyuziti méstské hromadné dopravy. Dale by respondenti ocenili moznost online

rezervace terminu navstévy vybrané pamatky. Béhem hlavni turistické sezony by bylo
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vhodné navysit kapacitu méstské hromadné dopravy v centru mésta. V piipadé koncertt ¢i
jinych velkych kulturnich akci v Praze by bylo vhodné vice vyuzivat vlaku, které by byly

soucasti integrované dopravy.

V Praze se nachazeji pamatky, které nejsou na seznamu UNESCO, ale pro svou historii a
jedinecnost by mohly byt navrzeny pro zéapis. Podle respondentl to jsou Loreta, kterd se
nachdzi v blizkosti Prazského hradu, Loretdnském namésti. Konaji se zde riizné vystavy a
koncerty. Je rozdélena na Loretu duchovni, muzejni, hudebni, historickou. Dalsi pamatkou
by mohl byt kostel Nejsvétéjsiho Srdce Pané, ktery se nachazi v Méstské pamatkové zoné
Vinohrady, Zizkov a Vr$ovicich. V roce 2010 byl kostel zafazen mezi narodni kulturni
pamatky a vroce 2014 jej radnice Prahy 3 a Ministerstvo kultury Ceské republiky

nominovalo na zapis na seznam svétového dédictvi.*®

“https://cs.wikipedia.org/wiki/Kostel_Nejsv%C4%9Bt%C4%9Bj%C5%A1%C3%ADho_srdce_P%C3%Aln
%C4%9B_(Vinohrady)
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat vyvoj cestovniho ruchu v Praze, kdy byl kladen
diraz na pamatky v UNESCO. Byla provedena analyza vybranych ukazateli, kterymi byly
navstévnost v ubytovacich zafizenich, pocet jejich pfenocovani ¢i pocet hromadnych
ubytovacich zafizenich a navstévnost pamatek UNESCO v Praze. Vyvoj jednotlivych
ukazateli byl sledovan v obdobi 2012-2017 a 2013-2016 u navstévnosti pamatek
UNESCO. Dale bylo provedeno dotaznikové Setieni, na jehoz zakladé bylo stanoveno 6
hypotéz. V praci byly zjistény nasledujici skutecnosti.

Navstévnost hromadnych ubytovacich =zafizeni v Praze neustale stoupa. Nejvice
navstévnikd zde bylo v lofiském roce, tedy 7 652 tisic turistd, coz bylo zplsobeno
atraktivitou mésta a dobrou bezpecnostni situaci. Naopak nejhti dopadl rok 2012, s poctem
turistd 5 726 tisic, kteti piijizd€li do Prahy mén¢, vzhledem K horsi ekonomické situaci.
Dalsim zminénym ukazatelem byl vyvoj poctu pfenocovani navstévniki v ubytovacich
zatizenich, kdy opét vySlo, Ze pocet pfenocovani stoupa. V Praze dosahoval pocet
pfenocovani nejvysSich hodnot vroce 2017, kdy zde pienocovalo az 18 056 tisic
navstévniki. Divodem byla stidle se zlepSujici kvalita hotelovych a gastronomickych
sluzeb a rozsifovani turistické nabidky mimo historické jadro. Oproti tomu nejméné
navstévniki zde pienocovalo taktéz v roce 2012, kdy tomu bylo 14 443 tisic turistd.
Ukazatel vyvoje poctu hromadnych ubytovacich zafizeni ukézal, ze V procentualnim
podilu bylo nejvétsi zastoupeni hotelli, dale penzioni a nejméné bylo kempt. Co se
mnozstvi hotelt dle kategorie tyce, nejvice byly zastoupeny Ctyft a tii hvézdickové hotely a
nejméng hotely s jednou hvézdou.

Jak jiz bylo zminéno vyse, byly zde vymezeny tii pamatky, kterymi byly Prazsky hrad,
Staroméstska radnice a Narodni muzeum. U Prazského hradu byla nejvétsi navstévnost
zaznamenana v roce 2016, kdy Prazsky hrad navstivilo az 2 100 tisic platicich turisti a
7 551 tisic prichozich turistd. Naopak nejméné platicich turista bylo v roce 2013, tedy
1748 tisic a vroce 2014 prichozich turistl, 6 054 tisic. Také byly stanoveny ceny
vstupného na Prazsky hrad, které je rozd€lené na osm okruhti. U kazdého okruhu je zde
uvedeno plné vstupné, vstupné se slevou a rodinné vstupné, kdy je kazdy druh vstupného
rozdilny o polovinu a nejvice se plati za rodinné vstupné. U Staroméstské radnice se
ukdzala nejvetsi navstévnost také v roce 2016, kdy dosdhla hodnoty 782 tisic turistd a

nejmensi navstévnost v roce 2013, tedy 623 tisic turistd. Bylo stanoveno vstupné, kdy se
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také nejvice plati za rodinné vstupné. Naposledy Narodni muzeum, tedy jeji nova budova,
kdy jeji nejvétsi navstévnost dosahovala stejné jako u predchozich pamatek nejvyssich
hodnot v roce 2016, kdy dosahlo az 309 tisic navs§tévnikt. Naopak nejmensich hodnot
navstévnost dosahovala v roce 2014, kdy dosdhlo 79 tisic navstévnikd. Bylo opét
stanoveno vstupné, a nejvice se plati stejné jako u predchozich dvou pamatek za rodinné
vstupne.

Déle bylo provedeno dotaznikové Setieni, jehoz cilem bylo zjistit navstévnost pamatek,
které jsou soucasti UNESCO. Dotaznik byl rozeslan mezi rezidenty a nerezidenty a poté
byl vyhodnocen. Na zakladé jeho vyhodnoceni byla navrzena vlastni privodcovska trasa,
kdy priavodce provadi turisty po pamatkach, které vysSly podle dotazniku jako nejvice
atraktivni. Témito pamatkami byly na prvnich ptickach Prazsky hrad, Karliv most,
Hrad¢any a Staroméstska radnice.

Nasledovaly navrhy a doporuceni, které vyplyvaji z informaci a vypracovanych analyz
z dat poskytnutych k vypracovani diplomové prace.

Praha je kazdorocné velmi navstévovanym méstem, jelikoz jak jiz bylo vySe zminéno,
nabizi k navstévé velké mnozstvi historickych pamatek, at’ uz jsou soucasti UNESCO C¢i
nikoliv, a byly oznaceny za velice atraktivni.

Je zde bohaty kulturni zivot, konaji se zde velké akce, kterymi jsou naptiklad Prazské jaro,
coz je mezinarodni hudebni festival, jez predstavuje predni svétové umélce, symfonické
orchestry. Dale Prazsky podzim, ktery byva povazovan za ptehlidku orchestralni hudby.
Vénuje se 1 nejvyznamngj$im nastrojovym koncertim v oblasti klasické hudby od konce
18. stoleti do sou€asnosti. Posledni vyznamnou udélosti jsou Shakespearovské slavnosti na
Prazském hradg¢, jde o divadelni slavnosti, které se odehravaji v 1ét€ a vznikly z podnétu
Viclava Havla. V zimnich mé&sicich Praha 14ka turisty k navstévé oblibenych vanocnich
trhil, které si nenechd ujit snad zadny Cech ani turista.

V dotaznikovém Setfeni, na otazku k jaké evropské metropoli byste pfirovnali Prahu,
nejvice respondentli odpovidalo, ze Viden. Za nejatraktivnéj$i pamatku je povazovan
Prazsky hrad, ktery pfedstavuje dominantu Prahy, a je odtud krasny vyhled na panorama
mésta. Také Karliv most s Hrad¢any, spolecné se Staroméstskou radnici a VySehradem se
umistily na vysokych ptickach vzhledem k jejich unikatnosti. Kazda pamatka je tedy svym
zpusobem krasnd, ma svoji vyznamnou hodnotu, diky které byla zapsdna na Seznam

sveétového a kulturniho dédictvi UNESCO. Jisté by bylo mnoho dalSich pamatek, které by
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mohly byt soucasti UNESCO, napiiklad kostel Nejsvétéjsiho srdce Pané, ktery byl
nominovan na zapis v roce 2010.

Mimoprazsti turisté se velice radi vraci do Prahy, at’ uz kvili pamatkdm ¢i riznym akcim,
které se v Praze Casto uskute¢iiuji a navstivi Prahu alespon jednou za rok. Mohou také

zajit do zoologické zahrady, divadla, klubi ¢i na jiz zminéné festivaly.
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8  Ptilohy

Priloha 1 - Prazsky hrad
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Priloha 2 - Narodni muzeum

Zdroj: Novinky.cz
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Priloha 3 - Staroméstska radice
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Priloha 4- Priavodcovska trasa
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Priloha 5 - Dotaznik pro rezidenty
Dotaznik tykajici se nav§tévnosti pamatek zapsanych na seznam UNESCO

Prosim o vyplnéni kratkého dotazniku na téma Navs§tévnost prazskych pamatek zapsanych na
seznam UNESCO. Vyplnény dotaznik poslouzi k ucelim mé diplomové prace, tedy
predevsim ke zjiSténi jaké pamatky jsou v Praze nejvice navstévované nebo piipadné jakou

pamatku byste na seznam zatadili.

Dotaznik je uren pro obyvatele Zijici v Praze.

U otazky €. 1 mél respondent volit alespoil jednu odpovéd'.
1. Jaka pamatka v Praze vam piijde nejvice atraktivni v ramci UNESCO?

Prazsky hrad
Hrad¢any

Chram sv. Mikulase
Valdstejnsky palac
Staroméstska radnice
Kostel sv. Panny Marie
Betlémska kaple

O O O O O O O
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Narodni Muzeum
Narodni Divadlo
Vysehrad
Btevnovsky klaster
Karliiv most

O O O O O

Respondent volil jednu z nabizenych moznosti.
2. Priipadaji vam prazské pamatky atraktivni?

Ano
Spis ano
SpiS ne
Ne

o O O O

Respondent zde volil jednu z nabizenych moznosti nebo napsal vlastni odpovéd’.

3. Je podle Vs n&jaka pamatka v Praze, kterd by si zaslouZila byt samostatné na seznamu
UNESCOQO?

o Ano, kterd? Uved'te do vlastni odpovédi
o Ne
o Vlastni odpovéed....

4. Ovlivni vaSe rozhodnuti navstivit pamatku to, ze je zapsana v UNESCO?

o Ano
o Ne

5. Kolik byste byli ochotni utratit za vstup na pamatku?

101-200 K¢
201-300 K¢
301-400 K¢
401 a vice K¢

o O O O

6. K jaké evropské metropoli byste pfirovnali Prahu?

Viden
Pariz
Bratislava
Londyn
Rim
Berlin

O O O O O O
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7. Jaké sluzby vyuzivate v Praze nejcasté&ji?
o Restaurace
o Kultura
8. Jak byste vylepsili sluzby cestovniho ruchu v Praze?

Zde musel respondent odpovédét dle vlastnich slov.

9. Pohlavi

o Zena
o Muz

10. Vek

18-25
26-35
36-45
46-55
56-65

O O O O O

Piiloha 6 - Dotaznik pro nerezidenty

Prosim o vyplnéni kratkého dotazniku na téma Navstévnost prazskych pamatek zapsanych na
seznam UNESCO. Vyplnény dotaznik poslouzi k ucelim mé diplomové prace, tedy
predevsim ke zjiSténi jaké pamatky jsou v Praze nejvice navstévované nebo piipadné jakou
pamatku byste na seznam zatadili.

ey

Dotaznik je ur€en pro obyvatele Zijici v Praze.

1. Jaké pamatka v Praze vam pfijde nejvice atraktivni v rdamci UNESCO?

Prazsky hrad

Hrad¢any

Chram sv. Mikulase
Valdstejnsky palac
Staroméstska radnice
Kostel sv. Panny Marie
Betlémska kaple
Nérodni Muzeum
Narodni Divadlo
Vysehrad

O O O O O O O O 0 O
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o Brtevnovsky klaster
o Karliv most

2. Ptipadaji vam prazské pamatky atraktivni?

Ano
Spis ano
Spis ne
Ne

0 O O O

3. Je podle Vas néjakd pamatka v Praze, ktera by si zaslouzila byt samostatn¢ na seznamu
UNESCO?

o Ano, kterd? Uved'te do vlastni odpovédi
o Ne
o Vlastni odpovéed....

4. Ovlivni vaSe rozhodnuti navstivit pamatku to, ze je zapsana v UNESCQO?

o Ano
o Ne

5. Kolik byste byli ochotni utratit za vstup na pamatku?

101-200 K¢
201-300 K¢
301-400 K¢
401 a vice K¢

0O O O O

6. K jaké evropské metropoli byste pfirovnali Prahu?

Viden
Pariz
Bratislava
Londyn
Rim
Berlin

O O O O O O

7. Jak Casto navstévujete prazské pamatky?

o 1x za mésic
o 3 mésice
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o pul roku
o 1xzarok

8. Co vas motivuje k tomu, abyste navstivili prazské pamatky?

o Atraktivita
o Cenova dostupnost
o Jind odpoved

9. Vracite se do Prahy?
o Velmi Casto

o Malo kdy
o Nikdy

10. Jak dlouho v Praze zustavate kvili pamatkam?

o 1lnoc
o 2 avice noci

11. Kde byste se ubytovali spis?

Hotel
Penzion

Byt

o
o
o
o u piibuznych (zndmych)

12. Kolikrat jste navstivili Prahu v roce 20177

o 1-5x
o 6-10x
o 11-20x

13. Kdyz jedete do Prahy, zjist'ujete si informace o ni sami ¢i preferujete knizniho privodce?

o rad¢ji sam/sama
o preferuji privodce

14. Odkud Cerpate informace o Praze?

Internet
Letaky
Kontakty
znami

0 O O O
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15. Kdyz navstivite Prahu kvili pamatkam, zavitate i na obcerstveni?

o Ano
o Ne

16. Jestli ano, je to spise:

o Kavarna

o Restaurace

o Hospoda

o ocerstveni u stanku

17. Jaké sluzby vyuzivate v Praze nejcasté&ji?

o Restaurace
o Kultura
o Ubytovani

18. Pohlavi

o Zena
o Muz

19. Vék

18-25
26-35
36-45
46-5

56-65

O O O O O
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Priloha 7 - Graf ¢. 7

Jaka pamatka v Praze Vam piijde nejvice atraktivni v ramci
UNESCO?

_ FraZsky hrad 72,57 % (B2)
I 7 Karlly most G195% (70)
Hrad amy 28,2 % (33)

Stamméstska radnice 28,32 % (32)

Wygshrad 26,55 % (300

Marcdni Divadlo 23 B9 % (27)

Narodni muzeum 22,12 % (25)

Bfevnovsky klager 15,04 % (17)

Chram sv. Mikulags 14 16 % (16)

Wak &tejn sky palac 10,62 % | 12)

Betémska kaple 7,96% (9)

Kiostel sr. Panny Mane 4,42 % 5)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% 80% S90% 100%

B Prazsky hrad 82 (72,57 %)
OKaruv most: 70 (61,95 %)
EHradZany: 33 (29,2 %)

H Staroméstska radnice: 32 (2832 %)
BVySehrad: 30 (26,55 %)

B Marodnl Divadlo: 27 (23,89 %)
ONarodnl muzeum: 25 (22,12 %)

B Efevnovsky klaster: 17 (15,04 %)
B Chram sv. Mikulase: 16 (14,16 %)
OValdstejnsky palac: 12 (10,62 %)
OEBetlémska kaple: 9 (7,96 %)
OKostel sv. Panny Marie: 5 (4,42 %)

zdroj https: /63981 vypinto.cz
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Priloha 8 - Graf 7

Fripadaji Vam praZskeé pamatky atraktivni?

Bano: 92 (81,42 %)
OsplEe ano 16 (14,16 %)
OsplEe ne: 3 (2,65 %)
Ene: 2 (1,77 %)
zdroj. hitps: /63991 .vypinto.cz

Priloha 9 - Graf 8

Je podle Vas néjaka pamatka v Praze, ktera by si zaslouZila byt
samostatné na seznamu UNESCO?

Mne: 76 (B7.26 %)

Oano - ktera? Uvedte do viastnl odpovédi: 19 (16,81 %)
Bnevim: 8 (7,08 %)

B Zeman -jedina pohybliva fosilie: 1 (0,88 %)

B katedrala sv. Vita: 1 (0,88 %)

BPraha jako celek: 1 (0,88 %)

8 Cstatnl odpovédi: 7 (6 %)

zdroj hitps: /63991 vypinto.cz
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Priloha 10 -Graf 9

Ovlivni Vase rozhodnuti navtivit pamatku to, Ze je zapsana v
UNESCO?

Hano: 28 (24,78 %)
Hne: B5 (75,22 %)

zdroj. https: /63991 vypinto.cz

Priloha 11-Graf 10

Kolik byste byli ochotni utratit za vstup na pamatku?

B 101-200 K& 70 (61,95 %)
O201-300 K& 37 (32,74 %)
E301-400 K& 4 (3,54 %)

B 401 KE avice: 2 (1,77 %)

zdroj. https: /63991 vypinto.cz
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Priloha 12 -Graf 11

K jaké evropské metropoli byste pfirovnali Prahu?

B Videii: 69 (61,06 %)
OPaifz 10 (8,85 %)

B Bratislava: 9 (7,96 %)
ELondyn: 9 (7,96 %)
BRIm: 8 (7,08 %)
EBerlin: & (7,08 %)

zdroj https: /63991 vypinto.cz

Piiloha 13 -Graf 12

Jakeé sluZby vyuZivate v Praze nejCast&|i?

B restaurace: 66 (58,41 %)
Okultura: 47 (41,59 %)

zdroj https: /63991 vypinto.cz
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Priloha 14 -Graf 13

Jak byste vylepSili sluZzby cestovniho ruchu v Praze?

B nevim: 14 (12,61 %)
Onijak: 3 (2,7 %)
BX 2(1,8 %)
BNevim.: 2 (1,8 %)
B Méné kyce v centru mésta. 1 (0,9 %)
B-1(0,9 %)
B Cstatnl odpovéd: 88 (79 %)
zdroj https: /63991 vypinto.cz

Priloha 15 -Graf 14

FPohlavi

B Zena 79 (69,91 %)
Emuz 34 (30,09 %)

zdroj https: /63991 vypinto.cz
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Priloha 16 - Graf 15

W 2635 48 (42,48 %)
O18-25: 37 (32,74 %)
B 46-55: 10 (8,85 %)

B 56-65: 10 (8,85 %)

W36-45: B (7,08 %)

Veék

zdroj hitps: /63991 vypinto.cz
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Mimoprazsti respondenti

Priloha 17 - Graf 16

UNESCO?

Jaka pamatka v Praze Vam pfijde nejvice atraktivni v ramci

Hradéany, 31.25% (15)
VyZehrad, 31,25% (15)
Stamméstska radnice, 25 % (12)
Marod ni Muzsurn, 20 23 % {10
Narod ni Divad o, 18,67 % (2]

Chram sv. Mikuldss, 5,25% {3

Betkemeka Kaple, 4,17 % (2)

Vakl &tejn sky palac, 4|17 % (2)

Bevnovsky klader, 2,08 % ( 1)

— FraZsky hrad, 54 52 % (31)

! 7 Karliv most 55.25% (27)

B PraZsky hrad,: 31 (64,58 %)

O Karlav most: 27 (56,25 %)

B Hradéany, 15 (31,25 %)
B\ySehrad,: 15 (31,25 %)

B Staroméstska radnice,: 12 (25 %)
B Narodnl Muzeum,: 10 (20,83 %)
ONarodnl Divadlo,: 8 (16,67 %)
B Chram sv. Mikulase, 3 (6,25 %)
B Betlemska kaple, 2 (4,17 %)

O Valdstejnsky paldac, 2 (4,17 %)
OBEfevnovsky klaster,: 1 (2,08 %)

0% 10% 20% 30% 40% S0% G60% 70%

80% 90% 100%

zdroj: hitps: /63985 vypinto.cz
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Priloha 18 - Graf 17

Je podle Vas néjaka pamatka v Praze, ktera by si zaslouZila byt na
seznamu UNESCO?

20,83
. % |

Ene: 27 (56,25 %)

Oano - ktera? uvedte do viastnl odpovédi: 10 (20,83 %)

Bnevim: 2 (4,17 %)

B ano, napf. AneZky klaster 1 (2,08 %)

B Loreta: 1 (2,08 %)

B Pakul: 1 (2,08 %)

O Cely PraZzsky hrad-hradgany: 1 (2,08 %)

B Prazsky hrad: 1 (2,08 %)

B netusim, neznam : 1 (2,08 %)

O Kostel Nejsvet&sl Srdee Pané: 1 (2,08 %)

Bmoc se o to nezajimam, ale mij Gympl u Libefiského zamku je pod
ochranou UNESCO=) 1 (2,08 %)

O Ostatnl odpovéd: 1 (2 %)

zdroj. hitps: /63995 vyplinto.cz

Priloha 19 - Graf 18

Owlivni Vase rozhodnuti navstivit pamatku to, Ze je zapsana v
UNESCO?

Hano: 5 (10,42 %)
Mne: 43 (89,58 %)

zdroj. https: /63985 vyplnto.cz




Priloha 20 - Graf 19

Fripadaji Vam prazské pamatky atraktivni?

Hano: 34 (70,83 %)
OsplSe ano: 13 (27,08 %)
OsplEe ne: 1 (2,08 %)
Zdroj. hitps: /63985 vypinto.cz

Priloha 21 - Graf 20

K jaké evropske metropoli byste pfirovnali Prahu?

B \idei: 25 (52,08 %)
OPaif 8 (16,67 %)
BRIm: 7 (14,58 %)
HELondyn: 3 (6,25 %)
B Berlin: 3 (6,25 %)

E Bratislava: 2 (4,17 %)

Zdroj https: /63995 vyplnto.cz
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Priloha 22 - Graf 21

Kolik byste byli ochotni utratit za vstup na pamatku?

B 101200 K& 21 (43,75 %)
O201-300 K& 19 (39,58 %)
B 401 KE avice: 5 (10,42 %)
E301-400 KE 3 (6,25 %)

zdroj. https: /63985 vypinto.cz

Piiloha 23 - Graf 22

Jak ¢asto navstévujete praZske pamatky?

B 1x zarok: 31 (64,58 %)
O1x pdl roku,: 10 (20,83 %)
B1x3 mésice,: 6 (12,5 %)
B1x zaméslc, 1 (2,08 %)

zdroj. https: /63985 vypinto.cz
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Priloha 24 - Graf 23

Co Véas motivuje k tomu, abyste navstivili praZské pamatiy?

4167
%

W atraktivita: 27 (56,25 %)
Ojine (oteviena odpoved): 20 (41,67 %)
B cenova dostupnost: 1 (2,08 %)
zdroj. https: /63985 vypinto.cz

Priloha 25 - Graf 24

\racite se do Prahy?

W velmi Gasto: 28 (58,33 %)
O malo kdy: 19 (39,58 %)
B nikdy: 1 (2,08 %)

zdroj. https: /63985 vypinto.cz
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Priloha 26 - Graf 25

Jak dlouho v Praze zistavate kviali pamatkam?

B 1 noc 33 (68,75 %)
O2noc avice: 15 (31,25 %)

zdroj. https: /63985 vypinto.cz

Priloha 27 - Graf 26

Kde byste se ubytovali spis?

By pifbuanych (znamych ) 28 (58,33 %)
Openzion: 10 (20,83 %)
Bhotel: 7(14,58 %)
B byt 3 (6,25 %)
zdroj. https: /63985 vypinto.cz
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Priloha 28 - Graf 27

Kolikrat jste navstivili Prahu v roce 20177

B 1-5x, 28 (58,33 %)
O11-20x: 12 (25 %)
H6-10x, 8 (16,67 %)

zdroj. https: /63985 vypinto.cz

Priloha 29 - Graf 28

KdyZz jedete do Prahy, zjistujete si informace o ni sami & preferujete
knizniho privodce?

Bradé&ji sam/sama: 44 (91,67 %)
O preferuji privodee: 4 (8,33 %)

zdroj. https: /63985 vyplnto.cz
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Priloha 30 - Graf 29

Odkud éerpate informace o Praze?

Bintemet 33 (68,75 %)
Oznaml: 12 (25 %)
B kontakty: 2 (4,17 %)
B letaky: 1 (2,08 %)
zdroj. https: /63985 vypinto.cz

Priloha 31 - Graf 30

KdyZ navitivite Prahu kvili pamatkam, zavitate i na ob&erstveni?

Hano: 42 (87,5 %)
Hne: 6 (12,5 %)

zdroj. https: /63985 vypinto.cz
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Priloha 32 - Graf 31

Jestli ano, je to spise:

B restaurace: 29 (60,42 %)

O obferstvenl u stankl: 8 (16,67 %)
Bkavama 6 (12,5 %)

B hospoda: 5 (10,42 %)

zdroj: https: /63955 vypinto.cz

Priloha 33 - Graf 32

Jaké sluzby vyuZivate v Praze nejCastg)i?

B kultura: 28 (58,33 %)
Orestaurace: 19 (39,58 %)
Bubytovanl: 1 (2,08 %)

zdroj: https: /63955 vypinto.cz
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Priloha 34 - Graf 33

FPohlavi

B Zena 32 (66,67 %)
Emuz 16 (33,33 %)

zdroj. https: /63985 vypinto.cz

Priloha 35 - Graf 34

Veék

W 18-25: 14 (29,17 %)
0 26-35: 10 (20,83 %)
B 56-65: 10 (20,83 %)
W 46-55: 9 (18,75 %)
W 36-45: 5 (10,42 %)

zdroj. https: /63985 vypinto.cz
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