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Anotace

Diplomova préace se v teoretické Casti zabyva specifiky cestovniho ruchu v Patizi,
zaméfuje se na jeho bariéry i moznosti rozvoje. Prakticka ¢ast zkouma pomoci
dotaznikového Setfeni zkuSenosti Ceskych turistl s Pafizi a jejich ochotu vyzkousSet nové
druhy zajezdt do této destinace. Navazujici obsahova analyza se zaméiuje na nabidku
zajezdl Ceskych cestovnich kancelaii do Patize. Cilem prace je na zakladé poznatka
z teoretické Casti a na zakladé zjisténi z praktické c¢asti navrhnout novy produkt, ktery

by vhodnym zpiisobem podpofil cestovni ruch v této destinaci.
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Annotation

The thesis in the teoretical part deals with the specifics of tourism in Paris, focusing
on the barriers and opportunities. The practical part explores the experience of Czech
tourists with Paris and their willingness to try new types of tours to this destination. As
a method is used a questionnaire. Related content analysis is focused on an offer of
Czech travel agencies connected with Paris. The aim of the work is to design a new

product that will adequately support the tourism in the area.
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UVOD

Diplomova prace se zamétuje na cestovni ruch ve spojitosti s Pafizi, méstem mody,
uméni, méstem nejnavstévovangjSich a svétové nejproslulejSich pamatek. Patiz ma
dominantni postaveni nejen v mezindrodnim cestovnim ruchu, ale velkou roli sehrdva
1 v ramci ekonomiky celé zemé. Je totiz nejen hlavnim a nejvétsim méstem Francie, ale
zaroven 1 jejim hospodaiskym, kulturnim a obchodnim centrem. Ekonomika Francie se
ale v poslednich letech potyka s problémy a Francouzi se snazi hledat zptisoby, které by
vedly k jejimu oZiveni. Vyznamnou roli pfitom hraje pravé cestovni ruch. Protoze je
propojeny s mnoha odvétvimi, ma dilezité postaveni i v oblasti zaméstnanosti. Francie
si dosud drzi statut nejnavstévovangjsi svétové destinace, velkou zasluhu na tom nese
Patiz. Dle vize UNWTO by vSak Francii do roku 2020 méla z vedouci pozice sesadit
Cina. Prace se proto snaZi najit nové moznosti, jak cestovni ruch ve Francii skrze jeji
centrum opét povzbudit.

Teoreticka ¢ast se proto nejprve detailnéji zaméfuje na cestovni ruch jako takovy, na
jeho druhy a formy i na nové trendy, které by mohly cestovni ruch v Patizi povzbudit.
Protoze cestovni ruch je vyrazné sezénni a sezénnost se nevyhyba ani Patizi, bude prace
hledat i zpisoby, jak a jakymi formami podpofit cestovani pravé mimo sezonu. Protoze
se nejednd o primotskou destinaci, kterd je vyrazné zavisla na roénim obdobi ¢i pocasi,
je mozné pomoci marketingovych nastroji jako je cena, ¢i nabidka produkti
nezavislych na pocasi, podpofit cestovni ruch i v zimé€ ¢i na podzim. V rdmci toho by se
snizilo zatizeni Pafize v letnim obdobi, které muze turisty obtézovat pii pohybu po
mésté, pii navstéveé pamatek, a které v neposledni fadé znacné zatézuje i mistni
obyvatele.

Abychom ale zjistili skute¢né problémy a naopak moznosti a plusy Patize jakozto
i celé zeme, musime se na Francii, a nasledné€ na jeji hlavni mésto, podivat podrobnéji.
Po kapitolach, které se vénuji vyznamu cestovniho ruchu a novym trendim v této
oblasti, proto nasleduje cast vénovana geografii, demografii a ekonomickym
a politickym faktorim Francie i PafiZze. VSechny tyto oblasti v dsledku urcuji, jaké ma
zemé, potazmo hlavni mésto, predpoklady rozvoje cestovniho ruchu i ¢im je
z dlouhodobého hlediska v této oblasti limitovana. Urcuji ale i soucasné problémy

a hrozby, které je mozné minimalizovat a naopak pftilezitosti, kterych je mozné vyuzit.



Od obecné charakteristiky a analyzy cestovniho ruchu ve Francii postupné pirejdeme
k postaveni Pafize v ramci Francie a nésledné k charakteristice a cestovnimu ruchu
Parize.

V kapitole vénované cestovnimu ruchu hlavniho mésta se budeme vénovat
jednotlivym atraktivitam, nejprve tém nejznaméj$im a nejnavstévovanéjsim, nasledné
1 t¢tm méné zndmym, které by mohly byt ptilezitosti, jak do mésta ptilakat nové turisty.
Mohly by se stdit moznostmi, jak nabidnout néco nového, nezndmého, ale ptesto
atraktivniho. V ramci vyc¢tu zajimavosti se proto zaméfime i na mistni parky nebo
kavarny. Kavarny jsou totiz pro Pafiz jednim ze symbolii. Nékteré dodnes pamatuji
setkani svétoznamych umélcii od spisovatell po malife ¢i skladatele. Navic Francie
a gastronomie patii ve svété ke znamym spojenim. Od roku 2010 patii francouzska
gastronomie dokonce na seznam UNESCO. I tato oblast by proto mohla v ozivovani
cestovniho ruchu sehravat velkou roli. Ostatné analyza pfilezitosti a silnych stranek
cestovniho ruchu v Paftizi, stejn€ jako hrozeb a slabych stranek, ukon¢i spolu s navrhy
na zlepSeni teoretickou ¢ést.

Co je ale pro turisty opravdu atraktivni, za ¢im by do Patize jeli, at’ uz poprvé, ¢i
znovu, v ¢em vidi hlavni problémy meésta, ale i co jsou jeho piednosti, to odhali
prakticka cast. V ramci dotaznikového Setfeni se nejprve zaméfi na jiz zminovanou
sezonnost, tedy na to, ve kterém obdobi nejCastéji turisté Pafiz navstivili, jestli ji
vnimali jako pfeplnénou turisty a zda stali dlouhé fronty k pamatkam. ZjiStovat bude
i jejich ochotu cestovat do Pafize mimo sezonu. Druhd ¢ast bude zkoumat navstévnost
jednotlivych pamatek c¢eskymi turisty a atraktivitu navrzenych novych zijezdu,
zaméfenych prevazné na méné zndmé pamatky, gastronomii a nové formy cestovniho
ruchu (dark tourism). Soucasné¢ se dotaznik dotkne i ochoty turistll cestovat po Pafizi na
kole, tedy ekologicky Setrnéjsim zptisobem. Paiiz totiz aktudlné fesi i otdzku ekologie.
Vramci nafizeni EU musi snizit emise ve mésté¢, cemuz se podrobnéji vénuje
1 teoretickd Cast. Jednim z dalSich témat dotazniku je otdzka ochoty Francouzl
komunikovat s turisty jinym jazykem, nez francouzsky. Dotaznik zkoumd zkuSenosti
respondentli v ptipadé, ze se ve mésté nedomlouvali francouzsky. Otazka navazuje na
teoretickou cCast, kterd se problému piistupu k turistim také vénuje. Francie

si vposledni dobé vyznam pfistupu k turistim zacind uvédomovat. V rdmci toho

uz zavadi i opatieni, kterym se teorie vénuje. Posledni ¢ast dotaznikového Setfeni
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se zabyva obecnéjSimi otazkami, napiiklad dobou, kterou turisté v Pafizi pfi posledni
navstéve stravili, nebo ucelem, za kterym do mésta jeli.

Druhd ¢ast praktické casti diplomové prace je zaméfend na obsahovou analyzu
nabidky zdjezdl do Patize vybranych Ceskych cestovnich kancelaii. Analyzovana je
nabidka tii cestovnich kancelafi — CK Fischer, Cedok a Firo Tour. Cilem diplomové
prace je na zéklad¢ této analyzy, na zakladé vysledkti dotaznikového Setfeni a na
zakladé poznatki z teoretické ¢asti, navrhnout novy produkt, ktery by podpofil cestovni
ruch v Patizi diky své inovativnosti, mohl by byt sméfovan mimo sezénu a vhodné by

tak dopliioval nabidku ¢eskych cestovnich kancelafi.
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1. VYZNAM A POSTAVENI CESTOVNIHO RUCHU
V SOUCASNE EKONOMICE

Cestovni ruch (CR) se podle Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO (United
Nations World Tourism Organization) stava jednim z nejvétSich a nejrychleji rostoucich
hospodaiskych odvétvi na svéts.! K jeho rozvoji prispivaji zejména zmény v Zivotnim
stylu lidi, diky kterym se zvySuje mnozstvi volného ¢asu, ve kterém mohou cestovat, ale
1 zmény v jejich potfebach. Naptiklad se ve vétsi mife objevuje potieba lidi poznavat,
coz je dusledkem celkového rhstu vzd€lanosti. S vyssi vzdé€lanosti a zkuSenostmi
ucastnikd cestovniho ruchu, ale i s existenci velkého mnozstvi substitutll, rostou také
pozadavky na kvalitu produktu.” Rist prim&rné vzd&lanostni Grovné se podle Heskové
projevi v orientaci dovolené na uméni, kulturu a historii.® Cast&ji se objevuji i potfeby
estetické (naptiklad cestovani spojené s plastickymi operacemi v cilové destinaci), nebo
potieby nevsednich zazitkli a dobrodruzstvi. ,, V hierarchii potreb cloveka se proto
cestovni ruch postupné presunul z oblasti potieb luxusnich a zbytnych do oblasti potieb
béznych, které jsou nedilnou soucdsti jeho spokojeného Zivota.“* K rozvoji cestovniho
ruchu pfispiva ale i rozvoj infrastruktury a suprastruktury nebo rozvoj informacnich
technologii, pficemz vyrazny vliv na cestovni ruch ma zejména internet. Cestovni ruch
vyrazn¢ ovliviiuje také politicka a ekonomicka situace zemé a zivotni Uroven
obyvatelstva. Podminkami cestovniho ruchu jsou nejen volny ¢as, zmitlovany vyse, ale
1 mirové podminky a disponibilni dichod, tedy dostatek financi k tomu, abychom si
mohli dovolit cestovat.

Cestovni ruch hraje vyznamnou roli také v radmci zaméstnanosti, souvisi totiz
s mnoha dal§imi odvétvimi od dopravy, potravinafstvi, stavebnictvi tfeba az po
softwarové sluzby. Vyznamny piinos mize mit zejména pro mensi mistni provozovny,
v lokalité miiZze ozivovat mistni tradice, femesla, ale 1 kulturné-historické pamatky apod.

,,Objemem trzeb se cestovni ruch radi do cela svétového obchodu spolu s obchodem

YUNWTO: Tourism Highlights. [online]. [cit. 2014-01-29]. Dostupné z: http://mkt.unwto.org/publication/
unwto-tourism-highlights-2013-edition

2PALATKOVA, M. a J. ZICHOVA. Ekonomika turismu, 2011

3 HESKOVA, M. Cestovni ruch, 2011

*RYGLOVA, K., BURIAN, M. a I. VAICNEROVA. Cestovni ruch, 2011, s. 24
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. ((5
s ropou a automobily.

Navzdory neptiznivym podminkam, jakymi jsou pro cestovni
ruch naptiklad vale¢né konflikty, epidemie nemoci nebo teroristické utoky, cestovni
ruch stale pomérn¢ stabilné nartistd, roéné ptiblizné¢ o 1-4 procenta. Podle statistik je
kazdé dvanacté pracovni misto spojeno pravé s cestovnim ruchem.® Vedle
ekonomického vyznamu cestovniho ruchu je tfeba zminit také vlivy socidlni.
Cestovnimu ruchu je pfipisovan pozitivni vliv na vztahy mezi jednotlivymi staty, na
mezikulturni porozuméni, dileZitou roli hraje také jako zdroj sebevzdélavani. Jak uvadi
Styrsky a Sipek ,, cestovni ruch je druh sluzby, kterd md stoupajici ekonomicky

. . v I4 4 ((7
i kultivacni vyznam.

1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch je vymezovany mnoha definicemi. Z hlediska sociologického je
mozné cestovni ruch pojimat jako specifickou formu uspokojovani potieb &lovéka.®
Mezi nimi je potieba poznani (naptiklad poznani novych zemi, kultur, lidi), vzdélavani
(naptiklad uceni se cizim jazykGm, poznavéni historie), potfeba odpocCinku, sportu,
seberealizace, zmény zivotniho stylu nebo touha po vzruSeni a adrenalinovych
zézitcich. Lidé jsou ale ¢asto motivovani ivirou (ndbozensky cestovni ruch), a od
jednotlivych motivi se pak odvijeji i konkrétni formy cestovniho ruchu.’

Jak uvadi Ceska centrala cestovniho ruchu CzechTourism, ,.cestovni ruch Jje
mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje dopravu, turisticka zarizeni poskytujici
ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelari a agentur, pritvodcovské sluzby,
turistické informacni systémy a dalsi infrastrukturu & dalsi sluzby cestovniho ruchu“."
Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO definuje cestovni ruch jako ¢innost osob

cestujicich na pfechodnou dobu do mista mimo jejich trvalé bydlisté, a to na dobu kratsi

nez je jeden rok u mezinarodniho cestovniho ruchu a Sest mésici u domaciho

> RYGLOVA, K., BURIAN, M. a I. VAICNEROVA. Cestovni ruch, 2011, s. 15

6 Tamtéz

"STYRSKY, J. aJ. SIPEK. Geografie cestovniho ruchu Evropy a svéta, 2008, s. 57
8 PASKOVA, M. Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu, 2008, s. 21

? PASKOVA, M. a J. ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, 2002

' CzechTourism. [online]. [cit. 2013-12-08]. Dostupné z: www.czechtourism.cz
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cestovniho ruchu. Hlavni ucel cesty musi byt jiny nez vykonavani vydélecné Cinnosti

v navstiveném mistg.!!

1.2 Zakladni pojmy v oblasti cestovniho ruchu

Kromé¢ toho, co si predstavit pod pojmem cestovni ruch, je tfeba vymezit i dalsi
zéakladni pojmy, jakymi je destinace cestovniho ruchu (pouzivano zkracené pouze jako
destinace), atraktivita ¢i produkt cestovniho ruchu a také rozdil mezi pojmy cestujici,
navstévnik, turista, vyletnik a rezident.

Destinace CR je podle Palatkové souhrn sluzeb koncentrovanych v ur€itém misté
nebo oblasti, které¢ jsou poskytované v ndvaznosti na potencidl tohoto mista nebo
oblasti.'”> UNWTO destinaci definuje jako geograficky prostor, ktery si navitévnik
vybira jako cil cesty."* Vykladovy slovnik cestovniho ruchu destinaci popisuje v $ir$im
smyslu jako zemi, region, lidské sidlo ¢i jinou oblast, kterd je typickd velkou
koncentraci atraktivit, rozvinutymi sluzbami a infrastrukturou, jejichz vysledkem je
dlouhodoba koncentrace navitévniki.'* Atraktivita CR je jakakoliv zajimava soudast
krajiny nebo kulturni objekt, spolecenskd udélost atd. Jeji navstéva byva hlavni
motivaci cestovat.” Produkt CR by mél reagovat na potieby, piani a oekavani
zékaznika.'® V oblasti cestovniho ruchu se jedna nejcastdji o souhrn sluzeb. Sluzba je
podle Kotlera v zasadé nehmotna a nepfinasi vlastnictvi.'” Podle Palatkové zahrnuje
produkt CR vlastnosti fyzického produktu a sluZeb i symbolické asociace, které potieby
a prani zakaznika uspokojuji."®

Pojem cestujici zahrnuje navstévniky i turisty. Navstévnik (angl. visitor) je osoba
cestujici mimo své obvyklé prosttedi po dobu nepievysujici jeden rok, za jinym ucelem,

nez je vykon ¢innosti placené z navstiven¢ho mista. Pojem néavstévnik zahrnuje turistu

TMALA, V. Zaklady cestovniho ruchu, 2002

12 PALATKOVA, M. Mezindrodni cestovni ruch, 2011

3 UNWTO: Basic Glossary. [online]. [cit. 2014-01-06]. Dostupné z: http://media.unwto.org/content/
understanding-tourism-basic-glossary

" PASKOVA, M. a I. ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, 2002

1S ZELENKA, J. Marketing cestovniho ruchu, 2010

16 JAKUBH(OVA, D. Marketing v cestovnim ruchu, 2012

'"KOTLER, P., WONG V., SAUNDERS J. a G. ARMSTRONG, Moderni marketing, 2007

" PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci, 2011
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1 vyletnika. Turista je cestujici, ktery se v navstiveném misté zdrzi alesponi 24 hodin
a prenocuje. Vyletnik (angl. same-day visitor) je osoba, ktera cestuje mimo své obvyklé
prostfedi a v nav§tiveném misté stravi pouze jeden den a nepienocuje. Rezident neboli
staly obyvatel je osoba, kterd v dané zemi Zije alespoil jeden rok. Zahrnuje obCany statu
i cizince. V ramci udrzitelného cestovniho ruchu by se mél cestovni ruch rozvijet prave

s ohledem na rezidenty a jejich potieby. Idealné by méli byt do procesu zapojeni.'’

1.3 Prinosy a rizika spojena s cestovnim ruchem

Cestovni ruch s sebou nese pozitivni i negativni vlivy jak pro destinaci, tak pro
rezidenty. Muzeme je rozdélit na dopady ekonomické, sociokulturni a environmentalni.
Z hlediska ekonomického jsou navstévnici a cestovni ruch jako takovy predevsim
zdrojem kapitalu pro cilovou destinaci. V nékterych oblastech tvoii dokonce hlavni
zdroj ptijmt obyvatel. CR miize podnécovat rozvoj femesel, zvySovat pocet pracovnich
mist a zaméstnanost v lokalité¢ a konkurenceschopnost hospodaisky slabsich tzemi.
V sociokulturni oblasti muze pfispét k oziveni mistnich tradic, zlepSeni vybavenosti
a urovné sluzeb, zvySeni zivotni urovné, ale 1 k vzijemnému poznéni a porozuméni
mezi lidmi a zlepSovani mezindrodnich vztahti. Cestovni ruch vSak miize postupem casu
a pii prekroceni unosné miry navstévnosti obtézovat mistni, narusovat jejich ptivodni
zpusob Zivota a zpusobovat tzv. socidlni stres. V oblasti mize dochazet k prelidnéni
a zaroven zvySovani kriminality.® Spravné fizeni CR by se tomu mélo snazit brénit.
Jednim z hlavnich diivodl pro regulaci a fizeni CR je ale zejména jeho vliv na zivotni
prostiedi. Pfi vysoké mife navstévnosti miize dochazet ke zvySovani hluku a prasnosti
v misté, devastaci flory a fauny, erozi plidy, zvySuje se spotieba vody 1 mnozstvi
odpadkii a mize dochazet i k poskozovani kulturng-historickych pamatek.”' Styrsky

., , . . o _—y 22
a Sipek v této souvislosti hovoti o tzv. ekologickém stresu.

 PASKOVA, M. a I. ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, 2002

2 PALATKOVA, M. Mezindrodni cestovni ruch, 2011

! CzechTourism. [online]. [cit. 2013-12-08]. Dostupné z: www.czechtourism.cz
> STYRSKY, J. a I. SIPEK. Geografie cestovniho ruchu Evropy a svéta, 2008
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1.4 Shrnuti

Cestovni ruch ma ve vétsing vyspélych zemi nezastupitelné misto. Tvofi vyznamnou
soucast jejich ekonomik, prolina se mnoha odvétvimi a je vyznamny i pro celkovou
zaméstnanost. V poslednich letech se stavd nedilnou soucésti Zivota lidi, souvisi
s uspokojovanim jejich potfeb, naptiklad poznani, vzdélavani se, az po odpocinek.
V destinaci ale muze vést i ke zvySovani kriminality, mize obtéZzovat mistni
obyvatelstvo, neumérné zatézovat pamatky ¢i dal$i mista a pfedevSim mize mit

negativni vliv na Zivotni prostfedi. Dillezité proto je cestovni ruch efektivné fidit.
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2. TYPOLOGIE CESTOVNIHO RUCHU

V oblasti cestovniho ruchu rozliSujeme jeho konkrétni formy a druhy, nékdy také
typy. V této praci se ale zaméfime na uzsi déleni, tedy jen na druhy a formy cestovniho
ruchu. Jednotlivé formy cestovniho ruchu se odvijeji od motivace a potieb ucastnikl
a druhy cestovniho ruchu potom souvisi naptiklad s délkou trvani, organizovanosti,
hromadnosti, zptisobem financovani, nebo s rozlozenim béhem roku. Kritéria, podle
kterych je rozd€lujeme, se ale v odborné literature rtizni. Nasledujici vycet odrazi jedno

z moznych dé€leni.

2.1 Formy cestovniho ruchu

Jak jiz bylo feceno vyse, formy cestovniho ruchu souviseji s motivaci Gc¢astnikti
a jejich potfebami. S postupem c¢asu se vyvijeji a méni. Pfi pohledu do historie Slo
zpoc¢atku o nabozensky cestovni ruch (sttedoveék), pozdé€ji se stal oblibenym lazensky
cestovni ruch a vyvoj pokracoval az k dneSnim netradicnim formam, které se odvijeji
zejména od potieb nevSednich zazitka (asketickd dovolend, dark tourism), adrenalinu,
az po estetické potieby zahrnujici naptiklad zdravotné orientovany cestovni ruch
(medical tourism).” Rozligit miizeme tedy zékladni formy cestovniho ruchu, specifické

formy a prosazujici se netradi¢ni formy.
2.1.1 Zakladni formy cestovniho ruchu
Mezi zakladni formy cestovniho ruchu patfi rekrea¢ni cestovni ruch,

kulturné-poznavaci cestovni ruch, sportovné-turisticky cestovni ruch a 1é¢ebny

a lazetisky cestovni ruch.”*

» Databdzové systémy GIS. [online]. [cit. 2014-01-05]. Dostupné z: http:/gis.zcu.cz/studium/dbg2/
Materialy/html/ch16.html
*RYGLOVA, K., BURIAN, M. a I. VAJICNEROVA. Cestovni ruch, 2011
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2.1.2 Specifické formy cestovniho ruchu

Do specifickych forem cestovniho ruchu fadime méstsky cestovni ruch, ktery se
casto prolina s kulturnim a kongresovym cestovnim ruchem. Jeho oblibenou soucésti
jsou tzv. city breaks, neboli kratké navstévy znamych metropoli, Casté jsou napriklad
prodlouzené vikendy v téchto destinacich. Dale pak rozliSujeme venkovsky cestovni
ruch, jehoz soucasti je agroturistika (cestovni ruch spojeny s pobytem na farmg),
ekoagroturistika (cestovni ruch spojeny s pobytem a praci na ekologicky hospodafticich
farmach) a ekoturistika (zaméfena na poznavéani pfirodnich rezervaci, chranénych
krajinnych oblasti ¢i narodnich parkt s ohledem na to, aby nebyla naruSovana krajina
a zivotni prostiedi). Za specifickou formu cestovniho ruchu mizeme oznalit také
cestovni ruch mladeze, seniorti a rodinny cestovni ruch. U cestovniho ruchu seniorii se
predpoklada rychlé tempo ristu do budoucna, a to vzhledem ke starnuti populace
a prodluzujici se délce aktivniho zplisobu zivota (demografické zmény). V poslednich
letech se rozrlsta a je ze strategického hlediska vyznamnym také cestovni ruch
homosexuali. Vétsinou se jednd o bezdétné pary v ekonomicky aktivnim veku, které
disponuji v podstaté¢ dvojim ptijmem (tzv. double income people). Jsou proto cenénou
klientelou, na kterou se zacinaji zamétovat cestovni kancelare.

Vyznamnou roli sehrava také kongresovy a incentivni cestovni ruch (KIT, n¢kdy se
pouziva zkratka MICE — meetings, incentives, conventions/conferences,
exhibitions/events). Jeho vyhodou je vyssi utrata navstévnikli oproti béznému turistovi
a také koncentrace této formy CR pievazné mimo sezénu (jaro, podzim). V Ceské
republice je rozvinuty také chatatsky a chalupatsky cestovni ruch, dilezitou roli hraje
1 kulturni cestovni ruch, ktery uspokojuje duchovni potieby, pottebu vzdélavani se,
poudeni, ale i potiebu zabavy &i rozptyleni kulturnimi aktivitami. Casto se poji
s poutnim, kongresovym, pobytovym & lazefiskym cestovnim ruchem.” Duchovni
potfeby primarné¢ uspokojuje naboZensky cestovni ruch, ktery byva zaméfeny na
navstévu religioznich pamatek, napt. kosteld, kapli, hibitovi, katedral, poutnich

’ . . ’ 2 o r v ’
mist apod., ale zahrnuje i poutni cesty.”® Cestovani za zdbavou potom fadime do

3 Arts Lexikon. [online]. [cit. 2013-11-18]. Dostupné z: http://artslexikon.cz/index.php/Turismus
kulturni

2 grts Lexikon. [online]. [cit. 2013-11-18]. Dostupné z: http://artslexikon.cz/index.php/Turismus_
nabozensky
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zabavniho a atrak¢niho cestovniho ruchu. Zpravidla byva koncentrovan do center, ktera
jsou vybudovand obvykle v mistech s nedostacujicimi pfirodnimi podminkami pro jiné
formy CR. Zahrnuje zdbavni parky jakymi je naptiklad dansky, ale i némecky, anglicky
a kalifornsky Legoland, francouzsky, floridsky, japonsky, cinsky ¢i kalifornsky
Disneyland, déale sem spadaji aquaparky, napiiklad velky areal Tropical Islands
v Némecku nebo Aquaforum ve FrantiSkovych Léaznich a dale pak technoparky,
v Cesku naptiklad 1Q park v libereckém Babylonu. Na vyznamu a oblibenosti
v poslednich letech ziskava také gastronomicky cestovni ruch. Vyznamnou roli hraje
i ve Francii (Pafizi), na kterou je tato prace zaméfena. V listopadu 2010 byla dokonce
francouzskd gastronomie zapsiana na seznam svétového dddictvi UNESCO.”’
Gastronomicky cestovni ruch zahrnuje naptiklad pivni a vinafskou turistiku, ucastnici
jsou motivovani pozitkem z konzumace, ale i kultury stolovani ¢i degustace. Typické
jsou napiiklad navstévy specialnich restauraci, gastronomickych festivali ¢i exkurze do
vyroben potravin aj. Tato forma CR je Casto navazana na pési turistiku, cykloturistiku
nebo navitévu mést a jejich pamatek.” Jak uvadi Kotikova ,zdzitky spojené s jidlem
a pitim mohou byt trvalejsi, nez zazitky spojené s navstevou hradu, zamki a jinych
historickych ¢ uméleckych pamétihodnosti.“”’ Ke specifickym formam cestovniho
ruchu se v posledni dobé ptidal i kosmicky cestovni ruch neboli space tourism, tedy
cestovni ruch, ktery se odehrava ve vesmirném prostoru.”® Dale sem spadaji i takové

formy CR, jakymi je golfovy cestovni ruch, mototuristika, cykloturistika a dal3i.’’

2.1.3 Netradi¢ni formy cestovniho ruchu

V posledni dobé se cCastéji objevuji tzv. netradi¢ni formy cestovniho ruchu, které
mohou byt piilezitosti k podpote cestovniho ruchu. Jedné se naptiklad o dark tourism

(zahrnuje cestovani na mista tragickych leteckych ¢i dopravnich nehod — v Patizi

" Business Info. [online]. [cit. 2014-01-14]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/francie-
ekonomicka-charakteristika-zeme-19015.html

BCzechTourism: Kudy z nudy. [online]. [cit. 2014-01-14]. Dostupné z: http://www.kudyznudy.cz
/Aktivity-a-akce/Aktivity/Pivni-a-vinarska-turistika-v-Ceske-republice.aspx

¥ KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu, 2013, s. 40

OAktudlni trendy cestovniho ruchu v kontextu reSeni regiondlnich disparit. VYSOKA SKOLA
HOTELOVA. [online]. [cit. 2014-01-10]. Dostupné z: http://www.vsh.cz/pool/file/Sbtrendy.pdf
'RYGLOVA, K., BURIAN, M. a I. VAJCNEROVA. Cestovni ruch, 2011
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naptiklad misto nehody princezny Diany), voluntourism (dobrovolnici cestuji naptiklad
na mista po zivelnich pohromach, kde nabizeji zadarmo svou pomoc — Haiti, Filipiny
apod.), asketickou dovolenou (spocivé v tom, Ze si ucastnik sahne az na dno svych sil —
napiiklad dovolena zaloZena jen na fyzické namaze, pfipadné si Gcastnik CR prozije
uréity ¢as v kuzi bezdomovce, nebo se nechd uvéznit), medical tourism (zdravotné
orientovany cestovni ruch — uplatiiuje se vyrazné napiiklad v CR, cizinci sem jezdi za
levnéjSimi a kvalitnéjSimi lékarskymi vykony, né€kdy hraje roli také otazka casu),
couchsurfing (ubytovani zadarmo u lidi, ktefi nabizeji ,,volny gauc¢*), geocaching (podle
GPS souradnic se hledaji ukryté ,poklady”, principem je mimo jiné prilakat
navstévniky na zajimava, piipadné netradi¢ni mista) apod. Cestovni kancelafe se na tuto
pomérné nove vznikajici poptavku zdkaznikl snazi reagovat. Existuji proto uz cestovni
kancelafe, které se napiiklad na dark tourism specializuji. V Cesku zatim ale trh na tuto
poptavku pfili§ nereaguje. Vybrané druhy a formy cestovniho ruchu jsou piehledné

zobrazeny i na Obrazku 1.

2.2 Druhy cestovniho ruchu

Jak uz bylo feceno vyse, kromé forem cestovniho ruchu rozliSujeme také jeho
druhy. Napiiklad podle mista Cerpani sluzeb CR rozliSujeme domaci, zahrani¢ni
a tranzitni cestovni ruch. Domdci cestovni ruch zahrnuje osoby trvale Zijici v zemi,
které cestuji uvnitt zeme a neptekracuji hranice statu. U zahrani¢niho cestovniho ruchu
dochazi k ptekracovani hranic statu. RozliSujeme tzv. aktivni (prijezdovy) CR
(incoming) — piijezdy cizinci do destinace a pasivni (vyjezdovy) CR (outcoming,
outgoing) — vyjezdy domécich turistli do zahrani¢i. Tranzitni (n€¢kdy téz oznacovany
jako preshrani¢ni) cestovni ruch zahrnuje cestujici, ktefi pfes stat pouze projizdéji pfi
cest¢ do jin¢ho cilového statu. Zahrnuje 1 pohyb osob v letiStnim prostoru, aniz by
prosly pasovou kontrolou a odbavenim (pfi mezipfistanich). Vedle toho miizeme délit
cestovni ruch také na vmitini (zahrnuje domaci cestovni ruch a aktivni (piijezdovy)
cestovni ruch), narodni (zahrnuje doméaci cestovni ruch a pasivni (vyjezdovy) cestovni
ruch) a mezindrodni (zahrnuje vesSkery CR, pti kterém dochazi k ptekracovéni hranic,

tedy pasivni (vyjezdovy) cestovni ruch i aktivni (ptijezdovy) cestovni ruch).
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Obrazek 1: Vybrané druhy a formy cestovniho ruchu

Cestovni ruch
Druhy cestovniho ruchu ‘ Formy cestovniho ruchu
délka trvani —{ _ kritkodoby |
_{ dlouhodoby | ekoturismus
etnicky
rozlozeni béhem roku _{ celoroéni | kongresovy
— krajansky
_‘ sezonnt | kulturni
—| domici ] lécebny
teritoridlni rozmisténi — poznavacl
zahranicni J prozitkovy
- — piirodni
_[ preshranicni | rekreacni
. .. . " <1 v religiozni
vliv na Zivotni prostiedi —| mekky ] ) & .
sportovni
—| tvrdy | tematicky
— - turistika
vyuZivini zdrojii _| masove-konzumni ] welness
—| alternativni |
organizovanost nivitévniki _| neorgamzovany |
—| organizovany ]
hromadnost _| individualni |

—| hromadny

Zdroj: PASKOVA, M. a J. ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, 2002, s. 16

Podle zptsobu financovani délime cestovni ruch na volny (Ucastnik CR si hradi
cestu a vSe s tim spojené sam) a vdzany (Ucast na cestovnim ruchu je vazana na splnéni
urCité podminky — miize se jednat o podnikovou dovolenou, lazenisky pobyt — sluzby
jsou plné ¢i ¢astecné hrazeny z odpovidajicich fondi). Podle délky pobytu rozliSujeme
cestovni ruch kratkodoby (do tfi dnii — zahrnuje maximalné¢ dvé pirenocovani)
a dlouhodoby (delsi nez tfi dny, ale krats$i nez 1 rok, nebo 6 mésici u domaciho
cestovniho ruchu), podle zptisobu zabezpeceni cesty na organizovany a neorganizovany,
podle potu Gicastniki na individudlni a hromadny (kolektivni).”* Cestujeme-li naptiklad

na Azurové pobtezi v 1ét¢, jednd se o tzv. sezonni cestovni ruch, kdy miizeme ocekavat

32RYGLOVA, K., BURIAN, M. a I. VAJICNEROVA. Cestovni ruch, 2011
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celkové vysokou navstévnost a zaroveil 1 maximalni ceny, naopak pokud
do ptimotskych letovisek cestujeme v zimé€, jednd se o mimosezonni cestovni ruch,
ktery je doprovazeny nizsi nabidkou sluzeb v destinaci doprovazenou i niz§imi cenami

a niz$i koncentraci navstévniku.

Sezonnost v cestovnim ruchu

Z hlediska podnikatelského je vyraznym rizikem spojenym se specificnosti
cestovniho ruchu jako odvétvi sezonnost. Prubéh realizace cestovniho ruchu
je vyrazné sezoénni. Vroce 2009 vykazovaly v Evropé nejvétsi sezénnost Recko,
Francie, Italie, Kypr, Bulharsko, Déansko, Svédsko a Chorvatsko. Zatimco stfedomoiské
staity maji nejveétsi navstévnost v letnich mésicich, u zemi jako je Rakousko nebo
Svycarsko se vyskytuji dva sezonni vrcholy — druhy vrchol je v téchto statech diky
Alpam v zim&.* Se sezénnosti bojuje i projekt Evropské komise Calypso, ktery se
zaméfuje na cestovani ¢tyf znevyhodnénych skupin, a to seniord, mladych ve véku
od 18 do 30 let, osob se zdravotnim postizenim a rodin s nizkym pifijmem. Principem je

podpora cestovani téchto skupin mimo sezénu.

2.3 Shrnuti

V poslednich letech se zaCinaji objevovat vedle tradi¢nich forem cestovniho ruchu
také netradicni formy. V téch mohou cestovni kancelaie najit strategickou vyhodu na
trhu. Co se tyka Francie, ze zékladnich forem je pro ni vhodny a zaroven jiz typicky
gastronomicky cestovni ruch a kongresovy cestovni ruch. Vhodnou novou formou by
pro ni mohl byt naptiklad dark tourism. Pro podnikatele v cestovnim ruchu je dualezité
pocitat 1 se sezénnosti pro cestovni ruch typickou. V reakci na pozadavek snizovani
sezonnosti cestovniho ruchu v destinacich vznikl z iniciativy Evropské komise
napiiklad projekt Calypso, ktery se zaméfuje na podporu mimosezonniho cestovani

znevyhodnénych skupin obcan.

3 Aktudini t’rendy cestovniho ruchu v kontextu reSeni regiondlnich disparit. VYSOKA SKOLA
HOTELOVA. [online]. [cit. 2014-01-10]. Dostupné z: http://www.vsh.cz/pool/file/Sbtrendy.pdf
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3. ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA FRANCIE

Od kapitol o cestovnim ruchu obecné se koneén¢ dostavame k TOP svétové
destinaci, k destinaci, ktera vede na ptickach navstévnosti a kterd ma obrovské ptirodni
1 kulturni predpoklady, které jsou pro rozvoj cestovniho ruchu nezbytné — Francii.
Francie je zemi nesmirn¢ bohatou na pfirodni atraktivity, na kulturné-historické
pamatky vSech slohil, ale i na nejriznéjsi akce od festivali po sportovni soutéze.
Nemén¢ vyznamnou roli pro cestovni ruch zemé hraje i dobra dopravni infrastruktura,
Sirok4 sit’ ubytovacich zafizeni spadajicich do realizacnich piedpokladii cestovniho
ruchu, stabilni politickd situace v zemi, nebo vysokd Zivotni Uroven obyvatel, ale
i ekonomické faktory.>* V této kapitole se nejprve ve struénosti podivame na zékladni

geograficka, demografickd, ekonomicka a politicka fakta o Francii.

3.1 Geografie Francie

Francie lezi v subregionu Zapadni Evropa. Jeji izemi je podle svého tvaru nékdy
nazyvano jako L’Hexagone (Sestiuhelnik). Sousedi s osmi zem&mi, na severovychodg
s Belgii a Lucemburskem, na vychodé s Némeckem a Svycarskem, na jihovychodé
s Italii a na jihu se Spanélskem, Andorrou a Monakem. Sever a zapad zemé je pievazné
rovinaty, na jihu a vychod¢ se nachdzeji hornaté masivy (Centralni masiv, Pyreneje,

Alpy, Vogézy, Jura). Z hlediska morfologie mtizeme Francii rozdélit na tii oblasti:

1) Oblast Bretané, Normandie a Vogéz — Uzemi Bretané se rozprostira na skalnatém
poloostrové na zapade zemée. Typické jsou pozlstatky neolitické civilizace — kamenné
pomniky a hrobky. Normandie lezi severovychodné od Bretané. Typicky je pro ni
rovnéz skalnaty charakter. Pohofi Vogézy se nachdzi na severovychod¢ zemée

. y TR ST : e 33
u hranic s Némeckem, piezdivano je nekdy ,,francouzské Krkonose*.

3 CzechTourism: Didaktické podklady. [online]. [cit. 2014-01-06]. Dostupné z: http://www.czechtourism
.cz/didakticke-podklady/2-turisticky-potencial-regionu
* HAMARNEH, 1. Geografie cestovniho ruchu. Evropa, 2008
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2) Massif Central — Oblast tvofi jednu tfetinu tzemi Francie. Typické jsou pro ni

sopecné kuzely, vyhasla lavova pole ¢i Cedicova mésta (Auvergne).

3) Pyreneje a Alpy — Pyreneje tvofi na jihu zemé piirozenou hranici se Spanélskem.
Pohoti Alp se tahne podél jihovychodni hranice s Italii. Ob& pohoti jsou predevsim
centry zimni turistiky diky ftad¢ lyzafskych stfedisek. V Alpach je jednim
z nejznamgjsich stiedisko Chamonix ¢i Val d’Isére. V Pyrenejich naptiklad stiedisko
Gavarnie pobliZ ledovce a v blizkosti se nachazi dokonce nejdelsi vodopad v Evropé
Grand Cascade, ktery dosahuje délky 240 metrd. Ve véapencovych oblastech

pyrenejského pohoti se nachazeji mimo jiné i hluboké jeskyng.*

Co se tykd administrativniho déleni Francie, jeji kontinentalni ¢ast je rozdélena na
96 departementtli, zahrnuta je i1 Korsika. Francii patii ale také tizemi v Severni a Jizni
Americe, v Indickém a Tichém ocednu, Karibiku a Antarktidé. Patifi ji napiiklad
5 zamoiskych departementii - Guadeloupe, Martinik, Guyana, Réunion, od roku 2011

také Mayotte. Zamotska uzemi Francie na map¢ svéta piehledné znazoriuje Obrazek 2.

Obrazek 2: Zamorska uzemi Francie
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3 HAMARNEH, 1. Geografie cestovniho ruchu. Evropa, 2008
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Celkem tedy Francie zahrnuje 101 departementt a 27 regioni, pficemz regiony jsou
vys$i administrativni jednotkou, kterd je ¢lenéna pravé na departementy. Zemi patii
také 6 zamotskych spoleCenstvi - Francouzska Polynésie, Wallis a Futuna, Saint-Pierre
a Miquelon, francouzska jizni a antarktickd izemi, Saint-Barthélemy, Saint-Martin,

a jedno spolecenstvi tzv. sui-generis - Nova Kaledonie.®’

3.2 Demografie Francie

Francie ma zhruba 65 milionii obyvatel a kazdoro¢né ji obyvatel ptibyva. Ptiblizné
2 miliony lidi ziji v zdmotskych oblastech zem¢. Vyraznou ¢ast obyvatel Francie tvori
pristé¢hovalci. V roce 2006 zilo v zemi vice nez 5 miliont pfistéhovalci, v roce 2010
podle odhadii uz dokonce 6,7 milionu. Francie je tak 6. zemi na svété s nejvetSim
poctem imigrantli, vramci Evropské unie je dokonce na druhém misté hned
po Némecku. Velké mnozstvi pfistéhovalcti mifi také do Velké Britanie, Spanélska
a Italie.*® Migrace ptitom mize byt dlouhodobym a sloZitym problémem.*’

Do Francie se pfist¢hovalci dostavali pfedev§im z francouzskych kolonii v Africe,
velkou ¢ast proto tvoii pfist¢hovalci z Maroka a Alzirska. Obyvatelé Alzirska se do
Francie ve velkém zacali pfesouvat po skonceni valky v Alzirsku v roce 1962, jak
ilustruje Graf 1. Pfist€hovalci z africkych zemi tvofi ptiblizn€ 41 procent imigrantt
ve Francii, znacnou c¢ast (39 procent) ale tvofi také imigranti z evropskych zemi,
zejména z Portugalska, Spanélska ¢i Italie.* Celkové imigranti piedstavuji zhruba

11 procent obyvatelstva Francie.*'

S Francie v Ceské republice: Francie v cislech. Velvyslanectvi Francie v Praze [online]. [cit. 2013-09-
01]. Dostupné z: http://www.france.cz/Francie-v-cislech

*MzV CR: Francie. [online]. [cit. 2013-09-01]. Dostupné z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie
_statu/evropa/francie/

¥ TOUSEK, V., KUNC, J., VYSTOUPIL J. a kol., Ekonomicka a socidlni geografie, 2008

®Demografie: POPULACNI VYVOJ: Francie. STASTNA, Anna. [online]. 30. 1. 2012. [cit. 2013-10-04].
Dostupné z: http://www.demografie.info/?cz_detail clanku=&artcl ID=805

“"MZV CR: Francie. [online]. [cit. 2013-09-01]. Dostupné z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie
_statu/evropa/francie/
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Graf 1: Migra¢ni saldo mezi roky 1950 a 2010
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Zdroj: Demografie: POPULACNI VYVOJ: Francie. STASTNA, Anna. [online]. 30. 1. 2012. [cit.
2013-10-04]. Dostupné z: http://www.demografie.info/?cz_detail clanku=&artcl ID=805

3.3 Ekonomické faktory Francie

Co se tykd ekonomiky zemé, v poslednich letech se piili§ dobrymi ¢isly chlubit
nemuze. V krizi se nachdzi naptiklad automobilovy primysl, s problémy se potyka
i trh snemovitostmi, klesd predevSim prodej novych bytl, relativn¢ vysoka
je 1 nezaméstnanost. Zemé tak neni pfili§ atraktivni ani pro zahrani¢ni investory.
Soucasny prezident Francois Hollande se nepfiznivou ekonomickou situaci zemé
pokusil fesit napiiklad zavedenim tzv. milionaiské dané ve vysi 75 procent. To ale
vedlo naopak k tomu, Ze se fada podnikatelli zacala ze zemé piesouvat do pro né
vyhodnéjsich oblasti k podnikdni. Dan z pfijmu je ve Francii jedna z nejvyssich v EU.
Mezi nejvyssi ale patii i minimalni mzda, a to hned po Lucembursku, Nizozemsku

a Belgii.* Dilezitou roli v ekonomice Francie hraje cestovni ruch.

* Business Info. [online]. [cit. 2014-01-14]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/francie -
ekonomicka-charakteristika-zeme-19015.html

26



3.4 Politické faktory Francie

Francie je parlamentni demokratickou republikou s poloprezidentskym systémem.
Od kvétna roku 2012 je prezidentem Francie Frangois Hollande z hlavni francouzské
levicové strany Partie socialiste (PS), kterd je poc¢tem c¢lent druhd nejvétsi ve Francii.
Ve druhém kole prezidentskych voleb Hollande porazil byvalého prezidenta Nicolase
Sarkozyho.” Francie se dlouhodob& snaZila fe§it pravé neudrZitelnou  situaci
s imigranty, v soucasnosti je jednim z hlavnich problémi nizka konkurenceschopnost

a atraktivita zemé pro investory.

3.5 Shrnuti

PrestoZe se i Francie v poslednich letech potykd s ekonomickymi problémy, nadéle
hraje v evropském prostoru vyznamnou roli. Problém pro zemi pfedstavuje zejména
vysoké procento imigrantd (11 procent obyvatelstva zem¢) predevsim z africkych zemi.
Vlada se situaci dlouhodobé snazi feSit novelami v legislativé, ty vSak spiSe pouze
stézuji moznost zivota ve Francii pro nové imigranty, nez pro stavajici. Do budoucna by
mohl vyrazny problém spocivat predevSim v rozSifovani islamu v zemi. Co se tyka
ekonomiky zemé, vyznamnou roli, zejména v situaci, kdy je na poklesu jak
automobilovy primysl, tak i dalsi do té doby vyznamna odvétvi a trhy, pro Francii hraje
a nadale hrat bude cestovni ruch. Vdéci za to primarné své poloze, pfirodnim
a kulturné-historickym atraktivitdim. Cestovnimu ruchu se proto bude vénovat

nasledujici kapitola.

 MZV CR: Francie. [online]. [cit. 2013-09-01]. Dostupné z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/
encyklopedie_statu/evropa/francie/politika/vnitropoliticka charakteristika.html
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4. CESTOVNI RUCH VE FRANCII

Jak uz jsme zminili v pfedchozi kapitole, Francie je dlouhodob¢ nejnavstévovanéjsi

vvvvv

vvvvv

Oproti tomu ubylo americké a africké klientely. Pfijmy z cestovniho ruchu ve Francii
vysoce pievysuji vydaje na zahrani¢ni cestovni ruch, mizeme tak fici, ze bilance CR je
aktivni.** V mezinarodnich pfijmech se Francie fadi na tfeti pozici za USA a Spanélsko.
Ve vyjezdovém cestovnim ruchu je Francie z hlediska vydajii na cestovni ruch na

Sestém misté viz Tabulka 1.

Tabulka 1: Srovnani nejnav$tévovanéjSich zemi svéta z hlediska prijezdi, prijmi

a vydaji na mezinarodni CR

TOP destinace | Prijezdy | TOP destinace | Prijmy | Zdrojovy trh Vvdaje na
2012 dle poétu (mil.) 2012 dle (mlid. mezinirodni
mezinirodnich mezinarodnich | USD) cestovni ruch
piijezdi pfijmua (mld. USD)
1. Francie 83,0|1.USA 126,2 | 1. Cina 102.0
2. USA 67.0| 2. Spanélsko 35.9 2. Némecko 83.8
3. Cina 37.7| 3. Francie 33,7 (3. USA 83,5
4. Spanélsko 57.7|4.Cina 50,0 | 4. Britdnie 523
5. Itdlie 46,4 | 5. Macao 43.7 | 5 Rusko 42 8
6. Turecko 35,7 6. Ttdlie 41.2 | 6. Francie 372
7. Némecko 30,4 | 7. Némecko 38,1 (7. Kanada 35,
£. Brtanie 29 3| 8. Britanie 36,4 | 8. Japonsko 279
9.Rusko 25719 Hong Kong 32.1|9. Australie 27.6
10. Malajsie 25,01 10. Australie 31.5 (10 [tdlie 26.4

UNWTO: Tourism Highlights. [online]. [cit. 2014-01-29]. Dostupné z:
http://mkt.unwto.org/publication/unwto-tourism-highlights-2013-edition

Nejvétsi koncentrace doméciho 1 mezindrodniho cestovniho ruchu ve Francii
smétfuje do primoiskych oblasti. Nejvyznamnéjsi je oblast pfi pobiezi Sttedozemniho

mote, zejména oblast Azurového pobiezi, pfiCemz nejnavstévovanejSimi primotskymi

* HAMARNEH, 1. Geografie cestovniho ruchu. Evropa, 2008
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letovisky jsou vtomto misté mésta Nice, Antibes, Cannes ¢i Saint-Tropez. Kromé
horskych a ptfimoiskych oblasti hraji vyznamnou roli také feky, podél kterych
Seina, Loira, Garonna a Rhona. Loira je nejdel$i francouzskou fekou, jeji délka
presahuje 1000 km. Podél jejich biehti se nachazi fada hradl, zamkt a historickych
meést, diky nimz patii nékteré oblasti, kterymi feka protéka, mezi jedny z hojné
navstévovanych.

Doméci cestovni ruch je ve Francii vyznamny.* Vzhledem k p¥irodnim a kulturnim
rozmanitostem zemé Francouzi Casto cestuji i jen v ramci vlastni republiky. Francii
nechybi mofe, hory, historickd mésta, vinafské oblasti ani pfirodni a kulturné historické
pamatky a zajimavosti, kterych méd zemé nespocet. Mezi proslulé vinatské oblasti patii
napiiklad vinice v oblasti Bordeaux, Champagne, mezi vyznamné péstitele vinné révy
patii také Burgundsko, Alsasko, ale i Korsika a vinicim se dafi také v udolich ek Loiry
a Rhony a v oblasti Provence. Kromé vySe popsanych pfirodnich podminek Francie
hraji vyznamnou roli pro cestovni ruch zemé také jeji kulturné-historické pamatky,

mésta ¢1 muzea.

4.1 TOP atraktivity Francie

Francie je jednou ze zemi s nejhustsi koncentraci historickych staveb a dalSich
pamatek. Na jejim uzemi se nachdzi vice nez 40 tisic historickych monumentd,
od velkych palact a katedral az po nejmensi sttedoveké kaple, fimské pozistatky, nebo
pozistatky z doby primyslové revoluce.*® Vedle toho &ita i fadu starych mosti, domi
a vesnic. Velka cast téch nejatraktivnéjSich staveb se pfitom nachéazi pravé v Pafizi.
Nésledujici Tabulka 2 zobrazuje zebiicek deseti nejnavstévovanéjSich placenych

atraktivit ve Francii, podle francouzskych statistik z roku 2012.%’

* HAMARNEH, 1. Geografie cestovniho ruchu. Evropa, 2008

" About-France.com: Historic monuments in France. [online]. [cit. 2013-10-20]. Dostupné z:
http://about-france.com/tourism/monuments.htm

T Mémento du tourisme: Edition 2013. [online]. 2013. vyd. [cit. 2014-02-01]. Dostupné z:
http://'www.dgcis.gouv.fr/files/files/directions_services/etudes-et-statistiques/stats-
tourisme/memento/2013/2013-11-memento-tourisme-complet.pdf
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Tabulka 2: TOP atraktivity ve Francii

e ’ NavSstévnost v roce .
Atraktivity Francie 2012 (mil.) Misto

1. Disneyland 16 Marne-la-
(zébavni park pobliz Patize) Valée
2. Louvre ) 9,4 Pafiz
(nejnavstévovanéjsi muzeum svéta)
3. Zamek ve Versailles 73 Versailles
(sidlo Ludvika XIV. pobliz Patize) ’
4. Eifellova véz 6.3 Patiz
(technicka pamatka, symbol Patize) ’
5. Centrf: George Pompidou 3.8 Patiz
(kulturni centrum a muzeum)
6. Musée d’Orsay 3.6 Paiiz
(muzeum se sbirkou impresionistickych obrazi) ’
7. La Vilette wr
(védecké muzeum) 2,6 Pariz
8. Museum national d’histoire naturelle s

7 7 oy 2 Paiiz
(Narodni ptirodovédné muzeum)
9. Vitézny oblouk s
(symbol vitézstvi Napoleona I.) 1,7 Pafiz
10. Parc Futuroscope .
(tematicky park) 1,7 Poitiers

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji z publikace Mémento du tourisme, Edition 2013

4.2 Pamatky na uzemi Francie podle slohii

Kromé fady roménskych, gotickych, renesancnich ¢i baroknich pamatek se Francie
pySni dochovanymi kulturnimi skvosty z doby pravéku — napt. jeskyni Lascaux
s malbami z doby kamenné. Pro turisty byla vytvotfena kopie této jeskyné tzv. Lascaux
11, aby originalni malby nebyly vystaveny hrozb& zniteni.** Vyrazn& zastoupena je
i architektura romanskd, na uzemi Francie se nachazi napiiklad desitky klastera z této
doby, pfi¢emz jednim z nejptsobivéjSich je klaster Abbaye de Sénanque v Provence
zalozeny v roce 1148 cistercidky, pted kterym kazdoro¢né kvetou lany s levanduli, coz

klaSteru dodava na mysteridéznosti. Nachazi se nedaleko podobné okouzlujiciho mésta

vystavéného na skale — mésta Gordes. Gotickd architektura je zastoupena napiiklad

* HAMARNEH, 1. Geografie cestovniho ruchu. Evropa, 2008
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katedralou Notre-Dame v Pafizi ¢i v RemeSi. V renesancnim slohu ve Francii
nalezneme fadu zamkd, jejich velka koncentrace je, jak uz bylo zminéno vyse, podél
feky Loiry. Patii mezi né napiiklad zdmek Blois, zdmek Chenonceau s platanovou aleji
a francouzskymi zahradami, ktery produkuje i vlastni vino*’, dale pak naptiklad zamek
Villandry, Amboise, Beauregard ¢i Chambord, nejvétsi ze zamki na Loife. Mezi
baroknimi stavbami dominuje komplex staveb ve Versailles, sidlo krale Ludvika XIV.,
které bylo vroce 1979 spolu sparkem zapsdno na Seznam svétového dédictvi
UNESCO. Moderni architektura je vyrazné zastoupena pravé v Pafizi, naptiklad

modernim centrem George Pompidou.

Francie md na svém uzemi ale i fadu technickych pamatek, nejznaméjsi je
jednoznacéné Eiffelova véz v Patizi. Do technickych pamatek ale spadaji i mosty, tunely,
vodarny ¢i akvadukty jako napt. Pont du Gard, ktery témto tc¢eliim v minulosti slouZzil
a dnes je zapsany na Seznamu UNESCO. Radi se sem ale i stiedovéka opevnéni mést,
jednim z nejzachovalejSich pevnostnich stfedovékych mést v Evropé je meésto
Carcassonne, které bylo rovnéZ zapsané na seznam UNESCO, a to v roce 1997.%° Lezi

na jihu Francie nedaleko hranic se Spanélskem.

4.3 Kulturni a sportovni akce ve Francii

Pro cestovni ruch jsou vyznamna i kulturni zafizeni, napiiklad muzea a galerie,
a kulturni akce. Nejslavnéjsi francouzské muzeum, a co se tyka proslulosti
a hodnoty sbirek 1 muzeum nejvyznamné&jsi na svéte, se nachazi opét v Pafizi - je jim
Louvre. Co se tyka kulturnich akci, proslulé je napiiklad mésto Cannes na Azurovém
pobiezi, ve kterém se od roku 1946 kona kazdoro&né Mezinarodni filmovy festival®'
a do meésta se sjizd¢ji vyznamni a zndmi herci a umélci z celého svéta. Na uzemi
Francie se konaji 1 celosvétoveé znamé sportovni akce, jakymi jsou naptiklad cyklisticky
zavod Tour de France, nebo tradicni karnevaly — naptiklad v pfimoiském letovisku

Nice. Pozadu Francie neziistava ani se zdbavnimi a tematickymi parky. Nedaleko Patize

* HAMARNEH, 1. Geografie cestovniho ruchu. Evropa, 2008

* HAMARNEH, 1. Geografie cestovniho ruchu. Evropa, 2008

' Festival de Cannes: History of the Festival. [online]. [cit. 2013-10-21]. Dostupné z:
http://www.festival-cannes.com/en/about/aboutFestivalHistory.html
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smérem na vychod uspésné funguje uz nékolik let zidbavni park Disneyland
(vybudovany byl v roce 1992). V soucasnosti je dokonce navstévovangj$i nez samotné

hlavni mésto Francie, coz svéd¢i o jeho atraktivité.

4.4 Shrnuti

Jak jiz bylo feceno, Francie se zejména diky svym pfirodnim a kulturnim
rozmanitostem fadi mezi nejnavstévovangjsi zemé svéta. Jiz dlouhodobé tento Zzebticek
vede. Jak je patrné zptedchoziho vyctu nejnavstévovanéjSich placenych atraktivit
Francie, naprostd vétSina téchto mist se nachazi v jejim hlavnim a nejvétSim meésté,
Patizi. Jednotlivym atraktivitdm PafiZze se bude podrobnéji vénovat kapitola zaméfena

na cestovni ruch Pafize.
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5. ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA PARIZE

Od Francie se postupné dostavame k jejimu hlavnimu centru, centru francouzské
kultury, svétové mody, k centru vzdélanosti 1 gastronomie — Pafizi. Pafiz je zaroven
1 hlavnim obchodnim a politickym centrem Francie, kde sidli vétSina francouzskych
spoleCnosti, ale 1 mezinarodnich organizaci, jakymi jsou naptiklad UNESCO
(Organizace spojenych narodi pro vychovu, védu a kulturu)®?, OECD (Organizace pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj)™ nebo ICC (Mezinarodni obchodni komora).

Vyznamnou roli v rdmci Francie sehrava Pafiz i1 diky velké koncentraci pamatek,
které z prevazné ¢asti zaplnuji zebiicek nejnavstévovangjSich mist ve Francii, jejichz
vycet uz jsme zminovali. Zastoupeny jsou v Pafizi téméf vSechny architektonické slohy,
které jsou na uzemi Francie evidovany. V této kapitole se zamétime na geografii Patize,
v ramci které je dulezité zminit historické rozdéleni mésta na Levy a Pravy bieh, které
tyto dvé casti dodnes odlisuje. Pravy bieh je sidlem luxusnich obchodii a médy, zato
Levy bieh sidlem intelektuali. Dale shrneme kratce i demografii Patize. Mésto tesi
v podstaté¢ stejné problémy jako celd Francie. Déle se podivame na politické
a ekonomické faktory a nckteré projekty, které maji v Pafizi ozivit cestovni ruch.
Vsechny tyto faktory hlavni a nejvétsi mésto Francie bud limituji, ¢i naopak

zvyhodiuji.

5.1 Geografie Parize

Paiiz, kterd byvala dfive vniméana jako mdstsky stat svlastnimi pravy>*, lezi
v regionu Ile-de-France v severni &asti zem&. Celé mésto lezi v niZing, v Paiizské panvi.
Jedinou vyvyseninu ptfedstavuje kopec Montmartre s nadmotskou vyskou 130 metrt.
Patizi protéka feka Seina, kterd mésto dé€li na tzv. Pravy a Levy bieh. Uz historicky se

od sebe tyto dvé ¢asti vyrazné odliSovaly. Pravy bieh (rive droite) byl vzdy sidlem

52 Ndrodni pamdtkovy tistav: UNESCO. [online]. [cit. 2013-11-24]. Dostupné z: http://www.npu.cz/pro-
odborniky/pamatky-a-pamatkova-pece/zakony-mezinarodni-dokumenty/mezinarodni-dokumenty/unesco/
3Ministerstvo  zahranicnich  véci CR: OECD. [online]. [cit. 2013-11-22]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/multilateralni_spoluprace/oecd/index.html

> BARR, C. Francie, 2007
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obchodnikt, luxusu a mody, navic i1 ¢lent kralovskeé rodiny, oproti tomu Levy bieh (rive
gauche) se dé& oznacit jako ,,univerzitni* centrum, kde se schazeli umélci, intelektualové
a mé&lo spiSe bohémsky raz. Vedle toho nelze opominout ostrovy na fece Seiné€. Jednim
znich je lle de la Cité, ktery ve 3. stoletim pf. n. 1. jako prvni osidlil keltsky kmen
Parisit (odtud nazev Patiz). Ve stiedovéku byl ostrov centrem veSkeré moci, jak
politické, nabozenské, tak 1 soudni a byl tak vyznamny pro celé mésto. Dodnes se na
ostrové nachazi fada ufednich budov, nemocnice, ale i jedna z dominant Patize —

goticka katedrala Notre-Dame. Druhym ostrovem je Ile Saint-Louis, na kterém mé&l dim

napiiklad prezident Georges Pompidou.™

5.2 Demografie Parize

Pocet obyvatel Patfize se pohybuje okolo 2 200 000, s ptilehlymi pfedméstimi ale
mésto &ita témeF 12 miliond obyvatel.”® PaiiZ je kosmopolitni mésto s vysokym poétem
pristéhovalct z celého svéta. Podrobnéji se tomuto tématu vénuje podkapitola 3.2.
Imigranti ve mésté obyvaji zejména okrajova sidlisté z 60. a 70. let a stara predmesti.
V téchto &astech tak miizeme hovofit o vzniku tzv. ,,no-go-zones“,”” které pro PaiiZ
predstavuji vyrazny problém. Charakter mésta se z hlediska demografie vyrazné¢ méni
i s prilivem turistd. Jak piSe Moutinho, kdo pravideln¢ navstévuje Pafiz, bude védét, ze
se charakter mésta v srpnu radikdlné méni. Velkou ¢ast Pafizant odjizdéjici na

prazdniny totiz stiida hromadny pfiliv turisti.”®

5.3 Ekonomické faktory Parize

Pafiz je obchodnim, politickym 1 hospodaiskym centrem Francie. Velky

ekonomicky vyznam ma i uz zminovana koncentrace sidel narodnich i mezinarodnich

> BARR, C. Francie, 2007

% MZV CR: Francie. [online]. [cit. 2013-09-01]. Dostupné z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/ encyklopedie
statu/evropa/francie/

" HRDLICKA, M. Zpdtky do Evropy, 2008, s. 126

*» MOUTINHO, L. Strategic Management in Tourism, 2000
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organizaci. Nadale je Pafiz 1 vyznamnym centrem textilniho primyslu a mody. Jeji
ekonomika je zvelké &asti zavisla pravé i na cestovnim ruchu.” Jednim z velkych
projektl posledni doby, ktery mé za cil pozdvihnout ekonomiku nejen Pafize, ale celé
zemé, je vybudovani novych linek metra z patizskych pfedmésti. Prace na realizaci
projektu s nazvem Grand Paris Express by mély zacit v roce 2015. Do roku 2030 by
pak mélo vzniknout 200 kilometrii novych trati automatického metra se 72 stanicemi.
Kromé prodlouzeni dvou soucasnych linek (11 a 14), by mély vzniknout Etyfi nové
(15 - 18), které doplni sit’ pfiméstské zeleznice RER. Dusledkem by podle vlady mél byt
1 nardst poctu turistll, linky by mély naptiklad zajistit lepsi spojeni letist’ Charlese de
Gaulla, Orly a Le Bourget a zatraktivnit chudsi patizskd prfedmésti obyvana cCasto
imigranty.®’

DalSim zpiisobem, jak si udrZet pfizen turistd, ma byt kampan usilujici o zménu
chovani zaméstnanci v cestovnim ruchu v Pafizi k turistim. Jak uvadi clanek
zpravodajského portadlu Idnes.cz z20. cervna 2013, , . sami Séfové organizact
s cizinci casto hrubé - jsou nezdvorili, neochotni nebo nejsou schopni prohodit v cizim
Jazyce casto ani zdkladni véty. “®' Paiiz proto vydala Sestistrankovou ptirucku s nazvem
»MIluvis turisticky?*, ktera obsahuje napiiklad pozdravy v osmi cizich jazycich, nebo
tipy, jak sjednotlivymi narody nejlépe komunikovat. Z hlediska byznysu ptirucka
vyzdvihuje hlavng vstiicné chovani k ¢inskym turistim, ktefi patii k nejrychleji rostouci
klientele a spociva v nich nejvétsi potencial. Prirucky dostavaji predevsim hotely
a obchody. Jak ale piSe Decrop, ukazuje se, ze prestoze se turisté v destinaci setkaji
s né€im, s ¢im jsou nespokojeni, pouze mald ¢ast z nich si zacne po navratu z dovolené

na tento negativni zazitek aktivng stézovat.”

*Paris.eu: Economy of Paris. [online]. 2009. vyd. [cit. 2013-12-06]. Dostupné z: http://www.paris.eu/
information/background/economy

OTyden.cz: Nakopne supermetro za miliardy ekonomiku Francie?. [online]. 03. 07. 2013. [cit. 2013-12-
06]. Dostupné z: http://www.tyden.cz/rubriky/zahranici/evropa/nakopne-supermetro-za-miliardy-
ekonomiku-francie 275318.html#.Uvd4PbHhZoJ

' IDNES.cz: Paiiz se boji odlivu turistil, spasit ji mé brozura slusného chovéni. [online]. 20. 06. 2013.
[cit. 2014-01-14]. Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/podpora-turismu-v-parizi-pomoci-prirucky-
slusneho-chovani-p4z-/eko-zahranicni.aspx?c= A130412 121914 ekonomika spi

2 DECROP, A. Vacation Decision Making, 2006
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5.4 Politické faktory Parize

MV

Starostou Patize je od roku 2001 ¢len Socialistické strany Bertrand Delanoé, ktery
byl znovu zvolen do funkce vroce 2008. Minuly rok napiiklad wvyhlasil boj
znecisténému ovzdusi v Patizi, kdyz navrhl zadkaz provozu aut starSich 17 let. Z mésta
by tak zmizely naptiklad i typické staré Citroény 2CV (tzv. ,.kachny*). Divodem je
fakt, Ze PafiZ musi snizit emise o 30 procent. Dosahnout toho chce do roku 2015, pokud
se ji to nepodaii, bude Francie muset Evropské unii zaplatit pokutu 100 miliont eur.”
Z kulturnich pocinii se starosta Parize naptiklad zaslouzil o otevieni knihovny, ktera
nese jméno Véaclava Havla. Slavnostné oteviend byla v listopadu 2013 v ulici Pajol.
Knihovna sice vlastni pouze jediné Havlovo dilo — Audience, pro Delanoéa to bylo ale
splnéni prani uctit v Pafizi pamatku Vaclava Havla tim, ze po ném bude pojmenovéna

. , ur .64
ulice nebo kulturni zafizeni.

5.5 Shrnuti

Piestoze je Pafiz politickym, hospodafskym i obchodnim a kulturnim centrem
Francie, potyka se s podobnymi problémy jako cela zemé. At uz se jedna o problém
imigrantii, ktefi na patizskych predméstich vytvareji zony, do kterych Iépe nechodit
(tzv. no-go-zones), nebo o ekonomickou situaci. V ramci snahy o oZiveni ekonomiky
vkladé Patiz nadé&je do novych projekti, at’ uz se jednd o plan na rozsifeni pfiméestskych
linek metra, nebo napiiklad o projekt, ktery Francouze uc¢i lepsimu piistupu k cizincim.
Oba projekty by mély podpoftit cestovni ruch, ktery je jednim z hlavnich ekonomickych
pilifh mésta. Paiiz se ale zamé&fuje i na otizku Zivotniho prostiedi. Castetné se proto
této otdzce vénuje i prakticka cast této diplomové prace. Nasledujici kapitola se uz
zaméfuje na hlavni atraktivity Pafize, v€etné mén¢ navstévovanych mist a atraktivit

v blizkém okoli mésta.

8 IHNED.cz: Starosta Parize se chce zbavit starych vozii. Zmizet maji legenddrni Citroény i skiitry
Vespa. [online]. 13. 11. 2012. [cit. 2014-01-16]. Dostupné z: http://zpravy.ihned.cz/c1-58504150-starosta-
parize-se-chce-zbavit-starych-vozu-zmizet-maji-legendarni-citroeny-i-skutry-vespa

 Ceské noviny.cz: Pariz ma Knihovnu Viclava Havla, s jednim Havlovym dilem. [online]. 07. 11. 2013.
[cit. 2014-01-17]. Dostupné z: http://www.ceskenoviny.cz /zpravy/pariz-ma-knihovnu-vaclava-havla-s-
jednim-havlovym-dilem/1005551
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6. CESTOVNI RUCH PARIZE

Patiz je mistem, které pritahuje uz desitky let umélce od spisovatelli po malife.
V roce 2012 Pafiz navitivilo 29 milioni 1idi.”” Dominantu Pafize, Eiffelovu v&Z, ro¢né
navstivi zhruba 6 milioni navstévnikli. Letos se Pafiz podle nejnavstévovanéjsiho
cestovatelského portalu TripAdvisor stala dokonce nejoblibenéjSim méstem svéta,
nasledovana byla New Yorkem a Londynem. Jesté loni pfitom v Zebficku oblibenosti
zaujimala Gtvrté misto a Zebii¢ek vedl pravé Londyn.®® V evropském mékitku je Paiiz
po Londyné zatim druhym nejnavstévovanéjSim meéstem v Evropé, zdroven vSak
zaznamenava postupny propad v navstévnosti a také v objemu penéz, které ve mésté
navstévnici utrati. Na tieti pricce v navstévnosti evropskych mést potom stoji Istanbul,
ktery naopak vyrazné roste. Pokud by tento trend pokracoval, v roce 2016 by podle

odhadii mohl Pafiz piedstihnout a posunout ji na treti pozici.”’

6.1 TOP atraktivity Parize

N 24

nemovité, architektonické pamatky), proto i jim bude vénovana velka pozornost. V této
podkapitole si nejprve kratce predstavime jednotlivé atraktivity, které patii mezi
nejznamejsi a nejnavstévovangsi v Parizi, pfiblizime si kratce jejich historii a jejich
umisténi v Patizi, pficemz se budeme drzet rozdéleni mésta na tzv. Pravy a Levy bieh,
o kterém byla fe¢ jiz diive. Hlavni atraktivity Pafize ptfehledné zobrazuje nésledujici

Obrazek 3.

 IDNES.cz: Paiiz se boji odlivu turistii, spasit ji ma brozura slusného chovani. [online]. 20. 06. 2013.
[cit. 2014-01-14]. Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/podpora-turismu-v-parizi-pomoci-prirucky-
slusneho-chovani-p4z-/eko-zahranicni.aspx?c= A130412 121914 ekonomika_ spi

5 CT24: Praha je 9. nejoblibenéjsi mésto na svété. Ceska televize [online]. 21. 05. 2013. [cit. 2014-01-
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Obrazek 3: TOP atraktivity Parize

Eiffel Tower Louvre Museum & Pyramid Arc de Triomphe Notre-Dame

| /

o
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Zdroj: A view on cities: Paris Attractions. [online]. [cit. 2014-01-26]. Dostupné z:
http://www.aviewoncities.com/paris/parisattractions.htm?sort=topattractions

Eiffelova véz (Tour Eiffel)

Dominanta Patize, Eiffelova véz, se nachazi na levém biehu Seiny. Jak uvadi
Goeldner a Ritchie, je jednou ze svétové nejrozpoznatelnéjSich ikon, a patfi mezi tzv.
must-see atraktivity.”® Byla postavena v roce 1889 ke stému vyro¢i Velké francouzské
revoluce. Jejim autorem byl Gustav Eiffel. Jen béhem Svétové vystavy, pii jejiz
ptilezitosti byla pfedstavena, ji navstivily témét dva miliony lidi. V soucasnosti ji rocné
navstivi priblizné 6 milionti navstévnikl. Nechybélo v§ak moc a 319 metri vysoka véz,
ktera byla svého Casu i1 nejvyssi stavbou na svété, dnes uz nemusela existovat. V roce
1909 totiz méla byt strzena.”” Méla totiz hodné kritiki, a to i mezi umélci. Napiiklad

spisovatel Guy de Maupassant podepsal manifest proti této ,,smésSné vézi“, nebo

68 GOELDNER, CH. J. aJ. R. B. RITCHIE. Tourism: Principles, Practices, Philosophies, 2011
% HRDLICKA, M. Zpdtky do Evropy, 2008
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naptiklad Paul Verlaine udajné zménil trasu Patfizi tak, aby se nemusel divat pravé

na Eiffelovu ve&z.”

Louvre

Historie Louvru saha az do konce 12. stoleti, kdy slouzil jako sidlo francouzskych
kralti. Budova muzea byla oteviena v roce 1793 a nachazi se v palacovém komplexu na
Pravém biehu. V soucasnosti se jednd o nejnavstévovanéjsi muzeum svéta. Loni jej
navitivilo 9,2 milionu nav§tévniki. Zhruba 70 procent navitévnikd tvoii cizinci.”'
Dovnitf muzea se vchazi sklenénou pyramidou, kterou navrhl ptivodem ¢insky architekt
[. M. Pei na piani prezidenta Frangoise Mitteranda. Muzeum vlastni desitky tisic
uméleckych dé€l, mezi nimi i slavny obraz Leonarda da Vinciho Monu Lisu. Nechybi ale
ani slavna dila holandskych a vlamskych malift jako byl Jan van Eyck, Rembrandt

& Vermeer.”” Louvre vlastni i velkou fadu egyptskych, feckych a fimskych pamatek

a podivat se miizete i do Napoleonovych komnat.

Notre-Dame, Sacré-Coeur a Moulin Rouge

Gotickd katedrala Notre-Dame (Chram Matky Bozi) se nachdzi v samém centru
PaiiZe na ostrové ile de la Cité. Byla vybudovana jako ukéazka bohatstvi a moci cirkve.
Dokoncena byla v roce 1375. Uvnitt katedraly se nachézeji naptiklad nejvétsi varhany
ve Francii.”

Bazilika Sacré-Coeur se nachdzi na pravém biehu feky Seiny, na jediném kopci
v nizinné Pafizi, na Montmartru, ktery Pafizané nazyvaji La Butte (kopec). Misto bylo
odeddvna oblibené mezi umé¢lci, dodnes se atmosféra pouli¢nich malifG zachovala
na namésti Place du Tertre v blizkosti baziliky. Jeji stavba zacala v roce 1876, méla

uctit pamatku padlych v prusko-francouzské valce. Do Montmartru se zejména chudsi

" BARR, C. Francie, 2007

™ Lidovky.cz: Nejnavstévovanéjsim muzeem svéta je opét Louvre. [online]. 19. 01. 2014. [cit. 2014-01-
27]. Dostupné z:  http://www.lidovky.cz/nejnavstevovanejsim-muzeem-sveta-je-opet-louvre-fbx-
/kultura.aspx?c=A140116_214602 In_kultura_hep

2 BARR, C. Francie, 2007
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umelci zacali stahovat v 19. stoleti. Jako mista setkavani umélcii se proslavily kavarny
jako Le Chat Noir, jejiz symbol — ¢ernou kocku — najdeme na mnoha francouzskych
suvenyrech, nebo kabaret Au Lapin Agile, kde se schéazeli spisovatelé a dal$i vyznamni
umélci. V kavarné Café de La Nouvelle Athénes se naptiklad schazeli impresionisticti
malifi jako Henry Matisse, Vincent van Gogh ¢i Edgar Degas. Mnoho vyznamnych
umeélct je dnes pohibeno 1 na nedalekém hibitové Pére Lachaise, mezi nimi napiiklad
Chopin, Moliére ¢i Oscar Wilde. Pod Montmartrem pak najdeme méstskou cast Pigalle
nechvalné proslulou fadou sexshoptl, striptyzovych barQ, prostitutek, ale i kabaretd.

Mezi nimi jednozna¢né nejznaméjsSim je kabaret Moulin Rouge.

Musée d’Orsay

Historie Musée d’Orsay, které se nachdzi na Levém biehu, je spjatd s vlakovym
nadrazim. Pfesnéji feceno, diive, nez se stalo muzeem, slouzilo jako vlakové nadrazi.
To bylo vybudované pii prilezitosti Svétové vystavy vroce 1900. Nez byla budova
prestavéna na soucasné muzeum, slouzila docasné¢ také jako poStovni stifedisko nebo
ubytovna. V poloving 20. stoleti uz byly dokonce ptipraveny plany na demolici budovy.
Navrh na pfestavbu do soucasné podoby ale budovu zachranil a vroce 1986 byla
oteviena uz jako muzeum.

Umélecké sbirky Musée d’Orsay pokryvaji obdobi od roku 1848 do roku 1914.
Pfevaznou cast tvofi impresionistickd dila, v muzeu se nachédzeji nejslavngjsi obrazy
Maneta (Snidan¢ v trave), Moneta (VI¢i méky), Cézanna, ale i dila Renoira, Pissara,
Degase nebo van Gogha. V¢étSina obrazii nejslavnéj$ich impresionisti se nachazi
ve druhém patie muzea.”* V muzeu je i slavny Whistleriiv obraz, ktery zachycuje jeho

vvvvvvvv

z nejslavngjsich americkych obrazd.”

" HRDLICKA, M. Zpadtky do Evropy, 2008

7 CT24: Whistler: Whistlerova matka. Ceskéa televize [online]. [cit. 2014-01-27]. Dostupné z:
http://'www.ceskatelevize.cz/porady/10130691014-soukromi-mistrovskeho-dila/207382537970012-
whistler-whistlerova-matka/
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Vitézny oblouk (Arc de Triomphe) a Champs-Elysées

Padesat metrl vysoky oblouk si v roce 1806 nechal postavit Napoleon 1., dokoncen
byl v roce 1836. Na fasad¢ oblouku jsou zobrazeny Ctyfi vitézné bitvy z dob revoluce
vroce 1789 a napoleonského cisafstvi. V horni ¢asti oblouku je vyhlidka na mésto,
obloukem vede schodistd a nachazi se v ném i vytah.”® Od Vitézného oblouku vede
bulvar Champs-Elysées, ktery po celé délce lemuji kastany. Tato tfida je jednou
z hlavnich ulic médy a luxusu, nachézi se na ni kina, autosalony, drah¢ kavarny i slavné

obchody jako napiiklad obchod Louise Vuittona.”’

Centre George Pompidou

Moderni architekturu reprezentuje napiiklad kulturni centrum — Centre George
Pompidou na Pravém biehu. Pojmenovéni ziskalo podle francouzského prezidenta,
ktery projekt na jeho vystavbu schvalil. Nékdy je nazyvano Beaubourg, podle
stejnojmenné Ctvrti, ve které se nachazi. V centru se nachazi krom¢ muzea moderniho
uméni také knihovna, prostory s primyslovym designem, filmotéka, détské dilny
¢i hudebni laboratofe. Budova centra ma velice specificky vzhled, v tunelech vné
budovy vedou zpola prihledné a zpola cervené eskalatory pro navstévniky a dalsi
barevné ,,roury”, pficemz zelend slouzi vodovodnimu potrubi, modra pro klimatizaci
a zIutd pro elektricky systém. Architekty centra jsou dva Italové Renzo Piano
a Gianfranco Franchi a Angli¢an Richard Rogers. Vedle Pompidouova centra se na
Place Igor Stravinsky nachazi také proslulé barevné pohyblivé vodni plastiky.”

Muzeum moderniho uméni (Musée National d’Art Moderne) v centru George
Pompidou vzniklo v rdmci piestavby centra v roce 2000 a je rozdélené do dvou galerii
ve dvou patrech.” Od listopadu 2012 do biezna roku 2013 se v centru konala napiiklad
velka vystava dél surrealistického Spanélského (katalanského) umeélce Salvadora Daliho,
ktera denné ptildkala témét 7 tisic navstévnika a trhala tak zebticky navstévnosti.

Nésledné¢ se presunula do Madridu.

" HRDLICKA, M. Zpatky do Evropy, 2008
""BARR, C. Francie, 2007
"® HRDLICKA, M. Zpadtky do Evropy, 2008
" BARR, C. Francie, 2007
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La Défense

Patiz se kromé¢ moderniho centra George Pompidou mulZe pySnit 1 dalSimi
modernimi stavbami, a to zejména v moderni ¢tvrti La Défense na zapadnim okraji
Patize. Zde se nachazi naptiklad La Grand Arche, moderni stavba ve tvaru vitézného
oblouku, dokonc¢end k dvoustému vyro¢i Velké francouzské revoluce, tedy v roce 1989.
Navrhl ji dansky architekt Johannes Otto von Spreckilsen. Uvniti budovy se nachdzeji

Iy v s . Y ’ v o 80
kanceléie, mozné je ale dostat se i nahoru, do vysky vice nez 100 metrii.

Sorbonna

Sorbonnu najdete na levém biehu feky Seiny v Latinské ¢tvrti, dostat se k ni lze
napiiklad pfes znamy Boulevard Saint-Michel. Sorbonna je jednou z nejstarSich
evropskych univerzit. V roce 1253 ji zalozil kaplan krale Ludvika IX. Robert de
Sorbon. Zpo&atku slouzila jako kolej pro chudé studenty teologie.® Dnes je rozd&lena
do nékolika univerzit, ¢tyfi z nich maji v ndzvu Sorbonne. Nadvoii univerzity a galerie

. wr R, . 82
jsou pristupne verejnosti.

Invalidovna (Hoétel des Invalides) a Pantheon

Invalidovna se nachazi na levém biehu feky a byla vybudovana pro nemocné
a chudé valetné veterany ve druhé poloviné 17. stoleti Ludvikem XIV. (,kradlem
Slunce®). Dnes se uvniti nachazi nékolik muzei, napiiklad Musée de 1’Armé.*
V komplexu se nachazi také mauzoleum véle¢nych hrdind - Eglise du Dome. Uvnitf

pod kupoli mauzolea je pohiben Napoleon 1.* i jeho syn. Areal obklopuje park

% HRDLICKA, M. Zpdtky do Evropy, 2008

81 BARR, C. Francie, 2007

8paiizan. [online]. [cit. 2014-01-03]. Dostupné z: http://www.parizan.cz/pruvodce/historicke-pamatky
/sorbonna/
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Champ-de-Mars, kde se konala diive vojenska cviceni a prehlidky 1 svétové vystavy
v letech 1867 — 1937.%

Neoklasicistni Pantheon se nachdzi také na levém biehu Seiny. Pivodné mél slouzit
jako kostel krale Ludvika XV., dnes je znégj vSak mauzoleum, kde jsou pohtbeni
francouzs§ti nejvyznamnéj$i umélci, myslitelé a védci jako Rousseau, Hugo, Zola,
Voltaire, vyndlezce slepeckého pisma Louis Braille ¢i jako jedina Zena Marie

Curie-Sktodowska.®

Opéra Garnier

Novobarokni budova divadla se nachazi na Pravém biehu v blizkosti velkych
obchodnich domi (les grands magazines) Le Printemps a Galerie Lafayette. Vystavéna
byla v roce 1875 a idajné mé nejvétsi prostory pro uéinkujici na svéts.*’ Zaméiena je

na balet.

6.2 Méné znamé atraktivity Parize

Nasledujici ¢ast je zaméfena na mén¢ znamd mista Pafize, mista, na kterd se
cestovni kancelafe obvykle nezaméiuji. Zahrnuji muzea vénovand jednotlivym
umélciim, ale i zahrady, obchody ¢i proslavené kavarny, které se nachazeji zejména na

Levém biehu v tzv. Latinské &tvrti.

Muzeum Picassa (Musée Picasso)

V Pafizi se nachazi nejvétsi sbirka dél Pabla Picassa, a to v muzeu, které nese
malifovo jméno. Nachdzi se ve Ctvrti Marais na pravém biechu Seiny v mé$tanském

dom¢ Hoétel Salé ze 17. stoleti pobliz Centre George Pompidou. Muzeum vlastni kromé

8 BARR, C. Francie, 2007
8 Tamtéy
8 Tamtéy
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obrazii, kolazi, plastik, kreseb a keramik Picassa i jeviStni modely a kostymy. V muzeu
se ale nachazi 1 osobni véci malife jako jsou jeho dopisy, fotografie, rukopisy,
pohlednice, zapisniky nebo tfeba i vstupenky na byc¢i zapasy. Sbirka Picassovych d¢l je
tak rozsahla, ze ji dfive nebylo mozné vystavit najednou, muzeum proto proslo
rekonstrukci, vramci které se prostory muzea zvétSily. Picassova dila dopliuji

napiiklad i prace Cézanna, Matisse, Mirda, Degase, Renoira, Braqua & Rousseaua.®

Muzeum Victora Huga a Augusta Rodina

Také na pravém biehu feky se nachazi muzeum slavného francouzského spisovatele
Victora Huga. Oteviené je v domé &. 6 na namésti Place des Vosges, kde Hugo zil. ¥
K vidéni jsou nejen jeho rukopisy, ale i kresby a dal§i artefakty.”

Pobliz Invalidovny se v budove Hétel Biron (z roku 1730) nachdzi muzeum Augusta
Rodina, francouzského sochate 19. stoleti. V elegantnim rokokovém sidle stravil Rodin
poslednich devét let zivota. Najem platil svymi pracemi, které pozdéji vénoval statu.
Po jeho smrti se budova stala muzeem jeho sbirky, zahrnuje n€kolik tisic soch a plastik

i fadu kreseb. ' Muzeum obklopuje park s rizovou zahradou a letni kavarnou pro

navitévniky.”

Zahrady, obchody, kavarny

Vedle mnoha svétoveé proslulych i téch méné znamych pamatek se v Pafizi nachézi
fada mist vyzyvajicich k odpocinku, relaxaci ¢i zdbavé a nakupovani. Ze zndmych
zahrad a parkll mUZeme zminit tfeba Tuilerijské zahrady pobliz Louvru nebo
Lucemburské zahrady na Levém bichu. Na zapadnim okraji Pafize se zase nachazi
Boulonisky les, kde se nachdzi fada restauraci, kavaren, jezirek i atrakci pro déti. Les je

ale zarovenl nechvalné prosluly prodejci drog a prostitutkami, kteti se do mist vecer

% BARR, C. Francie, 2007

% Tamtéz

® Musée Victor Hugo. [online]. [cit. 2014-01-14]. Dostupné z: http://www.museevictorhugo.fr/

"' HRDLICKA, M. Zpdtky do Evropy, 2008

2 Musée Rodin. [online]. [cit. 2014-01-17]. Dostupné z: http://www.musee-rodin. fr/fr/le-musee/le-musee-
rodin-paris/le-cafe-du-musee-rodin-0
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stahuji.”® Jako zpestfeni nav§tévy PafiZe je mozné vyuZit i projizd’ky lodi po Seing.
Na tyto prohlidky jsou pfipravené kromé menSich plavidel 1 velké lodé
tzv. Bateaux-Mouches, plavba trva obvykle pfiblizn& hodinu.”

Patfiz je prosluld i svymi kavarnami, které byly uZz historicky mistem setkavani
intelektudlti, nékteré z nich uz jsme zminili v souvislosti se ¢tvrti Montmartre, fada
znich se ale nachézi na Levém bichu. Pravé tam se nachézi i viibec prvni kavarna
v Patizi Le Procope oteviena roku 1686. Setkavali se v ni filosové jako Voltaire ¢i
Rousseau, revolucionaii Danton, Robespierre ¢i Marat, nebo spisovatelé véetné Balzaca
a Huga. Dodnes funguje, ale uz jen jako restaurace. K dal§im zndmym kavarndm patii
1 Les Deux Magots a sousedni Café de Flore ve ctvrti Saint-Germain-de-Prés.
V 50. a 60. letech se v nich schazeli existencialisté jako Jean-Paul Sartre ¢i Simone de
Beauvoirova. Podobna setkani naptiklad v Café de Flore probihaji i dnes. Zacinajici
filosové se vni mohou pravidelnd Glastnit anglickych diskuznich skupin.”” Pro
francouzské kavarny je typické posezeni pfimo na ulici, v centru déni. Oteviraji vzdy
brzy rano, aby mohly lidem mificim do prace nabidnout snidani, obvykle croissant
s espresem Ci dzusem.

Krom¢ provozovateli kavaren se v Pafizi dafi i obchodnikiim. Na ulicich podél
Seiny naptiklad potkate spoustu tzv. bukinistii (les bouquinistes), ktefi ve stancich
prodavaji staré pouzité knihy a dal§i drobnosti. Na Pravém biehu ale narazite na fadu
velkych obchodnich center a luxusnich menSich obchodl, napfiklad podél
Champs-Elysées nebo na Avenue Montaigne pobliz Tuilerijskych zahrad, kde najdete
obchody témét vSech slavnych navrhait — Chanel, Givenchy, Dior, Cartier ¢i Fabergé.
Z obchodnich domt je vyhlaSené napiiklad centrum Le Printemps, ze kterého je mimo
jiné jedine¢ny vyhled na mésto, zjedné strany na Eiffelovu véz a z druhé
na Sacré-Coeur. Sta¢i jen vyjit na stiechu, kde se nachazi i kavarna pod Sirym nebem.
Dalsi velké nakupni centrum Galerie Lafayette se nachazi jen o kousek dale. Jedno
z nejvétsich nakupnich center v Evropé Les Quatre-Temps (Ctvero ro¢nich obdobf)

se pak nachazi v moderni &tvrti La Défense na zapadnim okraji Paiize.”

% BARR, C. Francie, 2007
% HRDLICKA, M. Zpdtky do Evropy, 2008
% BARR, C. Francie, 2007
% HRDLICKA, M. Zpdtky do Evropy, 2008
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6.2.1 Blizké okoli Parize

Kdyz je te¢ o Pafizi, nelze opominout ani jeji blizké okoli. Vyhleddvanym cilem
turistd je totiz samoziejmé 1 sidlo Ludvika XIV. Versailles. Zamek obklopuji rozlehlé
zahrady s fontanami, sochami a jezery. Palac je vystavény v pompéznim stylu, nechybi
sin (Galerie des Glaces). V této mistnosti kral piijimal nejvyznamnéjsi zahranicni
vyslance a potadal divoké vecirky. DalSim honosnym kralovskym palacem je zamek
Fontainebleau nebo zdmek Chantilly severné od Patize.

Jednozna¢né¢ nejnavstévovanéjsi je vSak moderni zabavni park vychodné
od Patize — Disneyland Resort Paris. Nachdzi se pobliz Marne-la-Valée asi 32 kilometrti
od Pafize. Z Patize se da do parku pohodIn¢ dostat vlakem, jezdi tam ale 1 autobusy.
Park funguje od roku 1992 a je rozdéleny do péti tematickych parki — Frontierland,
Adventureland, Fantasyland, Discoveryland a Walt Disney Studios. Béhem dne
probihaji tradi¢ni piehlidky disneyovskych postav, vecer pak ohiostroje u zamku.
V aredlu je fada obchodi, kina, desitky atrakci a v parku je mozné se 1 ubytovat. Kazdy

. v ror sg S 1.0 97
den Disneyland navstivi desetitisice navstévnikd.

6.3 SWOT analyza PariZe z hlediska cestovniho ruchu

Tato podkapitola se zamétuje na SWOT analyzu PatiZe z pohledu cestovniho ruchu.
V ramci ni definujeme silné a slabé stranky Pafize a pftilezitosti a hrozby. Nasledujici
podkapitola se bude vénovat moznym zlepSenim na zdkladé¢ definovani hrozeb
a slabych stranek destinace po predchozi analyze. Podrobnéji se rozvoji prilezitosti

cestovniho ruchu v Patizi bude vénovat navazujici prakticka cast prace.

" BARR, C. Francie, 2007
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Silné stranky (strengths)

® C(elosvétové znamé a nejnavstévovanéjSi pamatky — od technickych pamatek
(Eiffelova véz), muzei (Louvre — nejnavstévovangj$i muzeum svéta), az po moderni

architekturu ve ¢tvrti La Défense.

e Svétove znama gastronomie — od roku 2010 na seznamu UNESCO.

e (Centrum mody a luxusu — Chanel (1915), Dior (1946), Louis Vuitton (od r. 1854).

e Je vnimana jako mésto s nezaménitelnou atmosférou (diky bohaté historii a diky
fad€ umélch od spisovatelll po malife, kteti v Patizi zili a tvofili).

e Sidlo mezinarodnich organizaci — UNESCO, OECD, ICC.

® Dopravni sit’ a dopravni dostupnost — n€kolik mezinarodnich letist, metro, autobusy,
piiméstské vlaky, dalkové rychlostni spojeni (vlaky TGV — train a grande vitesse),

stanovisté bicykla.

Slabé stranky (weaknesses)

® Mnoho imigrantl — vy$$i hrozba terorismu (islamsti ptist€éhovalci) a kriminality.

e Ubytovani — ubytovaci zafizeni s nizsi klasifikaci jsou ve vyrazn¢ hor§im stavu, nez
naptiklad v CR.

e (Ceny — pro Ceské turisty je Pafiz drahou destinaci.

e Velké mnoZstvi turistd v letni sezoné — Pafiz vede pricky nejnavstévovanéjSich

metropoli, coz se odrdzi i na zahus$ténosti turisty v sezoné.

PrileZitosti (opportunities)

— v této oblasti je Pafiz uz nyni aktivni, je vyznamnym centrem zabavy i byznysu.
® Propagace mén¢ znamych atraktivit Pafize — Muzeum Picassa, mista spojena
s vyznamnymi francouzskymi osobnostmi, umélci apod.

® Spoluprace s cestovnimi kancelafemi — vyhody, slevy na vstupném apod.
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® Mimosezonni akce — zimni, jarni — naptiklad vyhodnéjsi vstupné do pamatek.

® Projekt na rozsifeni Patizského metra v ramci podpory CR.

® Zaméfit se na tzv. ,no-go-zones“ — napiiklad posilenim policejnich hlidek
v okrajovych ¢astech PafiZze ud¢lat z téchto oblasti bezpecnéjsi ¢asti pro turisty.

e Zam¢fit se na boj s cernymi obchodniky a zlod€ji — problém kapsatstvi u znamych

pamatek Patize — Sacré-Coeur, Eiffelova véz atd.

Hrozby (threats)

e Kriminalita a kradeze — velky pocet piisté¢hovalcu.
e Terorismus.
e (Odliv turist do jinych destinaci.

e Jazykova bariéra Francouzl a ptistup k cizinctim.

6.3.1 Navrhy a mozZnosti zlepSeni

Pokud se podivame na jeden z hlavnich problému Patize, ale i Francie jako takové,
na pristéhovalectvi, a v souvislosti s nim i na vznik tzv. ,,no-go-zones* na predmeéstich
Patize, nabizi se uprava legislativy. Ta by mohla ¢aste¢né fesit i dalSi bezpecnostni
hrozbu — terorismus. Ve Francii (potazmo v Pafizi) je totiz pomérn¢ vyrazné zastoupen
1 islam. V roce 2012 napiiklad francouzskd policie udajné zabranila teroristickému
utoku v Pafizi, ktery mél byt nejvetsi od roku 1995, kdy doslo k teroristickym ttokiim
v pafizském metru. Teroristickym utokim by mohla pfedejit i vhodna politika zemé.
V souvislosti s velkym mnozstvim imigrantd ale souvisi i kriminalita a kradeze
rozmahajici se naptiklad u baziliky Sacré-Coeur, kde na zlodéje upozoriuji 1 ndpisy na
chodnicich, ale i u jinych pamatek. Resenim by mohlo byt posileni policejnich hlidek
v nejohrozenéjSich mistech, vysoké pokuty, pfipadné i legislativni moZnost vyhosténi
cizince ze zemé¢. PafiZ uz na situaci reaguje a v roce 2013 byly policejni hlidky v centru
posileny. Bezpec¢nost destinace je totiz jednou z hlavnich podminek cestovniho ruchu.

Dalsi hrozbou je odliv turistii do jinych destinaci. Podle vize UNWTO bude do roku
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2020 nejnavitévovangjsi destinaci Cina. PafiZ, jako hlavni centrum Francie, se situaci
snazi predejit novymi projekty — napt. uz zminovany projekt na rozsifeni patizského
metra. M€l by propojit okrajové Casti Patize a zlepsit jejich spojeni s centrem, zaroven
snizovani jazykové bariéry mezi Francouzi a cizinci (viz podkapitola 5.3). Dal§imi
moznostmi jsou napiiklad mimosezonni akce se snizenym vstupnym, které by feSily
i problém vysokych cen v Paiizi pro Cechy, dale spoluprace s CK, propagace méné
znamych atraktivit, organizovani svétovych vystav, konferenci apod. (viz podkapitola
7.3 — Ptilezitosti). Pomoci by mohlo i zlepSeni urovné ubytovani zptisnénim klasifikace
ubytovacich zafizeni. Problém ale mlze ptfedstavovat i neumérné zatiZzeni centra turisty
v letni sezénd. Refeni se nabizi v rozloZeni cestovniho ruchu b&hem celého roku,
pfipadné¢ v demarketingovych aktivitich. Demarketing je , marketing zaméreny na
snizeni poptavky po produktu.“*® Nastroji je napiiklad zvySeni cen v hlavni sezong,
mensi nabidka zdjezdl, nizsi propagace, omezeni oteviraci doby pamatek apod. Jedna
se vSak o vysoce rizikovou strategii, na zdkladé¢ které mlze destinace o turisty pfijit
trvale.” Jevi se proto jako vhodn&jsi rozsiteni nabidky mimo sezénu apod. Moznostem

V4

podpory cestovniho ruchu se konkrétnéji vénuje prakticka cast.

6.4 Shrnuti

Pro rozvoj cestovniho ruchu ma Patiz tfadu ptfedpokladii. Patii mezi né nejen
kulturné-historické pamatky, které se fadi mezi nejnavstévovanéjsi na svété, ale tieba
1 mista spjata s zZivotem umélct, jakymi jsou napiiklad kavarny na Levém biehu, které

v o . A

zazily rozhovory svétové proslulych maliit, spisovateld i skladatelti. Pafiz je 1 mistem
diky koncentraci svétovych mddnich znacek ¢i diky své specifické atmosfére. Na druhé
stran¢ ma ale 1 fadu problému a nedostatkdl, které cestovni ruch mohou omezovat, at’ uz
je to problém pfist€hovalectvi, kriminalita a kradeze v okrajovych ¢astech mésta

1u pamatek, nebo tfeba jazykova bariéra hoteliérit a obchodnikd.

% ZELENKA, J. Marketing cestovniho ruchu, 2010, s. 213
% HORNER, S. a J. SWARBROOKE, Cestovni ruch, ubytovdni a stravovdni, vyuziti volného ¢asu, 2003
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PRAKTICKA CAST

7. POPIS PRUZKUMU

Prizkum v praktické ¢asti této diplomové préce je rozdélen na dvé ¢asti. Prvni Cast
zahrnuje dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnilo 139 respondentli. Osloveni byli
prostiednictvim internetu. Dotaznikové Setfeni se zamétuje v prvni Casti na sezoénnost,
zajezdl pro Ceské turisty nebo na jejich zkuSenosti pfi komunikaci v Pafizi. Na zaklad¢
vysledkti dotaznikového Setfeni jsou nasledné vyhodnoceny hypotézy stanovené
v nasledujici podkapitole. Druhd cast prizkumu je zaméfena na obsahovou analyzu
nabidky z4jezdi do PafiZe tfech Ceskych cestovnich kancelafi. Na zdkladé vysledka této
analyzy, vysledki dotaznikového Setfeni a na zdkladé poznatkid z teoretické Casti je
v zavéru navrzen vhodny novy zajezd pro cestovni kancelafe. Zajezdem se piitom
rozumi ,, organizovana ucast skupiny osob na cestovnim ruchu po urcité trase, podle
predem vypracovaného programu a s urcitym rekreacnim, pozndvacim, sportovne-

T o 100
turistickym nebo jinym cilem.

V naSem piipad€ se bude jednat o poznavaci zajezd
realizovany leteckou dopravou, se zajisténym ubytovanim, mistni dopravou i ¢aste¢nym

stravovanim.

7.1 Cil a hypotézy prizkumu

Cilem prizkumu je piedev§im zjistit ochotu Cechii vyzkouset nové zijezdy do
Patize, zamétené naptiklad na navstévu méné znamych mist, pfipadné na gastronomii
¢i na navs§tévu mist tragickych udalosti (dark tourism). Na zékladé¢ vysledkt
dotaznikového Setfeni v prvni ¢asti, na zéklad¢ analyzy nabidky zajezdu tfech hlavnich
eskych cestovnich kancelaii Firo Tour, Fischer a Cedok ve druhé &asti prizkumu

a v zavislosti na faktech rozebranych v teoretické Casti prace, je v zavéru navrzen novy

1 KUNESOVA, E. a B. FARKOVA. Technika zahranicnich zdjezdii, 2001, s. 5
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produkt, ktery by rozsitil dosavadni nabidku ceskych cestovnich kancelafi a povzbudil
piijezdovy cestovni ruch. Prace ale v ramci dotaznikového $eteni zjistuje i vztah Cechti
k Patizi, resp. co na ni hodnoti jako nejlepsi a co naopak jako nejméné dobré, aby bylo
mozné navrhnout piipadnd zlepSeni. Jako mozné problémy pruzkum predpoklada
predevsim mnozstvi cizinctl, nepoiadek v ulicich, kvalitu ubytovani ¢i dopravy, ptistup
mistnich k cizinciim, vysoké ceny ¢i zahlceni destinace turisty v sezoné€. Prakticka Cast
diplomové prace proto zkouma i turistické zatizeni destinace z pohledu navstévnik,
a to v riiznych ro¢nich obdobich a zjistuje také ochotu Cechtl cestovat i mimo sezonu,
na zakladé ¢ehoz by bylo mozné cestovni ruch rozlozit rovhomérnéji béhem roku.
Predpokladem pfitom je nejsilngjsi turistické zatizeni Pafize v letni sezoné.
V navaznosti na predpoklad problému pfistupu mistnich k cizinclim se praktickd ¢ast
vénuje i zmilovanému problému v komunikaci Francouzi s turisty. Prace proto zkouma
zkuSenosti turisti s ochotou Francouzii komunikovat v jiném jazyce, nez ve
francouzsting. Jednou =z dalSich otdzek, ktera odkazuje na problematiku ekologie
a snizovani emisi, o které byla fe¢ v teoretické Gasti, je i ochota Cechli vyuzit Setrné

formy cestovani po Pafizi, jako je naptiklad cestovani na kole.

Hypotézy prizkumu:

Hypotéza €. 1: Nejvetsi koncentrace turistii je v Pafizi z pohledu ¢eskych névstévnikt
v letni sezoné.

Hypotéza &. 2: Pro vétsinu Cechtl by byla atraktivni nabidka CK zaméfena na navitdvu
méné znamych mist Pafize.

Hypotéza ¢. 3: Vétsina Ceskych turistl na Pafizi hodnoti jako nejhorsi pfistup mistnich
obyvatel k cizinctim.

Hypotéza ¢&. 4.: Minimalné tietina Cechti by byla ochotna cestovat po Pafizi na kole.

7.2 Technika sbéru dat

K ziskdni relevantnich vysledkd pro tuto praci byla vyuzita jedna z metod

kvantitativniho vyzkumu, a to dotaznik a déle i jedna z metod kvalitativniho vyzkumu,
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a to obsahova analyza nabidky zajezdi do Pafize od vybranych Ceskych cestovnich

kancelafi.

7.2.1 Dotaznik

Dotaznik sestdva z 22 otazek zaméfenych pievazné na zkuSenosti respondentd
s Pafizi. Zamétuje se ale 1 na respondenty, ktefi ve mésté jesté nebyli, u kterych zkouma
zejména davody, pro¢ tak neucinili. Nékteré otazky jsou spolecné pro ob¢ skupiny.
U obou skupin dotaznik naptiklad zkouma jejich ochotu vyzkouset alternativni zajezdy
a cestovani po mésté. Dalsi déleni nastdva u respondentti, ktefi Pafiz navstivili. DEli se
podle toho, jakym jazykem se v Patfizi domlouvali. Ti, ktefi se domlouvali jinak, nez
francouzsky, jsou nésledné dotazovani na ochotu Francouzl pfi komunikaci v jiném
jazyce. Dotaznik se ale vénuje i problematice sezonnosti, zabyva se vnimanim Patize
navstévniky, tim, co povazuji za nejlepsi a co jim naopak na mésté nejvice vadi, nebo
naptiklad i ochotou respondentli cestovat po mésté ekologickym zptisobem — na kole.
Na zdkladé vysledkii dotaznikového Setfeni budou v zavéru prace vyhodnoceny
hypotézy a nasledné spolu s obsahovou analyzou nabidky zajezdl cestovnich kancelaii

bude navrzen novy produkt cestovniho ruchu.

7.2.1.1 Struktura zkoumaného vzorku

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 139 respondentii. Témét tii Ctvrtiny (73
procent) respondentil tvofily Zeny, zbytek (27 procent) pak muzi, jak dokresluje Graf 2.
Graf 3 zobrazuje v€kové rozlozeni respondentli, 70 procent dotdzanych tvofili lidé ve
véku do 26 let vcetné, ve véku 27 - 35 let bylo 17 procent respondentti, 10 procent
tvorili lidé ve véku od 36 do 50 let, starSich 50 let byla mezi respondenty 3 procenta.

S vysokym poctem respondentll do 26 let souvisi 1 velky pocet studentii mezi
respondenty. Jak znazoriiuje Graf 4, studenti tvoii 55 procent z celkového poctu
dotadzanych. 37 procent tvofi lidé zaméstnani, 7 procent nezaméstnani a 1 procento

respondentli je na matefské dovolené. Graf 5 se tyka nejvysSiho dosazeného vzdélani
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respondentli. Je z n¢j patrné, ze nadpolovicéni vétSina dotazovanych (51 procent) ma

vysokoskolské vzdélani,

a 11 procent ma zékladni vzdélani.

Graf 2: Pohlavi
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7.2.1.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Tato podkapitola se vénuje jednotlivym otdzkam dotazniku. Odpovédi v ramci
dotaznikového Setieni jsou vzdy prehledné zobrazeny v grafech, pod kterymi je kratky
komentat k vysledkim. U vybranych otdzek jsou pro potieby prace vytvoreny dalsi,
srovnavaci grafy, na zaklad¢ kterych je mozné vyvozovat dalsi souvislosti.

Vyznamné c¢ast Setfeni je zaméfena na problematiku sezonnosti CR v Pafizi, se
kterou souvisi predeviim velké mmnozstvi turisti. Cast dotazniku se soustied’uje
na ochotu Francouzii pfi komunikaci v cizim jazyce, na nabidku novych typt zajezda
a na jejich atraktivitu pro respondenty, ale také na zkuSenosti respondentl s PafiZi,
na jejich vyhrady a na to, co naopak vnimali jako plusy. Zavérecna Cast se potom vénuje

ucelu cesty respondentd do PatiZe nebo délce jejich pobytu apod.

Graf 6: Co se vam vybavi, kdyZ se Fekne Pariz?
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Montmartre

m Homosexualové a drogy

Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Prvni otdzka dotazniku byla zaméfend na asociace respondentti spojené s Pafizi.
Otazka se tykala vSech respondentl, bez ohledu na to, zda v Patizi byli ¢i nikoli. Zvolit

mohli pouze jedinou odpovéd’, na vybér méli z nékolika moznosti, jednou z variant byla
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1 vlastni odpovéd. Jak dokladaji odpovédi zobrazené v Grafu 6, 80 procentim
dotdzanych se v souvislosti s Pafizi vybavi Eiffelova véz, néasleduje umeni a Louvre,
moda a nakupy ¢i kavarny. Mizeme tedy fici, ze lidé maji s Pafizi spojeny veskrze
pozitivni asociace. Vysledky zaroven potvrzuji dominanci Eiffelovy véze jako hlavniho

symbolu Patize. V mizivych procentech negativnich asociaci se objevuje nepotradek,

homosexudlové a drogy.

Graf 7: Navstivil/a jste Pariz?

® Ano

m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Na zékladé¢ druhé otazky zobrazené v Grafu 7 doSlo pro potieby dalSi prace
k rozdé€leni respondent do dvou skupin, a to na ty, kteti jiz v Patizi n€kdy byli, a ty,
kteti ji dosud nenavstivili.

Patiz navstivila nadpoloviéni vétSina vSech dotdzanych, konkrétné 66 procent
respondentti, 34 procent potom v Pafizi dosud nebylo. Na ty, kteti Pafiz nenavstivili, se
zamg¢ftila otazka v Grafu 8. Zbylych respondentl se tykala vétSina nésledujicich otazek,

s vyjimkou otazky zobrazené ve zmiflovaném Grafu 8.
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Graf 8: Z jakého diivodii jste nenavstivila Pariz?
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® Nerad/a cestuji

® Ve Francii jsou zajimavéjsi
mista k navstéve, nez mésto

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Nejcastejsim divodem, pro¢ respondenti dosud nenavstivili Pafiz, je, ze zatim
nem¢éli prilezitost. Odpovédéla tak vice nez tietina dotazanych (36 procent). Druhy
nejcast€j$i divod byl finan¢ni (32 procent) a nasledoval nedostatek casu (19 procent).
Zbytek respondentt uvedl, ze je Patiz nelaka k navstéve (9 procent), ptipadné, Ze neradi
cestuji (2 procenta), nebo ze jsou ve Francii zajimavéjsi mista k navstéve, a proto nevidi
divod, pro¢ cestovat pravé do mésta (2 procenta). Z vysledku je mozné usuzovat,
ze vétSina respondentll, kteti v Pafizi dosud nebyli, by ji rdda navstivila, pfipadné by
se alesponn ndvstévé nebranila. V odpovédich totiz pfevazovaly divody, souvisejici
s nepfiznivymi okolnostmi, nad divody spojenymi s nechuti cestovat pravé do této
destinace.

Je zde tedy jeSt€ pomérné velky potencidl pro cestovni kancelafe ziskat nové
zakazniky. Zaméftit by se mely na segment respondentli s druhou nejcastéjsi odpoveédi,
tedy, Ze prevazujici diivod, pro¢ nenavstivili Patiz, byl finan¢ni. V odpovédi jej uvedlo
32 procent dotdzanych, tedy celd jedna tietina. Cestovni kanceldie by je mohly oslovit
vyhodnou cenovou nabidkou, kterou by mohly sméfovat mimo sezénu, ¢imz by
se CasteCné feSil 1 problém vysoké sezonnosti PafiZe, o které hovofi podrobné&ji

komentat pod Grafem 9.
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Sezonnost a turistické zatiZeni Parize

Nasledujici ¢ast dotazniku je zamétend na navstévnost Patize v jednotlivych rocnich
obdobich a na zkuSenosti respondentd s turistickym zatizenim, a to podle doby, ve které

Patiz navstivili. Predmétem zkoumani je i ochota respondentt cestovat do Patize mimo

sezOnu, ¢imZ by se vyfesila silnd sezonnost této destinace.

Graf 9: V kterém obdobi jste navstivil/a Pariz?

m [éto
® jaro
» podzim

®zima

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Otéazka, kterou popisuje Graf 9, zodpovidali pouze respondenti, ktefi v Patizi byli.
V odpovédi méli zvolit rocni obdobi, ve kterém PafiZ navstivili, pokud ji navstivili
vicekrat, méli zvolit to obdobi, ve kterém do tohoto mésta zamiftili naposledy. Vysledky
dokladaji vysokou sezonnost této destinace. Témei 40 procent dotazanych Pafiz
navstivilo v 1ét&, 34 procent potom na jafe. Na podzim do Pafize jelo uz jen 22 procent
dotazanych a v zimé pouhych 6 procent.

Cestovni ruch by proto bylo vhodné zaméfit vice do zimni ¢i podzimni sezony.
Jednim ze zplisobli by mohla byt i zména cenové politiky, tedy, Ze by ceny sluzeb
v zim¢ a na podzim byly znateln€ nizsi, piipadné by bylo mozné zakoupit zvyhodnénou

vstupenku do né€kolika historickych pamatek ¢i jinych atraktivit zaroven. Zajezdy
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by mély silnéjsi propagaci v tomto obdobi a cestovni kancelafe by vytvéiely zajimavéjsi
balicky. Do této sezony by mohlo byt sméfovano i vice konferenci, moznosti by tedy
bylo posilit kongresovy cestovni ruch. Vyhodou této destinace pii snaze vyuzit
1 obdobi mimo sezonu je predevsim jeji poloha (mirné zimy) a dale i fakt, ze se jedna
o mesto. Dominuje méstsky cestovni ruch a zimni obdobi by nemélo byt prekazkou jako

u nékterych jinych forem cestovniho ruchu.

Graf 10: Byla podle vas Pariz v dobé vasi nav§tévy preplnéna turisty?

® Ano

m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Na problém s velkym mnozstvim turisti se zaméfila i1 jedna z dalSich otazek
dotazniku. Z vysledkli zobrazenych v Grafu 10 vyplynulo, ze 59 procent respondentii
hodnoti PafiZ z pohledu své navstévy jako pfeplnénou turisty. Za hlavni a nejhorsi
problém Patize to ale povazuje jen 18 procent dotazanych, jak ilustruje Graf 17. Neni
proto jasné, zda zbylych 41 procent respondenti mnoho turisti v Pafizi za problém,

nebo alespon skutecnost navstévu znepiijemnujici, také povazuje, nebo nikoliv.
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Nésledujici srovnavaci Graf 11 se zaméfuje na odpovédi respondentll na stejnou
otazku, ale vysledky rozd€luje podle toho, ve kterém obdobi se navstévnici po Patizi

pohybovali.

wrw

Graf 11: Preplnénost PariZe turisty z pohledu ¢eskych navstévniku, ktefi ji

navstivili v jednotlivych ro¢nich obdobich

Jaro Léto

= Ano ® Ano
= Ne m Ne
Podzim Zima
= Ano = Ano
® Ne m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Jak doklada srovnavaci Graf 11, nejCastéji Patiz jako preplnénou turisty oznacovali
respondenti, ktefi ji navstivili v1ét€ (71 procent dotdzanych). Kladnou odpovéd
ze skupiny respondentt, kteti Pafiz navstivili na jate, zvolilo 59 procent. Jen 39 procent
turisttl, ktefi v Pafizi byli na podzim, ji zpétn¢ hodnoti jako pieplnénou turisty v dobé

jejich navstévy.
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Pomérné zajimavé jsou vysledky u respondentli, kteti byli v Pafizi v zimé,
67 procent z nich mésto oznacilo jako pteplnéné turisty. Nejednd se sice o sezonu, ale
vysledky lze vysvétlit Silvestrem a vanocnimi svatky, za kterymi nékteti z respondentti
do Patize mifili. Vysledky tedy potvrzuji vysokou sezénnost destinace. Nejvice turistli

Pafiz navstivi v 1éte.

Graf 12: Stali jste k pamatkam, které jste navstivili, obvykle dlouhé fronty?

® Ano

m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Graf 12 znazoriiuje odpovédi na otazku tykajici se front k pafizskym pamatkam.
Témét 60 procent respondentli uvedlo, ze k pamatkam stali v dlouhych frontach,
42 procent se s dlouhym ¢ekanim pied vstupem nesetkalo. Vysledky jsou témét shodné
s vysledky na otazku tykajici se mnozstvi turistl v Pafizi, které znazoriuje Graf 10.
Nasledujici srovnavaci Graf 13 se opét zaméfuje na to, jak odpovidali respondenti

rozdéleni podle toho, ve kterém obdobi Patiz navstivili.
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Graf 13: Fronty k pafizskym pamatkam v jednotlivych ro¢nich obdobich

z pohledu turisti

Jaro Léto
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m Ne ®m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Ze srovnavaciho Grafu 13 je patrné, Ze nejvice front se u patrizskych pamatek tvotilo
v hlavni, tedy letni sezon&. Rozdily mezi jednotlivymi ro¢nimi obdobimi ale nejsou
ptili§ vyrazné, lze tedy fici, ze u pafizskych pamatek se vytvareji dlouhé fronty
v podstaté¢ béhem celého roku, nejméné vsak podle vysledkti dotazniku a zkuSenosti
respondenti v zimnim obdobi a na podzim. I ztohoto pohledu se tedy ukazuje jako
vhodné sméfovat cestovni ruch vice mimo sezonu, at uz pomoci vyhodnégjSich
cenovych nabidek (na coz by 1idé podle vysledki dotaznikového Setieni pravdépodobné

reagovali, vzhledem k tomu, ze za nejhor$i problém v Patizi povazuji pravé ceny a zZe

velka cast respondentii Patiz dosud nenavstivila pravé z divodi finan¢nich), nebo
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napiiklad skrze inovativni nabidku sméfovanou do daného obdobi. Podrobnégji se

moznostem mimosezonni nabidky vénoval text pod Grafem 9.

Graf 14: Byli byste ochotni navstivit PafiZ mimo sezénu?

2%

= Ano

m Ano, pokud by ceny sluzeb
byly nizsi

= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Pro podporu cestovniho ruchu v Patizi mimo hlavni sezénu hovofi i ochota vétSiny
respondentli cestovat do PafiZe mimo hlavni turistické obdobi. Tti ¢tvrtiny respondentti
by byly mimo sezénu ochotné cestovat. 23 procent by do PafiZze jelo mimo sezonu
v piipad€, ze by ceny sluzeb byly nizsi. Jen 2 procenta dotdzanych by mimo sezonu
do Patize nejela. Otazka v Grafu 14 se tykala vSech respondentt, véetné téch, kteti Patiz

dosud nenavstivili, at’ uz z divodii finan¢nich, ¢asovych ¢i jinych.

Navstévnost atraktivit, hodnoceni mésta a zajem o nové produkty

Nasledujici otdzky se orientuji na navstévnost jednotlivych atraktivit ceskymi turisty

a na jejich zkuSenosti s Pafizi. Cilem je zjistit, co jim v Pafizi nejvice vadilo, resp. co

povazuji za nejvetsi problém a co naopak ocefuji, co se jim na Pafizi nejvice libi.

.....
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¢imz by se sniZila dopravni zatéZ mésta a lidé by navic cestovali nejen Setrnéji
k Zivotnimu prostiedi, ale i levnéji.

Zaver této Casti se vénuje nové nabidce zajezdl do Patize a zkouma, kterd varianta
je pro navstévniky nejatraktivnéj$i. Zejména z vysledkii odpovédi na tuto otazku
a zvysledkii obsahové analyzy nabidky zajezdi do Patfize vybranych ceskych
cestovnich kancelafi bude nasledné vychéazet zavér praktické ¢asti této diplomové prace,
ve které bude navrzen novy produkt cestovniho ruchu zaméteny na Pafiz. Zohlednény

budou ale samoziejmé i vysledky predchozich otazek tohoto Setieni.

Graf 15: Ktera mista a atraktivity jste navstivil/a?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni
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Graf 15 se zaméfuje na navstévnost hlavnich atraktivit Patize. Z vysledki vyplyva,
ze 93 procent respondentli v Pafizi navstivilo Eiffelovu véz. Vysledek koresponduje
1 s odpovéd’'mi na otazku tykajici se asociaci spojenych s Patizi, ve kterych se nejéastéji
objevovala pravé odpovéd’ Eiffelova veéz.

Druhou nejnavstévovangjsi atraktivitou Pafize je jen s rozdilem 11 procent Louvre
(navstivilo jej 82 procent respondentil), nasleduje bazilika Sacré-Coeur (74 procent),
Vitézny oblouk a bulvar Champs-Elysées (65 procent), moderni ¢tvrt La Défense
(61 procent) a goticka katedrala Notre-Dame (60 procent). Mizeme tedy fici, Ze
zminéné atraktivity patii mezi nejnavstévovangjsi ceskymi turisty. Nadpolovi¢ni vétSina
respondentli navstivila, nebo alesponl vidéla, také vyhlaSeny pafizsky kabaret Moulin
Rouge. Projizd’ku lodi po Seiné v Pafizi absolvovalo uz jen 42 procent dotdzanych,
centrum George Pompidou navstivilo 39 procent dotdzanych, Sorbonnu 32 procent,
tedy témet kazdy tieti navstévnik, a svou sbirkou impresionistii proslulé Musée d’Orsay
navstivilo jen 29 procent dotdzanych. Na otazku, které atraktivity v Pafizi navstivili,
odpovidali néktefi respondenti i Versailles nebo Disneyland. Z toho lze usuzovat, ze

néktefi navstévnici uz vnimaji Versailles (ptipadné i Disneyland) jako soucast Patize.

Graf 16: Co na Parizi hodnotite jako nejlepsi?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni
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Dotaznik se zaméfil ale 1 na to, co respondenti na PafiZzi hodnoti jako nejlepsi
a co jim na tomto kosmopolitnim mésté naopak nejvice vadi. Respondenti, ktefi jiZ
Patiz navstivili, museli zvolit pouze jednu odpovéd. Graf 16 znazornuje, ze celych
55 procent dotazanych na Pafizi hodnoti jako nejlepsi atmosféru mésta. Vice nez tietina
dotazanych povazuje za nejlepsi patrizské pamatky. Miizeme tedy fici, Ze navstévniky na
PatiZi nejvice oslovuje jeji atmosféra a historické pamatky. Gastronomii jako nejlepsi
hodnotilo pouze 1 procento dotdzanych, ndkupni moZznosti a moédu 2 procenta
a 3 procenta povazuji za nejlepSi moznosti zédbavy a kulturniho vyziti. Je vSak
pravdépodobné, ze by vedle atmosféry mésta a pamatek mély vyraznéjsi zastoupeni

1 ostatni odpovédi, pokud by respondenti mohli oznacit vice moznosti, coz ale nebylo

cilem otazky.

Graf 17: Co na Parizi hodnotite jako nejhorsi?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni
U Grafu 17 se dostavame k druhé strance mésta, respektive k druhému pohledu

navstévniki na mésto. Pti otazce, co hodnoti naopak na Patizi jako nejhorsi, odpovédéla

vetSina respondentl ceny. V zadvesu za problémem cen, se s rozdilem 3 procent objevuje
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Cistota, nasledovand mnoZstvim turisti. Mezi tii hlavni problémy PafiZe z pohledu
Ceského turisty tedy mizeme zafadit ceny, Cistotu a mnoho turisti. Lidé ale Casto
zminovali i pfistup mistnich lidi k turistim (13 procent), dopravu, mnozstvi cizinct,
ubytovani nebo strach ze zlodé&ji v okoli historickych pamatek. Nekteti respondenti na
Patizi nehodnoti nic negativné a po jednom procentu respondentii povazuje za nejhorsi
stisnéné prostory v restauracich, hotelich a pokojich a neochotu Francouzii mluvit jinym
jazykem. Dva ze tfi hlavnich probléma v ocich Ceskych turistl by opét mohlo fesit
sméfovani nabidky zajezdii mimo sezénu. Problém s velkym mnozstvim turisti,
kterému se vénuji jeste dalsi otazky dotazniku a problém vysokych cen, by se tak mohl
oslabit. Opét zde plati, ze respondenti mohli oznadit pouze jednu odpovéd’, pokud by
méli vice moznosti odpovédi, je opét pravdépodobné, ze by zbylé odpovédi mely vyssi
zastoupeni. Cilem otdzky bylo ale zjistit, ktery problém povazuji respondenti

za jednoznacn¢ nejhorsi.

Graf 18: Vyuzil/a byste v PafiZi moZnost dopravy po mésté na kole?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zéklad¢ dotaznikového Setteni

Cast dotazniku se soustiedila 1 na novou mozZnost dopravy turistli po PafiZi, resp. na

vvvvvv
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aktualn¢ tesi problém, jak snizit kvili pozadavkim Evropské unie emise ve meéste.
Rozhodla se zakéazat provoz automobilt starSich 17 let, pomoci by ale mohla prave
1 roz8ifenéj$i doprava na kolech. V PafiZi uz je tfada stanovist’ pro cyklistickd kola.
Vyhodou pro turisty by méla byt i niz8i cena za dopravu a zaroven rychlej$i pohyb
po mésté, nez pésky. Jednotlivé atraktivity se totiz nachézeji pomérné daleko od sebe.

Z dotazniku vyplynulo, ze 26 procent respondentii by moznosti dopravy na kole
po Patizi vyuZilo, pro 24 procent dotdzanych naopak moznost dopravy na kole po mésté
atraktivni neni. Velké je ale procento respondentl, kteti se spiSe piiklani k jedné
¢i druhé strané, ale mohli by jest€ zménit minéni. 29 procent respondentli by moznost
dopravy na kole spiSe nevyuzilo. K tomu, ze by naopak pravdépodobné moznosti
vyuzili, se pfiklonilo 21 procent dotdzanych. Celd polovina respondentii tak nebyla
jednoznacné piesvédcena a bylo by mozné ji ovlivnit napfiklad nizkymi cenami,
dostupnosti stanovist, ekologickou strankou (napf. Ze cestujici pomohou Zzivotnimu

prostiedi) apod. Vysledky zobrazuje Graf 18.

Atraktivita alternativnich zajezdi pro respondenty

Soucasti dotazniku byl 1 navrh novych produkti, které by pro respondenty mohly
byt atraktivni a rozsifily by dosavadni nabidku hlavnich ¢eskych cestovnich kancelafi.
V ramci této otazky odpovidali vSichni respondenti bez ohledu na to, zda v Paftizi jiz
byli, ¢i nikoliv. Vychazelo se pfitom z pfedpokladu, ze netradicni formy cestovniho
ruchu by mohly byt zajimavé;si pro turisty, ktefi jiz v Patizi byli.

Respondenti mohli zvolit vice odpovédi nebo napsat i vlastni navrh zajezdu.
Vysledky jsou patrné z Grafu 19. Nejatraktivngjsi vysla z dotazniku varianta zajezdu
zaméfeného na méné zndma, ale pfesto zajimava mista Pafize, jako je naptiklad
Muzeum Picassa, nebo vyhlidka z ndkupniho centra Le Printemps. Z4jezd tohoto typu
by byl atraktivni pro 39 procent respondentii. Pro tfetinu respondentli (32 procent)
by byl atraktivni i zdjezd zaméfeny na navstévu aktudlnich vystav v Pafizi a na navstévu
patizskych muzei. 29 procent dotazanych oznacilo za atraktivni i zajezd zaméfeny na
navstévu mist spojenych se zdbavou, jako je kabaret Moulin Rouge, pafizskd kina

¢i zabavni park Disneyland nedaleko Pafize. Mezi péti nejzajimavéj$imi je 1 zdjezd
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zaméieny na poznavani mistni gastronomie, na navstévu vyhlaSenych restauraci
a kavaren, nebo zajezd pro milovniky nakupovéni, ktery by zahrnoval navstévu

nejvetsich a nejznaméjsich ndkupnich center.

Graf 19: Jaka nabidka CK zamérena na PariZ by pro vas byla atraktivni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni
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Pomérné velké procento respondentt (11,5 procent) ale na otdzku reagovalo tak, Ze
by s cestovni kancelaii do PafiZze, mnozi ani nikam jinam, necestovalo. Program si
rad€ji organizuji sami. NeuspéSny byl navrh zidjezdu na mista tragickych udalosti
v duchu dark tourismu. Takovy zajezd by lakal jen 8 procent respondenttl. Tento novy
trend v cestovnim ruchu tedy neni pro Ceské turisty pfili§ atraktivni. Pro 4 procenta
dotdzanych by nebyla atraktivni zddna nabidka zajezdl, coz zifejmé souvisi s nechuti
cestovat s cestovni kancelafi, ¢imz by se pocet turistdl, ktefi neradi cestuji s cestovni
kancelafi, jest¢ zvysil. Piipsat to mlzeme zfejm¢ pomérné vysokému podilu lidi
do 26 let, ktefi se prizkumu zac¢astnili. Nékteii respondenti jesté uvadeli, ze jsou pro né
atraktivni typické zdjezdy po historickych pamatkach, objevil se i navrh zdjezdu

po dopravnich zajimavostech.

Piistup Francouzi k cizinciim

Nasledujici c¢ast dotaznikového Setfeni je zaméfend na piistup Francouzl

k cizincim. Ten je zkouman v zavislosti na ochoté, kterou projevuji, pokud s nimi

turisté hovoii jinym jazykem, nez francouzsky.

Mrwve

Graf 20: Jakym jazykem jste se v Parizi domlouval/a?

m Anglicky

® Francouzsky

m Jinak

= Némecky

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni
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Graf 21: Setkal/a jste se s neochotou, pokud jste komunikoval/a jinak, nez

francouzsky?

= Ne

® Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni

Cast dotazniku se zaméfila i na problém v komunikaci Francouzil s turisty.
Vychézelo se ptitom z piedpokladu, zZe Francouzi neradi komunikuji jinak, nez ve svém
jazyce, ze jsou hrdy narod. Jedna zotazek proto sméfovala na jazyk, kterym
se respondenti v Pafizi domlouvali. Vysledky piehledné zobrazuje Graf 20. 73 procent
dotazanych komunikovalo anglicky, 21 procent francouzsky, 2 procenta némecky
a 4 procenta potom jinym jazykem. Téch, ktefi komunikovali jinak, nez francouzsky,
se potom tykala dal§i otdzka souvisejici pravé s pfistupem a ochotou Francouzl
v komunikaci.

Ackoli se €asto hovoii o neochoté Francouzli komunikovat jinak, nez francouzsky,
jak ukazuje Graf 21, vétSina respondentil (60 procent) se s problémy nesetkala. Z toho
lze usuzovat, ze se Francouzi, alesponn ve sluzbach, opravdu snazi ménit sviyj pristup,
o ¢emz pojednava teoreticka cast. Piesto je zde stale nezanedbatelnd Cast turistl, kteii
se s neochotou setkali, celych 40 procent dotdzanych. Nadale je to tedy pomérné velky

problém pro Francii, kterd se snazi udrzet si vedouci postaveni v mezinarodnim

cestovnim ruchu.
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Cesti turisté a Pariz

Posledni &ast je zaméfend na obecnou charakteristiku cest Cechti a piiprav
na cestovani spojenych s navstévou Parize, pfi¢emz predmétem zkoumani je predevsim
ucel cesty, zdroje informaci, ze kterych cerpali pfed cestou, doba stravend v Patizi
a vyuzivani sluzeb cestovnich kancelati. Graf 22 zndzoriiuje ptfevazujici ucel cesty
respondentli do Patize. Z vysledku je patrné, Ze naprosta vétSina turistll (83 procent) jela
do Pafize za ucCelem pozndvani a navstévy pamatek. 6 procent dotazanych jelo
za pribuznymi ¢i prateli, za zabavou jela 3 procenta dotdzanych, pro 2 procenta
dotazanych byla cesta do PafiZe cestou pracovni, stejny podil respondenti jel do Patize
travit Silvestra. Mezi dal§imi divody pak byla i navstéva konkrétni vystavy nebo

muzea, sportovni seminafe, oslava vyroc¢i svatby, nebo nakupy.

Graf 22: Jaky byl pirevazujici ucel vasi cesty do Parize?

® Poznavani (ndvstéva pamatek)
m Navstéva pratel/pfibuznych

m Zabava

m Pracovni cesta

m Silvestr v Pafizi

m Navstéva konkrétni vystavy Ci

muzea
Sportovni seminar

Vyroci svatby

Nakupy

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

Graf 23 ukazuje, Ze necela polovina (48 procent) vSech dotazanych do Pafize jela na
1-3 dny, coz odpovida tomu, Ze do velkych metropoli navstévnici nejéastéji jezdi na tzv.
city-breaks, tedy kratké navstévy. 40 procent dotazanych ale v Pafizi stravilo az jeden
tyden. Déle nez tyden v PafiZi pfi své posledni navstéve stravilo pouze 12 procent

dotazanych.
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Graf 23: Jak dlouho jste v PafiZi byl/a naposledy?

m1-3dny
m 4 dny - 1tyden

m déle nez 1 tyden

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dotaznikového Setieni

Jak dokladd Graf 24, sluZzeb cestovni kancelafe pro cestu do Pafize vyuZzilo
39 procent dotdzanych. 61 procent cestovalo do Pafize jinym zpiisobem, nez
prostfednictvim cestovni kancelafe. V prubéhu dotaznikového Setfeni se ale u dalsi
otazky ukézalo, Ze tada lidi nerada cestuje s cestovni kancelafi, resp. ze nékteii
by s cestovni kancelafi nikdy nejeli. Podrobnéji se tomu vénuje popis Grafu 19, ktery

se tyka alternativni nabidky zajezdu.

Graf 24: Vyuzil/a jste pro cestu do PatiZe sluzeb CK?

m Ne

® Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni
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Co se tyka zdrojt informaci o Pafizi, vétSina respondentii (49 procent), kteti Patiz
navstivili, ziskala informace pied cestou =z internetu, 24 procent dotazanych
se informovalo prostfednictvim katalogu, ptipadné pritvodct ¢i jinych knih. 21 procent
dotazanych mé¢lo informace od znamych, 3 procenta pak ze Skoly nebo ziskali
informace o Pafizi jinym zplsobem. Jednotlivé informacni zdroje respondenta
pfehledné zobrazuje Graf 25. Pfevaha internetu souvisi pravdépodobné s vékovou

strukturou respondentti. 70 procent dotdzanych totiz tvoii mladi lidé do 26 let.

Graf 25: Odkud jste ziskal/a informace pied cestou?

® Zinternetu

m Z katalogu (knihy, privodce)

m Od zndmych

m Skola

m Jiny zpUsob

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni

7.2.2 Obsahova analyza

V ramci obsahové analyzy se prace zamétuje na tfi hlavni ¢eské cestovni kancelare
Firo Tour, Fischer a Cedok. V sou¢asnosti nejvétsi cestovni kancelai Exim Tours'!
nenabizi Zadné zajezdy do PafiZe, proto neni do analyzy zahrnuta. Pfedmétem zkoumani

je nabidka zminénych cestovnich kancelafi, kterd se vztahuje na poznédvaci zdjezdy

" Exim Tours. [online]. [cit. 2014-01-14]. Dostupné z: http://www.fischer.cz/poznavaci-zajezdy
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do Pafize a jejiho blizkého okoli. Hodnoceny jsou pfitom primarné atraktivity, na které
se zajezd zaméfuje, pricemz neni detailn€ji hodnocen vybér tradiCnich pamatek, které
jsou soucasti témét kazdého zajezdu do Patize, ale analyza se snazi postihnout nabidku,
ktera zdkaznikiim nabizi i ,,néco navic®, resp. nejen tradi¢ni pamatky jako Eiffelova véz,
Louvre, Sacré-Coeur, Notre-Dame, Vitézny oblouk atd. Na zdkladé této analyzy pak
bude navrzen novy produkt — z4jezd, ktery v nabidce cestovnich kancelafi chybi a ktery

by na zéklad¢€ ptedchoziho dotazniku byl pro klienty atraktivni.

7.2.2.1 Analyza nabidky zajezdii ¢eskych cestovnich kancelari

Tato podkapitola se vénuje konkrétni nabidce zdjezdii Ceskych cestovnich
kancelaii Firo Tour, Fischer a Cedok. V zavéru jsou vybrané specifické zajezdy
(ve vyctu oznaceny tuéné), které nabizeji kromé tradi¢nich pamatek i navstévu dalSich

mist a v tabulce je nésledné uvedené jejich srovnani.

Firo Tour

e  PafiZ (tradi¢ni pamatky) a zdmky Versailles, Chantilly a Fontainebleau.

e Pafiz, Disneyland a Astérix park.

e Pafiz (tradi¢ni pamatky), Versailles, projizd’ka lodi po Seiné, ptip. Disneyland.
e Pafiz (tradi¢ni pamatky) a Disneyland.

e Kouzlo PafiZe (tradi¢ni pamatky, Chantilly, p¥ip. Fontainebleau).'®*

Fischer

e Pafiz (tradi¢ni pamatky).

e Disneyland.'”

12 Firo Tour. [online]. [cit. 2014-01-14]. Dostupné z: http://www.firotour.cz/vyhledavani
193 Cestovni kanceldr Fischer. [online]. [cit. 2014-01-14]. Dostupné z: http://www fischer .cz/poznavaci-
zajezdy
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Cedok

e Pa¥iZ pro naro¢né — autokarem (tradicni pamatky v Pafizi, zamky, hibitov Pere
Lachaise, Moulin Rouge, kabaret Paradise Latine).

e PariZ pro narocné — eurovikend (tradi¢ni pamatky, zdmek Fontainebleau, Vaux-
le-Vicomte, hibitov Pere Lachaise, Latinska ¢tvrt, kabarety, moderni ¢tvrt).

e Pariz exclusive (tradi¢ni pamatky, Versailles, vylet lodi po Sein€, Moulin Rouge,
kabaret Paradise Latine).

e PafiZ od A po Z autokarem (tradi¢ni pamatky, zamek Fontainebleau, Versailles,
vylet lodi po Seing).

e Pafiz a Disneyland (tradi¢ni pamatky, Disneyland, vylet lodi po Seing¢).

e Na skok do Patize (tradi¢ni pamatky, vylet lodi po Seiné, Versailles).

e Romanticky vikend v Patizi (tradi¢ni pamatky, zahrady, vylet lodi po Sein¢).

e To nejlepsi pro déti (tradi¢ni pamatky, Disneyland, park Astérix, vylet lodi po
Sein¢).

e Klasicka Pafiz (tradi¢ni pamatky, Musée d’Orsay, La Défense, Versailles, vylet lodi

po Seing).'™

Vsechny zkoumané cestovni kancelafe maji v nabidce vzdy zajezdy po tradi¢nich
pamatkach Pafize, vSechny nabizeji 1 zdjezd spojeny s navstévou Disneylandu. Nabidka
CK Fischer ale timto konéi. Cestovni kancelaf Firo Tour i Cedok dale nabizi zajezdy
spojené¢ s navstévou zdmku ve Versailles, zamku Fontainebleau, poptipadé Chantilly
(Firo Tour) &i zamku Vaux-le-Vicomte (Cedok), nebo také projizd’ku lodi po Seing
a zajezd spojeny s navstévou parku Astérix.

Nejvétsi vybér zajezdt do Paiize a blizkého okoli ma cestovni kancelai Cedok.
Z4jezdy do Sirokého okoli Patize spojené i s navstévou dalSich mést, ¢i dalSich zdmka
na Loife, do vyCtu nejsou zafazeny. Do nabidky byly zahrnuty primarn¢ zajezdy
soustfedéné na navstévu Paiize a u CK Cedok byla vynechéna i nabidka zaméfena Gisté
na tradi¢ni pamatky, ktera nenabizela nic navic. Zajezdem, ktery zahrnuje navstévu mist

v Pafizi, kterd ostatni sledované CK v nabidce nemaji, je naptiklad zajezd ,,Paiiz pro

1% Cedok: Poznavaci zajezdy. [online]. [cit. 2014-01-14]. Dostupné z: http://www.cedok.cz

/Zajezdy/Hledat.aspx?typzajezdu=ZAHPOZ&koddestinace=FR_T&sort=cena
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naro¢né (autokarem)*. Krome tradi¢nich pamatek a navstévy zamki zahrnuje 1 navstévu
patizského hibitova Pére Lachaise, na kterém jsou pohibeni slavni umélci, mezi nimi
napiiklad Chopin, Oscar Wilde ¢i Moliere, dale pak navstévu kabaretu Moulin Rouge
¢i kabaretu Paradise Latine. Dalsi velmi podobny zijezd s ndzvem ,,Pafiz pro narocné
(eurovikend)“ =zahrnuje stejnou nabidku obohacenou ale o navstévu zamku
Fontainebleau a Vaux-le-Vicomte.

Dal$im specifickym zijezdem je ,,Pafiz exclusive®. Tato nabidka zahrnuje vedle
tradi¢nich pamatek, navstévy zamku ve Versailles a vyletu lodi po Sein¢ opét navstévu
kabaretu Moulin Rouge a kabaretu Paradise Latin. V nabidce dalsich zajezdt Cedoku se
objevuji Casto i zahrady, navstéva Latinské ¢tvrti, Musée d‘Orsay nebo moderni Ctvrti
La Défense. Srovnani zminovanych tii produktl na zéklad¢ zpisobu dopravy, formy
stravovani, délky pobytu a ceny zobrazuje Tabulka 3.

Tim vSak ,netradicni” nabidky sledovanych ¢eskych cestovnich kancelari kondi.
Zahrnutim novych typt zajezdl napiiklad na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setieni
v piedchozi ¢asti, by mohlo cestovnim kancel&fim pfinést nové zakazniky, zejména pak

pravdépodobné mladsi lidi.

Tabulka 3: Srovnani vybranych zajezdi CK Cedok

Nazev zajezdu De} maec 20N Cena (K¢) Stravovani
zpusob dopravy
Pafiz pro narocne 7 dni, autokarem 7 750,- snidané
(autokarem)
Pariz pro narotn® | g 40 otecky 14 540,- snidang
(eurovikend)
Patiz exclusive 3 dny, letecky 11 340,- snidané

Zdroj: Vlastni zpracovéani na zakladé nabidky CK Cedok
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8. VYHODNOCENI HYPOTEZ

Hypotéza ¢. 1, kterd predpokladala nejvétsi koncentraci turistli v Pafizi v obdobi
letni sezony, se z odpovedi Ceskych turistil potvrdila. Jak doklada Graf 11, respondenti,
ktefi nejCastéji odpovidali, ze byla Pafiz v dobé jejich navstévy pieplnéna turisty,
ji navstivili pravé v letni sezoén€é. Odpovédé€lo tak 71 procent turistl. Hodné turisticky
zatizend byla Pafiz i podle respondentdi, ktefi ji navstivili vzimé. Mezi témito
respondenty byli ale pievazné turisté, kteti jeli do Pafize za Gcelem traveni Silvestra.
V tomto obdobi tedy neni piekvapivé velké turistické zatizeni. Z odpovédi takeé
vyplynulo, Ze nejméné Casto Pafiz jako ptfeplnénou turisty vnimali respondenti, ktefi
ji navstivili na podzim. Jen podle 35 procent z nich byla Pafiz v dob¢ jejich navstévy
turisty preplnénd. Nejvhodnéjsi by tak bylo smétovat nabidku zajezdl do této destinace
pravé do obdobi podzimu.

Stejné tak otdzka tykajici se front k pamatkam dokladéa nejvétsi koncentraci turistl
do letniho obdobi (viz Graf 13). 65 procent respondentl, kteii v Pafizi byli v Iété,
uvedlo, Ze k pamatkam stali v dlouhych frontach. V ostatnich obdobich se tak vyjadtilo
v pruiméru kolem 55 procent dotazanych. Vysledky odpovidaji 1 poznatklim
zmiovanym v teoretické c¢asti diplomové prace. Jak uvadi kapitola 5.2 tykajici
se demografie Pafize, velky pfiliv turisti Pafiz zaznamenava pravé v letni sezoné,
na prazdniny z mésta.

Hypotéza €. 2 se tykala nové nabidky zajezdi a jejich atraktivity pro respondenty.
Piedpoklad, e pro vétsinu Cechii by byla atraktivni nabidka cestovni kancelate
zamétfend na navstévu méné zndmych mist Pafize, se potvrdila. Tuto odpoveéd’ zvolilo
nejvice respondentll (viz Graf 19). Nabidka zajezdu zahrnovala napiiklad névstévu
Muzea Picassa, nebo vyhlidky nakupniho centra Le Printemps (oboji viz podkapitola
7.2). Podrobnéji je tato varianta zajezdu, kterou respondenti v prizkumu nejvice
upiednostiiovali, rozpracovéna v nasledujici kapitole, ve které je navrzen novy produkt
cestovniho ruchu. Zkombinovéna je s dal$imi variantami, které byly mezi respondenty
také Uspésné, jako napiiklad navstéva aktudlnich vystav v Pafizi, navstéva dalSich

muzei, kavaren a mist spojenych s filmy, nebo navstéva obchodnich center. Vysledky
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Setfeni pravdépodobné souviseji 1 s dosazenym vzdélanim respondentti, nadpolovi¢ni
vétsinu (51 procent) dotdzanych totiz tvofili lidé s vysokoskolskym vzdé€lanim. Jak
zminuje kapitola 1., sristem vzdclanosti ve spolecnosti postupné poroste i touha
po dovolenych zamétenych na poznavani, kulturu a uméni. Je tedy mozné vyvozovat,
ze preferovany typ zajezdu, zaméfeny na navstévu muzei a mén¢ znamych mist Patize,
souvisi 1 se vzdélanim respondentl, kteti se chtéji dale rozvijet a obohacovat o nové
zkuSenosti a poznatky. Roli pravdépodobné hraje i vek dotazovanych. VétSina
respondentli totiz spadd do skupiny lidi ve véku do 26 let a 51 procent z celkového
poctu dotdzanych ma vysokoskolské vzdélani. Lze tedy dovodit, Zze zajem respondentii
o zajezd s kulturnim programem souvisi se vzdélanostni a vékovou strukturou
respondentl.

Zaroven lze ale vysledky interpretovat také jako zajem respondentll vyzkouset néco
nového, co Ceské cestovni kancelafe dosud nenabizeji, coz doklada obsahova analyza
nabidky tfi nejvétSich Ceskych cestovnich kancelafi, které Pafiz ve své nabidce zajezda
maji zahrnutu.

Hypotéza €. 3, kterd predpokladala, ze vétSina ceskych turisti na Pafizi hodnoti jako
nejhorsi pfistup mistnich obyvatel k cizincim, se nepotvrdila. Jako nejhorsi turisté
hodnotili ceny. Vyjadiilo se tak 24 procent respondentti (viz Graf 17). Druhou nejhorsi
véci na Pafizi je podle dotdzanych otdzka Cistoty, tuto odpovéd’ uvedlo 21 procent
respondentli. Tteti nejcastéj$i odpoveédi s pomérné malym rozdilem od ptedchozich
dvou odpovédi bylo mnozstvi turisti, tuto variantu zvolilo 18 procent dotazanych.
Problém piistupu mistnich obyvatel k turistim skoncil na ctvrtém misté s 13 procenty
respondentli. Rozdil mezi zvolenymi odpovéd'mi nebyl pfili§ vyrazny. VSechny tyto
Ctyfi odpovédi je tak mozné povazovat za hlavni problémy PafiZe z pohledu ceskych
turisth. Opét je zde mozné hledat souvislost nejcastéjsi odpovédi se slozenim
dotazovaného vzorku respondentti. Jak jsme jiz zminili, vétSinu z nich tvoii studenti,
prave proto ziejmée jako nejvétsi problém vidi vysoké ceny. Tento problém by mélo fesit
pravé mimosezonni cestovani. Otazka cistoty, uvadéna jako druhd nejcastéjsi odpoveéd’,
je problém, ktery cestovni kancelat ptili§ ovlivnit nemiize, pouze napiiklad vybérem
hotelu, ovSem zde nardzime na cenu. Jedna se proto o problém, ktery by méla feSit
v zajmu udrZeni své pozice v oblasti cestovniho ruchu sama destinace. Ttetim nejcastéji

zminovanym problémem bylo velké mnozstvi turisti. Tento problém je opét mozné
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minimalizovat sméfovanim zajezd mimo hlavni turistickou sezénu destinace. Ctvrta
nejcastéjsi odpoveéd’, ptistup mistnich obyvatel k turistim, je opét otazkou, kterou musi
feSit sama PafiZz. Jak zminuje teoretickd Cast této diplomové prace, Pafiz si tento
problém uvédomuje a na zméné piistupu k turistim jiz pracuje. Persondl v hotelich
¢i zaméstnanci v obchodech, kteti se dostavaji do kontaktu s cizinci, dostavaji piirucky
se zakladnimi pravidly komunikace s turisty v€etné zakladnich slov v riznych jazycich
(viz podkapitola 5.3).

Hypotéza &. 4 se tykala ochoty Cechil cestovat po Paiizi na kole. Pfedpokladem
bylo, Ze minimalné téetina Cechii by byla ochotna cestovat po Pafizi na kole. Tato
hypotéza se potvrdila, kladné se totiz k otazce vyjadiilo 47 procent dotdzanych, tedy
témet polovina. Vysledky jsou pravdépodobné opét odrazem struktury respondentd.
VétsSina dotazovanych totiz nebyla star§i 26 let. Je pravdépodobné, Ze u starSich
respondentli by ochota pohybovat se po mést¢ byla nizsi, pfiCemz vychazime
z ptredpokladu, Ze starsi lidé preferuji spiSe pohodli. Nicméné vysledky jsou pozitivnim
zjisténim, které opét mohou cestovni kanceldfe zuzitkovat pii snaze dosdhnout nizsi
ceny sluzeb v rdmci nabizeného zajezdu. Zaroven by turisté cestujici ekologictéjSim
zpisobem pomohli i aktudlnimu problému mésta tykajiciho se vysokych emisi. I to by
mohlo byt pro turisty motivaci pro to, cestovat zmiiovanym zpisobem. Podrobnéji se

otazce snizovani emisi v Pafizi vénuje podkapitola 5.4.
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9. SHRNUTI VYSLEDKU A NAVRH VLASTNIHO
PRODUKTU

Na zakladé analyzy odpovédi ziskanych z dotaznikového Setfeni a analyzy nabidky
tfi hlavnich ceskych cestovnich kanceldii je mozné navrhnout produkt, ktery bude
odpovidat zajmu respondentti a zaroven doplni a ozivi nabidku zajezdl do Paftize, a tim
i cestovni ruch ve mésté, pfiCemz cilem je smétovat tuto nabidku mimo sezoénu.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze by pro respondenty byla
nejzajimave)$i nabidka zajezdu zaméfeného na méné zndma mista Pafize. Zajezd
by zahrnoval naptiklad navstévu Muzea Picassa, navstévu vyhlidky na stfeSe nakupniho
centra Le Printemps, odkud je vyhled nejen na Eiffelovu véz, ale pfi pohledu na druhou
stranu napfiklad i na baziliku Sacré-Coeur. Jako druhy nejatraktivnéjsi vysel z odpovedi
respondentll zajezd zaméieny na aktudlni vystavy konané v Pafizi a na navstévu muzei,
coz v podstaté souvisi s prvnim produktem. Tteti nejatraktivnéj$i nabidka zahrnovala
cestovani po mistech spojenych se zdbavou, tedy napiiklad navstévu kabaretu Moulin
Rouge, navstévu jednoho z patizskych kin, pfipadné navstévu Disneylandu. Podobné
zajezdy ale zkoumané cestovni kancelafe do nabidky zahrnuty maji, moznosti by tak
bylo naptiklad fakultativné ptitadit navstévu kina ¢i kabaretu do zajezdu, ktery by byl
primarn¢ zaméteny jinym smérem.

V poradi ¢tvrty a paty nejatraktivnéjs$i navrh zdjezdu by bylo mozné propojit
vjeden. Prvni ze dvou jmenovanych ndvrhii je zaméfeny na pozndvani mistni
gastronomie, zajezd by zahrnoval ndvstévu vyhlaSenych restauraci a kavéren Paftize,
druhy je zaméfeny na navstévu mist spojenych s filmy, pficemz by se jednalo napiiklad
praveé o kavarny, které se ve filmech objevily. Zarazena by mohla byt napiiklad kavarna
z filmu amerického reziséra Richarda Linklatera Pred soumrakem (Before Sunset),
v jejiz prostorach se odehrava €ast dialogu mezi hlavnimi postavami. Cely dé¢j filmu
Pied soumrakem z trilogie, kterou tvoii jest¢ film Pred usvitem a Pfed pilnoci, se
odehrava v Pafizi. Dalo by se proto vyuzit vice lokaci.

Sesty nejatraktivngj$i byl zajezd zaméfeny na nakupovani. To by mohlo byt

zatfazené¢ opét fakultativné do z4jezdu zahrnujiciho navstévu nakupniho centra
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Le Printemps. Misto navstévy vyhlidky by mohli turisté zvolit nakupovéni, piipadné
by méli vSichni volny cCas, se kterym by mohli nalozit po svém.

U ceskych turisti pomérné piekvapivé propadl ndvrh ziajezdu zaméfeného na
navstévu mist spojenych s tragickymi uddlostmi, tedy zdjezd konany v duchu dark
tourismu, ktery se v posledni dob¢ stava novym trendem v cestovani. Podrobné&ji o tom
hovoii teoreticka ¢ast této prace. V ramci zdjezdu by turisté navstivili napiiklad misto
nehody princezny Diany, hibitovy, kde lezi nejslavnéjsi francouzsti umélci, napiiklad
hibitov Pére Lachaise. Ten uz ma pfitom zatazeny v nabidce zajezdl do Patize cestovni
kancelar Cedok. Tento navrh se ale nesetkal se zajmem ze strany dotazovanych. Nebylo
by proto vhodné ho rozvijet a zahrnovat do nabidky. Navic, jak jiz bylo feceno, urcitou
formu dark tourismu uz ma jedna z cestovnich kanceléii do nabidky zafazenou.

Ideédlni novy produkt by tak m¢l zahrnovat navstévu méné zndmych atraktivit,
zajimavosti a muzei, pfipadné aktualnich vystav konanych v Patfizi. V rdmci tohoto
zajezdu by turisté navstivili muzeum s dily Pabla Picassa na Pravém biehu, muzeum
Victora Huga na ndmésti Place des Vosges, muzeum Augusta Rodina na Levém bichu
obklopené rizovymi zahradami s letni kavarnou, dale pak fakultativné navstévu centra
George Pompidou spolu s prohlidkou pohyblivych fontan v jeho blizkosti. Zajezd by
zahrnoval 1 navstévu impresionistického Musée d’Orsay, které, jak vyplynulo
z dotazniku, neni pfili§ nav§tévované (viz Graf 15). Sbirka d¢l, kterou muzeum vlastni,
je pritom zcela unikatni. Soucésti zéjezdu by byla uz zminovana navstéva obchodniho
centra na Pravém biehu Le Printemps, z jehoz stfechy se navstévnikiim zdarma nabizi
uchvatny pohled na celou Paiiz, v€etné Eiffelovy véze. Vidét je pravidelné usporadani
ulic a domu, které je zasluhou francouzského méstského architekta barona Haussmanna
a je tak poztstatkem z druhé poloviny 19. stoleti, stejn¢ jako atypické fasady a tvary
domti a Siroké bulvary.

Ti, kdo by méli zdjem i o nakupovani, by ktomu zarovenn mohli navstévu
obchodniho centra vyuzit. Zajezd by byl sméfovan zejména mimo sezonu, tedy
na podzim, zimu ¢i jaro, ¢imz by byl pro turisty komfortnéjsi z hlediska pohybu
po Pafizi a menSimu mnozstvi turisti a zarovenl by ceny sluzeb v tomto obdobi byly
niz$i. V ramci z4jezdu by z4jemci mohli cestovat po Pafizi na kole, ti, ktefi by z4jem

neméli, by cestovali vyhlidkovym autobusem, ale museli by zaplatit vyssi cenu.
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Co se tykéd délky pobytu, jednalo by se o tzv. city-break (viz podkapitola 2.1.2),
konkrétné prodlouzeny vikend. Na kratké navstévé (1 — 3 dny) byla v Patizi totiz
vétSina dotazanych, konkrétné 48 procent (viz Graf 23). Zaroven by takovy zédjezd byl
vhodny i pro respondenty, kteti uvedli, Ze v Pafizi dosud nebyli kvili nedostatku ¢asu
(19 procent dotazanych, viz Graf 8). Propagace by probihala zejména na internetu.
Internet byl mimo jiné nejuzivangjsi formou, skrze kterou respondenti hledali informace
pted cestou (viz Graf 25). Byl by tak pravdépodobné i nejvhodnéj$§im zpisobem, jak
zakazniky oslovit. Propagace by probihala nejintenzivnéji v obdobi na konci 1éta, zajezd
by mél byt totiz realizovan mimo hlavni sezénu (na podzim, v zim¢ a na jare).

Zajezd by byl realizovan leteckou dopravou, v ramci snahy o co nejlevnéjsi nabidku
by byl zprostfedkovan nékterou z nizkonakladovych leteckych spolecnosti. Cena
by zahrnovala uz zmiflovanou dopravu, ubytovani, stravovani (snidani), sluzby
pravodce a ptipadné dopravu pro ty, ktefi by se po mésté chtéli pohybovat autobusem.
V cené by nebylo zahrnuté vstupné. Pro studenty z EU do véku 26 let je totiz do fady
muzei (v€etné Louvru ¢i Musée d’Orsay) vstup zdarma. Vstupné by tedy zalezelo na
véku navstévnika. Pfibliznou kalkulaci ceny zajezdu bez zahrnuti provize zobrazuje

Tabulka 4.

Tabulka 4: Kalkulace ceny navrZeného zajezdu pro 1 osobu (kurz 27 K¢/Euro)

v Celkova cena (cca 30 gena pro 1 osobu .
Sluzby CK pri pIné obsazenosti
osob) .
zajezdu
Letecka dpprava (’zpatecnl 108 000.- 3 600.-
letenka mimo sezonu)
Autobusové doprava z letisté 500,- 17,-
Autobusova doprava po mésté
(3 dny. plus plat Fidice) 6000,- (2 000,- na den) 200,-
Ubytovani (2 noci) 35 640,- (cca 22 Euro/noc) | 1 188,-
Stravovani (snidan¢) 11 340,- (cca 7 Euro) 378,-
Sluzby privodce 4 500,- (1 500,- na den) 150,-
5 393,- (cena pro 1
Celkem: 165 980,- (naklady CK) osobu bez provize
CK)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle aktualniho pohybu cen
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V kalkulaci neni zahrnuté pojisténi ucastnikli zajezdu, piirazka cestovni kancelare,
ktera ¢ini 15-30 procent ceny zajezdu, ani kurzovni riziko. Pokud by dané ubytovaci
zatizeni neposkytlo ubytovani fidi¢i a privodci zdarma, bylo by tfeba cenu navysit jeste

o tyto néklady (v€etné stravovani).
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ZAVER

Cilem prace bylo nalézt nové moznosti rozvoje cestovniho ruchu v Pafizi. Cestovni
ruch totiz hraje nejen vramci Pafize, ale vramci celé zemé€, velmi vyznamnou
ekonomickou roli. Vyznamné se podili na zaméstnanosti, na piijmech, ale ma
1 nezanedbatelné socidlni dopady, jak ostatné uvadi teoretickd Cast této diplomové
prace. Francie je stile nejnavstévovanéjsi zemi svéta, v posledni dobé se ale potyka
s ekonomickymi problémy. Podpora cestovniho ruchu v Pafizi, kterd je obchodnim,
ekonomickym 1 politickym centrem celé zemé¢, je proto jednou z moznych cest pii
feSeni téchto problémii.

Abychom mohli navrhnout nové moznosti rozvoje cestovniho ruchu, museli jsme
se nejprve podivat na hlavni problémy a naopak na pftilezitosti této destinace. Ukdzalo
se, ze problém predstavuji napiiklad imigranti, kteti ve mésté vytvareji tzv.
,»N0-go-zones“, problém piredstavuje i zvySend kriminalita, ktera byva s rozvinutym
cestovnim ruchem spojena, ale negativni by z dlouhodobého hlediska mohl byt
1 pfistup mistnich obyvatel k turistim, zejména pak k tém, ktefi komunikuji jinak,
nez francouzsky. I na to se proto zaméfila prakticka ¢ast. V ramci ni se ale vétSina
respondentli vyjadfila, Ze se sproblémy vtomto sméru nesetkala. Jak vyplynulo
z praktické ¢asti, z pohledu Ceskych turistii jsou nejhorsi na Pafizi vysoké ceny, Cistota
a mnozstvi turistl. Problémy jako je velké mnozstvi imigrantii ¢i kriminalita musi feSit
sama destinace. V ramci SWOT analyzy jsme v praci navrhli naptiklad zménu
legislativy ¢i zvySeni poctu hlidek v ulicich. Stejné tak by se Pafiz méla zaméfit
i na distotu ulic, potazmo by se mely zpfisnit podminky klasifikace ubytovacich
zafizeni, aby se zmény k lepSimu odrazily i na ubytovacich zafizenich. Otdzku
vysokych cen a mnozstvi turistl uz ale mize ovlivnit naptiklad 1 cestovni kancelaf,
kterd bude zdjezd do destinace nabizet. Tyto problémy jsou totiz zavislé predevSim
na sezén¢. Jak vyplynulo z praktické Casti, nejcastéji Pafiz jako presycenou turisty
oznacovali lidé, ktefi ji navstivili v letni sezon€, nejméné Casto pak ti, kdo ji navstivili
na podzim. Zjisténi potvrzuje i teoreticka ¢ast prace.

Nejvétsimi  plusy Patfize zhlediska cestovniho ruchu jsou jednoznaéné jeji
atraktivity, pficemz se zde nachazi vétSina ztéch nejnavstévovangjSich ve Francii,

ale 1 na celém svéte, jako napiiklad muzeum v Louvru. DalS§im vyraznym plusem je
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wMrv o

1 image destinace. PafiZz je vnimana jako mésto médy, uméni, centrum kultury,
proslavena je i svou gastronomii a typickymi kavarnami s posezenim piimo na ulici.
To potvrzuje také praktickd cast prace, ve které se naprostd vétSina dotdzanych
vyjadiila, ze nejlepsi na Patfizi je jeji atmosféra, druhou nejcastéjsi odpovedi byly
pamatky Pafize. Jak ukazala obsahova analyza nabidky zajezdi do Patize u tiech
nejvetSich Ceskych cestovnich kancelafi, obsahem zajezdi byly témét vzdy tradicni
pamatky, piipadné navitéva zamku ve Versailles &i Disneylandu. Zadny ze zajezdi se
nezaméfoval na méné zndma mista Pafize, ani na zddnou specifickou oblast jako
napiiklad na navstévu muzei, vystav apod. Pouze nékteré mély v nabidce 1 navstévu
hibitova Pére Lachaise, ovSem, jak se ukazalo z dotaznikového Setfeni, Cesi o dark
tourism zdjem pftili§ nejevi. V rdmci dotaznikového Setfeni proto méli respondenti
urcovat, ktera inovativni nabidka zajezdl by pro né€ byla atraktivni. Z Setfeni vyplynulo,
ze praveé zajezd zaméfeny na méné znama mista Pafize, ktery by zahrnoval napiiklad
1 navstévu Muzea Picassa, by byl pro respondenty nejatraktivnéjsi. Vzhledem k tomu,
ze vétSinu dotazovanych tvofili lidé s vysokoSkolskym vzdélanim, lze predpokladat,
ze vysledky Setfeni souviseji mimo jiné i se vzdelanostni Grovni respondentt. Jak
ostatné uvadi teoreticka Cast, srostouci vzdélanosti ve spolecnosti nardstd i zajem
o kulturu a uméni. Na zaklad¢ téchto zjisténi byl v zavéru prace navrzen novy produkt,
ktery by mél vhodnym zptsobem doplnit nabidku analyzovanych ¢eskych cestovnich
kancelafi a zaroven podpofit cestovni ruch v destinaci. Zajezd by zahrnoval navstévu
mén¢ znamych mist ve mésté, muzei a aktualnich vystav v Pafizi. Sméfovan by byl
mimo hlavni sezonu, coz by mélo zpfijemnit pobyt turistim vzhledem k mensi
navstévnosti mésta a zarovenl by piispél k rovnoméernéj$i navstévnosti Patize béhem
roku. Mimo sezénu by mély byt i niz8§i ceny ve mésté¢ a zaroveil by se zvysila
pravdépodobnost, ze by do Pafize jeli i ti dotazani respondenti, kteti ji dosud
z finan¢nich divodl nenavstivili. Finanéni divod byl druhym nejcastéji uvadénym
divodem, pro¢ dotazani dosud mésto nenavstivili. Dal§im divodem byla i otazka casu,
zajezd by byl proto jen tfidenni (tzv. city break, tedy kratkd navstéva mésta), tato délka
byla zaroven mezi respondenty, ktefi navstivili Pafiz, nej¢astéjsi. Doprava do mista by
probihala s nizkondkladovou leteckou spolecnosti, pohyb po mésté by byl zajistény bud”

autobusem, nebo by zdjemci mohli vyuZzit ekologictéjsiho zptisobu dopravy na kole.

Patiz totiz aktudlné fesi i otdzku snizovani emisi ve mésté, navic pomérné velka cast
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respondentli se vyjadrila, ze by tento zpusob dopravy vyzkouSela. V ramci kalkulace
vysla cena takového zajezdu pro jednu osobu na necelych 5 400 korun pfi sou¢asném
kurzu koruny a eura. Neni v ni vSak zahrnuta provize cestovni kanceléfe, vstupné ani
kurzovni riziko a ubytovani pro privodce a fidice. Prirazka CK byva kolem
15-30 procent, i pti nejvyssi prirazce by byl zajezd stale vyrazné levnéjsi, nez podobné
koncipovany tiidenni zajezd do Patize od CK Cedok (cena 11 340,-) viz Tabulka 3.

Rada dotazanych vsak také uvedla, Ze by s cestovni kancela#i necestovala. Cestovni
kancelaie by proto mély zkoumat i divody a snazit se pripadné piizplisobit zajezd
a sluzby i tém, ktefi preferuji naptiklad cestovani na vlastni pést. V praci navrzeny
zajezd by m¢él cestovni kancelafi privést predev§sim nové mladé klienty, a to vzhledem
ke sloZzeni zkoumaného vzorku.

Stanoveny cil prace byl splnén, navrzeny zajezd dopliiuje aktualni nabidku na trhu,
zakaznikim nabizi méné znam4, ale piesto atraktivni mista Pafize, mél by tak ozivit
zajem o Pafiz u téch, ktefi jiz hlavni atraktivity navstivili a znaji je a zérovenl by mél
ptitahnout 1 nové zdkazniky, ktefi Pafiz dosud nenavstivili, at’ uz z finan¢nich nebo
jinych divodi. Vzhledem k tomu, ze navrh zajezdu vychazi z odpovédi respondenti,
Ize predpokladat, e by o tento produkt, jak byl v praci navrzen, byl mezi Cechy zajem.

Zaroven nabizi 1 feSeni otdzky sezonnosti destinace.
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ICC — International Chamber of Commerce

MICE — Meetings, incentives, conventions/conferences, exhibitions/events
OECD - Organization for Economic Co-operation and Development
UNESCO — United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
UNWTO — United Nations World Tourism Organization
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PRILOHY

PRILOHA A - DOTAZNIK

1) Co se vam vybavi, kdyZ se Fekne Pariz?
a) Eiffelova véz

b) Louvre

¢) vino

d) gastronomie

¢) moda

f) nakupy

g) uméni

h) kavéarny

i) jiné

2) Navstivil/a jste Pariz?
a) ano

b) ne

3) V kterém obdobi jste navstivil/a Pariz?
a) jaro

b) 1éto

¢) podzim

d) zima

4) Jak dlouho jste v Patizi byl/a naposledy?
a) 1-3 dny
b) 4 dny az 1 tyden

¢) na delsi dobu nez 1 tyden



5) Ktera mista a atraktivity jste navstivil/a, pfipadné kterych mozZnosti vyuzil/a?
a) Eiffelova véz

b) Louvre

¢) Sacré-Coeur

d) Musée d’Orsay

e) Notre-Dame

f) moderni ¢tvrt’ La Défense

g) Sorbonna

h) Centre George Pompidou

i) Vitézny oblouk a Champs-Elysée
j) projizd’ka lodi po Seiné

k) Moulin Rouge

1) jiné

6) Co na Parizi hodnotite jako nejlepsi?
a) pamatky

b) atmosféru

¢) ptistup mistnich lidi k turistim

d) gastronomii

€) moznosti zabavy a kulturniho vyziti

f) nakupni moZznosti, modu

gjine

7) Co na Parizi hodnotite jako nejhorsi?
a) pristup mistnich lidi k turistim

b) Cistotu

c) ceny

d) mnozstvi turistt

e) dopravu

f) ubytovani

g) mnozstvi cizincl

h) jiné

II



8) Byla podle vas Pariz v dobé vasi nav§tévy preplnéna turisty?
a) ano

b) ne

9) Stali jste k pamatkam, které jste navstivili, obvykle dlouhé fronty?
a) ano

b) ne

10) Jakym jazykem jste se v PariZi domlouval/a?
a) anglicky

b) francouzsky

¢) némecky

d) jinak

11) Setkal/a jste se s neochotou, pokud jste komunikoval/a jinak neZ francouzsky?
a) ano

b) ne

12) Jaky byl prevaZzujici ucel Vasi cesty do PariZe?
a) poznavani (navstéva pamatek)

b) navstéva konkrétni vystavy ¢i muzea

c) zabava

d) nakupy

€) pracovni cesta

f) navstéva pratel/piibuznych

gjiny

13) Vyuzil/a jste pro cestu do Parize sluzeb CK?

a) ano

b) ne

III



14) Odkud jste ziskal/a informace pred cestou?
a) od znamych

b) z internetu

¢) z katalogu, privodce, knih

d) z televize, rozhlasu

e) jinak

15) Z jakého divodu jste nenavstivil/a Pariz?
a) financni

b) Casovy

c¢) nelaka me

d) nerad/a cestuji

e) nemé¢l/a jsem piilezitost

f) jiny

16) Byl/a byste ochotny/a navStivit PariZ mimo letni sezonu?
a) jednoznacné ano
b) ano, pokud by ceny sluzeb byly nizsi

c) ne

17) Jaka nabidka CK zamérena na PariZ by pro vas byla atraktivni?

a) zajezd zaméfeny na navstévu muzei a aktualnich vystav Pafize

b) zdjezd zaméfeny na navstévu mist tragickych udalosti (misto nehody princezny
Diany apod.) — dark tourism

¢) zajezd zaméfeny na nakupovani (navstéva nakupnich center apod.)

d) zajezd zaméieny na méné zndma a presto zajimava mista Pafize (Muzeum Picassa,
vyhlidka z ndkupniho centra Le Printemps...)

e) z4jezd zaméefeny na gastronomii (navstéva vyhlaSenych restauraci, kavaren)

f) navstéva mist spojenych s filmy + vyklad (kavarny objevujici se ve filmech apod.)

g) navstéva mist spojenych se zabavou (napi. Moulin Rouge, kino) + zajezd do
Disneylandu

h) jiny

IV



18) Vyuzil/a byste v PafiZi moZnost dopravy po mésté na kole?
a) ano

b) spise ano

c) ne

d) spiSe ne

19) Jste:
a) muz

b) zena

20) Je vam:

a) do 26 let (véetne)
b) 27 - 35 let

¢) 36 az 50 let

d) 51 avice let

21) Jste:

a) student

b) zaméstnany/a
¢) nezaméstnany/a

d) na matefské dovolené

22) Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) vysokoskolské
b) stfedoskolské

¢) zakladni
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