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Anotace:

Smyslem této bakalarské prace bylo analyzovat a porovnat vybrané bankovni produkty
ze segmentu zakladnich bankovnich sluZzeb mezi staty a v CR a zjistit irovet pouZivani a
spokojenosti tykajici se vybranych bankovnich produktii mezi obyvateli mésta Hradec
Kralové. V teoretické Casti této prace jsou popsany dulezité charakteristiky bankovnich
sluzeb, bankovniho systému a vybranych bankovnich produktti, v€etné metod finan¢ni
matematiky, hypotéz a postup marketingového priizkumu. V praktické ¢asti je obsazeno
Setfen{ obcanii pouZzivajicich i nepouZzivajicich zakladni bankovni produkty. Prakticka ¢ast
ukazuje také rozdily nabidek vybranych bankovnich produktti mezi bankami Ceské
republiky a také ukazuje rozdily mezi bankami Némecka, Polska a Ceské republiky a jejich
zhodnoceni z hlediska vhodnosti a vyhodnosti. V konecné fazi je vysledek takovy, Ze
obcané se chtéji ¢im dal vice vyhnout kontaktu s bankou na fyzické bazi a chtéji vice
komunikace na dalku z pohodli domova ¢i zaméstnani. Respondenti jsou zurcitych
hledisek spokojeni s bankami jako celkem. Z vysledki panuje i urc¢itd mira nejistoty mezi

obcany, co se tyce pouzivani bankovnich produktt.
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Annotation:

Purpose of this bachelor thesis was to analyze and compare selected bank products from
the segment of retail core banking services between countries and in Czech Republic and
to find out the level of usage and satisfaction of the selected bank products between the
city citizens of Hradec Kralové. There are important characteristics of banking services,
bank system and selected bank products including methods of financial mathematics,
hypothesis and a process of marketing survey described in the theoretical part of this
thesis. The practical part contains the survey of citizens using and not using retail core
banking products. The practical part shows also the different offers of selected bank
products between the banks of Czech Republic and also shows the differences among the
offers of the banks of Germany, Poland and Czech Republic and the evaluation from the
point of suitability and convenience. The final phase shows the outcome that the citizens
demand to avoid the contact with the bank on the physical basis and require more
distance communication from the comfortable place at home or at work otherwise it can
be said that they are from certain standpoints satisfied with their banks from the whole.
From the results can be seen that there has been some uncertainty among the citizens

regarding the usage of bank products.
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Uvod

Tato bakalairskd prace pojednava o vybranych bankovnich produktech ze segmentu
zakladni bankovnich sluZeb a jejich vyuziti obyvateli Ceské republiky. Prace obsahuje
informace o obyvatelich mésta Hradec Kralové, ktefi pouZzivaji aktivné vybrané bankovni
produkty svych bank tak jako o mensiné obyvatel, ktefi nemaji Zddny kontakt s bankou.
Je dlilezité znat rozdily mezi bankovnimi systémy, proc existuji, jak vypadaly v minulosti
a jaké zakony spravuji bankovni prostfedi v Ceské republice. 21. stoleti umoznilo
s rozvojem modernich technologii usnadnit komunikaci s bankou a usnadnit interakci
s produkty, které si klient v bance porizuje. Pak se tu nachazi charakteristika vybranych
bankovnich produkti ze segmentu zakladnich bankovnich sluzeb, vcetné specifik ze
smérnic Evropské unie, dale proces marketingového vyzkumu, testovani statistickych
hypotéz a finan¢ni matematika. VétSina vySe zminénych informaci je uvedena a rozebrana
v teoretické casti této prace.

Ve vlastnim Setieni se zjist'uji a analyzuji ndzory respondentti na vybrané bankovni
produkty ze segmentu zadkladnich bankovnich sluzeb. Nasledné se z nazorl respondenti
charakterizuje klient, pro kterého se po shromazdéni charakteristik a informaci o
vybranych bankovnich produktech zahrani¢nich a ¢eskych bank vybira vhodna varianta
produktu. Vlastni Setfeni a charakterizace vybranych bankovnich produkti jsou
zobrazeny v praktické casti prace. Vysledky a hypotézy jsou popsany v zavéru prace.

Dlivodem vybéru tématu byl zajem zjistit rozsah vyuzivani vybranych bankovnich
produktti obyvateli. V dnesni éie vSudypritomného internetového pripojeni lidé ¢im dal
vice resi transakce a zalezitosti ohledné svych bankovnich uctl pres internet radéji, nez
aby se museli vydat na nejblizsi pobocku své banky. OvSem stale je nutna pritomnost napfr.
pii ruseni uctd, zavedeni novych sluzeb ¢i konzultace, které se daji v urcité miie provadét

i po telefonu.

Cil prace a volba metodologie

Cil prace

Analyzovat urcity segment bankovnich produktli ze zakladnich bankovnich sluzeb u
domacich a zahrani¢nich bank. Prozkoumat rozsah ze segmentu pouZivanych bankovnich

produktii ze zakladnich bankovnich sluzeb u obyvatelstva.



Pracovni hypotézy

Hypotéza 1

Ho: VétSina lidi pouZiva nebo pouzivala vSechny tyto vybrané produkty: platebni ucet,
sporici ucet, kontokorentni ivér a spotiebitelsky avér.

Hi: Vétsina lidi nepouziva nebo nepouZivala vSechny tyto vybrané produkty: platebni
ucet, sporici ucet, kontokorentni ivér a spotrebitelsky avér.

Hypotéza 2

Ho: VétsSina lidi je spokojena se svoji bankou.

Hai: VétSina lidi neni spokojena se svoji bankou.

Hypotéza 3

Ho: VétSina lidi chce reSit zaleZitosti s bankou na dalku.

Hi: VétSina lidi nechce resit zaleZitosti s bankou na dalku.

Metodika

Pouzité metody

e Prizkum

e Dotaznikové resSeni

e Komparace sazebniku za urcitych podminek 1

e Komparace sazebniku za urcitych podminek 2

Prvni teoretickou cast predloZené prace tvori 2 druhy zdroji. Zdroje tvori
bibliografické a internetové zdroje. Uvedené zdroje byly uplatnény k predstaveni témat a
ziskani aktualnich dat o dané problematice. Konkrétni zdroje jsou vypsany na konci prace
v pridélené kapitole, kterd se nazyva seznam pouzité literatury. V teoretické Casti se
nachazeji informace z webovych stranek, které jsou ovérené neb pochazeji z oficialnich
stranek evropského prava. Bylo ovéreno, zda se nejedna o mylné informace z nekvalitnich
webovych stranek.

Hlavnim zdrojem pro praktickou cast prace jsou respondenti, ktefi vyplnili
dotaznik, ktery je umistén v prilohach. Prvni verze dotazniku se vypliiovala
respondentiim s ne piili$ pozitivni tendenci. Proto byl dotaznik upraven. Kone¢na verze
dotazniku byla predloZzena 177 respondentlim, zcehoz 119 vyplnilo dotaznik
v elektronické podobé a zbylych 58 jej vyplnilo v pisemné podobé. Dotaznik se $iril pres
socialni sit Facebook a taktéz byly vyuzity sluzby védecké knihovny Hradec Kralové, kde
se dotaznik vyplioval také pisemné. Dotaznik v papirové podobé byl také nabidnut

respondentim v ulicich mésta Hradec Kralové. ShromaZzd'ovani dat pro elektronicky

2



dotaznik probihalo od 10.3.2017 do 4.4.2017. Papirova podoba dotazniku se rozdavala od
20.3.2017 do 4.4.2017. Dotaznik byl vypracovan na zakladé poznatkd z knihy
Marketingovy vyzkum - Metodologie a aplikace.

Dal$i kapitola se zabyvd vybranym segmentem bankovnich produkti ze
zakladnich sluzeb 6 nejvétsich ¢eskych bank podle kritérii specifického klienta. Zdroj
informaci tu byly webové stranky ¢eskych bank.

Dalsi kapitola se zaméruje na analyzu a srovnani predevsim vybranych nabizenych
produktli zahrani¢nich bank. Byly zde vyuzity internetové stranky dominantnich bank

Ceské republiky, Némecka a Polska.



1 Charakteristika bankovnich sluzeb

1.1 Bankovni systém

Ve vyhranéném ekonomickém prostoru maji vétSinou svou plisobnost vétsi ¢i mensi
pocet bank, které spolecné vytvareji bankovni systém. Bankovni systém je jinymi slovy
souhrn bank, které plisobi v dané zemi. Je vhodné se zminit o tom, jak vypada bankovni
systém, jak vypada v Ceské republice a jaké banky pievladaji. Dale pak budou témata ¢im

dal vice popisovat zakladni bankovni sluzby.

Formy bankovniho systému

To, jak vypada specificky bankovni systém, je ur¢eno ekonomickym systémem v zemi,

jeho podstatou a rozvinutosti. Dalsi faktory mohou byt napi. rozmach financ¢niho trhu,

ménovou stabilitu, sménitelnost mény, zapojeni dané zemé do nadnarodnich struktur,
zplsob regulace bank nebo historicky vyvoj a tradice.

Bankovni systémy funguji na rtiznych principech, ovSem jsou ovliviiovany faktory
vySe uvedenymi. Zakladni principy bankovnich systémi jsou prakticky shodné, jelikoz
existuji v moderni trzni ekonomice. Pfesnéjsi podoba bankovniho systému v zemi se 1isi
od jinych zemi radou vétsich ¢i mensich detaili.

Z historického vyvoje se daji sledovat tyto bankovni systémy:

- KdyZ existuje vdaném bankovnim systému centralni banka, je bankovni systém
dvoustupiiovy, kdyZ neexistuje, je bankovni systém jednostupiiovy. U dvoustupiiového
systému zabezpeCuje makroekonomickou funkci centralni banka a mikroekonomickou
funkci komerc¢ni banky. Hlavni cil centralni banky je vétSinou dosahovani ménové ¢i
cenové stability, komerc¢ni banky se snaZi vytvaret zisk.

- Podle toho, kolik bankovnich obchodi sméji jednotlivé banky provadét, se cleni
bankovni systémy na univerzalni a oddélené, tj. zda maji uzkou specializaci ¢i
celoplosnou a nabizeji Siroky sortiment sluzeb.

Pokud nefunguji bankovni systémy na dvoustupiiovém principu s univerzalnim
bankovnim systémem, tak se o to prinejmens$im urcity bankovni systém statu snazi,

jelikoZ se tento moderni princip fungovani prokazal jako ucelny a prosperujici.

Jednostupnovy bankovni systém



Tento systém postrada oddélenou centralni banku a existuji pouze plné univerzalni banky
provadéjici vSechny bankovni obchody i emise bankovek. Tento systém fungoval
predevSim v pocatec¢nich obdobich rozvoje bankovnictvi, a tedy i v byvalych zemich
s centralné planovanou ekonomikou. V centralistickém typu ekonomického prostredi a
s chybéjici centralni bankou starajici se o makroekonomickou ménovou stabilitu byla
potlacena funkce trhu s bankami hrajicimi obecné druhoradou ulohu. Tento bankovni
systém zahrnoval statni ,monobanku”, ktera se snaZila o rizeni ménového vyvoje a
mikroekonomické funkce, tj. zprostiedkovani alokace finan¢nich prostredki mezi
jednotlivymi ekonomickymi subjekty. Zastanci ,teorie svobodného (volného)
bankovnictvi“ kritizuji roli centralni banky, hledaji ¢im dal vice dGivoda k jejimu zruSeni.

Regulacni funkce centralni banky by presly na trh, ktery by je zabezpecil efektivnéji. Tento

systém uz je dnes zastaraly a témér se ve svété uz nevyskytuje.

1.1.1 Univerzalni bankovni systémy

Univerzalni bankovni systém tvori centralni banka, ktera ma své specifické ukoly vcetné
prava emise bankovek a univerzalni banky, které provadéji skoro veSkeré bankovni
¢innosti (krom emise bankovek).
Dilezita specifika univerzalniho bankovniho systému:
- Klient ma spojeni s jednou bankou, ziskava vSechny produkty od té jedné banky, banky
maji vétSinou hustsi pobockovou sit, takze jsou dostupnéjsi
- Univerzalni produkty jsou vyhodnéjsi diky tomu, Ze univerzalni banka zna své klienty
- Moznost Sirokého sortimentu bankovnich produkti umoziiuje bance vétsi diverzifikaci
svych cinnosti, snizuje riziko, posiluje jeji stabilitu stejné, jako posiluje stabilitu

bankovniho systému

1.1.2 Bankovni prostiedi v Ceské republice

Bankovni prostiedi v Ceské republice je zdsadnim zpfisobem stanoveno ¢lenstvim nasi
zemé v Evropské unii. Podminky bank pro fungovani a ziskani licence se nemohou v zemi
moc lisit pravé diky ¢lenstvi republiky v Unii.

Zakon o bankach stanovuje podminky pro vznik, ¢innosti a zanik bank. Ceska

narodni banka (dale jen CNB) vyrazné ovliviiuje bankovni prostfedni v Ceské republice,



je v pozici vrcholného subjektu ménové politiky, regulatora a dozorce ostatnich bank. Jeji
pravomoci vymezuje zakon o CNB.

Cinnosti bank ovliviiuji dal$i zakony, které se vztahuji na jejich ur¢ité ¢innosti. Za
nejvyznamnéjsi zakony se daji povazovat tyto:
- Zakon o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti
- Zakon o prevodech penéznich prostredki, elektronickych platebnich prostredcich a

platebnich systémech (zakon o platebnim styku)

- Zakon o podnikani na kapitalovém trhu

- Zakon o Ucetnictvi [1]

1.2 Zakladni bankovni sluzby

Elektronické bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi je ve své podstaté poskytovani bankovnich produkti a sluzeb
prostiednictvim elektronickych cest. Pro fyzické osoby a drobné podnikatele je obvykle
nabizena standardni sluzba umoznujici vzdaleny samoobsluzny pristup k uctu v plném
rozsahu. Velci klienti na druhou stranu vyuzivaji elektronické bankovnictvi pro platebni
styk a prenos informaci banka-klient-banka. Pro sluzby typu poradenstvi, uzavirani
specializovanych smluv a dohod vyuZivaji jiné bankovni sluzby, vétSinou upravené
k jejich potrebam (osobni kontakt s bankovnimi poradci, specializovany software, ktery
funguje na principu propojeni banka - klient apod.). KdyZ se jedna o opravdu velkého
klienta, elektronické bankovnictvi vypada tak, Ze propojuje informacni a ucetni systém
banky a klienta a ma jedno z nejvétsich systémi zabezpeceni ochrany dat - nejvyssi forma
homebankingu.

Klient ke komunikaci skrz elektronické bankovnictvi pouZiva nejcastéji telefonni
pristroje nebo rtzné druhy vypocetni techniky, jako je PC, tablet, notebook, smartphone
apod. Podle toho, jaky prostredek je pouzit k prenosu dat a jaky pristroj se pouziva, se
muze elektronické bankovnictvi ¢lenit na telefonické bankovnictvi, mobilni bankovnictvi,
homebanking a internetové bankovnictvi.

Telefonické bankovnictvi umozZnuje klientovi komunikovat s bankou pomoci
bézného telefonniho ptistroje. Klient hovori s tzv. call centrem, které mtize fungovat az 24
hodin denné. Komunikace mezi call centrem a klientem je zabezpecena systémem hesel a

uzivatelskych jmen, které zna jen klient a banka. V téchto sluzbach je soucasné zaveden i
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provoz automatizovanych hlasovych informacnich systémi, které mohou zjednodusit
komunikaci mezi klientem a bankou. Pomoci telefonického bankovnictvi je mozno zjistit
aktualni informace o uctu, zadavat prikazy k uhradé (jednordzové i trvalé), ménit
nastaveni sluZeb a ziskat informace o bance a sluzbach.

Mobilni bankovnictvi pojednava o sluzbach vzdaleného bankovnictvi pomoci
mobilnich telefont. Jedna z moZnych (dnes uz ¢im dal méné pouzivanych) komunikacnich
forem je zasilani Sifrovanych SMS zprav, cozZ umozinuje zadavat prikazy bance z klavesnice
mobilniho telefonu. S velkym rozmachem chytrych telefoni zacaly banky nabizet aplikace
mobilniho bankovnictvi, které vyuziva internetového pripojeni a dotykovych displeji -
toto se nazyva smartbanking. Pomoci mobilniho bankovnictvi je moZno napf. zjiStovat
zlstatky a obraty na uctech, zadavat prikazy k tuhradé nebo povoleni k inkasu, objednavat
vybéry hotovosti na pobocce nebo zjistovat kurzy mén a jiné informace.

Internetové bankovnictvi vyuziva komunikace pres internet. Jedna se o aplikace,
ktera nevyZaduje specialni hardware a pripojeni klienta na aplikaci v bance zajiStuje PC
¢i jiny ptistroj vypocetni techniky klienta, ktery se dokaZe ptipojit na webové stranky.
Existuji aplikace vazané na soubory umisténé na konkrétni pracovni stanici i aplikace
pirenosné, které je mozno aktivovat z jakéhokoliv PC po zadani hesla klienta. Internetové
bankovnictvi umoznuje pienos informaci o uctu klienta, zadavani platebnich prikazi,
ziskavani informaci z banky (kurzové listky apod.). Rozsitili se mozZnosti vyuzivani
internetového bankovnictvi i do oblasti prace s ucty - jejich zakladani, ruSeni, zfizovani a
ruSeni terminovych vkladi apod. VSechna vylepSeni jsou zapri¢inéna rozvojem
informacnich technologii tykajici se téZ oblasti zabezpecenti; klient si totiZ sam zvoli formu
zabezpeceni od pouZivani pristupového klice a hesla po kvalifikovany certifikat na

externim médiu.

Elektronické platebni prostiredky a penize

Pro druhou polovinu 10. let 21. stoleti je typické vyuZivani ¢im dal vice modernéjSich
forem elektronického bankovnictvi - elektronickych penéz. V Ceské republice byla
stanovena pravidla pro vyuZzivani elektronickych platebnich prostredki a elektronickych
penéz vroce 2002 prijetim zakona o platebnim styku. Tento zakon definuje zakladni
pojmy (ve shodé s pravem EU), mezi které patri:

- Elektronicky platebni prostredek

- Elektronicky penézni prostredek



- Elektronické penize

Prvni definici elektronického platebniho prostredku je prostiedek vzdaleného
pristupu kuctu (ku piikladu platebni Kkarta). Definice elektronického penézniho
prostifedku je platebni prostredek, ktery uchovava penéZzni hodnotu v elektronické
podobé a je tak prijiman jinymi osobami nez jen jeho vydavatelem.

Elektronickymi penézi je pak penézni hodnota uchovavana na elektronickém
penéznim prostiedku. Zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ktery je v souladu
s legislativou EU, bere elektronické penize jako penéZni hodnotu, ktera predstavuje
pohledavku vici tomu, kdo ji vydal, je uchovavana elektronicky, je vydavana proti prijeti
penéznich prostiedkii za ticelem provadéni platebnich transakci a je pfijimana jinymi
osobami nez tim, kdo ji vydal (§ 4 zminéného zakona).

VyuzZivani a existence elektronickych penéz se sebou prinasi celou radu rizik a
problém, to oviem nezabrafiuje jejich dalsimu vyvoji. CNB piistupuje k emitentiim

elektronickych penéz stejné obezretné jako k jinym finan¢nim institucim.

Platebni karty

Platebni karty jsou prostiedkem vzdaleného pristupu k uctu klienta, pouZivanym v ramci
elektronického bankovnictvi. Tento platebni nastroj vznikl dlouho pied zavedenim
elektronického bankovnictvi, ale po jeho nastupu se prizplsobil. V soucasné dobé
predstavuji platebni karty v celosvétovém méritku jeden znejcastéji pouzivanych

platebnich prostredku. V nasledujici tabulce se nachazi clenéni platebnich karet. [2]



Kritérium Druhy karet

vydavatel bankovni obchodnich organizaci

zpusob ) o elektronicka

L debetni kreditni -

zuctovani penéZenka
Sekova o _ o

funkce L elektronicka univerzalni
zarucni

teritorium o _ o o )

" lokalni vnitrostatni mezinarodni

pouziti

uzivatel osobni sluzebni

rozsah sluzeb | zakladni specializované prestizni vybérové

technika . ) elektronické

) magnetické | ¢ipové -

zaznamu penézenky

Tabulka 1: Druhy platebnich karet
Historie vzniku platebnich karet
Prvni platebni karty se zacaly pouzivat na zacatku 20. stoleti a dnes by se daly nazvat jako
vérnostni karty. Organizace, kterd stdla za poc¢atkem pouzivani takovychto karet, byla
Wester Union Telegraph Company a jeji klienti mohli odesilat telegramy bez pouziti
hotovosti.

Prvni bankovni karty vydala v roce 1951 Franklin National Bank New York. Méla
mnoho nasledovniki, ale jen malo znich bylo uspésnych. Prvni uspésna bankovni
platebni karta Bank Americard byla vydana vroce 1958 Bank of America; po roce
plisobeni méla milion klientli. V roce 1966 potom vznikaji VISA jako spojeni Americard
s dalsimi bankami (Barclays Bank a dal$i) a konkuren¢ni ICA (Interbank Card Association)
- dnesni MasterCard.

V Ceské republice se prvni platebni Karty objevily aZ v roce 1990. Pfes pocate¢ni
nedivéru verejnosti a po vybudovani potiebné infrastruktury se zacaly platebni karty
vyuzivat jako ndastroj hotovostniho platebniho styku kvybérim zbankomati. Po
piichodu mezinarodnich retézci, které braly platby kartou jako naprostou samoziejmost
ve svych sluzbach, se zacaly rozvijet sité platebnich terminal. Po roce 2010 byl vétsi
objem bezhotovostnich operaci na platebnich termindlech nez objem vybéru

Z bankomatu.



—_— Platebni karty (tis. | Bankomaty Platebni
ks.) (pocet) terminaly (pocet)
1990 10 7 0
1995 839 979 65
2000 3961 1589 10283
2005 7390 2892 61820
2010 9268 3868 96960

Tabulka 2: ZvySovani poctu platebnich karet, bankomatii a platebnich termindlii
1990 - 2010

zuctovani a technika zaznamu. Podle zpisobu zadctovani se déli na nejbéznéjsi:

- Kreditni (avérové) karty (credit card) - platebni karty s moznosti odkladu splaceni,
klient si pidjc¢uje od banky zpravidla se stanovenim minimalni mési¢ni splatky; ani
uvérova karta nepotiebuje ke svému vystaveni ucet v bance, i kdyZ je bankami nabizena,

- Debetni karty (debit card) - se rozsirily teprve po rozvoji elektronickych forem
komunikace. Pro banku piedstavuji minimalni riziko, protoZe ihned poté, co banka
obdrzi zpravu o transakci, provadi blokaci prostifedki na uctu. Tyto karty jsou vydavany
k bankovnimu uc¢tu a Cerpani na nich je mozno provést do povoleného ziistatku na
bankovnim uctu,

Technika zaznamu (forma, v jaké jsou na karté uloZena data potfebna k operaci

s ni) ovliviiuje uroven zajisténi platebni karty. Rozlisuji se dva zakladni zpiisoby uloZeni

dat:

- Magneticky prouzek - jde o Klasicky zplisob zaznamu, ktery je v souCasnosti nejvice
pouZzivan ve svété. Zacina se ale projevovat jako technologicky zastaraly typ.

- Cipové Kkarty, na kterych je magneticky prouzek nahrazen ¢ipem. Lze na né uloZit vétsi
objem informaci pouzitelnych nejen k identifikaci klienta, ale i k vy$§imu zabezpeceni
provadénych operaci. Cipové Kkarty vyzaduji PIN. Soucasnym trendem vyuZivani
Cipovych karet jsou bezkontaktni platby.

Platebni karty obchodnich organizaci se rozdéluji na vérnostni karty, které jsou
vydavany obchodnimi retézci, a uvérové karty specializovanych spoleCnosti (Home

Credit). V obou pripadech dochazi k jejich propojovani s klasickymi systémy VISA nebo

Mastercard.

10



Karty se daji ¢lenit na osobni - privatni karty, které jsou vystaveny na drZitele,
nejsou prenosné a jsou urceny pro uhradu bézné denni spotreby uZivatele, a na sluZebni
- firemni karty, které jsou vyuZzivany pro thrady vydajii spojenych s plnénim pracovnich
povinnosti.

V zavislosti na vztahu s Kklientem se rozliSuji karty zdkladni (Mass Card),
specializované (Businness Card), prestiZni (Silver Card nebo Gold Card) a vybérové (VIP
karty, Platinum Card nebo Signia Card). Zakladni karty jsou se zdkladnimi sluZzbami,
specializované karty prichazeji s vétSim rozsahem sluzeb predevsim pro firmy a karty
vybérové jsou pro nejvazenéjsi zakazniky bank se specifickymi sluzbami, které banka

klientim nabizi.

Formy elektronickych plateb
Informacni technologie umoznuji ¢im dal vice moznosti vyuziti chytrych telefoni a jejich
prostrednictvim i nakupy. Rozvijeji se i platebni systémy v internetovém prostiedi mimo
financ¢ni instituce, které se i tak snazi ptizplisobit.
Piikladem novych trendl v elektronickém bankovnictvi je velky rozvoj
bezkontaktnich plateb. Zplisoby provadéni:
- Bezkontaktni platebni kartou - vyuZziva se bézné platebni karty, vybavené dodatecnou
funkci bezkontaktniho placeni,
- Platebni nalepkou - jde o specidlni nalepku, obsahujici bezkontaktni ¢ip; nalepku je
moZzno umistit na telefon, klicenku apod.,
- Kartou v mobilu - jde o charakteristickou SIM kartu operatora a aplikaci v mobilnim
telefonu, ktera umoznuje bezkontaktni placeni pomoci NFC!
Bezkontaktni platby do 500 K¢ jsou provadény bez pouziti PINu, pti platbach nad

tuto hranici je klient o PIN pozadan. Na moznost placeni bezkontaktnim zptisobem byva

) .

Obrdzek 1: Znak bezkontaktni platby

klient upozornén. [2]

Internetové bankovnictvi

1 Near Field Communication - je modularni technologie radiové bezdratové komunikace mezi
elektronickymi zafizenimi na velmi kratkou vzdalenost (do 4 cm) s ptiblizenim pristroji
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Nejcastéjsi zplisob interakce se svymi produkty je skrz tuto sluzbu, ktera prichazi
zdarma ke sjednanému produktu. Zpisob zjisténi zlstatku finan¢nich prostiedkd,
expiracni datum svych sjednanych produktii, omezeni, podminky pouzivani, informace o

v

dalsich produktech, podminky na sjednani dalsich produktt, kontakt na banku v piipadé
jakychkoli potizi, zadat trvalé ptikazy k ihradé, jednorazové prikazy k thradé atd. Kazda
banka ma nastavenou svou webovou stranku odlisné, lisi se rozhrani, vzhled, barevna
pole, postaveni poloZek atp. Prvni vstup na webovou stranku internetového bankovnictvi
je zabezpecen Kklientskym certifikatem, posléze je klient pozadan o heslo, které je diilezité
si zapamatovat a klientské cislo, jméno ¢i kéd, kterym se bude posléze prihlasovat ke
svému internetovému bankovnictvi, kde bude mit jen produkty, které si sjednal. Pokud si
klient preje, mliZze si internetové bankovnictvi aktivovat hned na pobocce své banky,
pokud to neudéla pres sviij pocitac. Telefonicka podpora vzdy dokaze poradit v ohledu
internetového bankovnictvi svym klientlim. Pfes internetové bankovnictvi si 1ze sjednat i
nékteré sluzby, které jdou sjednat pres internet a pokud je potieba fyzicka pritomnost,
v bance se pripravi potfebné dokumenty a zalezitosti predem tak, Ze cely proces pri
navstéveé banky zabere kratsi dobu. V prostiedi internetového bankovnictvi se objevuji i
urcita upozornéni pro Kklienta, napf. nutna zména hesla nebo nutna dhrada urcité ¢astky.
V urcité mirte si Ize internetové bankovnictvi personalizovat, zaleZi na bankach a jejich

softwarovych moZnostech. Internetové bankovnictvi se rozSifuje i mezi starsi

obyvatelstvo.

Chytré telefony

V soucasnych pokrocilych softwarovych programech a aplikacich neni sloZité podnikat
rizné akce s financemi pies jednoduché a uzivatelsky privétivé aplikace vytvorené pro
chytré telefony. VSe zvlada také prohliZe¢, na némz se zobrazi vSe témér stejné jako na
obrazovce pocitace. Je Cisté individualni, jaky zplisob si obcan zvoli, kdyz chce pouzivat
tzv. ,chytré bankovnictvi“. Nékteri radéji vyuZivaji specialné navrzenou aplikaci
k interakci se svymi bankovnimi produkty a nékteri radéji vyuzivaji webové prohliZece,
kde jsou informace zobrazené jako na pocitac¢i. Aplikace v chytrém telefonu se lisi
vzhledem (je uzptlisobend pro chytry pristroj), jinak obsahuje vSechny aspekty stejné jako

internetové bankovnictvi na pocitaci.

BéZné telefony
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Pro ty, kteri nevlastni chytry telefon, je tu jesté GSM Banking, ktery nema takové funkce,
jako vySe zminéné bankovnictvi v chytrém telefonu. Funguje na principu komunikace
pres operatora a konéi u banky. GSM Banking funguje ptes telefonni signdl, je to umisténa
funkce na karté SIM, a tak telefon nepotiebuje ptipojeni k internetu. S rozmachem
levnych chytrych telefoni je tato funkce méné bézna. S bankami lze komunikovat pomoci
SMS nebo telefonicky. Vypisy a vSechny potiebné informace mtiZe banka zasilat klientim

pomoci textovych zprav SMS.

Papirova komunikace

Klient si nechava posilat vypisy ze svych bankovnich uctid, informace o svych produktech,
dokumenty o zménach v jeho bance vcetné novinek mezi produkty jeho banky. KdyZ se
jedna o zalezitost vyZadujici klientovu fyzickou pritomnost, je klient pisemné poZadan,
aby navstivil banku pro dalsi vytizovani a informace. Banky se obecné snaZi tento druh
komunikace omezit a navést klienty na nové zptisoby.

nabizeny produkty i s urcitym zvyhodnénim. Banka jim snaze zridi kontokorentni uvéry
s vysSSim uvérovym ramcem Ci spotiebitelské uvéry na vyssi castky. Tento druh klientl

ma obvykle bankére, na kterého se miiZe obratit s jakymkoliv pozadavkem.

1.2.1 Platebni ucty

Podstata platebniho tctu je, aby mél klient okamzité k dispozici prostredky, které jsou na
tomto uctu uloZeny. Pravni normy upravujici oblast zfizeni a vedeni platebniho tuctu jsou
ustava dané zemé, zakony o bankovnictvi, daniové zakony, obCansky zakonik, obchodni
zakonik a dalsi niz8{ pravni normy, kde jsou mimo jiné i interni predpisy bank. Pro klienta
je nezbytné, aby mél svobodny projev viile, pravni subjektivitu k tomuto tkonu, aby byl
identifikovan, aby mél souhlas s obchodnimi podminkami banky a aby akceptoval
Sazebnik poplatki za sluzby banky ze strany klienta.

Prokazani pravni zptsobilosti se ovéri fyzickou osobou, kterd piedlozi obc¢ansky
priikaz, pravnickou osobou, ktera piedlozi vypis z uredniho registru. Identifikace klienta
je dilezita, aby byla platna legitimace a totozna se skutecnymi udaji o dané osobé. Pravni

jistota o pravni zpusobilosti klienta udava bance moznost prozkoumat bonitu klienta.
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Klient podpisem smlouvy souhlasi s obchodnimi podminkami banky, a tudiZ i
s jejimi cenami a sazebniky, které by mél klient znat jesté predtim, nez podepiSe smlouvu.
Sazebniky bank udavaji vysi poplatkli za vedeni uctu, za avérové produkty, za
sméndarenské produkty atd. V kazdé bance jsou jiné sazebniky. KdyZz klient podepise
smlouvu, banka obvykle klientovi pisemné ozndmi, od kterého dne muze zacit ucet
pouzivat, pokud se tak jiZ nestalo dnem podpisu. Ke kazdému nové otevienému uctu
banka pritfazuje konkrétni ¢islo. Platebni tcet lze zrusit pisemnou formou a ze strany

klienta neni vyzadovano udani divodu. [3]

Znéni dle smérnice evropského parlamentu a rady 2014/92 /EU o porovnatelnosti
poplatki souvisejicich s platebnimi ucty, zméné platebniho uctu a pristupu
k platebnim uctim se zakladnimi prvky

Tato smérnice se vztahuje na clenské staty Evropské Unie, na instituce poskytujici
platebni ucty, a hlavné na spotrebitele, jakoZto obcany pouZivajici ¢i poZadujici platebni
ucet/ucty. Smérnice také definuje ramec pravidel a podminek, podle nichZ se maji ¢clenské
staty ridit a zarucit spotrebitelim pravo oteviit si a pouzivat v Unii platebni ucty se
zakladnimi prvKky. Smérnice se vztahuje na platebni ucty, diky nimz mohou spotiebitelé
alespon:

a) ukladat penézni prostredky na platebni ucet;

b) vybirat hotovost z platebniho uctu;

c) provadét a prijimat platebni transakce, v¢etné thrad, ve prospéch a od tretich stran.

V ramci definice pojma, udava smérnice tyto vysvétlivky tykajici se platebnich ucti:

1) Spotrebitel

2) Osoba opravnéna pobyvat v Unii

3) Platebni tucet

4) Platebni sluzba

5) Platebni transakce - tikon uloZeni, pfevod Ci vybér penéznich prostredki

6) SluZzba spojena s platebnim uctem

7) Poskytovatel platebnich sluzeb

8) Uvérova instituce

9) Platebni prostredek

10) Prevadéjici poskytovatel platebnich sluZzeb - prevadi informace poZadované u zmény

uctu
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11) Prijimaci poskytovatel platebnich sluZeb - prijima informace poZadované u zmény
uctu

12) Platebni piikaz - pokyn, jimz PO* nebo FO* Zada o provedeni transakce

13) Platce

14) Prijemce

15) Poplatky - aplaty a pokuty, které musi spotrebitel zaplatit poskytovateli

16) Kreditni irokova sazba - sazba urokii vyplacena spotiebiteli na plat. icet

17) Trvaly nosic¢ - nastroj na ukladani informaci pro spotrebitele

18) Zména uctu

19) Inkaso - platebni sluzba, pti niZ se odepisuje ¢astka z platebniho uctu platce

20) Uhrada - vnitrostatni nebo pireshraniéni sluzba, ptipisuje se ur¢ita ¢astka na platebni
ucet prijemce prostrednictvim transakci z platebniho uc¢tu platce

21) Trvaly prikaz - provadéni pravidelnych uhrad

22) Penézni prostredky - bankovky, mince, bezhotovostni penize, elektronické penize
23) Ramcova smlouva - smlouva o platebnich sluzbach, mize obsahovat podminky a
povinnosti pro zrizeni platebniho uctu

24) Pracovni den

25) Moznost pirecerpani - prostiedky presahujici aktualni zlistatek na uc¢tu spotrebitele
26) PrekroCeni - zpristupnéni penéZnich prostredkl spotiebiteli, které presahuji
aktualni ziistatek na jeho uctu

27) Prislusny organ

*P0O - pravnicka osoba, FO - fyzicka osoba

Clenské staty musi vymezit nejméné 10 a nejvice 20 nej¢astéjsich zpoplatnénych sluzeb
spojenych s platebnim uctem. Poplatky budou vymezeny v rozsahu spotrebiteli nejvice
vyuzZivanym ke svému platebnimu uctu, téZ budou vybrany ty, které vytvareji spotrebiteli
nejvyssi naklady. TaktéZ clenské staty podpofi tvorbu a udrZovani volné pristupnych
internetovych stranek, které budou slouZit jako srovnavaci nastroje z hlediska poplatkii u
platebnich ucth. Informace o poplatcich museji byt srozumitelné pro spottebitele, nesméji
byt zavadéjici a museji sdélovat presna data. Dale musi byt informace o poplatcich
prehledné a byt napsany v jazyce dané zemé, ¢i na Zadost spotrebitele vjazyce jeho

vyhovujicim. Dalsi aditivni sluzby museji byt vymezeny v ramci balicku sluzeb a jakykoliv
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dal$i poplatek musi byt charakterizovdn a sdélen spotiebiteli. Sdéleni informaci o

poplatcich musi byt spotiebiteli kdykoli k dispozici.

Informace obsaZené ve vypisu poplatkii:

1) Jednotkové poplatky za kazdou sluzbu za urcitou dobu, za prislusné obdobi, kolikrat
bude tento poplatek uctovan za prekroceni poctu sluzeb atp.

2) Celkova vyse poplatki za balicky a sluzby za urcité obdobi

3) Pripadné urokové sazby z preCerpani a vysi urokli v dlsledku precerpani béhem
daného obdobi

4) Kreditni urokovou sazbu

5) Vyse poplatki za vSechny sluzby
Je diirazné poukazovano na zdkaz diskriminace Uvérovymi ¢i jinymi institucemi
poskytujicimi platebni ucty z dtivodu statni prislusnosti, mista pobytu nebo jakéhokoli
jiného divodu. Podminky pristupu k platebnimu tuctu se zakladnimi prvky nesmi byt
v Zadném pripadé diskrimina¢niho razu.

Smérnice uklada ¢lenskym statiim povinnost, aby zajistily zakladni prvky platebniho uctu
s témito prvky:

1) Operace, které vyzaduji otevireni, vedeni a zruseni platebniho uctu

2) Sluzby umoznujici ukladani penéznich prostiedkt na platebni tucet

3) Sluzby, které dokazi spotiebitelim umoznit vybéry z bankomati ¢i prepazky v zemich
Unie i mimo oteviraci doby tvérovych instituci

4) Provadéni nasledujicich transakci v Unii:

- Inkasa;

- Transakce platebni kartou i on-line plateb;

- Uhrady, trvalé piikazy na terminalech, u piepazek a v systému internetového

bankovnictvi
Tato smérnice ma napomoci mnoha zaleZitostem. Jedna se o jistou miru

sjednocent, transparentnosti a porovnatelnosti s ostatnimi. Clenské staty Unie by se mély

snazit o lepsi poskytovani informaci pro spotiebitele. Dale se tato smérnice snazi zamezit

finanénim ztratdm spotrebitele, taktéZz klepSimu vztahu spotiebitel - poskytovatel.

Nachazi se ve smérnici také zminka o snaze o jednotné terminologii pro ¢lenské staty Unie

takova, které by rozumélo prinejmensim vétSinové obyvatelstvo, tj. aspoinl vétSina

spottebitelli. Smérnice poukazuje na to, Ze by dany stat Unie mél dohlédnout na to, aby
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byl dostatek avérovych instituci poskytujicich kvalitni sluZby tykajici se platebnich uctd,

a tim i lépe umoznit institucim pristup na trh. [4]

1.2.2 Kontokorentni uvéry

V praxi existuje kontokorent na strané pasiv i aktiv u banky. V aktivni podobé poskytuje
banka klientovi kontokorentni tivér na kratkou dobu v ivérovém ramci. Mezi zdkazniky
banky je tento produkt velmi oblibeny. Klient miiZze s Cerpanou c¢astkou libovolné
manipulovat. Kazda dosla platba sniZuje vysi debetniho salda a znamena splatku avéru.
V pripadé vétsSich plateb mize zistatek na uctu prejit do kreditu. [3]

Pravnim zakladem je tivérova smlouva, v niz se banka zavazuje svému klientovi
poskytnout finan¢ni prostiedky do stanovené vyse debetniho ziistatku - uvérového
ramce. [3] Pokud by ucet vykazoval kreditni zlistatek (platebni ucet), je klient v pozici
véritele k bance. Se smluvnim pridélenim iivérového ramce ziskava klient moznost cerpat
do debetu do urcité Castky a stava se tak dluZznikem banky. Pfijatymi penézi na tcet se
uveér snizuje a opét klient miiZze cerpat do povolené ¢astky. Kdyz klient avérovy ramec
prekrodi, je stanovena zvlastni sazba, ktera je vySsi neZ irokova sazba ramce. Nepovoleny
debet je Urocen sank¢ni sazbou. [5] V pripadé necerpani se banky chrani proti nevyuZiti
zdrojli a neinkasovani Urokl stanovenim specifického turoku za rezervaci z celého
uvérového ramce. Tento specificky urok ma klienta prinutit k cerpani prostredkl do
debetni ¢asti. [6] Banka se snaZi minimalizovat negativni dopady takového stavu
uctovanim tzv. pohotovostni provize (rozdil mezi sjednanym ramcem a skutecné
cerpanym uvérem). [5]

V zemich srozvinutou ekonomikou a bankovnim systémem se jedna o velmi
oblibeny a nejrozsirenéjsi typ kratkodobého uvéru. [6] Kontokorentni dvér patii
k nejdrazs$im druhiim bankovniho uvéru. A to proto, Ze banka neni schopna presné
odhadnout budouci finanéni potieby klienta. Urokova sazba na tento druh tGvéru také
patii k nejvyssim. [3] Podminkou pridéleni kontokorentu je osvédcena navratnost uvéri
poskytnutych v minulém obdobi ¢i jinak solventni klient. Kontokorentni Givér je zasadné
chapan jako uvér kratkodoby. [5] Platnost kontokorentniho tvért je vétSinou do 1 roku.
Klientlim, ktefi pravidelné pouzivaji kontokorent a splati ho, banka prodluzuje splatnost
na dalsi rok, coz ovsem znamena, Ze kontokorent mize byt strednédoby az dlouhodoby

charakter. [6] VySi urokové sazby ovliviiuji tyto hlavni faktory:
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- Uroven trokovych sazeb na mezibankovnim penéznim trhu
- Diskontni sazba centralni banky
- Solventnost klienta, jeho velikost, velikost jeho tivérovych a jinych obchodtl s bankou

- konkurenc¢ni podminky mezi bankami [3]

Priklad vypoctu kontokorentniho uvéru pomoci vSeobecného vzorce vypoctu
urokii:
K*Txi
360 « 100

K = kapital (vySe vkladu, vySe uvéru,), T = pocet dni, i = irokova sazba

Byl vybran kontokorentni uvér ve vysi 30.000,- K¢ se splatnosti 1 rok. Pohybliva arokova
sazba je 18,90 % p. a. (za rok). Poplatky jsou spojené s ivérem a jsou soucasti celkovych
nakladi. Spotrebitel nejdiive cerpal 6.000,- po 2 mésice a nasledné cerpal 12.000,- po 6

mésici, poté castku celou splatil.

6.000«60%0,189 12.000%«120%0,189
AR = 189, —,

=756,
360 360
Spottebitel zaplatil 189,- korun na drocich v piripadé cerpani 6.000,- po dobu 2 mésici a

v druhém pripadé zaplatil 756,- po 6 mésicich pri ¢erpani 12.000,- na trocich. [3]

Vypis ze smérnice evropského parlamentu a rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008
o smlouvdch o spotrebitelském tivéru

Povinnosti u tivérovych smluv ve formé mozZnosti precerpani

KdyZ se je uvérova smlouva nastavena na formu moZnosti precerpani, je spotiebitel
pravidelné informovan na trvalém nosici s témito udaji:

1) Presné obdobi vypisu z uctu

2) Castky a data ¢erpani

3) Zistatek z predchoziho vypisu a jeho datum

4) Novy ziistatek

5) Data vySe plateb provedenych spotrebitelem

6) Pouzita vyplij¢ni urokovou sazbu

7) Veskeré poplatky

8) Minimalni ¢astka k zaplaceni

Spotiebitel musi byt informovan o jakémkoliv zvySeni vyptj¢ni drokové sazby nebo

jakychkoli poplatki jesté pied uskutecnénou zménou.
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JestliZe chce spottebitel vyuZit své pravo na odstoupeni od smlouvy, ma na to k dispozici
14 kalendainich dnt a nemusi k tomu uvadét Zadny divod. Lhiita pro odstoupeni od
smlouvy zacind dnem uzavieni ivérové smlouvy. Spotiebitel nadale musi zaplatit vériteli
jistinu a Urok z ni vznikly ode dne, kdy byl avér ¢erpan nejpozdéji 30 kalendainich dnti po
zaslani oznameni o odstoupeni smlouvy.
Spotiebitel ma pravo predcasné splatit a zcela ¢i dplné splnit své zavazky v uvérové
smlouvé. Ma tim padem narok na sniZeni celkovych naklad( uvéru. Véritel ma pravo na
spravedlivé a objektivné odlvodnéné odSkodnéni a uhrazeni ndkladd spojenych
s pred¢asnym splacenim uvéru. VySe odSkodnéni nesmi presahnout 1 % predcasné
splacené vyse uvéru, pokud presahuje doba mezi predCasnym splacenim a koncem
uvérové smlouvy 1 rok. Pokud je tato doba krats$i neZ 1 rok, nesmi vySe odSkodného
presahnout 0,5 % predcasné splacené vyse.
Odskodnéni nelze pozadovat, kdyz:
1) Splaceni bylo provedeno v ramci pojistné smlouvy, ktera zajistuje splaceni uvéru
2) Se jedna o pripad precerpani
3) Splaceni bylo provedeno v obdobi, ve kterém neni pevna vyptjcni arokova sazba
V pripadé existence pirekroceni ve smlouvé o otevireni platebniho uctu, musi véritel
poskytnout niZe uvedené informace na papite ¢i jiném trvalém nosici pravidelné.
Pti prekrocenti trvajicim déle nez 1. mésic, uvédomi véritel spotiebitele:
1) O prekroceni
2) O prislusné castce
3) O vypljcni urokové sazbé
4) 0 vSech sankcich, poplatcich a trocich z prodleni

V pripadé prilis dlouhé doby piekroceni miize vétitel nabidnout jiny uvérovy produkt. [7]

1.2.3 Spotrebitelsky uvér

Spottebitelsky uvér je chapan jako uvér smérovany k fyzickym osobam a domacnostem,
ne firmam. Spotiebitelsky uvér je zdkonem upraven, uveér se nemiize vztahovat na koupi,
vystavbu, opravu nebo udrZbu nemovitosti a nema byt nizsi nez 5.000,- a vyssi nez
800.000,- se splatnosti kratsi nez 3 mésice. Zakon je také zaméien na ochranu drobného
spotiebitele a dale také uklada institucim, aby uvadély jak v reklamach, tak i ve smlouvach

o uvér RPSN (roc¢ni procentudlni sazbu nakladi). Smlouva musi nadale vymezovat pocet
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splatek, vysi splatek a jejich rozloZeni v ¢ase a podminky piredcasného ukonceni vztahu.
Spotrebitelské uvéry se déli na revolvingové a splatkové.

Revolvingovy dvér miZe byt chdpan jako urcitd (obvykle ucelové smérovand)
castka, kterou klient postupné cerpa a dopliiuje je na svém uvérovém uctu (nejedna se o
kontokorent - kontokorent souvisi srealizaci platebniho styku a je bezucelovy).
Prostiedky v revolvingovém uvéru cerpa klient pomoci Uvérové karty a splaci je
v dohodnutém reZimu se stanovenym bezuro¢nym obdobim, které kdyz respektuje,
nehradi bance urok.

Splatkovy avér je poskytovan bud’ ucelové nebo netcelové spotrebiteli. Vyplata
penéznich prostredkli se provadi bud na ucet spotrebitele, nebo popripadé na ucet
prodejce (v pripadé nakupu na zakladé faktury). Casovy tsek tvéru je vymezen
v kratkodobém, stfednédobém nebo i dlouhodobém horizontu. Uvér se splaci obvykle
mésicné splatkami jistiny a droku. Splatkové Uvéry existuji ve formé primé, tj. primy
kontakt mezi bankou a dluznikem, anebo ve formé nepiimé, kdy je tvérovy vztah prejima
zprostiedkovatel.

V pripadé nepifimé formy muZe vzniknout Spatny vztah mezi spotiebitelem a
bankou pravé kvili zprostredkovateli, ke kterému vnima spotrebitel vztah silnéji.
Nepiima forma Gvéru je nevyhodna pro banku piredevsim kvili preneseni veskerych rizik
na ni. Prodejce/zprostredkovatel ma na starosti pouze formalni naleZitosti, a tak
v ptripadé vymahani vznikaji komplikace.

Pii posuzovani potencidlnich klientli (Zadateli o Gvér) se zachycuji a analyzuji
pravé tyto informace - individualni udaje osobniho charakteru, individualni udaje
ekonomického charakteru, dopltiujici tidaje (platebni historie, zaji$téni atp.). Uspé&snost
rozhodovaciho systému banky spoc¢iva hlavné v minimalizaci rizika a soucasné
maximalizaci zisku. Rizeni ivérového rizika by nemélo vytstit v ,ivérovou restrikci*,
ktera se da definovat jako disledek nespravné identifikace avérového rizika. Pouziva se
tzv. ,scoringova metoda*“, jeZ prifazuje bodové hodnoty jednotlivym vlastnostem Zadatele.
Nasledné je konecné rozhodnuti o poskytnuti uvéru ddno souctem vsech ziskanych bodt
Zadatele a srovnani s prahovymi hodnotami. Posuzuji se také minulé uvérové pripady,
jedna-li se o poskytnuti uvéru. Posuzovani klienta v ramci poskytnuti spotrebitelského

miiZe FeSit i expertni systém v podobé pocitacového programu a umélé inteligence. [5]

Priklad vypoctu spotiebitelského uvéru:
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Klient si nastavil ptijcku ve vysi 100.000,- K¢, se splatnosti 4 roky. Ro¢ni procentualni
sazba nakladi ¢ini 8,2 %, pevna drokova sazba je 7,9 % za rok.
-100.000*%(0,079/12)*(1/(0,079/12))48 / (1+(0,079/12))*8 - 1 = 2.437,- mésicni splatka
-100.000/48=2.083,-

-2.437-2.083=354,-

-2.437*48=116.976,-

-116.976-100.000=16.976,-

Spotrebitel by platil 354,- K¢ mésicné navic. Celkem by zaplatil bance 116.976,- K¢, tudiz
by preplatil 16.976,- KC.

Smérnice evropského parlamentu a rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o
smlouvach o spotiebitelském tuvéru

Je nezbytné zajistit harmonizovany rdmec tykajici se klicovych ¢asti v zemich Unie
spotfebitelského tvéru. Clenské staty by mély dbat na rovnocennou snahu ochrany
spotiebitele. Staty Unie by mély diikladné kontrolovat instituce nabizejici Givéry nizZsi nez
200 EUR a vyssi nez 75.000 EUR. Spotiebitel ma pravo na plnou informovanost o
nabizenych uvérech téz, jako o celkovych nakladech na uvér. Smérnice se pouzije
nezavisle na tom, zda je véritelem pravnicka nebo fyzicka osoba. Pokud je spotiebitel
pripraven Kk predc¢asnému castetnému ¢i uplnému splaceni, ma véritel narok na
odSkodnéni za ndklady spojené s pred¢asnym splacenim. Tato smérnice se vztahuje
vyhradné na dvérové smlouvy, ne na uvérové smlouvy k nabyti vlastnickych prav, ve
formé precCerpani do 1 mésice, beziro¢né a bezpoplatkové, zaméstnanecké, na zastavené
véci apod. Clenské staty kazdoro¢né posoudi, zda jsou podminky pro uplatiiovani
jakékoliv vyjimky splnény.

Definice pro uc¢ely smérnice o spotrebitelskych tvérech:

1) Spotrebitel - fyzicka osoba

2) Véritel - PO* nebo FO* podnikajici v ramci poskytovani avért

3) Uvérova smlouva - smlouva, ve které véfitel poskytuje nebo slibuje spottebiteli uvér
4) Moznosti preCerpani - smlouva, kde véritel zpristupniuje spotrebiteli finan¢ni
prostiredky presahujici aktualni zlistatek na jeho platebnim uctu

5) Prekroceni (uznané precerpani)
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6) Zprostredkovatel ivéru - PO* nebo FO* nejednajici jako véritel, ktera ma narok na
odménu, at’ uz penézitou nebo v jiné financni podobé, pomaha spotitebiteli v souvislosti
s uvérovymi smlouvami

7) Celkové naklady uvéru pro spotrebitele - veskeré naklady, tj. iroky, provize, dané,
poplatky apod.

8) Celkova castka splatna spotiebitelem - soucet celkové vyse uvéru a celkovych naklada
uvéru

9) Vyplijc¢ni arokova sazba - sazba vyjadiena jako ro¢ni pevna nebo pohybliva procentni
sazba

10) Pevna vyplijéni irokova sazba - dohoda mezi spotiebitelem a véritelem na irokovych
sazbach

11) Celkova vySe tivéru - souhrn vSech ¢astek, jeZ jsou uvedeny v avérové smlouvé

12) Trvaly nosi¢ - nastroj na uklddani informaci pro spotrebitele pro budouci informacni
ucely

13) Smlouva o vazaném uvéru - uveér slouzici k financovani smlouvy o dodani zbozi ¢i
urcité sluzby

V pripadé reklamniho sdéleni musi reklama obsahovat zietelny zplisob vyjadieni
urcitych charakteristik jako je vypij¢ni urokova sazba, celkova vyse uvéru, rocni
procentudlni sazbu ndkladi (pokud clenské staty rozhodnou, Ze je nutnd), dobu trvani
uvérové smlouvy, pripadné celkovou ¢astku splatnou spotrebitelem a vysi jednotlivych
splatek.

Predsmluvni informace zahrnuji dvérové podminky poskytnuté véritelem, podle
preferenci spotrebitele navrhnuté tvérové moZnosti a celkové tidaje, které se daji srovnat
s riznymi jinymi nabidkami. Tyto informace zahrnuji:

1) Druh avéru

2) TotozZnost a adresu véritele, poptipadé totoZnost a adresu zprostredkovatele

3) Celkovou vysi avéru a podminky

4) Dobu trvani avérové smlouvy

5) Vyptjcni urokovou sazbu

6) RPSN (ro¢ni procentudlni sazbu nakladii), ktera je udana prikladem

7) VySsi, poCet a Cetnost plateb

8) Poplatky za vedeni uctd, za pouzivani platebnich prostredki, platebni operace apod.

9) Ptipadnou existenci nakladd pii uzavireni smlouvy
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10) Pojisténi ¢i doplnkovou sluzbu

11) Urokovou sazbu v piipadé opozdénych plateb a poplatky z prodleni

12) Upozornéni na diisledky opomenuti plateb

13) Pripadné zaruky

14) Pravo na odstoupeni od smlouvy

15) Pravo na predcasné splaceni a odSkodnéni pro véritele za pred¢asné splaceni

16) Pravo spotrebitele o vysledku vyhledavani v databazich k urcéeni avéruschopnosti
17) Pravo spotrebitele o bezplatnou kopii navrhu tivérové smlouvy

18) Dobu, po kterou je véritel vazan predsmluvnimi informacemi

Dodatecné informace poskytne véritel spotrebiteli v samostatném dokumentu.
Predsmluvni informace tykajici se forem moZnosti prec¢erpani a nékterych specifickych
uvérovych smluv jsou velmi podobné jako u Kklasickych uveéri, jen je zde navic:

- Spotrebitel mlze byt kdykoliv vyzvan ke splaceni plné vyse uvéru

Informace, které maji byt uvedeny v ivérovych smlouvach maji jasné a vystizné uvadét:
1) Druh avéru

2) Totoznost a adresy smluvnich stran a zprostiedkovatelt

3) Dobu trvani tvérové smlouvy

4) Celkovou vysi ivéru a podminky ¢erpani

5) Vypijcni urokovou sazbu

6) Rocni procentudlni sazbu nakladl vypoctenou pro spotiebitele

7) Vysi, poCet a Cetnost plateb

8) Pokud je uvedeno umoreni jistiny uvérové smlouvy, spotrebitel ma pravo na vypis
z UCtu v podobé tabulky umoreni

9) Soupis s lhitami a podminkami pro splaceni tiroku a veskerych poplatki

10) Poplatky za vedeni uctti, za pouzivani platebnich prostredki, platebni operace apod.
11) Urokovou sazbu opoZdénych plateb a poplatky z prodleni

12) Upozornéni na disledky opomenuti plateb

13) Zaruky a pojisténi

14) Pravo na odstoupeni od smlouvy

15) Pravo na predcasné splaceni a odSkodnéni pro véritele za predcasné splaceni

16) Postup pri ukonceni platnosti uvérové smlouvy

17) Pristup k mechanismu mimosoudniho urovnavani stiznosti a prostfedka k napravé

18) Dalsi smluvni podminky
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19) Pripadny nazev a adresa prislusného organu dozoru [7]

1.2.4 Vkladovy ucet, spofici ucCet

Sporici ucet slouzi k dlouhodobému ukladani volnych penéz, pripadné tvorbé financni
rezervy. Na rozdil od terminovanych vkladi jsou ale penize na spofricim uctu kdykoli k
dispozici. Oproti platebnim uctlim nabizi sporici ucty vyssi urok.

Oproti platebnim Uctim maji sporici Ucty jednu jasnou vyhodu: vyssi urokové
sazby. Uroky platebnich tGéti se u vét$iny bank bliZi nule (vyjimkou mohou byt napiiklad
nékteré ucty pro mladé), dobry sporici ucet dokaze penize aspon ¢astecné chranit pired
nemilosrdné hlodajicim zubem inflace. Nékde se penize na sporicich kontech droci
jedinou sazbou, jinde pouzivaji pAsmové troceni, to znameng, Ze pro riizné ¢astky na uctu
se stanovi riizné urokové sazby. Uroky se pripisuji mési¢né nebo ¢tvrtletné, najdou se ale
i uCty s dennim arocenim. Jako u platebnich uctt jsou i vklady na sporicich kontech podle
zakona pojiSténé do vyse 100 tisic eur.

VySe urokové sazby je zasadnim, ale ne jedinym hlediskem pii hledani toho
pravého sporiciho uctu. Kromé vysSe uroka vénujte pozornost vysi pripadnych poplatkd,
které se k hospodareni s uCtem vztahuji. Je treba zvazit, zda ucet bude slouzit jen jako
shromazdisté aktudlné prebytec¢nych finan¢nich prostfedkd, nebo jestli bude zajem
Castéji vyuzivat naptiklad internetové bankovnictvi ¢i platebni kartu. Je nutno také zvazit,
jestli neni tfeba tésné propojeni sporiciho Uctu s ic¢tem platebnim - velmi casto se
napriklad pouziva takové automatické nastaveni, které preposila vSechny penize nad
urcitou castku z platebniho Uc¢tu na sporici. A pokud na platebnim uc¢tu klesnou
prostiedky pod urcitou mez, dorovnaji se naopak z tictu spofticiho.

Absenci vypovédnich lhit, jinymi slovy moZnosti penize kdykoliv vybrat, se spofici
ucty odlisuji od terminovanych vkladii. Terminované vklady sice nabizi vy$si zhodnoceni,
ovSem prave za cenu nemoznosti penézi disponovat po predem dohodnutou dobu. V praxi
se lze Casto setkat s tim, Ze banky ¢i kampelicky vybirdni penéz ze spoticiho uctu
vSemozné ztézuji, leckdy tak, Ze ve skutecnosti uz o spoficim tctu nemitze byt rec. [6]

Urokovy vynos je zdanén 15 % sazbou, tudiZ banka p¥ipisuje klientovi k ti¢tu drok
jiZ danové ociStény. U pravnickych a fyzickych osob, které zahrnuji vklad do obchodniho
majetku, je dan odvedena bankou zalohou, kterd se nasledné zuctovava v danovém

priznani. Toto naplnéni principt prislo v platnost pri prijeti Smérnice ¢. 2003/48/EHS o
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zdanéni prijmi z dspor ve formé prijml drokového charakteru. Smérnice predpoklada
harmonizaci zdanéni irokovych pifjmi a vyménu informaci o klientech. Ceska republika
se podili na automatické vyméné informaci, takze banky CR musi podat svému
prislusnému spravci dané hlaseni o platbach uroki fyzické osobé s bydlistém v jiném
Clenském staté EU a ten toto hlaSeni preda statu, kde je klient rezidentem. [5]

Priklad vypoctu sporiciho uctu:
Klient si zvolil, Ze na sporici Ucet vloZi kazdy rok 50.000,- K¢ Sporici ucet ma rocni

pripisovani troku se sazbou 0,3 %. Za pét let sporent:

Kapital ukladany na zacatku urokovaciho obdobi Ko =50.000,-
Urokova mira i=0,003
Zdanovaci koeficient k=0,85
Pocet urokovacich obdobi (pocet plateb) m=>5
Pocet dni urokovacich obdobi t=360
m

ot (1+k*i*$) -1

Sm = Ko*(1+k*i*—)* t

0,85%0,003)°—1
0,85%0,003

Ss= 50000%(1+0,85*%0,003)** =251.919,-

Za pét let sporeni bude mit klient 251.919,- K¢.
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2  Marketingovy vyzkum

Proces marketingového vyzkumu

Obecné se rozliSuji 2 hlavni etapy, a to etapa pripravy vyzkumu a etapa realizace
vyzkumu. V ramci téchto etap se uskutecniuji po sobé jdouci kroky, které spolu souviseji.
Zde je charakteristika hlavnich 2 etap.

Priprava vyzkumu:

1) Definovani problému

2) Konkretizace potiebnych informaci

3) Identifikace zdroji informaci

4) Stanoveni metod sbéru informaci

5) Vypracovani projektu vyzkumu

Realizace vyzkumu:

1) Shromazdéni informaci

2) Zpracovani a analyza informaci

3) Prezentace vysledkl vyzkumu

Béhem vyzkumu miZe dochazet k chybam, jelikoZ je dano, Ze Zadna marketingova
studie neni zcela bez chyb. Je tfeba dbat na to, aby velikost pripadnych chyb byla ve shodé
s pozadovanou presnosti vysledkl vyzkumu. MiiZe dojit k tomu, Ze budou ptisobit urcité
limitujici faktory jako jsou problémy moznosti metod a technik, ptisobeni casu (Casové
zpozdéni z publikovanych zdroji), kvalifikace vyzkumnika, kvalifikovanost respondentti
a jejich nezaujatost ¢i ochota spolupracovat a naklady vynaloZené na vyzkum a vybér
metod.

Pri pripravé vyzkumu je potieba definovat si problém a vymezit si stanovené cile,
védét, pro¢ se ma vyzkum délat, jestli problém skutecné existuje, udat si cil nebo cile
vyzkumu a pokud je to mozné, tak v zavéru zformulovat hypotézy a alternativni odpovédi
na otazky vyzkumu.

Informace se rozliSuji na primarni a sekundarni (sbér nékym jinym, za jinym
ucCelem), interni a externi, kvantitativni (velikost, objem, turoven) a kvalitativni
(charakterizace jevii pomoci pojmt a kategorii).

Explorativni vyzkum je urcen k predbéZnému zkoumani situace a jeho cilem je
prispét kplnému pochopeni a spravnému definovani problému ve vyzkumu,
k porozuméni prostredi, které problém obklopuje a identifikaci trovné problému.
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Anketa je druh zjistovani, pti kterém byli respondenti vybrani bez zvlastnich
vybérovych hledisek. Vybér dotazovanych se netidi objektivnimi hledisky.

Pii pisemném dotazovani jsou poZadavky nejvétsi, jelikoz se musi dbat na to, aby
respondent zvladnul dotaznik vypliiovat sdm a aby byly otdzky formulovany tak, aby
respondentovi bylo vSe srozumitelné. Vyhody mohou byt:

- Siroké tzemni rozloZeni

- Neni moZnost ovlivnéni dotazovaného tazatelem

- Nizké naklady

- Dotazovany ma na odpovédi dost ¢asu a miliZe byt uprimné;jsi

Nevyhody mohou byt:

- Nelze kontrolovat srozumitelnost

- Nelze kontrolovat identitu respondenta

- Moznosti formulace otazek jsou omezené, dotaznik musi byt jednoduchy a kratky
- Setteni trva delsi dobu

Typy otdzek mohou byt oteviené a uzaviené. Oteviené otazKky jsou zpravidla
standardizovany. Respondent odpovida dle vlastniho uvazeni, tj. vlastnimi slovy.
Vyhodou miiZze byt nepredpokladana odpovéd, vylouceni frustrace z nabizenych
odpovédi nebo neocekdvana odpovéd. Uzaviené otazky jsou takové standardizované
otazky, kde jsou respondentovi nabizeny odpovédi.

Dichotomické a trichotomické otazky jsou otazky, kde respondent vybira ze dvou
(dichotomické) moZznych odpovédi ano - ne nebo ze 3 (trichotomické) odpovédi ano - ne
- moZna napf.

[52]

Testovani statistickych hypotéz

Statistické hypotézy jsou predpoklady o rozdéleni nahodnych veliCin. V pripadé
predpokladii hodnot jednoho a vice parametri rozdéleni ndhodné velic¢iny, jsou to
parametrické hypotézy. Je treba rozliSit jednoduché hypotézy a sloZené hypotézy.
Jednoduché hypotézy vymezuji rozdéleni sledované veli¢iny jednoznacné, vSechny
parametry jsou specifikovany. U sloZenych hypotéz je néktery parametr jednoznacné

nespecifikovan a je nejcastéji vymezen intervalem.
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Pii testovani statistickych hypotéz proti sobé vzidy stoji testovana (nulova)
hypotéza Ho a alternativni hypotéza Hi. Testovani hypotéz je jednoduchy rozhodovaci
postup, pri kterém se na zakladé nahodného vybéru rozhodne pro testovanou, nebo pro
alternativni hypotézu.

Doporuceny postup pri testovani:

1) Formulovat obé hypotézy, H1 zvolit jako predpoklad, jehoZ prijeti znamena zavazné
opatieni a mélo by k nému dojit jen s malym rizikem omylu.

2) Zvolit hladinu vyznamnosti a, kde se béZné pouZziva a = 0,05 nebo a = 0,01.

3) Nalézt vhodné testové kritérium a jeho pravdépodobnostni rozdéleni pri platnosti Ho.

4) Vymezit kriticky obor s ohledem na formulaci Hi, pricemz kriticky obor oddéluji od
oboru prijeti kritické hodnoty, coZ jsou kvantily rozdéleni testového kritéria pfri
platnosti Ho.

5) Vypocitat hodnotu testového kritéria t.

6) Ucinit zavér, pokud t € (mnoZina hodnot testového kritéria spliujictho podminku),
zamita se Ho a s pravdépodobnosti 1 - « plati Hi, jestlize t € (obor prijeti testované
hypotézy), povaZuje se Hi1 za neprokazanou a neprovadi se usudek o platnosti Ho

[53]

Finan¢ni matematika

Urok je odména, kterou bude subjekt poZadovat za zaptjc¢eni penéznich prostiedki
druhému, za docasnou ztratu kapitalu. DluZnik toto vidi jako cenu ziskdni ivéru, kterou
zaplati vériteli.

Doba, za kterou je kapital zapiijcen a pocitan trok, se nazyva doba splatnosti.

Urok v procentech zhodnoty kapitdlu za ¢asové obdobi se nazyva urokova mira.
Nomindlni tdrokovd mira je sjednand udrokovd mira mezi vypljcovatelem a
poskytovatelem kapitalu a je uvedena v ivérové smlouvé. Nomindlni irokova mira mtize
byt ro¢ni (p. a.), pololetni (p. s.), Ctvrtletni (p. q.), mésicni (p. m.) nebo denni (p. d.).
Nejcastéjsi je rocni pripisovani uroki, kdy se ke konci provede vypocet tirokt ze zistatku
na uctu a ty se potom k nému prictou.

Dan z uroku je ¢ast uroku udavana v procentech, jejiz vysi urcuje pro vkladové produkty

stat a statu se odvadi. V soucasnosti je 15 %.
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Standard ve finan¢ni matematice je norma, ktera uvadi, kolik dni maji finan¢ni mésice a
kolik dni ma financni rok. Nejcastéji se pracuje s némeckou metodou standardu, kde ma
kazdy mésic 30 dni a rok tedy 360 dni.

[54]
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3 Vlastni Setreni

Popis respondentii

Dotaznik vyplnilo 177 obyvatel, ktefi se vSichni vyjadrili mimo dotaznikové Setieni, Ze
bydli v Hradci Kralové. V celkovém poctu je zastoupeno 72 muzi a 105 Zen. Ekonomicky
status odpovidajicich je tvoren 102 zaméstnanci, 33 podnikateli, 21 diichodci, 15 studenty
a 6 invalidy/ZTP/P. Vékové sloZeni respondenti Cini 21 ve skupiné 15-22 let, 27 ve
skupiné 22-35 let, 39 ve skupiné 36-50 let, 63 ve skupiné 51-65 let, 15 ve skupiné 66-75
let a 12 respondentti reprezentovalo skupinu 75 a vice.

VSichni respondenti byli svymi odpovéd'mi velmi ptinosni, pocitaje i nékolik
seniorek, které se vyjadrily prevazné negativné o danych moZnostech vyuzivani
vybranych produkti bank a dodaly vysledkiim pohled ze strany nejstarsiho obyvatelstva.
Pro Setfeni spotiebitelti na dané téma byl vybran zptsob dotazniku. Dotaznik je velice
efektivni pro rychlé zjisténi nazord na rizna témata. Za predpokladu, Ze otazky budou
srozumitelné a nebudou moc dlouhé, je mozné ziskat hodnotné informace. Vypracovani
vytvoreného dotazniku byl stanoven na max. 3 minuty, jelikoZ respondent casto
kontroluje pocet otazek, stranek a délku otazek, vCetné jejich slozitosti. Celkovy pocet
otazek v dotazniku byl nastaven na 13. Cast dotaznikii byla vyplfiovana pisemné a ¢ast
elektronicky. Dotaznik byl zpracovan na zakladé poznatki ziskanych zknihy
Marketingovy vyzkum - Metodologie a aplikace [52].

Prvni 3 otazky mély za ukol zjistit obecna specifika daného ¢lovéka, jakozto v jaké
vékové kategorii se nachazi, zda je muZ nebo Zena a jaké je jeho/jeji obsazeni, respektive
zaméstnani. Tyto otazky maji byt vénovany segmentaci respondentti. Segmentace byla
dilezita z diivodu ovéreni spravnosti vybéru odpovidajicich. Prevaha jedné vékové
kategorie ¢i ekonomického obsazeni by mohla poskodit strukturu a eliminovat variabilitu
nasbiranych odpovédi.

Dal$i otazky se zaméruji na frekvenci pouZivani a povédomi o vybranych
bankovnich produktech a jejich bank. Kazda odpovéd’ prinasi zajimavy pohled z hlediska
znalosti a pocitli ob¢antli pouzivajicich produkty banki téch, ktefi je nepouzivaji. Odpovédi
na kazdou otazku jsou graficky znazornény a popsany. Cisla v kola¢ovych grafech
predstavuji pfimo pocet respondentti, procentové zastoupenti je zobrazeno v popisu grafii

(pod grafy). Kazda odpovéd byla samostatné diilezita a prinasi zajimavé poznani.
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3.1 Grafické znazornéni vysledku dotazniku

Otazka cislo 1: Do jaké vékové kategorie spadate?

Graf 1: Vékova kategorie

Odpovédi:
m 15-25
m 22-35
= 36-50
51-65
63 = 66-75
= 75 avice

Cisla v kola¢ovém grafu ukazuji pocty respondentd

Graf 1: Vékova Kategorie
Tato otazka byla o rozdéleni vékovych kategorii respondentd. Je zde vidét, Ze vétSina
tazanych byla ve véku od 51 do 65 let (35,6 %), druha zastoupena vétsSina byla ve véku
36-50 let (22 %), dale tu jsou lidé ve véku 22 - 35 let (15,2 %), 15 - 25 let (11,8 %), 66 -
75 let (8,5 %) a s nejmensim poctem respondentti se dotaznik setkal s vékem 75 a vice
(6,7 %).

Otazka cislo 2: Vase pohlavi
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Graf 2: Pohlavi

Odpovédi:

® muz

® Zena

Cisla v kola¢ovém grafu ukazuji pocty respondent

Graf 2: Pohlavi
Otazku pohlavi zodpovédélo 72 muzi (40,7 %) a 105 Zen (59,3 %).

Otazka cislo 3: Jaké je vase obsazeni, respektive zaméstnani?

Graf 3: Obsazeni/zaméstnani

Odpovédi:
6

= Student
\ = Zaméstnanec

= Podnikatel
= Invalida/ZTP/P

= Dlichodce

Cisla v kola¢ovém grafu ukazuji pocty respondent(

Graf 3: Obsazeni/zaméstndni
Mezi dotazovanymi prevazuji zaméstnanci (57,6 %), nasleduji podnikatelé (18,6 %),
potom diichodci (11,9 %), studenti (8,5 %) a posledni v nejmensi mite invalidé (3,4 %).

Je zajimavé vidét, Ze ackoli ve vékovych kategoriich prevazuji stars$i obcané, vétSina
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starSich obcanii evidentné jeSté ma aktivni zameéstnani ¢i podnikaji. VétSinovy pomér

zameéstnanci je na druhou stranu pochopitelny.

SloZeni muzi azZzen Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

- muz 72 0,41
- Zena 105 0,59
-15az 25 21 0,12
-22az 35 27 0,15
-36az50 39 0,22
-51az 65 63 0,36
-66az75 15 0,08
- 75 avice 12 0,07
- studenti 15 0,08
- zamestnanci 102 0,58
- podnikatelé 33 0,19
- invalidé/ZTP /P 6 0,03
- dichodci 21 0,12

Tabulka 3: Segmentace respondentii

Otazka cislo 4: Pouzivate sluzbu internetového bankovnictvi a pokud ano, jak casto?

(opét jsou zde vzneseny data z kladnych odpovédi)
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Graf 4: Frekvence pouzivani internetového

bankovnictvi Odpovédi:
m Nékolikrat denné

33
Denné
Nékolikrat do

tydne

54 39 Nékolikrat do

mésice

m Parkrat za kvartal
(3 mésice)

Cisla v kola¢ovém grafu ukazuji pocty respondentd
m Parkrat za rok

Graf 4: Frekvence pouZivdni internetového bankovnictvi
138 (80,7 %) respondentii odpovédélo kladné na pouZivani sluzby internetového
bankovnictvi a 33 (19,3 %) odpovédélo zaporné. Ze 138 odpovidajicich kladné tu mame
graf frekvence pouZivani internetového bankovnictvi. 27 (15,8 %) odpovédélo, Ze pouZziva
internetové bankovnictvi denné, coZ mohou byt zodpovédné osoby jako podnikatelé ci
vysoce postaveni zaméstnanci. DalSich 39 (22,8 %) napsalo, Ze spravuji své finance pres
internet nékolikrat do tydne, coZ znaci, Ze mohou kontrolovat piijem ¢i odvod financi
z najmu, nakupil, zaméstnani, fondi apod. Nejvétsi cetnost ma 54 (31,6 %) respondentd,
ktefi pouzivaji internetové bankovnictvi nékolikrat do mésice. Tito respondenti mohou
patiit mezi rad zaméstnanct, kteri kontroluji své prijmy a vydaje za posledni mésic,
kontroluji své zlistatky a pripadné kolik méli piichozich a odchozich plateb, popiipadé
prichazi na fadu ovéreni vypisu z uctu. Pouze 12 lidi (7 %) uvedlo, Ze sleduji svoje finance
pres internet parkrat za 3 mésice. V tomto pripadé se mize jednat o starsi obcCany, kteri
védi o svych piijmech ze starobniho diichodu a nemaji zajem kazdou chvili kontrolovat
své finance. Ke konci tu jsou 3 lidé (1,8 %), kteri kontroluji internetové bankovnictvi
nékolikrat denné. Tito ob¢ané mohou mit na starosti firemni finance, a tudiz se prihlasuji
na portal své banky velmi ¢asto, aby mohli zadavat prikazy k thradé. Na druhou stranu tu
jsou 3 lidé (1,8 %) pouZzivajici sluzby internetového bankovnictvi jen parkrat rocné, opét

se mize jednat o starsi obcany, nejevici zdjem kontrolovat své finance tak casto.

Otazka cislo 5: Ktery z vybranych bankovnich produktii pouzivate nejcastéji?
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Graf 5: Nejcastéji pouzivané vybrané produkty

6

Odpovédi:

m Platebni Ucet

12

= Kontokorentni
uver

® Spotrebitelsky
avér
Vkladovy/spofici

ucet

Cisla v kola¢ovém grafu ukazuji pocty respondentt

Graf 5: Nej¢astéjsi pouzZivané vybrané produkty

61,4 % odpovédélo, Ze nejcastéji uzivaji platebniho uctu. 28,1 % zvolilo jako
nejpouzivanéjsi produkt kontokorent. 7 % respondentli pouZiva nejcastéji sporici ucet,
miiZe se jednat o jednotlivce, ktefi pouZivaji vice sporici nez platebni ticet. A nakonec 6
odpovidajicich (3,5 %) uvedlo, Ze pouZiva nejcastéji spottebitelsky uvér, ze kterého si
ptjcuje.

Otazka cislo 6: PouZzil/a jste nebo pouzivate vSechny vybrané bankovni produkty, tj.
platebni ucet, kontokorent, spotiebitelsky uvér a spofici cet soucasné v jednom ¢i vice
obdobich?

35



Graf 6: Pouzivani vSech vybranych bankovnich
produktt

Odpovédi:

= Ano = Ne

Cisla v kola¢ovém grafu ukazuji pocty respondent(

Graf 6: Pouzivani vsech vybranych bankovnich produktii
47,4 % respondentl priznalo, Ze v pfitomnosti nebo minulosti ur¢itou dobu pouzivali
vSechny vybrané produkty segmentu bankovnich sluzeb. Zatimco 52,6 % zvolilo moZnost,
Ze nikdy nepouZzivali vSechny vybrané produkty najednou. I tak je zajimavé, Ze skoro
polovina respondentli ptiznala, Ze je schopna interakce se vSemi zminénymi produkty

soucasneé.

Otazka cislo 7: Jste spokojen/a se zplisobem pouZzivani a vasi interakce s ucty, kterymi

disponujete?
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Graf 7: Spokojenost s pouzivanim uctua

Odpovédi:

= Rozhodné
ano

= SpiSe ano

= Spise ne

Nevim

Cisla v kola¢ovém grafu ukazuji pocty respondentd

Graf 7: Spokojenost s pouZivanim uctii
Klient by dokazal najit néjaké malickosti, co by vylepsil, co se tyka interakce se svymi
bankovnimi produkty. Proto je nejspis ¢islo respondentti (56,1 %) odpovidajicich, Ze spiSe
jsou spokojeni, tak vysoké. Urcité by se nasli taci, ktefi by si uzptlisobili interakci se svymi
ucty podle sebe, a ne podle toho, jak jim to nabizi bankovni instituce. 51 (29,8 %)
respondentiim naprosto vyhovuje jejich styl, kterym pouzivaji své produkty. Technické
moznosti pouzivani bankovnich produkti jsou pohodlné a vyspélé. 18 (10,5 %) se spisSe
nelibi jejich zpiisob interakce s bankovnimi tucty, tj. jsou spiSe nespokojeni. Jednim
z diivodi mtZe byt ku prikladu nedostatecné softwarové propojeni ¢i pro nékoho prilis
sloZité ovladani internetového bankovnictvi. 6 (3,5 %) se spiSe drzi stranou s odpovédi a

radéji oznacili, Ze nevédi, zda jsou spokojeni nebo ne.

Otazka cislo 8: Povazujete nabidky sluzeb bank za dostacujici?
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Graf 8: Dostatek nabidek sluzeb bank
33

Odpovédi:

= Rozhodné ano
m Spise ano

= Spise ne

Rozhodné ne

= Nevim
Cisla v kola¢ovém grafu ukazuji poCty respondent(

Graf 8: Dostatek nabidek sluzZeb bank
(56,1 %) 96 odpovédélo, Ze jim jejich banka spiSe nabizi dostatek produkti. K naprosté
spokojenosti se svoji bankou doslo 24 (14 %) respondenti. 45 (26,3 %) by moZna mnoho
véci zménilo, tj. nepovazuji produkty své banky za pftiliS dostatecné. Ti, ktefi nejspis
povazuji nabidky sluZeb svych bank za nedostacujici, jsou 1,8 % - 3 odpovidajici. Stejné
mnozZstvi - 3 (1,8 %) odpovédélo, Ze si asi nenf jisto, zda banka nabizi dostatek produktt

vyhovujici klientovym poZzadavkim.

Otazka cislo 9: Jste spokojen/a se svoji bankou, u které mate zrizené zakladni bankovni

produkty?
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Graf 9: Spokojenost se svoji viastni bankou

Odpovédi:

= Ano = Ne

Cisla v kola¢ovém grafu ukazuji pocty respondent(

Graf 9: Spokojenost se svoji vlastni bankou
VétSina odpovidajicich (56,7 %) neni spokojena s bankou, ve které ma zirizené produkty
nebo vyuziva jeji sluzby. Méné neZ polovina respondentti (43,2 %) uvedla, Ze je spokojena

s bankou, které svétuje své finance, a naopak miiZe pouZivat prostiedky banky.

Otazka cislo 10: Byl/a byste radéji, kdyby Slo veskeré zaleZitosti tykajici se potizeni

bankovnich sluzeb aj. zaridit na dalku, tj. telefonicky, emailem, pfes internet...?

Graf 10: Komunikace na dalku s bankou

Odpovédi:

= Ano = Ne

Cisla v kola¢ovém grafu ukazuji pocty respondentt

Graf 10: Komunikace na dalku s bankou
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60,8 % respondenti odpovédélo, Ze chce vyrizovat zaleZitosti s bankou na dalkové bazi, a
tak uSetrit sebe nucené cesty na nékterou z jejich pobocek. Naopak 39,2 % si mozna mysli,
Ze fyzicka pritomnost na pobocce banky je nezbytna stejné, jako osobni kontakt s bankéri

a specialisty.

3.2 Respondenti nepouzivajici vybrané bankovni produkty

Posledni 3 otazky (otazka ¢. 11,12,13) byly zaméreny na obcany, kteii odpovédéli, Ze
nepouzivaji zadny z vybranych bankovnich produkti. Zvolilo tak pouze 6 respondenti,

proto zde nebudou kviili nadbytecnosti zobrazeny Zadné grafy.

Otazka cislo 11: Proc¢ nepouzivate zadny z vybranych bankovnich produktd, které banky
poskytuji?

Odpovéd’ ¢.1: Hotové penize z dlichodu mi staci, a jeSté mam penize na vkladni kniZce.
Odpovéd’ ¢.2: Nemam dostatek prostredki k pouzivani bankovnich produktd.

Odpovéd’ ¢.3: Nevidim rozdil mezi penézi spofenymi v hotovosti a penézi spofenymi
v bance.

Odpovéd’ ¢.4: Penize davam manzelovi a ten je pak uklada na bankovni ucty.

Odpovéd’ ¢.5: Necitim potirebu pouzivat bankovni produkty.

Odpovéd’ ¢.6: Nepouzivam zadny z vybranych bankovnich produktd, jelikoz se mi pfri

mém stari nechce.

Otazka cislo 12: Jste radéji, kdyZ mate penize hotové (fyzicky) k dispozici nez na
platebnim ¢i jiném uctu?

Odpovéd’ ¢.1: Spise ano.

Odpovéd’ ¢.2: Nevim.

Odpovéd’ ¢.3: Rozhodné ano.

Odpovéd’ ¢.4: Nevim.

Odpovéd’ ¢.5: Spise ano.

Odpovéd’ ¢.6: Spise ano.

Otazka cislo 13: Myslite si, Ze v budoucnu piesunete svoje penize do banky a vyuZijete

néjaky produkt, ktery banka nabizi?
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Odpovéd’ ¢.1: Spise ne.
Odpovéd’ ¢.2: Rozhodné ne.
Odpovéd’ ¢.3: Rozhodné ne.
Odpovéd’ ¢.4: Nevim.
Odpovéd’ ¢.5: Spise ne.
Odpovéd’ ¢.6: Nevim.

Takto odpovédélo 6 seniorek starSich 80 let. Z odpovédi na otazku €. 11 je zfejmé,
Ze ani jedna z respondentek nevyuziva moznosti internetu, aby si mohly ku prikladu
nakoupit produkty pres internet a zaroven nevi, Ze pro seniory jsou uzptisobené tarify na
vybrané bankovni produkty, aby nemély tak vysoké poplatky ¢i minimalni ziistatek na
uctu, a tak neni az tak dtlezité, jakymi prostiedky pravé disponuji. Dvé seniorky v otazce
¢. 12 nevi, zda by jim penize na platebnim uctu prinesly benefit. Seniorky jsou v soucasné
dobé spokojeny s manipulaci svych penéz, ackoliv nevi, zda by jim vyhovoval zpisob
interakce, kdyZ by mély penize aktivné uloZené v nékterém z vybranych bankovnich
produktd. Prvni, tfeti, patd a mozna i Sestd odpovidajici si je spiSe jista, Ze ma radéji
finan¢ni prostiedky fyzicky k dispozici. Otazka ¢. 13 byla vice jednoznac¢na pro téchto 6
seniorek, kdyZ 4 odpovédély negativné na zménu v pouZzivani svych penéznich jednotek.
2 respondentky nevi, zda by vyuZzily néktery ze zadkladnich bankovnich produktli banky.
Tyto vic jak 80 let staré respondentky jsou diikazem toho, jak je stale tézké presvédcit
starsi obyvatelstvo, Ze disponovat penéZnimi prostiedky v jednom ¢i vice bankovnich

produktech miize byt prinosné.
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4 Srovnani nabidky na domacim trhu

Prvni ¢ast této kapitoly se vénuje popisu klientky, na kterou je situovan vybér specifickych
bankovnich produktt. Jeji popsany profil vychazi z predchoziho Setifeni. Dale se tato
kapitola zabyva souc¢asnymi nabidkami vybranych bankovnich produktd, tj. spoticiho
uctu, platebniho Gctu, kontokorentniho uvéru a spotiebitelského avéru 6 nejvétsich bank
Ceské republiky (Ceska spoftitelna a jeji nabidky vybranych produktd je znazornéna
v nasledujici kapitole). Konec této c¢asti pojednava o srovnani a vybrani nejlepSich,
nejlevnéjsich a nejvhodnéjsich produktii z kazdé casti urCenych bankovnich produkti
z téchto 5 bank. Z danych ceskych bank byli vybrani vZdy nejleps$i kandidati na post
vybranych bankovnich produktti.

4.1 Deskripce klienta

Vék, pohlavi, ekonomicky status

Tato klientka uz presahla hranici stfedniho véku 50 let, je to pohlavim Zena a
v hierarchické struktute firmy, kde pracuje jako zaméstnankyné, uz vystoupala do pozice
vedouciho oddéleni. Bydli v byté, je vdana a ma déti. Jeji Cisty mésicni prijem cini pres
50.000,- korun.

PozZadavky

Klientka chce spofrit, chce Cerpat ivér na nové auto, chce mit finan¢ni rezervu v pripadé
nahlych vydaji a chce mit platebni tcet, na kterém nechce pocitat poplatky, ale zaroven
chce vic nez béZnou nabidku. Klientka nechce platit stovky korun za zakladni poplatky
k produkttim, které chce, ale zaroven nechce platit za kazdou jednotlivou polozku. Pro
tuto klientku je vhodné najit vybrané produkty, které jsou usporné.

Produkty

Klientka tedy potrebuje poridit novy sporici ucet, spotrebitelsky uvér, vytvorit si finan¢ni
rezervu v pripadé nouze a platebni ucet. Pro tuto klientku je nejvhodnéjsi platebni tcet,
ktery by mél jeden poplatek za mésic a mnoho sluzeb s tim spojenych zdarma bez
poplatkl. Spotiebitelsky uvér ve vysi vybraného auta, sporici ucet s nejvysSim
zhodnocenim vloZenych penéz a finan¢ni rezervu v podobé kontokorentu s nejdelsi
splatnosti a nejmensim drokem.

Vybrany klient
42



Klientka byla specifikovdna na zakladé vysledkii Setfeni v predchozi kapitole. Ze
segmentace respondenti vysel vysledek, Ze vétSinovi respondenti byli vékem mezi 51 a
65 lety, zaméstnanci a Zeny. Predpoklad pro tuto vékovou kategorii je vedouci pozice

v zaméstnani, a tim padem i lepsi platové ohodnoceni.

4.2 Raiffeisenbank

Historie Raiffeisenbank zac¢ina v roce 1862, kdy Friedrich W. Raiffeisen vybudoval prvni
druZstevni bankovni asociaci. V Ceské republice piisobi od roku 1993 a v sou¢asné dobé
ma vice neZ 120 pobocek. Predni akcionar je Raiffeisen Bank International piisobici vice
nez 25 let. Banky skupiny Raiffeisen se nachazeji ve vétSiné zemi stredni a vychodni
Evropy. [8] Na 6. pozici nejvétsich bank Ceské republiky stoji Raiffeisenbank s celkovou
bilan¢ni sumou skoro 320 miliard. Bylo zjiSténo a ovéreno, Ze Raiffeisenbank pocet
klienti neudava. I tak je tato banka udavana na 6. misto v Zebiicku vzhledem ke své pozici
na bankovnim trhu. Udaje pochazeji z vyro¢ni zpravy banky roku 2016. [9]
Raiffeisenbank platebni icet eKonto KOMPLET

Cena tohoto platebniho ucCtu za mésic je 129,- pri ,aktivnim vyuZivani“ (coZ znamena
soucet prichozich plateb za mésic aspon 15.000,- a uskutecnit mésicné aspon 3 odchozi
bankovni transakce) a pokud klient nepouZziva ucet , aktivné“, je cena 250,- mésicné. Krom
této zakladni ceny se priplaci uZ jen pouze za zasilani vypisu postou - 30,- a zaslani SMS o
pohybech na Gctu - 4,-. Jinak jsou vSechny ostatni sluzby v cené, jako napft. sluzby primého
bankovnictvi v€etné mobilniho eKonta (ovladani uctu na dalku), bezkontaktni nalepka,
sprava jedné debetni embosované platebni karty dle vlastniho vybéru, sprava uctu,
urazové pojisténi ,Protect”, vybér debetni platebni kartou z bankomati Raiffeisenbank a
jinych bank v CR, vybér debetni platebni kartou z bankomati v zahraniéi, ptijaté i odchozi
platby, trvalé prikazy, inkaso a SIPO (v elektronickém bankovnictvi) a jejich zruSeni,
elektronické zasilani o pohybech na uctu (mimo SMS), dale jesté ku prikladu neomezeny
pocet transakci, hypotéka se slevou 1 %, sporeni s vyhodnym urokem, vybér ¢isla tctu,
mobilni aplikace a kreditni karta. [10]

Raiffeisen sporici ucet eKonto Flexi bez vypovédni lhity

Tento sporici ucet je bezpoplatkovy a vySe urokové sazby za rok je 0,75 % do ¢astky
150.000,-, 0,05 % od ¢astky 150.001,- do 1.000.000,-, 0,01 % nad ¢astku 1.000.000,-. [11]

Raiffeisen kontokorent ,,Povoleny debet”

43



Raiffeisenbank podle charakteristik daného klienta jiZ pfedem udava na platebni ucet
v internetovém bankovnictvi predem schvalenou nabidku povoleného debetu, ktery
miZe klient okamzité ¢erpat. Urokova sazba tohoto kontokorentu je pro véechny fyzické
osoby 21,9 %. Raiffeisenbank Zada vyplnény doklad o ptijmu v ptipadé, Ze klient Zada o
limit vyssinez 10.000,-, jinak Ize ¢erpat financ¢ni rezervu od 5.000,- do 150.000,-. Splatnost
je jako u vétsSiny ostatnich nabidek - 1 rok od data prvniho ¢erpani kontokorentu. Priklad:
kdyZ bude kontokorent ve vysi 30.000,-, bude drokova sazba 21,9 %, RPSN 30,68 %,
splatna ¢astka by byla 38.118,- v pripadé cerpani celé ¢astky a ¢astka aroku splatna za den
v pripadé vycerpani celé vySe uvéru by €inila 18,-. [10]

Raiffeisen osobni pujcka/spotiebitelsky uvér

Opét nabizi slevu 1 % z Grokové sazby pii ,aktivnim“ vyuzivani Gc¢tu. Castka, kterou si
mize klient ptjcit od banky, mize byt ve vysi od 20.000,- do 500.000,-. Den splatky
v mésici si klient zvoli sam. Je tu pochopitelné moZnost pripojiSténi proti riziku pracovni
neschopnosti, nemoci apod. Doba splaceni se sjednava od 6 do 96 mésici. Urokova sazba
se stanovuje individualné kazdému obcanovi/fyzické osobé. Maximalni RPSN miiZze byt
21,9 %. Kdyz by doslo k predcasnému splaceni, klient musi zaplatit naklady spojené
s mimoiadnou splatkou, které ¢ini 1 % nebo 0,5 % (kdyz by byla doba mezi planovanym
predcasnym splacenim a koncem spotiebitelského ivéru mensi nez 1 kalendarni rok).
Priklad avéru: vyse ivéru 100.000,-, pocet splatek 96 (96 mésicii), mésicni splatka 1.409,-
, urokova sazba 7,90 % za kalendarni rok, RPSN 8,19 %, celkova ¢astka, kterou ke konci

klient zaplati by tak cinila 135.209,-. [10]

4.3 mBank

mBank byla prvni banka zaloZena na principu fungovani po internetu v Polsku. Pocatky
banky se datuji do roku 1986, kdy se banka jmenovala Bank Rozwoju Eksportu. V roce
2013 probéhla preména nejen v nazvu banky (do mBank), ale i v jejim vzhledu a postojich.
Banka prisla na c¢esky a slovensky trh soucasné v roce 2007. [12, 13] mBank na 5. misté
nejvétsich bank Ceské republiky piekroéila hranici 600.000 klientd. Udaje jsou z vyro¢ni
zpravy z roku 2016. [14]

mBank platebni iicet mKonto

Specificky je mBank znama tim, Ze ma platebni ucty bez poplatkil za vedeni uctu. Zdarma

je tak zrizeni, vedeni, zruSeni, v€etné domaciho platebniho styku (pfichozi a odchozi
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platby). Zahranicni platba v§ak néco stoji, a toz 0,5 % z ¢astky prevodu (odchozi i prichozi
platby). Vybéry hotovosti ze v§ech bankomatti v CR i zahranié¢{ jsou zdarma pouze, pokud
klient vybere ¢astku 1.500,- a vice, jakmile vybere méné nez 1.500,-, je mu uctovan
poplatek 29,-. Vklad hotovosti je zdarma pouze pti pouziti vkladomatii Euronet v CR ve
prospéch uctu, ke kterému je debetni ¢i kreditni karta vedena, jinak je poplatek 29,-.
Platba za zboZi a sluzby u obchodnika, internetu a mailové a telefonické objednavky v CR
nebo v zahranici jsou zdarma. [15]

mBank sporici u¢et mSpoieni

Bezpoplatkovy sporici ticet od mBank se uroci 0,3 % za rok pfri ¢astce do 100.000,- a 0,01
% za rok pri ¢astce nad 100.000,-. Lze si nastavit spofeni z transakci z platebniho uctu;
procentem z transakci (1 azZ 10 %), zaokrouhlenim na celé stokoruny (klient plati 153,-,
castka se zaokrouhli na 200,- a 47,- se mu pripiSe na sporici ucet (200 - 153 = 47)) nebo
fixni ¢astkou (10,- az 50,-). [15]

mBank kontokorent mRezerva

mBank Kkontokorent zvitézil vtestu kontokorentli nezavislého projektu Bankovni
inspektor. Uvérovy limit je nastavitelny od 5.000,- do 300.000,-. Ziizeni, vedeni a zru$eni
kontokorentu je zcela zdarma. Urokové sazby se lisi; od 5.000,- do 64.999,- to je 18,9 %
zarok, od 65.000,- do 114.999,- je Grok 16,9 % za rok, od 115.000,- do 219.999,- ¢ini Grok
13,4 % a od 220.000,- do 300.000,- je arok 12,9 % za rok. Pozadat mize kdokoliv, komu
je vic jak 18 let a doda potvrzeni o prijmu. Splaceni kontokorentniho uvéru probiha
automaticky z plateb prichozich na mKonto. [15]

mBank spotiebitelsky avér mPlus

mBank nabizi vyhodny spotiebitelsky avér mPlus pro Klienty, jejichz ptijcka je v mBank
prvni. Tato vyhodna pijcka je vSak pouze do vyse 40.000,- a na 12 mésicti, zato ma nulovy
urok a jednorazovy poplatek je 2 % z piijcené ¢astky (z 10.000,- to je 200,-, z 20.000,- to
je 400,-, z 30.000,- to je 600,- a ze 40.000,- to je 800,-), RPSN je u vSech stejné - 3,81 %.
Jinak je tu zakladni mPlus uvér od 10.000,- do 600.000,- s dobou splatnosti 12 az 24
mésicl, urokovou sazbou 9,9 % za rok a RPSN 10,36 %. Banka mimo jiné nabizi sniZeni
RPSN za predpokladu, Ze klient prinese realny podklad nabidky spotrebitelského uvéru
jiné banky s niz§im RPSN, neZ ma mBank. mBank rovnéZ nabizi, Ze nejenze snizi RPSN na

uroven banky, ktera ho ma nizsi, ale také ho jesté ponizi o0 0,2 %. [15]
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4.4  Moneta Money Bank

V roce 1990 vznika plivodni finan¢ni spole¢nost zvana Agrobanka, kterd ptisobila do roku
1997 v Ceské republice. Od roku 1997, po koupi Agrobanky korporaci General Electric
svou divizi GE Capital Bank, v Ceské republice piisobi GE Capital, ktera se v roce 2005 stala
GE Money Bank. KdyZ se spole¢nost GE rozhodla prodat svoje finan¢ni divize v roce 2016,
vstoupila GE Money Bank na burzu a tim se stala bankou piisobici v Ceské republice
MONETA Money Bank. [16] Moneta Money Bank je na &tvrté pozici nejvétsich bank CR
s po¢tem Kklientd presahujicim 1 milion a s bilan¢ni sumou témér 150 miliard. Tyto udaje
se nalézaji na vyroc¢ni zpravé z roku 2016. [17]

Moneta Money Bank platebni ucet Konto Genius Gold

Vedeni konta vcetné mésicnich elektronickych vypist z uctu stoji u tohoto nejlepsiho
vybraného uctu 469,-. Poplatek je téz za ptehled o pouziti karty prostiednictvim
bankomatu MONETA Money Bank v CR, ktery ¢ini 10,- a za dotaz na zlistatek z bankomatu
v zahraniéi a CR, ktery je 25,-. Vklad minci nad 100 ks je zpoplatnén min. 70,-. Vydani a
sprava kreditni karty dle vybéru, nejlevnéjsi 39,- mésicné. Platba ve prospéch uctu klienta
ze zahranici zaleZi na okolnostech, nicméné je poplacena. Vybér zahrani¢ni mény stoji 60,-
, vybér domaci mény z uctu pro zahrani¢ni ménu stoji min. 60,-. Jinak je zde zdarma vedeni
libovolného poctu platebnich ucti v cizi méné vcetné elektronického nebo postovniho
vypisu v cené konta, zména trvalého ptikazu k tthradé, povoleni inkasa na obchodnim
misté MONETA Money Bank, jednordzové prikazy v uhradé vcetné jejich zruSeni,
provedeni prioritni platby (z obchodniho mista MONETA Money Bank i prostifednictvim
elektronického bankovnictvi), vybér zvice druhi debetnich platebnich karet, vybér
hotovosti z bankomatu MONETA Money Bank, prvni tfi vybéry hotovosti z bankomatu
jingch bank vCR (kazdy dalsi je zpoplatnén 49,-), vybér hotovosti zbankomatu
v zahranici, vybér hotovosti prostiednictvim karty na prepazce v MONETA Money Bank a
jinde v CR i v zahrani¢i, zména PIN kédu k debetni karté prostiednictvim bankomatu
MONETA Money Bank, Internet Banka, Mobil Banka, Telefon Banka a zaslani SMS zpravy
- ptimé bankovnictvi na dalku, bezkontaktni platebni nalepka. [18]

Moneta Money Bank sporici ucet Gold

Sporici ucet od Moneta Money Bank je bezpoplatkovy, tj. zaloZeni, vedeni i zruSeni
spoticiho Gétu Gold je zdarma. Ucet je bez termint a vypovédnich lhit a penize ma klient

k dispozici i o vikendech a svatcich. Osoba zakladajici si tento iCet musi byt starsi 15 let,
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tj. mit platny obcansky priikaz. Finance klienta uloZené na spoticim uctu Gold jsou
uroceny denné standardni pohyblivou vyhlaSovanou drokovou sazbou s tzv. skladanym
urocenim, tj. zlstatek je rozdélen do pasem, z cehoz kazdé pasmo je droceno jinak.
MONETA Money Bank nabizi zvyhodnény trok az 1,1 %, kterého klient mtiZe docilit tzv.
,arokovymibonusy 1 a 2“. Urokovy bonus 1 je za vedeni konta Genius Gold a pravidelného
piijmu na tento platebni téet aspori 35.000,- mési¢né. Urokovy bonus 2 pri¢ita banka za
predpokladu, Ze ma klient zakoupeny podilové listy z podilového fondu MONETA Money
Bank ve vysi alesponi 500.000,-. Oba urokové bonusy maji urokovou sazbu 0,4 % za rok
do castky 1.999.999,-, od castky 1.999.999,- banka urokové bonusy na sporicim uctu
neposkytuje. Standardni trok ¢ini 0,3 % za rok do ¢astky 999.999,-, 0,1 % za rok od ¢astky
999.999,01 do 1.999.999,- a tentyz trok nad ¢astku 1.999.999,01. [19]

Moneta Money Bank kontokorent Flexikredit

Kontokorent Ize ¢erpat ve vysi od 5.000,- do 100.000,-. Flexikredit je sjednan bez rucitele
a uroky plati klient jen z ¢astky, kterou skutecné cerpa. Klient ma 360 dni na uhrazeni
toho, co vycerpal z kontokorentu. Urokova sazba je 21,99 %, ke kontu Genius Gold je
urokova sazba za rok 14,9 %, minimalni ztistatek na kontokorentnim avéru je 500,-. [20]
Moneta Money Bank spotiebitelsky uvér Expres ptijcka

Klient si mize vyptjcit od banky ¢astku od 20.000,- do 800.000,- na dobu az 120 mésic.
Vyse splatky je neménna po celou dobu splaceni tohoto spotrebitelského Gvéru. Datum
splatky si klient sdm zvoli, dokonce i v priibéhu splaceni. Pro ¢astky vyssi jak 300.000,-
musi byt doloZen souhlas manZela/Kky ¢i partnera/ky a u ¢astek vyssich nez 500.000,-
musi byt uveden spoluzadatel. Urokova sazba 5,9 % za rok s RPSN 6,1 % je platna pro
uveéry vyssi nez 200.000,- a splatnosti delsi jak 60 mésica (5 let). Zde je reprezentativni
piiklad na uvér castky 100.000,-: je zde uvér na 96 mésict (8 let), s mésicni splatkou
1.358,-, ro¢ni urokovou sazbou 6,9 % a roc¢ni procentualni sazbou nakladta 7,1 %, tim

padem je celkova splatna ¢astka zakaznika 130.406,5,-. [21]

4.5 Komercni banka

Vyclenénim ze Statni banky ¢eskoslovenské v roce 1990 vznikla Komer¢ni banka a dva
roky nato se transformovala na akciovou spole¢nost. Od roku 2008 je soucasti projektu
krozvoji vyuzivani obnovitelnych zdroji energie. Komerc¢ni banka je matefskou

spole¢nosti skupiny KB a ¢lenem mezindrodni skupiny Société Générale. [22, 23]
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Komeréni banka je na 3. misté v poradi nejvét$ich bank Ceské republiky s poétem klient,
ktery presahuje hranici 1,5 milionu. S aktivy vyrazné nezaostava za ostatnimi bankami
s bilan¢ni sumou presahujici 900 miliard. Tyto informace jsou umistény na vyro¢ni zpraveé
banky z roku 2016. [24]

KB platebni uéet MiijUc¢et GOLD

Tento platebni dcet stoji v zakladni cené 169,-. Dalsi poplatky jsou napiiklad za zasilani
vypisi z uctu postou od 35,-, za prikaz k dhradé od 6,-, za thradu ze zahranici a do
zahranic¢i min. 225,- a max. 1.500,-, popt. drobna platba jednou mési¢né do 10.000,- ze
zahranici za 100,-. DalSi poplatky jsou z debetni karty, ktera je roné zpoplatnéna, tj.
moZny poplatek za vybér z bankomatu KB za 9,-, vybér hotovosti z bankomatu jinych bank
za 39,-, vybér hotovosti z bankomatu v zahranici za 99,-, zména PIN kédu v bankomatech
za 19,-, vydani duplikatu debetni karty za 200,- apod. Bez ohledu na debetni kartu jsou
k tomuto uctu k dispozici sluzby zdarma jako napft.: polozka vznikla pouZitim platebni
karty, vklad hotovosti vkladovym bankomatem KB, vklad hotovosti pres prepazku
pobocky KB, prichozi domaci platba na ucet, odblokovani karty po chybné zadaném kédu
PIN, platby kartou u obchodnikii, povoleni zablokovani karty, dotaz na zistatek na
platebnim UcCtu v bankomatu KB, zasilani elektronického vypisu z platebni karty,
odepsand inkasa, sluzba MojeBanka, MojePlatba a Mobilni banka. [25]

KB sporici ucet Bonus

KB nabizi vedle klasické verze sporiciho uctu Bonus také Bonus Aktiv a Bonus Invest,
které nabizi vyssi arokové sazby. Verze Bonus Aktiv nabizi zvySeni urokové sazby za
zaplaceni nejméné 5x mésicné jednou z platebnich karet KB ¢astkou ¢itajici minimalné
5.000,-, tj. mésicné vic jak 25.000,-. Verze Bonus Invest nabizi zvySeni urokové sazby za
investice vybranych investi¢nich produkti KB v urcité penézni c¢astce. KB sporici ucet
Bonus je bezpoplatkovy a miize si ho poridit jakykoli klient, ktery dosahl véku 18 let a ma
zalozeny ucet u KB. Urokové miry jsou: 0,03 % za rok do 30 mil. a 0,02 % za rok nad 30
mil. pro zakladni verzi Bonus, 0,06 % za rok do 10 mil. a 0,05 % za rok nad 10 mil. pro
verzi Bonus Aktiv, a nakonec verze Bonus Invest, ktera ma urokovou sazbu 0,5 % bez
ohledu na ¢astku. [25]

KB kontokorent Povoleny debet pro obcany

10.000,- az 60.000,-, v pripadé individualniho posouzeni az 100.000,- - to je vySe finan¢ni
rezervy, kterou miize klient KB obdrZet. Jako to ma drtiva vétsSina bank v Ceské republice,

je 360 dni na to vyrovnat uvér, ktery si klient sjednal. Za prekroCeni limitu Povoleného
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debetu se okamzité ptipisuje smluvni pokuta 200,- a nasledné zpoplatnéné upominky.
Piiklad: vySe kontokorentu je 30.000,-, irokova sazba je 19,99 % za rok, RPSN (ro¢ni
procentudlni sazba nakladi) €ini 28,17 % (zapocitan i poplatek za vedeni platebniho uctu
v hodnoté 68,-), v piipadé vycerpani celé ¢astky kontokorentu je celkova splatna castka
34.064,38,-. [25]

KB spoti‘ebitelsky avér Osobni ptijcka

Osobni piijcka od Komer¢ni banky je bezhotovostni spotiebitelska ptlijcka od c¢astky
30.000,- do 2.500.000,- s maximalni splatnosti 8 let. Zpracovani a vyhodnoceni Zadosti o
uvér stoji klienta 490,-, zasilani 1. upominky stoji 250,- a dalSich 500,-, popripadé nejvétsi
poplatek c¢ini zména ve uvérové smlouvé, ktery je 2.000,-. VySe drokové sazby je
individualni, nicméné jako priklad miize byt castka 100.000,-, doba splaceni 6 let,

pravidelna mési¢ni splatka 1.720,- a RPSN 7,3 %. [25]

4.6 CSOB Ceskoslovenska obchodni banka

Ceskoslovenska obchodni banka pfisobi jako univerzalni banka, ktera byla zaloZena
statem v roce 1964. V roce 1999 byla privatizovana a jejim prednim vlastnikem je od roku
2007 belgicka banka KBC Bank. Do konce roku 2007 ptsobila banka souc¢asné na ¢eském
i slovenském trhu, avSak od 1. ledna 2008 byla slovenska cast transformovana do
samostatné pravnické osoby. [26] CSOB patii na druhé misto nejvétsich ¢eskych bank
z pohledu poctu klientt, které ma banka na starosti, coz ¢ita pies 2,8 milioni. Z pohledu
spravovanych aktiv na tom je velmi podobné ku Ceské spofitelné - pies 1000 mld. korun
eskych. Z pohledu vyse aktiv se Ceska spofitelna témér déli o prvni misto s CSOB. Tyto
data pochazeji z vyroc¢ni zpravy banky roku 2016. [27]

CSOB platebni ti¢et Plus konto

CSOB slibuje platebni ti¢et Plus konto zcela nebo témér bez poplatké, pokud klientovi
bude prichazet mésicné alespon 15.000,-. V pripadé, Ze se klientovi takova c¢astka
nepripisSe na dcet, vyjde ucet za 99,-. Pak jsou tu dalsi aditivni poplatky jako zasilani vypisu
postou za 30,-, bezkontaktni nalepka za 9,- mésicné, dotaz na ztlistatek u jiného bankomatu
nez CSOB za 9,-, vybér z bankomatt jiné banky v CR za 40,-, odchozi platba ve prospéch
klienta CSOB ze zahraniéi 9,-, odchozi platba do zahrani¢i min. 250,- a max. 1.500,-.
Zdarma tu je ku prikladu zaloZeni Uctu, zrusSeni Uctu, vedeni uctu, mésicni elektronicky

vypis, tuzemské prichozi a odchozi platby, sluzby elektronického bankovnictvi, povolené
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pire¢erpani Uctu, vybéry hotovosti z bankomatt CSOB v CR, vklad hotovosti pomoci
vkladového bankomatu CSOB, zména PIN kédu k debetni karté v bankomatu, trvala &i
docasna blokace karty. Jesté je ur¢ité nutno zminit, Ze tirok na platebnim t¢tu od CSOB ma
jako jediny urokovou sazbu 0,01 % za rok. [28]

CSOB sporici uéet

Ztizeni a vedeni vCetné vypisu mésicné (vtomto piipadé lze jak elektronicky, tak postou!!)
je zdarma. Minimalni vklad je stanoven ve vysi 5.000,-. Vybér ze sporiciho uctu je zdarma
stejné jako vklad hotovosti pies vkladomat. Urokova sazba pro ¢astku do 250.000,- je 0,2
% za rok, pro ¢astky nad 250.000,- je 0,01 % za rok. [29, 30]

CSOB kontokorent Povolené pirecerpani uctu

Tento druh kontokorentu lze ziskat bez papirovani a formalit aZ do 20.000,-. Jinak se
castka povoleného kontokorentu pro klienta pocita z jeho dvojnasobku ¢istého mési¢niho
prijmu, nejvyssi kontokorent c¢ini tak 250.000,-. Neplati se za vedeni, ale plati se
pochopitelné za trok z vycerpané ¢astky. Banka CSOB se lisi od své konkurence ve sluzbé
kontokorentu tim, Ze ¢astka uvéru musi byt splacena jednou za 6 mésict, nikoliv za 360
dni. Pokud ma klient problém s uhrazenim dluzné c¢astky, pri¢itd se mu poplatek za
upominku v hodnoté 300,- za prvni upominku a 500,- za dalsi upominky. Zména
tivérového limitu je zdarma. Urok z povoleného ¢erpani je 18,9 % za rok. [31, 32]

CSOB spotiebitelsky tivér Piij¢ka na cokoliv

Spotrebitelsky avér od CSOB si miize Klient poridit od ¢astky 20.000,- do 800.000,- bez
zajiSténi a dokladani dcelu. Splaceni si miize klient rozloZit do max. 8 let a samoziejmé
pojistit se proti neschopnosti splacet. Vedeni spottebitelského uctu je zdarma i jeho
zpracovani. ZvysSeni, sniZeni nebo odklad splatky za stanovenych podminek zminénych ve
smlouvé o uvér je také zdarma. K ivérové smlouvé je potieba, stejné jako u vétSiny,
priikkaz totoznosti a potvrzeni o piijmech. Upominka k uhrazeni dluzné ¢astky je stejna
jako u vySe zminéného kontokorentu; 300,- za prvni upominku a za dal$i upominky 500,-
.Urok je pevny. Zde je udan reprezentativni ptiklad: piij¢ka ve vysi 100.000,- se splatnosti
4 roky, RPSN je (ro¢ni procentudlni sazba nakladi) 8,2 %, pevna trokova sazba v tomto

pripadé ¢ini 7,9 % za rok, mésicni splatka 2.437,-, celkem k thradé je 116.976,-. [33, 34]

4.7  Srovnani a zhodnoceni bank Ceské republiky
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Nasleduje srovnani a zhodnoceni nabidek vybranych produkti bank Ceské republiky.
V tabulkach se rozvadeéji nabidky vybranych bankovnich produkti 6 nejvétSich bank
Ceské republiky, fazené od nejvétsi dle poctu Kklientd, tj. Ceské spotitelny. Druhy
platebnich uctd byly vybrany nejispornéjsi podle vzorového klienta uvedeného vyse.
mBank by nebyla pravdépodobné volbou tohoto Kklienta, ale je zde kviili porovnani.
Tuzemské banky se snazi predhanét jedna druhou z hlediska vyhodnéjsich bankovnich
produktd, levnéjsich, bez bariér (napt. vékovych) ¢i 1épe dostupnéjsich. V tabulkach nize
uvedenych jsou zaznamenany castky v ¢eskych korunach za mésic, pokud neni uvedeno

jinak.

4.7.1 Srovnani — platebni ucet

BEZNY UCET
BANKA Ceska sporitelna CsoB Komercni banka | Moneta Money Bank mBank Raiffeisenbank
129,- (15.000,-
0,- (15.000,- mésicné na uctu
zakladni cena 100,- (dichodci 50,-) | mési¢né na uctu), 169,- 469,- 0,- + 3 transakce),
jinak 99,- jinak 250,-
SMS o pohybech
-~ 25,- 0-2- 20,- 0- 39,- 4
na BU
dalsi debetni karta 25,- 45,- individualni 0,- 0-99,- individualni
ahranicni balicek
z I VI ! . sluzba neni sluzba neni sluzba neni sluzba neni sluzba neni
(vybéryz 25,- (balicek) oskytovana oskytovdna oskytovana oskytovana oskytovdna
bankomatii) POsKy POsKy pOsky POsKy POsKy
debetni nilepka 6,- 9,- 0,- 0,- 79,- 0,-
urok 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
vypis (papirovy) 30,- 30,- 35,- 20,- 100,- 30,-
tel. bankér 20,- (polozka) 30,- (polozka) 30,- 0,- 0,- 0,-
i2d )
zahraniéni platby 100- 220,- 250- 1500,- 225- 1500, 0- 0,5% 2 &stky prvnizdarma
dalsi 200,-
. . sluzba neni
prioritni uhrada 250,- 100,- (prepdzka 200,-) 90,- 0,- j 100,-
poskytovana
ybéry z bankomatu
ORI/ LN 125,- 100,- 99,- 0- 60,- 0- 0-
(zahraniéi)
vybéry z bankomatu R
5 40,- 40,- 39,- 0,- (prvni 3 vybér 0,- 0,-
(Ceska republika) (prvni3 vybéry)
0-9,- (zalezi
vybéry z bankomatu . (Zé e«na ;
0,- 0,- pouzivané debetni 0,- 0,- 0,-
(bankomat banky) .
karté)
domdci platby 0,- 0,- 6,- 0,- 0,- 0,-
libovolny poé oy
) | ?vo lnvy Pocet vyb?ryvllzdarma pouze K Gétu je nabizeno
povolené Lo, . | béZnych Uctd a karet pfi ¢astce 1.500,- Y, 3
. ) , ceny zavisi na cené L. sporenis vyhodnym
poznamka - kratkodobé , ke kontrole, avyse, vklady pouze | °, ,
e . debetnikarty N urokem a hypotéka
prederpéni uctu dotazy na bankomaty u bankomatt
. L. se slevou
jsou zpoplatnéné EURONET

Tabulka 4: Platebni ti¢et bank CR

Z béZného pohledu na tabulku Ize fici, Ze banky maji spole¢nou jednu charakteristiku na
platebnich tétech, a tou je trok, ktery je (kromé& CSOB) téméf nulovy. Nejlépe

dohledatelné informace jsou od Ceské spofitelny, jinak u ostatnich bank je nutné hledat
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diikladnéji u urcitych cenovych parametrii (stahovat sazebniky v PDF formatu). Moneta
Money Bank ma ucet s nejvysSim meésicnim poplatkem. I s takovou cenou jsou nékteré
sluzby zpoplatnény. Bylo priklonéno Kk Raiffeisenbank jako nejlepsSimu z vybéru
zminénych platebnich Gétd s CSOB a CS, které si konkuruji druhém misté. Timto neni
minéno, Ze ostatni nabidky nemaji zajimavé prvky a horsi ceny, kazdopadné si nevedou

v poméru tak dobre, jako tyto 3 banky v platebnich uctech.

Pozn. k zavorkam: (dlichodci 50,-) - po doloZeni potvrzeni o pobiran{ dlichodu je cena
50,-, (balicek) - cena za 1 balicek sluZeb, (polozka) - cena za ukon napf. trvaly prikaz
k uhradé, (prepazka) - cena na prepazce v bance, (prvni tfi vybéry) - cena za prvni tri
vybéry, (15.000,- mési¢né na uctu + 3 transakce) - cena za prijem 15.000 a vice a 3 a vice

transakci

4.7.2 Srovnani — spofici ucet

SPORICi UCET

BANKA

Ceska sporitelna

(o]}

Komercni banka

Moneta Money Bank

mBank

Raiffeisenbank

poplatek

0,-

0,-

0,-

0,-

0,-

0,-

urok

0,2% do 200.000,-

0,01% nad 200.000,-

0,2% do 250.000,-
0,01% nad 250.000,-

0,03% do 30 mil.
0,02% nad 30 mil.

skladané uroceni

0,3% do 100.000,-
0,01% nad 100.000,-

0,75% do 150.000,-
0,05% od 150.001
- 1 mil.
0,01% nad 1 mil.

&astka (od-do)

nezélezi

min. 5000,-
max. miliony

nezélezi

nezélezi

nezélezi

nezélezi

specialni podminky

neniuvedeno

neniuvedeno

ucet u KB, 18 let

15let,
Obcansky prikaz

neniuvedeno

neniuvedeno

poznamka

vypisy postou zdarma

za urcitych podminek
Ize dosahnout vétsi
urokové sazby

Ize dosahnout
drobnych bonust
za uré. podminek

Ize nastavit spofeni
z transakci z BU

Tabulka 5: Sporici ticet bank CR

Vzhledem ke stavu ekonomiky a sazeb Ceské narodni banky jsou v sou¢asné dobé tirokové
sazby sporicich ucti extrémné nizké a pribliZuji se k nule. Tabulka vyjadiruje data, ktera
vystihuji, u které banky je vyhodnéjsi si sporit penize na spoticim uctu; Raiffeisenbank
s Moneta Money Bank maji nejvyhodnéjsi tirokové sazby, co se daji ve standardu poridit,
prestoZe Moneta Money Bank dava na uUkor sklddané uroceni misto pevnych vazeb.
VSechny banky (mimo urokovych bonust za urcitych podminek) ukazuji jednu drokovou
sazbu spolec¢nou, a tou je 0,01 % pro nejvyssi castky. Pro spottebitele mtize byt takova

urokova sazba odrazujici.



4.7.3 Srovnani — kontokorent

KONTOKORENT
BANKA Ceska spofitelna (o]} Komercni banka | Moneta Money Bank mBank Raffeisenbank
dvojnasobek Cistéh
e voInasobek StEN | - 46 600 - 100.000,-,
Castka 10.000 - 100.000,- mésicniho prijmu, s vy L 5.000 - 100.000,- 5.000 - 300.000,- 5.000 - 150.000,-
vyssi ¢astky individ.
max. 250.000,-
splatnost 1rok 6 mésicll 1rok 1rok neniuvedeno 1rok
urokova sazba pevnd-18,9% pevnd- 18,9 % pevna- 19,99 % pevnd-21,99% |variabilni18,9-12,9% pevna21,9%
trvani uvéru az na dobu neurcitou | az na dobu neurcitou | az na dobu neurcitou | az na dobu neurditou [ aZ na dobu neurditou | aZ na dobu neurcitou
vedeni Uctu,
. . vedeni Gétu ke , poplatky za , . .
dalsi naklady poplatky za upominky , neniuvedeno neniuvedeno neniuvedeno
kontokorentu (25,-) upominky,
prekrocenilimitu
min. zGstatek na . .
. L nutné potvrzeni
poznamka kontokorentnim u. o ofiimu
musi byt aspon 500,- Pr

Tabulka 6: Kontokorent bank CR

V této tabulce je uveden jeden parametr, ktery maji vSechny banky, kromé mBank,

spolecné, a tim je Urokova sazba, ktera je stanovena jako pevna. VSechny banky maji

stanovenou maximalni kontokorentni sumu kolem 1 az 2 statisici. Nabidka, ktera je

z hlediska splatnosti nevyhodna, je od CSOB, ktera ma maximalni splatnost kontokorentu

pouze 6 mésicii. Byt ma Ceska spofitelna maximalni moZnou ¢astku kontokorentu

100.000,-, je nejvhodnéjsi.
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4.7.4 Srovnani — spotiebitelsky uvér

SPOTREBITELSKY UVER

BANKA

Ceska spofitelna

¢soB

Komercni banka

Moneta Money Bank

mBank

Raiffeisenbank

zpUsob pofizeni

online/osobné

online/osobné

online/osobné

online/osobné

online/osobné

online/osobné

urokova sazba

pevnd-od59%

pevna-od7,9%

individualni

5,9% pro ¢astky vétsi
nez 200.000,-, jinak
individudlni

pevnad-7,9%

individudlné

dalsi naklady

vedeni Uctu k Gvéru

upominky k uhrazeni

upominky k uhrazeni,
zména ve smlouvé

neniuvedeno

neniuvedeno

predcasné splaceni

sprava Uvéru 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
splaceni mésicné mésitné mésicné mésicné mésitné mésicné
Castky individudlni 20.000 - 800.000, - 30.000 - 2.500.000 20.000 - 800.000, - 10.000 - 600.000,- 20.000 - 500.000, -
splatnost individudini max. 8let max. 8let max. 10let max. 2 roky max. 8let

Tabulka 7: Spotiebitelsky iivér bank CR

Veskeré spotrebitelské avéry lze sjednat dnes online na webovych strankach bank, ovSem

jedna-li se o vysoké Castky ¢i je Zadatel mladsi 18 let nebo student apod., musi se dostavit

na pobocku banky osobné a dolozit potiebné doklady a dokumenty. Sprava avéru je u

uvedenych bank zdarma a splaceni mési¢né. Splatnost uvéru se pohybuje okolo 8 let.

Bere-li se v uvaZeni uvér s pevnou arokovou sazbou, predpoklada se, Ze nejvhodnéjsi je

od Ceské sportitelny, kterd usuzuje zakaznikovo prani o ¢astku i splatnost individualné.

Pokud by byl vybér z individualnich trokovych sazeb, je nejvhodnéjsi nabidka od Moneta

Money Bank, ktera nabizi splatnost az 10 let, pfiCemZ ma danou urokovou sazbu 5,9 %

pro castky vétsi nez 200.000,-.
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5  Srovnani nabidky dominantnich bank vybranych zemi

Dal$i kapitola se zabyva nabidkami vybranych bankovnich produkti CR a vybranych
nabidek bankovnich produkti ze segmentu bankovnich sluZeb sousednich statii Polska a
Némecka. Jsou zde zndzornény soucasné moznosti vybranych bankovnich produkti ze
segmentu bankovnich sluzeb dominantnich bank vybranych statli. Dominance je dana
nejvyssSim poctem spravované klientely, spole¢né se spravovanymi aktivy. Tato ¢ast také
pojednava o porovnani vybranych bankovnich sluzeb, tj. kde jsou vyhodnéjsi, levnéjsi ci
naopak nevyhodné a drahé. Banky budou zde vypsany konkrétné a jmenovité s jejich
aktualnimi produkty. Porovnavaji se vybrané bankovni sluzby pro retailové bankovnictvi.
Nakonec byla vybrana dominantni banka s nejvyhodnéjSim urcitym bankovnim
produktem, tj. platebni uclet nebo sporici ucet nebo kontokorentni uvér nebo
spotrebitelsky avér. Z produktd bank byli vybrani vzdy nejlepsi kandidati z vybranych

bankovnich produktt.
5.1 Dominantni banky statu
5.1.1 Némecko — Deutsche Bank

Deutsche Bank zacala své aktivity provadét v USA jiZ v roce 1872, pfitom byla zaloZena
v roce 1870 v Berliné. Deutshe Bank méla vliv na vystavbu Zeleznic ve Spojenych statech
americkych béhem 19. stoleti taktéZ jako vystavbu Zeleznic ve vSech némeckych
koloniich. Deutsche Bank setrvala prvni svétovou i druhou svétovou valku, hyperinflaci a
hospodarskou krizi 30. let minulého stoleti. V povale¢ném obdobi hrozilo, Ze Deutsche
Bank Uplné zanikne, jelikoZ se rozdélila na 10 bank, ostatni byly znarodnény Rusy. Po
vzniku Zapadniho Némecka se opét banky seskupily v jednu a opét Deutsche Bank zacala
rast. V nasledujicich letech zaznamenala prudky nartst zadkaznikd a nariist zajmu ze zemi
celého svéta. Banka je integralni soucasti sité vcelém svété Deutsche Bank
Aktiengesselschaft. Své piisobisté ma na kazdém kontinentu mimo Antarktidy. Deutsche
Bank ma dlouhou historii v poskytovani poradenstvi, ziskavani kapitalu a ve financovani
nejen na némeckém trhu. [35] Deutsche Bank se svymi témér 100.000 zaméstnanci tvori
jednu z nejvétSich bank Evropy s bilan¢ni sumou 1,5 bilionu EUR, coZ je asi 40,5 bilionu
korun. Udaje vychazeji z vyroéni zpravy 2016. [36]
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DEUTSCHE BANK platebni ucet Aktiv Konto

Tento platebni ucet ma zakladni poplatek 4,99 EUR (135 CZK) za mésic a je beztrocny, za
to je u néj zdarma debetni karta (pokud si klient nevyzada specialni vzhled na karté ci
celou dalsi kartu), vklady a vybéry, elektronické prevody (pouze v pripadech domacich
pirevodi a vyjimky telefonnich operatorti), vSechny vybéry u Deutsche Bank, zména kédu
PIN, Online bankovnictvi, Smartbanking a telefonni bankovnictvi, zdarma mési¢ni vykaz
(pouze postovné je treba zaplatit), online sluzby vcetné telefonnich sluzeb, presuny ucti
i do jinych bank aj. Zpoplatnéné jsou platby telefonnim operatortim, odeslané a vydané
Seky (domaci) za 1,5 EUR (41 CZK). [37]

DEUTSCHE BANK Sporici ucty

Sporici ucet ma pouze jeden velky poplatek, a to je za udrZeni Uspor/certifikaty daspor,
ktery je pocitan na cely kalendaini rok, a ktery ¢ini 15,30 EUR (413 CZK). Klient si mlze
vybrat, zda bude mit pevny (fixni) urok, ktery se mu bude drZet po celou dobu jeho
sporeni, nebo zda se rozhodne pro variabilni (kolisavy) Urok. Sporeni je moZné od cilové
castky 2.500 EUR (67.500 CZK) nebo od 25 EUR (675 CZK) mési¢né. Podle toho, jaky
zpusob sporeni si klient zvoli (cilova ¢astka nebo mésicni sporeni), pak zavisi vypovédni
lhiita, dostupnost nasporenych penéz a variabilni nebo fixni drok. Pro ptiklad; pokud si
klient zvoli variabilni irokovou sazbu, musi dat bance védét 3 mésice predem, Ze si vybere
urcitou (nebo celou) ¢astku ze svého sporiciho tctu. [38]

DEUTSCHE BANK Privatkredit spoti-ebitelsky avér

Jedna se o mimoiadnou nabidku do 31. 5. 2016 na 10.000 EUR (270.000 CZK) za velice
vyhodné podminky, tj. ro¢ni procentni sazbu 3,33 %, pevnou vypijcni urokovou sazbu p.
a. 3,28 %, pocet splatek (meésicni) 48 - 2 roky. Celkova Castka zaplacena bance by tak
¢inila 10.684,03 EUR (288.469 CZK). Celkovy preplatek na ceské koruny by tak Cinil
pouhych 18.469 korun, coz je velmi vyhodna nabidka na to, Ze se jedna o spotiebitelsky
netcelovy uvér. [39]

DEUTSCHE BANK Kontokorent

BohuZel nebylo moZné najit informace o kontokorentnich podminkach DEUTSCHE BANK,
které by byly validni. Pouze to, Ze sjednani kontokorentu je dle dohody. Neoficialni kanaly

tvrdi, Ze urokova mira kontokorentu (z platebniho u€tu do minusu) je 12,25 %.

5.1.2 Polsko — PKO Bank Polski
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Plvodni nazev banky byl Pocztowa Kasa OszczednoSci, ktera byla zaloZena v roce 1919.
Fungovala jako statni instituce pod neustdlym dozorem statu. Do roku 1939 banka
prispéla vyvoji bezhotovostnich transakci, kazda velka firma ¢i priimyslova tovarna méla
u banky tzv. Sekovy ucet. Za druhé svétové valky se ¢innost banky témér zastavila. Nazev
po valce se zménil na Powszechna Kasa Oszczednosci a banka predstavila moderni
produkt; platebni ucet. Banka splynula v jednu - Narodni polska banka, ale tak tomu
dlouho neztistalo. Ke konci 80. let minulého stoleti se oddélila od Narodni polské banky a
na pocatku 90. let se prejmenovala na nazev, ktery nese dodnes; PKO Bank Polski. V 90.
letech se banka zmodernizovala diky vyuzivani internetového pripojeni. V roce 2009 uz
banka méla kapital ¢itajici 1,25 miliard PLN. V roce 2014 banka expandovala do zahranici
a zridila pobocku ve Frankfurtu nad Mohanem. [40] PKO Bank Polski je nejvétsi polska
banka s celkovymi aktivy Citajicimi castku pres 64,5 miliard EUR, coz ¢ita pres 1,7 bilionu
korun. Udaje jsou uvedeny ve vyroéni zpravé 2016. [41]

PKO platebni ucet Konto za Zero

Tento platebni ucet stoji mésicné 6,9 ZL (43 CZK), ma zdarma funkci transfer penéz,
pokud se penize pirenasi z Uctu, ktery je také z banky PKO, takZe kdyZ chce uzivatel poslat
penize na jiny ucet, ktery je také v PKO Bank Polski, neplati zadny poplatek. Pokud chce
klient posilat penize na ucty, které nejsou zavedeny v jinych bankach, poplatek se
pohybuje od 2,99 ZL do 6,99 ZL (od 19 CZK do 44 CZK). Dale jeden trvaly piikaz k dhradé
stoji 2,99 ZL (19 CZK). Pokud si chce klient vytvorit vlastni design debetni karty, je tu opét
poplatek az 14,9 ZL (94 CZK). Naopak vSechny vybéry v bankomatech PKO jsou zdarma,
vybéry z jinych bankomatt stoji klienta minimalné 5 ZL (32 CZK). Jak zde mlzeme vidét,
jediné vyhody zde u Konta za Zero jsou vybéry z bankomatt PKO zdarma a transfery mezi
ucty PKO zdarma, ostatni sluzby jsou néjakym zplisobem zpoplatnéné. Zasilani informaci
tykajicich se zlistatku na uctu se také zpoplatnuji (3 ZL), zasilani informaci na mobilni
telefon SMS zpravou (6 ZL). [42]

PKO Sporici ucet PLUS

Sporici ucet PLUS u polské dominantni banky ma velkou vyhodu v tom, Ze mési¢ni
poplatek je jen 1 ZL (6,3 CZK). Na druhou stranu nevyhoda je, Ze pifevod penéz muze stat
az 9,99 ZL (63 CZK). Jinak vybéry z bankomatti PKO zdarma, podobné podminky jako u
Konta za Zero, stejné poplatky za posilani SMS. PKO Bank Polski slibuje svym klient{im, Ze

¢im vySsi uloZena Castka na sporicim uctu, tim vyssi bude urok. Nejvyssi urok je 1,2 % pri
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1.000.000 ZL (6.300.000 CZK) a vice a nejmensi je 0,5 % pii 50.000 ZL (315.000) a méné.
[43]

PKO Revolving avér

Zpracovani zadosti o Gvér je zdarma, nicméné poskytnuti ¢astky ivéru a navyseni avéru
je zpoplatnéné az 60 ZL (378 CZK), nejedna - li se o klienta, ktery je drZzitel a¢tu pro mladé.
ProdlouZeni doby splatnosti ivéru o 12 mésicti mtize stat klienta 80 ZL (504 CZK) ¢i 3 %
z navySené ¢astky, zaleZe na podminkach. RPSN ¢i tirokova sazba nebyla urcena, pouze
v poznamkach bylo dodano, Ze tyto podminky jsou individualné dohodnuty mezi klientem
a bankou, tj. o jakého klienta se jedna, jaky je jeho mési¢ni prijem atp. VySe ¢astky uvéru
je individualni, nicméné maximalni ¢astka, kterou banka miize poskytnout v ramci tohoto
spotrebitelského uvéruy, je 12.000 ZL (75.600 CZK). [44]

PKO kontokorent

PKO Bank Polski nabizi zakladni vysi kontokorentu na zakladé zpriimérovani pi{jma na
bankovni ucet po sobé jdoucich piredchozich 3 mésici, nasledné se miize vyhodnocovat
vySe kontokorentu podle jiz vyuzivaného platebniho uctu. Podle tohoto faktoru se
nasledné vypocita vyse urokd. Vyse poplatki je stejna jako u druhu uctu, ktery klient jiz
pouziva (Konto za Zero). Doba splatnosti se lisi od 30 dnti po 1 rok, tj. do 30 dni nebo do

1 roku musi byt splaceny vSechny ptijcené prostredky. [45]

5.1.3 Ceska republika — Ceska spofitelna

12. tnora 1825 byla zaloZena Ceska spofitelna. V obdobi po druhé svétové valce byly
vSechny malé spofitelny znarodnény. Vroce 1967 byla zaloZena jedna hlavni Statni
sporitelna a v roce 1969 byla rozdélena na ceskou a slovenskou ¢ast jako vysledek zdkona
o Ceskoslovenské federaci. Ceska spofitelna se preformovala na akciovou spole¢nost 30.
prosince 1991. Erste Bank se stala z 98 % vlastnikem Ceské spoftitelny v bfeznu roku
2002. [46] Ceska spotitelna patii na prvni misto ¢eskych bank predevsim diky své
bilan¢ni sumé, ktera presahuje 1000 mld. korun (1 bilion) ¢eskych a své klientele, ktera
¢ita 4,7 miliond. Tyto udaje patii z vyrocni zpravy roku 2016. [47]

CS zakladni platebni i¢et Moje zdravé finance

Zakladni cena tohoto uctu je 100,- mésicné, pro obcany pobirajici starobni diichod 50,-
meésicné. Pokud klient splni urcité podminky, mize obdrzet tzv. ,odménu pro klienty*,

ktera Cini 50,- nebo 100,- mésicné. K této sluzbé platebniho Uuc¢tu zdarma ziskava klient
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aplikaci Moje zdravé finance, vedeni dvou uctli zdarma, zdravou kartu, zvyhodnéné ceny
pro nefinancni sluzby. Aditivni sluzby jsou: informacni SMS stojici 25,- mési¢né, druha
karta téZ 25,- a balicek vybért z bankomatti v zahranici za 25,-. Debetni nalepka stoji 6,-.
Urokova sazba je podobna jako u jinych bank - 0,00 %. Posilani vypisu z ti¢tu po$tou na
danou adresu v Ceské republice stoji 30,-. Dale tu je napiiklad sluzba telefonniho bankérte,
kde je sazba 20,- za kazdou polozku. Co se tyka zahrani¢nich plateb, tak se cena pohybuje
od 100,- do 220,-. Prioritni thrada (zrychleni o kazdy 1 den) miiZe stat klienta 250,-.
Vklady na jiné téty vedené u Ceské spotitelny pomoci vkladového automatu stoji 5,- a na
ti¢ty vedené u jinych bank 80,-. Pokud ob¢an nevlastni ti¢et u Ceské sporitelny a chce vloZit
penize na ucet sporitelny, pak plati 80,- za jeden vklad. Pak tu jsou vybéry hotovosti
z bankomatu; kdyZ se jedna o bankomat Erste Group v zahranici, plati 5,-, kdyZ se jedna o
bankomat jiné banky v Ceské republice, plati 40,-, kdyZz se jedna vybér hotovosti
z bankomatu jiné banky v zahranici, poplatek ¢ini 125,-. Rozhodne-li se klient vybrat
hotovost u pirepazky na pobocce Ceské spofitelny, plati 80,-. Zjisténi zlistatku pomoci
debetni karty u jiného bankomatu nez Ceské spoftitelny, plati 20,-. Zajimavé poplatky jsou
za zaslani PIN kédu k platebni karté; postou stoji 30,-, doporucené do vlastnich rukou
100,-. Za vydani a vyrobeni nahradni debetni karty je ucCtovana cena 200,-, za vydani
nahradni karty v zahrani¢i s omezenou platnosti klient musi zaplatit 3.000,-, vyplata
ndhradni hotovosti v zahranici stoji také 3.000,-. Posledni poplatek nutny zapsani je
opétovné vydani bezpecnostnich udaji k elektronickému bankovnictvi, ktery ¢ini 100,-.
Sluzby zdarma jsou napf. autoriza¢ni SMS k elektronickému bankovnictvi, zaslani detailg,
potvrzeni transakce a vypisy z iCtu emailem, zaslani PIN k debetni karté prostiednictvim
internetového bankovnictvi nebo SMS na telefon, zjisténi zlistatku v bankomatu Ceské
spotitelny, vybér hotovosti z bankomatu Ceské spoftitelny, vklady papirovych penéz &i
minci (do 100 ks) na vlastni ucty, vklady hotovosti na vlastni ucet, platba kartou
v obchodé, zruseni ¢i zména trvalého prikazu, vypis z actu v Internetbanking. [48]

CS sporici ucet

Ceska spofitelna poskytuje bezpoplatkovou sluzbu spoticiho Giétu - ve$keré sluzby jsou
zdarma. Zdarma je zrizeni, vedeni a uzavreni uctu, vyhotoveni a zaslani vypisu z uctu,
bezhotovostni platby i vklady a vybéry v hotovosti. Jedind nevyhoda skyta v tom, Ze
jakmile ma klient na spoticim tc¢tu od Ceské spoftitelny finanéni prostiedky pirevysujici
¢astku 200.000,-, uroéeni se snizi. Urok do 200.000,- (vCetné této Castky) je 0,2 % p. a., nad
200.000,- je urok pouhych 0,01 % p. a. [49]
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CS spotiebitelsky vér

Tento druh véru nabizi Ceska spoftitelna si zaridit online. Clovék viak potiebuje nékolik
velmi dileZitych véci, aby docilil schvaleni tvéruy, a to: jméno, piijmeni, rodné cislo, udaje
o ptijmech, vydajich a pravidelnych splatkach, idaje o svém bydleni, dosazeném vzdélani
a rodiné, dale ¢lovék musi byt starsi 18 let, mit mobilni telefon s tuzemskou SIM Kkartou,
pristup a vlastnictvi ke svému emailovému Gi¢tu, obéansky priikaz Ceské republiky vydany
po roce 2005, osobni et v jedné z 5 tuzemskych bank (KB, RB, CSOB, CS) vedeny na jeho
jméno a pristup do internetového bankovnictvi spojeného s timto uctem, elektronicky
vypis ve formatu PDF zjeho osobniho uctu a kone¢né nezbytny dostatecny prijem
z pripustnych zdrojt.

Jinak postup pti poskytovani tGvéru probihd regulérné na jedné zpobocek Ceské
sporitelny. Klient/ob¢an poda Zadost o uvér, k Zddosti doda doklady prokazujici ucet
pouziti ivéru (pokud se jedna o ucelovy uvér), doklady o prijmech, vydajich a penézitych
zavazcich (dluzich) a informace o jeho majetkové situaci. Nasledné se tivér posoudi dle
stanovenych Kritérii. Doba trvani posouzeni ivéru je povétSinou az do 10 dnti v zavislosti
na vysi avéru. Urokova sazba se sjednava pouze pevna. Zde je uveden ptiklad Gvéru: Gvér
ve vysi 200 000,- se splatnosti 108 mésicii a urokovou sazbou 11,6 % rocné ma meésicni
splatku 3 030,-, jednorazovy poplatek za vytizeni ivéru ¢ini 2 000,-, mésicni poplatek za
spravu uvéru je 0,-, RPSN je 12,7 % a celkova ¢astka splatna spottebitelem 329 240,-. Dalsi
naklady mohou byt naklady na vedeni ti¢tu ke splaceni Gvéru. Uvér se splaci mési¢né. Je
dobré dat védét s predcasnou splatkou nebo Uplnym splacenim celého uvéru. Klient musi
zaplatit naklady spojené s mimoradnou splatkou, pokud neni jinak feceno ve smlouvé,
kterou sjednal s bankou. [50]

CS kontokorent

Kontokorent je mozné sjednat u Ceské spotitelny uZ v 18 letech jako student, oviem
s dokladem o potvrzeni studia a limitem kontokorentu 25.000,-. Kontokorent je jinak
moZzno nastavit od ¢astky 10.000,- do 100.000,-. Pokud se nejedna o klienta studenta, je
potreba dolozit doklady a potvrzeni o prijmu (v pripadé vétSich castky kontokorentu je to
vic neZ relevantni). Kontokorent u Ceské sporitelny ma splatnost 1 rok, tj. do jednoho roku
splatit urcitou vyptijcenou ¢astku. Klient hradi uroky pouze za tu urcitou ¢astku penéz, co
si pijcil. Urokova sazba tohoto kontokorentu je pevna. Zde je znazornén piiklad
kontokorentu na celkovou vysi 20.000 K¢; doba trvani avéru je nastavena na dobu

neurcitou, urokova sazba je 18,90 % na rok, mési¢ni poplatek za vedeni uctu, ke kterému
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je kontokorent sjednan Cini 25,-, ro¢ni procentualni sazba nakladi (RPSN) je 23,04 %, tim

padem je celkova ¢astka, kterou musi klient banky splatit, 21.031,-. [51]

5.2

Mezistatni srovnani a zhodnoceni bankovnich sluzeb

Je nutné brat zretel na rozdilné cenové hladiny panujici v kazdém z porovnanych statd.

V této sekci se bude opét analyzovat nejuspornéjsi reSeni. Ceny jsou uvedeny v ¢eskych

korunach, v zavorkach v ptivodni méné. VSechny niZe uvedené poplatkové cCastky jsou

uvadény za mésic, neni-li napsano jinak.

5.2.1 Mezistatni srovnani — platebni ucet

PLATEBNI UCET

BANKA Ceska spofitelna | Deutsche Bank | PKO Bank Polski

zakladni cena 100, - 135,- (4,99 EUR) | 43,- (6,9 PLN)

SMS (zmény na uctu) 25,- 0,- 37,8,- (6 PLN)

platebni karta navic 25,- 0,- 0,
debetni nalepka 6,- 0,- 6,3,- (1 PLN)
urok 0,00% 0,00% 0,00%
papirovy vypis (poslany postou) 30,- 0,- 18,9,- (3 PLN)
telefonni bankér 20,-/polozka 1 EUR/polozka 0,-
50,- nebo 158,-
min. 405,- (15
zahranicni platby 100-220,- (8 PLN nebo 25
EUR)
PLN)
min. 810,- (30
prioritni Uhrada 250,- 252,- (40 PLN)
EUR)
min. 63,- (10
zahranicni bankomaty 5,- 0,- PLN),3 %z
¢astky
bankomaty zemé 40,- 0,- min. 32,- (5 PLN)
bankomaty banky 0,- 0,- 0,-




Tabulka 8: Platebni uicet zahr. bank
Platebni UcCet od Deutsche Bank ma nejlepsi nabidku i presto, Ze Kklientovi jsou
zpoplatnény zahraniéni platby a prioritni tthrady minimalné dvojnasobné, jak v Ceské
sporitelné. Platebni ucet PKO Bank Polski je sice nejlevnéjsi z pohledu zakladni ceny,
nicméné uz jen proto, Ze za domaci platby elektronického bankovnictvi clovék zaplati 19,-
za polozku, viz. text PKO platebni ucet Konto za Zero, neni nejlepsi volbou. Zahrani¢ni
platby PKO Bank Polski jsou 8 PLN za platbu v ramci Evropské unie, 25 PLN za platbu

mimo Evropskou unii.

Pozn.: PKO Bank Polski zahranicni platby 50,- nebo 158,- (8 PLN nebo 25 PLN) - zaleZi,

do jaké zemé a banky se penéZzni prostredky posilaji
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5.2.2

Mezistatni srovnani — spofici ucet

SPORICI UCET
BANKA Ceska spofritelna Deutsche Bank PKO Bank Polski
poplatky 0,- 413,-/rok (15,3 EUR) 6,3,- (1 PLN)
do 315.000,-
(50.000,- PLN) je
do 200.000,- je 0,2%
kolisavy (variabilni) 0,5%
urok nad 200.000,- je
pevny (fixni) od 6.300.000,-
0,01%
(1.000.000,- PLN) je
1,2%
od 675,-/mésic (25
Castka (od — do) nezalezi EUR), nezalezi
od 67.500 (2.500 EUR)
podminky - podle volby Uroku -
poplatek za prevody 0,- 0,- 63,- (9,99 PLN)

Tabulka 9: Sporici ucet zahr. bank

Lze potvrdit, Ze ackoliv ma Ceska spotitelna bezpoplatkovy spoiici ticet, tak ma velmi

nizké aroky. BohuZel se neda uplné presné urcit, ktery sporici ticet je z vybranych 3 stati

nejvydélecnéjsi, jelikoZ neni presné dané, kolik ma fixni a variabilni urok sporici ucet

v Deutsche Bank. DrZeni dspor v Deutsche Bank stoji 413,- za rok, zatimco poplatky u PKO

Bank Polski ¢ini 6,3,- za mésic, nehledé na poplatky za prevody na sporici ucet, které si

uctuje PKO za 63,-. Pokud Deutsche Bank ma podobné (nebo vyssi) trokové sazby jako

vybranymi tfemi.

vvvvvv

Pozn.: Deutsche Bank ¢astka (od - do) od 675,-/mésic (25 EUR), od 67.500 (2.500 EUR)

- moZnost sporeni bud’ od 25 EUR za mésic a vice, anebo jednorazovym vkladem 2.500

EUR a nasledné pripisovat na ucet jakékoliv castky
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5.2.3 Mezistatni srovnani — spotrebitelsky uvér

SPOTREBITELSKY UVER

BANKA

Ceska spofitelna

Deutsche Bank

PKO Bank Polski

zpusob pofizeni

online/osobné

online/osobné

online/osobné

urokova sazba

pevna

pevna

individualni

poskytnuti ¢astky k

Uvéru,

dalsi naklady vedeni uctu k avéru vedeni Uctu k avéru

prodlouzeni

splatnosti
sprava uvéru 0,- 0,- individualni
mési¢né/
splaceni mésiéné individualni

predcasnd splatka

Tabulka 10: Spotrebitelsky uvér zahr. bank
Ceska sporitelna a Deutsche Bank se se svymi nabidkami velmi podobaiji, a tudiZ v tomto
porovnani maji nejlep$i nabidku spotiebitelského uUvéru. PKO Bank Polski ma
zpoplatnénou, byt individualné, spravu uvéru a dalsi naklad se tyka poskytnuti ¢astky

k avéru.

5.2.4 Mezistatni srovnani — kontokorent

KONTOKORENT
BANKA Ceska spofitelna Deutsche Bank PKO Bank Polski
prameér prijm0 na
Castka 10.000 - 100.000,- individualni )
BU za 3 mésice
splatnost 1rok 1rok 30dnl-1 rok
urokova sazba pevna 12,25% individudlni
trvani tvéru az na dobu neurcitou individualni individualni

Tabulka 11: Kontokorent zahr. bank
Je evidentni, Ze nejlepsi nabidku kontokorentu mé Ceska spoftitelna i pies to, Ze Deutsche

Bank nabizi ¢astku kontokorentu individualné. PKO Bank Polski ma také individualni
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pristup ke klientlim, navic prlimér z prijml na platebni Ucet za 3 mésice neni prilis
vyhodny pro obcana, ktery potfebuje vétsi financni rezervu, ackoliv na to tu jsou jiné
bankovni produkty. Paklize by méla Deutsche Bank jesté lepsi nabidku, byla by jasnym
vybérem mezi kontokorentnimi Gvéry dominantnich bank Polska, Némecka a Ceské

republiky.
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6  Shrnuti vysledkl

Kapitola shrnuti vysledki je zaméfena na ovéieni hypotéz a rekapitulaci vysledkd.

Ovéreni hypotéz

Hypotézy byly pouZity pro vyhodnoceni vysledki. Hypotézy, se ovéiovaly na intervalu
spolehlivosti 95 %. NiZe pouzity zpiisob vypoctu byl pouZit z knihy Pravdépodobnost
a statistika [53]. Kazda z danych hypotéz byla rozdélena na dvé protichiidna tvrzeni.
Vypocet slouZzi k determinaci, zda Ize na daném intervalu spolehlivosti uznat hypotézu
Ho. Pokud se dana hypotéza nepotvrdi, automaticky je pravdiva hypotéza Hi.

Rekapitulace vysledkd je zamérena na shrnuti vysledkl z dotaznikového Setreni a

vysledky hypotéz.

Hypotéza 1
Ho: VétSina lidi pouziva nebo pouZzivala vSechny tyto vybrané produkty: platebni ucet,
sporici ucet, kontokorentni ivér a spotiebitelsky avér.
H1: VétSina lidi nepouZiva nebo nepouZivala vSechny tyto vybrané produkty: platebni
ucet, sporici ucet, kontokorentni vér a spotiebitelsky uvér.
X—nx*p 90—-177%0,5 1,5 __
Jrepr(1-p) J177+05+(1-05) 6,652 0,26

X =90 - pocet respondentii ve vybéru
n =177 - celkovy pocet respondentli
p = 0,5 - pravdépodobnost hypotézy Ho
q=1-p=0,5-pravdépodobnost hypotézy Hi
o = 0,05 - kvantil standardizovaného normalniho rozdéleni
Hodnota p byla zvolena na 0,5, jelikoZ se na zacatku vypoctu predpoklada, ze H1
i Ho jsou stejné pravdépodobné.
Pii a=0,05 je interval spolehlivosti ur¢en na 95 %, Kriticka hodnota kvantilu, pti
tomto intervalu spolehlivosti, je podle statistickych tabulek 1,645.
Kone¢na hodnota | 0,26 | < 1,645 znamena, Ze se na zvolené hladiné

vyznamnosti nepodari zamitnout hypotéza Ho.
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Hypotéza 2
Ho: VétSina lidi je spokojena se svoji bankou.
Hi1: VétSina lidi neni spokojena se svoji bankou.

X-nxp  97-177x0,5 85
Jn=px(1-p) /1770,5%(1-0,5) 6,652

= 1,28

X =97 - pocet respondentti ve vybéru
n =177 - celkovy pocet respondentl
p = 0,5 - pravdépodobnost hypotézy Ho
qg=1-p=0,5-pravdépodobnost hypotézy H1
o = 0,05 - kvantil standardizovaného normalniho rozdéleni

Hodnota p byla zvolena na 0,5, jelikoZ se na zacatku vypoctu predpoklada, Ze H1
i Ho jsou stejné pravdépodobné.

Pfi a=0,05 je interval spolehlivosti ur¢en na 95 %, Kriticka hodnota kvantilu, pti
tomto intervalu spolehlivosti, je podle statistickych tabulek 1,645.

Vysledna hodnota | 1,28 | < 1,645 urcuje, Ze se na zvolené hladiné vyznamnosti
nepodari zamitnout hypotéza Ho.
Hypotéza 3

Ho: VétSina lidi chce resit zalezitosti s bankou na dalku.

H1: Vétsina lidi nechce resit zalezitosti s bankou na dalku.
X—nx*p 104—177%0,5 15,5
= =—= = 2,33
Jpx(1-p)  J177+0,5+(1-p) 6,652

X =104 - pocet respondenti ve vybéru
n =177 - celkovy pocet respondentli
p = 0,5 - pravdépodobnost hypotézy Ho
q=1-p=0,5-pravdépodobnost hypotézy Hi
o = 0,05 - kvantil standardizovaného normalniho rozdéleni
Hodnota p byla zvolena na 0,5, jelikoZ se na zacatku vypoctu predpoklada, ze H1
i Ho jsou stejné pravdépodobné.
Pri a=0,05 je interval spolehlivosti urCen na 95 %, Kriticka hodnota kvantilu, pti
tomto intervalu spolehlivosti, je podle statistickych tabulek 1,645.
Vyslednd hodnota je | 2,33 | > 1,645, coZ znamen3, Ze se na zvolené hladiné

vyznamnosti podafi zamitnout hypotéza Ho.
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Rekapitulace vysledku

Z vysledkli o pouZivani vybranych bankovnich produkti ze segmentu zakladnich
bankovnich sluzeb vyplyva, Ze odpovidajici pouzivaji aktivné spiSe jeden aZ 2 produkty.
Vétsina respondentti uvadi, Ze v otazce vybranych bankovnich sluzeb védi, co pouzivaji
nejvice a dalo by se predpokladat, Ze i pokladaji za nejdtlezité;jsi.

Dale vysledky graft ¢. 7,8,9 ukazuji, Ze vétSina respondenti je spokojena jak
s bankou, tak se svymi produkty. Skutecnost, Ze jsou respondenti spokojeni se svoji
bankou, se nepodarila zamitnout na 95 % intervalu spolehlivosti. Dotaznikové reSeni
nadale ukazuje, Ze skoro 59 % respondentt, ackoliv jejich odpovédi tykajici se
spokojenosti jsou vétSinou pozitivni, chce resit zaleZitosti s bankou na dalku, a tim
padem uZ ji nenavstévovat. Tato skutecnost nebyla pti ovérovani hypotéz vyvracena.

MensSina respondentli - seniorek uvadi, Ze nejsou zcela obeznameny s dneSnimi
moznostmi bankovnich produktl. V poslednich otazkach se nékteré vyjadrily tak, Ze
nevi, zda se nékdy rozhodnou néktery z vybranych bankovnich produkti vyzkouset,
tudiz je zde urcita sance, zZe aplikuji moderni standardy vybranych bankovnich sluzeb.

Zavérem se poukazuje na to Ze, vétSina respondentli mésta Hradec Kralové
pouziva predevsim produkt platebni tiCet a ostatni vybrané produkty pouziva v mensi
mife. Je pouze otazkou casu, kdy se vétSina zaleZitosti tykajicich se bankovnich

produktti bude vytizovat pouze na elektronické bazi, a tim by se tak vyplnilo prani

vétSiny respondentd.
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Zaveér

Cile bakalarské prace byly splnény nasledovné: byly zhodnoceny nabidky zahrani¢nich
i domacich bank, vybér nabidek bank byl ptizplisoben vzorovému klientovi, byl
prozkoumdn rozsah ze segmentu pouZivanych bankovnich produktli ze zakladnich
bankovnich sluZeb u jednotlivych odpovédi v dotaznikovém Setfeni.

V dotaznikové ¢asti se nachazi velkd majorita respondentli jako zaméstnanci.
Vezme - li se to z celkového hlediska, tak jsou obcané s bankou témér spokojeni.
Odpovédi respondentli ukazuji, Ze jsou spokojeni s interakci se svymi Ucty a Ze jsou
spokojeni se svoji bankou i pies to, Ze by neradi znovu navstivili fyzicky pobocku
banky. U starsSich respondentli 80 a vice let je obtiZné seznamit je s pro né novym
svétem bankovnich produktii, kde ostatni spotiebitelé vidi usnadnéni Zivota s penézi.
Moderni technologie jsou kazZdym rokem vice pristupné, a tak by nemél byt problém
s informovanosti o bankovnich vyhodach pro vSechny vékové kategorie. Z majority
respondentd byl specifikovan klient, pro kterého byly vybrany a charakterizovany
vybrané bankovni produkty. Tento klient je Zena, vékem pres 50 let a zaméstnankyné.

6 nejvétsich bank Ceské republiky podle poétu klienti - to je pocet bankovnich
spolecnosti, jejichZ vybrané bankovni produkty byly srovnavany z hlediska vhodnosti
a uspornosti pro vzorového klienta. Banky zkousSeji nové a nové pristupy, ndpady a
inovace, a tak nelze stoprocentné stanovit, Ze jedna konkrétni banka ma nejvhodnéjsi
a nejvyhodnéjsi platebni ucet, spotiebitelsky uvér, kontokorentni ivér a spofrici ucet
najednou. Po analyze ma nejblize ktomuto stavu Ceskd spofitelna, kterd ma
nejvhodnéjsi a netispornéjsi kontokorent, sporici tcet a spotrebitelsky uvér. Pouze
platebni t¢et ma Raiffeisenbank tispornéjsi neZ Ceska sporitelna. Kazda banka ma
nékteré parametry, které jsou bezprecedentni. Jedna z variant je zridit u kazdé banky
jeden z produkti. Specifikovanému klientovi by se doporucilo vyuzit vybrané produkty
banky Ceska spotitelna.

Byly srovnany klientsky vyhodné nabidky vybranych bankovnich produktt
Deutsche Bank, Ceské sporitelny a PKO Bank Polski. Tyto banky peéuji o nejvice klientfi
ze zemi Némecka, Ceské republiky a Polska. Zvyhodnych nabidek bankovnich
produktli ze segmentu bankovnich sluzeb prevazuji nabidky banky Deutsche Bank.
Nabidky Deutsche Bank jsou ve vét$iné cenové vyhodnéjsi neZ nabidky bank Ceska

vrvs

spotitelna a PKO Bank Polski. Jediny produkt, ktery ma Ceska sporitelna vyhodnéjsi, je
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kontokorent. Doporucené bankovni produkty by pro klienta byly predevSim od
Deutsche Bank. Kdyby byla ekonomicka situace ve vybranych statech vice podobné;jsi,
srovnani by bylo méné jednoznacné.

Vysledky z Setfeni a shrnuti naznacuji, Ze lidé jsou spokojeni se svymi bankami
a pouzivaji u nich vybrané bankovni produkty, takZe jediny problém je v jejich
informovanosti o danych usnadnénich. PotiZ miiZe také spocivat v tom, Ze jejich zajem
o dana usnadnéni neni na takové Urovni, aby si je sjednali. To se da vytesit reklamou,

propagaci a letaky ¢i bannery.
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Prilohy
Priloha ¢ 1: DOTAZNIK - VYBRANE BANKOVNI
PRODUKTY (Platebni ucet, kontokorentni uver,

7 7/

spotrebitelsky uvér, sporici ucet)

1) Do jaké vékové kategorie spadate? 15-25
22-35
36-50
51-65
66 - 75

O 0O o o g o

75 a vice

[

2) VaSe pohlavi muz

N<
[}
=]
<5}
[

3) Jaké je vaSe obsazeni, respektive zaméstnani?

Student
Zaméstnanec
Podnikatel
Invalida/ZTP/P

O 0O 0o o o

Duchodce

4) Pouzivate v pritomnosti néktery z vybranych bankovnich produktti a pokud ano, ktery

pouzivate?
Ano [ Platebni ucet ]
Ne [ Kontokorentni Gavér ]
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Spotiebitelsky uveér L]

Vkladovy/spotici ticet (]

5) PouZivate sluzbu internetového bankovnictvi a pokud ano, jak ¢asto?

Ano

Ne

O
O

Nékolikrat denné

Denné

Nékolikrat do tydne
Nékolikrat do mésice
Parkrat za kvartal (3 mésice)

Parkrat za rok
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6) Ktery z vybranych bankovnich produktii pouZivate nejcastéji?

Platebni ucet
Kontokorentni Givér

Spotrebitelsky uvér

0 R N O O

Vkladovy/sporici ucet

7) PouZil/a jste nebo pouZivate vSechny vybrané bankovni produkty, tj. platebni ucet,

kontokorent, spotiebitelsky uveér a sporici ucet soucasné v jednom ¢i vice obdobich?

Ano ]
Ne ]

8) Jste spokojen/a se zplisobem pouzivani a vasi interakce s ucty, kterymi disponujete?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

O 0o oo g

Nevim

9) PovaZujete nabidky sluZeb bank za dostacujici?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

O 0O 0o o d

Nevim

10) Jste spokojen/a se svoji bankou, u které mate ziizené vybrané bankovni produkty?
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Ano

Ne
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11) Byl/a byste radéji, kdyby Slo veskeré zalezitosti tykajici se porizeni vybranych

bankovnich sluZeb aj. zaridit na dalku, tj. telefonicky, emailem, pres internet...?

Ano ]
Ne ]

Pokud jste odpovédél/a na otazku Cislo 4) negativné (NE), zde
jsou dalSi otazky:

12)  Procnepouzivate Zadny z vybranych bankovnich produktt, které banky poskytuji?

13)  Jste radéji, kdyZ mate penize hotové (fyzicky) k dispozici neZ na platebnim ¢i jiném

uctu?

Rozhodné ano
Spise ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

O 0O o o o

Nevim

14)  Mpyslite si, Ze v budoucnu presunete svoje penize do banky a vyuzijete néjaky

vybrany produkt, ktery banka nabizi?
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Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhodné ne

Nevim

0O 0O o o o
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