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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou vyslechu jako komunikacné naroc¢nou
situaci. Teoreticka Cast se zaméruje na priblizeni vyslechu jako takového, jeho
cilt, jednotlivych stadii a moznych vyslechovych situaci. Na cely vyslech je
pohlizeno zejména z hlediska psychologie. Podstata této prace spociva
v uspésném vedeni a zvladnuti komunikacné narocnych forem vyslechu.
Prakticka ¢ast obsahuje rozbor vyslechu détského svédka a tyrané dospélé osoby.
Analyzou téchto konkrétnich, jiz uzavienych pripadl je mozné potvrdit obecné
uplathovana pravidla vedeni vyslechu, ale také upozornit na urcité typy problému

vyskytujicich se v dané problematice. Cilem je navrhnout jejich zlepSeni tak, aby

Vv
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Annotation

The diploma thesis deals with the issue of interrogation as a communication-
intensive situation. The theoretical part can focus on the approximation of the
results as such, its goals, individual stages and interrogation. The entire
interrogation is viewed from the point of view of psychology. The appeal of my
work lies in the successful management and mastery of communicatively
demanding forms of interrogation. The practical part contains an analysis of the
interrogation of a child witness and an abused adult. The analysis of these specific,
already closed cases can confirm the generally applied rules of conducting
interrogations, but also draw attention to certain types of problems occurring in the
given issue. The goal is to suggest their improvement so that the more demanding

interrogation interactions are less difficult for the interrogator.
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Uvod

policie provadi. Nékteré vyslechy se z mnoha rlznych divodld mohou stat
komunika¢né naro¢nymi, a to zejména pro zacinajici vysetfovatele. Zmirnénim
stresu a drzenim se obecné uplathovanych pravidel vyslechu mizeme predejit
nepfijemnym vyslechovym situacim. Na druhé strané je tfeba si uvédomit, ze
zadny vyslech nebude nikdy stejny, a kromé nasledovani predepsanych metodik,
je tedy také potreba pouzivat vlastni intuici a zdravy rozum. Praxi a zkusenostmi
se u vySetfovatell zmirfuji chyby a nervozita, ale neznamena to, Zze je nemuze
pribéh této slozité socialni interakce prekvapit.

Diplomova prace se bude zabyvat vyslechem jako komunika¢né narocnou situaci.
Na vyslech mUzeme pohlizet z rlznych uhli pohledu, ale v této praci bude
jednotlivé kapitoly provazet spiSe ten psychologicky. Nicméné, pro vedeni
vyslechu je tfeba znat i kriminalistické hledisko, a to alespon v zakladni forme,
ktera je také soucasti této prace.

Zpocatku je nezbytné si upresnit a vice pfiblizit vyslech jako takovy, tedy na co se
zameéfuje, co je jeho cilem, a jak velkou roli v celém procesu hraje samotna
pfiprava vysetrovatele pred vyslechem. Zvlasté, pokud se predpoklada, ze se
mize jednat o komunikaéné& naroénou situaci. Ctendf bude seznamen
s jednotlivymi stadii vyslechu a typy vyslechovych situaci, které béhem vyslechové
Pfiblizime si verbalni a neverbalni projevy, jejichz spravna analyza a pouziti se
jevi jako takticky zasadni a nenahraditelné. Popis pojmu komunikacné naro¢né
situace a s nim souvisejici psychickou zatézi je pro tuto praci nezbytny. Z hlediska
teorie a zakladnich pravidel budou popsany tfi komunikacné naro¢né vyslechy,
z nichz poté dva budou detailné rozebrany v praktické ¢asti diplomové prace. Pro
tuto &ast budou pouzity dv& metody kvalitativnino pristupu. Rizeny
polostrukturovany rozhovor, ktery obsahuje sadu obecnych otazek priblizujicich
danou problematiku vyslechu. Druhou pouzitou metodou bude pfipadova studie,
ve které bude popsan konkrétni, jiz uzavieny pfipad vybraného trestného Cinu.

Na né&j plynule bude navazovat rozbor svédeckého vyslechu a jeho zhodnoceni



Cilem mé diplomové prace je shromazdit a analyzovat teoretické a praktické
poznatky k problematice vedeni vyslechu se zaméfenim na socialné
psychologické faktory zvysujici komunikacni naroénost vyslechu. Jak bylo jiz vySe
zminéno, kazdy vyslech je odlisSny a nelze stanovit pfesné postupy a navody na
jeho Uspésné zvladnuti, ale diky rozboru konkrétnich vyslechl je mozné potvrdit,
co je obecné znamo a uplatiovano, ale také odhalit urcité typy problému
vyskytujici se v dané problematice vyslechu. Kazdy vysetfovatel si postupné utvari
a osvojuje svUj vlastni pfistup pro vedeni vyslechu a mnohdy z néj vzejdou
osvédéené pomlcky a postupy, které napomahaji usnadnit vedené vyslechy

a poradit si se vzniklymi a Casto opakovanymi komunikacné naro¢nymi situacemi.



TEORETICKA CAST



1. Pojem a cil vyslechu

Vyslech se zaméfuje na aktualné probihajici interakci mezi vyslychajicim
a vyslychanym. Zejména se zkouma psychologické pozadi vyslechu, tedy
psychické jevy, které jsou béhem vyslechu vyuzity. Cilem je rozebrani
a konkretizovani kriminalistickych poznatkll a zasad. Z hlediska taktického
zkouma metody pro uspésné navazovani kontaktu s vyslychanym, vytvari
typologii vyslychanych osob podle jejich procesniho postaveni a stanovuje vhodny
postup vyslechu vzhledem k individualnim osobnostem a charakteristikam
vyslychanych osob. Dulezité je si uvést, Ze psychologické stanovisko pro
doporuceni ma spise orientatni povahu. Vyslech musime chapat jako velice
slozitou interpersonalni situaci, ve které jednotny postup vyslechu zkratka
neexistuje.

Vyslech mUzeme rozliSit hned z nékolika hledisek, a to podle procesnich roli
vyslychanych osob, tedy vyslech podezfelého, obvinéného, obzalovaného,
svedka Ci znalce. Dale napfiklad podle specifickych charakteristik — vyslech déti,
mladistvych, postizenych osob apod. V neposledni fadé také podle vedeni
a dalSich specifik vyslechu.

Forenzni psychologie tvofi pravni ramec a doporucuje taktiku, jak vyslech vést,
tak aby prozivani a chovani jeho Ucastnikl bylo mozné poznat, vysvétlit a také
ovlivnit. Ujasnéme si fakt, ze psychologie nezastava pozici védy, ktera by méla
davat navod, jak manipulovat s vyslychanymi osobami a tim dosahovat chténych
vysledkl. Na vyslech Ize pohlizet jako na jiz zminénou probihajici interakci mezi
vyslychanym a vyslychajicim anebo také jako na produkt této interakce, kterym je
proces utvareni vypovédi.2

Cilem vyslechu jsou kriminalisticky vyznamné udalosti ulozené v paméti Clovéka
neboli jinymi slovy tzv. pamétoveé stopy. Pamét’ hraje nedilnou soucast celého
tohoto procesu. Informaci si Clovék nejprve musi vstipit, nasledné si ji uchovat

(retence), aby si ji mohl v pfipadé potieby vybavit. V souvislostech s nasSimi

' KONRAD, Zdenék, Miroslav NEMEC a Frantisek NOVOTNY. Vybrané otazky teorie a praxe
vyslechu. Praha: Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2008. s.7. ISBN 978-80_7251-294-
2.

2 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Praha: Portal, 2003. s.21. ISBN 80-7178-846-5.



zkusenostmi si vytvarime urCité strategie, které nam usnadruji vybavovani si

potiebnych védomosti.3

Podle kvality a presnosti Ize od sebe rozliSit znovupoznani a reprodukci:

Znovupoznani lze vysvétlit jako pouhé rozpoznani znamych a neznamych
podnétl. Nezapamatovali jsme si tolik, abychom si danou véc zcela vybavili, ale
vime, ze jsme se s ni jiz setkali. Neni to nic ojedinélého, stava se to Cloveku témér
kazdodenné. Napfiklad nazev filmu nam néco fika, ale na jeho obsah si
nevzpomeneme. U vyslechu vySetfovatel predlozi vyslychané osobé dikazni
prostfedek a polozi otazku, zda tento pfedmét jiz nékdy spatfila. Pokud ano, mize
to v urCitém pfipadé vyslychané osobé pomoci s naslednym vybavovanim dalSich
detailt. Dojde tedy k osveézeni pamétovych stop. Je tfeba si davat pozor na umélé

vyplnovani mezer v paméti ¢i ,logické“ vylepSovani interpretace pavodniho déje.*

Reprodukci chapeme jako proces rekonstrukce zapamatovaného Cili proces, kdy
si aktivné vybavujeme minulé prozitky, které znovu dokazeme prezentovat
a vyuzit. V tomto pfipadé si ¢lovék bude pamatovat cely déj filmu. Samoziejmé je,
ze dojde k ur¢itym nepfesnostem a vypadkim, protoZze je zcela nemozné
reprodukovat presnou kopii vstupni informace. Pokud se podivame do vyslechové

situace, jedinec popisuje to, co si podrzel v paméti. °

Pfi pfiblizeni si definice vyslechu nesmime opomenout fakt, ze proces ziskavani
vypovédi je regulovan pravem z didvodu ochrany lidskych prav a svobod.
Usmérnéni tohoto procesu spatfujeme hned v nékolika bodech. Vzdy musi
existovat zakonné dlvody pro ziskani vypovédi, taktéz zakonem stanoveny
subjekt, ktery je povéren provadenim vyslechu. Dale jsou zdkonem stanoveny
prava a povinnosti opravnéného subjektu pozadovat vypoved, napf. pravo

predvést osobu, ktera se bez omluvy nedostavila k vyslechu nebo povinnost

3 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2. roz$itené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2015. s. 100. ISBN 978-80-7380-581-4.

4 Zaklady obecné psychologie. TURBO [online]. [cit. 2022-03-31]. Dostupné z:
https://turbo.cdv.tul.cz/mod/book/view.php?id=5965&chapterid=6230

5 Tamtéz.
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subjektu pred vyslechem seznamit a poucit vyslychaného s jeho pravy
a povinnostmi. Prava a povinnosti ma také vyslychana osoba, napf. povinnost
dostavit se k vyslechu Ci vypovidat uplnou pravdu a nezamicovat zadné podstatné
skuteénosti. K jednomu z prav takovéto osoby patfi pravo odmitnout vypovéd.
V neposledni fadé zakonem upravena hrozba sankci za zamlCeni podstatnych

skutec¢nosti ¢i uvedeni skute¢nosti, které jsou nepravdivé.®

Ocita svédectvi

Poskytuji rdmcové informace o obecnych charakteristikach pamétovych viemu,
které jsou vyjmuty z realnych kontextl a souvislosti. UloZzené informace v paméti
mohou byt ovlivnény hned nékolika zplUsoby. Tim Ze ub&hne delsi ¢asovy interval
mezi incidentem a dodatecnou informaci, také pokud jsou dodate¢né informace
skryty ve vedlejSich vétach a otazkach vyslychajiciho. Déle jsou-li zhorSené
podminky pro vnimani incidentu a v neposledni radé také pokud chybi varovani
pred zkreslenim vnimaného jevu dodatec¢nou, vyplnujici informaci.

Ocity svédek si také muze vsugerovat udalost, ktera se vibec nestala, ale pfi jeji
nasledné interpretaci se jevi tak presvédCiva, ze ji sam véri a nasledné pak
i ostatni. V takovéto situaci je dulezitd disledna kontrola zdroju a také reality
s popisovanym déjem. Tedy pfifazeni informaci ke konkrétnim udajim, ze kterych
vychazeji. MUzeme rozliSit dva druhy téchto zdroju a to externi (jini lidé, média,
vlastni vnimani) a zdroje interni (vlastni vyroky, mysSlenky, pfedstavy).
Promichanim téchto dvou skupin zdroju vznikaji pamétové chyby.

V kriminalistické praxi se tedy jevi takticky nejvhodnéjSim, pokud je sveédek
vyslychan, v co nejkratS$i dobé po vnimané udalosti, nebot’ stale disponuje velmi
dobrou kontrolou zdroju. Jinymi slovy dokaze rozlisit, co skute¢né vidél, slysel a co
si pouze predstavoval ¢i myslel. S nasledné narUstajicim ¢asem dochazi ke

konfuzi zdroji a pamétova stopa se stava pozménénou.”’

6 KONRAD, Zdené&k, Miroslav NEMEC a Frantisek NOVOTNY. Vybrané otézky teorie a praxe
vyslechu. Praha: Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2008. s. 7. ISBN 978-80_7251-294-
2.7

7 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2. rozsifené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi AleS Cenék, 2015. s. 101. ISBN 978-80-7380-581-4. 1
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2. Priprava vyslechu

Pfed samotnym vyslechem je dullezité nepodcenovat také jeho pripravu.
Vyslychajici se timto zpisobem mulze vyhnout chybam ¢&i nepfijemnym situacim,
které mohou v pribéhu vyslechu nastat. Je mozné diky tomu zvysit kvalitu
vyslechu, kterd mize byt rozhodujicim faktorem mezi Uspésnym a neuspésnym
ziskanim informaci.

V mnoha publikacich nalezneme rozdéleni pfipravy vyslechu na dvé etapy. Prvni
je pojmenovana jako obsahova priprava, kterou tvofi analyticka a synteticka faze
a druhou oznacujeme jako organizacné — materialni pfipravu. Jedna se zejména
o informace ohledné vysetfované udalosti, dikazni materidly, taktické zaméry
vyslechu a pfipadné také vhodnou volbu vyslechového prostredi
a zaznamenavani vyslechu® Takovéto rozdéleni je velice uzite¢né
z kriminalistického pohledu, avsak v této diplomové praci se zamérime na pripravu

vyslechu spiSe z psychologického hlediska.

2.1 Informace o osobé vyslychaného

Pokud s nékym hovofime i v bézném Zivoté, nejsou pro nas jen dullezité
informace, které z rozhovoru ziskavame, ale také usudek, ktery si o druhé osobé
vytvofime. Zamérujeme se na jeho vzhled, vystupovani a celkové neverbalni
signaly, které nam nékdy mohou prozradit mnohem vice nez samotna slova.®

Nez zapoéneme vyslech, je velice uzite€né si zjistit, co nejvice informaci o osobg,
se kterou tuto naro¢nou socialni interakci budeme vést. Mezi pinohodnotné zdroje
radime vypis z rejstiiku trestl, ze kterého se dozvime kriminalni minulost jedince,
policejni zaznamy, soudni spisy, |€karské zpravy nebo treba soudni znalecké
posudky. Cilem je si vytvofit poveédomi a ziskat poznatky o charakterovych
vlastnostech, inteligenci, dovednostech, ale i zalibach vyslychaného €loveka. Tyto
informace jsou bezpochyby velice uzite¢né pro zvoleni urcCitého postupu vyslechu,

jednodussimu navazani kontaktu Ci k pfipravé kladenych otazek. Neméli bychom

8 STRAUS, Jifi. Kriminalisticka taktika. 2., roz§. vyd. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales
Cenék, 2008. s. 108. ISBN 978-80-7380-095-6.

GUDJONSSON, -« Gisli H. The Psychology of Interrogations and Confessions — A handbook.
Chichester: John Wiley, 2003. s. 80-82. ISBN ISBN 0-471-49136-5.
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se nechat ovlivnit svymi vytvofenymi predsudky a zavéry drive, nez zapocne

vyslechova situace. Mohlo by nam to zkreslit objektivni pohled na véc.10

2.2 Volba vhodné doby a délky

Vyslech by mél probéhnout v co nejkratSi dobé od klicové udalosti. Je zde totiz
hrozba, ze by se pachatelé mohli mezi sebou domlouvat, ovliviiovat vypovédi
svédkU nebo tfeba odstranit ¢i znehodnotit dllezité dukazy. Pokud bychom hovofili
o vypovédi svédkl, je véasny vyslech dullezity kvali vybavovani a zapominani
vnimanych udalosti. Postupem ¢asu dochazi k méné presnym vzpominkam a také
je mozné znehodnoceni vstupni informace jinymi lidmi ¢i pohledem médii. ™

Co se tyce délky vyslechu, je to individualni zalezitost, kterou musime pfizpUsobit
vyslychané osobé. Specificky muze byt vyslech déti, ktery by nemél pfekracovat
hodinu, mély by se délat kratké prestavky a zejména by mél byt proveden tak, aby
se nemusel znovu opakovat. Postizené osoby zase dlouho neudrzi pozornost,
tudiz je zde nutné také podstatné prizplsobeni. U vyslechu vice osob, musime

vhodné takticky zvazit pofadi, abychom ziskali, co nejvice moznych informaci.

2.3 Plan vyslechu

Z nabytych informaci ze stadia pripravy vyslechu a také samotnym stanovenim
jeho doby a délky, si vyslychajici osoba stanovi zavérecny plan vyslechu. Vytvori
si tedy jakysi postup a nahled toho, jak by se mél vyslech teoreticky vyvijet,
v jakém poradi a jaké otazky museji byt polozeny a popfipadé také shromazdi
materialni dukazy. Tyto materidly taktéZ mohou byt z taktického hlediska
usporadany tak, aby ve vysledku, co nejvhodnéji odpovidaly UspéSnému pribéhu
vyslechu. V ramci planu se také uvadi zplUsob dokumentace, pomoci néhoz se
ziskané informace budou zachycovat. NejCastéji se vyslech nahrava, jak po
zvukové strance, tak také po strance vizualni. Zaznamenany pribéh vyslechu se
muze poustét opakované a vySetrovatel se muze zamérit napfiklad na neverbalni
projevy vyslychané osoby, které mu pfi samotném vyslechu mohly uniknout,

a které maji mnohdy vysokou vypovidajici hodnotu. 12

10 BOUKALOVA, Hedvika a llona GILLERNOVA. Kapitoly z forenzni psychologie. Univerzita
Karlova: Nakladatelstvi Karolinum, 2020. s. 173. ISBN 978-80-246-4461-5.

" Tamtéz s. 173.

2 Tamtéz s. 174.
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3. Stadia vyslechu

Vyslech se sklada ze tfi stadii, ktera jsou v souladu s pozadavky kriminalistiky
a trestniho prava. Toto rozdé&leni nenalezneme jen na Uzemi Ceské republiky, ale
je obecné uplatiiovano take v jinych zemich Evropské unie. Kazdy vyslech musi
splnovat urcité nalezitosti, aby mohl byt pouzit u soudu jako dikazni prostiedek. 13
Prvni dvé stadia vyslechu, tedy uvodni stadium a monolog jsou podle trestné
procesni normy obligatornimi a musi byt vzdy spinény, za coz posledni stadium
dialogu se jiz povazuje za znak fakultativni, tedy dobrovolny.'* Nyni si podrobnéji

popiSeme, jak tyto jednotliva stadia vyslechu probihaji.

3.1 Uvodni stadium

Procesni ukon, ktery musi byt v kazdém pfipadé spinén jesté prfed zapocetim
vyslechu, je pouceni vyslychané osoby o jejich pravech a povinnostech. Znamena
to, ze vyslychané osobé musi byt podle jejiho procesniho postaveni sdéleno, jaka
prava muze uplatnit v pribéhu trestniho fizeni a jaké povinnosti musi pinit. Déale
je potfeba ztotoznit vyslychanou osobu, tedy vyzvat ji k pfedlozeni osobnich
dokladu, a tim potvrdit jeji totoZnost. Z hlediska taktického se vyplaci si v ivodnim
stadiu zjistit blizsi informace o osobnim zivoté obvinéného, tedy napriklad jeho
rodinné, majetkové poméry. DuUlezité je neopomenout ani vztah dotyéného
k pfedmétu vyslechu nebo k ostatnim zucastnénym osobam. '

Jak jsem jiz zmifiovala vySe, velice podstatnym se jevi zplUsob navazani
psychologického kontaktu mezi vyslychanym a vyslychajicim. Formovani tohoto
kontaktu je velice cenné a mUze znacné ulehéit cely proces vyslechu. V tomto
stadiu je iniciativa pfenechana spise na vySetrovateli, ktery zahajuje cely rozhovor.
Jeho snaha sméfuje zejména k motivaci vyslychané osoby vypovidat. Formovani
psychologického kontaktu ve vyslechu se odrazi v postojich, ze kterych by méla

vyplyvat ochota tolerovat osobnost vyslychané osoby, jeji projevy bez pfipadného

13 BOUKALOVA, Hedvika a llona GILLERNOVA. Kapitoly z forenzni psychologie. Univerzita
Karlova: Nakladatelstvi Karolinum, 2020. s. 174. ISBN 978-80-246-4461-5.
14 NEMEC, Miroslav. Vyslech a taktika jeho provédéni ve specialni vyslechové mistnosti. Praha:
Policejni akademie Ceské republiky, Vydavatelstvi PA CR, 2003. s.12. ISBN 80-725-1141-6.
15 BOUKALOVA, Hedvika a llona GILLERNOVA. Kapitoly z forenzni psychologie. Univerzita
Karlova: Nakladatelstvi Karolinum, 2020. s. 174. ISBN 978-80-246-4461-5.
NEMEC, Miroslav. Kriminalistick4 taktika pro policisty a studenty Policejni akademie Ceské
republiky v Praze. Praha: Abook, 2017. s. 335. ISBN 978-80-906974-0-9.
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odsouzeni. Vyslychajici by mél disponovat empatii, umét se vcitit a porozumét
emocim a prozitkim, které ve vyslychaném skutek a vyslechova interakce

vzbuzuiji.'®

3.2 Monolog

Jinak zvané také stadium souvislého liceni, které zac¢ina momentem, kdy je osoba
jiz pouena o svych pravech a povinnostech, byla seznamena s pfedmétem
vyslechu a je nyni vyzvana vySetfovatelem k uvedeni vSeho, co se vztahuje
k predmétné udalosti. Jinymi slovy monolog mUze byt popsan jako
neprerusovana, volné probihajici vypovéd vyslychané osoby k objashované
udalosti. Cilem je zde dosazeni toho, aby vyslychand osoba vypovidala
spontanng, souvisle o vSem, co svymi smysly vnimala ¢i se dozvédéla od jinych
osob. Béhem toho, co vyslychany li¢i danou udalost, si vySetfovatel vytvari Usudek
o jeho inteligenci, typu paméti a vyjadifovacich schopnostech. DoporucCuje se
zbyteéné vyslychanou osobu v pribéhu vypovédi neprerusovat, pokud se
vyznamné neodchyli od podstaty véci. Nékdy je nutn€, doptat se vyslychaného na
néjaké detaily ¢i dokresleni priblizené epizody.!”

Béhem tohoto stadia mUze nastat situace, kdy osoba ma sice iniciativu vypovidat,
ale nemUze si vzpomenout, a tim padem ma ve svém mluveném projevu znaéné
mezery a nejasnosti. V tomto pripadé je mozné vést tzv. kognitivni interview.
Jedna se o metodu, kterd kombinuje vice technik dohromady. Smysl spociva
v podpofe paméti tak, aby osoba byla schopna poskytnou, co nejpresnéjsi
a nejpodrobngjsi vypoveéd. Mezi techniky, které jsou zde kombinovany patri
mentalni rekonstrukce, pfi které je ucelem pfimét osobu se prenést do dne dané
udalosti Ci konkrétné na jeji misto. Vyzvat ji, aby popisovala jakékoliv detaily, na
které si vzpomene. Je dllezité ji neprerusovat a nechat ji vypravét v éasovém
sledu, ktery ji zrovna vystava na mysli. Mize tedy zacit od prostredka, pak se

prfesunout na zacatek a nasledné konec. V neposledni fadeé je také vhodné primét

16 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Praha: Portal, 2003. s. 80. ISBN 80-7178-846-5.
7 BOUKALOVA, Hedvika a llona GILLERNOVA. Kapitoly z forenzni psychologie. Univerzita
Karlova: Nakladatelstvi Karolinum, 2020. s. 175. ISBN 978-80-246-4461-5.

15



osobu sledovat a li€it udalost z jiné perspektivy. Vypovidajici osoba zméni nahled

na celou situaci a mlze to prispét k vybaveni si vétsiho mnozstvi detaild. 18

3.3 Dialog

Finalni stadium, které spociva v kladeni otazek a ziskavani chybgjicich informaci
od vyslychaného. K utvareni otazek vyuziva vysetfovatel poznatky z vysetfovani
nebo samotny monolog vyslychané osoby. NejCastéji se pouzivaji otazky
otevfené, na které vyslychana osoba nema moznost odpovédét pouze ano Ci ne.
Ovsem, poji se s tim riziko kladeni tzv. sugestivnich otazek, které mohou nabadat
vyslychanou osobu k odpovédi, kterou by jinak neuvedla. Existuji také otazky
kopciézni, jinymi slovy uskocné, klamavé, které predstavuji nepravdivé
skutecnosti.’® Uzivani téchto zakdzanych otazek upravuje spolu se zakonem také
v ramci taktiky i judikatura, rozsudek Nejvys$iho soudu 57 § 92 odst. 4 TrR 35
z roku 1968, ktery uvadi: ,je-li obvinény pri kladeni otazek za ucelem doplnéni
vypovédi nebo k odstranéni neuplnosti, nejasnosti a rozporti presvédéovan, Ze
Jjeho vypovéd' je nepravdiva a je mu predstiran nazor vyslychajiciho na obsah
vypovédi s cilem prizpasobit vypovéd obvinéného tak, aby byla v souladu
s vysledky mistniho ohledani a pitvy, které jsou znamy vyslychajicimu.“?° Naopak
otazky, které nas zajimaji a pouzivaji se pravidelné jsou napfiklad otazky,
kontrolni ¢i testové, alternativni a uzavrené.

Znalosti psychologickych metod a postupl mohou vysetfovateli vyznamné pomoci
porozumét osobnosti vyslychané osoby, jejim postojum a jednani pfi vyslechu.
Spravnym vykladem téchto projevl Ize dosahnout Zadoucich zmén v prozivani
a chovani vyslychaného, aby byl zdarné napinén cil vyslechu. Zvoleni vhodné
metody zavisi hned na nékolika aspektech. Musi byt zvazeno procesni postaveni
vyslychaného, ze kterého je mozno odvodit potfebu poznani a ovlivnéni jeho
osobnosti. Pouziti metod taktéz limituji konkrétni podminky vyslechu a schopnosti
vyslychajici osoby pouzivat tuto metodologii. V neposledni fadé zavisi také na

sebeuveédomeéni a pripadné sebenapravé vyslychajiciho. Tyto metody a postupy

18 C[RTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzeti: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2013. s. 420-422. ISBN 978-80-7380-461-9.

19 BOUKALOVA, Hedvika a llona GILLERNOVA. Kapitoly z forenzni psychologie. Univerzita
Karlova: Nakladatelstvi Karolinum, 2020. s. 175-177. ISBN 978-80-246-4461-5.

20 Rozsudek Nejvy$siho soudu. R 49/1968-I.
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rozdélujeme dvojim zpUsobem. Prvni nazyvame diagnostické, které se zaméru;ji
na poznavani osobnosti vyslychaného, a to na zékladé pozorovani, dotazovani
a analyz produktt ¢innosti. Druha skupina psychologickych metod a postupu
zvana jako intervenéni je vyuzivana k zamérnému ovliviovani jednani a postojl
ucastnikl vyslechu. V tomto pfipadé jsou pouzivany zejména metody ovlivhiovani

a presvédcovani.?!

Dobrych vysledku pfi vyslechu dosdhneme mimo jiné tehdy, kdyz:
e maji vyslychané osoby moznost volné vypraveét
e se mohou pIné koncentrovat
e vyslech probiha bez zbyteénych rusivych elementt
e je pamétovy proces podporen vhodnymi prestavkami

e je vyslychanému aktivné naslouchano

na volné vypravéni navazuje dotazovani otevienych otazek.22

Znalost rozdéleni jednotlivych stadii vyslechu je pro vysSetfovatele naprostou
nutnosti. Popis kazdého z nich se jevi spise kriminalistickym pohledem, ale v této
kapitole Ctenar zjisti, ze dodrzovani stanovenych pravidel velice usnadnuje
provadeény vyslech. Vyslech je opravdu naronou interakci, ktera sdruzuje nejen
kriminalistické a psychologické hledisko, ale take to pravni. Vysetfovatel se tedy
v prubéhu vyslechu musi soustfedit, aby dodrZoval spoustu zasad a pravidel,
anavic si uveédomoval vyznam psychologického pusobeni. Navazovani
psychologického kontaktu je nezbytnosti hned od pocatku vyslechu, taktéz
pozorovani neverbalnich signall vyslychané osoby. Pribyvajici vyslechovou praxi
si vySetfovatel osvojuje rGzné navyky, které mu vedené vyslechy nadale
usnadnuji. OvSem i zkuSeni vysetifovatelé se mohou i pres roky praxe dopoustét
zasadnich chyb. Z tohoto duvodu je dulezité, aby se i oni ve své problematice

vyslechl neustale vzdélavali prostfednictvim kurz( a osvojovanim novy metodik.

21 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Praha: Portal, 2003. s. 61-62. ISBN 80-7178-846-5.
22 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3. vydani. Plzef: Ale$ Cenék, s.r.o., 2013. s. 331.
ISBN 978-80-7380-461-9.
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4. Typické situace vyslechu

Provadgéjici vyslech nejCastéji probiha v jedné ze cCtyr typickych vyslechovych
situacich. Odlisnost spociva v tom, zda vyslychana osoba chce/nechce ¢i muze/

nemuze vypovidat.

4.1 Prvni typicka situace vyslechu

Tuto vyslechovou situaci oznacujeme za nejidealnéjsi. Vyslychany chce a muze
vypovidat, tudiz spolupracuje a v pfipadé nejasnosti je ochoten doplnit svou
vypoved. Vypovida pravdivé a uplné. V tomto pfipadé neni tedy potieba se
soustfedit néjakym vyznamnym zpusobem na navazovani psychologického

kontaktu.23

4.2 Druha typicka situace vyslechu

vvvvvv

vyslychané osoby vypovidat, ale z néjakého duvodu podava vypovéd nepresnou.
MuUze se stat, Ze si dana osoba nemUze na udalost pfesné vzpomenou, i kdyz by
moc chtéla. Nebo prestoze vypovida pravdivé se svym nejCistSim svédomim, jeji
vzpominky jsou chybné. Je také mozné, ze vyslychany si z hlediska svych
schopnosti ¢i sou¢asnému psychickému rozpolozeni nemuze vzpominky vybavit.
Pfi feSeni této situace mizeme vyuzit jednu z metod osvézeni paméti. Jakozto
idealni ukazku bych zminila kognitivni interview, které jiz bylo blize specifikovano

vy$e v mé praci.2*
4.3 Treti typicka situace vyslechu

Nasledujici varianta je rutinni situaci pfi vyslechu v ramci odhalovani trestné
¢innosti, kdy je u vyslechu osoba podezrela ¢i dokonce obvinéna ze spachani
trestného Cinu. Vyslychana osoba informace ma, je schopna je vérohodnée, presnée
a uplné vypovédeét. Zadrhel spociva ale v tom, ze nechce, protoze by svou osobu,
pfipadné nékoho jiného, mohla poskodit nebo pfimo usvédcit. V této situaci je

nutnosti predem pochopit pfesné divody nespoluprace vyslychaného a spravné

23 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3. vydani. Plzefi: Ale$ Cenék, s.r.o., 2013. s. 331.
ISBN 978-80-7380-461-9.
24 Tamtéz.
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navazat psychologicky kontakt, ktery by vedl k uspésnému zisku informaci. Velice
slozity okamzik nastava, kdyz vedeme vyslech s obvinénym, proti kterému
neexistuji pfimé dukazy, ale pouze tzv. indicie. Je blahové si myslet, Ze existuje
psychologicky zpUsob, jak na takového ¢lovéka pusobit, aby doznal svoji vinu.
Obvinény v takovéto pozici moc dobfe vi, Ze proti nému neexistuji padné dikazy,
a pfipadné se i takova vypoved da zpochybnit u soudu v procesu hlavniho li€eni.
Je tedy dobré, zaméfit se nikoliv na ziskani doznani, ale na co nejproduktivné;si
vypoved s nadgji, ze by poskytnuté informace mohly vést k nalezeni novych
ddkazl procesni povahy. Pocitovani viny je slozitym psychologickym fenoménem,
ale i presto nalezneme pachatele, na které to neplati. Ti se citi jednoduse nevinni

a vinu svaluji na obét’, spole¢nost.?®

4.4 Ctvrta typicka vyslechova situace

V posledni vyslechové situaci jde o osoby, které nechtéji a ani nejsou schopny
podat vypoved. Vyslychana osoba po mentalni ¢i psychické strance vybocuje
z normalnich standardl a je to zna¢na prekazka pro schopnost vypovédi. V tomto
pfipadé se musi zajistit znalec, ktery tuto skuteénost bud vyvrati nebo potvrdi, tim
ze nam poskytne jasné informace o osobnosti daného Clovéka. Bez znaleckého

posudku neni ani mozné uvazovat o vhodném psychologickém pusobeni.?®

vvvvvv

pfedevS§im o zisk co nejvice relevantnich informaci, ale stale pfi tom musi byt
respektovan zakon, kriminalistické zasady a také psychologicka hlediska.
Postaveni vyslychajici osoby je ve vyslechu kliCové a vyslychajici musi zvolit

vhodnou taktiku a vystupovani.

25 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3. vydani. Plzei: Ale$ Cenék, s.r.o., 2013. s. 331.
ISBN 978-80-7380-461-9.
26 Tamtéz.
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5. Komunikace ve vyslechu

Komunikaci Ize vysvétlit jako socidlni interakci mezi nejméné dvéma osobami.
V pribéhu této interakce dochazi k predavani informaci, které mohou mit rznou
podobu. Informace si Ize vyménit oralnim zplsobem, tedy pomoci slov, v tomto
pfipadé hovofime o verbalni komunikaci. Na druhé strané v mnoha situacich
i mnohem vérohodnéjsi mlze byt komunikace neverbalni, tedy za pomoci gest,
posunkl, vyrazU oblieje apod. V nasledujicich odstavcich si je detailnéji

popiseme a upiesnime.?’

5.1 Verbalni komunikace

Jak jsem jiz predestrela v uvodu této kapitoly, jde o komunikaci prostfednictvim
slov. Jejim vysledkem je tedy néjaké sdéleni. V pfipadé vyslechu se jedna
o pfimou komunikaci mezi vyslychanym a vyslychajicim na zakladé zisku
podstatnych informaci pro vySetfovani. V kazdé socialni interakci se osoby
navzajem ovliviuji, coz je podstatné zejména pfi vyslechu. Vyslychajici tedy musi
hovofit a vytvaret takovy dojem, aby v zavéru doslo k vérohodné, pravdivé a upiné
vypovédi dané osoby. Formy mohou byt rizné, ale jen pro predstavu hovofime
napfiklad o zjistovani informaci pomoci otazek, podavani informaci formou
vypovédi, odpiranim informaci protife¢enim a podobné.28

Verbalni komunikace zahrnuje dvé odliSné stranky. Tou prvni je obsah recového
projevu, tedy to, co chceme pomoci slov sdélit. Na druhé strané se jedna o stranku
formalni, tedy zpuUsob, jak se predavany obsah sdéluje. Formalni neboli
zpUsobova stranka verbalni komunikace je také c¢asto nazyvana jako
paralingvistika, ve které jde zejména o tén a zbarveni hlasu, poctu pomlk v feéi,
koktani €i zadrhavani.

Ve vyslechové interakci se verbalni komunikaci zabyva zejména kriminalisticka
taktika, ktera v praxi pracuje s psychologickymi poznatky, jakozto s postupy
taktickymi a zvlastnimi. Tyto postupy uvadéji, jak ma vyslychajici osoba pfi

vyslechu spravné postupovat. Taktéz sem patfi psychologicka problematika pojici

27 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Praha 8: Portal, 2003 s. 89. ISBN 80-7178-846-5.
28 Tamtéz.
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se s kladenim otazek za ucelem ziskani upiné a pravdivé vypovedi. Psychologie
navazuje na kriminalistickou taktiku a hledi na verbalni komunikaci ve dvou
smeérech. Zaprvé jako na navaznost na interpersonalni percepci ve vyslechu,
neverbalni komunikaci a interakci a v druhém pfipadé jako na zvlastnost Ci

specificnost vyslechu, napfiklad vyslech svédka, ditéte apod.2°

5.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace spociva ve sdélovani situaci, emoci a snah.
Ve vyslechové situaci je mnohdy mnohem podstatnéjsi prave rec téla, nez obsah
slov. V pfipadé€, kdy vyslychajici osoba pochybuje o pravdivosti sdélenych tvrzeni,
zaméfi se na neverbalni projevy vyslychané osoby. Neverbalni komunikacni
prostfedky muzeme stanovit jako funkce rdznych pfirozenych organt a také
celého organismu jako celku. Vyslychajici si mUze povSimnout napéti, nejistoty,
nedUvéry u druhé osoby. Rozdélit je Ize na gesta, doteky, délky pohledu, vyrazy
obliceje, postoj a dalsi, které mohou zcela zménit vyznam sdélovaného obsahu.
Pri verbalni komunikaci jednotliva slova volime a spojujeme je do vét a tim
ovliviiujeme nase sdéleni, kdezto komunikace neverbalni probiha spise
spontanné. Zpravidla je védomeé neovladame, a z toho divodu maji podstatny
vyznam pro socialni interakci. Spolecnost si tyto projevy neverbalni komunikace
nijak zvlast neuvédomuje, o tom svédci i fakt, Ze pro spoustu téchto projevl neni

hovorovy nazev a prevazné se vyuziva cizi oznaceni.3°

Mimika — jinymi slovy vyrazy obli¢eje. Prostfednictvim mimiky mizeme u druhych
osob rozpoznat nejrliiznéj$i emoce, které pravé prozivaji. Mezi zakladni jednoduse
rozpoznatelné emoce patfi smutek, strach, radost, udiv a dal$i. Pomoci vyrazu
obliceje mUze vyslychajici poloZzenim otazky rozpoznat pocity, které jsou tim
vyvolany. Dokaze tim zhodnotit, zda preSel napriklad k otazkam, které jsou

vyslychané osobé& nepfijemné.®® Hovofime tedy o nejvyznamnéj$im

29 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3. vydani. Plzefi: Ales Cenék, s.r.o., 2013. s. 314-
315. ISBN 978-80-7380-461-9.

30 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozitené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2015. s. 250-251. ISBN 978-80-7380-581-4.

31 JUDOVA, Barbora. Neverbélini komunikacni prostredky v pedagogické praxi. Olomouc, 2010.
s.24. Diplomova prace. Univerzita Palackého. Vedouci prace Prof.PhDr. Alena NeleSovska, CSc.
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komunika¢nim prostfedku neverbalni komunikace, ktery odrazi ve vyrazech
obliceje dusevni stav jedince. Také jsme schopni rozpoznat aktualni psychické
stavy, zda je Clovéku néco pfijemné/nepfijemné, zda to ocekaval &i nikoliv.
Samoziejmé i mimické vyrazy se daji ,kamuflovat® a to zejména v ocekavanych,
jiz vicekrat zazitych situacich. Emoce se ale kolikrat projevi v oblieji, i kdyz se je

snazi ¢lovék potladit.3?

Proxemika — tato forma komunikace spocCiva ve vzdalenosti komunikujicich osob.
Vzdalenost je vypovidajicim faktorem vztahu mezi jednajicimi, bud si drzi od sebe
odstup nebo naopak mohou byt v bezprostredni blizkosti. Pokud se preneseme
do vyslechové situace, takova obét trestného Cinu, si ur€uje sama vzdalenost,
ktera ji je komfortni. Je to tedy Casto velmi individualni a psycholog, pfipadné
vy$etiovatel musi odhadnout sam idealni vzdalenost vzhledem k dané situaci.33

Kazdy jedinec si urCuje pfi komunikaci vzdalenost, ktera mu je komfortni.
V pfipadé, ze nékdo tuto hranici prekroci, vyvolava to v druhém pocity napéti
a dochazi k rozruSeni. Vzdalenost neni pevné dang, zpravidla se méni, a to na
zakladé spousty moznych faktorl. Zda hovofime s nékym znamym/neznamym,
s muzem/zenou, nadfizenym ¢Ci pracovnikem apod. Ze studii bylo zjisténo, ze
existuje tzv. intimni sféra, kdy jedinec bez jakéhokoliv rozruSeni a napéti pfijima
tésnou blizkost partnera. Dale osobni sféra, ktera je stanovena v rozmezi od 50
do 120 cm. Do té bychom mohli zaradit pfibuzné osoby a pratele. Do tfetice se
uvadi jesté socialni sféra, ktera Cini 1,5 az 3 metry. Do tohoto rozpéti zaradime

komunikaci na urovni ucitel — student, policista — ob&an.3*

Kinezika — hovofime o pohybech t&la a jeho &asti. Clovék vyuziva fyzickych
prostfedkd k doplnéni svého verbalniho sdéleni. Ovéem ne vzdy se musi jednat
o doplfiovani. U vyslechu podezielé osoby mizeme pozorovat urcity nesoulad

verbalni vypovédi s reakci zbytku téla, napfiklad pohledu o€i, poposedavani,

32 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., roz$ifené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2015. s. 250-251. ISBN 978-80-7380-581-4.

33 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. Socidini psychologie. 2. vydani. Praha: Grada, 2010. s.168.
ISBN 978-80-247-1428-8.

34 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozifené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2015. s. 251. ISBN 978-80-7380-581-4.
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naklanéni se Ci jiné neadekvatni déje, naznadujici stres. Kazdopadné je dulezité
to nebrat jakozto rozhodujici faktor. Jedinec muze byt pouze vystresovany
z vyslechového prostiedi nebo méa obavy z obvinéni, i kdyz je nevinny.3°

Standartnim pohybovym znakem, diky némuz od sebe mUzeme jedince spolehlivé
odlisit je chlize. | kdyz se to nemusi zdat, chlize o nads hodné vypovida. Dokaze
se v ni odrazit nas aktualni psychicky stav, fyzicka kondice a celkovy stav naseho
organismu. Odbornici tvrdi, Ze podle délky krokl se dokaze urit extroverze
a introverze jednotlivce. Na tyto zavéry bychom méli byt opatrni, protoze do stylu

chuize se taktéZ promitaji vnéjsi faktory, jako napfiklad kvalita obuvi, terén apod.36

Postura — znamena drzeni téla, které ve vyslechu mize byt také velice dulezitou
slozkou. Jak uz ze strany vyslychané osoby, tak ze strany vyslychaného.
VySetfovatel by mél volit postoj odpovidajici dané situaci. Pokud vyslychana
osoba bude sedét se svésenymi rameny a pohledem o€i do zemé&, dava predem
najevo, ze se vzdava. U obéti trestného Cinu by vyslychajici mél velice dbat na

své drzeni téla, protoze psychicky zranéna osoba vice tyto naznaky vnima.3”

Haptika — haptikou rozumime doteky. Ve vyslechové situaci bych doteky stanovila
jako komunikaéni prostfedek nejméné dilezity. Jedna se o doteky, kterymi se da
doplnovat pfedavana sdéleni nebo mohou Uplné verbalni komunikaci nahradit.38
V samotném vyslechu se s haptikou zvlasté Casto nesetkame. V tomto pfipadé
zalezi na vyslychajici osobe, aby zhodnotila situaci a dobfe odhadla, co je nutné

a vhodné v danou chvil..

Verbalni a nonverbalni projevy jsou velice podstatné pro urceni vérohodnosti
vypovéedi. V pfipadé, kdy si vySetrovatel neni jisty, zda vyslychana osoba hovori
pravdu, je velice ucelné se zaméfit pravée na projevy neverbalni komunikace.

Mnohdy nam totiz feknou vice, nez tisic slov. Samozfejmé nepostaci to jako

35 JUDOVA, Barbora. Neverbéini komunikacni prostredky v pedagogické praxi. Olomouc, 2010. s.
26. Diplomova prace. Univerzita Palackého. Vedouci prace Prof.PhDr. Alena NeleSovska, CSc.
36 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3. vydani. Plzei: Ale$ Cenék, s.r.o., 2013. s. 326.
ISBN 978-80-7380-461-9.

37 Tamtéz.

38 JUDOVA, Barbora. Neverbélini komunikacni prostredky v pedagogické praxi. Olomouc, 2010.
s.26. Diplomova prace. Univerzita Palackého. Vedouci prace Prof.PhDr. Alena NeleSovska, CSc.
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usveédCujici prostiedek k tomu, ze nam vyslychana osoba Ize. Pouziti této
skuteénosti ma hodnotu zejména taktickou, kdy vySetfovatel mlize vyslech

pFizpUsobit a zménit svij postoj k vyslychané osobé.

5.3 Interpersonalni percepce vyslechu

Na uvod povazuji za velice podnétné vysvétlit vyznam pojmu interpersonalni
percepce. Malokdo si totiz pod timto nazvem dokaze predstavit néco urcitého.
Toto samotné vysvétleni uz nam pomérné jednoduse utvori predstavu, o jaké
problematice se bude v této podkapitole jednat.

Interpersonalni percepce probiha pfi kazdé komunikaci mezi nejméné dvéma
osobami, které pravé v ramci komunikace na sebe vzajemné pusobi. Ve vysledku
tohoto pusobeni si utvarime Usudky o dané osobé. Takovy Usudek je ovlivnén
projevy druhého cCloveka, které porovnavame s obecnymi principy lidského
chovani a na tomto zakladé si jej utvarime. Zakladem jsou tedy pozorované
projevy chovani, které jsou porovnavané se spoleCensky uznavanym standardem
lidskych vlastnosti.

Vnimani je vzdy spojeno se zameérnou (uvédomovanou) C¢&i bezdécnou
(neuvédomovanou) aktivitou, coz znamena, Ze v reakci na néjaky podnét mizeme
meénit nase chovani/jednani, aniz bychom si to pfimo uvédomovali. Ziskany obsah
vnimani se nam nasledneé interpretuje do naseho budouciho jednani. Dégje se tak
bud v negativni i pozitivni roviné, protoze kazdy jedinec muze vnimat stejnou
osobu rozdilnym zpusobem. Pro nékoho osoba pfatelska mize byt druhému
nesympaticka az tfeba otravna. Socialni styk je také znaéné ovlivnény sledovanym
cilem, taktéz jeho pribéh je poznamenan dojmem vzajemného pUsobeni
komunikujicich osob. Prfedstavy, které mame o druhych lidech odrazi uroven
vlastniho sebeuvédomeéni a sebepoznani. Do socialniho styku Casto vstupujeme
s pfedem danou predstavou o svych argumentech &i s pfedstavou, jak bychom

chtéli, aby nas druhy ¢lovék vnimal.3?

Taktéz u vyslechu si vyslychajici vytvari ur€ity usudek o vyslychaném a naopak.

To mUze narusit pribéh a samozrejmé i samotny vysledek vyslechu. Dulezité je si

39 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3. vydani. Plzefi: Ale$ Cenék, s.r.o., 2013. s.309.
ISBN 978-80-7380-461-9.
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ale uvédomit, ze se nejedna o racionalni shromazdovani informaci, podle kterych
si dotyCny vytvori obraz o druhém. Je to bezdééna, spontanni reakce, probihajici
v prvnich minutach setkani. Rada bych se pozastavila nad urCitymi specifickymi
jevy, mozna spise chybami, které mlzeme spatfovat v interpersonalni percepci.

Téchto chyb se muze dopustit ne jeden zkuseny vysetrovatel.40

Halé efekt — Jedna se o takovy pfipad, kdy vyslychajici zaregistruje urcitou
vyraznou vlastnost a dale s ni pracuje, s jakozto zasadni informaci napriklad pro
vySetfovani, nabaluje na to dalSi informace, upravuje tomu vyslech, vytvari
usudek, ktery nemusi byt odpovidajici realité. Prehlizi dalsi dulezité informace

z vyslechu, které se mu nehodi k této prvotni charakteristice.*!

Prvni dojem — Obdobny problém jako byl jiz zminény hal6 efekt. Vyslychajici si
muze vytvofit nepravdivy dojem z vyslychaného. Ziskava tento dojem zejména
v prvnich minutach. Castou pfi¢inou vtomto pfipadé je zplisob vystupovani
vyslychaného, ktery se z pocatku snazi postupovat podle pfedem promyslené
predstavy, jak bude vystupovat a jakou roli bude zastavat. Toto neobjektivni

vnimani maze opét vyplynout ve $patné vedeném vyslechu i samotném zavéru.*?

Idiosynkrasie — vznika u vyslychajiciho v pfipadé, kdy doty¢na vyslychana osoba
néjakym individualnim zpusobem vedoucimu vyslechu vadi. MUze to byt vnéjsi
vzhled, néjaka vada nebo trestna Ccinnost, kterou spachal. Idiosynkrasii
oznacujeme jakozto nesndasenlivost, kdy se vyslychajici nemuze kvuali uréitym

podnétlim soustiedit na prabéh vyslechu.*®

Socialni stereotypy — Clovék si v prib&hu zivota vytvafi ustalena schémata
soudu, ktera ziskavame v ramci socialnich kontaktl s druhymi lidmi. Jedna se

o socialni stereotypy, které mohou vyznamné ovlivhovat nase vnimani, a které

40 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3. vydani. Plzei: Ale$ Cenék, s.r.o., 2013. s..309.
ISBN 978-80-7380-461-9.

41 Tamtéz s.310.

42 TURBO: Studijni text JanoSova, P. Zaklady socialni psychologie [online]. [cit. 2022-11-24].
Dostupné z: https://turbo.cdv.tul.cz/mod/book/view.php?id=5969&chapterid=6255

43 Psychologie. Gabriel Angel [online]. [cit. 2022-03-31]. Dostupné z
https://gabrielangel.estranky.cz/clanky/psychologie/interpersonalni-percepce.html
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nasledné neodpovidaji racionalnimu uvazovani. Stereotypy se mohou tykat dané
rasy, socialni skupiny nebo atypického vzhledu. Vyslech je socialni interakce,
ktera neni vyjimkou, a i zde mUzeme vypozorovat pronikani téchto stereotypu.

Vyslychajici je schopen odsoudit vyslychaného jesté pred samotnym vyslechem.**

Pygmalion efekt — Jedna se o jev, pfi kterém vyslychajici osoba ma urcita
ocekavani vuci vyslychanému a tim ovliviuje jeho faktické chovani. Je prokazano,
ze pokud se k jedinci chovame zameéerne Ci bezdééné urcitym konceptem, zacne
se mu svym jednanim pfiblizovat. V minulosti byly provedeny experimenty
dokazujici tuto skuteCnost. Zejména se jednalo o pedagogické prostredi, kde
ucitelé zacali nahodné vybrané zaky oznacovat za velice schopné a oni opravdu

za nedlouho patfili k tém nejlepSim ze tridy.*°

Protiprenos — Zde velkou roli hraji osobni problémy, které se zacnou promitat do
samotného vyslechu. Casto se takto stava ze strany vyslychajici osoby, ktera
nevedomeé zaclenuje do vyslechu své nevyfesené a potlatované problémy.
SpoustéCem je vyslychana osoba, ktera bez vlastniho védomého pficinéni
pfipomina Ci evokuje kriticky problém vyslychajiciho. Miseni profesniho zivota
s osobnim by se nemélo dit, ale jak jiz jsem zminila, ve vétsiné pfipadl vznika

nevédomé. Vyslychajici tedy nevi, Ze prestal jednat objektivné.*6

Pokud si vyslychajici uvédomuje mozny vyskyt chyb v interpersonalni percepci,
které mohou ovlivhovat jeho Usudek a tim i celkové vedeni vyslechové interakce,
snizuje tim riziko k vypéstovani téchto navykl na minimum. Je podstatné, aby
vyslychajici byl schopen vysvétlit a pojmenovat predstavy, které v ném vyslychana
osoba vyvolava a odlUvodnit, pro¢ se takto déje. Poznani osobnosti vyslychaného
do hloubky neni pro samotny vyslech nikterak uzite¢né ani potrebné. Pro
orienta¢ni odhad postaci utvoreny dojem o ,povaze” daného Clovéka. V tomto

pfipadé se spise jevi jako velice ucelné zjistit mentalni uroven vyslychané osoby,

a4 Psychologie. Gabriel Angel [online]. [cit. 2022-03-31]. Dostupné z
https://gabrielangel.estranky.cz/clanky/psychologie/interpersonalni-percepce.html

45 EIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3. vydani. Plzefi: Ale$ Cenék, s.r.o., 2013. s. 311.
ISBN 978-80-7380-461-9.

46 Tamtéz.
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at uz zduvodu slozitosti formulace kladenych otdzek, nebo z hlediska
ovlivnitelnosti, kterd se poji s niz§i nez primérnou inteligenci. Pro navazani
psychologického kontaktu s vyslychanym jedincem jsou podstatna nasledujici
hlediska: procesni postaveni jedince, jeho psychosocialni zralost (dité, mladistvy,
dospély, starSi osoba) a psychopatologické napadnosti (normalni, neuroticka,
psychopaticka). Kombinaci vySe zminéného si vyslychajici osoba dokaze vytvorit
vcelku spolehlivy odhad osobnosti vyslychaného a tim si i zvolit vhodné zpusoby

komunikace s nim.47

Komunikace je zakladni slozkou vyslechové interakce, kterou tedy rozliSujeme na
verbalni a neverbalni. V odborné literature se docteme, ze neverbalni komunikace
mnohdy vypovi o ¢lovéku a nastalé situaci vice nez slovni vyjadreni. VySetfovatelé
si v praxi velice dobfe uvédomuji hodnotu neverbalni komunikace, ktera je
neodmyslitelné soucasti vyslechu. To, jakym zplUsobem c¢lovék jedna, ma pfi
vyslechu svou taktickou hodnotu. Vyslychajici osoba diky ni mize uzpUsobovat
kladeni otazek, smér vedeného vyslechu nebo také pomoci vyslychané osobé
snizit jeji nervozitu Ci pfipadny strach. Kazdopadné neverbalni signaly funguji
oboustranné. | vyslychana osoba si muze intenzivné v§imat projevu vySetrovatele.
V pfipadé procesniho postaveni poskozené osoby je toto vnimani jesté o néco
intenzivnéjsi, a tim také muze byt znacné ovlivnén cely prubéh vyslechu. Co se
tyée chybovosti v interpersonalni percepci, nejcastéji se mulUzeme setkat
s tzv. prvnim dojmem, pfi kterém si v prvnich minutach vySetrovatel utvofi
o vyslychané osobé urcity usudek. V tomto pfipadé je vhodné zachovavat
profesionalitu a snazit se byt objektivni a nikoho nesoudit. | kdyz je to nékdy
opravdu slozité a lidé k tomu maji pfirozené sklony, je dobré si zachovavat
neustaly nadhled nad probihajici interakci. V kompetencich vySetfovatelt ani
z pravniho hlediska neni vyrknout soud nad vyslychanymi, ale shromazdit
a proveérit vysetiovanou udalost, co nejkvalitnéji a tim poskytnou soudu dostateéné

mnozstvi materiald. Soud je totiz jediny, ktery ma kompetence rozhodovat.

47 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3. vydani. Plzei: Ale$ Cenék, s.r.o., 2013. s. 311.
ISBN 978-80-7380-461-9.

BULL, Ray, Tim VALENTINE a Tom WILLIAMSON. Handbook of Psychology of Investigative
Interviewing. John Wiley, 2009. s.53. ISBN ISBN 978-0-470-51267-8.
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6. Komunikacné naroc¢na situace

Kazdy jsme zajisté v zivoté uz zazili situace, ve kterych se komunikace s druhou
osobou stala velice narocnou. Mnohem ¢&etnéji tomu tak byva v policejni praxi, at’
uz pfi komunikaci policisty s obany nebo v nasem pfipadé ve vyslechové
interakci.

DUvod, pro¢ se komunikace stane tézko zvladatelnou se pfipad od pfipadu lisi.
Zkratka to mlze zpUsobit témér cokoliv. V této diplomové praci se zaméfime
zejména na dva pfipady vyslechu, které se staly komunikaéné naroénymi. Prvnim,
kterym se budeme zabyvat je specificnost a naro¢nost vyslechu déti a dale také
vyslechem obéti domaciho nasili. Z mého pohledu opravdu velice komunikacné
narocné situace, ve kterych je tfeba k vyslychanému jedinci pfistupovat
individualné a za pomoci odbornych znalosti a provéfovanych skuteénosti.

Mezi socialni a psychologické zdroje komunikacné narocnych situaci ve vyslechu
se fadi zejména obsah, tedy sdéleni komunikace — o ¢em se hovofi. Jak moc je
vyslech obtizny pravé vzhledem k probiranému tématu, napf. v pfipadé vyslechu
détského svédka ohledné domaciho nasili, které pacha otec na matce. Déle je
vys$e naroénosti uréovana chovanim, jednanim a reakcemi U€astnikl vyslechu.
A to vSe je zastfeSeno subjektivnim vnimanim a prozivanim zdrojli komunikaéni

naroénosti.48

Pro Uspésné hledani zdroji narotné komunikace je dobré, aby si vyslychajici
osoba jesté pred samotnym vyslechem zodpovédéla hned nékolik nasledujicich

otazek:

- O ¢em komunikace bude a co je jejim cilem?

- Zjaké pozice je komunikace vedena?

- Jak nejlépe zahgjit komunikaci (navazat kontakt)?

- Co vySetfovatelovo sdéleni (jaké myslenky, emoce, reakce) vyvola

u vyslychané osoby?

48 Spurny, J., Komunikaéné naro¢né situace prislusnikl 1ZS (nepublikovana prednaska). Praha:
Policejni akademie,2020. s. 16.
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- Jaké komunikaéni prostiedky (metody, postupy) budou pouzity?4°
- Jak bube vySetfovatel komunikovat (zejm. v pfipadé vzniku poruchy

v komunikaci) a jak (¢im) ji ukon¢i?%0

Pokud se vySetrovatel stojici pfed naroénym vyslechem zaméfi na tyto vyse
uvedené otazky, mohou mu napomoci se v komunikaci zorientovat a vyznamnym
zpUsobem usnadnit jeji pribéh. Taktéz to zmirni pfipadny stres vyslychajici osoby,

ktery je zpusoben naro¢nosti provadéného ukonu.

Psychologické pusobeni, zvolena taktika vyslychajiciho, dostateéné mnozstvi
informaci o pfipadu a také o osobnosti vyslychané osoby. Toto jsou dulezité
aspekty pro zvladnuti komunika¢né naroéné situace, ktera nas ve vyslechu mize
potkat. Nepodceriovat pfipravu a dullezitost téchto bodl je zakladnim klicem

k Uspéchu. Volba vhodného prostfedi, doby a délky vyslechu je dulezitou soucasti.

6.1 Poruchy v komunikaci

Velice Castou pfic¢inou komunikacné narocnych situaci jsou praveé poruchy
v komunikaci. Pfi vedeni komunikace je zcela bézné, ze dochazi
k nedorozuménim. Sdéleni, které pfedavame mulze byt chapano rlznymi
zpUsoby. Mame tendenci pfisuzovat k nému urcité charakteristiky a vyznamy,
které v pozadi ,vidime“ ¢i slySime. Zalezi také na tom, jaké pfisuzovani vyznamu
je pro nas pohodingjsi, rychlej$i. Unava, nepozornost, netrpélivost a spousta
dal$ich faktort, které pochopeni vyslaného sdéleni mohou ovlivnit.5?

Z obecného hlediska mUzeme fici, Zze k porucham v komunikaci dochazi vétsinou
z divodu nepochopeni pfijemce sdéleni, tedy zaméru mluvéiho. Takovymto
porucham v komunikaci |ze predejit jasnou, zretelnou a srozumitelnou mluvou,
dale aktivnim naslouchanim druhé osoby bez okamzitého vysuzovani negativnich

soudu. V neposledni radé pak také utvarenim a rozvojem pfiznivé psychologické

49 MATOUSKOVA, Ingrid a Joza SPURNY. Komunika¢né naroéné situace v policejni praxi. Plzef:
Vlydavatelstvi a nakladatelstvi Ale3 Cenék, 2005. Vysokoskolské udebnice (Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale$ Cenék). s.45. ISBN 80-868-9837-7.

50 Spurny, J., Komunikaéné naro¢né situace prislusnikl 1ZS (nepublikovana prednaska). Praha:
Policejni akademie,2020. s. 16.

5" Tamtéz s. 40.
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atmosféry pro vedenou komunikaci, ktera vede k podpofe vztahl mezi
komunikujicimi osobami.52

Vyslech détského svédka a tyrané osoby, které byly zvoleny pro rozbor v praktické
¢asti diplomové prace, se stavaji komunikacné narocnymi, zejména z hlediska
obsahu sdéleni a jednani ucastnikl. Psychické dopady z provadéného trestného
Cinu, intimita tématu a u détského svédka také ne pfilis velka orientace v sexualni
oblasti vzhledem k jeho nizkému véku. To vSse bychom mohli oznacit za faktory

zpUsobuijici vyslech naroénym a obtiznéji zvladnutelnym.

6.2 Psychicka zatéz pfi vyslechu

,otresem se obvykle rozumi vnitini stav Clovéka, ktery je bud pfimo nécim
ohroZovan, nebo takové ohrozeni o¢ekava, a pfitom se domniva, Ze jeho obrana
proti nepriznivym vlivim neni dostatecné silna. “53

At uz se jedna o strohou vyslechovou mistnost nebo kancelar vysetrovatele, stale
se vyslychany nachazi v policejnim prostfedi, které samo o sobé vzbuzuje
neprijemné pocity. | z tohoto dlivodu se nema nervozité jako neverbalnimu signalu
prikladat takovy dlraz, protoze i nevinny clovék mulze byt pravé z celkové
vyslechové situace ve stresu. Neznamena to tedy, ze je automaticky pachatelem.
Nutno tedy vzdy predpokladat, ze vyslychané osoby budou prozivat urCitou
psychickou zatéz a na vySetfovateli by mélo byt ji v urcitych druzich vyslechu
zmirnit. Navazani psychologického kontaktu jesté pfed zapocetim vyslechu,
snaha vysvétlit situaci, kterd nastane a zpUsob, jakym bude vyslech probihat.
To v§e muze vyslech pozitivné ovlivnit.

Ve vyslechu se stres muze projevovat zvySenym tepem, chaotickym jednanim,
vétsim projevem emoci. Tempo feci se vyznamnym zpusobem zrychluje, a to
zejména na pocatku komunikace. Z vyslechové praxe vysSetfovatell se zda byt
velice pfinosné, se seznamit s vyslychanou osobou dopfedu, a to alespon par
zakladnimi otazkami nebo osobnim predanim dorucenky o predvolani k vyslechu.
U poskozené osoby to mize ve velké mife zmirnit stres pochazejici z neznamé

situace, ktera ma nastat. Takova osoba dopredu zjisti, jak vySetfovatel vypada,

52 Spurny, J., Komunikaéné naro¢né situace prislusnikl 1ZS (nepublikovana prednaska). Praha:
Policejr)i akademie,2020. s. 41.

53 VYBIRAL Zbynék. Psychologie komunikace. 1. vydani. Praha: Portal, 2005. s. 258. ISBN 80-
7178-998-4.
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jak hovori. Utvori si tedy urCity obraz o osobé, ktera jej bude vyslychat, a které se
v pfipadech svédecké vypovédi bude muset otevfit. Neni to prospésné jen pro
jednu stranu, protoze i vysetrovatel tim ziska prvni dojem o vyslychané osobé.
O jejim vystupovani, inteligenci a tim se zejména zacinajicim vysSetfovatelim
muUze snizit nervozita a zjednodusit pfiprava nutna pro vedeni vyslechu.

Stres je pfirozenou soucasti nasich zivotd, ma pozitivni vliv, pokud se pohybuje
v Unosné mire k dané situaci. MUzeme se setkat také s distresem, coz je Skodlivy
chorobny stres, ktery dlouhodobé skodi nasemu organismu a je neopodstatnény.
V pribéhu zivota se Clovék muze nauit, jak se stresem pracovat, a jak ho
v danych situacich vyuzit ke svému prospéchu. Pravé v prostredi vyslechu se

stres mUze vyuzit jako pozitivni slozka k dosazeni stanovenych cilu.

6.3 Vyslech détského svédka jako komunikaéné naro¢na situace

Vyslech déti si prosel vyznamnym vyvojem. Na pocatku dvacatého stoleti panoval
nazor, podle kterého tehdejSi psychologové pochybovali o schopnostech déti
podat vypoved shodujici se srealitou. Poukazovali zejména na fantazijni
predstavivost déti, kterou si Casto zaménuji se skutecnosti. Diky vyslechové praxi
a vyzkumum psychologl se tyto nazory staly minulosti. Je skuteéné prokazano,
ze déti jsou bézné schopné poskytovat vérohodnou vypoved. Dokonce bylo
zjisténo, ze déti skolniho véku si ¢asto pamatuji vice a presnéjSi detaily nez
vysokoskolaci, a to z toho divodu, Ze jesté tolik nefiltruji vstupni informace.5

V dnesni dobé je tedy vyslech déti dulezitym aspektem a jeho podminky jsou
stanoveny a upraveny zakonem. Je dolozeno, ze je v détstvi sugestibilita neboli
ovlivnitelnost v priméru vy$si a nasledné s vékem ubyva. To znamena, Ze déti
jsou pfi vyslechu vice ovlivnitelné nez dospéli jedinci. Vysetrovatel by si mél davat
tedy pozor na pokladani sugestivnich otazek, protoze déti jsou mnohem vice
citlivé a dokazi vypozorovat, co od nich Clovék oCekava a snazi se mu vyhoveét.
Lze se tomu vyvarovat zejména spravnou formulaci otazek, které by nemély nic

napovidat ¢i naznacovat. | na prvni pohled zcela neskodna uzavfena otazka, na

54 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3. vydani. Plzei: Ale$ Cenék, s.r.o., 2013. s. 341.
ISBN 978-80-7380-461-9.

Utad sluzby kriminalni policie a vy$etfovani Policejniho prezidia CR, V Praze, 2017, role ditéte
v trestnim fizeni.
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kterou je odpovéd ano ¢i ne se muze jevit velice problematickou. Uvadi se, ze
i dospéli lidé maji spiSe tendenci odpovédét kladné, nez fici ne. U déti je tato
tendence jesté o néco vyraznéjsi. Maji Casto slovo ,ne“ spojené s negativni,
nespolupracujici reakci. Vérohodnost vypovedi Ize v tomto pfipadé zvysit tim, ze
je pred samotnym vyslechem détem nabidnuta také moznost odpovédi ,ja nevim®.
Z vysSe uvedenych informaci se jevi jako ziejmé, ze vyslech ditéte klade na
vyslychajiciho znaéné naroky. Uvédomeéni si viastnich postoju a dikladna priprava

mohou vyrazné ovlivnit pribéh a vysledek vyslechu.®

Prostredi vyslechu

Za dalsi psychologické specifikum vyslechu déti |ze povazovat vliv vnéjsiho
prostiedi a celkova atmosféra pfi vyslechu. Klasickd policejni kancelair muze
v ditéti vyvolavat pocity uzkosti a napéti. Pokud bude dité z takového prostredi
nervozni, znaéné to narusi jeho pamétovy vykon a vypovéd tim mulze byt
znehodnocena. Za poslednich par let byly k témto Ucellm zfizeny specialni
vyslechové mistnosti, ve kterych se déti citi podstatné lépe. Takovéto mistnosti
jsou vymalovany barevne, vybaveny nabytkem, obrazky a nalezneme zde také
hracky. Spole¢né s pfijemnou atmosférou by mély vytvofit bezpeéné a idealni
prostfedi pro détsky vyslech. Jiz zminéné vybaveni mize byt uzite¢né pro
navazovani psychologického kontaktu s ditétem. Co se tyCe atmosféry, tak za tu
je zodpoveédna vyslychajici osoba. Na ni zalezi, zda se bude dité citit uvolnéné

a bude ochotné spolupracovat.%6

Pribéh vyslechu

Pribéh samotného vyslechu probiha obdobné, jako u vyslechu dospélého. Taktéz
zde mame uvodni stadium, kde je dité pouceno o svych pravech a povinnostech.
Je to bohuzel nutnost, kterou nelze preskocit. Ur€ité to ale nijak vyslechu
neprospiva. Dale se vyslychajici s ditétem seznamuje. V této Casti se okamzité

nepiechazi k udalosti, ktera je potfeba zjistit. Zprvu musime vybudovat u ditéte

55 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3. vydani. Plzei: Ale$ Cenék, s.r.o., 2013. s. 341.
ISBN 978-80-7380-461-9.

56 BOUKALOVA, Hedvika a llona GILLERNOVA. Kapitoly z forenzni psychologie. Univerzita
Karlova: Nakladatelstvi Karolinum, 2020. s. 198. ISBN 978-80-246-4461-5.
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davéru a pocit bezpedi, dokazat ho rozmluvit. Ditéti se podavaji takové otazky, na
které je jednoduché odpovidat. Az poté se pomalu priblizovat k resené
problematice. Dale jiz probiha dialog, ktery je zavisly na spolupraci ditéte.
Pfi vyslechu se dba na budouci socialni a dusevni vyvoj jedince. Taktéz musime
znat urcité hodnoty vystupujici v Zivoté ditéte, jakozto dulezité a prostredi, ve

kterém jedinec Zije.%’

Brat na dité ohled

Pfi samotném vyslechu musi vySetfovatel dbat na psychicky stav ditéte. Neni tedy
od véci délat kratké prestavky, ve kterych si dité mUuze tfeba malovat, ¢i prestavky
z davodu propuku emoci. Rozhodné by se na nezletilou osobu nemélo tlacit,
protoze takovyto smér vyslechu je vzdy kontraproduktivni. Z hlediska pravniho
vime, Ze by pfi pribéhu takovéhoto vyslechu méla byt pfitomna dalsi osoba, ktera
oplyva znacnymi zkusenostmi a odbornymi dovednostmi na poli vychovy mladeze.
Pokud by to zdarné pfispélo k vysledkiim vyslechu mohou byt pfibrani i rodic¢e
ditéte. Celkova délka vyslechu by neméla prekro€it jednu hodinu a mél by byt
proveden takovym zpUsobem, aby se jiz v budoucnu nemusel opakovat.
Samoziejmé je nutné se Fidit danou situaci, jinym zplsobem bude vySetfovatel
vyslychat a navazovat psychologicky kontakt s ditétem mladSim 10 let a jinym
zpUsobem s nezletilou osobou, ktera je ve véku 14 let. To samé plati ohledné
tématu, které ma byt stézenim vyslechu. Tedy proc€ je dité vyslychano, v jakém
postaveni a k jaké udalosti. Troufam si tvrdit fakt, ze ¢im je dité mladsi, tim se

obtiZznost komunikaéni situace zvysuje. %8

57 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3. vydani. Plzei: Ale$ Cenék, s.r.o., 2013. s. 342.
ISBN 978-80-7380-461-9.

Utad sluzby kriminalni policie a vy$etfovani Policejniho prezidia CR, V Praze, 2017, Poudeni
ditéte pred vyslechem ve specialni vyslechové mistnosti.
58 BULL, Ray. Investigative Interviewing. Springer New York Heidelberg Dordrecht London:
Springer Science+Business Media New York, 2014. s.36, ISBN ISBN 978-1-4614-9641-0.
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Zvlastni procesni pravidla détského svédka

e Kilast otazky v pfipadé vyslechu détského svédka mohou pfitomné osoby
(jakozto obhajce obvinéného, zmocnénec poskozeného apod.) pouze
prostrednictvim organu ¢inného v trestnim fizeni, ktery vyslech aktualné
vede.

e Dale je nutné, aby byla zajisténa pritomnost zastupce organu socialné —
pravni ochrany déti nebo jiné osoby majici zkusenosti s vychovou mladeze.
MUze byt pfizvan znalec z divodu vySetfeni dusevniho stavu ditéte,
pfipadné pedagog, ¢i postup vyslechu konzultovat s détskym
psychologem.

e Jak bylo vySe uvedeno je zde také moznost k vyslechu pfizvat rodice ditéte,
avSak zalezi na okolnostech vysetfované udalosti. Pritomnost rodi¢u by
mohla také vyraznym zpUsobem z rlznych duvodU projev ditéte ovlivnit.

e VysSetrfovatel by mél dusledné zvazit provedeni vyslechu détského svédka
za pomoci videokonferenéniho zarizeni.

e \Vyslech by mél byt proveden zodpoveédné a vycerpavajicim zplusobem,
tedy na takové urovni, aby nemusel byt znovu v fizeni pfed soudem
opakovan a doplriovan.

e V neposledni fadé samoziejmé& musi byt pouceni ditéte a kladeni otazek
v této socialni interakci pfizplsobeno véku ditéte, jeho psychickému stavu,

drovni rozumové vyspélosti a Zivotnim zkusenostem 59

6.4 Vyslech tyrané osoby jako komunikaéné naro¢na situace

Osoba, na které byl spachan trestny ¢in domaciho nasili se radi pod pojem zvlast
zranitelna obét podle zakona o obétech trestnych ¢ind, tedy z. ¢. 45/2013 Sb.
Je tfeba na obét brat ohled, a to nejen pfi vyslechu, ale také dbat na celkové
jednani s ni. Kazdy Cloveék je jiny, a tak neexistuje jeden obraz obéti, ba naopak je
typicka rlznorodost a Siroka $kala projevu. Dulezité je navazani psychologického

kontaktu, ktery je opravdu dulezity pro cely vyvoj vyslechu. V jakém duchu

59 Utad sluzby kriminalni policie a vy$etfovani Policejniho prezidia CR, V Praze, 2017, role ditéte
v trestnim fizeni. 3 3
Rozcesniky k Metodice identifikace obéti TC. Policejni prezidium CR.
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vyslychajici zah3ji vyslech, v takovém tato velice naro€na socialni interakce bude
probihat po celou dobu. VySetfovatel by rozhodné nemél disponovat predsudky
o obéti ¢i o pripadu vysetfovaného trestného €inu. Mél by si zachovavat objektivni
nadhled a pfirozeny odstup. Zvlast zranitelné obéti vice vnimaji neverbalni signaly
a mohou vyznamné ovlivnit jejich dalSi spolupraci. A to z hlediska pozitivniho, tak
samoziejmé také negativniho, pokud vysetrovatel vystupuje pfilis profesionainé
a chladné. Kontrola neverbalnich projevd by v takovéto komunikatné narocné
situaci méla byt naprostou nutnosti. Vyslychajici osoba nesmi ani verbalné
projevovat spéch, naléhani, pochybnosti, ironii. Obéti musi byt naslouchano
a rozhodné by se jeji vypoveéd neméla bagatelizovat. Vyslychana osoba by neméla
byt v zadném prfipadé idealizovana ¢i devalvovana. Pfisuzovani kladnych C&i
zapornych vlastnosti nebo dlvéryhodnosti podle vzhledu, sympatii, soucitu neni
vhodnou volbou. Vyslychajici by si mél ovSem dat také pozor na projevy haptiky,
tedy jakéhokoliv fyzického kontaktu. Kazdy €lovék ma svou osobni vzdalenost,
kterou by mél vysetfovatel vycitit a dodrzovat. MUze nabidnou podani ruky, ale
reakce na chovani obéti by méla byt nejdfive provérena dotazem, nabidnutim
vody. Nékteré zvlast zranéné obéti maji potfebu dotykl, jiné zase odmitaji
jakykoliv fyzicky kontakt cizich lidi.6°

Nelze poskytnou prfesny navod na postup vyslechu, protoze v tomto pfipadé kazda
obét je jina. Kazdy proziva emoce po svém a jinym zpusobem se vyrovnava se
zatézovymi, stresovymi situacemi. Je tedy potieba se drzet zakladnich logickych
pravidel, ale nezapominat se fidit také intuici dle dané situace. Z velké ¢asti bude

také zalezet na osobnosti vyslychajiciho, jeho zkuSenostech a odbornosti.

6.5 Vyslech osoby nekomunikujici jako komunikaéné naro¢na
situace
Zprvu je dulezité uvést, ze kazdy ma pravo odepfit vypovéd podle § 100
z. ¢. 141/1961 Sb. NemUze se tak ovSem stat bez uvedeni divodu, pro¢ tak
vyslychany &lovék &ini. Nelze pozadovat, aby odtvodnéni bylo tak podrobné, aby

uvedené ustanoveni v trestnim radu ztracelo prakticky vyznam a svédek by musel

60 Zakon ¢. 45/2013 Sb., zakon o obétech trestnych &ind v poslednim znéni.
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vyzradit, co ho zakon opravhuje zamléet. Vyslychana osoba muize odepfrit
vypovéd z obavy, Ze by mohla zpuUsobit nebezpeci trestniho stihani sobé,
pfipadné nékteré z osob blizkych. Samoziejmé toto pravo neni absolutni v tom
smyslu, ze by vyslychana osoba nemusela vypovidat zcela k nicemu.®

V tomto pripade je velice podstatna pfedchozi pfiprava. Vysetrovatel si musi zjistit
podrobnosti vySetfovaného pfipadu, sestavit dikazy k predlozeni, zvolit taktiku,
kterou bude pfFi vyslechu uplathovat. Cim vice piedchozich informaci a znalosti
ma vyslychajici k dispozici, tim je méné nervézni a Iépe na komunikacné naroc¢nou
situaci pfipraveny.

V pfipadé, ze vyslychajici osoba nechce vypovidat, musi zprvu vySetfovatel zjistit
okolnosti, pro¢ tomu tak je neboli vjaké vyslechové situaci se nachazi.
Pfi nékterych vysleSich pomaha, kdyz se vyslychajici osoby vyméni. Jiny
vysSetfovatel muze |épe navazat psychologicky kontakt a osobu pfimét k hovoru.
Pokud nekomunikujici ziska pocit, Ze nejsou proti nému pfimé dikazy, vice se
utvrdi ve svém postoji nevypovidat ku svému prospéchu. To samé zkuseny
recidivista, ktery se v tomto prostfedi pohybuje a zna i pfipadné taktiky policistu
pfi vyslechu. Jak jsem jiz vySe zminila, je tedy dulezité si dikladné analyzovat
osobu, se kterou vyslech povedeme.

Pfi pokladani otazek v pribéhu vyslechu je velice ucelné si vS§imat neverbalnich
signall vyslychané osoby. Na mimice, tedy v obli¢eji Ize zaznamenat zmény, které
mohou znacit nepfijemnost, strach. Neni to dikaz, ktery by mohl byt pouzit
v hlavnim liCeni pfed soudem, ale z hlediska taktického ma znacny vyznam.
Vyslychajici osoba pozna, ze se vyslech zacal ubirat spravnym smérem.
Podstatou je, si uvédomit, ze cilem této komunika¢né narocné situace by nemélo
byt doznani ktrestnému c&inu. Je to totiz vysoce nepravdépodobné, ze by
nekomunikujici b&hem vyslechu zménil svij postoj. Vyslech by mél byt zaméfeny
na rozmluveni vyslychané osoby s nadéji, ze informace ziskané z vypovédi

takticky povedou k novym dikazim.

61 Zakon ¢. 141/1961 Sb., zakon o trestnim fizenim soudnim v poslednim znéni.
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7. Vyslech jako komunikaéné naro€na situace

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zamérena na charakteristiku vyslechu, ve které
se dozvime priblizeni zakladnich pojmG vyslechu a jakym zpUsobem
v jednotlivych stadiich probiha. Kazda kapitola hledi na vyslech a pfiblizuje ho
¢tendfi zejména s psychologickym podtextem. Velice dulezité je upfesnéni
jednotlivych vyslechovych situaci, které béhem vyslechu mohou nastat. Kromé
vyslechu je v teoretické Easti rozebrana také komunikace, ktera je pro tuto slozitou
socialni interakci kli€ova. Jak nazev diplomové prace napovida, vyslech se ¢asto
stava komunikacné naro€nou situaci. Vybrala jsem dva vyslechy, které jsou velice
komunikac¢né naroéné a popsala je z hlediska teorie, zakladnich pravidel a zasad.
Na toto nasledné navazuje prakticka ¢ast, ve které jsou pfiblizeny i z hlediska

vyslechové praxe jednotlivych vysetfovatell krimindlni policie.

7.1 Popis a cil vyzkumu

Prakticka ¢ast diplomové prace se zamérfuje na dva provadené vyslechy, které se
staly komunikacné naroCnymi. Vyslech détského svédka a obéti tyrani ve
spoleéné domacnosti. Sestavila jsem sadu otazek, které jsou pasovany pfimo pro
konkrétni problematiku komunikacné naro¢ného vyslechu. U kazdé KNS bude
popsana pfipadova studie konkrétniho pfipadu s navazujicim vyslechem, ktery

bude nasledné popsan a rozebran.

7.2 \Vybér metody sbéru dat

K dosazeni stanoveného cile bylo pouzity prvky a postupy kvalitativniho
vyzkumného Setfeni. Jednou z hlavnich metod pro praktickou €ast diplomové
prace byl polostrukturovany fizeny rozhovor zaméfujici se na zvladnuti vyslechu
jako komunikacné naro¢né situace a dosazeni stanovenych cild vyslechu.
Stanovena osnova otazek byla v pribéhu rozhovoru doplfiovana podle moznosti
respondenta odpoveédét. Cely rozhovor byl se souhlasem vySetfovatell nahravany
na zaznamnik a poté prfepsan do diplomové prace. Dale pro vyzkumné Setfeni
byla zvolena metoda pfipadové studie, ktera se zaméfuje na podrobny popis

a rozbor konkrétnich pfipadu z hlediska vyslechu.
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7.3 Kvalitativni pfistup ve vyzkumném Setfeni

Téma mé diplomové prace bude zpracovano na zakladé prvkd kvalitativnino
vyzkumného Setfeni. Takovyto vyzkum se snazi porozumét jevim, které zkouma.
V pfipadé kvalitativniho vyzkumu nejsou uzivany statistické metody ani techniky.
Nutno podotknout, Ze mira davéry k respondentim ze strany vyzkumnika z velké
Casti ovliviiuje kvalitu ziskanych dat. Takovym opakem k nami provadénému
vyzkumu je vyzkum kvantitativni. Ten se totiz snazi zkoumat predméty, ktere jsou

méfitelné a triditelné.t2

Na pocatku kvalitativnihno vyzkumu si vyzkumnik stanovi zakladni vyzkumné
otazky, které v pribéhu muze rlznym zplsobem ménit a pfizpUsobovat. Z tohoto
ddvodu se tento vyzkum povazuje za pruzny typ vyzkumu. Kromé vyzkumnych
otazek, vznikaji také hypotézy, pfipadné nova rozhodnuti, jak upravit stavajici plan
a nadale pokracovat ve sbéru dat a jejich analyze. Napini prace vyzkumnika je
analyzovat a vyhledavat informace, které by dokazaly, co nejlépe zodpovédét
stanové otazky. Béhem téchto cykll vyzkumnik své domnénky a zavéry

pfezkoumava.®?

7.4 Polostrukturovany rozhovor

V diplomové praci jednu z hlavnich metod zastupuje polostrukturovany rozhovor.
Jinymi slovy fizeny rozhovor obsahujici oteviené otazky. Rozhovor se fadi mezi
jedny z nejobtiznéjSich, ale zaroven nejvyhodnéjSich metod pro zisk kvalitativnich
dat. Prostfednictvim rozhovoru zachycujeme nejen hola data, ale mizeme se vice
priblizit k postojim a motivim respondentl. Za vyhodu rozhovoru lze povazovat
také osobni kontakt s respondentem, pfi kterém je mozné pozorovat jeho
neverbalni projevy vyvolané pokladanymi otazkami a v pfipadé potreby usmérnit
dalsi prubéh kladeni otazek.

Metoda polostrukturovaného rozhovoru nabizi moznost drzet se predem

sestavéného seznamu otazek, a v pfipadé potfeby a situace, otazky pruzné

62 FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi.
Praha: Portal, 2000. s.173. ISBN 80-717-8367-6.

63 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. s. 49-50.
ISBN 80-736-7040-2.
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doplrovat. V prabéhu rozhovoru bylo poloZzeno nékolik otazek na vic, diky kterym
se prakticka ¢ast stala bohatsi. Oteviené otazky davaly respondentiim dostate¢ny
prostor pro jejich vlastni vypovéd. V pfipadé zvoleni metody strukturovaného
rozhovoru by musely byt peclivé zvoleny a formulovany pokladané otazky.
Tato metoda se vyuziva v pfipadé, kdy chce vyzkumnik omezit moznost
doplnujicich otazek a minimalizovat riziko odchylky od cile daného rozhovoru.
U metody nestrukturovaného rozhovoru zase muize nastat problém, diky némuz
nebudou probrany veskeré dulezité oblasti a nasledné je velice obtizné vypovédi

mezi sebou porovnavat.%4

7.5 Pripadova studie

Jinymi slovy kazuistika je metoda vyuzivana pro praci s jednotlivymi pripady.
Nami vybrany pfipad je prehledné a podle pfedem daného schématu a ziskanych
dat analyzovan. Diky této metodé mohou byt pochopeny souvislosti, které se na
prvni pohled jevi jako nejasné, a tim tedy dojde k hlubSimu pochopeni celého
pfipadu. V praxi jsou pfipadové studie brany jako moznost, nastudovat si
a rozeznavat to, co je na daném pfipadu obecné znamo. Sice se zamérujeme
a rozebirame dany specificky pfipad, ktery se od ostatnich liSi, ale zaroven je
mozné vyvodit znaky typické pro urCity problém. Na zakladé toho nasledné
uvazovat o zpusobech mozné intervence.®

Ve své diplomové praci jsem metodu pfipadové studie pouzila dvakrat. Stanovila
jsem si dva odlisné vyslechy, které byly pro vySetfovatele komunikaéné naroéné.
Popsanim konkrétniho pfipadu jsem uvedla ¢tenare do déje nasledného vyslechu.
Spolu s vySetfovateli jsme rozebrali pfipravu, pribéh a ukonéeni celé vyslechové
interakce. Na jednotlivych pripadech se ukazuje dulezitym krokem navazovani
psychologického kontaktu a pfipravenost na vyslech, ktery se jevi jako
komunikac¢né naro¢ny. At uz z hlediska snizeni nervozity vyslychajici osoby, tak
také uspésnosti celého vyslechu. Na zakladé rozboru jednotlivych vyslechd, které
se sice odliSuji, ale maji spole€nou komunikacni narocnost, je mozno si stanovit

zakladni pravidla, postupy a pripadné ,vychytavky“ pro jejich uspésné zvladnuti.

64 FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi.
Praha: Portal, 2000. s. 173. ISBN 80-717-8367-6.

85 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. s. 173. ISBN
80-736-7040-2.
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8. Vyslech détského svédka jako komunikaéné
naro¢na situace

V této kapitole se s kapitankou Mgr. Pavlou Vantuchovou, jejiz zarazeni je na
Krajském Feditelstvi policie Usteckého kraje, sluzba kriminaini policie
a vysetrovani, odbor obecné kriminality, budeme vénovat problematice vyslechu
détskych svédku, ktery lze jednoznaéné povazovat za velice komunikaéné
naroc¢ny. Pavla Vantuchova je vysetrovatelkou a zaroven specialistkou na vedeni

vyslechu détskych svédk.

Pfedem jsem sestavila sadu otazek, které jsou zakladem pro polostrukturovany
rozhovor zaméfujici se na problematiku vyslechu détskych svédku jako
komunikaéné naro¢nou situaci. Obecné sestavéné otazky nam pomohou pochopit
narocnost a specifikum vyslechu nezletilych osob. Dozvime se, jakym zpUsobem
by takovy vyslech mél byt vedeny, na co si davat pozor a jak celkové tuto

komunikac¢né naro¢nou situaci zvladnout s uspésnym vysledkem.

Na polostrukturovany rozhovor nasledné navazuje pfipadova studie, kdy jsme
spolu s kpt. Pavlou Vantuchovou vybraly jiz uzavieny spis, ve kterém byly vedeny
vyslechy détskych sveédkU alias poSkozenych. Jednalo se o dvé hol€icky (sestry)
v nizkém véku, ktereé byly sexualné obtézovany a znasilfiovany otcem jejich matky.
Bylo potfeba provést vyslechy, ve kterych jejich vypovéd bude stézenim pro
potrestani pachatele pred soudem. Vyslechy byly komunikaéné narocnou situaci
zejména pfi vyslechu mladsi holCi¢ky, ktera nechtéla o Cinu nijak zvlasté hovorit.
Pustily jsme si obrazovy a zvukovy zaznam celého vyslechu nezletilé Markéty
Novakové, ktery jsme spolu s kapitankou Vantuchovou nasledné rozebraly, a to

jak z hlediska povedenych, tak i nepovedenych kroku napfi¢ vyslechem.
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8.1 Polostrukturovany rozhovor k problematice vyslechu déti

1. Kolik let vyslechové praxe v této problematice mate?
Celou svoji kariéru, to je tedy 27 let. Mym prvnim vyslechem u policie bylo

znasilnéné dité.

2. Jak casto takovéto vyslechy vedete?

Kazdy mésic nékolikrat, rozhodné vic jak dvakrat urcite.

3. Je pro Vas vyslech ditéte komunikaéné naroénou situaci? Pro¢?
Rozhodné ano, a to zejména kvuli zodpovédnosti. Tyto vyslechy by se mély délat
jenom jednou, pficemz se Clovek musi zeptat na vSechny potfebné véci ohledné

prosetrované zalezitosti a boji se, aby na néco nezapomnél. Technicky i pfipravou

Vv

4. Jste pred vyslechem ditéte nervézni? Pokud ano, jak nervozitu snizujete?
Nervézni ob&as jsem, ale musim konstatovat fakt, Zze ¢im vice téchto vyslech(
Clovék udela, tim vice je si sam sebou jisty a uvadi ho to do klidu. Nékomu vadi
kamera, vadi mu, ze se vyslech nahrava a pak se to pousti u soudu. Na tohle ale
¢lovék vibec nesmi myslet, naopak pro mé je to jednodussi, ze si to nemusim

psat.

5. Jak se pripravujete na vyslech, ktery je komunikaéné naroénym?

(volba taktiky, soupis otazek, vystupovani, prostudovani pripadu, zjisténi
osobnosti, intelektu ditéte apod.)

Nosim svétlé oble€eni, protoze v ¢erném neni dobré ty déti vyslychat. Barevné Ci
z dhvodu, aby to ty déti nerozptylovalo. Jednou jsem vyslychala malého chlapecka
a méla na sobé naramek s privésky, které o sebe cinkaly. Upoutalo to veSkerou
jeho pozornost a nesoustredil se na mé otazky. Dale také nepouzivam silny

parfém.
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Prostudovani pfipadu je upiny zacatek, ¢lovék si musi cely pripad opravdu nacist,
a proto ja nemam vubec rada, kdyz pfijde néjaky pfipad a fekne se: Ted hned
musis jit vyslychat dité“. Prosté ne, takhle to nejde, ja se na to vzdy potrebuiji

dopredu pfipravit, pravé proto, ze by se ten vyslech mél délat jenom jednou.

Pokud ma byt vyslychano dit€, které je na mentalni urovni tak, jak by mélo byt
podle svého véku, tak ho nejdfive otukavam, kam chodi do Skoly, kde bydli, jaké
ma kamarady, koniCky. Pak teprve zacnu dité poucovat, coz je ve vSech pfipadech
dost slozité, proto mam prfimo metodiku, ve které je popsano, jak bychom méli déti
poucovat o jejich pravech a povinnostech. U ditéte, které je mentalné v poradku
vim, ze ho neunavim seznamovacimi otazkami uplné tak, jako dité, které je na
tom mentalné huf. Takové dité, které je na tom mentalné hiF konzultuji
s psycholozkou. Obecné nam fikala, ze tyhle déti se u vyslechu mnohem rychleji
unavi, a pak uz s nami vlastné nechtéji vibec spolupracovat. Takze volba taktiky
je hodné dulezita, presné musim dopredu védeét, co je to za ditéte, jestli je na

mentalni urovni svého véku, ma zdravotni postizeni nebo jiny problém.

Co se tyCe soupisu otazek, urCité ano. Davam si nastiel otazek, a i zvazuiji
posloupnost jejich pokladani, protoze nechci to dité vydésit. Zprvu Cloveék tak jako
chodi kolem horké kase a v pripadég, ze nechce mluvit, pfidavam otazky, a pak se
treba stane, ze i par vtefin ml€im, protoze prosté nevim, jak se mam zeptat, abych

mu nedavala navodné otazky, protoze obhajci to u soudu radi napadaiji.

6. Jakym zpusobem zahajujete vyslech, a tedy i navazujete psychologicky
kontakt? (pouceni o pravech, seznameni se s ditétem)

V idedlnim pripadé jedeme par dni pred vyslechem za tim ditétem domd, tedy se
s nim poprvé seznamime v domacim prostiedi, za pfitomnosti rodic¢l, pokud tedy
nejsou v kolizi. Pokud na to neni ¢as, alespon pul hodiny nebo hodinu pred
vyslechem jdeme do specialni vyslechové mistnosti tam ho nechame hrat
a snazime se s nim néjakym zpUsobem navazat kontakt. Nasleduje pouceni
o pravech. To je prave to tézké, protoze musite vysvétlit malému ditéti, ze nemusi
vUci tfeba tomu rodici vypovidat a pro¢? Protoze bys mu mohl/a ublizit. Jak? Vis,

co je to vézeni? A ted vlastné musite malému ditéti, co to vliibec nechape tohle
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vsechno vysvétlit. My pouzivame takovou vétiCku: ,Nemusel/a bys mi nic fikat,
pokud by si nechtél/a ublizit nékomu blizkému nebo nékomu, koho mas rad/a, ale
ja bych byla moc rada, kdyby si semnou o tom mluvil/a, protoze tyhle ty véci, co
se meély stat, se détem nedélaji“. Takze tim pouCenim to dité vlastné upiné
rozhodime, protoze ho postavime do situace: ,No ja bych to mél/a fict, ale je to
muj tata.“ Takze je to opravdu tézké, ale za celou dobu se nam stalo jednou, Ze

by s nami dité nakonec opravdu vibec nemluvilo.

7. Kladete diraz na neverbalni komunikaci u sebe jakozto vyslychajici
osoby?

Urcité. Snazim se abych si neklepala nohou, také abych neméla tuzku v ruce,
protoze si jinak cvakam a urcité nedavam ruce kfizem. Nohy teda ano, protoze
neumim sedét s nohama na zemi, ale na ruce si davam pozor. Mam je vétsinou
polozené na koleni. Celkové se snazim byt télem oteviena, vzpfimena. Obc&as se
naklonim smeérem k ditéti, aby vidélo vstficnost z mé strany. Asi to neni uz tak, ze
bych se porfad hlidala, ale uz to mam tak naucené€, ze to délam automaticky
a pfirozené. Pfi tom vyslechu na kontrolu svych neverbalnich projevt neni Uplné
prostor. Je to tézké, a proto je strasné krasné, kdyz se to vystupovani chce nékdo
naucit, nakoukava si ty vyslechy a zhodnocuje, co po této strance bylo ¢i nebylo

Spatné apod.

8. Kladete diraz na neverbalni projevy vyslychaného ditéte?

Pozoruiji jejich neverbalni signaly. Kdyz se potom prepisuji ty vyslechy, tak se tam
dokonce i tyto projevy pisSi, i kdyz to samozfejmé mame na videozaznamu.
Do zavorky se tedy pise, jak se u vyslechu to dité chovalo, nebo kdyz nam
neodpovi na otazku, tak jaké neverbalni projevy u néj vtu chvili byly
vypozorovany. Ptala jsem se chlapecka na néjakou udalost, o které nechtél hovofit
a on se najednou otoCil a fekl: ,To je ale hezka sténa,” nebo se mi ty déti
schovavaji za polstare. V téchto pripadech je €lovék musi chvilku nechat, protoze
oni se potom ¢asto uvolni a muze se dal pokra¢ovat, akorat se tfeba ta otazka

polozi trosku jinak.
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9. Vyslychate dité zpravidla ve specialni vyslechové mistnosti? Mate
takovou k dispozici na KRP Usteckého kraje?

Na prostredi vyslechu opravdu zalezi. Nevyslycham déti jinde nez ve specialnich
vyslechovych mistnostech, protoze to neni vlibec vhodné. Dité, které bude sedét
v kancelafi za stolem, tak mi rozhodné nic nepovi. Pro néj je kancelar hrozné
nepfirozené prostiedi a ma na dité negativni dopad. Jesté prfed vyslechem v té
vyslechové mistnosti uklizim hracky, protoze to opravdu dité rozptyluje. Bere jim

to pozornost.

Na KRP Usteckého kraje specidlni vyslechovou mistnost nemame, ale chodime
na magistrat, kde je zfizena. Kazdy okres, kromé Décina, ti jimaji az v Rumburku,
ma v ramci OSPODu anebo na tom svém uzemnim odboru specialni vyslechovou

mistnost k dispozici.

10. Pouzivate pfii vyslechu ditéte pomlcky? Pokud ano, myslite si, ze maji
pozitivni vliv? V ¢em?

Pomdcky pouzivdme. Rikam to vzdycky v Uvodu vyslechu, Ze v pFipadé potteby
je moznost vyuzit anatomické loutky, a to samozrejmé za predpokladu, ze to dité
bude chtit. Pokud dité nechce mluvit, nechce mi to ani napsat, tak mu reknu:
,Mame tady takoveé loutky, chce$ mi ukazat, co se ti stalo na té loutce?” Kdyz dité
rekne ano, ja zajasam, odvedu ho k vaku, ve kterém jsou uklizené, protoze by je
nemeélo dité pred vyslechem vidét a on si sam vybere loutku, ktera bude
zastupovat jeho samotného, a pak i pfipadné loutku znazornujici pachatele.
Pred vyslechem si vSechny loutky kontroluji tak, aby byly oble¢ené€, nikde nebylo
nic utrzeného. Kdyz mam opravdu hodné Casu, stylizuji tu loutku, ktera je té détské
obéti, co nejvice podobna. Obléknu ji napfiklad do pyzama, pokud to dité mélo na
sobé v ten den pyzamo. Pokud dité loutku sviéka nebo na ni néco ukazuje, nesmi
mu v tom vySetfovatel nijak pomahat. Pfipadné mu mUzu nabidnout pomoc

a pokud dité souhlasi, pomUzu.

11. Zajistujete psychologickou pomoc ditéti?

Vzdycky se zeptame rodicU, jestli dité navstévuje néjakého odbornika, v pripade,

Ze ano, tak zvazujeme zpusob provedeni vyslechu, a praveé i nabizime intervenéni
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psychologickou pomoc v ramci policie. Spise ji ale nevyuzivaji. V pfipadech, kdy
mame vyjezdy k ne€jaké tragédii, tak tam psycholog vzdycky pfijede. Ale obecné

se da spiSe fici, ze o ni rodice ditéte nestoji.

12. Co délate, pokud dité nechce o daném skutku hovofit? Jakym zpisobem
ho Ize pifimét k hovoru?

Psycholozka nam frikala, ze ty déti o tom chtéji mluvit, chtéji fict, co se jim stalo.
Jen to vyzaduje trpélivost, Cas a dobfe zvoleny postup. Nékdy to radéji napisi,
nakresli, pfipadne prave vyuzivame ty anatomickeé loutky. Kdyz uz opravdu nevim,
tak mné se osveédcila otazka, jestli toho dotyéného, ktery mu ublizoval ma rad/a.
Vétsinou fekne, ze ne. A pro€ ho nemas rad/a? A dité tfeba odpovi: ,Protoze mi
to délal.”

Kolega vedl vyslech shodné mentalné postizenymi détmi, byly hrozné
zanedbané. Semnou vubec nechtély mluvit, takze je $el vyslychat on. Na tabuli
nejdiiv napsal ano — ne a pokladal jim otazky a ony mély ukazovat. Po kratké dobé
jsme pochopili, ze neumi Cist, takze to kolega pfepsal na usmivajiciho a sklebiciho
se smajlika. Po polozené otazce, teda ukazovaly na smajliky a vyslech se proved|

takovymto stylem.

13. Opakujete nékdy vyslech ditéte, pokud nebyl dostacujici?

Neopakujeme ho, protoze by nebyl dostacujici, ale nékdy se stane to, ze ty déti
uz jsou vyslechnuty poprvé pfi podani trestnino oznameni, jsou vytizené
v policejni kancelafi, mimo zaznam ale uz mluvi o vécech, které jim nejsou
pfijemné. Znalec se jich pta na rlizné véci a potom znovu je vyslychame my.
Myslim si, ze ta sekundarni viktimizace tam prosté je, a to ve vsech pripadech,
i kdyz je vyslychame jenom jednou. Pro ty déti je to hrozné nepfijemné a stresujici.
Clovék by to chtél délat hrozn& rychle a hrozné dobfe, ale ne vzdy se to tak

zadafri.®®

% Osobni rozhovor s kpt. Mgr. Pavlou Vantuchovou.
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8.2 Pripadova studie

V pfipadové studii nalezneme detailné popsany zvlast zavazny zlo€in znasilnéni,
na ktery plynule navazuje rozbor vyslechu nezletilé Markéty Novakové. Vsechna
jména, data narozeni i adresy byly nahrazeny smyslenymi udaji na zakladé

ochrany osobnich Gidajti a divérnosti spisového materialu Policie Ceské republiky.

,V presné nezjisténé dobé, nejméné od léta 2016 do 6. 10. 2016 v obci Dolni
Podluzi, okr. Décin, v rodinném domeé ¢&. p. 122 v presné nezjisténém mnoZzstvi
pfipadlt poZadoval pod pohrizkou zbiti po poskozené nezletilé Sare Novakové,
nar. 10. 3. 2008, aby s nim $la na pddu, kde ji pfimél, aby si lehla na zada na
postel, sviékl ji kalhoty i kalhotky, poté osahaval jeji genitalie, opakované ji
zasouval prst do vaginy a nasledné zasouval svij penis mezi hyzdé poskozené
a nejméné prikladal svdj penis k jejimu pohlavnimu organu, naceZ dos$lo k jeho
gjakulaci mimo télo poSkozené, dale v mistnosti uZivané jako jidelna po
poSkozené nezletilé Sare Novakové nékolikrat poZadoval, aby si k nému lehla na
gauc, kde osahaval jeji genitalie a v dalSich mistnostech v byté poSkozenou
nezletilou Saru Novakovou libal na genitaliich, poZadoval po ni, aby se dotykala
Jjeho pohlavniho udu a hybala s nim, a opakované nejméné pfikladal svij penis
Kk jejimu pohlavnimu organu a nejméné jednou na pudé domu, kam odnesl!
poskozenou nezletilou Markétou Novakovou, nar. 15. 7. 2010, a kde ji posadil na
gauc, ji proti jeji vali nejorve rukou sahal pres kalhotky na genitalie a poté nejméné
prikladal svij penis k jejim genitaliim, az do jeho ejakulace mimo télo poskozené
a nejméné v jednom pfipadé v pokoji, ktery uzival jako lozZnici, kam odnesl
poSkozenou nezletilou Markétu Novakovou, kterou posadil na postel, ji nejprve
rukou sahal na genitalie a na hyZdé, nasledné se svym penisem nejmeéné dotykal
Jejich genitalii, nacez doslo k jeho ejakulaci mimo télo poSkozené, a uvedeného
Jjednani se dopoustél zneuzivaje nizkého véku a nizkych dusevnich a rozumovych
schopnosti poSkozenych, které sice byly schopny chapat jednani obZzalovaného
jako nevhodné, ale nebyly schopny jim navozenou situaci pfiméfené vyhodnotit,
logicky a ucinné na ni reagovat a pro své zanedbatelné fyzické sily ani nebyly
zpusobilé pripadny odpor adekvatné projevit a proti jednani obZalovaného se
ucinné branit. Tedy jiného pohrizkou bezprostfedniho nasili a zneuZivaje jeho
bezbrannosti donutil k pohlavnimu styku, ¢in spachal jinym pohlavnim stykem
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provedenym zplisobem srovnatelnym se soulozZi a ¢in spachal na ditéti mladsim
patnacti let, &imz spachal zvlast' zavazny zlo¢in znasilnéni podle § 185 odst. 1,
2 pism. a), odst. 3 pism. a) tr. zakoniku, a odsuzuje se podle § 185 odst. 3 tr.
zakoniku k trestu odnéti svobody ve vymére deseti (10) let. Podle § 56 odst. 3 tr.

zakoniku se pro vykon tohoto trestu zarazuje do véznice s ostrahou“.6”

8.3 Rozbor vybranych €asti vyslechu

V této podkapitole si rozebereme vyslech nezletilé Markéty Novakové, ktery
navazuje na vySe popsanou pfipadovou studii. Tento vyslech byl rozebran s kpt.
Mgr. Pavlou Vantuchovou, specialistkou na vyslechy détskych svédk, ktera ho
osobné pred lety vedla. Pomoci nestrukturovaného rozhovoru jsme vyzdvihly
okamziky vyslechu, které byly kritické, ale i ty zdafilé. Do své diplomové prace

poskytnu presny pfepis ¢asti vyslechu, pod které uvedu jejich rozbor.

Vyslech nezletilé Markéty Novakové byl proveden ve specialni vyslechové
mistnosti v budové Uzemniho odboru Policie CR v Rumburku, na adrese ulice
9. kvétna 406, okres Décin. Tohoto ukonu se zucastnila jako vyslychajici policista
vrchni komisar suzby kriminalni policie a vySetfovani kpt. Mgr. Pavla Touskova
Vantuchova, dale byli pfitomni vrchni komisaf sluzby kriminalni policie
a vysetifovani kpt. Mgr. Jarmila HrubeSova, pracovnice organu socialné pravni
ochrany déti Meéstského ufadu Varnsdorf Bc. Zdenka Janfova a obhajce
JUDr. Zdenék Panek z AK Dé&Cin.

Vyslech byl po celou dobu provadéni ukonu nahravan v podobé obrazového

a zvukového zaznamu. K vyslechu byly pouzity anatomicke loutky Jaja a P3ja.

Poskozena nezletila Markéta Novakova se dostavila k vyslechu v doprovodu své
matky Hany Novakové a jejiho manzela Vaclava Novaka, ktefi nebyli u vyslechu
pritomni.

Obhajce JUDr. Zdenék Panek a pracovnice OSPOD Bc. Zderika Jancova, byli pfi

vyslechu pfitomni ve vedlejsi mistnosti, kam je pfenasen zvuk i obraz.

67Rozsudek Krajského soudu v Usti nad Labem, ze dne 15. kvétna 2017, sp. zn. 1 T 6/2017.
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Prepsala jsem doslovné casti vyslechu nezletilé Markéty Novakové, ve kterych
byly potvrzeny nékteré z teoretickych zasad a pravidel vyslechu, ale také nalezeny
chyby. Pod jednotlivymi ¢astmi vyslechu nalezneme kurzivou jejich zhodnoceni
a vysvétleni. VSe bylo posuzovano na zakladé porovnani teoretickych pravidel

a zasad s praktickymi zkuSenostmi kpt. Vantuchové.

kpt. Vantuchova: Tak Markétko, klidné si sundej boticky, dej si nohy nahoru,
jestli jsi zvykla z domova. Tady mas zajice... Takze takhle je to dobry? Jo, hele
a jesté se domluvime, kdyby si potfebovala ¢urat, kdyby si chtéla napit nebo si
byla unavena, tak mi to feknes. Jo? Odpocines si a pak budeme tieba pokracovat,
Jo?

Markéta Novakova: Prikyvuje.

kpt. Vantuchova Touskova: Takze se neboj mi to fict. Kdyz by se ti tfeba... kdyz
by se ti chtélo spinkat nebo kdyz by si byla takova z toho unavena nebo kdyz by

si méla zizen, tak se napijeme jo?

Neni dobreé ditéti opakovat, Ze pokud by bylo unavené, prestane se ve vyslechu.
Déti, které nechtéji vypovidat toho pak ¢asto zneuZivaji.

kpt. Vantuchova: Mame tady kapesnicky, kdyz by se ti chtélo smrkat, mame
kapesnicky. Jo? Tak dneska si spolu budeme povidat o hodné dulezitych vécech,
nez zatnem, tak ti ale musim Fict, Ze je hrozné moc dullezity, abys mi fikala pravdu
aby sis nevymyslela, abys mi nelhala, abys mi vlastné fekla vSechno tak, jak se
stalo, protoze se to nesmi |hat. Tady u nas se nesmi lhat. Jako je to v téch
pohadkach, ze pak roste velkej nos. Tady ti velkej nos nenaroste, ale je to strasné
dulezity, jo? Aby mi fekla opravdu, jenom pravdu. Kdyz nebude$ védét nebo si
nevzpomenes, tak mi fekni, ze nevis, nebo ze si nevzpominas. Ano? Nic se

nedéje. Prosté jenom mi to fekni, ze si na to nepamatujes. Ano?

Markéta Novakova: mici, manipuluje na kliné s donesenou plysovou hrackou.

Pfirovnavani k pohadce, Zze pokud bude Ihat, naroste ji dlouhy nos je brano jako

natlak na dité a také to v tomto pfipadé obhajce obZalovaného u soudu napadl.
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Déti maji tendenci odpovidat spise kladné, nez rikat ne. Proto je dllezité dat ditéti

na vybér také moznost odpovédi ,ja nevim®.

kpt. Vantuchova: Tak, protoze to, o ¢em si tady budeme povidat, co se teda mélo

stat, tak to mél udélat tvlij déda...

Markéta Novakova: Uhm.

kpt. Vantuchova: ..a mohl by za to byt potrestany.
Markéta Novakova: Prikyvuje.

kpt. Vantuchova: Tak bys mi nemusela fikat nic, ale pro mé by to bylo hodné
dulezity, abys mi fekla tak jak se to v8echno stalo. Abychom vlastné zjistili, jak to

bylo. Ano?

Vtomto je smysluplné pro dité zaobaleno pouceni, podle kterého nemusi
vypovidat proti blizké osobé, v pripadé, Ze by jim tim zpusobil nebezpeci trestniho

stihani.

Markéta Novakova: prikyvuje

kpt. Vantuchova: Tak. tomu, co jsem ti tedko rekla, tomu jsi rozuméla?
Markéta Novakova: prikyvuje

kpt. Vantuchova: Ano? A co jsem ti fekla dulezityho? Muzes$ mi to zopakovat?
Markéta Novakova: Ja uz nevim.

kpt. Vantuchova: Uz nevis. Tak fikala jsem ti, ze mi musi$ fikat pravdu. Tomu jsi

rozumeéla?

Markéta Novakova: prikyvuje

kpt. Vantuchova: Takze mito muzes fict?
Markéta Novakova: mici, pfikyvuje

kpt. Vantuchova: A co se tam teda tenkrat stalo?
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Markéta Novakova: Ja nevim co.

Zbytecné rychle se $lo na véc. Je dobré navazat nejdrivé blizsi kontakt s ditétem
Jednoduchymi otazkami, nez po ném hned chtit védét, co se stalo.

kpt. Vantuchova: Ty nevis co? Tak fikali jsme, ze to o ¢em sitady budem povidat,

ze se tykalo tvyho dédy. Tak déda s vama bydli v domecku?

Markéta Novakova: prikyvuje

kpt. Vantuchova: Kde ty vliastné bydlis?

Markéta Novakova: V Podluzi.

kpt. Vantuchova: V Podluzi. A mate tam byt nebo tam mate domecek?
Markéta Novakova: Byt.

kpt. Vantuchova: Byt.

Markéta Novakova: Nemame panelak.

kpt. Vantuchova: Nemate panelak. A ten domecek je velkej nebo malej?
Markéta Novakova: Velkej.

kpt. Vantuchova: Velkej. A vy bydlite nahofe nebo dole?

Markéta Novakova: Bydlime nahore.

kpt. HrubeSova: A muzes si teda s tetou povidat o dédovi?

Markéta Novakova: Jo. Dole bydlej sousedi.

kpt. Vantuchova: Sousedi tam bydlej. A muze$ si teda povidat se mnou

o dédovi? Co, jakej je déda?

Markéta Novakova: Hnusne;j.

kpt. Vantuchova: Hnusnej? A on tam bydli s vami?
Markéta Novakova: uhm

kpt. Vantuchova: A bydli vtom domecku nebo v tom byté?

51



Markéta Novakova: V tom domecku

Kpt. Vantuchova si svoje naléhani uvédomila a prevedla fe¢ na tzv. rozehfivaci
otazky. Tedy jednoduché otazky, na které zna dité odpoveéd. Nezletilou tak

uvolnila a timto zpisobem rozmluvila.

Kpt. Hrubesova: Chces? podava kpt. Vantuchové anatomicke loutky Jaja a Paja
Tak tady mame kluka, tady mame hol€icku takovou. Uz jsi je vidéla panenky vid?

Pamatujes si na né?
Markéta Novakova: prikyvuje

kpt. Vantuchova: A mlUzeme je tady posadit s nama ke kyticce? ... posazuje
loutku chlapce na gaué mezi sebe a Markétu .. A hol&iéku si vezmes$? Ze by jsme
se seznamily s kralicCkem nebo se zajickem? (hracka, kterou drzi Markéta na kling)

Chces si ji vzit na klin?
Markéta Novakova: bere si loutku predstavujici dévce a posazuje siji na klin

kpt. Vantuchova: Ma hezky copy, vid? Pada ji hlava... Drzis? Tak chces podrzet

kralicka?

Pouzivani loutek Jaja a Paja je velice efektivni. Pokud dité nechce o &inu miuvit,
muaze spoustu véci prostrednictvim loutek ukazat. Mély by se oznacCovat jako
Joutky* nikoliv ,panenky“. Na videozaznamu bylo vidét, Ze vyslychajici neumoZznily
ditéti si loutku samo vybrat. Vétsinou si dité vybira loutku sobé nejpodobnéjsi a je

mu tak vic sympaticka.

Na nasledujici strané této diplomové prace si mizeme prohlédnout jiz zmifované
anatomické loutky zvané Jaja a Paja. Na levém obrazku jsou vyfotografovany
star$i modely loutek, které ale mohou byt pfi vysleSich stale pouzivany. Oproti
nynegjsSim loutkam nejsou jesté natolik propracované. Drive byly pouze dvé loutky
zastavajici zenské a muzské pohlavi. Nyni mame k dispozici celou rodinu loutek
obsahujici matku, otce, syna, dceru a oba prarodiCe. Loutky musi byt vzdy

obleCené. Kazda z nich ma dle svého pohlavi vytvofené také pohlavni organy,
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které napomahaji zejména s objasnénim trestnych ¢inG sexudlni povahy. Dité,

které nechce slovy vyjadfit, co se mu délo, mize na loutkach ledacos ukazat

a naznacit.
Obrazek 2 — dfive vyuzivané loutky Jaja Obrazek 1 — v sou€asné dobé vyuzivané loutky Jaja
a Paja a P3ja

Zdroj: fotografie pofizena autorkou Zdroj: fotografie pofizena autorkou prace
prace

kpt. HrubeSova: Podivame se na ty panenky, jo? Ty uz jsi je vidéla panenky,
vid? Hele zkusime to takhle. Bere do ruky loutku pfedstavujici dévce ... Je to

hol&i¢ka nebo kluk?
Markéta Novakova: Holéicka.

kpt. HrubesSova: Je to holCi¢ka. A fekla bys mi co ma tady ta hol€icka? - ukazuje

postupné na oko, ucho, vlasy, ruce, nohy..
Markéta Novakova: fika ochotné postupné - oko, ousko, cop, ruku, nohu

kpt. HrubeSova: Tak aje to holCicka jsme si fikali, vid? Pomohla bys mi to

hol€iCku sundat? (svliknout)
Markéta Novakova: kréi rameny No.
kpt. Hrubesova: Sundame ji Saty? Mlzeme ji sundat Saty?

Markéta Novakova: prikyvuje.
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kpt. HrubeSova: Jo? Tak pojd. Sundame ji Saty. Rozepneme ji spolu knofliky,

Dokazes to?
Markéta Novakova: rozepina loutce Saty

kpt. HrubeSova: Tak. A mame tady panenku. A ted ma kalhotky jesté. Sundame
ji kalhotky?

Markéta Novakova: krouti nesouhlasné hlavou

kpt. HrubeSova: Ani kousek?

Markéta Novakova: Ne krouti nesouhlasné hlavou

kpt. HrubeSova: A feknes mi, co maji holCi¢ky tady pod kalhotkama?
Markéta Novakova: Pipcu.

kpt. HrubesSova: Pipcu tam maji vid? A tady maji holCicky? obraci loutku zady

nahoru a ukazuje na zadek .
Markéta Novakova: Zadek.

kpt. HrubesSova: Zadek. Tak a mame holCi¢ku. odklada loutku dévcete stranou

a bere do ruky loutku chlapce A ted vezmeme kluka...Je to kluk?
Markéta Novakova: prikyvuje
kpt. HrubeSova: A ten ma tady co? postupné ukazuje na oko, ucho, ruku, nohu

Markéta Novakova: Postupné vyjmenovava jednotlivé cCasti téla, na které

policistka ukazuje.

kpt. Hrubesova: A ted mu sundame zase koSilku... Pomuzes mi sundat koSilku?
Markéta Novakova: ochotné rozepina loutce knoflik na kosili, policistka ji
pomaha.

kpt. HrubeSova: Sundame mu kosSili klukovi ated je stejnej jako ta holCicka.
Vidis? A my kdyz ty hol€icce takhle sundame kalhotky, tak tady ma tu pipku, vid?

(ukazuje na pfirozeni loutky dévcete)

Markéta Novakova: prikyvuje.
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kpt. HrubeSova: A klukovi sundam kalhotky... a co ma tady ten kluk? Jak se to

jmenuje?

Markéta Novakova: Pytlik.

Na videozaznamu bylo vidét, Ze vyslychajici osoby nechaly loutky svieCené
a polozené na stole pred vyslychanym ditétem. Loutky by se mély zpatky
obléknout a uklidit z dohledu ditéte.

kpt. HrubesSova: Pytlik se to jmenuje! Vidéla jsi nékdy takovej pytlik?

VySetfovatelky nadale pouzivaly stejné nazvoslovi pro oznaceni pohlavnich
organt jako vyslychana holcicka. Velice uzite¢né, protoze diky tomu se pro dité

vedena komunikace stava pfirozenéjsi a snazsi.

Markéta Novakova: U malyho brasky.
kpt. HrubeSova: A jesté u nékoho jsi vidéla takovej pytlik?
Markéta Novakova: Krouti nesouhlasné hlavou.

kpt. Hrube$ova: Rikaly jsme, Zze se tady nesmi Ihat, vid, ze by ti mohl narlst
dlouhej nos. Neroste ti uz trosku? Rika$ pravdu? U koho jsi jesté vidéla jesté

takovej pytlik? Kdo ma takovej pytlik?

Markéta Novakova: U dédy.

kpt. HrubeSova: U dédy jsi vidéla takovej pytlik.
kpt. Vantuchova: A kdy jsi ten pytlik vidéla u dédy?
Markéta Novakova: Nevim.

kpt. Vantuchova: A bylo to jednou nebo vickrat?

Markéta Novakova: Vickrat.

Opét natlak na dité s tim, Ze pokud bude lhat naroste mu velky nos.
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kpt. Hrubesova: Sahal na tebe déda?
Markéta Novakova: Prikyvuje

kpt. HrubesSova: Sahal. Kam ti déda sahal? Ukazes to na ty panence? Sahni na

paneku jako déda. Kam sahal déda tobé&, sahni na panenku.
Markéta Novakova: Sahne rychle panence do rozkroku

kpt. Hrubesova: Takhle mezi nozicky?

Markéta Novakova: prikyvuje

kpt. HrubesSova: Méla jsi kalhotky Markétko?

Markéta Novakova: prikyvuje

kpt. Hrubesova: Nebo pyzamko? Nebo jsi byla nahata na pipince?
Markéta Novakova: Kalhotky.

kpt. HrubeSova: Kalhotky jsi méla a déda ti sahal na pipinku. Jesté nékam jinam

ti sahal?
Markéta Novakova: Krouti nesouhlasné hlavou

kpt. HrubeSova: A kdyz jsi vidéla ten pytlik, chtél déda, aby si mu sahala na ten
pytlik?

Markéta Novakova: krouti nesouhlasné hlavou

kpt. HrubeSova: Nechtél. Délal déda jesté néco s tim pytlikem?
Markéta Novakova: Krouti nesouhlasné hlavou

kpt. HrubeSova: Nedélal nic s tim pytlikem?

Markéta Novakova: Krouti nesouhlasné hlavou

kpt. HrubeSova: Sahal si na néj déda, na pytlik?

Markéta Novakova: Krouti nesouhlasné hlavou

kpt. Hrubesova: Nesahal si na néj déda?

Markéta Novakova: Krouti nesouhlasné hlavou.

kpt. Vantuchova Touskova: A sahnul ti tam jenom jednou? Na tu pipku?
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Markéta Novakova: Prikyvuje.
kpt. Vantuchova Touskova: Sahal tam dlouho nebo sahnul a dal tu ruku pry¢

Markéta Novakova: Dlouho ... dlouho.%®

| kdyZz se zdalo, Ze bude tézké zpocatku hol¢icku rozmluvit a pfimét podat
vypovéd, nakonec se povedlo. Diky trpélivosti a neodbytnému pfistupu

vyslychajicich.

8.4 Zhodnoceni provedeného vyslechu

Vyslychanou osobou byla Markéta Novakova, které v dobé vyslechu bylo Sest let.
Byla sexualné obtézovana spolu se svoji starSi sestrou Sarou Novakovou (9 let).

Pachatelem byl otec jejich matky, ktery s nimi zil ve spole¢né domacnosti.

Vybrala jsem si na rozbor vyslechu mladsi divky, tedy Markéty Novakové. Vyslech
se stal komunikatné naroénym zejména z dUvodu probiraného sexualniho
obsahu s ditétem, které tomu v takové mire, vzhledem ke svému véku, jesté
nerozumeélo. Jako kazdy vyslech nezletilé osoby je specificky a musi se k nému
pristupovat zodpoveédné a individualne.

Mezi dobfe povedené kroky rfadim snahu vysSetfovatelky kpt. Vantuchové se
s hol€iCkou seznamit jesté prfed vyslechem. Navstivila ji tedy u nich doma,
v Markéty pfirozeném prostredi, kde byl navazan prvotni psychologicky kontakt.
HolCicka se tedy s kpt. Vantuchovou v dobé vyslechu uz znala. Vyslech byl
samoziejmé proveden ve specialni vyslechové mistnosti, ktera byla zelené
vymalovana, vybavena nabytkem a celkové pusobila velice pfijemné a utulné.
Jesté pred zapocetim vyslechu dostala Markéta od vySetfovatelek susenky a maly
darek na uvitanou. Z pocatku ukon nesel uUplné hladce, protoze hol€icka byla
velice uzaviena a nechtélo se ji komunikovat. Pouceni ditéte probéhlo k jejimu
véku Setrnym a pochopitelnym zplUsobem. Za chybu bychom mohli povazovat
zbytecné naléhani na dité hned zpocatku vyslechu. Nejdiive mély nastat otazky

odlehCujici atmosféru a prohlubovani psychologického kontaktu s ditétem.

% Protokol o vyslechu svédka — osoby mladsi 18 let, 26.10.2016, C. j. KRPU-209062-59/TC-2016-
040070-TS
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Pokladani jednoduchych otazek, na které umi dité s jistotou odpovédét. Obrnit se
velkou trpélivosti, pfedevSim u malych déti, které Casto opakuji, ze si
nevzpominaji nebo nevi, se stava nutnosti. K nezdarim vyslechu bych pfiradila
pouzity pfimeér, ve kterém vysetrovatelky tfikrat béhem vyslechu zopakovaly ditéti,
ze pokud bude l|hat, naroste mu dlouhy nos. Bere se to jako natlak na dité
a obhajce obvinéného tuto Cast vyslechu u soudu napadl. Také se béhem
vyslechu vyskytlo nékolik otazek, které se povazuji jako navodné (Nestrkal ti tam
prst?). Na to je potfeba si obzvlast davat pozor, protoze pokud by soud vyhovél
obhajci, mlUze byt cely vyslech zneplatnény. Z hlediska taktického bylo moc
dobrou otézkou, zda bylo pfirozeni pachatele velké nebo malé. Da se z toho
vyvodit pfipadna erekce, ktera je znakem, ze Slo o uspokojeni vlastni potreby
pachatele. Z hlediska pravniho se to jevi jako dulezité kvlli zafazeni takového ¢inu
pod TC znasilnéni. Ve vhodné zvolenou dobu se pouzily také anatomické loutky

Jaja a P3ja, na kterych nezletila ukazala, jak a kde se ji jeji prarodi¢ dotykal.

Dité bylo vyslychano po celou dobu s ohledem na jeho vék, rozumovou a mravni
vyspeélost. Bylo s nim zachazeno s trpélivosti a Setrnym zpUsobem s ohledem
k probiranému obsahu. Cely vyslech byl zaznamenavan, jak po zvukové, tak také
i po obrazové strance. Videozaznam byl zaslan psychologovi k posouzeni
vérohodnosti, ktera byla z neverbalnich a verbalnich projevl ditéte stanovena
pozitivnée.

Vyslech nezletilé osoby je velice naroCny a vyzaduje specificky pfistup.
Tento rozebirany vyslech byl jednim z prvnich vyslecht kpt. Vantuchové. Na tomto
rozboru vyslechové interakce mizeme pozorovat uréitou nervozitu a nezkusenost
s vedenim komunikac¢né naro¢ného vyslechu. VySetfovatelé Cerpaji pfi vyslechu
déti z riznych metodik zaméfenych na tuto oblast. V kazdém pfipadé se zde
ukazalo, ze nejlépe se Cloveék uci vlastnimi chybami. Obh3jce obvinéného u soudu
napad| vyslech z hlediska nékolika navodnych otazek a vyvijenému natlaku na
dité. Soud ale v tomto pfipadé rozhodl ve prospéch poskozené strany a pachatel
byl odsouzen na deset let trestu odnéti svobody. Kpt. Vantuchova si uvédomuije,
ze jiny soudce mohl dat obhajci za pravdu a urcité Casti vyslechu zpochybnit.

Vv

nastudovany. Dat si ¢as na dukladnou pfipravu. Mit neustale na paméti metodiky
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a pfirucky zpracované s timto zamérenim. Kpt. Vantuchova se zlepSovala také
tim, ze si vyslechy zpétné prehravala, pozorovala své verbalni i neverbaini projevy
a stanovovala si pfipadné chyby. Neustalé vedeni obdobné naro¢nych vyslech(
pfinasi nenahraditeiné zkuSenosti a prostor pro to, aby se vyslychajici mohl
zlepSovat. Komunikovat o takto zasadnich vécech s détmi je velka zodpovédnost,

ke které by kazdy vySetifovatel mél pristupovat s respektem.

8.5 Komunikaéni naroénost provedeného vyslechu

Ve vyslechu nezletilé Markéty Novakové spatiuji komunikacni naroénost zejména
v obsahu sdéleni. PoSkozena byla ve veku Sesti let, a tedy vzhledem ke svému
veku nebyla jesté zorientovana v sexualni oblasti. Nedokazala si tedy uvédomit
podstatu a zavaznost Cinu provadéného svym prarodiCem. Ackoliv byla
zneuzivana spolecné se svou starsi sestrou po delSi Casovy usek, trvalo zhruba
tfictvrté hodiny, nez se vyslech posunul kintimité vySetfované udalosti.
Pralom vyslechu pozitivné ovlivnily anatomické loutky Jaja a Paja, na kterych
nezletilda postupné ukazovala casti lidského téla. Svymi slovy nakonec
pojmenovala pohlavni organy loutek a ukazala, jakym zpUsobem se ji prarodic¢
dotykal.

Dalsim bodem komunikacni naroc¢nosti byla na pocatku vyslechu situace, kdy
nezletila nechtéla pfilis§ komunikovat. Neustale opakovala, ze nevi nebo ze si
nevzpomina. VySetfovatelky musely byt opravdu trpélivé a neustale ve vyslechu

pokracovat. Stale se snazily dbat na vrely ton hlasu a nedavat najevo spéch.

Komunikacéni naro¢nost byla zvySovana také nutnosti spravné formulovat otazky,
aby se nestaly navodnymi. Nékolik takovych otadzek se ve vyslechu objevilo.
Taktéz byl nékolikrat pouzit nevhodny pfimér, ktery se povazuje za natlak.
Nespravna formulace muze byt pravé dusledkem vzniklé komunikaéné naroéné
situace. AcCkoliv si vySetifovatelka Vantuchova pred vyslechem vzdy stanovuje
pfesné znéni otazek i jejich pofadi, neznamena to vzdy hladky pribéh vyslechu.
Je potrfeba pohotové reagovat na vzniklou situaci vyslechu, ale zaroven nadale

dbat na dodrzovani zakladnich pravidel a metodik.
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9. Vyslech tyrané osoby jako komunika€né naro¢na
situace

V této kapitole se budeme vénovat spolu s Mgr. por. Lucii Pokornou, jejimz
zarazenim je uzemni odbor kriminalni policie a vysetfovani, mravnostni
kriminalita, vyslechim obéti tyrani. Dozvime se, jakym zpUsobem by takovy
vyslech mél byt vedeny, na co si davat pozor, a jak celkové tuto komunikaéné

naroc¢nou situaci zvladnout s uspésnym vysledkem.

Opét jako v pfedchozim pfipadé bude na polostrukturovany rozhovor navazovat
pripadova studie, tedy konkrétni uzavieny pfipad domaciho nasili, ve kterém bylo
zapotiebi poskozenou vyslychat. Vzhledem k citlivosti probiraného obsahu,
zejména u pfipadd domaciho nasili, kdy vysetfovatelka s obéti musi rozebrat
témér cely vztah partnerd, vznika komunikaéné naroéna situace. Takovou to obét
povazuje podle zakona o obétech za zvlast zranitelnou a tedy individualni, Setrny

pristup je naprostou nutnosti.

9.1 Polostrukturovany rozhovor k problematice vyslechu tyrané
osoby
1. Kolik let vyslechové praxe v této problematice mate?
Od roku 2011, teda néjakych 10-12 let, ale mezitim jsem byla 5 let na materské,

takze bych rekla takovych 7 let Cisté praxe.

2. Jak casto takovéto vyslechy vedete?
Pokud se budeme bavit pfimo o tyrani osob ve spole¢ném obydli, tak primérné
2 vyslechy do mésice urcité. Neberu vyslechy svédku, ale vylozené poskozenych

0sob.
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3. Je pro Vas vyslech obéti domaciho nasili KNS? Pro¢?

Tady je problém v tom, ze pokud se ta poSkozena nevyslechne bezprostfedne,
napfiklad tyden uz je strop, to uz je opravdu hodné, tak uz se za¢ne cukat a uz
zZjisti, ze partnera strasné miluje. | kdyz je pachatel vykazan v ramci tyrani na deset
dnd mimo obydli, vétSinou se jedna o partnera, druha, manzela, tak i téch deset
dni uz je moc. Takze tam jde hlavné o to, aby se co nejrychleji sdélilo obvinéni,
aby se hodné rychle ta poskozena mohla vyslechnout. Casto je i problém, kdyz
nasili nastane pred vikendem a ja se k ni dostanu az v pondéli, tak uz se ten
chtéla vypovidat vi&i nému. Dale je u tyrani nutna obhajoba, takze je potfeba si
s ni zkusit troSi¢ku pohovofit a navazat psychologicky kontakt s poskozenou jesté
pred vyslechem. Neni dobré ji poprvé vidét a hned vyslychat pred advokatem
obvinéného.

Komunikacné naro¢né je to také v tom, ze Clovék netusi, v jakém psychickém
rozpolozeni mu sem ta poskozena osoba pfijde, a tedy jakym zplUsobem se s ni
bude bavit. Jsou osoby, kterym se otazky mohou klast bezprostfedné a ony jsou
schopné odpovidat, pro nékteré osoby jsou ty kladené otazky velice nepfijemného
razu. V tomto pfipadu je dobré to podat tak, ze ji upozornim, ze se nyni budeme
bavit o vécech, které ji asi budou nepfijemné, at’' se nezlobi, ale ze je to nutné, aby
to zaznélo. Tézké je tedy si hned zpocatku zhodnotit psychické rozpolozeni

poskozené a podle toho upravovat komunikaci a vést cely vyslech.

4. Jak se pripravujete na vyslech, ktery je komunikaéné naro¢nou situaci?
(volba taktiky, soupis otazek, vystupovani, prostudovani pfipadu, zjisténi osobnosti,

intelektu)

Vzdycky je dllezité si spis dopfedu prostudovat a védét, jak dlouho se to
odehravalo, v jaké intenzité, jak Casto. Byt zkratka uvedena do déje. Urcité se
drzim urcité taktiky vyslechu, zpoc€atku navazat ten psychologicky kontakt jemnymi
otazkami, tak aby se citila pfijemné a komfortné v ramci toho vyslechu, i kdyz se
jedna o stresovou situaci. Ur€ité nevystupovat v opozici nebo néjak nadrazené.
Soupis presnych otazek si nikdy nedélam, spi$ si sepisu body, které potiebuju

vyfesit nebo rozkliovat v ramci vyslechu. Casto se mi dfiv stavalo, ze kdyz jsem
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meéla napsané konkrétni otazky pod sebou, tak se mi nehodily do déje
provadéného vyslechu, zkratka se nehodilo se na né v danou chvili zeptat.
Ted jsem spiS takovy Clovek okamziku a kdyz citim, ze je potfeba nékteré
skuteCnosti pfiblizit, tak otazku polozim a poté nechavam zase prostor pro
monolog. Pokud jsou ve vypoveédi néjaké rozpory, poznamenam si to do pocitace
a konfrontuji ji s tim az ke konci vyslechu. Neni dobré na poSkozenou nastoupit
ihned s néjakymi nejasnostmi.

Rozhodné nikoho nesoudim a nevedu ten vyslech s predsudky a predem
utvofenymi zavéry. Néktefi moji kolegové to délaji a nepfijde mi to spravné.
Snazim se byt nezaujatou osobou, protoze ja jsem tady od toho, abych
shromazdila vSechno ze vSech stran a soud at si potom sam udéla obrazek
a rozhodne. Takhle k vyslychanym pfistupuji a takhle jim to vysveétlu;i.

Co se tyCe zjisténi osobnosti, tak urcité ano, pro mé je dulezité si zjistit o té osobé,
co nejvice. Projedu si evidence, abych védéla, s kym budu mit tu Cest. Jestli to
neni osoba, ktera uziva pravidelné OPL nebo tfeba osoba, ktera uz po paté néco
oznamuije apod. Také to mUze byt mentalné retardovana osoba, kterd ma svého
opatrovnika, v takovém pfipadé je dobré ho pfibrat k vyslechu. Mé&li jsme zrovna
takovy pfipad, ze opatrovnik t& osobé rozumél, a tak nam pomahal s ni pfi

vyslechu komunikovat.

5. Jakym zpusobem zahajujete vyslech, a tedy i navazujete psychologicky
kontakt? (pouceni o pravech, seznameni se)

Jak uz jsem se zminovala, nechci poSkozenou poprvé vidét a hned ji vyslychat
pfed advokatem. Takze je dobré si ji pozvat o chvili dfiv, nez vyslech zapocne.
V klidu si s ni popovidat, vysvétlit, co se bude dit a timto zplUsobem navazat
prvotni psychologicky kontakt. Casto se je$té snazim, aby si poskozena prisla
osobné prevzit dorucenku o pfedvolani k vyslechu a ja ji na par minut vidéla
a trosku si s ni popovidala. Myslim si, ze je pro ni dobré dopifedu mé vidét, trosku
se seznamit s tim, co ji bude ¢ekat. Vyslycha se teda zpravidla za pfitomnosti
advokata obvinéného, coz je poSkozenym osobam Casto hodné nepfijemné, takze
se snazim, aby ten kontakt udrzovala semnou. Vhodné je také to, aby poskozena

nevidéla pfimo na advokata, aby byl posazeny, pokud to jde, z jejiho dohledu.

62



Je to z toho dlvodu, aby ji neunikaly myslenky, Ze ji tady posloucha xy lidi, ale
meéla pocit, ze jsme tu jen my dvé spolu a povidame si o tom, co se stalo.

V pouceni poskozené pred zapocetim vyslechu je dllezité zminit, Ze jiz nelze vzit
trestni oznameni zpatky. Drive se tak délo bézne, ze si to zena po tfech, Ctyfech
meésicich rozmyslela, v dobu, kdy uz bylo vysetfovani u konce a mél rozhodovat
soud, takze spousta prace za nami a vysledek zadny. Pak uz mulze pouze vyuzit

prava nevypovidat, protoze je to pro né osoba blizka, pokud se opét vrati k sobé.

6. Kladete daraz na neverbalni komunikaci u sebe jakozto vyslychajici
osoby?

Nemdzu fict, Ze bych se vic hlidala, protoze ja zase nejsem ¢&lovek, ktery by mél
potiebu néjaké silné mimiky a davat najevo, ze mé ten Clovek tfeba nudi. Nejsem
ani v osobnim zivoté takovou osobou, ktera by toto délala. V ramci té neverbalni
komunikace se spiSe snazim zpfijemnit vyslech, udrzuji oéni kontakt, vyjadfuji

vstficnost, tak aby poskozena citila, ze jsem tu ted pro ni.

7. Kladete daraz na neverbalni projevy vyslychané osoby?

Urcité, a to z dlvodu, abych védéla, jak formulovat otazky. Pokud vidim, Zze zacina
plakat, psychicky se mi tu hroutit, tak se ji snazim néjakym zplsobem uklidnit.
Dat ji chvili Casu a prostoru, aby se pak dal mohlo pokracovat. Necham ji se napit,
projit po chodbé&. Clovék musi vyslychanou osobu pozorovat, véimat si, zda uz
prechazi k nepfijemnéjSim otazkam, jak na né osoba reaguje apod.

Jinak vyslech dospélych osob se nenahrava, takze se snazim tu neverbalni
komunikaci vyslychané osoby zaznamenat do prepisu vyslechu tak, aby to soudce

sam vycitil, kdyz to potom cte.

8. Zalezi pri takovémto vyslechu na prostredi, ve kterém probiha?

Urcité na prostredi zalezi, ale policie u dospélych osob nema upiné prostory
a finance na to, aby néco takového zajistila. Takze ja vyslycham tady u sebe
v kancelafi, pfijde mi rozhodné pfijemnéjsi pro tyto osoby nez standartni

vyslechova mistnost, ktera je stroha a nic v ni neni.
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9. Zajistujete obéti psychologickou pomoc pred samotnym vyslechem?

V dobé, kdy se k nam poskozena dostane, uplyne uz néjaka doba a hovofi s ni
hned zpocatku jini policisté. My tedy zajisStujeme psychologickou pomoc pouze
a jediné v ramci neziskovek, a to tak ze na né predavame kontakty. Kdyz se ¢in
stane ted a tady a my jsme tomu pfitomni, tak ano, to se minimalné zavola krizovy

intervent nebo policejni psycholog.

10. Jste pred vyslechem této povahy nervézni? Pfipadné jak nervozitu
snizujete?

Nervdzni uz nejsem, ale nebylo tomu tak vzdycky. Myslim si, ze nervozita opada
praxi a Clovék se postupné nauci zvladat a chodit vtéchto komunikacné
se snazim vcitit do t& poskozené, jak mne by bylo na jejim misté a tim stylem k ni
také pfistupuji. Kdybych plsobila nervéozné, tak bych to asi hodné na tu osobu
prenasela, takze se snazim plsobit empaticky a vstficné. Takze doufam, Ze na né

takhle neplsobim.

11. Co délate, pokud obét nechce o daném skutku hovofit? Jakym
zplUsobem ji Ize pfimét k hovoru?

Opét si myslim, ze vstficnosti, empatiénosti, prvotnim seznamenim, navazovanim
psychologického kontaktu, udrzovanim oéniho kontaktu, milym vystupovanim.
Tak, aby ziskala ve mné dUvéru. Pfipadné zjistuji, pro¢ nechce hovorit, zda se ho
boji, zda poSkozené néjak nevyhrozoval apod. Pfijemnym ténem se s ni snazim
popovidat tak, abychom to rozebraly a spole¢née vyresily. PfesvedCit ji treba, ze
jedna z forem trestu od soudu muize byt napfiklad protialkoholni |é¢ba, pokud ji

mlati vzdy potom, co se opije. Takze vzdy zalezi na konkrétnim pfipadu.

12. Je dulezité kontrolovat délku vyslechu?
Urcité ano, nemél by se zbyteCné natahovat, ale je potfeba zjistit veskeré
skuteCnosti, ujasnit pfipadné rozpory a nejasnosti. Proto si vypisuji body, abych

na nic nezapomnéla a probrala véechny dulezité oblasti.
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13. Lze vyslech opakovat? Je to vhodné, pripadé prinosné?

Vétsinou se snazime neopakovat vyslechy na svédeckou vypoved, ktera se poté
pouziva u soudu jako dukaz. Snazim se konat vyslech az ve fazi, kdy mam vse
pfipravené, nastudované a vim s jistotou na co se potrebuiji ptat. Mlze se stat, ze
se objevi nové skuteCnosti, a pak je nutné vyslech opakovat, ale moc ¢asto se to
nestava. Myslim si, Ze to neni moc vhodné, ale pfinosné to samoziejmeé byt mlze,
pokud tam jsou néjaké nesrovnalosti.

Ale co znamena opakovat, protoze prvotné na misto Cinu prijede obvodni
oddéleni, kde se ji poprvé policisté ptaji, co se stalo. Byt to neni vyslech, tak uz
se sni o tom nékdo bavi, potom se zjisti, ze to tedy je tyrani ve spolecné
domacnosti, tak se zavola kriminalka. Ti pfijedou na misto a znovu se ji ptaji, jak
to tedy bylo a co se stalo. Nasledné se sdéli obvinéni pachateli a potom uz se s ni
bavim ja vramci tedy vyslechu. Je bohuzel naprosto nerealné se o tom
s poSkozenou osobou bavit pouze jednou. A tim se bavime o sekundarni

viktimizaci, ktera v tomto pripadé nejde uplné odbourat.

9.2 Pripadova studie

V pfipadové studii nalezneme detailné popsany zlo€in tyrani osoby zijici ve
spolecném obydli, na ktery plynule navazuje rozbor vyslechu poskozené Hany
Horvatové. VSechna jména, data narozeni i adresy byly nahrazeny smyslenymi
Udaji na zakladé ochrany osobnich Udajd a duvérnosti spisového materialu Policie

Ceské republiky.

,Nejméné od srpna 2005 do 29. 6. 2022 na riznych mistech prevézné v Usti
nad Labem, nepravidelné v intervalech dvou aZ tfi tydnd umysiné fyzicky
a verbalné napadal svou druZzku poskozenou Hanu Horvatovou, narozenou
12. 4. 1987, kdy ji dehonestoval slovnimi urazkami napriklad “ty kurvo, ty
mrdko", pficemzZ ji i fyzicky napadal, konkrétné ji bil pésti do obli¢eje, oci,
kopal ji do oblasti hlavy a podobné. Jeho jednani se zintenzivnilo v dobé od
brezna 2022, kdy v Usti nad Labem, ulici Jindficha Plachty 125, v byte 11
v 5. patfe umysiné napadal poSkozenou Hanu Horvatovou kazZdy den

nejméné jednou, nékdy opakované, a to jednak slovnimi utoky, nadavkami
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a vyhriZzkami a jednak fyzickymi utoky, péstmi, ranami do obli¢eje, zad
a hlavy, kdy ji mimo jiné i za pomoci Stipacich klesti odstipl dva zuby, tedy
umysiné tyral osobu blizkou Zijici s nim ve spolecném obydli, dany Cin
spachal zviast surovym zpusobem a pachal takovy ¢in po delsi dobu, ¢imz
spachal zlocin tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli podle § 199 odst. 1,
2pism. a), d) TZ

Soud v tomto pfipadé rozhodl takto:

,Podle § 314rodst. 4 trestniho fadu se schvaluje nasledujici dohoda o viné a trestu
sjednava mezi obzZalovanym Michalem Klinkem, narozenym 20.11. 1975,
a statnim zéstupem Mgr. Vojtéchem Jakovcem, v Usti nad Labem, ze dne
24. 1. 2023, sp. zn. 2 Zt 223 / 2022, obZalovany Michal Klinek, narozeny
20.11. 1975 v Roudnici nad Labem, okres Litomeérice, trvale bytem U Zdymadel
2132/2, 400 17 Usti nad Labem, t.& ve vazbé ve vazebni véznici Litomérice, je
vinen Ze umysiné tyral osobu blizkou Zijici s nim ve spole¢ném obydli, &in spachal
zvlast surovym zpusobem a pachal takovy ¢in po delsi dobu. Odsuzuje se

podle § 199 odst. 2 trestniho zakoniku k trestu odnéti svobody v trvani 4 (Ctyr) let,
podle § 56 odst. 2 pism. a) trestniho zakoniku se obZalovany pro vykon tohoto
trestu zarazuje do véznice s ostrahou,

podle § 70 odst. 2 pism. a), odst. 3 a 6 trestniho zakoniku se obZalovanému uklada
trest propadnuti véci, a to kombinovanych klesti s ¢ervenou rukojeti zajisténych
pfi ohledani mista ¢inu jako vécna stopa ¢. 1;

podle § 228 odst. 1 trestniho fadu se obZalovanému uklada povinnost zaplatit
poskozené Vojenskd zdravotni pojistovna Ceské republiky, IC: 471 14 975, se
sidlem Drahobejlova 1404/4, 190 Praha 9, nahradu majetkové skody ve vysi 1 193

K¢.69

Pro dokresleni situace pfikladam jesté znalecky posudek z oboru zdravotnictvi,
odveétvi psychologie uvadi, ze jiz od narozeni prvniho ditéte zacalo byt souziti mezi

obvinénym a poSkozenou, ze strany obvinéného vice agresivni, urazlivé,

69 Protokol o vyslechu svédka — Hana Horvatova, nar. 12. 4. 1987, C. j. KRPU-125180-47/TC-
2022-041072-PK.
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s zarliveckymi scénami. Dochazelo i k fyzickému napadani. Fyzické napadani se
vyrazné zintenzivnilo s frekvenci kazdy den nékolikrat do doby, co se Hana
Horvatova vratila na jafe 2022 z nemocnice. Jeho Zarlivecké chovani bylo
extrémné paranoidné patologické, s projevy agresivniho jednani, kdy ji nékolikrat
vyhrozoval zabitim. Ze strany obvinéného Michala Klinka vUi¢i poskozené
dochazelo ke kombinaci psychického, fyzického, socialniho a sexualniho nasili.
Poskozena jednani jejiho druha Michala Klinka vié&i ni pocitovala jako tézké
psychické a fyzické utrapy. Byla omezovana ve vsech oblastech samostatného
zivota, nemohla sama za sebe rozhodovat. Dochazelo k tézkému fyzickému
i psychickému utlaku, slovné ji vulgarné ponizoval, urazel. Nemohla vlastnit
telefon. byla omezovana v socialnich kontaktech. Poskozena se bala o svUj Zivot,

vyhrozoval ji smrti.

9.3 Rozbor konkrétniho vyslechu

V pfipadé téchto vyslechll se nezaznamenava konkrétni znéni otazek a jejich
doslovné odpovedi. Vyslech se poznamena jako celistvyy monolog. Pokud
nastanou rozpory a nejasnosti, tak se pokladaji dopliujici otazky az ke konci

vyslechu.

Poskozena Hana Horvatova se dostavila o 30 minut dfive, néz vyslech zapocal.
Por. Pokorna s ni timto zplsobem navazala prvotni psychologicky kontakt.
Vysvétlila ji, jak vyslech bude probihat, kdo mu bude pritomen. Na zakladé téchto
seznamovacich hovorl se snazila por. Pokorna poskozenou uvolnit a seznamit ji
s nadchazejici situaci. Coz se zdafilo. Poskozena byla obeznamena, ze pfi
vyslechu bude pfitomen obhajce obvinéného. Vyslech se konal v kancelafi por.
Pokorné, ktera je dostate¢né prostorna a utulné vybavena. Obhajce obvinéného
byl posazen do zadni ¢asti kancelare, aby ho poSkozena nevidéla a nebyla z jeho
pritomnosti znepokojena. Uz od pocatku vyslechu se por. Pokorna snazila
udrzovat navazany psychologicky kontakt mezi ni a poskozenou. Nebylo to
jednoduché, protoze musela zaroven zapisovat vypoved poskozené do pocitace.
| pfesto se snazila klast velky diraz na neverbalni signdly poskozené a podle nich
uzpusobovat formulaci otazek a také navrhnout pauzu. Poskozena propukla
nékolikrat v pla¢. Por. Pokorna ji nabidla vodu a prferusila vyslech na nékolik

67



desitek minut. Celkoveé vyslech trval zhruba dvé a pul hodiny, coz bylo dlouhé, ale
byly zjisStény veskeré informace nutné ke svédecké vypovédi pouzitelné u soudu.
Pribéh vyslechu se obesel bez vétsich komplikaci, protoZze poskozena méla
z hlediska nutnosti rozebrat cely vztah poSkozené s pachatelem. Od pocatku, co
se seznamili az do podani trestniho oznameni. V urCitych &astech vyslechu
musela vySetfovatelka zasahovat a usmérmovat poskozenou, aby se i nadale
drzela potfebného sméru vyslechu. Por. Pokorna se nasledné zameéfila na
posledni utok, pfi kterém poskozena skoncila v nemocnici. Na konci vyslechu
doslo na upresnujici otazky ze strany vyslychajici osoby, ale také ze strany

obhajce.

Otazka vyslychajiciho:

UCinila jste v minulosti oznameni o napadani ze strany svého druha Michala
Klinka? Pokud ne, proc¢?

Odpovéd:

Ano, nahlasila jsem to. Bylo to ve dvou pfipadech. Kdy k oznameni doslo si jiz
nepamatuji. Pro€ jsem pokazdé napadeni neoznamila uvadim, ze jsem k tomu
neméla moznost. Nemohla jsem jit ven a neméla moznosti telefonovat.

Otazka vyslychajiciho:

Zkousel Vas nékdo ze synU branit pfed napadenim?

Odpovéd:

Syn Ondrej to nékolikrat zkousel, slovné mu to fekl, fekl mu, ze pro¢ mé mlati, ze
mam samé modfiny. Druh odpovédél, ze s tim prestane, ze mé nebude mlatit.
Kdyz syn poté vzdy odeSel, zac¢al na syna nadavat, ze déla chlapa, at" se mu jako
chlap postavi.

Otazka vyslychajiciho:

Uvedla jste, ze mezi Vami po fyzickém napadeni doslo k pohlavnimu styku. Doslo
nékdy k tomu, ze byl pohlavni styk ze strany Michala Klinka vynucen nasilim nebo
proti Vasi vuli?

Odpovéd:

Uvadim, ze pokazdé to bylo ze strachu. Méla jsem strach z dalSiho napadani.

Nikdy jsem se aktivné nebranila a on mUj odpor musel pfekonat.
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Otazka obhajce:

Jak velky byt obyvate?

Odpovéd:

Je to byt 4+1.

Otazka obhajce:

Kolik déti s Vami v byté bydli?

Odpovéd:

Celkem jedenact déti, ja a druh.

Otazka obhajce:

Kolik déti s Vami v pokoji s druhem spalo?

Odpovéd:

Spaly s nami Ctyfi nejmladsi déti.

Otazka obhajce:

Cim se druh Michal Klinek Zivil?

Odpovéd:

On mél zivnost. Dva roky zpét jezdil do Némecka pracovat. Zpocatku Casto,
pozdéji méné. Asi od ledna 2022 jiz nejezdil vibec. Podnikal ve stavebnictvi,
provadeél bouraci prace.

Otazka obhajce:

Kdyz doslo k napadeni v byté matky ve Stéti, kdo byl v byt& pritomen a kdo byl
pfimo pfitomen fyzického napadeni?

Odpovéd:

V byté jsem byla ja, druh Michal Klinek, jeho matka, dcera druha Katefina Klinkova
a nas syn Max Klinek. Pfimo napadani nebyl nikdo pfitomen. To ze k ni¢emu
dochazelo musela védet matka druha, ktera zesilovala hlasitost radia. O tom, co
se v pokoji odehravalo se nezajimala, jen jsem zaslechla, jak druhovi jeho matka
Fika, aby mé tolik nemlatil, ze pojedeme do Usti a moje rodina ho zmlati. Toto mu

fikala potichu.

9.4 Zhodnoceni provedeného vyslechu

vvvvvv

nejdiive od podani trestniho oznameni. Je to ¢asto rozhodujici, protoze ¢im vice
dnud uplyne, tim se zmensuje Sance, Ze poskozena bude o ¢inu hovofit. V nami
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rozebiraném pripadé byla poskozena Hana Horvatova vyslechnuta 10. den, coz
muzeme uvést jako hraniéni dobu. Bylo to ze strany kriminalni policie riskantni,
protoze s pfibyvajicimi dny poskozené osoby ztraceji presvédceni, ze je trestni
oznameni spravnym krokem. Vtomto pfipadé por. Pokorna pfipomnéla
poskozené, ze i pres opakované sliby pachatele se utoky opakuji a zintenzivnuji
roky. Por. Pokorna vhodné také upozornila na bezpeci déti poskozené, ktere jejim
druhem bylo také jiz nékolikrat ohrozeno. Na zakladé téchto faktl, souhlasila
poskozena Hana Horvatova vypovidat o Cinech svého druha. Byla to ukazka
pohotové reakce ze strany vyslychajici osoby, ktera zajistila setrvani poskozené
ve stavu, ve kterém chce vypovidat. V pfipadé odboc€eni od tématu byl vyslech
usmeérneén k probirané véci. S poskozenou vySetiovatelka zachazela empaticky
a vedla vyslech s ohledem na intimitu tématu. Por. Pokorna se nenechala ovlivnit
prvotnimi dojmy a drzela se své zasady, ktera stanovuje, ze jeji pozici neni nékoho
soudit, ale véc objasnit. Pfi vyslechu nastaly situace, kdy bylo nutné polozit
kompromitujici otazky, napfiklad ,Branila jste se?‘. Por. Pokorna dopredu
poskozenou ujistila, ze ji nyni musi pokladat otazky, které mohou vyznit, jakoze ji
neveri, ale ze tomu tak neni, jen dané otazky musi zaznit. Toto hodnotim velice
kladné, protoze diky takovému upozornéni se vySetfovatel mulize vyhnout
nepfijemnym komplikacim, ztraté navazaného psychologického kontaktu
a vytvorené duvéry. Béhem vyslechu bylo spatfovano na poskozené psychické
trauma z prozité udalosti. Por. Pokorna tedy po skonéeni vyslechu nabidla
poskozené Hané Horvatové kontakty na neziskové organizace zabyvajicimi se
obdobnymi zivotnimi situacemi.

Na tomto vyslechu jsem méla moznost zpozorovat, jak velkou roli hraji praktické
zkusSenosti a jiz nespocet provedenych vyslechl v dané problematice.
Por. Pokorna pifesné védeéla, jak s poskozenou hovorit, jakym zplsobem navazat
psychologicky kontakt. Zvladla posSkozenou pohotové utvrdit v tom, ze Cini
spravnou vec, a to nejen pro své bezpeci, ale i bezpeli svych déti. Na provedeni
tohoto vyslechu nebyly shledany zadné zavazné chyby, které by mohly oslabovat
8anci na odsouzeni pachatele za spachany trestny ¢in. U soudu z hlediska
vyslechu nebylo nic zpochybnéno ani napadeno. Vyslech se vedl podle pravnich

a kriminalistickych zasad. Rozborem vyslechu bylo ovéreno, ze vySetfovatelé
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v praxi kladou velky diraz na psychologické metody a postupy. Usnadriuji si jimi

navazovani a celkové vedeni komunikace s vyslychanou osobou.

9.5 Komunikaéni naroénost provedeného vyslechu

Komunikacni naro¢nost provedeného vyslechu poskozené Hany Horvatové
spatfuji zejména v obsahu sdéleni. Poskozena si po dobu nékolika let prochazela
domacim nasilim ze strany svého druha Michala Klinka. Nejednalo se jen o fyzické
a psychické nasili, ale téz se prokazal socialni Utisk. Nékolik utokd probihalo také
pred jejich détmi. Soucasti vyslechu byl podrobny rozbor partnerského vztahu
poskozené s pachatelem. Znacna intimita obsahu vyslechu zvySovala

komunikaéni naroénost.

Dale také pfitomnost obhgjce obvinéného byla pro poskozenou zjevné
nepfijemna. Z tohoto dlivodu byl posazen do rohu mistnosti za zada poskozené
tak, aby oéni kontakt mohla vést pouze s vySetrfovatelkou Pokornou. Timto byla
u¢inéna snaha zmirnit nervozitu a stres vyslychané a také zmirnit narocnost

vyslechu.

Poskozena Hana Horvatova hovofila v uréitych ¢&astech  vyslechu
nesouvisle a preskakovala z informace na informaci, tudiz bylo pro vysetfovatelku
Pokornou tézké se ve sledu informaci zorientovat. Pomohlo usmérnéni myslenek

poskozené dopliiujicimi otazkami.

V pfipadech tyrani osoby ve spoleéné domacnosti je casto komunikaéni narocnost
zpUsobena S$patnym psychickym rozpoloZzenim poskozené osoby. Bézna je
opakovana eskalace emoci az neschopnost hovorit. V pfipadé vyslechu Hany
Horvatové byla psychicka rovnovaha v normé, a tudiz se nejednalo o faktor

zvysujici komunikacni narocnost provadéného ukonu.
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Zaver

Vyslech fadime mezi dllezité uUkony, které provadi policie témeér kazdy den.
Tato socialni interakce se mlze stat komunikaéné naroénou z mnoha rdznych
davodl. V diplomové praci jsme se setkali zejména s obsahem sdéleni
a chovanim Cijednanim vyslychané osoby, které zvySovali komunikacni narocnost

provadéného ukonu.

Diplomova prace byla zaméfena na vyslech jako komunikacné narocnou situaci.
Teoreticka ¢ast se zabyvala pfiblizenim vyslechu, dllezitosti pfipravy na néj, jeho
jednotlivymi stadii a moznymi vyslechovymi situacemi. Také byla rozebrana
komunikace, verbalni a neverbalni projevy, které jsou nedilnou soucasti vSech
vyslechu. Z hlediska teorie bylo také vysvétleno, co se skryva pod pojmem
komunikacné narocna situace a jakou roli v ni hraje psychicka zatéz neboli stres.
Zvolila jsem si tfi vyslechy, ve kterych se muze zvysovat komunikaéni naro¢nost

a popsala teoretické zasady a pravidla, jak je vést a na co se zamérit.

Prakticka ¢ast diplomové prace obsahovala dva z téchto popsanych vyslechd,
které byly rozebrany z praktického hlediska. Zvolenou metodou pro diplomovou
praci byly prvky kvalitativniho vyzkumného Setreni. V ramci polostrukturovaného
rozhovoru byla sestavena sada obecnych otadzek pfiblizujici konkrétni
problematiku vyslechu. Vysledkem se ukazaly pfistupy a osvédCené metody
konkrétniho vySetfovatele pro konkrétni problematiku vyslechu.
Kazdy vySetfovatel si ¢asem utvori vlastni postup, ze kterého mohou vzejit
osvédcéené zplsoby, diky kterym se vyslechy stavaji méné naroénymi, zejména
pro zaCinagjici vySetfovatele. Nasledné byla pouzita metoda pfipadové studie.
Vybrala jsem jiz uzavreny spis feSeny oslovenou vySetrovatelkou. Kazuistikou byl
popsan konkrétni trestny Cin, ke kterému se vztahoval vyslech svédka alias
posSkozené osoby. Zahdjeni, prlibéh i ukonéeni vyslechu bylo podrobné
rozebrano. Byly vyzdvihnuty takticky a psychologicky dobie zvolené kroky, ale

také upozornéno na chyby zvysujici komunikacni narocnost.
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Cilem mé diplomové prace bylo zjistit, zda se teoretické zasady, metody a postupy
vyslecht dodrzuji v policejni praxi. Zda je kladen dUraz na taktické
a psychologické aspekty vedeni vyslechu. Na co si davaji vySetfovatelé pozor
a jestli se ridi vytvofenymi metodikami. Stanoveny cil prace byl naplnén z hlediska
ovéreni postupll a zasad, které obé vySetfovatelky v praxi vykonavaji.
Bylo zjisténo, ze dodrzuji nejen pravni a kriminalistické zasady, ale také dbaji na
dulezitost psychologie vramci vyslechu. Rozborem konkrétnich vyslechu
muzeme také poukdzat na fakt, Ze ¢im vice zkusenosti a vyslechové praxe
vySetfovatel ma, tim je méné ve stresu a také se tim snizuje komunikaéni
naroc¢nost. Vybrané vyslechy se staly odliSné komunikaéné naroénymi, avsak
v prvnim vyslechu détského svédka bylo malo praktickych zkuSenosti a vysoky

podil nervozity. Vysledkem byla vyssi chybovost ve vedeni vyslechu.

Vyslech je opravdu naro¢nou socialni interakci, protoze sdruzuje hned nékolik
oblasti, které si musi vySetfovatel osvojit. Nastudovat a fidit se metodikami
vytvofenymi pro konkrétni charakter vyslechl je naprostym zakladem.
Znalost pravni problematiky se stava nutnosti. V dnesni dobé je ale uz také
znamo, ze psychologické poznatky a postupy mohou vyrazné ulehéit cely pribéh
vyslechu. Samozfejmé, ale i v oblasti vyslechové interakce plati, ze zadny u€eny
z nebe nespadl. Tudiz Iéta praxe a zkusenosti z rlznych vyslechovych situaci
snizuji chybovost a ulehCuji dalsi provadéné vyslechy. | zkuseni vySetrovatelé
mohou byt pribéhem vyslechu pfekvapeni, a proto je dobré nezapominat se také

fidit svou vlastni intuici a zdravym rozumem.
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