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UvoD

Soucasny sportovni svét je neodmyslitelné spjaty se svétem sdzeni. Nejvyssi Ceské ligy
nesou ve jménech nazvy sazkovych kanceléii, na dresech sportovcl vidime jejich loga,
béhem sportovnich utkani pak aktudlni kurzy ¢i reklamy lakajici na zajimavé vstupni
bonusy. Sazeni se stalo soucasti sledovani sportovnich udalosti, setkani fanouskii i béznou
aktivitou mladych sportovci. Na poli hazardnich her si tak ziskalo vyluéné postaveni a jedna
se o jednu ze spolecensky nejakceptovanéjsich forem hazardu. Ackoli ve vétSing pripadi
predstavuje zdroj zadbavy s celozivotné bezproblémovym pribéhem, stale se jedna
0 hazardni hru, kterd mlze nabyvat patologickych forem, a to pfedevSim ve spojeni
s prostiedim internetu a moznosti sazeni online, které v soucasné dobé ziskava na oblib¢.

Popularitu online sportovniho sdzeni zaznamenavam nejen ve svém okoli, ale rovnéz
pfi préaci na Narodni lince pro odvykani, kde pisobim jako konzultant. Pravé zejména Casty
kontakt se svétem sazeni, vnimané zaujeti hrou spojené s podcenovanim rizikovosti v mém
okoli a vlastni Gvahy o hranici zavislosti u tohoto typu hazardni hry me pfivedly na myslenku
se timto tématem hloubé&ji zabyvat.

Ackoli v soucasné dobé¢, prave s prechodem do online prosttedi, stoupa pocet sazkaii
v adiktologickych sluzbach, nemame dostatek poznatkl o této populaci. Vétsina dostupné
literatury se vénuje hazardnim hram obecné ¢i se zaméfenim na technické nebo zivé hry.
S ptechodem do online prostiedi v§ak dochazi na poli hazardu ke zna¢nym zménam, kterym
je nutné ptizpiisobit jak prevenci, tak naslednou péci.

Teoreticka cast této prace seznamuje s problematikou hazardniho hrani, genezi
hrac¢ské zavislosti, riziky hazardnich her a moZnostmi jejich pfedchazeni se zaméfenim na
online sportovni sazeni.

Cilem empirické ¢asti je pak prostiednictvim analyzy interview s online sportovnimi
sazkafi zmapovat tuto skupinu hazardnich hract se zamétenim na sazkaiské styly, motivy,
vnimani rizika a uzivani technik zodpovédného sazeni. Pozornost bude vénovana rovnéz
prubéhu piechodu do patologickych forem sazeni se snahou o nalezeni hranice mezi

patologickymi a nepatologickymi formami.



TEORETICKA CAST



1 Hazardni hrani a sou¢asna situace v CR

Hazardni hrani je ve spole¢nosti pomémé kontroverznim tématem. V této souvislosti se
setkavame se Sirokym spektrem nazord a pohledi. Zatimco na jedné stran¢ byva hazardni
hrani vnimano jako standardni forma zabavy ¢i relaxace, za kterou jsou jeji konzumenti
ochotni zaplatit, na stran¢ druhé byva odsuzovano, a to zejména pro potenciélni riziko vzniku
zavislosti s mnohdy sirokosahlymi dasledky pro jedince samotného, jeho rodinu i spole¢nost
(Walker & Barnett, 1999).

Pojmem hazardni hrani byva oznafovano jednani, které je spojeno S nevratnou
investici penéz ¢i hmotnych statkd, hra¢ podstupuje riziko s vidinou zisku, ten je vSak
zalozen na nahodé ¢&i nejistém vysledku (Utad vlady Ceské republiky, 2013). Jedinec si tak
kupuje $anci na vyhru (Vacek, 2014).

Podobnou definici hazardni hry mizeme naleznout rovnéz v zakoné o hazardnich
hréch, ten ji vymezuje takto: ,, Hazardni hrou se rozumi hra, sazka nebo los, do nichz sdazejici
vlozi sazku, jejiz navratnost se nezarucuje, a v nichz o vyhie nebo prohie rozhoduje zcela
nebo zcédsti ndhoda nebo neznamd okolnost.”* (§3 zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich
hrach).

Nespor ozna¢eni hazardni hra vSak povazuje za zavad&jici a preferuje oznaceni
hazard, které spise odpovida anglickému vyrazu ,,gambling* (Ne$por, 2011). V poslednich

letech vSak i u nds zaznamenavame rozsifeni uziti anglického vyrazu gambling.

1.1 Druhy hazardnich her

V soucasné dobé¢ se setkavame v oblasti hazardniho hrani s Sirokym spektrem moznosti,
které se prizptisobuji dob€ i rozvoji moderni techniky. Jedinec se tak miize ucastnit
nepieberného mnozstvi her od stolnich a elektronickych pies hry v redlném svéte, loterijni
hry aZ po hry internetové (Utad vlady Ceské republiky, 2013).

Zakon o hazardnich hrach fadi mezi tyto hry loterie, zejména Ciselné a okamzité
(stiraci losy); kurzové sazky; technické hry, tedy videoloterijni terminaly (VLT), centralni
loterijni systémy, elektromechanické rulety a kostky, hrané v herné ¢i kasinu; Zivé hry,
hrané u hracich stolti v kasinu (kostky, ruleta, karetni hry); bingo; totalizatory hry
a turnaje malého rozsahu.

V literatufe pak mizeme nalézt nejriznéj$im déleni dle rozlicnych kritérii, naptiklad

dle komer¢nosti, prostiedi ¢i ovlivnitelnosti.



Na zakladé komer¢nosti je mozné délit hazardni hry na hry komeréni a soukromé
(nekomercéni). Komer¢ni hazardni hry jsou oficialnéjsi, maji regulovany styl a vyznacuji se
asymetrickym vztahem mezi provozovatelem a hra¢em. Mezi tyto hry fadime zejména vyse
uvedené hazardni hry, tedy naptiklad hry v prostiedi kasina, VLT, losy, koniské dostihy,
oficidlni sportovni sazky, ale rovnéz spekulace na burze. VétSina téchto her je regulovana
zakonem, ktery stanovuje podminky provozovani takové hry i tcasti na ni. Nekomer¢ni
hazardni hry, se odehravaji v soukromi ve skupiné piatel ¢i znamych. Do této kategorie
fadime karetni hry &i sazky na sportovni vysledky v ramci piatel &i kolegti (Utad vlady Ceské
republiky, 2013). Jejich regulace je obvykle pfedmétem domluvy mezi jejimi ucastniky.

Dle prostiedi délime hazardni hry na takzvane land-based, tedy hrané v kamennych
pobockach, pro ty v zahrani¢nich ¢lancich rovnéZ miuZeme nalézt oznaCeni offline, ¢i
v prostiedi internetu, tedy online (Hubert & Griffiths, 2018; Kairouz, Paradis, & Nadeau,
2012). Vsechny vySe uvedené hazardni hry je mozné hrat v prostiedi kamennych
provozoven tedy land-based, vétsinu z nich, s vyjimkou tomboly a turnaje malého rozsahu,
pak rovnéz online (Mrav¢ik et al., 2019). Kazdy z téchto dvou typtu her ma své specifické
charakteristiky, které ovliviiuji jejich rizikovost. Blize o nich bude pojednano
v nésledujicich kapitolach.

Poslednim zminovanym délenim je clenéni na zdkladé moznosti ovlivnéni ¢i
predikovani vysledku, a to na strategické a nestrategické. Strategické hry jsou definovany
jako hry, které umoziuji na zaklad¢ znalosti a dovednosti ovlivnit ¢i predikovat vysledek
hry. Mezi strategické hry fadime zejména poker, blackjack, sportovni sazeni, dostihové
sézeni apod. (Odlaug, Marsh, Kim, & Grant, 2011). Preferovany byvaji zejména muzi, nebot’
poskytuji vy$s$i miru akce a vzruSeni, tedy je pfi nich mozné dosdhnout vyssi hladiny
arousalu (Cocco, Scharpe, & Blaszczynski, 1995; Ledgerwood & Petry, 2006).
Nestrategické hry, jako jsou naptiklad hraci automaty, bingo ¢i keno, naopak nejsou
zaloZeny na zadné schopnosti ¢i dovednosti a jejich vysledek zavisi na ndhodé. Tento typ
her byva Castéji volen v piipadé negativnich emoci jako je smutek, osaméni ¢i nuda (Odlaug
et al., 2011). Oblibené tak byvaji zejména mezi zenami, které v hrani mnohdy hledaji spise
unik od emocnich traumat (Ledgerwood & Petry, 2006; Potenza et al., 2001).

V souvislosti s timto délenim mtzeme ve spolecnosti rovnéz pozorovat rozdilny
postoj Kk jednotlivym typtum hazardnich her. Zatimco hry strategické, zejména poker ¢i
sportovni sazeni, byvaji ve spolecnosti pomérné pfijimanou formou hazardu, jejiz rizikovost
je Casto podcenovana, vici nestrategickym hrdm, jako jsou naptiklad hraci automaty,

muizeme pozorovat postoje zna¢né negativni az odmitajici (Lopez-Gonzalez, Estévez,
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& Griffiths, 2019). Ackoli pfirozené¢ vnimame rozdil mezi moznosti predikovat vysledek
U hraciho automatu a vysledek pokeru ¢i sportovniho sazeni, toto déleni mize byt znaéné
zavadéjici. Otazkou je zejména mira moznosti predikce téchto vysledka, ktera je stale
predmétem cCetnych vyzkumi. Vénovana ji bude samostatna cast.

Dle vyse uvedeného déleni tak online sportovni sazeni, které je pfedmétem zajmu

této prace, mizeme oznacit za komeréni, strategickou, online formu hazardni hry.

1.2 Vyvoj hazardniho hrani

Hra je pfirozenou soucasti lidského zivota, podobné jako touha riskovat. Je zdrojem zébavy,
radosti, uvolnéni i pouceni. Hry, které dnes oznaCujeme jako hazardni, jsou soucasti
spolecnosti od nepaméti. Jiz ve starov€ku a stfedov€ku bylo losovani metodou urceni viny
¢1 neviny u obzalovaného, vyuZzivano bylo rovnéz k uréeni vhodnosti kandidata pro urcity
urad. V té dobé byl vysledek pripisovan nikoli nahodé¢, ale bozi vili. Hazardni hry tak byly
Uzce spojeny s magickym myslenim, které se do nich promita aZ do soucasnosti (Vacek,
2014).

Hrani hazardnich her tak, jak ho zname dnes, je v Ceské republice spojovano
ptedevsim s dobou porevolu¢ni. Od roku 1989 dochazelo k rozvoji herniho primyslu
a instalacim hernich automatti do vetejnych prostor (Prunner, 2013). ZaloZena byla rovnéz
prvni sazkova kancelaf Fortuna (Verecky & Horacek, 2002). Hrani a sézeni tak bylo
orientovano predevsim do prostfedi kamennych pobocek sazkovych kancelafi, kasin a heren.
Nejrozsitenéjsi hazardni hrou byly zejména hraci automaty (Prunner, 2013).

S rozmachem modernich technologii jako jsou chytré televize, mobilni telefony
a rovnéz vSudyptitomny internet dochazi ke zménam zpisobu traveni volného Casu. Stéale
vice aktivit je spojovano pravé s modernimi technologiemi a pohodlim domova (Griffiths &
Wood, 2000). S tim souvisi i soucasny piesun hazardniho hrani do online prostiedi, které
zaziva znany boom. Stava se tak velmi rychle aktivitou domaci, ale i pracovni. Vyhodou
a lakadlem pro fadu hract a sazkaii je zejména pohodlnost a dostupnost. Hrani online
umoznuje hrat kdekoli a kdykoli béhem dne, v soukromi a anonymité (Griffiths, 2003).

To ssebou pifindsi fadu vyhod pro samotné hrace a sazkare, avSak rovnéz,
dle n¢kterych vyzkumi, vys$si riziko vzniku problémového ¢i patologického hracstvi
(Griffiths & Auer, 2013; Kairouz et al., 2012; Parke & Griffiths, 2007). Této problematice

bude vénovana samostatna kapitola.



1.3 Soudasna situace v oblasti hazardniho hrani v CR

Mira hazardniho hrani v dosp€lé populaci narusta, pti¢inou je zejména zvySujici se zajem
0 okamzité a ¢iselné loterie, ale rovnéz otevieni online prostiedi v roce 2017 (Mravc¢ik et al.,
2019). Hrani hazardnich her v poslednich 12 mésicich bylo zaznamenano u 30-40 % dospélé
populace. Kromé loterii se jednalo piedevsim o land-based kurzové sazeni (8-11 %), kurzové
sazeni online (5-7 %) a live sazky online (5-6 %) (Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy
a zavislosti & INRES-SORES, 2019).

Zkusenost s hranim hazardnich her béhem Zivota udava 58,1 % osob (63,2 % muzi,
52,6 % zen). Nejéastéji se jednd o loterie (54,4 %), déale kurzové sazeni land-based (15,2 %)
a hrani her typu automatu land-based (14,8 %). Rozsah hrani jinych hazardnich her, nez jsou
loterie, je mezi muzi nékolikanasobné vyssi nez v populaci zen. Vyss$i miru prevalence je
Vv soucasné dobé mozné zaznamenat zejména mezi mladymi dospélymi ve véku 15-34 let
(Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy a zavislosti & INRES-SORES, 2019).

Také v Ceské republice nyni dochazi k piesunu hazardniho hrani do online prosttedi
a poklesu miry hrani land-based hazardnich her. Na popularité stale nabyva zejména online
kurzové sazeni, a to v celé dospé€lé populaci i mezi mladymi dospélymi ve véku 15-34 let
(Mrav¢ik et al., 2019). Zajem o kurzové sazeni online dokazuje rovnéz narust podilu piijmu
z hazardni hry. Ackoli nejvyssi podil stale ptipada na technické hry v land-based prostiedi,
zaznamenavame Vv této oblasti meziro¢ni pokles. Naopak v oblasti kurzového sazeni online
doslo k nartist tohoto podilu o Sprocentnich bodl. V soucasné dobé tvoii tedy 20 % trhu.
Pravé v oblasti online hazardnich her dochazi rovnéz k nartstu podilu prohranych penéz

(Mrav¢ik et al., 2019).

1.4 Kurzové sazeni

Kurzové sdzeni patii mezi nejpopularnéjsi a nejrozsirenéjsi hazardni hry ve svét€ 1 u nas.
Zakonem je definovdno jako hazardni hra, u niz je vyhra podminéna uhodnutim sazkové
ptilezitosti, tou je zejména sportovni vysledek nebo uddlost vefejné pozornosti
(§ 27 zakona ¢. 186/2016 Sb., 0 hazardnich hrach).

Zatimco v soucasné dobé je variabilita sazkovych prileZitosti Sirokda, od zminénych
sportovnich udalosti pies politické az ke spole¢enskym, v minulosti se sdzeni orientovalo
predevs$im do prostiedi dostiht, Které byly vyznamnou spole¢enskou akci spojenou
s navazovanim dulezitych kontakti (Prunner, 2013). Toto moderni, zejmena sportovni
sézeni, ma své pocatky v 16. - 17. stoleti predevsim v Anglii (Sports encyklopedia, nedat.).
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U nés se rozvijelo rovnéz v prostiedi dostihti, avSak o poznani pozdgji, v obdobi prvni
republiky. Za oficidlni pocatek je povazovan az rok 1990, kdy doslo k zalozeni prvni
sazkové kancelare (Verecky & Horacek, 2002).

Nejvétsi popularitu si ziskalo zejména sportovni sazeni, které oslovuje vsechny
vékové i socialni skupiny. Sazkové kancelafe nabizeji v této oblasti nepfeberné mnozstvi
sazkovych pfilezitosti. Mozné je dnes vsadit témét na jakykoli sport na rznych arovnich.
Sazi se nejen na vysledek samotného utkani, ale rovnéz na pocet rohti ¢i Cervenych karet ve
fotbale, stielce v hokeji ¢i pocet es v tenise. Na popularité nabyvaji rovnéz e-sporty. Mozné
je tak sazet napiiklad na vyhru jednotlivych zapast v pocitatové hie League of Legends.
| pres Sirokou nabidku sédzenych sportti vSak nejoblibenéjSimi a nejvice sdzenymi sporty
stale zUstavaji zejména fotbal, hokej a tenis.

Znacnou variabilitu a moznost volby nachizime rovnéz v uspotadani sazkovych
prilezitosti na daném tiketu. Néktefi sazkaii voli sazky typu SOLO ¢i single tedy jednu
sazkovou piilezitost vramci jednoho tiketu, jini davaji ptednost vice sazkovym
ptilezitostem, tedy kumulovanym sazkam tzv. AKO. V tomto piipad¢ se kurzy vsech
jednotlivych sazek nasobi, vysledny kurz je tak vys$i. Vyssi je vSak rovnéz riziko
neuspésnosti. Jini sazkafti upfednostiiuji sazky systémoveé ¢i kombinované, v rdmci nichz je
mozné podat sazku na vice nezavislych udalosti rozdélenych do skupin s riznymi vklady.
V ptipadé, Ze n¢jaky vybrany tip nevyjde, stale miize sazkat vyhrat alespon ¢astecnou sumu,
za ptredpokladu, Ze spravné odhadne nékterou z kombinaci (Beka Media, nedat.a; Fortuna,
nedat.).

Tyto sazky je mozné podavat jak na kamennych pobockach sdzkovych kancelafi, tak
prostfednictvim internetu, tedy online. V Ceské republice mélo povoleni provozovat
land-based sédzeni k3. 1. 2020 celkem 5 spole¢nosti na 2188 pobockach. Jedna se
0 spole¢nosti EVONA ELECTRONIC, spol. s r.0o., FORTUNA GAME a.s., CHANCE a.s.,
Tipsport.net a.s. a MAXI-TIP a.s. (Ministerstvo financi CR, 2020). Tyto poboc¢ky byvaji
umistovany zejména do mist s vysokou kumulaci osob se zajmem o sportovni udalosti, jako
jsou naptiklad sportbary ¢i restaurace (Prunner, 2013).

Na popularité¢ vSak nabyva zejména online podoba sézeni. Dle udaji EGBA
(European Gambling and Betting Association) se jedné o nejoblibené€j$i online hazardni hru
v Evropé (EGBA, 7. prosince 2018). Narist popularity zaznamenavame rovnéz v Ceské
republice, kde dochazi ke zvySovani poctu online sazkaiti, ato v celé dospélé populaci i mezi

mladymi dospélymi ve véku 15-34 let.
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Sociodemografické charakteristiky online sazkaii na sport jsou velmi podobné
charakteristikdm online hazardnich hract obecné. Studie realizované na velkych souborech
osob ukazaly, ze v 90 % piipadl jsou online sazkafi na sport muzi (LaBrie, LaPlante, Nelson,
Schumann, & Shaffer, 2007; Wood & Williams, 2011). Jejich vékovy prumér ¢ini 31 let
(LaBrie et al., 2007). Obecné¢ se pak online hazardnim hram vénuji zejména muzi mladsiho
véku (55 % pod 34 let), s dobrym vzdélanim, obvykle na vedouci pozici (Griffiths, Wardle,
Orford, Sproston, & Erens, 2009).

Ackoli je sportovni sazeni spoleCensky pfijimanou formou gamblingu, jeho
rizikovost je rovnéz vysoka. Piehledova studie zabyvajici se vyzkumy realizovanymi mezi
lety 1975 a 2012 v 18 zemich svéta ukazala, Ze sportovni sazeni je jednou z hazardnich her,
ktera je Uzce spjata se vznikem problémového hraéstvi (Williams, Volberg, & Stevens,
2012). Ucast na sportovnim sazeni se jako prediktivnim faktor problémového hrani ukazal
rovnéz v piehledovych studiich z USA (Kessler et al., 2008; Welte, Barnes, Wieczorek,
Tidwell, & Parker, 2004). V Ceské republice se jedna o druhy nejéastéjsi typ hazardni hry,
pro kterou patologicti hrac¢i vyhledavaji 1écbu (Mrav¢ik et al., 2019).
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2 Psychologické aspekty hazardniho hrani a jeho rizikovost

Tato kapitola je vénovana psychologickym aspektim hazardniho hrani a jeho rizikovosti.
Pozornost je zaméiena piedevSsim na motivaci k hrani hazardnich her, rozdily mezi
rekreaénim a problémovym hrac¢stvim a genezi hrac¢ské zavislosti obecné i v souvislosti se
sportovni sazenim. Posledni Cast této kapitoly je poté vénovéna rizikovym faktorim
spojenym s hazardnim hranim se zaméfenim na online formu hazardnich her, konkrétné pak

sportovni sazeni.

2.1 Motivy vedouci ke hrani hazardnich her

Motivaci mizeme definovat jako ,,souhrn vsech intrapsychickych dynamickych sil neboli
motivi, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani a prozZivani s cilem zmenit existujici
neuspokojivou situaci nebo dosdahnout néceho pozitivniho *“ (Plhdkova, 2003, 319).

Motivace k hazardnimu hrani byva ve spoleCnosti Casto feSenym tématem.
Setkavame se s nazory, ze hrani hazardnich her je spojené s kulturou ovlivnénym baZeni po
povrchni zabavé, chamtivosti a materialismem, touhou ziskat finance bez vétSiho Usili,
iracionalnim pfesvédCenim ohledné Sance na vyhru, subklinickou zavislosti na hazardnim
hrani a masivnim vlivem médii (Binde, 2013).

Pravé motivace k hrani hazardnich her je rovnéz pfedmétem mnoha vyzkum, na
jejichz podkladé poté vznikaji nejriiznéj$i modely snazici se vysvétlit atraktivitu hazardniho
hrani. Jednim z nich je napiiklad pétifaktorovy model zahrnujici jako hlavni motivaéni
faktory socializaci, zabavu, unik, vzruseni a finan¢ni zisk (Lee, Chae, Lee, & Kim, 2007).

Neigbours, Lostutter, Cronce a Larimer (2002) klasifikovali 16 motivl pro hrani
hazardnich her. Mezi nejsilnéjsi z nich opét patii zejména vidina zisku, zbava, socializace
a vzruSeni. U nékterych jedincti mize zvysené vzruseni dosdhnout az bodu psychologického
rauSe, ktery mize pfinést stimulaci i relaxaci. Nepatologickou formu hrani tak v této
souvislosti mizeme oznaéit za aktivitu spojenou s relaxa¢nim travenim volného casu
a zahanénim nudy. Muze byt rovnéZz zdrojem socializace mezi jednotlivymi hraci,
predmétem jejich debat i spole&né traveného ¢asu. Casto zmifiovanym motivem je pak vidina
snadného zisku (Binde, 2013; Francis, Dowling, Jackson, Christensen, & Wardle, 2015;
McGrath, Stewart, Klein, & Barrett, 2010).

Jisté odlisnosti v motivacnich faktorech mizeme nalézt mezi pohlavimi. Dle

vyzkumu Comana, Burrowse a Evanse (1997) jsou v populaci muzi hlavnim motivem
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finance, nasledované vzruSenim, potéSenim a snahou o redukci stresu a napéti. V piipadé
zen je pak hlavnim motivem nuda, osamélost, redukce stresu, potéSeni a rovnéZz finance.
Nekteré vyzkumy dochézi k zavérim, ze v populaci Zen je uték castéjSim motivem, nez je
tomu u muzu (Ledgerwood & Petry, 2006; Wenzel & Dahl, 2009). K podobnym vysledkiim
dochazi rovnéz vyzkumy zaméiujici se konkrétné na online hazardni hry. Zatimco
vyznamnym motivem Vv populaci Zen je zejména tnik, v populaci muzi pievlada touha po
finanénim zisku, zabav¢ a napéti (Lloyd et al., 2010).

Nekteré vyzkumy rovnéz nalézaji rozdily mezi motiva¢nimi faktory v zavislosti na
druhu hazardni hry. Motivy jako vzruSeni €i Uinik se objevuji Castéji v ptipad¢ hracich
automatii nez u loterii. V touze po finan¢nim zisku se u skupin neobjevil rozdil (Clarke,
2005). Sundgvist, Jonsson a Wennberg (2016) zkoumajici motivy u rizikovych hra¢u, vsak
nenasli zadny rozdil mezi VLT hraci, hraci kasino her, sportovnimi sazkafi a loterijnimi
hraci ani v ptipad¢ uniku a zabavy. U kasino hrac¢t a sportovnich sazkait se vsak, castéji nez
Vv piipad¢ loterijnich hraca, ukazuje jako vyznamny motiv socialni.

V poslednich letech byva rovnéz zkouman vztah mezi motivem k hrani hazardnich
her a zavaznosti problémi spojenych s hazardnim hranim. Dle vyzkumu realizovanych na
populaci problémovych hrac¢t hrani hazardnich her poskytuje moznost uniku z reality,
vSednosti 1 téZkosti, dava jedinci moZnost zazit vzruSeni, je zdrojem zdbavy, ktera velmi
rychle a t¢inné zahani nudu. Stava se tak pro jedince copingovou strategii. A¢koli hraci védi,
Ze tato aktivita nevyfeSi jejich problémy, poskytuje jim moZnost alespoit docasného
zablokovani negativnich prozitki a uték pred tizivou realitou, zvySuje sebedivéru
i self-efficacy (Bradley & Schroeder, 2009; Wood & Griffiths, 2007). Mezi motivy vSak
dochazi k vzajemnym mediacim a interakcim, vliv je tak velmi obtizné naleznout. Dle
nékterych vyzkumii mé na zavaznost hracského chovani vliv zejména finanéni motiv
(Coman et al., 1997; Lee et al., 2007; Neighbors et al., 2002). Dle Flacka a Morrise (2017)
vSak hraci, u kterych pievlada jako hlavni motiv Gnik a vzruSeni, skoruji v dotaznicich
patologického hracstvi vySe nez hraci s financnimi a socidlnimi motivy. Mezi patologickymi
hréci tak ¢asto nachazime motivy jako stimulace, relaxace ¢i unik od emocni tenze. Objevuje
se rovnéZ snaha utéct od bolestivé reality, tinik z neuspokojivé rodinné €i pracovni situace
¢i nudného zivota (Commission on the Review of the National Policy toward Gambling,

1976). Jiny vyzkum ptimy vztah nenalezl (Lee et al., 2007).
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2.1.1 Motivy vedouci k acasti na sportovnim sazeni

Motivaci a vyznamem sportovniho sézeni v zivoté mladych muza se ve svych vyzkumech
zabyvali naptiklad Lamont a Hing (2018) ¢i Gordon, Gurrieri a Chapman (2015). Dle
vysledku téchto vyzkumd je tato aktivita Gzce spjata s fadou psychosocialnich aspekti. Silny
vliv na poc¢atek sportovniho sazeni a pokracovani v této aktivité ma zejména okoli jedince.
Prvni kontakt s hazardni hrou je zpravidla Uzce spjat s dalsimi osobami, zejména piateli,
kolegy, ale rovnéz Cleny rodiny, piedev§im otci ¢i bratry. Sportovni sdzeni tak ma velmi
vyznamny socialni aspekt. Je vnimano jako soucast Zivotni stylu, jako volnocasova aktivita
spojena se socialni interakci. Pfedstavuje moznost ziskat urcity socidlni status ¢i prostifedek
za€lenéni do referen¢ni skupiny (Lamont & Hing, 2018). Stiva se pfedmétem komunikace
i spolecenskych setkani. Zejména muzi ve skupiné piatel sdileji svoje Gspéchy, tipy, rady,
dochazi k hromadnému sledovani zapast v hospodach ¢i sportbarech. Vyznamnym motivem
je zde rovnéz soupeieni, které podtrhuje pozitek ze sadzeni. V této souvislosti mizeme
hovotit rovnéz o takzvanych sazkatskych komunitach, které na socialnich sitich a forech
sdzkovych kancelafi ¢i jinych webovych strankach spojenych se sazenim sdruzuji sazkare.
| zde dochazi ke sdileni tspéchti a netispéchd, tipu i vlastnich tiketd (Gordon et al., 2015).
Typickym piikladem je naptiklad facebookova skupina Sazkatsky gang.

Socialni motiv vSak neni jedinym divodem, ktery pritahuje k ti¢asti na sportovnim
sdzeni. Dalsim faktorem, ktery K sazeni pouta, jsou intenzivni pocity napéti a vzruseni
prozivané béhem podani sadzky a ocekavani jejiho vysledku. Rizikové situace muze obecné
pritahuji, moZnost vsadit a riskovat ztratu financi zvySuji hladiny adrenalinu a pfinasi tak
pozitivni prozitky napéti. V této souvislosti je nutné zminit rovnéz vliv sdzeni na prozivani
sportovnich udalosti. Ugast na sportovnim sazeni je mnohdy spojena predevsim se zalibou
ke sportu, fandénim, vnimanim pfislusnosti k uréitému tymu a zminovanym sledovanim
sportovnich utkani (Gordon et al., 2015). V piipadé¢ sledovani pak sazeni zvySuje prozitek
ze hry, vyvolava dalsi pocity napéti a tim jedince do sportovni udalosti vice vtahuje. Rada
sdzkartl tak nasledné vnima samotné sledovani mnohem intenzivnéji a bez podani sazky jiz
zapasy nesleduje (Gordon et al., 2015; Lamont & Hing, 2018).

Jak jiz bylo zminéno vySe, sportovni sazeni je Uizce spjato se zalibou ke sportu
a fandéni. Predstavuje tak rovnéZz moznost ovéfit si své znalosti ze sportovniho svéta.
Ptipadna vyhra pak v jedinci vyvolava pocity superiority, vyjimecnosti, a tak ovliviiuje jeho

sebepojeti (Lamont & Hing, 2018).
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Mezi dalsi motivy, které spojuji v§echny hazardni hry, patii nepochybné vidina zisku.
Pro fadu sazkaiti predstavuje GCast na sportovnim sazeni piedevSim vidinu snadného
privydélku, kterym mohou zvySit svou zivotni uroven. Tato aktivita byva rovnéz mezi
sazkafi vnimana jako forma uréitého zvyku ¢i aktivita urend K zahanéni nudy (Lamont

& Hing, 2018).

2.2 Rekreacni, problémové a patologické hracstvi

Jak jiz bylo zminéno vySe, hrani hazardnich her je kontroverznim tématem. Negativni
postoje vytvari zejména riziko vzniku problémi spojenych s hranim az vznik zavislosti.
Kazdého jedince, ktery v nékteré fazi svého Zivota okusil hrani hazardnich her, vSak nelze
povaZzovat za osobu socialné rizikovou ¢i patologického hrace. Ackoli hrani hazardnich her
zodpovédného hrani mize u jedince celozivotné pretrvavat pouze v podobé zabavy, ktera
pfinasi obcasné zvySeni hladiny adrenalinu a zivotni zpestfeni (Prunner, 2013).
Angazovanost v tomto typu zadbavy a jeji rizikovost pro konkrétniho jedince tak muze

nabyvat riznych stupnit, kterym je vénovana tato kapitola.

2.2.1 Skodlivé a neSkodlivé hraé&stvi

V nékterych ptipadech byva hrani hazardnich her vniméno jako zpisob rekreace ¢i zdroj
ptijmu. V teto souvislosti je nutné vymezit pojmy jako Skodlivé a neskodlivé hracstvi.

Neskodlivé hracstvi byva definovano jako: ,hrani hazardnich her pro ucely rekreace
a zébavy a v nizkorizikovych a/nebo kontrolovanych situacich“ (Ufad vlady Ceské
republiky, 2013, 12). Tento typ hrani ma maly ¢i zadny dopad na hrace a mize udrzovat ¢i
zlepSovat jeho stav pohody. Byva oznacovano také jako odpovédné, zdrave, spolecenské,
rekreacni, nizkorizikové, volnocasové ¢i soukromé hrani hazardnich her (Ufad vlady Ceské
republiky, 2013). DSM-V oznaCuje spoleCenské ¢i profesionalni hrani také jako
nepatologicky gambling, ktery je tieba odliSit od jeho patologické formy. V ptipadé
profesionalniho gamblingu je nutnym pfedpokladem disciplina a omezeni rizika.
Spolecensky gambling se pak odehrava zejména s prateli/kolegy, trva omezenou dobu
anedochazi béhem né&j k nepfijatelnym ztratam (Raboch, Hrdli¢ka, Mohr, Pavlovsky,
& Ptacek, 2015).

Naopak skodlivé hracstvi byva spojovano s negativnimi dusledky, jako jsou finan¢ni
potize, zavislost, ale rovnéz problémy fyzického a duSevniho zdravi, které piinasi ¢i
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zhorsSuje. Tyto diisledky miize pocitovat hra¢ sdm ¢i jeho rodina a blizci. Tento typ hracstvi
byva rovnéz nazyvan problémovym, nutkavym, nezodpovédnym apod. Jednotlivé pojmy se
vazou k mife zavaznosti a ¢etnosti hrani. Krajni extrém tohoto Skodlivého hracstvi pak byva
oznaovan jako zavislost na hazardni hfe & patologické hra¢stvi (Utad vlady Ceské
republiky, 2013). Jedna se o poruchu kontroly hra¢ského chovani, pro kterou je
charakteristickd zejména vysoka intenzita hrani (¢as traveny hrou), epizodicky charakter,
vysoké finan¢ni ¢astky a negativni dopady na hrace a jeho okoli (Mrav¢ik et al., 2019). Vice
se symptomy budeme zabyvat nize. VétSina hrac¢t hazardnich her vSak do kategorie
Skodlivého hraéstvi nespada.

Dle soucasnych poznatki vSak rovnéz nepatologické hra¢stvi mize mit znacné
negativni zdravotni, socidlni a ekonomické duasledky, jako je napftiklad stres, zplisobeny
skryvanim proher, ackoli nejsou tak Casté, ztrata financi urCenych na jiné ucely apod.

(Productivity Commission, 2010).

2.2.2 Patologické hradstvi

Patologické hracstvi fadime do okruhu takzvanych behavioralnich zavislosti, jinak
oznacovanych také jako nelatkové zavislosti ¢i zavislosti na procesech. Prvky zavislostniho
chovani jsou v tomto piipadé vazany k ur¢ité ¢innosti ¢i aktivité, ktera pfinasi uspokojeni
vedouci jedince k opakovani této ¢innosti. Jedinec v touze znovu zazivat piijemné pocity
podléha okamzitému impulzu a nad svym chovanim ztraci kontrolu (Lobo & Kennedy,
2006). Zakladnim symptomem je pietrvavajici a rekurentni maladaptivni hrani, kterému
jedinec postupné vénuje vétSinu svého Casu, coZz se brzy projevi piedev§Sim problémy
V osobnim i pracovnim zivoté (Raboch et al., 2015).

Mezi dalsi typické vzorce vyskytujici se u patologickych hraci patii zejména
dlouhodobé ,honby za ztratami“. Jedinec, ktery prohral uréity obnos penéz, s naléhavou
potiebou pokracuje v hrani, ¢asto s vy$$imi sazkami ¢i rizikem tak, aby ziskal ztracené
penize zpét. Pti této honbé obvykle dochazi k iracionalnimu chovani napiiklad v podobé
nesmyslnych sazek, které souvisi s dal$im pfidruzenym znakem patologického hracstvi, tim
je poktivené uvazovani. To se projevuje predevsim popiranim, povércivosti, pocitem
kontroly nad vysledkem nahodnych udalosti ¢i ptehnanou sebejistotou (Raboch et al., 2015).

Nekteti odbornici pojmem zavislost oznacuji pouze poruchu vyvolanou uzivanim
psychoaktivnich latek. Tak je tomu rovnéz v soucasné verzi Mezinarodni klasifikace nemoci

10. revize, ktera tadi patologické hracstvi mezi Nutkavé a impulzivni poruchy s kddem
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F63.0. Schvalena 11. revize této klasifikace jiz obsahuje samostatnou kategorii behavioralni
zavislosti, kterd zahrnuje rovnéz zminénou diagnézu patologické hracstvi (gambling
disorder). V této klasifikace se jiz rovnéz objevuje déleni této poruchy na pievazné online ¢i
offline formu. Navazuje tak na Diagnosticky a statisticky manual dusevnich poruch DSM-V,
ve kterém se jiz patologické hracstvi pod kategorii zavislosti objevilo (MKN-10, 2017;
Raboch et al., 2015).

V nové 11. revizi Mezinarodni Klasifikace nemoci je pak patologické hracstvi,
prevazné online (6C50.1 Gambling disorder, predominantly online) definovano jako
pretrvavajici a rekurentni hra¢ské chovani, primarné provozované prostrednictvim internetu,
projevujici se:

1. Narusenim kontroly nad hranim (pocatek, frekvence, intenzita, trvani, ukonceni,

kontext).

2. Stoupajicim vyznamem sazeni v zivoté jedince do té miry, ze se stava prioritou

ptred ostatnimi z4jmy i dennimi aktivitami.

3. Pokracovanim ¢i eskalaci hra¢ského chovani i pfes zjevné negativnim dopady.

Dany vzorec chovani dosahuje intenzity, pfi které narusuje osobni, rodinnou,
socialni, studijni, pracovni ¢i jinou oblast Zivota.

Toto chovani pak miize mit kontinudlni ¢i epizodicky prubéh a objevovat se
rekurentné. Diagndzu je mozné stanovit, pokud se dané chovani objevilo po dobu alesponi
12 mésich. Tato doba, vSak miZe byt zkracena, pokud symptomy dosahuji znaéné intenzity
(World Health Organization, 2018).

Dale je hazardni hraéstvi ¢i sazkafstvi mozné naleznout v této klasifikaci rovnéz
v kategorii faktori, které ovliviwji fyzicky stav. Zde je pod kédem QE21 (Hazardous
gambling or betting) definovdno jako hrani ¢i sdzeni, které vyrazné zvySuje riziko
negativnich dopadl na fyzicky ¢i psychicky stav jedince nebo jeho okoli. Zvysené riziko
muze byt zptisobeno frekvenci hrani ¢i sazeni, ¢asem stravenym hazardni hrou ¢1 dalSimi
souvislostmi s hazardnim hranim spojenymi jako je zanedbavani jinych zajmt a povinnosti,
rizikové chovani spojené s hranim, negativni dopady hracského chovani, ¢i jejich
kombinace. Dané chovani Casto pretrvava, i pies uvédomeéni stoupajici rizikovosti

a Skodlivosti pro daného jedince (World Health Organization, 2018).
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2.2.3 Rozdily kvality kognitivnich procesi a urovné aktivace

Existuje fada aspekti, které¢ odliSuji rekreacni a profesionalni hrace od hract rizikovych
a patologickych. Jednim znich je napfiklad udrzeni kvality kognitivnich procest
a schopnost autoregulace v pribé¢hu hracské epizody. Ve vétSing piipadi je nerizikovy hrac
v prubéhu celé hry schopen vnimat herni situaci, pribézn¢ vyhodnocovat rizika a odhadnout
pravdépodobnost vyhry. Na zakladé¢ téchto informaci nasledné¢ zvladd korigovat
strategii vlastni hry, mnozstvi vlozenych financi a v pfipadé nezdaru je schopen v¢as ukongit
svou aktivitu. Tyto schopnosti zavisi zejména na struktute psychické variability osobnosti,
kvalit¢ mentalnich pfedpokladi, stupni tnavy ovliviiujici kognitivni procesy, piipadné
intoxikaci a jeji mite, individualni zkuSenosti s danou hazardni hrou apod. (Prunner, 2013).

Udrzeni kvality kognitivnich procest souvisi zejména s Grovni aktivace. Aktivaéni
uroven, také znama jako arousal, je pojem oznacujici zvySené vnitiniho napéti ¢i vzruseni.
To muze dosahovat hodnot od nuly, béhem spanku, az po hodnoty submaximalni a souvisi
spsychickym 1 fyzickym nabuzenim organismu, které ma vliv na dalsi vykon.
Podle Yerkes-Dodsonova zakona tento vliv pfipomina obracenou U kiivku. Se zvySujicim
se nabuzenim se zpocatku zvySuje rovnéz vykon, az dosahne uréitého bodu, kdy dalsi
zvys$eni Ma spise negativni dopad na vykon jedince. V této souvislosti tak hovoiime o pasmu
optimalni Grovné aktivace, které vede k optimalnimu vykonu (Plhdkové, 2003).

Zatimco nerizikovi hraci se béhem ucasti na hazardni hie snazi pohybovat v pasmu
optimalni aktivacni urovné, a tim udrZovat svoje hrani pod racionalni kontrolou, v pfipadé
rizikovych hra¢t mnohdy dochazi k vychyleni, nebot’ u téchto jedinci ziidkakdy dochazi
k uvédoméni, Ze aktivacni Groven ovliviiuje jejich mentalni vykonnost, a tedy zpracovani
informaci a autoregulaci. Pokud se nerizikovy hra¢ z optimalniho pasma vychyli, je obvykle
schopen si tuto skute¢nost uvédomit a z vzniklych problému se poucit (Prunner, 2013).

I rizikovy hra¢ je obvykle v pocéatcich schopen chovat se racionalné a, pokud ma
dostatek zkuSenosti, hra se miize zpoc¢atku vyvijet podle jeho ptedstav. S pfibyvajicim ¢asem
travenym hrou vSak jedinec ztraci schopnost regulace a pohlcovan atmosférou a zvySujici se
arovni arousalu se dostava do herniho transu, ktery narusuje jeho rozpoznavaci
i rozhodovaci schopnosti. Svij aktudlni stav si hrd¢ zpravidla neuvédomuje ¢i
nepiipousti. Nasledné tak neni schopen volit vhodnou herni situaci, kterd se vétSinou
projevuje ve vysi vkladu. Doba nabuzeni zpravidla trva par sekund az minut, béhem kterych
jedinec muze napachat mnohé Skody. Po poklesu trovné aktivace si jedinec své jednani

uvédomi a mnohdy ho lituje (Prunner, 2013).

19



2.2.4 Problémové a patologické hraéstvi v CR

Z vysledki Setfeni provedeném za pomoci screeningové Skaly Lie/bet v roce 2018 vychazi,
7e v riziku vzniku problémového hracstvi se v daném roce nachazelo 1,8 % populace nad
15 let (3,2 % muzu a 0,5 % zen), z nichz 0,7 % spadalo do kategorie vysokého rizika. Mezi
hréa¢i hazardnich her bylo v riziku vzniku problémového hracstvi v poslednich 12 mésicich
odhadem 4,6 % hrac¢u, 1,7 % poté ve vysokém riziku (Narodni monitorovaci stiedisko pro
drogy a zavislosti & INRES-SORES, 2019).

Nejrizikovéjsi hrou jsou zejména technické hry typu automaty, které nasleduji zivé
hry (v obou ptipadech online i land-based). Oproti roku 2017 rovnéz doslo ke zvyseni podilu
hraca technickych her v riziku problémového hracstvi o vice nez 5 %. Zaznamenan byl
rovnéz narust problémového hraéstvi u hract online, zejména pak Vv ptipadé online
kurzového sazeni a live sazek. Také v této skupiné se zvysil podil hrac¢u spadajicich do
vysokého rizika (ze 4,8 % na 5,9 %). K narastu problémového hrani online doslo piedevsim
Vv populaci zen (z 6,7 % na 14,3 %) (Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti
& INRES-SORES, 2019).

Ohrozenou skupinou se v poslednich letech stavaji predevSim online sézkati na sport.
To dokazuji zejména zvySujici se pocet tohoto typu hraca v adiktologickych sluzbach
(Mrav¢ik et al., 2019).

V roce 2018 probéhla v ramci Spolecnosti Podané ruce 0.p.S. analyza zaméfena na
charakteristiky klientll této spolecnosti zfad hazardnich hracd, zpusoby prace s nimi,
hodnoceni situace a dal$i doporuceni. V ramci této analyzy byly identifikovany dvé zakladni
skupiny klientd této sluzby. Jednalo se o hrace technickych her typu automaty a kurzové
sazkate. Ackoli doposud dlouhodob¢ pievladala klientela hraci technickych her, v posledni
dobé dochazi k obratu smérem k nariistu poctu kurzovych sdzkait v téchto sluzbach.
Pravdépodobnou pficinou je dle zpravy narlst problémového hracstvi u této skupiny, dané
zvySenou expozici. To souvisi se zvySujici se nabidkou V této oblasti a opét se stalou
spolecenskou normalizaci kurzového sazeni. Dle vysledkt analyzy rovnéz dochazi k nartstu
klienth z fad sazkatd, u kterych zcela chybi zkuSenost s technickou hrou. VEk prvniho
kontaktu se sluzbou se snizuje a zaroven se zkracuje doba od pocatku hrani a projeveni
prvnich problémd, respektive vyhledani pomoci (Brenza & Charvat, 2018).

Pokud se zaméiime na charakteristiky téchto klientd, jednd se pievazné o muze
z raznych profesi od délnickych po vysokoskolské. Casto se jedna o povolani adrenalinova

a dobfe placend. Rovnéz dochdzi k nartstu klientd ztad vrcholovych sportovci.
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Z osobnostnich charakteristik u téchto klientd dominuje impulzivita a vyhledavani
adrenalinovych zazitkli, zaméfeni na vykon (pracovni i sportovni), neschopnost vypnout
a relaxovat a naruSené sebevédomi vedouci ke snaze dokazat si, Ze jedinec je lepsi nez druzi.
U téchto osob se rovnéz objevila znatné zkresleni pii chapani principu her

a pravdépodobnosti vyher a hra¢ské omyly (Brenza & Charvat, 2018).

2.3 Geneze hracské zavislosti

V piedchozi kapitole byly uvedeny jednotlivé stupné ti¢asti na hazardni hie. Definovan byl
pojem patologické hracstvi. Tato kapitola je vénovana zejména rozvoji hra¢ské zavislosti od
pocatkl kontaktu s hazardni hrou pies jednotlivé faze. Posledni ¢ast se zaméfuje na nekteré
psychicke procesy souvisejici s rizikovosti hazardniho hrani a genezi patologického hraéstvi

a sazkarstvi.

2.3.1 Pocatky kontaktu s hazardni hrou

Pocatek kontaktu s hazardni hrou v podobé rekreaéniho hra¢stvi se u muzi obvykle objevuje
v dob¢ dospivani (Rosenthal, 1992). Pro toto obdobi je typické ptedev§im prvni setkani
s kurzovnim sazenim. Po loteriich a stiracich losech je tento typ hazardni hry druhou
nejpreferovandjsi ve skupiné 17-18letych v CR (Naroéni monitorovaci stfedisko pro drogy
a zavislosti & PPM Factum research, 2018). V populaci sportujici mladeze je pak nejcastéjsi
hazardni hrou s celoZivotni prevalenci 69 % (Cizek, 2018, in Mravéik et al., 2019).

Pravé mladi sportovci jsou jednou z nejohroZenéjSich skupin z hlediska moZnosti
vzniku problémového hracstvi, obzvlasté pak sazkatstvi. Pro svou aktivni ucast ve svété
sportu mnohdy podléhaji dojmu, Ze na zakladé vlastnich znalosti a dovednosti, dokézi
vysledky utkani 1épe predikovat a jsou tak schopni bookmakera porazit. K prvni sazce u této
skupiny dochdzi ¢asto jesté pred dovrSenim 18. roku, a to vétSinou prostiednictvi starsiho
spoluhrace ¢i trenéra tymu. Typické je rovnéz sazeni ve skupin€, mnohdy po sportovnim
tréninku. V ramci skupiny tito mladi sazkati obvykle podavaji tikety s mensimi vklady,
nebot’ se nechtéji ped spoluhraci shodit a vypadat jako gamblefi. Nasledné v soukromi vsak
sazi ¢astky daleko vyssi (Mravcik et al., 2018).

Neni vyjimkou, ze v nékterych piipadech mladi nezletily sazkafi sdzi rovnéz
prostiednictvim svych rodi¢a ¢i pfimo v jejich ptitomnosti. Ti si mnohdy neuvédomuji
rizikovost sazeni a vyuzivaji ho jako nastroj ke sbliZeni a traveni spole¢ného volného Casu.

Hrani pied plnoletosti je vSak vyraznym rizikovym faktorem, nebot’ brzky kontakt s hazardni
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hrou mize vyznamné ovlivnit formovani hodnotového zebticku déti a mladistvych. Velmi
nebezpeéné je zpravidla setkani s vysokou vyhrou, které v détech a mladistvych, a ¢asto
nejen v nich, vyvolava dojem, ze diky sazeni mohou ziskat velké obnosy penéz bez vétsiho
usili (Mrav¢ik et al., 2018).

Problémem v této oblasti je zejména obecna tolerance kurzového sézeni. Tu
podporuji zejména vSudyptitomné reklamy na provozovatele hazardnich her (Mravcik et al.,
2018). Vice se touto problematikou budeme zabyvat v kapitole zaméfené na rizika.

Zeny se k G¢asti na hazardnich hrach obvykle dostavaji az v pozd&jsich fazich Zivota,

obvykle kolem 30. roku (Tavares, Zilberman, Beites, & Gentil, 2001).

2.3.2 Rozvoj hraéské zavislosti

Rada odborniku se shoduje, Ze vyznamny vliv na genezi hraéské zavislosti ma zejména velka
vyhra v pocatcich hraéské kariéry (Custer & Milt, 1986). V této souvislosti byla stanovena
3 stadia geneze hracské zavislosti (Lesieur & Custer, 1984).

Pocate¢ni faze byva oznacovana jako faze vyher. Hrani hazardnich her je pro jedince
formou traveni volného Casu, které pfinasi zabavu a vzruseni. V této fazi se hrac¢ poprvé
setkava s velka vyhrou, kteréd v nékterych piipadech mize dosahnout az ro¢niho platu. Tento
pocate¢ni uspéch ovliviiuje jedinctv self-esteem a podili se na naslednych kognitivnich
zkreslenich, nebot” posiluje iluzi kontroly a dal$i kognitivni omyly. Hra¢ ziskava pocit, ze
vyhry jsou produktem jeho schopnosti a dovednosti. To mu dava pocit velikasstvi
a omnipotence. Prohry jsou naopak vnimany jako dusledek vnéjsich sil, tedy nestésti ve hte,
Spatné rady, udalosti ve hie ¢i podvodu. Jedinec si uziva zivota. Vyhry jsou obvykle utraceny
¢i opét vlozeny do dalsi hry (Lesieur & Custer, 1984).

Druha faze rozvoje hracské zavislosti byva oznacovana jako faze proher ¢i takeé faze
ztratova. Jedinec, hnany prozitkem spojenym S prvnimi uspéchy, touzi po dalsich a vétsich
vyhrach. Stale Castéji se vSak setkava s netspéchem a znaénymi finanénimu ztratami, které
se snazi opétovnym hranim ziskat zpét (Lesieur & Custer, 1984). V zahrani¢ni literatufe se
v souvislosti s touto fazi setkavame s pojmem ,,chasing* neboli stihani ¢i také §tvani vyhry.
Jedinec za Ucelem znovunabyti prohranych financi zvySuje frekvenci hrani i vysi sazek
(Prunner, 2013). Postupné tak ptichazi o své finance. Na hazardni hru si musi ptjcovat.
Hleda pomoc u ptatel i zndmych, bankovnich i nebankovnich spolec¢nosti. Dluhy nartstaji.
Jedinec je vSak presvédcen, Ze jedinou moznosti, jak finance ziskat zpét je vyhra, a tak této

aktivité¢ vénuje stale vice ¢asu. Hrou je zcela pohlcen, stahuje se do sebe, coz negativné
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ovliviiuje pracovni i soukromy zivot. Objevuji se prvni 1zi a skryvani v ramci pratel
I blizkych. Jiz v této fazi muze jedinec pochopit, ze dalsi skryvani situaci nevyiesi, dochazi
k bodu zlomu (,,crunch®) a pfiznani. To pfichazi zejména v momenté, kdy jedinec piijde
0 v8echny dostupné zdroje financi. Pokud se v této fazi svéii roding, Casto z jeji strany
ptichazi pomoc. Hlavnim problémem hrace jsou zejména dluhy. Jedna se tak o pomoc
predevsim finan¢ni (Lesieur & Custer, 1984).

Efektivita této pomoci zavisi na piistupu vSech zainteresovanych osob. Je dulezité
nastavit jasna pravidla, aby hra¢ nenabyl dojmu, Ze penize jsou automatickym darem rodiny.
Hrozi zde totiz riziko, Zze tato finan¢ni pomoc, bude problémy jedince protahovat
a prohlubovat. Hra¢ opakovanou finanéni pomoci ¢i pomoci bez jasnych pravidel miize
nabyt dojmu, ze ma ,krytd zada“ a v pfipad¢ dalSich problémi se mize na rodinu opé&t
obratit. To vSak vede k nedostate¢nému uvédoméni si zavaznosti situace. Rodinnym
prislusnikiim a blizkym je tak doporuc¢ovano poskytnou finanéni pomoc pouze jednou, a to
ve forme pUjcky ve spojeni se zdvazkem ze strany hazardniho hrace. Védomi, ze jde pouze
o pujcku, kterou je hra¢ povinen splatit, je dtlezité, nebot’ pro jedince miize byt pfipominkou
problémt, které sobé i druhym zpusobil. Pokud hra¢ nese néasledky za své chovani, snizuje
se pravdépodobnost dalsi tcasti na hie a zvySuje se Sance, Ze jedinec v ptipad¢ nutkéani ke
hie situaci zvladne. Soucasti zavazku by pak mélo byt okamzité a celkové ukonceni
hra¢skych aktivit. Pokud dojde k jeho poruSeni, rodina by jiZ neméla poskytnout hraci dalsi
finance (Prunner, 2013). Tento stupeni geneze hracské zavislosti tak mize mit dvé vyusténi.
Pokud hra¢ dodrzi domluvu s rodinou, zac¢ina obdobi abstinence, pokud ne, mnohdy se
znovu roztaci koloto¢ proher, z kterého se jedinec postupné dostava do tietiho stadia. Dle
Nespora jiz v této fazi hovotime o patologickém hracstvi (Nespor, 2006).

Treti faze geneze hracské zavislosti byva znama jako faze zoufalstvi. Projevuje se
silnou obsesi hrace vyhrat ztracené penize zpét a zaplatit stale se prohlubujici dluhy. Hraé
se stava ¢ernou ovci rodiny. Neustale hleda mozné zdroje financi. Dostava se pod velky tlak,
ktery vede k panice a iracionalnimu jednani, to muze byt v nékterych piipadech spojeno
rovnéz s pachanim trestné ¢innosti. Jedinec proziva velmi nepiijemné psychické stavy, které
se navenek mohou projevovat zvysenou iritabilitou a hypersenzitivitou. Mnohdy nespi ani
neji. Jeho Zivot je orientovan pouze na ziskdni financnich prostfedkli na zaplaceni dluhi.
Ackoli se také v této fazi objevuji obCasné vyhry, jsou vyuzity na dalsi hru a mnohdy spojeny
S jeste veétsimi ztratami. Hrac je fyzicky i psychicky vyCerpany. Zaziva pocity bezmoci
a beznadéje, nebot’ neni schopen splacet své zavazky. Objevuji se vycitky svédomi

i depresivni stavy, vedouci az k mySlenkam na sebevrazdu a sebevrazednym pokusiim
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(Lesieur & Custer, 1984; Nespor, 2006). Z retrospektivni studie mortality patologickych
hracu vyplyva, ze riziko umrti v této skupiné je priblizné dvojnasobné vyssi ve srovnani
S osobami téhoz pohlavi a véku v obecné populaci. Sebevrazdy pak tvoti 26,7 % vSech umrti
(Mravcik et al.,, 2015). Pokusy o sebevrazdu jsou spojeny piedevsim s finan¢nimi
arodinnymi problémy. Patologi¢ti hraci mnohdy ziskavaji pocit, Ze jejich situace je
bezvychodna a rozhodnou se pro krajni feSeni (Prunner, 2013).

Vychodiskem z této situace byva zejména 1é¢ba a okamzité feSeni finan¢ni situace.
Dle zavaznosti patologického hracstvi je jedinci po vyhledani pomoci doporucena
ambulantni ¢i pobytova forma 1éCby. V ptipad¢ 1écby ambulantni jedinec pravidelné
navstévuje adiktologickou ambulantni sluzbu zaméfenou na patologické hracéstvi. Zde
absolvuje né&kolik sezeni individualni, piipadné¢ skupinové, terapie dle potieby.
terapeutické komunity. Délka 1é¢by se zpravidla pohybuje od 3 (v ramci PN) po 18 mésict
(v komunitg).

Dle vyzkumu realizovaném na patologickych hragich v CR dochazi k pocitovani
zavaznych problémua spojenych s hazardni hrou piiblizné po 6 az 8 letech od prvni
zkusenosti. Tato perioda je vSak zna¢né¢ individualni. K vyhledani pomoci se vS§ak hraci
odhodlaji primérné az po 4 letech po prvnim vnimani téchto zavaznych obtizi (Maierova,

Charvat, & Miovsky, 2014).

2.4 Kognitivni omyly spojené s hranim hazardnich her

Mnoho vyzkumu zabyvajici se hazardnim hranim se zaméfuje na takzvané kognitivni
zkresleni ¢i kognitivni omyly, biasy ¢i heuristiky. Jedna se o zkracené myslenkové postupy,
které pomahaji zjednodusit problémy a najit cestu K jejich feSeni. Vedou k rychlému
a snadnému vyftesSeni problémové situace, avSak nezarucuji, ze toto feSeni bude spravné ¢i
pravdivé. Redukce kognitivniho usili je tak na ukor kvality a piesnosti nalezeného
vychodiska (Plhakova, 2003). Velmi detailné se touto problematikou zabyvali zejména
Kahnemann a Tversky (1982). V ramci svych vyzkumut se vénovali naptiklad kognitivni
analyze rozhodnuti pted uskute¢nénim sazky. Pravé tato rozhodnuti jsou ovlivnéno fadou
kognitivnich omyla, $patnych Givah a chybnych tsudkd.

V souvislosti se sazenim je nutné zminit pfedev§im iluzi kontroly. Jedna se
0 zakladni kognitivni omyl projevujici se nejen béhem hrani hazardnich her, ale rovnéz

Vv bé&Zném zivoté. Na jeho zakladé podléhdme mylnému dojmu, Ze mame kontrolu nad
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situacemi, které jsou ndhodné, nekontrolovatelné ¢i nepfedvidatelné. Tato iluze o vlastni
kontrole prameni z lidské potieby hledat pti¢innou souvislost mezi jevy, a to i tam, kde
nejsou. Pro jedince je obtizné vidét jednotlivé udalosti jako vzajemné nezavislé, coz vede ke
snaze kontrolovat okolni svét (Krej¢i, 2019). Pravé tento typ kognitivni distorze je vSak
povazovan za hlavni faktor ovliviwujici zdvaznost hra¢ské zavislosti i jeji trvani (Toneatto,
Blitz-Miller, Calderwood, Dragonetti, & Tsanos, 1997). V souvislosti s hazardnim hranim
se projevuje jako ptfedstava o pravdépodobnosti vlastniho uspéchu, ktera je vSak neimérné
vysoka vzhledem k objektivni pravdépodobnosti (Langer, 1975).

Mezi sazkafi se ¢asto objevuje snaha stat se v této oblasti profesionalem, to zejména
na zéklad¢ systematickych a intenzivnich analyz jednotlivych utkani (Prunner, 2013). Hraci
mnohdy nabyvaji pfesvédceni, ze Gispéch ve hie zavisi na jejich znalostech a dovednostech
(Huberfeld, Gersner, Rosenberg, Kotler, & Dannon, 2013). Cast téchto hrac tak travi velké
mnozstvi ¢asu sledovanim zépast, jejich analyz, ¢tenim ¢lanka a sledovanim aktualniho déni
v sazeném sportu. Tato iluze kontroly je pak jesté siln&jsi v pfipadé aktivnich sportovci.
Pravé oni Casto nabyvaji presvédéeni, ze jsou schopni, na zakladé vlastnich zkusenosti,
dovednosti a znalosti ziskanych vlastni aktivni ucasti ve sportovnim svété, odhadnout
vysledek utkani 1épe nez prumérny ¢lovék. Mnohdy tak podléhaji dojmu, Ze jsou chytiejsi
nez jini hra¢i hazardnich her ¢i Ze sportovni sazeni neni tak docela mozné srovnavat s jinymi
formami hazardu (Tel Aviv University American Friends, 19. bfezna 2013). Takove
presvédéeni miize vést hrade az k pravidelnym obdobim finanénich ztrat (Utad vlady Ceské
republiky, 2013). Moznost predikce sportovnich vysledku je vSak stale predmétem Cetnych
vyzkumi. Opét se tak dostavame k tématu strategickych a nestrategickych hazardnich her
a moznosti uspésné¢ho odhadu vysledku.

Od Langerovi studie vénujici se iluzi kontroly se vSak setkdvame s ndzory nékterych
odborniki, ktefi tvrdi, ze informace, které sazkati vyhledavaji a spojuji tak, aby lépe odhadli
vysledek a zvysili tak svou pravdépodobnost vyhry, pouze podporuji a zvysuji jejich iluzi
kontroly (Cantinotti, Ladouceur, & Jacques, 2004). Tento nazor sdili i fada vyzkumnikt
veénujici se kognitivnim omylim v prostfedi hazardnich her (Burger, 1991; Rogers, 1998).
Toto presvédceni je vSak v rozporu s vyzkumy, které prokazuji, Ze nékteré faktory jako je
vyhoda domaciho tymu ¢i umisténi v zebticku mohou ovlivnit vysledek fotbaloveho zapasu
(Boulier & Stekler, 1999, 2003; Vergin & Sosik, 1999). Podobné je tomu i v pfipad¢ tenisu.
| zde byly nalezeny jisté faktory, které mohou ovlivnit vysledek utkani. Mezi né patii
napiiklad pozice v zebficku, pfedchozi vykon sportovce, jeho fyzické charakteristiky ¢i

povaha zapasu (Del Corral & Prieto-Rodriguez, 2010). Odpovéd’ na otazku, jakou roli ve
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spravnosti tipu ma nadhoda a do jaké miry je jedinec schopen vysledek utkani na zakladé
dostupnych informaci odhadnout, je tak stale pfedmétem mnoha vyzkumd. Je jasné, Ze
sportovni sazeni nelze v tomto ohledu srovnavat s loteriemi ¢i napiiklad hrou s kostkami.
Do jaké miry je vSak vysledek ovlivnén ndhodou?

Existenci hracskych schopnosti vyvraci naptiklad vyzkum realizovany v Kanadé¢,
ktery se zabyval uspésnosti predikce, vysi vyhry a typem strategii mezi hokejovymi sazkati.
Z vyzkumu vychazi, ze 47,3 % tipi skuteCnych sazkaiti bylo uspéSnych oproti 33,3 %
uspésnych tipii vygenerovanych na zakladé¢ nahody. VySe proher vSak byla zna¢ngjsi
Vv pripad¢ realnych sazkati. Mezi faktory, které ovlivnily tipy respondentd, pattily zejména
ptedchozi vysledky zapastu danych tymu, prostfedi, ve kterém se utkani odehravalo
(doméci/hosté — s preferenci domacich) a vyse kurzu. Dle vysledkd tohoto vyzkumu je
ptesvédceni o vlastnich schopnostech a moznosti predikovat vysledek na zaklad¢ vlastnich
zkusenosti a dovednosti pouze jednim z kognitivnich omylt (Cantinotti et al., 2004). Dalsi
vyzkum, ktery popird vliv znalosti na uspé&snost predikce, srovnaval skupinu patologickych
hracu (sazkait), kteti pravidelné sazeli na sport, amatérskych sdzkati a laikid ve schopnosti
predikce vysledkii zapastt Champions League. Ugastnici vyzkumu byli rozdéleni na zakladé
znaki zavislosti dle DSM-IV-TR a dotazniku SOGS a rovnéz dle urovné znalosti ze svéta
fotbalu a Champions League. Mezi témito tfemi skupinami nebyl nalezen signifikantni
rozdil ve schopnosti predikce sportovnich vysledkd (Huberfeld et al., 2013). K podobnym
vysledklim dochazi rovnéz dalsi z vyzkuml zamétujici se na uspésnost predikce vysledkl
zapasi mezi fotbalovymi experty (profesiondlni ¢i poloprofesiondlni hréaci, trenéfi,
novinafi), amatéry (amatérsti fotbalisté, rozhodci) a laiky. Ani v tomto vyzkumu vSak nebyly
nalezeny statisticky vyznamné rozdily mezi jednotlivymi skupinami. | tito autofi tak dochazi
k zavéru, ze presvédéeni o piinosu expertnosti v piipadé sportovniho sazeni je
pravdépodobné pouhou iluzi kontroly (Khazaal et al., 2012). VSechny tyto vyzkumy vsak
byly orientovany na predikci vysledkl kolektivnich sportl., konkrétné na fotbal a hoke;j
Vyvstava zde tak otazka, zda by ke stejnym vysledkiim doSly vyzkumy realizované na jinych
typech sportl, zejména na individualnich. Tedy zda uspé$nost predikce neni dana typem

sportu ¢i po€tem hract, které mohou pribéh hry ovlivnit.

2.5 Typologie hazardnich hraci a sazkaita

Typologii sazkait je vradmci vyzkumu vénovano pomérné¢ malo pozornosti. VétSina

klasifikaci se zabyva hazardnimi hraci obecné, zejména pak délenim patologickych hraci.
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V této kapitole tak nastinime nékolik obecnych Klasifikaci a typologii a nasledné seznamime
s nékterymi pokusy o déleni sazkarta.

Pokud se zaméfime na typologii hazardnich hract obecné, jako prvni déleni mizeme
uvést clenéni dle preference hazardni hry. Na tomto zakladé¢ je mozné hrace klasifikovat dle
obecnéjsich charakteristik téchto her, tedy na ty, které preferuji strategické ¢i nestrategické
hry, online ¢i land-based formu, ¢i Gzeji dle konkrétniho druhu hazardni hry. Rozdily mezi
jedinci preferujici strategické a nestrategické hry jsme jiz uvedli vySe. Vénovat se tak nyni
budeme dalsim Klasifikacim.

Dle vyzkumi zabyvajicich se online hazardnim hranim jsou jedinci preferujici tento
typ hry obvykle svobodni muzi charakterizovani niz§im vékovym primérem, dobrym
vzdélanim a vy$§i pracovni pozici. Castéji kombinuji vice typt hazardnich her, maji
zkusenosti s navykovymi latkami, jejich vydaje spojené s ucasti na hazardnim hrani jsou
vys§i a rovnéz dosahuji vysSich vysledkl v dotaznicich problémového hracstvi oproti
hra¢tm land-based. Castdji se také jedna o studenty (Griffiths et al., 2009; Wood
& Williams, 2011). U téchto hract byla rovnéz nalezena vétsi sobeckost, ochota riskovat
a niz8i sebekontrola (Carver & McCarty, 2013).

Steward a Zack (2008) rozd¢lili hazardni hrace na 3 skupiny dle motivi. V prvni
skupiné hrani slouzi jako zplisob odreagovani a relaxace, pro druhou skupinu pifedstavuje
copingovou strategii, snizujici negativni emoce, v ptipadé¢ posledni skupiny pak hrani ptinasi
zejména pifjemné pocity.

Typologii patologickych hract se zabyva rovnéz Blaszczynski (2000). Na zaklade
klinickych zkuSenosti i Cetnych vyzkuma rozdélil patologické hrace na: ,,normalni
problémové hrace, vyznacujici se problémovym hranim bez znamek dalsi patologie; emoc¢né
nevyrovnané hrace, jejichz hlavnim motivem je zména aktudlniho psychického stavu ¢i
uspokojeni psychickych potieb, vyznacujici se negativnimi zkuSenostmi v prubéhu vyvoje,
neurotickymi rysy a patologickym hra¢stvim v rodinné anamnéze; poslednim typem je poté
skupina jedincl, jejichz sklony k hracstvi jsou zptsobeny poruchou impulzivity na
neurochemickém podkladu.

Na zéklad¢ analyzy dostupnych vyzkumil v oblasti typologie hazardnich hract
Milosevic a Langerwood (2010) stanovili 3 zakladni typy gamblerd: behavioralné
podminéni, emo¢né zranitelni a antisocialné impulzivni, které odpovidaji vySe zminéné
klasifikaci dle Blaszczynského. V piipadé skupiny behavioralné¢ podminénych je hrani
zalozeno na socialnim vlivu a kognitivnich zkreslenich a neslouzi jako emoc¢ni regulator.

Tento typ hracl se vyznaCuje zejména nizkou mirou psychopatologie a absenci
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maladativnich ryst osobnosti. Druhy typ, emo¢né zranitelni, je charakteristicky predevsim
zvySenou mirou neuroticismu ¢i depresivity, nizkou mirou impulzivity a sensation seeking.
U této skupiny hrani predstavuje pfedevsim zdroj emoc¢ni regulace, unik ¢i copingovou
strategii. Posledni typ, antisocialné impulzivni, se vyznacuje piedevsim antisocialnimi rysy
osobnosti, vysokou impulzivitou a sensation seeking. V tomto pfipadé je hrani zdrojem
pozitivnich emoci a je fizeno neuvazenosti jedince.

Gambling Commission (nedat.), zabyvajici se regulaci hazardniho hrani ve Velké
Britanii, déli hazardni hrace do 8 zakladnich typu v zavislosti na motivaci. Prvni typ ,,Joy of
the game* je motivovan piedev§im zabavou spojenou s prozivanim piijemnych pociti.
V piipadé typu ,,Wise choice* dominuje hrani za G¢elem zisku, hraci tohoto typu disponuji
znaénymi znalostmi a orientaci v dané hte, jednéd se napiiklad o zkuSené pokerové hrace.
V piipadé¢ tietiho typu ,,For the banter” pfevlada znacny socialni aspekt, hrani u tohoto
kategorie hrac probiha obvykle ve skuping. Jednim z hlavnich motivi je porazit ostatni.
Rovnéz ¢&tvrty typ ,,To be social“ je Uzce spjat s okolim jedince, hrani zde v$ak nema
charakter kompetice, pfevlada socialni motiv. Pro typ ,,Passing the time* hrani piedstavuje
ptedevsim zdroj relaxace a zahanéni nudy. V piipadé skupiny hraca ,,Just what | do* je hrani
rutinni zaleZitosti, tito hraci o stylu hry piili§ nepfemysli. Sedmy typ ,,For the thrill of it“ je
charakteristicky prilezitostnym hranim, u téchto jedinct pfevlada magické mysleni, hrani je
zdrojem zédbavy. Osmy typ hazardnich hracu, ,,Money to burn®“, disponuje volnymi
financemi a ¢asem, ktery jsou ochotni investovat do hazardu s cilem proménit malo za vice.

Rosecrance (1986) zabyvajici se typologii sazkaii na kon¢ identifikoval 5 zakladnich
typt. Prvni skupinou jsou profesionalni sazkati. Jedna se 0 malou skupinu jedinct, jejichz
styl vykazuje dlouhodobou ziskovost a piedstavuje praci na plny uvazek. Tito jedinci jsou
charakteristicti znacnou zamétenosti, vysokou disciplinou a uzivanim urcitych strategii
sazeni. Druhym typem jsou ,,Vazni sazkati“. Tento typ bere sazeni vazn¢. Dani jedinci
usiluji o to, stat se profesiondlem v daném oboru, pro tento cil jsou ochotni zanechat svého
zaméstnani, aby se mohli na plny Gvazek vénovat svétu sazeni. Uspdch zde viak neni
zarucen. Jejich emocni kontrola je obvykle niz§i nez u prvniho typu, Castéji se objevuji
ztrdty, nebot’ tito hraci postradaji piisné strategie hry. Tieti typ oznafeny terminem
,Bustout”, dominuje silou, potfebou akce a napécti. Mnohdy se jedna o osoby z nizSich
socialnich vrstev. Pravidelny ¢i bézny sazkat ,,Regular je charakterizovan zaméstnanim,
které umoziuje vénovat se sazeni, to predstavuje doplikovou aktivitu. Tito sazkafti uzivaji

urcité strategie sézeni a finan¢ni zisk mnohdy nebyva hlavnim motivem této aktivity.
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Posledni skupinou jsou ,,Part-time sazkaii“, pro které tato aktivita pfedstavuje pfedev§im
zdroj zdbavy a odpocinku.

V Ceské republice se subtyptim patologickych hra¢t vénovala naptiklad Maierova
(2015).

Jak bylo zminéno vyse, v ramci sportovniho sazeni jsou informace o typologii hraca
znaén¢ omezené. Pro tuto skute¢nost jsme se, kromé vyse uvedeného vyzkumu zabyvajiciho
se dostihovym sazenim, rozhodli uvést rovnéz jednu z diplomovych praci a neodbornou
typologii uvedenou na strankach ur¢ené pro sportovni sazkare.

Med (2019) v ramci své diplomové prace identifikoval 3 tipy sazkait na zakladé
preference zpisobu sazeni. Sazkafi prvni skupiny ,, Typ pocitac* jsou charakterizovani jako
“Mladi, Stredné prijmovi, Stiedné sazejici, Prodélecni”. Druha skupina ,,Typ aplikace byla
oznacena pojmy ‘“Nejmladsi, Nizkoprijmovi, Aktivné sazejici, Neutralni”. Posledni druh
sazkati preferuje sazkové kancelare, nese tedy oznaceni ,,Typ kancelai s piivlastky
“Stredni a vyssi vek, Stredné prijmovi, Nejcastéji sazejici, Looseri”.

Dle typologie uvedené na blogu ur¢eném sportovnim sazkaium je pak mozné tento
typ hazardnich hrac¢i rozdélit do péti zakladnich kategorii nazvanych ,,Znalci a odbornici®,
,,DFi¢i, ,,Tutovkati®, ,,Pozitkafi* a ,,Gamblefi“. ,,Znalci a odbornici jsou charakterizovani
urcitou UspéSnosti zalozenou na rozsahlych znalostech a orientaci na urcité sporty, tito
sazkafi se vénuji dikladnym analyzam, vyuzivaji strategie value bettingu ¢i sure bettingu
a préaci s procenty. ,,Dfi¢i“ dle této typologie nedisponuji talentem ani dikladnymi znalostmi
konkrétniho sportu, hromadi vSak velké mnozstvi analyz, na jejich zaklad¢ se snazi zvysit
svoji uspésnost. ,, Tutovkari“ se orientuji pfedevsim na nizké kurzy, které povazuji za jisté;si,
jejich tipy vSak nejsou pfili§ detailné informacéné podlozeny. Charakteristické je rovnéz
podavani AKO tikett s nizkym vkladem. ,,Pozitkafi se vyznacuji ob¢asnym sazenim, které
je predevsim zdrojem zabavy a zvyseni prozitku ze sledovaného zapasu. Vidina zisku je
obvykle az sekundarnim motivem. Posledni kategorii jsou ,,Gambleii* vyznacujici se
predevsim sazenim témé&f na vSe, otacenim ¢i impulzivitou. Jako hlavni motiv u této skupiny
prevlada tinik od nepiijemné reality Zivota (Ladyambientte, 19. zati 2016). Tato teorie neni
nijak vyzkumné podloZena, je zde zahrnuta spiSe jako zajimavost, vychazi vSak ze
zkuSenosti sazkaf, ktefi se v daném prostiedi pfimo pohybuji, urcitou validitu tak mizeme

pfedpokladat.
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2.6 Rizikové faktory vzniku zavislosti na strané jedince

Jak jiz bylo zminéno vySe, ne kazdé hrani hazardnich her vede ke vzniku problému a rozvoji
zavislosti. Existuje fada faktord, jak na stran¢ samotné hrace, tedy charakteristiky
individualni, tak na stran¢ konkrétni hazardni hry, které mohou dané riziko zvysit (Meyer,
Hayer, & Griffihs, 2009). Tato kapitola se zamétuje pfedevsim na rizikové faktory na strané
jedince.

V této souvislosti v soucasné dobé pievlada piedev§im bio-psycho-socialni model
vykladu patologické hracstvi. Pricina vzniku tohoto onemocnéni je dle daného modelu
multifaktoridlni, zalozena na urcitych vrozenych, ziskanych a vyvojovych dispozicich
(Vacek, 2014).

Na strané biologické byva zminovan zejména vliv dédi¢nosti. Probihaji pokusy
onalezeni konkrétnich genti zodpovédnych za rozvoj zavislosti. Z pohledu
neurobiologického jsou behavioralni zavislosti, stejné jako latkové, spojovany se systémem
odmény, ktery se podili na jejich rozvoji a udrzovani. Tyto teorie davaji do souvislosti vznik
patologického hracstvi a hladinu neurotransmiteri v mozku. Souviseji pak zejména
s dopaminergnim a endogennim opiatovym systémem (Kalina, 2015).

Pokud se zaméfime na psychologické faktory ovlivitujici vznik patologického
hraéstvi, jako kli¢ovy vrozeny faktor byva zminovan zejména temperament a rovnéz
nachylnost Kk ur¢itym psychickym porucham (Vacek, 2014). Patologické hracstvi byva
spojovano s poruchou kontroly impulsi a kompulzivitou. Tedy nedostatkem
autoregulacnich mechanismu (Hollander, Buchalter, & DeCaria, 2000). Rada teorii mluvi
ourcité struktufe variability osobnosti, kterd u jedince zpiisobuje zvySenou inklinaci
k riskantnimu chovani, tedy i k riskantnim aspektim hry, a naslednym problémum se
sebeovladanim v piipadé vtazeni do hry (Prunner, 2013). U jedinct se objevuji sklony
k vyhledavani nového spojené s neopatrnym chovanim, vyssi drazdivosti, potfebou vyssi
miry vzruseni pro dosaZeni uspokojeni a dezinhibovanym chovani (Vacek, 2014).

Zaznamenan byl rovnéz vysoky vyskyt psychiatrické komorbidity, zejména pak
uzkostné-depresivnich poruch, a rovnéz uzivani navykovych latek (Mravcik et al., 2019). Ze
studie patologickych hracu v 1é€be vychazi, ze v poslednich 30 dnech pied 1écbou trpélo
pravdépodobné 70 % pacientli izkostné-depresivni poruchou. Uzivani ndvykovych latek
mezi témito hraci pak nékolikanasobné pievySuje miru v obecné populaci (Mravéik et al.,
2018). Dalsim pfidruzenym onemocnéni byvaji poruchy nalad, nejcastéji pak deprese

(az Vv 75 %) a bipolarni-afektivni porucha (Hollander et al., 2000). Ty se mohou u hrace
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vyskytovat jesté pied propadem do patologického hracstvi. Hrani tak mnohdy slouzi jako
urcity druh sebemedikace (Rosenthal & Rugle, 1994).

Casty je rovnéz vyskyt poruch osobnosti, zejména pak z klastru B a C dle DSM-V.
K zajimavému zavéru dosel vyzkum vénujici se psychopatologii u online hazardnich hracu.
Zatimco u offline hracu se Castéji setkavame s poruchami osobnosti klastru B, v ptipadé
online hracd jsou to poruchy osobnosti klastru C (Barrault & Varescon, 2012). Tato
komorbidita dusevnich poruch pak nasledné¢ komplikuje kontrolu hrani i 1écbu hracskeé
poruchy.

Posledni slozku tohoto modelu pak tvofi socidlni Cinitelé, tedy predev§im okoli
jedince.

K dal$im rizikovym faktorum pak dale patii muzské pohlavi, nizsi socio-ekonomicky

-----

latek (Fischer & Skoda, 2014).

2.6.1 Rizikové faktory na strané jedince u online sazeni na sport

Pokud se zamétime konkrétné na sportovni sazkare, dle dostupnych vyzkumi byly nalezeny
urcité charakteristiky, které se ve zvySené mife objevuji pravé v piipadé problémového ¢i
patologického sdzeni. Ty je mozné rozdélit do tfech zakladnich kategorii. Jedna se o faktory
demografické, behavioralni a psychologické.

Mezi demografické rizikové faktory fadime predev§im muZzské pohlavi, nizsi vek,
ucast na dalSich typech hazardni hry, svobodnost, vyssi vzdélani a praci ¢i studium na plny
Uvazek (Johansson, Grant, Kim, Odlaug, & Gétestam, 2009; Russell, Hing, Li, & Vitartas,
2019).

Faktory behavioralni jsou spojené zejména vétsi zaujeti hrou. Tito sazkafi vénuji na
sdzeni vEtsSi obnosy penéz, sazi Castéji, maji zalozené ucty u vice sazkovych kancelaii,
kombinuji online a land-based formu a obvykle se vénuji Siroké paleté sportt (Braverman
& Shaffer, 2012; LaBrie & Shaffer, 2011).

Z psychologickych faktorti je pak mozné u problémovych sportovnich sazkait
pozorovat zejména urcité specifické druhy motivace, jmenovité pak motivy jako jsou napéti,
unik, finan¢ni zisk, socidlni motivy a sebepojeti. Dale se u téchto jedincl objevuje vétsi
touha sazet, vétSsi mnozstvi kognitivnich zkresleni spojenych se sportovnim sazeni, nizsi
sebekontrola, problémy s alkoholem ¢i nizsi zodpovédnost v oblasti sazeni (Russell, Hing,
& Browne, 2019).
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2.7 Rizikové faktory vzniku zavislosti na strané hry

Krome¢ faktort individudlnich se na rozvoji hra¢ské zavislosti podili rovnéz faktory na strané
hry. Ty mlzeme rozdélit na situacni a strukturdlni. Situacni charakteristiky usnadiuji
pocatecni kontakt s hazardni hrou, ovliviiuji rozhodnuti s hrou zacit a rovnéz jeji
pokracovani. Jedna se zejména o charakteristiky prostiedi. V této souvislosti byva obecné
zminovan zejména piistup k hazardni hie, moznost uCasti na ni, vyhody, které hazardni hra
nabizi, prezentace pomoci reklamy apod. (Griffiths & Parke, 2003). Strukturalni
charakteristiky souvisi jiz se samotnym typem hazardni hry, jsou jeji integralni soucasti.
Stimuluji rozvoj hrac¢ské aktivity, motivaci ke hie a uspokojuji nékteré lidské potieby. Mezi
strukturalni charakteristiky hry fadime naptiklad moznou frekvenci hrani, pravdépodobnost
vyhry, iluzi kontroly vysledku hry, pocatecni castku nutnou ke hte, obtiznost hry, vysku
potencialni vyhry apod. (Meyer et al., 2009). V této kapitole se zamé&fime na rizikové faktory

online hazardnich her, se zamé&fenim na sportovni sdzeni, zejména pak live sazky.

2.7.1 Rizikové faktory online hazardnich her

S rozvojem internetu a ptechodem gamblingu do online prostiedi doslo na poli hazardnich
her k mnoha zménam. Zvysila se nejen nabidka hernich pfilezitosti, ale rovnéz doslo ke
zménam pPravé ve strukturalnich a situanich charakteristikach téchto her, které ovlivnily
jejich rizikovost.

Rizikovymi faktory online hazardnich her se ve svych vyzkumech zabyva predevsim
Griffiths. V jednom ze svych ¢lanka shrnuje strukturalni charakteristiky tohoto typu her,
které jsou uzivateli oznacovany za vyhody, pro které preferuji pravé online formu hrani.
Jednou z hlavnich vyhod je jiz zminovand dostupnost. Diky chytrym telefonim
a vSudypfitomném internetu je mozné Ucastnit se hazardnich her 24 hodin denng, 7 dni
v tydnu, téméf z jakéhokoli mista. AvSak pravé tato dostupnost je jednim z piednich
rizikovych faktorti vzniku problémového ¢i patologického hraéstvi (Griffiths, 1999). Jak
hract (Dielman, 1979; Kallick-Kaufmann, 1979; Marcum & Rowen, 1974; Rosecrance,
1985).

Pravé s dostupnosti je spojen dalsi z rizikovych faktord, tim je frekvence hrani, tedy
pocet piilezitosti ke hie za jednotku asu. Cim krati je ¢as mezi jednotlivymi hrami, tim je
pravdépodobnost vzniku problému vétsi. Prave frekvence hrani je diky dostupnosti v pfipade

online hazardnich her vysoka (Griffiths, 1999). Vyzkum mezi vysokoskolskymi studenty
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ukdazal, Zze 60 % online hazardnich hraci hraje Castéji nez jednou tydné oproti 20 % hrajicich
offline, tedy v kasinech, hernach a kamennych pobockach (Griffiths & Barnes, 2008). Pokud
se zaméfime pfimo na sportovni sazeni, v minulosti se jevilo z tohoto pohledu jako méné
rizikové, zejména pak to fotbalové (Griffiths, 1999). Se zvySujicim se poc¢tem sazkovych
prilezitosti, vSak i zde nalézdme znacné riziko, zejména pak v ptipad¢ live kurzové sazeni,
které piindsi rychly vysledek a umoznuje sazet témet nepretrzite.

Dalsi vyhodou, kterou s sebou hrani online piinasi je anonymita. Pravé mozZnost hrat
Z pohodli domova, v soukromi, bez nutnosti dochdzet do kasin, heren ¢i na pobocky
sazkovych kancelafi, je jednou z ¢asto zminovanych vyhod tohoto hrani. Hrac¢i se tak nemusi
obavat stigmatizace a rovnéZz své netspéchy mohou prozivat sami v sobé&, bez zkoumavych
pohledii okoli. Ze socialni aktivity se tak hrani stava aktivitou spise asocialni. To s sebou
vSak pfinadsi znacna rizika. S pfechodem hazardnich her do online prostfedi, do pohodli
domovll a praci, se rovnéz snizuje moznost kontroly ze strany ptatel a blizkych nad
samotnym uzivatelem (Griffiths, 2003). Jedinec jiz nemusi opoustét svou praci ¢i rodinu,
aby mohl pokracovat v hazardni hfe. Muze tak dojit k pozd¢jSimu odhaleni problému.
Z vyzkumu rovné€z vychazi, ze pravé problémovi hraci byvaji s vétsi pravdépodobnosti ti,
ktefi hraji osamocené (Meyer et al., 2009). Rizikovost online hazardniho hrani z hlediska
socialniho zapojeni je vSak stile nejasna. Osamocené hrani totiz mize rovnéZ sniZovat
riziko, nebot’ redukuje efekt socidlni facilitace. Ochota riskovat tak dle této teorie mize byt
ve skupiné osob zvysena (Griffiths & Parke, 2002).

Jako dalsi vyhody a zaroven rizikové faktory Griffiths (2003) uvadi interaktivitu,
moznost Gniku a disociaci, které internetové prostfedi nabizi. V tomto svété ztraci jedinec
pojem o ¢ase 1 d¢jich kolem néj, mize tak uniknout od vSednosti ¢i starosti bézného dne.

Vyhody spojené s online formou hazardnich her navic podporuji pouze minimalni
podminky nutné k ucasti. Jedinymi nutnymi ptedpoklady jsou pfistup k internetu a moznost
elektronické platby, kterymi v soucasné dobé disponuje témét kazdy. Pravé elektronicka
platba byva oznacovana jako jeden z hlavnich rizikovych faktort. Roli zde hraje predevsim
psychologické hodnota penéz. Pro mnohé osoby je totiZ hodnota elektronickd mensi, nez je
tomu v piipadé¢ penéz redlnych. Tuto skuteCnost mlzeme vidét rovnéz pifi bézném
nakupovani, kdy lidé jsou obvykle ochotni utratit vice penéz, pokud plati debetnimi ¢i
kreditnimi kartami nez realnymi penézi (Griffiths & Parke, 2002). Elektronické platby, které
jsou téméf okamzité, rovnéz usnadnuji proces rozhodovani a maji vliv rovnéz na dostupnost

a frekvenci hazardni hry (Griffiths, 2003).
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Griffiths a Barnes (2008) se ve svém vyzkumu hazardniho hrani mezi
vysokoskolskymi studenty mimo jiné vénovali motivaci k hrani hazardnich her online.
Hlavni motivem pro hrani v online prostiedi se ukazala pravé dostupnost (84 %), flexibilita
(75 %), moznost hrat 24 h/denné (66 %), ale také nasledovani ptatel (67 %), velky vybér
hazardnich her (57 %), reklama (40 %), anonymita (25 %), demo hry (21 %) ¢i nasledovani
¢lenti rodiny (14 %). VétSina hraca volila takové operatory, kteti umoziovali rovnéz hrani
offline.

Rada vyzkumi se vénovala rozdilam v rizikovosti a potencialu vzniku problémového
¢i patologického hracstvi v populaci online a land-based hazardnich hract. Ladd a Petry
(2002) zkoumali vyskyt hazardniho hrani u pacientt, ktefi vyhledavali lékaiskou péci
zdarma ¢i se sniZzenymi naklady. VSichni respondenti méli zkusenost s hazardnim hranim,
70 % z nich v poslednich dvou mésicich, vice nez polovina respondentt (56,9 %) pak se
sportovnim sézenim. Z celého souboru 389 osob mélo 8,1 % zkuSenost s hranim online
hazardnich her, tito pacienti dosahovali vy$§iho po¢tu bodi, tedy vyssich Grovni v dotazniku
SOGS, nez pacienti bez zkusenosti s online hazardnim hranim.

Wood, Griffiths a Parke (2007) se ve svém vyzkumu vénovali online pokerovym
hracim v populaci vysokosSkolskych studenti. Z celkového poctu 422 respondentl
vykazovalo 18 % rysy patologického hracstvi (dosahli 4 ¢i vice kritérii dle DSM-IV), u 30 %
respondentt se vyskytovaly urcité rysy problémového hraéstvi (2-3 kritéria).

Dle dalsiho vyzkumu, ktery se vénoval online hazardnim hrdm mezi
vysokoskolskymi studenty, se problémovi hraci (dle vysledk dotazniku SOGS) cCastéji
vénovali online hazardnim hram. Frekvence hazardniho hrani ve skupiné online hazardnich
hracti a mnozstvi utracenych penéz za tyden pak byla signifikantné vyssi nez ve skupiné
land-based hracu (Griffiths & Barnes, 2008).

Mnohé vysledky vyzkumu ukazuji, ze ¢etnost hrani ve skupiné online hazardnich
hracu je zpravidla vyssi nez v ptipad¢ hraci offline. Dle portugalského vyzkumu travi online
hraéi hranim vice hodin denné a vice dni béhem tydne nez hra¢i offline. Cas traveny hranim
je vyssi rovnéz o vikendu (Hubert & Griffiths, 2018).

V této souvislosti je vSak nutné zminit, Ze ve vétSiné piipadll se hraci, zejména ti
problémovi, vénuji vice typtim hazardnich her a ¢asto dochazi ke kombinaci online i offline
forem (Gainsbury, Russell, Blaszczynski, & Hing, 2015; Wood & Williams, 2011).
V mnohych piipadech je vSak online forma hazardniho hrani nejvice preferovanou
(Lopez-Gonzalez, Estévez, & Griffiths, 2019). Vstup internetu do prostiedi hazardniho hrani

tak mtze ménit nekteré zékladni situacni a strukturalni charakteristiky a Cinit tak hrani vice
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navykové a/nebo problematické pro ohrozené jedince (Griffiths & Barnes, 2008). Internet
méni vnimani ¢asu a umoziuje unik z bézného svéta do svéta zajimavych informaci (Shaffer,
1996).

Ackoli je zkoumani rizikovosti online hazardnich her vénovano v poslednich letech
velké mnozstvi pozornosti, stale neni jasné, zda online gambling skute¢né Castéji vede
Kk problémovému hracstvi ¢i zda si problémovi hraci ¢astéji vybiraji online formy hazardu
na zaklad¢ svych vlastnosti a charakteristik. Pravdépodobné jde o kombinaci externich
a individualnich rizikovych faktora, které zvysuji potencial vzniku problémového hracstvi
(Derevensky & Gupta, 2007).

V této souvislosti je vSak nutné zminit rovnéz vyzkumy, které odporuji vyse
zminénym. Dle vyzkumu realizovaném na 1920 osob pievdzné z USA vychazi, Ze
problémovi hraci (dle CPGI) €astéji voli land-based hry nez hazardni hrani online. AvSak
I tento vyzkum prokazal velmi vysokou miru problémového hracstvi v populaci online
hra¢i. Tato mira je 10krat vyssi nez v bézné populaci. Z daného vyzkumu rovnéz vyplyva,
ze délka Casu travena hranim online je silnym prediktorem vzniku problémového hracstvi
(Wood & Williams, 2007).

Vétsina téchto vyzkumd je realizovana na populaci vysokoskolskych studentt. Praveé
vysokoskolsti studenti a mladi dosp€li obecné jsou povazovani za zranitelnou skupinu osob.
Dle Moodieho (2008) je pfi¢inou zejména propojeni studentského zivota s rizikovym
chovanim, konzumaci alkoholu, nelegalnich latek, sexualnim chovanim a gamblingem.

V souvislosti s online hazardnim hranim a jeho rizikovosti je rovnéz nutné zminit
koncept dvoji zavislosti. Ne pouze online forma hazardniho hrani ma zavislostni potencial,
ale rovnéz samotny internet jako médium a zatizeni jej zprostfedkujici. Ve starSich ¢lancich
muizeme najit nazor, Ze Internet jako takovy nedisponuje inherentnimi navykovymi
vlastnostmi, av§ak ma schopnost stimulovat nase smysly a ménit nase subjektivni stavy
(Shaffer, 1996). V soucasné dobg, kdy se stale Castéji setkavame s piipady netolismu, jSou

vSak tyto mysSlenky jiZ pfekondny.

2.7.2 Rizikové faktory online sazeni na sport

Zmeéna strukturalnich a situacnich charakteristik hazardniho hrani vzniklych pfechodem do

online prostiedi se dotkla rovn€z sportovniho sdzeni. V této kapitole se zamétime na

charakteristiky vztahujici se jiz pfimo k tomuto typu hazardni hry.
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S pfechodem do online prostiedi se zvysila dostupnost této hazardni hry a rovnéz
pocet sazkovych pfilezitosti. To ovlivnilo u fady sazejici zejména frekvenci mezi
jednotlivymi sazkami. Pted zavedenim online formy hazardnich her dochazelo ve vétsiné
evropskych zemi k sazeni vétSinou béhem tydne, sportovni udalosti se pak konaly zpravidla
0 vikendu. Pro podani kazdé nové sazky bylo nutné dojit na pobocku, coz snizovalo
frekvenci mezi jednotlivymi sazkami. Pravé tato ¢asova prodleva byla jednim z faktoru,
které Cinily sportovni sdzeni méné rizikové. S pfechodem do online prostiedi se vSak situace
méni. Sazeni se stava kontinualni aktivitou, a tim nabyva na rizikovosti (Griffiths & Auer,
2013).

Dalsi moznosti, které s sebou online sazeni piineslo, jako moznost cash-outu, tedy
vybéru pomérné ¢asti vyhry jesté pred skoncenim vSech zapasi, které jsou soucasti tiketu;
AKO sazky ¢i sazeni proti dal$im Géastnikiim, ovlivnily rovnéZ iluzi kontroly, nebot” daly
sdzkati moznost vétsi volby, a tim pocit vétsi ovlivnitelnosti a mensiho podilu $tésti a ndhody
(Griffiths, 19. listopadu 2017). VSechny tyto zmény, tak zvysily rizikovost tohoto typu
hazardni hry.

Stejné jako v piipadé online hrani obecné se vSak studie zabyvajici se rizikovosti
online sdzeni rozchazeji. 16 % ze vzorku 4688 australskych hazardnich hraci oznacilo online
et al., 2015). Studie zamé&fujici se na chovani online sazkait na strance bwin vSak ukazaly,
Ze Uroven sazeni uZivatelll této platformy je pfiméfend, sazkatfi upravuji svou frekvenci
sdzeni, pocet sazek a vysi vkladu dle momentélni bilance. Dochézi tak k zavéram, ze online
sazeni na sport neni ve své podstaté spojeno s excesivnim hranim (LaBrie et al., 2007;
LaPlante et al., 2008). Jeho rizikovost ovSem potvrzuji tdaje z klinické praxe
adiktologickych sluzeb zminénych vySe, kde zaznamenavame stoupajici pocet online
sazkatti (Mravéik et al., 2018). Podobny trend nachazime rovnéz v jinych zemich Evropy.
Vyzkum realizovany na patologickych hracich v 1é€bé v rdmci univerzitni nemocnice
v Barcelon¢ porovnaval charakteristiky online a offline sportovnich sazkai. Ve skupiné
online sazkail byla zaznamendna vyssi hodnota maximalni sazky, rychlejsi ptfechod do
dluhti a vys$si hodnota téchto dluhu (Estévez et al., 2017).

Problémem je v této souvislosti piedev§im vySe zminéna dostupnost, ktera zvysuje
moZnou frekvenci Uc€asti na hazardni hte, jeZ je obecné spojena s vysSim rizikem vzniku

zavislosti. K zvyseni potencialniho rizika ptispélo rovnéz zavedeni live sazek.
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2.7.3 Live sazeni

Live sazky umoziuji sdzet na rtizné sazkové prilezitosti ptimo béhem zapasu, tedy po jeho
zahajeni a pfed jeho ukoncenim. Sazkové kancelafe tak nabizeji nepieberné mnozstvi
sazkovych pfilezitosti, diky kterym mohou jejich klienti okamzité reagovat na prubéh zapasu
a déni ve hie. Diky live sizkam ma jedinec moznost sazet nepfetrzité s velmi rychlym
vyhodnocenim. Sazeni se tak stava diskontinualni aktivitou, podobné¢ jako je tomu v ptipadé
technickych her. Dochazi tak k odklonu od puvodnich tvrzeni, Ze rizikovost sportovniho
sazeni je nizsi, nez je tomu v pripad¢ jinych hazardnich her, nebot’ se ztraci ¢asova prodleva
mezi poloZenim sazky a jejim vyhodnocenim, jak tomu je v piipadé sdzek piedzapasovych
(Griffiths & Auer, 2013). Jak jiz bylo uvedeno vyse, pravé frekvence sazek (pocet sazek za
jednotku casu), frekvence sdzkovych piilezitosti a vyplaceni jsou faktory, které usnadiuji
prechod k nadmérné sazeni (Auer & Griffiths, 2013).

Tento typ sazky vSak v soucasné dob¢ stale nabyvaji na popularité. Online sazkova
kancelar Bet 365 v roce 2015 uvedla, ze 80 % vynosi ze vSak sportovnich sazek pochazi
pravé z live sézeni (Jackson, 2015). Ve Spanélsku tvoii live sazky 70 % viech sazek na sport
(Direccion General de Ordenacion de Juego, 2017).

Poprvé se o rizikovosti live sdzeni zmiruji Parke a Griffiths (2007). Ti jiz na poc¢atku
varovali pied rizikem excesivniho, dlouhotrvajiciho a bezmyslenkovitého sazeni spojeného
s timto typem hry. Moznost nepfetrzitého sazeni zkracuje dobu mezi sazkami a v ptipadé
prohry tak krati ¢as b&zné vyuzitelny pro uvédomeéni a finan¢ni zvazeni. V ptipad¢é vyhry
pak velmi casto mtize dojit k rychlé ztrate zptisobené okamzitym vsazenim vyhranych penéz
(Parke & Griffiths, 2007).

Dle soucasnych vyzkumu live sazky skute¢né mohou vést k impulzivnimu sazeni,
tedy podani sazky bez vétsiho rozmyslu (Killick & Griffiths, 2018). To je nebezpecné
pfedevS§im pro problémové hrace, u kterych moznost rychlého a nepfetrzitého sazeni
potencuje pravé zminéné rychlé a impulzivni rozhodnuti bez ¢asu na reflexi (Hing, Cherney,
et al., 2015; Nelson et al., 2008). Dle dostupnych vyzkuma dosahuji impulzivni hraci
V dotaznicich problémového hrani vysSich vysledkl. Prave tito hraci se Castéji vénuji live
sazkam. Pri¢innost vSak neni jasna. Je mozné, Ze sazeni impulzivnich live sizek vede
K rozvoji problému spojenych s hranim hazardnich her ¢i naopak problémovi hraci Castéji
sazeji live sazky (Hing, Li, Vitartas, & Russell, 2017).

Dle vyzkumu LaPlante, Nelsona a Graye (2014) realizovaném na 1 440 uzivatelich

bwin vede live sdzeni oproti pfedzédpasovému castéji ke vzniku problémi spojenych
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s hazardnim hranim. Longitudinalni vyzkum LaBrie et al. (2007) realizovany na 40 499
uzivatelich bwin ukézal, ze séazkafi, ktefi vyuzivaji Castéji live sazky jsou oproti
predzépasovym sazkaitim vice angazovani ve hie (dle poctu sazek, vyse vkladu a prohranych
penéz). Dle vyzkumu realizovaném na vzorku 27 653 uzivatel bwin je 60 % hra¢t zapojeno
do nékolika typt hazardnich her online. Pravé mnohocetné hracské aktivity a Gcast na live
sazkach ¢i pokeru jsou signifikantnim prediktorem rizikového hrani (Brosowski et al., 2012).
V mnoha studiich vénujicich se uzivani strategii zodpovédného hrani byva uzavieni
hra¢ského konta spojovano s pocitovanim problémi spojenych s hranim a sazenim.
Vyuzivani live sazek byva v téchto vyzkumech vyznamnym behaviordlnim markerem
pozdégjsiho uzavieni Gctu (Braverman & Shaffer, 2012; Xuan & Shaffer, 2009)

Pravé live sdzky dle dostupnych vyzkumua rovnéz vedou k ¢astéjsim kognitivnim
omyltim (Lopez-Gonzalez, Guerrero-Solé, & Griffiths, 2018). Casova konstrikce ma vliv na
prabéh zpracovani informaci. V pfipadé nedostatku casu sazkafi c¢asto informace
zpracovavaji heuristicky nikoli analyticky, muze tak dochazet k sazkdm, které nejsou
dostate¢né teoreticky podlozeny (d’Astous & Di Gaspero, 2015). Live sazeni rovnéz zesiluje
iluzi kontroly, nebot’ davaji sazkaifim moznost rozhodovat o rychlosti hry, objemu sazek
a rovnéZz mnozstvi vsazenych penéz, a tim zkresluji predstavu o kontrole nad pribéhem hry

(Killick & Griffiths, 2018).

2.8 Reklamy, prezentace sportovniho sazeni a vnimani rizika

Dalsim z faktort, které mohou ovlivnit pocatek i priibéh sazkatské kariéry, jsou jiz zminéné
vSudypfitomné reklamy. Sportovni sazeni je v nich prezentovano jako atraktivni aktivita
Uzce spojena se sledovanim sportu, prostfednictvim které je mozné dosahnout tspéchu,
moci, vy$$iho socialniho statusu a atraktivity. Sazkafi jsou pak prezentovani jako mladi,
profesionalni, inteligentni muzi (Milner et al., 2013). Dle dostupnych vyzkum tyto reklamy
skute¢né potencuji vyssi sledovani sportovnich utkani a také chut’ vsadit (Hing et al., 2015a,
2015b; Thomas, Lewis, Duong, & McLeod, 2012). A to rovnéz Vv pripade problémovych ¢i
patologickych sazkati, u kterych udrzuji ¢i zhorSuji jejich rizikové chovani béhem hry,
nebot’ podporuji impulzivni sazeni (Hing, Sproston, Brook, & Breding, 2017).

Soucasti reklamnich spotii jsou rovnéz nabidky na nejrtiznéj$i vstupni bonusy,
kterymi sazkové kancelare lakaji potencialni nové sazkare (Lamont & Hing, 2018).

Pozitivni prezentace sportovniho sizeni béhem televiznich pfenositi i pfimo na

stadionech ovliviiuje vnimani této aktivity a s tim souvisejici pohled na jeji rizikovost.
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OhroZenou skupinou jsou piedev§sim mladi muzi, zejména pak sportovci, ktefi pod vlivem
reklamy, ziskavaji dojem, Ze sdzeni je normdlni, socialn¢ piijatelny zpisob traveni volného
Casu, ktery je soucasti zajmu o sportovni udalosti (Deans, Thomas, Daube, & Derevensky,
2017). V tomto ohledu nachazime zna¢ny rozdil ve vnimani oproti jinym hazardnim hram.
Sportovni sdzeni ma na poli gamblingu pomérné vyluénou pozici, nebot’ se jedna o stale
velmi spolecensky akceptovanou formu hazardniho hrani, kterd obvykle neni v laické
spolecnosti spojovdna s rizikem vzniku zavislosti a sdzkaf neni postihnut stigmatem
gamblera (Lopez-Gonzalez, Estévez, & Griffiths, 2019, Wicker & Soebbing, 2012). Tato
snizena percepce rizikovosti a akceptace sportovniho sazeni jako soucast zajmu o sportovni
déni je pak markantnéjsi zejména v piipadé aktivnich sportovcu (Ylce, Yice, & Katirci,
2017).

V souvislosti s online prostiedim je zde nutné zminit zavéry studii, které shodné
reportuji, ze online hra¢i maji obecné pozitivnéj§i postoj k hazardnim hrdm a jsou
piesvédéeni, Ze mozna rizika nepfevazuje nad benefity (Gainsbury, Wood, Russell,
Hing,& Blaszczynski, 2012; Gainsbury et al., 2015).

Tento pohled na problematiku sazeni je vSak jiz sam o sob¢ rizikovy. Absence
vnimani rizikovosti sdzeni spojena s omezenou sebestigmatizaci jedince jako gamblera, totiz
muze vést k snizeni pravdépodobnosti vyhledani pomoci ¢i feSeni vzniklych problému
(Miller & Thomas, 2017). Socialni piijatelnost sportovni sazeni souvisi rovnéz se zasahem
okoli jedince v piipad€¢ prvnich projevli problémového sazeni. JelikozZ je tato aktivita ve
spolecnosti zna¢n¢€ normalizovana, rodina mnohdy nezareaguje na tyto projevy vcas, nebot
si neuvédomuje riziko a s nim spojené problémy, Které miize tato aktivita pusobit (Lopez-

Gonzalez et al., 2019).
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3 Opatreni snizujici rizika vzniku patologického hracstvi

V poslednich letech zaznamenavadme snahy vlad a nejriznéjsich organizaci o prosazovani
pravidel, strategii a programa zodpovédného hrani. Jedna se o sérii nejriiznéjSich opatieni
nabizend hra¢im a sazkaiim za G¢elem sniZzeni prevalence a incidence problémového
a patologickeho hraéstvi v populaci (Ladouceur, Shaffer, Blaszczynski, & Shaffer, 2016).
Jsou zamétené na prevenci, minimalizaci rizik a ochranu vetejného zdravi. Hazardni hrani
je v této souvislosti vnimano jako rizikové s potencialem vzniku zavislosti. Dodrzovani
pravidel zodpovédného hrani nabizi ucastnikim hazardni hry moznost GCastnit se této
aktivity bezpeénym zpiisobem s pomoci nastaveni vlastnich limitd a omezeni (Shaffer,
Blaszczynski, Ladouceur, Collins, & Fong, 2019).

Jak jiz bylo zminéno vySe, tyto strategie mohou byt uzdkonény, tedy soucasti
pravnich norem stétu, ¢i dobrovolné, mohou je nabizet ptimo provozovatelé hazardnich her
¢i si je jedinec nastavuje zcela sdm pro sebe (Reilly, 2017). Mezi tyto strategie fadime
napiiklad sebevylouceni, sledovani hrac¢skych vzorci, nejrizngjsi limity, hlidani Casu
traveného hranim, varovne zpravy, edukaci apod. Mnoho z nich v8ak vzniklo velmi nahodile
bez vétsich empirickych dtikazt (Ladouceur et al., 2016). V poslednich letech tak dochazi
ke snaze o empirické zkoumani téchto metod. Vysledky vyzkumi jsou mnohdy protichidné.
Zatimco nékteré ukazuji alespon Castecné pozitivni efekt téchto strategii (Hayer & Meyer,
2011; Ladouceur, Sylvain, & Gosselin, 2007; Nelson et al., 2008, Nelson, Kleschinsky,
LaBrie, Kaplan, & Shaffer, 2010). Jiné vyzkumy nezaznamenaly Zadny vliv (Thériault et al.,
2018).

3.1 Zakladni strategie zodpovédného hrani

V nésledujicim textu se zaméfime na 3 nejuzivangj$i techniky zodpovédného hrani.
Pozornost bude vénovana ptedevsim jejich efektivité¢ na zdklad¢ zahrani¢nich vyzkumu.
Jedna se o sebevylouceni, nastaveni limitd a zpétnou vazbu. V posledni ¢asti se pak zminime

o dalsich mozZnostech zodpovédného hrani.

3.1.1 Sebevylouceni

Sebevylouceni, tedy zabranéni pokracovani v hazardnim hrani, je ziejm¢ nejradikalnéjsim
sebeomezujicim opatienim, nebot’ vede k do¢asnému ¢i Uplnému odstiizeni hrace od ucasti

na hazardni hi'e. Jeho podoby se 1isi v zavislosti na typu hazardni hry. V ptipadé sazeni, po
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nastaveni tohoto opatieni, jiz nema uzivatel moznost, po dobu pifedem nastavenou, podat
zadnou novou sazku. Umoznéno je mu vSak piihlaseni do hra¢ského konta a vybrani
zbyvajicich financi. Pokud se dand spolecnost zabyva vice typy hazardni hry, je mozné
sebevylouceni pouze pro ur€itou oblast (Bet365, nedat.).

Dle vyzkumu zabyvajicich se timto opatfenim V prostiedi online vyplyva, ze
sebevylouceni voli zejména hraci, kteti vykazuji ur¢ité znamky problémového hrani. Tyto
vysledky vychazeji zejména zvyzkumu Hayera a Mayera (2011) vénujiciho se
charakteristikdm sebevylucujicich hrac¢u a efektivité tohoto opatieni v ramci australskée
stranky Win2day.at. Mezi znaky téchto jedinct patii mladsi veék, vyssi mira ztrat a vyssi
rizikovost hrani. Podobné vysledky vyplyvaji rovnéz z vyzkumu realizovaném na populaci
online kasino a poker hra¢i Némecka a Rakouska. I v tomto vyzkumu byli sebevyluéujici
jedinci mladsi nez kontrolni skupina, rovnéz vykazovali vétsi ztraty a vyssi rizikovost hrani
(Dragicevic, Kudic, Percy, & Parke, 2015).

Rozhodnuti pro sebevylouceni je casto velmi spontanni, zejména diky rychlé
moznosti nastaveni. Mezi hlavni duvody patii piedevS§im prevence propadu do
excesivnéjSich forem, velké financni nebo Casové ztraty, pocit ztraty kontroly ¢i zlost na
herni portal (Hayer & Meyer, 2011). Motka et al. (2018) se ve své studii vénovali analyze
16 vyzkumi v némeckém a anglickém jazyce realizovanych v letech 1997 az 2017. Tyto
vyzkumy se zamétovaly na sebevylouceni v online i land-based prostiedi. V obou skupinach
se jako hlavni motivy sebevylouceni ukazaly finanéni a rodinné problémy vzniklé
v souvislosti s ucasti na hazardni hte.

Vysledky vyzkuml zaméfujici se na efektivitu tohoto opatieni ukazaly, ze
sebevylouceni mda uréity pozitivni efekt, avSak pomérné cCasto dochazi Kk poruseni
nastavenych pravidel (Hayer & Meyer, 2011; Ladouceur et al., 2007; Nelson et al., 2010).
U sebevyloucenych jedincti dochazelo ke zlepSeni v oblasti finan¢ni, pozitivni posun nastal
rovnéz v nasledcich hrani, vyslednych skérech dotazniku DSM-IV i v oblasti psychické
pohody (Tremblay, Boutin, & Ladouceur, 2008).

Vliv na zménu hracskych vzorci zde ma rovnéz doba abstinence formou
sebevylouceni. Po kratké 15denni abstinenci nebyly zaznamenany zadné vyznamné zmény
V hra¢ském chovani, mife cravingu, kognitivnich omylech ani zadvazZnosti problémi. Hraci
toto kratkodobé sebevylouceni vSak hodnotili jako zajimavou zkuSenost, ktera jim dala ¢as
premyslet o roli hrani v jejich Zivoté. Pozitivni vliv byl prokazan v ramci stfednédobého,
dvou mési¢niho sebevylouceni. Po této dobé byl zaznamenan pozitivni posun v oblasti iluze

kontroly a vnimané schopnosti piestat hrat a zaroven v subskale desire (touha) v dotazniku
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GACS (Caillon et al., 2019). Pozitivni vliv sebevylouceni dokazuje rovnéz longitudinalni
vyzkum realizovany ve Francii zaméfujici se na piechod mezi patologickym
a nepatologickym hracstvim na zakladé kritériit DSM-IV, z kterého vyplyva, ze jiz mésicni
abstinence piestavuje vyznamny protektivni faktor zabranujici pfechodu do patologického
hracstvi (Bruneau et al., 2016).

3.1.2 Limity
Nastaveni finan¢nich ¢i CGasovych limitd patii ziejmé mezi nejznaméjsi formy
sebeomezujicich opatieni. Jejich cilem je stanovit hie urcité mantinely, a to v neemo¢nim
stavu, jesté pied pohlcenim hrou samotnou. Dle zavislosti na provozovateli hry a legislativé
daného statu je mozné nastavit si napiiklad vysi vkladu, sazky, vyhry, prohry, Casu
stradveném hrou apod. (Ladouceur et al., 2016).

Vyzkum Auera a Griffithse (2013) se zaméfoval na efektivitu tohoto opatieni
U hazardnich hra¢ti na webu win2day. Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze nastaveni limith
(Gasovych i finanénich) ma pozitivni vliv zejména na hrace s vysokou intenzitou hrani.

Vyzkum Nelsona et al. (2008) se zamé&tfoval na zménu hraéského chovani pfi uzivani
limitd u online sportovnich sazkaid na strance bwin, a to v piipadé piedzapasovych i live
sdzek napfii¢ 20 staty. Dle vysledku tohoto vyzkumu si sazkafi nastavuji limity az po urcité
dobé€ sdzeni, nikoli na poc¢atku pti registraci. Toto opatfeni bylo dobrovolné, realizatoti
vyzkumu ptedpokladaji, Ze se jednd o skupinu se zvySenym rizikem problémového hrani.
Pted nastavenim limitl tito sazkafi sazeli Castéji (vice dni) a vétsi pocet sazek behem dne
nez kontrolni skupina bez sebeomezujicich opatieni, avsak vyse jejich sazek byla mensi.
Po zavedeni limitd doslo ke snizeni poctu prosazenych dnd, poctu sazek béhem jednoho dne
a rovnéz ke snizeni celkového mnozstvi vsazenych penéz. V ptipadé frekvence sazeni, vyse
sazek za den a finanénich ztrat v§ak nebyly zaznamenany Zadné vyrazné zmény. U 10 %
sazkati pak doslo po zavedeni limitd k GpInému zanechani sazeni.

Dle Wooda a Griffithse (2014) je pravé nastaveni finan¢nich limitt zakladni strategii

zodpovédného hrani u nerizikovych hraci.

3.1.3 Zpétna vazba

Zpétna vazba miize slouzit jako silny ndstroj pro monitoring hra¢ského chovani. V prostredi
hazardniho hrani se setkdvdme sdvéma zakladnimi typy. Témi jsou normativni

a personalizovana zpétna vazba. Normativni zpétna vazba dava jedinci obecné informace
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0 hra¢ském chovani osob stejného véku, pohlavi a dalsich demografickych faktoru. Jedinec
muze tedy své chovani srovnat s normou a ziskat tak realistickou pfedstavu o rizikovosti
svého chovani (Lucar, Wiebe, & Philander, 2013). Personalizovana zpétna vazba je jiz
vazana piimo na daného hrace a podava informace o miie hrani dané¢ho jedince jiz ve
srovnani s normou. Dle analyzy soucasnych vyzkumi je pravé personalizovana zpétna
vazba, spolu s limity, nejuc¢innéjsi strategii zodpovédného sazeni (Griffiths, 2017).

Auer a Griffiths (2015) se ve svém vyzkumu vénovali efektivité personalizované
zpétné vazby u evropské populace online hract. Pti uziti tohoto informacéniho opatfeni hraci

travili hranim vyrazné méné ¢asu a mensi byly rovnéz jejich vydaje.

3.1.4 Dalsi strategie zodpovédného hrani

Vyse uvedené nastroje vsak nejsou jedinymi moznymi opatfenimi snizujici riziko propadu
do patologického hracstvi. Jako strategie zodpovédného hrani byvaji oznaCovany rovnéz
méng formalizované metody. Jedna se napiiklad o urcité kognitivni strategie, jako pochopeni
pravdépodobnosti vyhry a prohry ¢i hrani pouze pro zabavu, a rovnéZ strategie behavioralni,
napfiklad vyhybani se Stvani vyhry neboli tzv. otaceni (Hing, Sproston, Tran, & Russell,
2017). Uz pouhé uvédomeni rizikovosti sazeni, existence kognitivnich omyla ¢i toho, Ze
hrani je mnohdy spojeno ptredevsim s prohrou, tak mize napomoci k udrzeni kontroly nad
hranim ¢i sdzenim.

Z formalizovanych metod uZivanych v zahrani¢i je pak mozné zminit existenci
vyskakovaci zpravy (pop-up messages), které piinasi ucastnikovi hazardni hry dalsi
informace o jeho hrani ¢i sazeni. Mohou informovat o velikosti ztrat, straveném case,
prekroceni limith a dalSich aspektech hra¢ského chovani ¢i edukovat hrace o fungovani hry,
pravdépodobnosti vyhry apod. (Lucar et al., 2013). Jejich pozitivni vliv miizeme najit jak
v prostredi online, tak land-based, piedevsim pak VLT (Monaghan, 2008; Monaghan
& Blaszczynski, 2010).

3.1.5 Neproblémovi hradi a strategie zodpovédného hrani

Ackoli fada vySe uvedenych vyzkumii se zamétuje predevsim na strategie zodpoveédného
hrani v souvislosti s patologickym hracstvim, tato opatieni ziejmé nejsou dominantou pouze
problémovych forem hrani. Z vysledkti vyzkumu Wooda a Griffithse (2014) vyplyva, ze
uzivani strategii zodpovédného hrani je spojeno predevsim s niz§imi skory v dotaznicich

problémového hrani. Tyto zavéry potvrzuji rovnéz vysledky dal$iho vyzkumu zaméfeného
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na rekreacni hrace (Hing et al., 2016). Mezi nejCastéji uzivané strategie patii zejména
nastaveni limit (Casovych i finan¢nich), zatazeni jinych volnocasovych aktivit, opusténi
hracich prostor diive nez dojde k otaceni, vyhybani se uzivani alkoholu béhem hry ¢i
omezeni hrani pfi Spatné naladé (Lostutter, Lewis, Cronce, Neighbors, & Larimer, 2014;
Wood & Griffiths, 2014).

Rada rekreagnich hra¢a vsak nevidi ve vlastnim piipadé smysl v zavadéni téchto
opatteni, ktera jsou dle jejich ndzoru urcena predevsim pro patologické hrace (Parke et al.,

2007).

3.2 Nastroje spolecenské odpovédnosti provozovatelt hazardnich her

Aktivitami tykajicimi se zodpovédného hrani se zabyvaji rovnéz ptimo sdzkové kancelare.
Tato oblast spadé pod etickou odpovédnost, jez je jednim z pilifa spole¢enské odpoveédnosti
firem (CSR). Ta je definovana jako ,,takové chovani manazeru a dalsich zaméstnancii firmy,
které respektuje nejen ekonomické a technické zajmy firmy, ale i zajmy vsech firemnich
stakeholderii, pricemz je realizovano dobrovolné nad ramec zakona a smluvnich ujednani
a prolind se vsemi firemnimu cinnostmi** (Tetfevova et al., 2017, 19).

Na webovych strankach spolecnosti z oblasti herniho primyslu tak mutzeme
naleznout ¢lanky vénujici se technikdim zodpovédného hrani, testovani patologického
hraéstvi a rovnéz kontakty na odbornou pomoc. Napiiklad spole¢nost Sazka se v rdmci
etické odpoveédnosti vénuje aktivitdm v oblasti primarni prevence, ucastni se odbornych
debat apod. V roce 2017 se zavézala k dodrzovani mezinarodnich standard zodpovédného
hrani, které jsou povinné pro c¢lenské spoleénosti World Lottery Association. V této
souvislosti ziskala spole¢nost SAZKA certifikat zodpovédného hrani WLA nejvysSiho
stupné a rovnéz mezinarodni certifikat zodpovédného hrani The Europian Lotteries (SAZKA
a.s., nedat.a). Na jejich strankach tak muZzeme najit desatero ¢i test zodpovédného hrani,
informace o hernich limitech i mapu pomoci (SAZKA a.s., nedat.b).

TH nejvétsi spoleGnosti zabyvajici se v Ceské republice sportovnim sazenim,
FORTUNA GAME a.s., CHANCE a.s. a Tipsport.net a.s., jsou cleny Asociace
provozovatelll kurzového sazeni (APKURS). Mezi hlavni cile této asociace patii pfispivani
k férovym postuptim, transparentnost a dodrzovani zakont. Dlouhodobym cilem je poté
vyvazovani zajmi mezi provozovateli, regulatory, obcemi a vetejnosti (APKURS, 2009).
Soucasti ¢lenstvi je rovnéZz dodrzovani etického kodexu vychazejiciho rovnéz z principt

mezinarodnich organizaci jako je WLA. Jeho soucasti je i ,,Bezpe¢nosti desatero® urcené
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ucastniktim hazardni hry, jehoz dodrzovani slouzi k minimalizaci rizik spojenych se sdzenim
(APKURS, nedat.a):

1. Hrajte pouze tehdy, kdyzZ jste odpocati a soustiedéni.

2. Nikdy nehrajte, pokud fesite vazné osobni problémy nebo jste v depresi.

3. Pfi hrani délejte pravidelné piestavky.

4. Pfedem si sami stanovte pevnou castku, kterd bude vasim dlouhodobym osobnim
limitem a jiZ jste ochotni vlozit do hry. Nastavte si ho po peclivém zvazeni a vychazejte
pritom ze svych redlnych financnich moznosti (jde o osobni limit, ktery si hrac
nastavuje sam bez provozovatele kursovych sazek). Tento osobni limit béhem hry
nikdy dodatecné nezvysujte.

4. Stanovte si maximalni vyhru, po jejimz piipadném ziskani hru ukongite.

5. Stanovte si, jaké vySe miZze dosahnout vase piipadna ztrata v jednotlivé hie. Nikdy
dale nepokracujte.

6. Nikdy nehrajte pod vlivem alkoholu nebo 1ékd.

7. Rozhodujte se sami za sebe. Nenechejte se ovlivnit ndzory jinych.

8. Hrani ma byt zdrojem radosti, napéti a pouceni, ne osobnich ztrat, hazardu a smutku.

9. Ved'te si osobni zdznamy, které¢ vam ukazou dlouhodobou spésnost.

10. Dobrému hraci se véci nedéji samy od sebe. Dobry hrd¢ umi zacit, pokra¢ovat nebo

skoncit podle toho, jak se sam rozhodne.

Na strankéch téchto sazkovych kancelafi pak miizeme nalézt plné ¢i zkracené verze
tohoto desatera spolu s dotaznikem zjistujici miru rizika a kontakty na pfislusné odborniky
z oblasti 1écby patologického hracstvi. Soucasti etické odpovédnosti této vySe zminéné
asociace je rovnéz podpora projektu Rubikon, ktery se vénuje zejména preventivnim
interaktivnim programim pro mladistvé s cilem zvySit pravni povédomi a zabranit
nezletilym v ptistupu k sazeni (APKURS, nedat.b).

V zahranici je spoleCenské odpovédnosti v oblasti hazardniho hrani vénovéno jesté
vice pozornosti. Typickym piikladem je §védska herni spolecnost AB Svenska Spel, ktera
disponuje nastrojem Playscan. Jedna se o nastroj, ktery analyzuje hracské chovani, zaloZzeny
na personalizované zpétné vazbé. Napomahd uZivatelim sledovat jejich hrani pomoci
evaluace chovani a detekce piipadného rizika. V. moment¢, kdy Playscan vyhodnoti rizikové
chovéani jedince, nabidne uZzivateli mozné tipy a doporuceni pro zménu hrac¢ského chovani.
Zaméfuje se na finance, ¢as straveny hranim, intenzitu hrani, vklady i hrani v rizikovych

obdobich (Playscan, nedat).
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Hlavnim cilem sazkovych spole¢nosti je vSak pifedev§im maximalizace zisku, a tak
zatimco na jedné stran¢ proklamuji socialni odpovédnost a snahu o podporu zodpovédného
sazeni a hrani, na stran¢ druh¢é dochazi k zminované masivni snaze o ptildkani co nejvétsiho
mnozstvi klientd a zavadéni novych forem sdzeni vedouci k zvyseni frekvence sazeni a tim

zvysSeni ptijmi z hazardni hry.

3.3 Zakladni techniky bankroll managementu a money managementu

Na strankach sazkovych kancelaii a nejruznéjsich webti o sazeni miZzeme rovnéz naleznout
konkrétni doporu¢eni ohledné takzvaného bankroll managementu ¢&i také money
managementu. Tento pojem oznacuje techniky a strategie hospodafeni s financemi, a to
nejen v prostiedi hazardu, ale také v bézném zivoté. V ptipad¢ hazardnich her se jedna
0 nastroje organizace financi, které umoznuji minimalizovat ztraty a maximalizovat zisky
(Sportovni tipy a sazky, 17. kvétna 2016). Zakladem je predev$im stanoveni si banku
a dodrzovani maximalnich vsazenych castek (Mistr sazeni, nedat.). VyuZivany jsou
ptedevs§im zkuSenosti z burzy a finan¢nich trhi.

Slovem bank oznacujeme kapital ¢i také sumu penéz, kterou si hra¢ mize dovolit
prohrat. Na zakladé vyse této ¢astky by poté jedinec mél ur¢ovat vysi svych sazek. Ta mize
byt konstantni, proporciondlni ¢i kombinovand. Nej€astéji byvd doporuCovano sazet
proporcionalné, tedy urcité procento z aktualni vySe banku. To umoziuje piizpuisobovat
vysi vsazené ¢astky aktualnimu uspéchu sazkafe. Dle momentalni ispésnosti se tak stiidaji
faze ,,uzivani“ a ,,uskromnovani“ (Petronius, nedat.a). Jednotlivé webové stranky se vsak
pti doporuceni ohledné procentualni vyse vsazené ¢astky neshoduji. Webova strdnka Mistr
sazeni napiiklad radi zacinajicim sazkarim sazet pouze 2 % z vySe banku (Mistr sazeni,
nedat.). Obecné se pak setkavame s doporucenimi pohybujicimi se vétsinou v rozpéti 2-5 %,
pti¢emz neni vhodneé piekracovat hodnotu vyssi nez 5 % banku. Nastaveny limit by mél byt
dle nékterych nazori vzdy fixni (Beka Media, nedat.a). Existuji v§ak rovnéz strategie sazeni,
které jsou zalozeny na manipulaci s touto procentualni vysi na zakladé riznych faktort.
Sazkat muze naptiklad béhem volby vyse vsazené Castky zohlednovat vysi kurzu, nebo,
pokud sézi dle tipi analyzatorii, vyuzivat jednotkovy systém zaloZeny na mife davéry
konkrétnim tipim ¢i tipéram (Admin, 27. dubna 2018).

Konstantni sdzka nebo také flat betting pak spoc¢iva v sdzeni stéle stejné sumy na
jednotlivé sazkové prilezitosti ¢i tikety. Celkovou vysi banku je tak mozné rozdélit na

nékolik tikett se stejnou vysi vsazené Castky. Tento systém je doporucovan sazkaitm
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zacate¢nikam (Petronius, nedat.a). Kombinovana forma pak ptedstavuje spojeni téchto
metod.

Mnoha doporuceni se tykaji rovnéz prace s vyhrou. Konkrétné¢ pak moznosti uspory,
tedy odloZeni ¢asti penéz. I zde ma sazkar moznost volby z nékolika technik. Prvni z nich je
zalozena na nastaveni intervalu, po kterém dojde k ulozeni casti vyhry, a rovnéz na jeji
procentudlni vysi. Tedy naptiklad kazdy mésic sazkar ulozi 25 % vyhry. Druhou moznosti
je nasobkova hranice, kdy se sazkat rozhodne odlozit si ¢ast svého vkladu. Nejcastéji pak
dvojnasobek (Beka Media, nedat.a).

Pokud sazkat sazi podle sebe, tedy nevyuziva tipéry, ale sazi na zaklad¢ vlastniho
uvazeni, doporucuje se zaméfit se na sport, ve kterém se orientuje, a vybrat si jednu ligu,
nebo mensi pocet tymu, které bude sledovat. O této lize ¢i tymech by si mél sazejici
vyhled4vat informace, Cist analyzy a reporty a na jejichz podkladé poté uvaZovat
0 sazkovych prilezitostech a vysi sazek (Petronius, nedat.a). Moznost ovlivnéni predikce na
zaklad¢ védomosti a znalosti je vsak, jak bylo uvedeno vyse, sporna.

Dalsi doporuceni se tyka typu sazek. Sazkaiské weby radi sazet z 90 % SOLO sazky,
tedy tikety obsahujici pouze jednu sazkovou piilezitost. Celkovy kurz na akumulovanych
sazkach, tedy na tiketech s vétSim poétem sazkovych piilezitosti, sice byva vyssi, avSak
pravdépodobnost vyhry zde kleséa (Petronius, nedat.a).

Tyto techniky je rovnéz vhodné doplnit vedenim sazkatskych zaznamu, tedy
takzvaného sazkatského deniku. Ten muze mit podobu papirovou ¢i elektronickou. Jeho
vedeni je vSak pomérné diilezité, nebot’ umoziuje sazkati udrzovat si prehled o své bilanci
a typech sazek. Doporuc¢eno je zaznamendvat piedevS§im informace o ucastnicich
a okolnostech zapasu (bézné ligové utkani, uvod sezony, boj o titul apod.), neobvyklych
udalostech, typu sézky (SOLO/AKO a vitéz/vysledné skore/...), vyse sazky a jeji tspéSnost.
Dutlezitd je zejména naslednd prace se zapsanymi informacemi jako pfizplisobovani vyse

sazek apod. (Beka Media, nedat.b).

3.4 Nékteré strategie sazeni sniZujici riziko finan¢nich ztrat

Jak jiz bylo zminéno vySe, nejcastéji doporuCovanym zpusobem Sdzeni je sazeni
proporcionalni, tedy zaloZzené na investici ur¢itého procenta z banku. Ackoli existuji nazory,
ze procentudlni vySe by méla byt fixni, existuji systémy, které jsou zaloZeny praveé na déleni
neboli na zvySovani a snizovani procentualni vyse dle nejriiznéjsich faktorti. Na webovych

strankach vénujici se sportovnimu sazeni je mozné naleznout nespocet strategii, tipi a rad
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tykajici se maximalizace ziskll a minimalizace ztrat. Neni v§ak mozné je v rdmci této prace
plné€ postihnout, uvedeny jsou tak alespon zakladni.

Jednim z nejznaméjsich systému sazeni je takzvané hodnotné sazeni zndmé jako
value betting. Jedna se o strategii zalozenou na nalezeni hodnoty ve vypsaném kurzu. Sazkaf
na zaklad¢ dostupnych informaci uréi pravdépodobnost své vyhry, tu piepise do kurzu
a nasledné srovnd s kurzem vypsanym sazkovou kancelati. Pokud zjisti, Ze kurz vypsany
sazkovou kancelafi je nadhodnoceny, tedy vyssi nez kurz, ktery sam stanovil, mél by sazku
na danou piilezitost podat. Tato technika je zaloZena pfedevSim na praci s informacemi
(Petronius, nedat.b). Jelikoz se sazkové kancelare zamétuji predev§im na nejznamé;jsi ligy,
zapasy a akce, hodnotné kurzy se Iépe hledaji v nizsich ligach ¢i méné znamych zapasech.
V piipadé nejvice sazenych akci je vétSinou kurz na favorita podhodnocen. Tento systém
byva oznafovan za nejlepsi strategii sdzeni. VyZaduje vSak znacnou trpélivost, nebot tispéch
se mize dostavit az po ur¢itém ¢asovém obdobi (Sazkovekancelare.com, 26. ¢ervence 2019).

Druhou nejznaméjsi strategii sazeni je arbitrazni sazeni zname spiSe jako sure
betting. Jedna se o strategii, pfi niZ jsou uzavirany sazky na v§echny mozné vysledky zapasu.
Nutnou podminkou pro vyuZivani této strategie jsou ucty U vice sazkovych kancelati. Pokud
sazkaf vsadi na v§echny mozné nadhodnocené vysledky zapasu, at’ uz zapas dopadne jakkoli,
pro sazkafe znamena zisk. V souCasné dob& je vSak uzivani této strategie velmi
komplikované. Sazkové kancelaie si jiz na své klienty vyuzivajici tuto strategii davaji vetsi
pozor a pii odhaleni takového sazkafe obvykle udéluji limity (SazkoveKancelare.com,
20. prosince 2019).

3.5 Regulace hazardnich her v Ceské republice

V soucasné dobé zaznamenavame rovnéz snahy Ministerstva financi o regulaci hazardu
v Ceské republice. Vyznamny meznik v této oblasti piedstavuje zejména piijeti zdkona
€.186/2016 Sb., o hazardnich hrach, zndmém take jako loterijni zakon, ktery nabyl ac¢innost
1. ledna 2017. Do zavedeni tohoto zakona pfipadaly na osobu desetinasobky poctu piistroji
uréenych k hrani hazardnich her oproti priméru zapadni Evropy. Ceska republika tak byla
casinem v srdci Evropy. Alarmujici byl rovnéZ pocet patologickych hraca, ktery dosahoval
ptiblizn¢ 100 000 osob. S pfijetim nového zakona doslo ke komplexni pravni upravé
hazardu, kterd se dotkla jak kamennych provozoven, tak online prostfedi. Soucasti bylo
napiiklad zruseni mozZnosti provozovani vyhernich automatli ve zvlaStnim provoznim

rezimu v hospodach a barech, povinna registrace hra¢u, prestavky u technické hry, omezeni
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reklam, zédkaz podavani napoji a cigaret ke hie zdarma apod. Cast pravomoci byla rovnéz
delegovana na pfislusné obce. Dle Ministerstva financi tyto Upravy plni svij ucel.
Zaznamenan byl pokles poétu provozoven. Pocet hracich automati klesl od roku 2012
0 48 % (Schillerov4, 2019).

Hlavni zménou tykajici se online prostiedi pak bylo zejména zavedeni povinnosti
registrace na kamenné pobocce sazkové kancelate a regulace provozovatelt hazardnich her
online. Tato nafizeni vyvolala vlnu nevole, nebot’ na jejich zakladé doSlo k omezeni
moznosti sazet u zahrani¢nich sazkovych kancelafi. Nastaveni podminek provozovani online
hazardnich her v Ceské republice piedstavovalo pro zahraniéni sazkové kancelaie takové
komplikace, ze se rozhodly Cesky trh opustit. Tyto nové vzniklé povinnosti se tykaly
zejména nutnosti ziskat tuzemskou licenci Ministerstva financi pro provozovani hazardni
hry, osobni ovéteni totoznosti hracii na pobockéch, které vSak zahranicni sazkové kancelare
v CR ve vétsing ptipadd nemély, a v neposledni fadé vysoké dané (Jurek, 8. ¥ijna 2019).
Zahrani¢ni sdzkové kancelafe vSak na Ceském trhu byly az do roku 2017 nelegélné. Se
zavedenim tohoto zakona tak doslo k legalizaci provozovani hazardnich her online témito
spole¢nostmi, avSak za takovych podminek, které jsou pro né znacné€ nevyhodné. Za prvni
mésic uCinnosti zdkona tak zmizelo z Ceského trhu 90 % ilegdlniho hazardu. Doslo
k zablokovani 121 nelegalnich webovych stranek. Provozovatelim téchto her pak byly
uloZeny pokuty ve vysi 615 092 000 K& (Zurovec, 2019).

Stimto zdkonem rovnéZz pfiSla povinnost ukladand provozovatelim umoZnit

ucastniklim hry nastaveni sebeomezujich opatieni.

3.5.1 Sebeomezujici opatieni dana legislativou Ceské republiky

Zatimco Vv zahrani¢i je strategiim zodpovédného hrani vénovano pomérné dosti pozornosti.
Ceska republika je v této oblasti jesté v po&atcich.

Posun pfinesl zejména vySe jmenovany novy loterijni zakon, ktery dava hracim
a sazkaifim moznost nastavit si sebeomezujici opatieni v zdkonem stanovené form¢. Ten
uklada provozovateli hry povinnost tato opatfeni nabidnout a umoznit jejich nastaveni nebo
toto nastaveni odmitnout (§ 14 zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach). Dana opatieni
maji podpotit zodpovédné hrani a eliminovat rizikové faktory hazardnich her, a tak zabranit
ptipadnému propadu do problémového ¢i patologického hracstvi (Ministerstvo financi,
2018).
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Sebeomezujici opatfeni jsou ucastnikovi hry nabidnuta jiz v prib&hu registrace a bez
jejich nastaveni ¢i odmitnuti neni mozné registraci hra¢ského konta dokoncit. Timto
zpusobem se tak hra¢ dozvi o moznosti téchto opatieni. Ta jsou mozné nastavit rovnéz
pozdéji (Ministerstvo financi, 2018).

Pokud jedinec moznost opatieni vyuzije, provozovatel mu nesmi umoznit ucast na
hazardni hte, pokud by tim bylo poruseno nastavené opatieni. Jestlize se jedinec rozhodne
zadané opatieni zmirnit, provozovatel tuto zménu musi provést s u¢innost od sedmého dne
ode dne zmény. Pokud by se vSak rozhodl toto opatieni zpiisnit, provozovatel tuto zménu
musi provést neprodlené, nejpozdéji do 24 hodin (§14 zékon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich
hréch).

V piipadé kurzové sdzky méd moznost G€astnik nastavit si maximalni vysi sazek na
1 den, 1 kalendaini mésic a rovnéz vysi Cisté prohry za 1 den a 1 kalendarni mésic. Jako Cista
prohra je oznacovan rozdil mezi sou¢tem vSech sazek, v§ech vyher a v§ech proher v ramci
dne ¢i mésice. V piipad¢ internetové hry je pak mozné nastavit si také pocet piihlaseni do
uzivatelského konta za 1 mésic, dobu denniho piihlaseni, automatického odhlaseni a rovnéz
dobu, po kterou nebude umoznéno ucastnit se hazardni hry u tohoto provozovatele po

odhlaseni z uzivatelského konta (§15 zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach).
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4 Vyzkumny problém

Jak jiz bylo mnohokrat zminéno vySe, v poslednich letech zaznamenavame piesun
hazardniho hrani do online prostfedi. Zna¢nou popularitu si ziskalo pfedevsim online sazeni
na sport. Se stoupajicim zajmem vsak rovnéz dochazi k narastu pocétu sportovnich sazkait
v adiktologickych sluzbach (Mravcik et al., 2019). Pravé tento typ hazardnich hraci
Vv soucasné dob¢ tvoti pocetnou skupinu klienti gambling ambulanci. Dle jedné z terapeutek
zminéné sluzby je dnes riziko vzniku zavislosti u sportovniho sazeni srovnatelné s jinymi
formami gamblingu jako jsou napiiklad video-loterijni termindly. Jednim z divoda jsou
pravé nové moznosti online prostiedi jako napiiklad live sazeni, které pfinasi sazkaitim
okamzity vysledek s okamzitou odménou (G. Smyczkovd, osobni sdéleni
13. listopadu 2019). Problémy spojené s Gc¢asti na této hazardni hie pak zaznamenavaji nejen
ambulantni a pobytové sluzby, ale rovnéz Narodni linka pro odvykani, kde autorka této prace
pusobi jako odborny konzultant.

Ve spolecnosti je vSak riziko vzniku zavislosti na tomto typu hazardni hry zna¢né
podcetiovano. Vnimame, Ze sportovni sdzeni je stale pomérné piijimanou formou
hazardniho hrani. Tomu pfispivaji zejména vSudyptitomné reklamy, které se objevuji nejen
béhem komercnich piestavek sportovnich vysilani, ale rovnéz na vétSiné sportovnich
udalosti, kde ldkaji na nejriznéjsi vyhody a bonusy spojené s registraci. Sdzkové kancelare
sponzoruji nejvyssi sportovni ligy u nas. S jejich ndzvy a logy se tak mizeme setkat na
dresech sportovci ¢i v ndzvech jednotlivych lig. Milovnici sportu jsou tak neustale vystaveni
reklamni masazi, kterd by u jinych typt hazardnich her byla neptipustna.

Pro vSudypiitomnou reklamu a nedostatek informaci o moznych rizicich je sportovni
sézeni pomérné normalizované. Jeho popularitu dokazuji i facebookoveé skupiny, uréené ke
sdruzovani milovnikl sportu a sazkai, kteti si zde hojné vyménuji tipy a sdileji své tspéchy.
Prave tyto skupiny vSak mohou vytvaret klamny dojem, ze sazenim je mozné vydélat velké
obnosy pen¢z (Mrav¢ik et al., 2018).

Dal$im z problémil spojenych s timto typem hazardni hry je v Ceské republice
nedostatek poznatki o mozném riziku vzniku zavislosti, protektivnich a rizikovych
faktorech, pribéhu sazkatské kariéry apod. Vétsina dostupné literatury se vénuje sazeni jen
velmi okrajove, zaméfuje se spise na land-based technické ¢i zivé hry, tedy takové, které
zname z prostiedi heren, kasin a hospod. Podle aktualnich zprav vsak v souc¢asné dobé pravé

u tohoto typu her dochazi k poklesu miry hrani (Mrav¢ik et al., 2019). Nejvice informaci
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o rizicich online s&zeni a préace s nimi tak miZeme naleznout paradoxné na strankach, které
sézeni podporuji.

Se zminovanym piesunem hazardniho hrani, a pfedev§im pak sazeni, do online
prostiedi se populace sazkait stava vice skrytou, ¢imz dochazi k dal§imu omezeni moznosti
ziskat vice poznatki o dané skupiné. Tyto informace jsou vSak dilezité piedevSim pro
¢innost adiktologickych sluzeb, které, jak jiz bylo zminéno vyse, zaznamenavaji nartist poctu
klientd pravé ztéto skupiny. Dle zahrani¢nich vyzkumdi, vSak online hra¢i a sazkafi
vyhledavaji odbornou pomoc méné casto nez populace land-based hract. Muzeme tedy
predpokladat, ze pocet sazkait v kategorii problémového ¢i patologického hraéstvi je ve
skute¢nosti vyssi. Hrozi tak, ze velka ¢ast problému u téchto osob ziistane bez odborné
pomoci (Gainsbury, 2015). To by tak mé¢lo byt dalsim divodem pro zaméfeni pozornosti
pravé na tuto skupinu hazardnich hraci, nebot’ sazeni obecné, a zejmeéna to online, ma sva
znacéna specifika.

V souvislosti s touto problematikou vznikl v rdmci Spole¢nosti Podané ruce 0.p.s.
vroce 2019 projekt ,,HRani* (harm reduction v prostfedi hazardu). Ten je zaméfen na
prevenci a snizovani rizik hazardu v online prostfedi. Orientuje se tak pravé na online hrace
a sazkaie s cilem predejit rozvoji problémového ¢i patologického hraéstvi v této populaci
a pripadné problémy zachytit (Spole¢nost Podané ruce, nedat.). Ne kazdé hrani a sazeni totiz
nutné vede ke vzniku problémil a ptipadnému propadu do patologického hracstvi. Pfi
dodrzovani urc¢itych pravidel a vhodném nastaveni bankroll managementu mize mit sazeni
celozivotni bezproblémovy pribéh. Na tomto projektu autorka diplomové préace

spolupracuje.
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4.1 Vyzkumné cile a vyzkumne otazky

Jako hlavni cil vyzkumu bylo stanoveno zmapovat skupinu online sazkaii na sport. V ramci
tohoto mapovani jsme se zaméfili na rizné sazkaiské styly, motivace K sazeni, vyuzivané
techniky zodpovédného sazeni a vnimani rizik u této populace. Cilem bylo vytvofit jakysi
sazkaisky vé&jif, kontinuum ¢i typologii, ktera by poskytla zakladni piehled o sazkatich v této
populaci tak, aby na né bylo mozné Iépe cilit jak preventivni programy, tak naslednou péci.
Tento sazkatrsky vé&jit by mél zachytit sazkate od rekreacnich po patologické, jejich
sdzkatské vzorce, vlastni prevenci ptrechodu do patologického hracstvi apod. Jako dalsi cil
jsme si stanovili nalézt pfedél mezi rekreanim, problémovym a patologickym sazkatem,
nebot’ tento piedél se zda, na rozdil od jinych typd hazardnich her, méné jasny. V této
souvislosti se prace zaméfila opét na techniky zodpovédného sazeni a rozdil jejich uzivani
mezi skupinou sézkafii, ktera doposud nevyhledala odbornou pomoc, a skupinou, ktera jiz
zkuSenost s odbornou pomoci ma. Prace se rovnéz zaméfila na moment rozhodnuti ukong¢it
sdzeni a divody vedouci k nému.

Béhem ziskavani dat a nasledné analyzy byla zjisténa fada zajimavych informaci
0 prubéhu sazkatské kariéry i nasledném propadu do patologického hracstvi vyplyvajici
Z bohatych dat ziskanych ve skupiné sazkait, kteti vyhledali odbornou pomoc. Na zakladé
téchto poznatkl doslo k doplnéni dalsiho vyzkumného cile a na n¢j navazujici vyzkumné
otdzky. Dodate¢né zvoleny cil piedstavuje komparace dat o prubéhu propadu do
patologického hracstvi u online sportovnich sazkait, zjisténém v ramci vyzkumu, a priibé¢hu
patologického hraéstvi u jinych forem hazardnich her popsanych v literatuie. Tento cil byl
pfidan rovnéz z divodu podcenovani rizika v ptipadé sportovniho sazeni v porovnani

s ostatnimi hazardnimi hrami a jeho normalizaci.
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41.1

VVyzkumné otazky

Na zakladé vySe uvedenych cilii byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

Jaké typy sazkatu (dle riznych sazkaiskych stylt) je mozné Vv populaci ¢eskych
online sazkaid na sport identifikovat?

Jaky vyznam ma sazeni v zivoté online sazkaii na sport?

Jak Cesti sazkati vnimaji rizikovost online sazeni na sport?

Jakeé techniky zodpovédného sazeni online sazkafi na sport uzivaji?

V jakych bodech se lisi skupina online sazkatti na sport, kterd nevyhledala doposud
odbornou pomoc, od skupiny, ktera jiz zkuenost s odbornou pomoci souvisejici se
sazenim ma?

Jaké rozdily a shody je mozZné naleznout v propadu do problémového c¢i
patologického hracstvi v populaci online sdzkaiti na sport od jinych hazardnich her

popisovanych v dostupné literatuie?

55



5 Metodologicky ramec vyzkumu

Nasledujici kapitoly jsou vénovany metodologickému ramci vyzkumu. Obsahuji tak popis
vyzkumného designu, metod ziskavani dat spolu sjeho pribéhem, popis vyzkumného

souboru a rovnéz metody zpracovani a analyzy dat spolu s ptislusnym zdivodnénim.

5.1 Design vyzkumu

S ohledem na pfedmét vyzkumu diplomové prace byl zvolen kvalitativni ptistup. Ten byva
definovan jako: ,,nenumerické Setieni a interpretace socialni reality (Disman, 2000, 285).
Snahou vyzkumnika je prostiednictvim badani v pfirozenych podminkdch vytvofit
komplexni holisticky obraz o dané problematice a informovat o néazorech ucastnikil
(Creswell, 2005). Jedna se tak o hloubkovou analyzu s cilem zachytit a interpretovat
nekvantifikované ¢i nekvantifikovatelné. Pfedmétem kvalitativniho piistupu jsou tak
mnohdy fenomény jedine¢né a neopakovatelné, které mohou byt vnimany v rtznych
kvalitadch a rovinach. Diiraz je kladen na kontextualitu, tedy vazanost na ur¢ity kontext mista
¢i Casu, procesualnost, tedy odehravani v uréitém procesu, dynamiku, histori¢nost
a reflexivitu (Miovsky, 2006).

Vzhledem Kk definovanym cilim empirické &asti této prace, tedy zmapovani
individualnich pfistupt ke sportovnimu sézeni, subjektivniho pohledu na jeho rizikovost,
osobni motivaci, ktera vede Kk ucasti na hazardni hte, jeji prozivani a zachyceni jedine¢né
zivotni zkuSenosti v podobé propadu do problémového ¢i patologického hradstvi se jevi
tento pfistup jako nejvhodnégjsi. V ramci vyzkumu je nahliZzeno na kazdého respondenta
individualng, dochazi ke snaze pochopit vyznam a roli séazeni v jeho Zivoté, individualni
préci s rizikem, jeho pohled na néj s ohledem na mozné kognitivni omyly a reakce okoli
jedince na jeho ucast na hazardni hie. Jakakoli kvantifikace by tak mohla vést k zna¢né
redukci dat a nedostatecnému pochopeni.

Z riznych typtt vyzkumu v rdmci kvalitativniho ptistupu byla zvolena ptipadova
studie. V ramci tohoto pristupu, zaméfeného na analyzu jednotlivych piipadt, je mozné
sledovat, popsat a vysvétlit ptipad v jeho komplexnosti, a tim dospét k presnéjsim a hlubsim
vysledkiim a porozuméni jednotlivym vztahiim a souvislostem (Mayring, 1989, in Miovsky,
2006).
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5.2 Metody ziskavani dat

Pro ziskavani dat byla vyuzita metoda moderovaného rozhovoru (interview). Ve skupiné
sazkart, ktefi prosli adiktologickou sluzbou, se jednalo o interview nestrukturovane,
v pfipadé druhé skupiny, bez odborné¢ pomoci, pak byla zvolena metoda
polostrukturovaného interview.

Nestrukturované interview je metodou ziskavani dat nejvice podobnou bé&znému
rozhovoru. Je velmi flexibilni, nebot’ tazatel neni limitovan pfedem vytvofenou strukturou,
okruhy interview &i presné stanovenymi otazkami. Ukolem vyzkumnika je drZet se hlavniho
tématu, které je pfedmétu vyzkumu, a sledovat jeho rozvoj v kontextu stanovenych
vyzkumnych otazek (Kvale, 1996; Miovsky, 2006). V ramci tohoto vyzkumu pak bylo
vyuzito piedevs§im interview narativni. Jedna se o zvlastni formu nestrukturovaného
interview vychazejici ze skepse vi¢i moznosti zachyceni jedinecné lidské zkuSenosti
prostfednictvim schématu otazka-odpovéd’ a predpokladu, ze existuji subjektivni
vyznamové struktury, které se projevuji pouze pti volném vypravéni (Hendl, 2008). Ukolem
tazatele je pak vhodnymi otdzkami podnitit respondenta k volnému vypravéni o tématu,
které je pfedmétem zajmu (Kvale, 1996). Jelikoz cilem interview v této skuping sazkaiti bylo
zachytit vyvoj sazkaiské kariéry od pocatku, ptes propad az do 1é¢by, jevila se metoda
narativniho interview jako nejvhodnégjsi. Po ivodnim sezndmeni a pfedstaveni vyzkumu tak
byli dotazovani vyzvani, aby vypravéli o své zivotni zkuSenosti se sazenim od jejiho pocatku
az do soucasnosti se zaméfenim na vyvoj problému, propad do patologického hracstvi
a vyhledani odborné pomoci. Béhem interview byly kladeny dopliujici a rozvijejici otazky.
Primérna délka rozhovoru ¢inila 69 minut. Nejkratsi interview trvalo 53 minut, nejdelsi pak
93 min.

Polostrukturovany rozhovor, uzity ve skupiné sazkaiti bez zkusenosti s 1écbou, je
nejrozsifenéjsi metodou ze skupiny interview. Mezi jeho hlavni pfednosti patii zejména
kombinace silnych stranky interview strukturovaného a nestrukturovaného pii eliminaci
jejich nedostatki. Na rozdil od interview nestrukturovaného vsak vyZzaduje naro¢ng&jsi
technickou ptipravu, nebot’ tazatel se drzi predem daného schématu, které specifikuje okruh
otazek, na které se bude dotazovat. Na rozdil od interview strukturovaného vsak zpravidla
neni dulezité presné znéni otazek ¢i jejich potadi. Rozhovor je tvofen jadrem, tedy minimem
otazek, které se nejvice vazou k tématu rozhovoru a je tak nutné je polozit, a ptipadnymi
doplilujicimi otazkami, které slouzi pro lepsi pochopeni tématu, je vSak je mozné je rovnéz

vynechat (Miovsky, 2006).
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Sazeni v zivoté respondentt bez zkuSenosti s 1é€bou zpravidla nema charakter
jedine¢né zivotni zkuSenosti. Cilem rozhovoru u téchto respondentt bylo poznat a pochopit
jejich vztah k sazeni, sazkaisky styl, vnimani rizika a vyuzivani technik zodpovédného
sazeni. Pro tuto skupinu se tak zdalo vhodné&jsi vyuzit rozhovoru vice strukturovaného,
zaméfeného na konkrétni oblasti zajmu vyzkumu. Osnova interview se skladala ze &tyt
okruht (viz Pfiloha 2). Prvni okruh byl vénovan seznameni s respondentem a otazkadm
vztahujici se k pocatku sazeni, vyznamu sazeni v Zivoté respondenta a jeho vztahu ke sportu.
Druhy okruh se zam¢foval na soucasny stav, predevsim pak sazkaisky styl a systém. Cilem
tietiho okruhu bylo zmapovat uzivani technik zodpovédného sazeni a strategie vyuzivané
Kk pfedchazeni ztrat. Posledni ¢ast se poté zabyvala vnimani rizika, pocitovani problému
a védomi o mozné pomoci.

Osnova interview obsahovala 27 otazek a slouZzila pfedev§im pro udrzeni struktury.
Otazky byly kladeny v rizném pofadi a v rizném znéni dle vyvoje rozhovoru. Primérna
doba trvani téchto rozhovort ¢inila 72 minut, nejkratsi rozhovor trval 38 minut, nejdelsi pak

145 minut.

5.3 Vybérovy soubor a pribéh ziskavani dat

Vyzkumné ¢asti diplomové prace se tcastnilo celkem 21 respondenti ve dvou skupinch
dle zku$enosti s 1é¢bou. Skupinu nelécenych sazkaii tvotilo 13 respondenti. Jednalo se
0 aktivni online sazkafe na sport. Kritériem pro vybér respondenti do této skupiny bylo
subjektivni oznaceni za pravidelného online sazkafe na sport a absence vlastni zkusenosti
s odbornou pomoci v této oblasti. V piipadé této skupiny byly pro vybér respondentl vyuzity
nepravdépodobnostni metody vybéru souboru, konkrétné pak metoda samovybéru, prosty
zamérny vybér a metoda sne¢hové koule. Pro vyhleddvani potencidlnich participanti byl
vyuzit inzerat (viz Ptiloha 3) umistény na facebookové stranky sdruzujici sazkafe na sport,
jmenovité zejména Sazkarsky GANG a Sportovni sazky (Chance, Tipsport, Fortuna), rovnéz
facebookové stranky Univerzity Palackého v Olomouci, jelikoz charakteristiky sportovnich
sazkafti odpovidaji skupiné vysokoskolskych studentd, a vlastni facebookovy profil.
Ptipadni zajemci méli moznost se do vyzkumu ptihlasit prostiednictvim soukromé zpravy
¢i e-mailu. Nasledné doslo k prvnimu seznameni s obsahem a cili vyzkumu a piipadné
domluvé terminu interview. Cast participanti pochazela pfimo z okoli realizatorky

vyzkumu, v tomto ptipadé se tedy jednalo o prosty zamérny vybér. S 11 respondenty
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probéhlo osobni setkani, 1 rozhovor byl realizovan pies aplikaci Skype, dalsi poté pies
aplikaci Telegram.

Skupinu lé€enych sazkaia tvofilo 8 respondenti. Jelikoz tato Cast vybérového
souboru slouzila jako doplnéni spektra sdzkait, nepovazujeme za nutné vyvazenost skupin,
prestoze se Castecn¢ pokousime o komparaci. U této skupiny byla jako metoda vybéru
vzorku zvolena metoda zdmérného vybéru pfes instituci. Pro realizaci vyzkumu byly
zvoleny dvé adiktologické ambulance, jejichz soucasti je rovnéz gambling ambulance.
Konkrétné se jednalo o Spole¢nost Podané ruce o.p.s. a SANANIM z.4. Tyto organizace
byly nasledné kontaktovany prostiednictvim e-mailu.

Vyzkumu se ucastnili 3 klienti Spole¢nosti Podané ruce o.p.s. Dvé interview
probihala formou osobniho kontaktu, z nichz jedno p¥imo v ambulanci, druhé v kavarné dle
vybéru respondenta. Tteti interview probihalo prostfednictvim telefonického kontaktu.

Z klientli organizace SANANIM z.u. se vyzkumu tucastnilo 5 osob. Vsechna
interview probihala formou osobniho kontaktu piimo v Gambling ambulanci.

Ziskavani dat probihalo od Gnora 2019 do ledna 2020.
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5.3.1 Popis vybérového souboru — nelé¢eni respondenti

Jak bylo zminéno vyse, vybérovy soubor neléCenych respondentii tvofilo 13 osob. Jednalo

se 0 12 muzti a 1 zenu. Praimérny veék respondenti ¢inil 27,1 let. NejmladSimu ucastnikovi

bylo 19 let, nejstarSimu 47 let.

Tabulka 1: Struktura respondentii — neléceni

‘. Nejvyssi Lo
ID Pohlavi VK Pocatek ukontens | Hedinny
sazeni N stav
vzdélani
Neléten 1 muz 23 18 SSs svobodny,
maturitou nezadany
Neléen 2 muz 24 15 VS (Be), svobodny
(nyni nMgr.) nezadany
S8 s svobodny
Nelécen 3 muz 29 18 maturitou, neza dany
(nyni Mgr.) y
SS's
Nelééen 4 muz 21 15 maturitou, svobodny
(nyni Bc.)
Nelééen 5 muz 39 16 VS (Bc.) svobodny
nezadany
NeléZen 6 muz 19 15 Z3 svobodny
u (nyni SS) y
Neléten 7 muz 30 24 558 zadany,
maturitou zasnoubeny
Nelééen 8 muz 19 18 S5 s svobodny
maturitou
. N VS (Bc.), svobodny
Nelécen 9 muz 25 15 (nyni Ing.) nezadany
SS s svobodnd
Nelééen 10 Zena 24 18 maturitou neza dané’
(nyni Mgr.)
Nelécen 11 muz 47 Nepamatuje VS (Mgr.) Zenaty
. . SSs .
Nelééen 12 muz 31 15 . rozvedeny
maturitou
NeléZen 13 muz 21 18 559 svobodny
maturitou zadany
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5.3.2 Popis vybérového souboru — 1é¢eni respondenti

Vybérovy soubor lécenych respondentli tvofilo 8 osob. Ve vSech ptipadech se jednalo
0 muze. Primérny vék respondentt ¢inil 30,3 let.

Sest zosmi lé¢enych respondentd béhem ziskavani dat stale dochazelo do
ambulantni sluzby. Dva respondenti jiz svou 1écbu ukoncili. U péti sazkatii se jednalo
0 jejich prvni 1é¢bu. Zbyli 3 sazkati jiz za sebou méli zkuSenost s 1é¢bou ambulantni, dva
znich i 1éEbou tstavni. Jeden zrespondenti dokonce dvojnasobnou. U jednoho
Z participantti astavni léCba souvisela s pfedchozi zavislosti na hracich automatech.

V ramci Spolecnosti Podané ruce 0.p.S. respondenti absolvovali ambulantni 1écbu
obsahujici cca 6 sezeni s jednim terapeutem. V organizaci SANANIM z.0. se vétSina
respondenti V soucasné dobé ucastnila skupinovych sezeni v ramci doléCovani, kterym

ptredchazela individualni sezeni s jejich garantem. U nékterych respondentt tato individualni

setkédvani pokracuji i béhem ucasti na skupinovych sezeni.

Tabulka 2: Struktura respondentit — léceni

Nejvyssi

¢a inny Pocet
ID Pohlavi VK Pocitek | ) ingene | ROUINNY ocet
sazeni <1z stav 1éCeb
vzdélani
. y SS's . 1A
Lécen 1 muz 45 30 maturitou zenaty (+2x sam)
Légen 2 muz 25 23 S5 svobodny 1A
maturitou nezadany
Léten 3 mu 27 24 V& (Mgr.) | Svobodny 1A
zadany
. y SS's .
Lécen 4 muz 22 18 . svobodny 1A
maturitou
Lééen 5 muz 28 16 VS (Bc.) | svobodny 1A, 2U+
nyni D
Lécen 6 muz 29 10 VS svobodny LA+1U~
nyni D
12 SOU s , -
Léten 7 mu 34 (1.sézka, | vyucnim S"Z‘;%‘;‘:ﬁy’ x UA+ 2x
od 17 sdm) listem y
Lécen 8 muz 32 12 VS (Bc.) Zenaty 1A

1 A = ambulantni, U= tstavni, D = dolégovani
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5.4 Metody zpracovani a analyzy dat

Interview byla se souhlasem respondentii nahravana na mobilni telefon. Tento souhlas
udélilo 20 z 21 respondentt. Ve vétsing piipadu tak doslo k fixaci dat pomoci audiozaznamu.
Jeden zrespondenti s nahravanim nesouhlasil, data ztohoto interview tak byla
zaznamenana pouze pisemné. Nasledné probehla transkripce dat do pisemné elektronické
podoby (viz Ptiloha 4). Format vyslednych piepist v dokumentu Microsoft Word byl
sjednocen a tyto dokumenty nasledné pieneseny do programu Atlas.ti 7, kde doslo
K pro¢itani, kodovani a analyze dat. Pro zaznamenavani demografickych udaji
o respondentech a informacich o interview bylo uzito dokumentu Microsoft Excel.

Pii vybéru vhodné metody pro analyzu dat byla zvazovana obsahova analyza,
konkrétné pak tematicka analyza, a IPA, tedy interpretativni fenomenologicka analyza.

Interpretativni fenomenologicka analyza je metodou analyzy dat zaloZenou na snaze
porozumét jedinecné zivotni zkuSenosti prozité konkrétnim jedincem a snaze pochopit
vyznam, ktery dany jedinec Zivotni zkuSenosti pfipisuje. Tato metoda vychazi
z fenomenologického piistupu a je orientovan idiograficky, tedy zaméfuje se na konkrétniho
jedince s konkrétni zivotni zkuSenosti. Je vhodna pfedevs§im pro praci s men$im mnozstvim
ptipadd, ktera jsou v§ak bohata na data (Smith, Flowers, & Larkin, 2009).

Tematicka analyza je metodou zaloZenou na identifikaci, analyze, organizaci, popisu
a prezentaci klicovych témat v souboru ziskany dat. Napti¢ rozhovory jsou vyhledavany
spolecné znaky a témata, kterd dané ptipady spojuji. Nalezené znaky ¢i témata je nasledné
mozné seCist a prezentovat ve kvantifikované formé pomoci Cetnosti. Samostatnost této
metody je vSak stdle diskutovana. Ackoli fada autoru (Braun & Clarke, 2005; Nowell,
Norris, White, & Moules, 2017) ji uznava jako samostatnou metodu, vyznacujici se
predevsim flexibilitou a nezavislosti na teorii a epistemologii, existuji rovnéz taci, dle
kterych tato metoda piedstavuje pouze proces ¢i pomocny ndstroj uzivany napiic
kvalitativnimi analyzami dat obecné a nejedna se tak o izolovanou metodu (Boyatzis, 1998;
Holloway & Todres, 2003). V ramci této diplomové prace se piiklanime k prvnimu nézoru
a tematickou analyzu vniméme jako samostatnou metodu, ktera disponuje znaénymi
vyhodami.

V naSem vyzkumném souboru se nachazely dvé skupiny respondentli, zminéné vyse.
Tyto skupiny se lisily v bohatosti i povaze dat, a to zejména pro specificitu obou skupin, na
zakladé které, byly uzity rovnéZ lehce odlisné metody ziskavani dat. V ptipad¢ 1é¢enych

respondentl bylo uzito spiSe nestrukturované¢ho rozhovoru blizkého narativnimu interview,
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to zejména proto, ze v piipade téchto respondentli bylo snahou zachytit jedine¢nou zivotni
zkuSenost, kterou propad do patologického sdzeni a ndsledna 1écba nepochybné predstavuje.
Pro tuto skupinu se tak jevi jako vhodné&jsi vyuziti metody IPA.

V piipadé 1é¢enych respondentl bylo uzito polostrukturovaného interview, v jejich
ptipadé bylo cilem zmapovat styly sézeni, vnimani rizik, pohled na sazeni apod. U téchto
participantll nemé sédzeni obvykle charakter jedine¢né Zivotni zkuSenosti. Napfti¢ rozhovory
se spiSe snazime nalézt spole¢na data. Zde se tedy jevilo jako vhodné&jsi uZit spise tematickou
analyzu. Avsak i v téchto ptipadech doSlo k zachyceni ur¢itého vyvoje sazkaiské kariéry,
kde opét byla ¢asteéné vyuzita metoda IPA.

Soucasti vyzkumnych cili vSak bylo rovnéz vytvotreni jakési typologie sazkatt
a nalezeni spole¢nych a rozdilnych znakd mezi obéma skupinami. Pro prvni z téchto cilt se
jevilo jako vhodné vyuziti kombinaci metody IPA a tematické analyzy, v ptipad€ druhé pak
spiSe tematicke analyzy.

Vzhledem k vyse uvedenym fakttiim doslo pii analyze dat ke snaze o propojeni téchto
dvou metod. Hlavni kostru analyzy tvoii tematicka analyza doplnéna o metodu IPA. Napfic
rozhovory byla vyhleddvana témata a znaky, které dané piipady spojuji. Na respondenty
vSak bylo nahlizeno zaroven idiograficky, tedy jednotlivé, v kontextu jejich zivotni
zkuSenosti, a to predevsim v ptipadé skupiny lécenych sazkara.

V ramci tematické analyzy bylo postupovano dle krokt Braun a Clarke (2005). Kteti

cely proces analyzy rozdélili do 6 fazi:

1) Sezndameni s daty. Ziskavani dat, transkripce, procitani.

2) Faze kodovani dat. Vytvofeni seznamu poznamek, tvorba prvnich kodu,
koédovani dat.

3) Vyhledavani témat. Vyhledavani vzorcti a vztahi mezi kody, nachazeni
spole¢nych témat.

4) Revize témat. Prochazeni témat, vyfazovani nepotiebnych, zkoumani vztahu
s vyzkumnymi otazkami. Pfepracovavani diive nalezenych témat.

5) Definovani a pojmenovani témat. Analyza témat, nalézani charakteristik
a vymezeni jednotlivych témat, jejich propojeni. Nasledné pojmenovéani témat.

6) Tvorba zpravy. Tvorba vystupu z analyzy.

Po prvni fazi seznameni, tak dosSlo ke kédovani dat. Prvni kédy byly ve vétsSing
ptipadt velmi blizké datim, v piipadé fady z nich se jednalo o kody typu in vivo. Vznikl tak

seznam velkého mnozstvi kodu, které byly nasledné dle podobnosti slu¢ovany a redukovany.

63



Finalni kody pak byly na zéklad¢ vzorct a vztaht slu¢ovany do rodin koédi. Tyto rodiny ve
finélni ¢asti mnohdy oznacuji samostatné tematické okruhy vyskytujici se naptic rozhovory,
zachyceni vzorcli a metody prostého vyctu.

V ramci uziti metody IPA byly rovnéz vytvotreny piehledy dilezitych informaci
0 jednotlivych respondentech mapujici vyvoj jejich sadzkatské kariéry. V ptipade 1é¢enych
sazkaiu také k zakresleni Casovych os pro vétsi piehlednost a pochopeni souslednosti
udalosti spojenych s propadem do patologického sazeni.

Nasledna tvorba zpravy se poté opirala predevsim o tematické okruhy, které byly
dale rozepsany do samostatnych témat. Nektera témata byla shodnd pro obé skupiny, pfi
rozboru tak bylo na ob¢ skupiny nahlizeno jako na jeden vybérovy soubor. V ramci jinych
témat vSak doSlo u skupin k vyraznym rozdiliim ¢i pohled na dané téma se v ptipadé¢ skupin

lisil, analyza dat a nasledny popis pak probihal oddélen¢, zvlast pro kazdou skupinu.
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6 Etické aspekty vyzkumu

Béhem realizace vyzkumné ¢asti diplomové prace byl kladen diiraz na dodrzovani etickych
zasad, ochranu prav tcastnikli vyzkumu a ochranu osobnich informaci.

Ugast vech respondenttl vyzkumu byla dobrovolna. Respondenti ze skupiny osob,
ktera neprosla zadnou adiktologickou sluzbou se do vyzkumu hlasili dobrovolné na zakladé
inzeratu &i zadosti tazatelky. Uvodni &ast setkani byla vénovana navazani kontaktu,
seznameni s cilem setkani, vyzkumnym zamérem a podrobnostmi ohledné realizace
vyzkumu. Ugastnici obdrzeli informace 0 zpracovani osobnich udaji, praci s daty
a 0 moznosti kdykoli z vyzkumu odstoupit. Soucasti ivodni ¢asti rozhovoru byl rovnéz
souhlas s tcasti na vyzkumu a souhlas s nahravanim. Bez svoleni respondenta nebyla
nahravka pofizovana a rozhovor byl zaznamenévan pouze pisemné. Této moznosti vyuzil
jeden respondent. V posledni ¢asti sezndmeni byl ponechan prostor pro piipadné dotazy.
Stejny postup byl realizovan rovnéZ v piipadé¢ klientd spole¢nosti Podané ruce o.p.s. Tato
¢ast respondenti byla o moznosti u€asti informovani svymi garanty. Jejich i¢ast na vyzkumu
byla rovnéz dobrovolna, bez dalsich dopadu na terapeuticky proces.

V ramci spolupréace s organizaci SANANIM z.0. bylo nutné, aby vyzkumny zamér
prosel etickou komisi této organizace. V prvni ¢asti doslo k posouzeni vyzkumu doc. MUDrr.
PhDr. Kamilem Kalinou, CSc. Zamér byl piijat s drobnymi vyhradami. Po zapracovani
pfipominek byl vyzkumny zamér predan etické komisi. Tato komise navrh pfijala a realizaci
daného vyzkumu v organizaci schvélila (viz Piiloha 5). Nasledné doslo k podepsani
mlcéenlivosti a vypracovani informovaného souhlasu s ucastni na vyzkumu pro ucastniky.
Tento informovany souhlas byl vytvofen na zakladé vzoru informovaného souhlasu
organizace (viz Ptiloha 6) a respondentim ptedkladan v ramci Gvodni ¢asti rozhovoru pii
navazovani kontaktu a seznamenim s cili vyzkumu.

Vsechna data ziskana béhem rozhovord byla anonymizovana a uchovavana s plnou
ochrannou divérnosti dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Nahravky,
ptepisy, dotazniky i vS§echny poznamky z interview byly opatieny specidlnim kodem, ktery
si respondent sam zvolil ¢i mu byl pfidélen tak, aby bylo mozné dokumenty propojit
vzajemné, nikoli vSak identifikovat konkrétni osobu. V piepisech rozhovori se neobjevila
jména zadnych konkrétnich osob, které respondenti zminili, ani udaje, pro které by byla
mozna piima identifikace téchto osob. Vsechny nahravky byly po skonceni vyzkumu

smazany.
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Resitelka vyzkumu pii rozhovorech vyuZivala své znalosti a zkuSenosti ziskané
béhem studia, praxi a stazi i prace s osobami zavislymi, které ziskala na Narodni lince pro
odvykani, kde ptisobi jako odborny konzultant. Béhem realizace vyzkumu byl kladen diraz
na odpovédné a odborné vedeni rozhovori tak, aby u respondentii nedoslo k opétovnému

vyvolani cravingu. V ptipadé potieby byla ptipravena poskytnout krizovou intervenci.
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7 Vysledky analyzy dat

Nésledujici kapitoly jsou zaméfeny na vysledky analyzy dat ziskanych prostiednictvim
interview a odpovédi na vyzkumné otazky. Prvni ¢ast analyzy dat shrnuje vyvoj sazkarské
kariéry, sazkaiské chovani a seznamuje s typologii vytvotenou na zakladé ziskanych dat,
dalsi ¢ast se poté vénuje jednotlivym tematickym okruhim. Zavér kapitoly poté v ramci

odpovédi na vyzkumné otazky sumarizuje dilezité zavéry, které z analyzy vychazeji.

7.1 Vysledky analyzy interview

Tato kapitola je vénovana analyze ziskanych dat. Uvodni ¢ast seznamuje s vyvojem
sdzkatské kariéry, dalsi podkapitoly jsou nasledné zaméfeny na jednotliva vyznamna témata,
ktera béhem analyzy dat vyvstala. Jak jiz bylo zminéno vySe, v rdmci nékterych témat bylo
mozné ob¢ skupiny sloucit, pii rozboru tak bylo na respondenty nahlizeno jako na jeden
vybérovy soubor. V rdmci jinych témat vSak doslo u jednotlivych skupin k vyraznym
rozdiliim a jevilo se tak vhodn¢&;jsi analyzovat data zvlast. Pokud k tomuto rozhodnuti doslo,
pfislusné odstavce jsou oznaceny nazvem skupiny, ke které dané vysledky nalezi.

Béhem analyzy bylo pracovano s 2604 Gryvky textu signovanymi celkem 302 kody,
jejichz nazvy jsou v textu, pokud se v ném objevuji, vyznaCeny tu¢né. Zajimavé casti

vypovédi respondentti jsou v textu zvyraznény kurzivou.

7.1.1 Vyvoj sazkarské kariéry

Nasledujici odstavce shrnuji pribéh sazkaiské kariéry ve skupiné 1é€enych i nelééenych
respondentli od pocatku kontaktu s hazardni hrou az do soucasné situace. Vyznamna témata

sazkatské kariéry budou nasledné detailnéji rozpracovéana v dalSich podkapitolach.

Poéatek kontaktu s hazardni hrou

Pocatek kontaktu s hazardni hrou se mezi skupinami respondentti ve vét$iné ptipadi nelisil.
Ackoli je ucast na hazardni hie oficidlné mozna az po dovrSeni plnoletosti, vice nez polovina
participantl (n=11) si poprvé vsadila jesté pred 18. rokem véku. Tento prvni kontakt
s hazardni hrou nesouvisel s pfislusnosti ke skuping 1é¢enych ¢i nelécenych osob.

Ke sportovnimu sazeni jedince ve vétSing piipadu privedl starsi kamarad (n=11) ¢i
sourozenec, ktery jiz zkusenosti se sportovnim sadzeni mél. Pro respondenta se tak stal

inspiraci, a to zejména v piipad¢, Ze se chlubil svymi tspéchy. V fadé piipadt se vSak na
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prvnim kontaktu podileli rovnéz dal$i rodinni pfislusnici, zejména pak otcové ¢i dédové
(n=4), prostiednictvim nichz mladi sazkafi podavali své sazky. Ti o sazeni védéli,
S participanty na pobocku dochazeli ¢i je nechali sazet prostiednictvim svych ucti.

A to bylo tak, Ze jsem jako s dédou chodival nékde na pobocku do Fortuny a tam
Jjsme sazeli nebo déda mi sdzel tikety tieba za dvacku prosté 10, 15 zapasii, néjaka takova
plachta, jak se tomu rFika. A takhle jsem tam s nim néjak chodival béehem zdkladni skoly, jeste
si pamatuju, ze vlastné tatka mi vsazel, jednou tydné mi rekl, Ze mi za stovku vsadi treba
5 tiketit po dvaceti koruné. “ (Lécen 6, 29 let, emocni sdazkar)

Cast respondentti (n=>5) se k sézeni dostala sama, bez pii¢inéni dalsich osob.

K prvnim sazkdm ve vice nez poloviné ptipadii dochazelo na pobocéce. Pocatecni
tikety byly respondenty oznaCovany za tzv.,plachty®, tedy tikety s vysokym poctem
vsazenych tipt, tudiz vysokym kurzem, ale obvykle nizkou mirou pravdépodobnosti zisku.
Vyse sumy na tiket se pohybovala obvykle v fadech desetikorun, maximaln¢ stokorun, a to
rovnéz v ptipade 1éCenych sazkait.

Ve vétsing piipadi dominoval u respondentli zna¢ny zajem o sport, ¢asto se jednalo
o rekreacni, ale rovnéz vrcholové sportovce, ¢i zaryté fanousky, ktefi na zdklad€ svych
vlastnich sportovnich zkusenosti a znalosti vnimali sportovni sazeni jako potenciélné snadny
zdroj piijmu. Sazeni jim ptinaselo vétsi pozitek pii sledovani sportovnich utkani, vnimali
vEétsi angazovanost a s ni souvisejici vy$s$i miru adrenalinu, diky niz se tak utkani stavala
napinavéjSimi.

Zajimavy byl zejména pocatek jednoho z respondent ze skupiny l1é¢enych sazkai.
Do doby pocatku sazkaiské kariéry nemél ke sportu zadny vyrazny vztah. Motivaci k prvni
sazce mu byla predevS§im vidina rychlého zisku, diky némuz by se vyrovnal narocné
pfitelkyni ze zamoZné rodiny. U tohoto sizkate vSak nasledné zaujeti aktivitou vedlo
k propadu do problémového sazeni.

Ve dvou piipadech nebyla divodem pocatku sazeni tato aktivita samotna, ale
moznost sledovat sportovni udalosti, které nebyly bézné vysilany, prostiednictvim online
pfenost na strankach sdzkovych kanceléii. Podminkou online sledovani bylo vsazeni urcité
minimalni mési¢ni ¢astky. U jednoho z respondentii tento pocatek nasledné vedl k rozvoji
problémového sazeni.

V ptipadé dvou respondent ze skupiny léCenych sazkaii navazovalo sdzeni na

vvvvvv

V minulosti pravé pro zavislost na hracich automatech absolvoval ustavni 1é€bu.
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Vyvoj sazeni

Nasledujici ¢ast je vénovana vyvoji sazkarské kariéry u nelééenych a 1écenych respondentd.

Neléceni respondenti

V pribéhu Casu a vyvoje sazeni dochédzelo u participantii k celé fadé zmén v riznych
oblastech sdzeni. Tyto zmény se tykaly zejména motivace, vySe a typu sazek, pohledu na
s&zeni, postupného prechodu na online sazeni u jedinci, ktefi dochazeli na pobo¢ku apod.

Ve skupiné respondentii bez zkusSenosti s 1é¢bou vétsinou dochazelo k pozitivnimu
posunu smérem k vét§i zodpovédnosti. Ackoli tito respondenti zvySovali své sazky
Vv zavislosti na subjektivné vnimaném posunu ve znalostech, zkuSenostech a zvysujicich se
pitijmech, jejich uvazovani o sazeni se zménilo. V mnoha pfipadech dospéli postupem ¢asu
k uvédoméni, Ze sportovni sazeni neni dlouhodobé vydéle¢né a v soucasné dob¢ pro né tak
pfedstavuje spiSe zdroj zadbavy a zpestieni sledovani sportovnich utkdni. Pivodni piedstava
o kariéfe profesionalniho sportovniho sazkate ¢i dobrém privydélku se tak ve vétsSing ptipadii
rozplynula, doslo k chvilkovému roz¢arovani, uvédomeéni a ustaleni. Ve svém sazeni vnimali
respondenti tento posun k vétsi zodpovédnosti piedevsim v souvislosti s uvédoménim realné
hodnoty penéz. Sazeni v pocatcich hodnotili mnohdy jako vice neuvazené a tudiz rizikoveéjsi,
nebot’ sdzky byly méné racionalné ¢i informacné podloZeny, méné zaloZeny na analyzach,
jejich tipy byly ¢asto ovlivnény sympatiemi ¢i emocemi, jednotlivé vklady byly vSak nizsi.
Typicky tiket vétsinou jiz obsahoval mensi mnozstvi zapasu, stale se vSak ve velkém poctu
ptipadt jednalo o kumulované sazky, tzv. AKO séazky. Ve svych tipech postupné ziskavali
vétsi jistotu, které dle respondentl prispéla lepsi orientace ve sportovnim prostiedi dana
Castéj$im sledovanim sportu a vlastnimi analyzami.

Zmény bylo moZzné pozorovat rovnéz ve frekvenci a poctu sazek, ve vétSine€ piipadi
doslo ke zvyseni této frekvence oproti pocateénimu stavu. U fady respondentti bylo mozné
pozorovat rovné€Zz zvySeni poctu vsazenych tiketd, ¢asu vénovaného sdzeni ¢i vyse vkladu na
tiket oproti pocatku, snaslednym poklesem v téchto charakteristikach. Postupné
seznamovani se sazkafskym svétem, stfidalo vtazeni jedince do hry, s naslednym
uvédoménim nadmérného mnozstvi ¢asu ¢i financi vénovanych této oblasti, které vedlo
k postupné regulaci sazeni.

V této souvislosti je rovnéz nutné zminit jisty vzorec opakujici se u ¢asti respondentt,
ktery bychom mohli oznacit jako sdzeni ve vinach. U fady participanti dochazelo opakované
ke stfidani obdobi sazeni a pauz. Tyto pauzy mnohdy navazovaly na vétsi prohru, kdy si

respondenti uvédomili, Ze prohrand cCastka je nad limit jejich finan¢nich mozZnosti.
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V nékterych piipadech §lo o védomou pauzu, v jinych o pokus o ukonéeni sazeni
s n&slednym névratem.

Ve dvou pfipadech doslo u respondentt k posunu k profesionalnéjSimu sazeni, které
je vnimano jako investice s urcitym pocateénim kapitalem, ktery se tito sazkafi snazi zvétsit.
Styl sézeni téchto respondentu je dle jejich tvrzeni jedingy mozny vydéle¢ny. Vyuzivaji
systému value betting na zakladé¢ analyz svych tipérii. Témto dvou ptipadiim se budeme vice

veénovat v ¢asti zamétené na typologii sazkait.

Léceni respondenti

V piipad¢ 1é¢enych sazkait byl pocatek, jak bylo zminéno vyse, obvykle shodny se skupinou
sazkati bez 1é€by. V prvnich mésicich az letech dominovaly nizké vklady a umirnéné sézeni.
Postupem casu, stejné jako u druhé skupiny respondenttli, dochédzelo ke zvySovani sazek.
Jako rizikovy faktor se objevovalo zejména stadium vyher na pocatku sazkaiské kariéry,
které vedlo k vétsimu zaujeti hrou. Sazkafi s vidinou moznosti dosahnout stale vétsich ziskd,
vedeni iluzi kontroly a s ni souvisejici domnélou pfedstavou o svych schopnostech, vyhrané
penize opét protaceli v sazkach. Mnohdy tak dochazelo ke stfidani fazi vyher a naslednych
ztrét. Dle slov nékterych participanti byla jednim z hlavnich divodi jejich excesivniho
sdzeni vlastni nedisciplinovanost.

Zlom obvykle nastal s prvni ptjckou ¢i v ptipadé€, Ze na sazeni uzili penize cizi nebo
takové, které byly uréeny na jiné ucely. V tento moment se zacal roztacet koloto¢ honby za
penézi. Sazeni se tak velmi rychle stalo sttedobodem jejich Zivota, kterym travili mnohdy
dny i noci. Postupem ¢asu ztraceli jiné zajmy i kontakt s realitou. Ve snaze ziskat finance
zpét se respondenti uchylovali k otaceni penéz, tedy po prohrané sazce vsadili dalsi obnos.
Toto chovani nastavalo rovnéZ v ptipad€ vyhry, kdy ve snaze ziskat jeste vétsi obnos penéz,
aby zaplatili narGstajici dluhy, vSechny vyhrané penize posilali opét do sazeni. Pod tlakem
vySe prohranych financi a nartstajicich dluhti se sazeni stavalo stale méné racionalni.
Respondenti sazeli na sporty, kterym nerozuméli, bez vétSich analyz ¢i racionalnich tvah,
jen aby méli vsazeno a uspokojili své potieby. Dochéazelo k opakovanému brani pujcek,
kterymi lepili pujcky piedchozi a propadali se tak ve svych problémech hloubéji. Rostla
rovnéz nutkava potieba sazet, ktera byla v fadé piipadd egodystonni. Rozhodnuti ukon¢it
sdzeni a svoji situaci fesit obvykle pfichazelo v momenté, kdy jedinci nebyli schopni dale
dluhy splécet, nebot’ jiz nebylo kde pujcku ziskat. V takové chvili se obvykle rozhodli svétit
svym rodinam, které jim v nelehké finanéni situaci vzdy pomohly. Ve vétsing piipada vsak

nedoslo k z&sahu na Urovni zavislosti, tedy k vyhledani psychologické pomoci, a sazkafi se

70



tak po kratké pauze k sazeni navraceli s pocitem, Ze maji Cisty $tit a kryta zada, s imyslem
sazet racionaln&ji. Mnohdy vSak velmi rychle doSlo k opakovéani piedchozi zkusenosti.
K vyhledani 1é¢by ¢asto dochazelo az po nékolikanasobném navratu k sazeni, s opakovanym
zadluzovanim a zatéZovanim rodinnych pfislusnikit ¢i po dlouhodobych emocnich
propadech spojenych s tlakem zplsobenym narGstajicimi dluhy. Vyvoj propadu do

patologického sazkaistvi pak znazorfiuje nasledujici schéma (viz Obrazek ¢. 1).

Obrdzek ¢.1 - Vyvoj sdzeni - lécent
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7.1.2 Sazkarské styly a typologie sazkari

Zpusoby sazeni

V ramci tématu zpusobu sazeni byla pozornost vénovana zejména neléCenym sazkaim,
kteti byli hlavnim predmétem vyzkumu. Zplsoby sazeni, at’ uz se jedna o vysi kurzu, pocet
zapast na tiket, vklady, vysSi sazky, druh sdzkové prilezitosti a dals$i aspekty, se mezi
respondenty zna¢né liSily. Pro seznameni s riznymi sazkaiskymi styly a konkrétnimi
respondenty, byly vytvofeny kratké medailonky (viz Ptiloha 7), které seznamuji
s konkrétnimi sazkafi a jejich preferencemi. Typologii sdzkait je pak vénovana dalsi ¢ast
analyzy. Tento tematicky okruh pak poskytuje jakési shrnuti sazkaiského chovani napii¢

respondenty.

Neléceni

Vétsina respondentti (n=11) se zaméfovala predev§im na predzapasové sazky, 7 z téchto
respondentt sazelo rovnéz live, a to pfedevs§im pro zpestieni, tedy obvykle v mensi mife.
Ctyii sazkafi uvedli, Ze live sazky podavaji pouze velmi vyjimeéné, dva se pak orientovali
predevsim na tento typ sazeni. Nejcastéji ziveé sazenym sportem byl tenis. Praveé ten byl vSak
[éCenymi sazkafi oznacen za nejrizikovejsi.

Zatimco néktefi sdzkati se orientuji spiSe na vyssi kurzy, jejich tikety obsahuji vétsi
mnozstvi zapast €i vice riskuji, jini davaji pfednost vétsi jistoté. Vyse kurzl se mezi sazkafi
pohybovala od 1.2 do 80 (AKO). Nejcastéji poté v rozpéti 1.2 az 4 a obvykle souvisela
s ucelem tiketu. VéEtSina sazkaiti uvedla, ze rozdeluji tikety dle riznych aspektl, od nichz se
nasledné odviji rovnéz vyse sazky, kterou se rozhodnou podat. Ve vypovédich je mozné
pozorovat, ze respondenti déli své sazky dle rizné dilezitosti tiketl. Nékteré sazky jsou
podavany za Gcelem zisku, jiné pak spiSe pro zdbavu. Tikety sdzené za ticelem zisku obvykle
obsahuji mensi kurz, vétsi vklad, mensi pocet sazkovych ptilezitosti, ¢i se jedna pouze
0 SOLO sazku, a podani sazky piedchazi urCitad analyza ¢i déletrvajici vybirani zapast.
Tikety pro zabavu, jak je fada sazkart nazyvala, byly vice zalozeny na risku, obsahovaly
vice sazkovych pfilezitosti, Casto se jednalo napiiklad o sdzky na stelce, kde
pravdépodobnost ispéchu je mala, avSak kurz obvykle vysoky. Primérna vyse sazky na tiket
se pohybovala od 5 K¢ do 4 000 K¢. Malé ¢astky byly vkladany predevsim na riskantné;jsi
tikety pro zabavu, a to predevS§im u drobnych sazkai, vyssi pak souvisely zejména
s profesionalné&j$im sdzenim na trovni investi¢ni. Nejcastéji se vyse sazky na typicky tiket

pohybovala v rozpéti nékolik desitek korun az 500 K¢&. Ctyii sazkaii uvedli, Ze jejich
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pramérna sazka na tiket ¢ini 1000-3000 K¢&. Siroké rozpéti bylo nalezeno rovnéz v piipadd
maximalni vsazené ¢astky, zatimco u jednoho z drobnych sdzkaith maximalni vsazena ¢astka
¢inila 70 korun, u jiného z respondentti maximum dosahlo 33 tisic, jednalo se o respondenta,
jehoz primeérna ¢astka Cini asi 1000 K¢ na tiket. Tyto obCasné prestiely se objevily rovnéz
u dal8ich dvou sazkaii. Ackoli tito respondenti sazeli praimérné v fadech nékolik set korun,
jejich maximalni vklad na tiket ¢inil 10 000 K&. Témét polovina sazkatii (n=6) sazela ve
svém hernim obdobi kazdy den, vétSinu dni pak sazeli 4 sdzkafi, 2 sdzkafi sazeli 2x-3x tydn¢,
V jednom piipad¢ se respondent orientoval pouze na grandslamové turnaje a vyznamné
ptilezitosti. V tomto piipad¢ tak dochéazelo k sazeni kazdy den béhem tohoto turnaje, avSak
pouze 4x do roka v daném obdobi.

Obvykly pocet tiketd se pohyboval mezi 1 a 5 tikety denné. Nekteti sazkati (n=3)
byli vSak schopni podat i kolem 20 tiketi denné. Jednd se piedevSim o respondenty
vyuzivajici value betting (n=3). Opét rovnéz zalezi, zda se jednalo o predzapasové Ci live
tikety. Od typu sazky se odviji rovnéZ pocet zapast na tiketu. Live sazky mezi respondenty
byly vzdy sazeny jako SOLO sazky. Z ptedzapasovych tiketti pak vétSina respondentt
preferovala kumulované tikety (n=8).

Primérny denni ¢as traveny sazenim, tvorb¢ analyz a sledovanim zapasi se mezi
respondenty pohyboval od par minut denné€ po 5 h (to zejména o vikendu).

Pokud se zamé&fime na typ sazkové ptilezitosti, nejCastéji podavanou sazkou je sdzka
na vysledek utkani, jak jiz bylo uvedeno vyse, velmi popularni je rovnéZ sazeni na stielce,
zejména ve fotbale a hokeji. Mezi respondenty se rovnéz objevil sdzkar zamé&fujici se na
tenisova podani. Déle participanti zminovali rovnéz sazeni na favority, handicapy, branky
v KHL apod.

Obecné se participanti shodovali predev§im v preferenci sportd, sazkovych
kancelafi, uzivaného zatizeni, typu sazky ¢i dal$ich uzivanych aplikacich. Mezi preferované
sporty patiily zejména fotbal, hokej a tenis, pfedevsim pak nejvyssi zahrani¢ni ligy a soutéze.
V mens§i mife se v odpovédich respondenti objevil i biatlon, Sipky, basketbal, florbal,
volejbal ¢i badminton. VétSina respondentii uvedla, ze preferuji sporty, které dobie znaji,
sami se jim vénuji ¢i je zajimaji i po strance fanouskovske. Nejoblibenéjsi a nejuzivangjsi
sazkovou kancelati byl Tipsport (n=12), respondenti pozitivn¢ hodnotili piedev§im
prehlednost, piijemné uzivatelské prostiedi a lepsi sazkaiskou komunitu. Rada respondenti
vSak méla zalozeny ucet u vSech sazkovych kanceléii, to ptedevsim pro pocate¢ni bonusy,
které sazkové kancelate nabizeji. Tii sazkati uvedli, Ze maji zkuSenost rovnéZ se sdzenim

u zahrani¢nich kancelari.

73



Vétsina respondentil podavala sazky predevsim prostfednictvim mobilniho telefonu,
to prave pro jeho pienosnost a s tim spojenou moznost neustalého sledovani vyvoje zapasu.
Préave pro tuto dostupnost se jeden z respondentti rozhodl vyuzivat pro sdzeni pouze pocitac,
nebot’ neustala moznost kontroly vedla k tomu, Ze respondent nasledné travil sazenim velké
mnozstvi ¢asu. V této souvislosti je nutné zminit tvrzeni jednoho z 1é¢enych respondentt,
ktery uvedl, Ze sazeni bylo v jeho ptipadé tzce spjato pravé s mobilnim telefonem, s kterym
vytvarelo dvoji zavislost. Bez moznosti sazet prostiednictvim telefonu by dle jeho sd€leni
k pocatku sazeni nejspise vibec nedoslo. Dalsi tfi respondenti uvedli, ze jejich dominantnim
zafizenim pro sdzeni je pocitac, zejména proto, ze sazeni maji spojené rovnéz s procitanim
¢lankd ¢i praci na pocitaci.

Vétsina respondenttl tedy uzivala zejména aplikace sazkovych kancelafi, a to at’ uz
k podavani sazek, sledovani prubéhu utkani ¢i procitani analyz. Dal$i hojné vyuZivanou
aplikaci byl zejména live sport, poskytujici sportovni vysledky, tu uziva vétsina respondentt
prave pro sledovani prabéhu utkéani, dva respondenti uvedli, Ze ji vyuzivaji spiSe na prub¢h
zapast, které je skute¢né zajimaji. DalSimi aplikacemi, které respondenti zminovali, byly
Telegram a Facebook, které vyuzivali zejména pro sdileni tipt. Jeden z respondenti uvedl,
Ze je registrovan rovnéz na placené zahrani¢ni strance sdruzujici sazkate, urcené rovnéz ke
sdileni tipt.

Sport byl v sdzeni téchto respondentli dominantou. Ackoli 9 sézkatii uvedlo, Ze si
nékdy v zivoté zkusili vsadit i na jinou udélost neZ sportovni, jednalo se vétSinou o izolovany
pokus, ktery mnohdy nebrali vazné. Ve vétsSiné piipadi Slo o volby, nejcastéji pak
prezidentské.

Respondenti se vénovali kromé samotného sazeni a sledovani zapasti rovnéZ dalSim
aktivitam se sazenim spojenymi. Sedm z nelécenych respondent uvedlo, ze se alespon
jednou za ¢as ucastni n¢které z her ¢i vyzev sazkovych kancelafi. Pro jednoho z respondentt
je prave ucast v nejriznéjSich tipligach, maratonech a dalSich soutézich dominantni aktivitou
a diivodem k sazeni. Sest participant nékdy v Zivoté napsalo vefejnou analyzu, kterou se
ostatni sazkafi mohli inspirovat. V piipad¢ jednoho z téchto respondentii byla ¢ast této
analyzy rovné€Zz zvetejnéna béhem pifimého pienosu daného utkani. Ackoli hlavnim motivem
téchto aktivit je predev§im moZnost ziskat nety, tedy bonusové body, které je opétovné
mozné vsadit a proménit tak za skute¢né finance, dané aktivity mohou sytit rovnéz jiné
potieby ¢i motivy. V pfipad€ nejriznéjsich sazkatskych duell je to soutézivost, v ptipadé
psani analyz pak naptiklad touha inspirovat druhé, byt vzorem, ukazat svoje schopnosti. Dale
se sazkafi vénovali procCitani nejriznéjsi diskuzi, sami se jich ucastnili pouze vyjimecné.
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Potieba zapojit se do debaty prichdzela zejména v ptipadé, ze respondenta rozzlobil
ptispévek druhé osoby, pfipadal mu nesmyslny ¢i urazel nékterého ze sportovct. Jeden ze
sazkaiu se pokousel rovnéz nabizet své tipy.

Z4my nékterych respondenti presahovaly béznou sazkatskou aktivitu. Jeden ze
sdzkaii napsal program pro vyhledavani kurzt pro sure betting. Jiny z respondentti zvazoval
iniciativu v pravni oblasti, zejména boj proti sizkovym kancelatim. V této oblasti rovnéz
premyslel o zalozeni spolku, ktery by zastitoval sportovni sazkate, pomahal jim prosazovat
jejich prava a rovnéz zprostiedkovaval odbornou pomoc.

Leceni

Z vypovédi 1écenych respondentti vychdzi, ze na pocatku sazkatrské kariéry se ve svych
typickych tiketech podobali skupiné nelécenych respondentti. I zde dominovaly
ptedzapasové tikety typu AKO. S postupem Casu vSak fada z nich piesla na live sdzky. Tento
pfechod byl obvykle néasledovan zvysenim frekvence sazeni a prohloubenim problémi.
S postupem casu se zvySovaly rovnéz vlozené Castky na tiket, pocet dennich tiketd ¢i ¢as
traveny sazenim. V pozdéjsich fazich sazkatské kariéry téchto respondentti dosahla vyse
vkladu na tiket u jednoho z participantii az 130 tisic a sdzeni se stalo dominantni aktivitou
dne. Pokud se zaméfime na konkrétni sazkaiské strategie, pouze jeden z respondentti uvedl,
7e se pokousel sazet jisté¢ sazky (sure betting). O sdzeni se aktivné zajimal, vyhledaval
strategie zodpovédného sdzeni a mozZnosti maximalizace zisku, které se nasledné snazil
implikovat. Vzdy vSak pfisla n¢jaka lakava sazka, kterou se rozhod| podat a cely systém tak

ztroskotal.

Typologie sazkaru

Béhem ziskavani a analyzy bylo mozné sledovat urcité znaky ¢i charakteristiky, které
nekteré respondenty spojovaly. Na zakladé téchto rysu byla Cast sazkaiti nasledné sdruzena
do kategorii a tim doslo k vytvoteni jakési typologie vychazejici z jednotlivych sazkatskych
styldi, chovani béhem sazeni, uvazovani o sazeni apod. Do této typologie byli zafazeni
respondenti z obou skupin, tedy lé¢enych i neléenych. Neékteti respondenti svym
sazkatskym chovanim spadali do vice skupin.

Na zékladé¢ prace s daty tak vznikly nasledujici kategorie: sazkafi za drobné, emo¢ni
sdzkafi, investi¢ni sazkafi, sdzkati ve vlndch, sportovci, sdzkati utékari, smiSeni gamblefi.
Tento vycet v zadném piipad¢ neni kompletni a je zalozen pouze na datech ziskanych béhem

vyzkumu, vychazi tak pouze z daného vyzkumného souboru.
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Sazkafi za drobné

Typu ,,sazkafi za drobné“ odpovidali v ramci vyzkumného souboru 3 respondenti. Dany
nazev vznikl na zdklad¢ hlavni charakteristiky téchto sazkarti, kterou byla nizka vyse vkladu
na tiket. Ta se obvykle pohybovala v fadech nékolika desitek korun a obvykle neptevysovala
hranici 100 K¢. V ramci vyzkumného souboru se jednalo o mladé sazkaie (19-24 let)
studujici ¢i Cerstvé pracujici, jejichz hlavnim motivem sézeni byla v soucasné dobé
pfedevSim zabava. Ackoli na pocatku sazkatské kariéry vSichni tito respondenti vnimali
sazeni jako moznost rychlého zisku, v soucasné dob¢ tato aktivita predstavuje predevsim
zalibu, kterd slouzi rovnéz pro zpestfeni sledovanych zapasti. U vSech tfech sazkail
dominoval zajem o sport a fandéni. Ur¢ité potéSeni pfinasela, mimo samotného sazeni,
rovnéz analyza zapasi, ¢teni ¢lankl a vymysleni typa.

Sazeni u tohoto druhu sazkaii piedstavovalo spiSe vikendovou aktivitu vazanou na
preferované sporty. Sazenymi sporty byl piedevsim fotbal a hokej, v piipad¢ fotbalu se
jednalo o nejvyssi evropské ¢i anglické ligy, v ptipad€ hokeje pak zejména NHL. Tito
sazkati davali prednost predevsim piedzapasovym AKO tiketim, ackoli ptiznali, Ze obcas
zkusi rovnéz live sazku. VysSe vsazené Castky zavisela na typu tiketu, vyssi sazky byly
vkladany na tikety s vyssi jistotou, men§im poctem zapast, mensi sazky poté na riskantng;si
tikety s vysokym poctem sazkovych ptilezitosti a vétsim kurzem. Nejcastéj$im typem sazky
byla sazka na vysledek, pro zédbavu pak byly podavany tikety na stielce, obvykle s vysi
vkladu 5 K&. Séazeni v Zivoté téchto respondentil nepiedstavovalo dominantni aktivitu. Cas
traveny sazenim nepiesahoval nékolik desitek minut denné. Tito sazkafi nebyli vyznamné
prodéle¢ni. Na zaklad¢é vyse uvedenych charakteristik se tato skupina zda byt z pohledu

potencialniho rizika spise nizkorizikova.

Emoc¢ni sazkafti

Dalsi typ sazkaiti bychom mohli oznacit jako ,.,emocni sazkati*. Tito jedinci béhem sazeni
proZzivaji znacné pozitivni i negativni emoce, které nasledné ovliviiuji rovnéz zpusob jejich
sézeni. Pod vlivem téchto silnych emoci pak mohou sazet impulzivné, podléhat znamému
fenoménu otaceni ¢i siln€ji pocit'ovat iluzi kontroly.

Ve vyzkumném souboru byli nalezeni dva sazkafi tohoto typu, jeden nalezel ke
skupiné nelécenych, druhy lé¢enych. Tyto dva respondenty, vice nez jejich tikety, spojovalo
predevsim silné prozivani uspéchi i neuspéchi, které dle slov neléceného respondenta
zna¢né ovliviiovalo nejen jeho dal$i sazeni, ale rovnéz naladu v priabéhu dne. Tento sazkaf

pusobil velmi horlivé jiz v bézném kontaktu. B€hem rozhovoru sdélil, ze velmi silné€ proziva
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posledni minuty zapasu, kdy je schopny si stoupnout a modlit se. Po netispésném tiketu byl
zna¢n€ nastvany, S nikym by se nejradé€ji nebavil, nékdy si nalil panaka. Druhy sazkat
navzdory tomu, zZe v bézném kontaktu ptisobil velmi klidné, pfiznal, Ze sazeni velmi proziva,
zejména pak neuspésné tikety, po kterych je schopny rozbit mobilni telefon. Béhem
rozhovoru sdélil, Ze pravé sazeni mu umoziiovalo ventilaci emoci, které v bézném Zzivoté
potlac¢oval. Hlavnim spojnikem u tohoto typu je tedy silné prozivani zapasu, které ovliviiuje,
jak sazkatské chovani, tak chovani v realité.

Tento vzorec chovani se objevil rovnéz v piipadé dalsiho neléCeného sazkate, avSak
se tykal spise minulosti. Dany respondent sdélil, Ze v dob¢ studia na vysoké Skole do sazeni
Sel hodné srdcem. Do této aktivity byl zna¢né€ ponofen a travil ji velké mnozstvi Casu.
Rovnéz sdélil, ze po prohraném tiketu byval naStvany a toto naStvani mu vydrzelo 1 tyden.
V daném obdobi zazival pocity nespravedlnosti a ublizeni. Zminény respondent béhem své
sazkatské kariéry prosel obdobim velkych vyher i velkych ztrat, v soucasnosti se vSak citi

poucen, je vice trpélivy a své emoce jiz Iépe ovlada.

Investi¢ni sazkafi

Terminem ,,investi¢ni sazkati* bychom mohli oznacit typ hazardnich hracu, pro které sazeni
pfedstavuje urCitou investicni aktivitu. Ve vyzkumném souboru se objevili 2 sazkati tohoto
typu. Do sdzeni obvykle vlozili pocatecni kapital, ktery se nyni snazi zhodnotit. Hlavnim
motivem je zisk, jehoz dosazeni je nutné zavedeni urcitého systému. Mezi respondenty byla
vyuzivana zejména technika value bettingu. Ackoli na pocatku sazkarské kariéry
predstavovala tato aktivita zdroj zabavy, jedinci zapasy sledovali, reagovali emo¢né na
vyhry i prohry, v soucasné dob¢ se tyto aspekty sazeni v jejich piipadé vytratily. Sazeni je
pro n¢ obvykle ¢isté ziskovou aktivitou, zaloZenou na racionalité¢ a matematickém pfistupu.
Sledovan jiz byva spiSe konecny stav zépasu, a to pouze prostfednictvim aplikace. Sazeni
pro zabavu se objevuje jen vyjimecné, pii zajimavych turnajich ¢i zépasech, podobné jako
sledovani.

Tito sézkafi netvoti své tipy na zaklad¢ vlastnich uvazeni ¢i analyz, avSak vyuZzivaji
analyzatory (tipéry). Vrédmci vyzkumneého souboru se vV jednom piipadé jednalo
0 analyzatory na strankdch sazkovych kancelaii, systém druhého respondenta byl jesté
propracovanéjsi, tento sazkai mél vytvorenou sit’ placenych tipéri ze zahranic¢i. U obou
téchto respondentl se na poc¢atku a rovnéz v prub&hu uskutecénila detailni analyza vybranych
tipéru, zejména pak jejich uspéSnosti. Pro urceni vySe vkladu na dany tip/tiket tito sazkari

vyuzivaji jednotkového systemu zalozeného na diivéfe sazkaid v analyzatory a jejich duvéete
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v tipy. Kazdy analyzator pfifadi svému tipu urcity pocet bodl na zakladé diavéry v tento
vlastni tip, sazkart poté na zaklad¢ davéry v daného tipéra ptiradi kazdému bodu urcitou vysi
sumy, kterou je ochoten vsadit. Tedy naptiklad jeden bod odpovida 150 K¢, pokud da
analyzator davéru tipu 4, sazkar vsadi 4x 150 K¢.

Poté co analyzatofi posoudi kurz jako podhodnoceny, odesle se dana informace do
mobilnich telefonil sazkard, ti musi sdzku podat dfive, nez sdzkova kancelaf vypsany kurz
upravi. Ackoli podani sazky zabere pouze par sekund, Casova narocnost tohoto typu sazeni
je piedevsim v pohotovosti.

Ve vétsing piipadu se u tohoto tipu sazkatu jednalo o SOLO sazky. Pocet takovychto
tiket Cinil 10-35 v prubéhu dne. Maximalni vySe sazek na tiket se pohybovala okolo
2 000-3 000 K¢. Jelikoz tito sazkafi sazeli formou value betting ¢i sure bettingu a byli zna¢né
ziskovi, vétSina sdzkovych kancelafi jim jiz stanovila limity.

Zajimavy byl rovnéZ pohled téchto sazkaiti na prohry. Ackoli vySe ztrat béhem
meésice obCas dosahovala né€kolik desitek tisic korun, vySe prohry sazkatre od této aktivity
neodrazovaly. Neuspésné tikety vnimali jako soucast daného stylu, prohra je dle jejich slov
mrzela, premysleli 0 ni, obcas citili nastvani, které vSak rychle vymizelo, nebot’ obecné
piedpokladali, Ze pokud udrzi dany systém, penize se opét vrati. Tento piedpoklad si jiz
nékolikrat ovéfili. Dle téchto sazkaiu je dulezité v obdobi vicenasobnych proher neztratit

hlavu a nespadnout do kolotoée snahy o rychly zisk financi zpét.

Sazkari ve vlnach

Dalsi skupina sazkaii nese oznaceni ,,sazkafi ve vinach“. Tento typ hazardnich hracua je
charakteristicky zejména castym stiidanim obdobi sazeni a pauz. Ackoli tato obdobi bez
sdzeni bylo mozné naleznout u vétsiny respondentt, V ptipadé sazkaii oznacenych timto
nazvem se jednalo o typicky vzorec, ktery sami zminili jako pro sebe charakteristicky.
Obdobi pauz piichazelo obvykle v momenté, kdy jedinec prohrdl vétsi obnos penéz, doslo
k uvédoméni, Ze sazeni je v jeho ptipadé spiSe prod€lecné, a rozhodnuti tuto aktivitu ukongit.
Po uritém obdobi klidu se viak k sazeni tito jedinci opét navraceli. Castym motivem navratu
byla pfedevsim nuda, jedinec disponoval dostatkem volného Casu, ktery opét vyplnil pravé
sazenim, a rovnéz zbytnymi financemi, které se rozhodl do tohoto typu zabavy investovat.
Styl sazeni ve vinach se objevil rovnéZ u jednoho ze sazkaiu ze skupiny 1é¢enych.
Dany respondent uvedl, Ze jeho epizody sazeni trvaly kratce, v fadech nékolika dnu, kdy byl

schopen vyhrat ¢i prohrat i 50 tisic korun. Tato obdobi st¥idala obdobi pulro¢nich pauz.
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Sportovci

Kategorii ,,sportovci tvoii sazkafi, kteti se ve svém zivoté vénuji sportu na vyssi urovni,
ato mnohdy jiz od détského véku. Tato skupina sazkait je znama rovnéz z dostupne
literatury, v naSem vyzkumném vzorku se objevila pouze ¢aste¢né, ne v tak typické formé.
Obecné je tato skupina charakteristickd predevsim vlastni sportovni aktivitou, mnohdy na
profesionalni drovni, spojenou se silnou piedstavou, ze vlastni dovednosti a znalosti
v daném sportu mohou vyrazn¢ ovlivnit GspéSnost vlastnich predikci, mozné je zde tak
pozorovat pomérné Silnou iluzi kontroly. V ptipadé¢ naseho vyzkumného vzorku této
kategorii odpovidali 2 sazkafi, kteti se na vy$si urovni vénovali n&jaké sportovni aktivité.
Mezi t€émito respondenty vSak byla zvySena iluze kontroly pozorovana pouze v piipadé
jednoho z nich, konkrétné zeny sazkatrky. Tato respondentka pochézela z tenisové rodiny,
sama se tenisu v minulosti v€novala a na pocatku své sazkairské kariéry, pii domacim
tipovani, podlehla dojmu, Ze pro ni neni obtizné odhadnout vysledek utkani. Svou zkuSenost
z daného sportu vnima doposud jako uréitou vyhodu, nebot’ dle jejiho nazoru dokaze 1épe
pfemyslet o daném zapase, pracovat s vyhodami a nevyhodami kazdého z hract, a tak se
odprostit od pouhého tipovani na zaklad¢ predpokladané formy. Diky témto znalostem, je
pak schopna udélat si vlastni piedstavu o pribéhu zapasu, kterd se mtize lisit od papirovych
vysledkt. Druhy z respondentii nebyl natolik pfesvédéen o vyhod¢ vlastni sportovni kariéry,

sazeni vSak bylo na tuto aktivitu pomérné navazané.

Sazkati utékari

Timto nazvem bychom mohli oznacit skupinu sazkaii, kterd vyuzivala sazeni jako moznost
uniku od problému bézného zivota. V ptipadé emocnich nepohody tito sazkati unikaji do
virtualniho svéta sdzek, ktery jim umoziuje zapomenout na tézkosti jejich zivota. V tomto
obdobi byva sazeni zna¢né excesivni, impulzivni a iracionalni. Dany typ sazeni se objevil
v piipadé¢ dvou respondentli, jeden nalezel do skupiny lécenych, druhy do skupiny

nelécenych sazkaid.

SmiSeni gamblefi

Néazvem ,,smiSeni gamblefi“ oznaCujeme v ramci nasi typologie sazkaie, ktefi se béhem
svého zivota ve vEtsi mife vénovali rovnéz jinému typu hazardni hry. V ptipadé vyzkumného
souboru se jednalo o hraci automaty. Ackoli vétSina respondentti méla zkusenosti s vice
druhy hazardnich her, vénovali se jim jen okrajove ¢i je spiSe pouze vyzkouseli. V ptipadé

,,smisenych gambleri* vsak jiny druh hazardni hry po urcitou ¢ast jejich Zivota dominoval.
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Ve vyzkumném vzorku se nachézeli 3 sazkafi tohoto typu. Dva z téchto respondentt se fadili
do skupiny lécenych sazkait, jeden pak do skupiny sdzkaii nelécenych. VSichni tito
respondenti méli v urcité ¢asti svého zivota zkuSenosti s hranim VLT a tato u¢ast na hazardni
hie jim zpusobila zna¢né financni problémy. Ve dvou piipadech se sazeni u téchto
respondentl objevilo az poté, co ukoncili hrani automati, u jednoho z respondentti poté

soucasne.

Ojedinélé zajimavé sazkarské styly

V ramci vyzkumného souboru se objevila fada sazkait s ojedinélym, avSak velmi
zajimavym, sazkaiskym stylem. Rozhodli jsme se je zde alesponn okrajové predstavit.
Jednalo se o soutézivého sazkatre, psychologizujiciho sazkate, pfiilezitostného sazkaie
a sdzkatku zenu.

Jako ,,soutézivého sazkate* bychom mohli oznacit jednoho z respondentt, ktery se
orientoval zejména na soutéze sdzkovych kancelati. Zamétoval se na nejruznéjsi tipligy,
maratony a zejména pak soutéze mezi jednotlivymi sazkati. Motivaci tohoto respondenta
byla pfedevsim soutézivost. Jeho cilem bylo porazit dalsi sazkafe. Ve svém sazeni vyuzival
techniky value betting na zédklad¢ analyz tipéra. Do této aktivity nevloZil téméf Zadné penize,
to predevsim diky uspé$nému sazeni vstupnich bonusi.

Daéle se mezi respondenty objevil ,,psychologizujici sazkai“. Tento participant uvedl,
ze mezi jeho konic¢ky, kromé& zajmu o sport obecné, patii rovnéz psychologie sportu.
K sdzeni se tak snaZil pfistupovat z hlediska psychologie hrace. Zamétoval se spiSe na
jednotlivce, v tymu poté na vyznamné osobnosti, které mohou ovlivnit celé muzstvo. Tento
sazkaft byl velmi psychologizujici. Objevovala se u néj silna iluze kontroly, snaha naleznout
V sazeni urcitou jistotu a systém. Jako pro néj typicky sazkatsky styl uvedl orientaci na
tenisova podani.

Posledni zajimavy sazkaisky styl se vyznacoval pfilezitostnym sizenim. Dany
respondent se orientoval zejména na jeden druh sportu a konkrétni turnaje. Mimo konani
téchto sportovnich udalosti vétSinou sazel jen velmi ptilezitostné. Tento typ jsme tak oznacili
jako ,,prilezitostny sazkar*.

Specialni kategorii jsou pak ,,zeny sazkaiky“. Jelikoz se ve vyzkumném souboru
objevila pouze jedna Zena, je tézké na zakladé omezenych dat vyvozovat zavéry ohledné
zenského sazeni. Dle jejich slov vSak zeny sdzi umirnénéji, méné riskuji a jejich vklady na

tiket jsou obvykle nizsi.
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7.1.3 Vyznamné tematické okruhy

Tato kapitola je vénovdna vyznamnym tematickym okruhiim identifikovanych béhem

analyzy dat.

Motivace k sdzeni

Dle slov jednoho z respondentt je mozné dé¢lit davody k sazeni na dvé kategorie, pro zabavu
a pro zisk. Pravé vidina zisku (n=18) a zabava (n=17) byly mezi respondenty nejéastéji
zmifovanymi motiva¢nimi faktory, které mély vliv nejen na pocatek sdzeni, ale rovnéz na
jeho dalsi vyvoj. A to v obou skupinéch.

Jak jiz bylo zminéno vySe, sdzeni pro fadu participantli pfedstavovalo, zejména na
pocatku, zdanlivou moznost rychlého a jednoduchého zisku.

s SPIS jsem sazel kviili tomu, Ze jsem chtél hodné penez, ale chtél jsem je hned, Ze jsem na
né nechtél cekat meésic, nez mi néco prijde, ale prosté hned. A kviili tomu jsem asi sazel dal
adal.“ (Lécen 4, 22 let, sazkar ve vinach)

Pravé tato touha po snadném vydélku ndsledn€ ovlivilovala jejich dalsi sazkaiské
chovani a postupné ménila jejich pohled na finance. Zpocatku obsahovaly jejich tikety velké
mnozstvi tipt, které v souctu vytvorily vysoky kurz s lakavou vysi potencialni vyhry.
Pravdépodobnost spravného odhadnuti vSech pfilezitosti, a tak ziskani této sumy, vSak byla
velmi nizka, jak vétSina participanti v prib&hu Casu zjistila. I tak vSak obcas k vyhram
dochazelo. Pravé vétsi vyhra na pocatku sazkaiské kariéry Casto jedince k sazeni vice
pfipoutala. Mnohdy pravé ta tak byla vyznamnym faktorem nasledného propadu do
problémového ¢i patologického hracstvi.

., Samozrejmé s jidlem roste chut, Ze jo, takZe prosté zastavam ndzor, Ze pro
gamblera je nejhorsi vyhrat. Ve chvili, kdy gambler poznd nebo prosté clovek pozna, Ze miize
vyhrat, Ze je prosté realny na tom vydelat za kratkou chvili velky mnozstvi penéz, tak potom
si porad Fikad, proc by to neslo znova a znova a znova. *“ (Lécen 5, 28 let)

DalSim sazkatskym chovanim, na které mél finanéni motiv vliv, bylo zvySovani
sazek. Postupem ¢asu niZsi sazky jiz nepiinaSely dostatecné uspokojeni nasledkem ¢ehoz,
dochédzelo ke zvySovani vkladi na jednotlivé tikety. Tato potieba zvySovani sazek
pravdépodobné souvisi rovneéz s hladinou adrenalinu vyplavovaného béhem hry. Jeden ze
sazkatd tak naptiklad pfed podanim sazky zkousSel do aplikace vkladat rizné vySe sumy
a pozoroval, jaké vyse vyhry by mohl potencialné dosahnout. Na zakladé tohoto propoctu se

nasledné rozhodl o vysi vsazené Castky.
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S motivacnim faktorem zisku byly spojeny dalsi aktivity, kterym se respondenti
Vv ramci sportovniho sdzeni vénovali. Jednalo se zejména o psani analyz a i¢ast v soutézich
sazkovych kanceléfi. Pokud byl jedinec v téchto oblastech GispéSny, mohl ziskat nety, tedy
veérnostni body, které bylo nasledn¢ mozné dale vsadit a promeénit tak za realné penize.

Mimo vidinu zisku predstavuje tato aktivita v zivoté sazkaid, jak jiz bylo uvedeno
vyse, rovnéz zdroj zabavy. Vétsina respondenti uvedla, Ze sazeni je prosté bavi. Tento fakt
pravdépodobné souvisi s celkovym zajmem o sport, at’ uz pasivnim ¢i aktivnim, a zdjmem
0 sledovani sportovnich utkani a udalosti, ktery u respondent tvoftil diilezitou soucast Zivota
jiz pted pocatkem sazkaiské kariéry. Pravé zébava byla nejcastéji uvadénym motivem na
pocatku kontaktu s touto hazardni hrou. U ¢asti respondenttl, ktefi zacinali sdzet spiSe pro
zisk ¢i zminovanou moznost sledovani online pfenost, pak motiv zabavy ptichazel
S postupem casu a poznanim. U téchto sazkatii vSak vytvofil jakysi udrZovaci faktor, ktery
meél dalsi vliv na jejich ¢ast na hazardnim hrani. S motivem zabavy souvisi rovnéz zahanéni
nudy. Rada sazkait uvedla, e sazi v momentech, kdy se nudi, a v piipads, Ze by méli vice

Dal$im velmi vyznamnym motiva¢nim faktorem, ktery udrzuje sazkaiské chovani je
pocitované napéti a adrenalin béhem sazeni (n=16). Pravé pocity vzruseni byly u vétSiny
respondentli hodnoceny velmi pozitivné a rychle se tak stavaly faktorem, pro ktery bylo
sazeni opakované¢ vyhledavano.

,,Je to prosté takovej zajimavej pocit. Jako kdybys treba chtéla udélat néco Spatnyho,
Ze bys treba tamhle chtéla ukradnout kytku jenom proto, Ze je to treba vzruseni, adrenalin,
tak néjak tak bych to prirovnal.* (Nelécen 1, 23 let, sdazkar ve vindach)

Pocity napéti béhem hry mohou byt nasledné stfidany piijemnymi pocity z vyhry,
pro které je sazeni rovnéZ vyhledavano.

.- ..pocity vzruSeni, kdy Vam béha mréz po zadech, jo? A ten mrdz po zdadech stiida
pocit Stésti, protoze ten zdpas se miize vyvinout, v posledni sekunde se miize zmenit.* (Lécen
1, 45 let, smiseny gambler)

S pfijemnymi prozitky souvisejici s vyplavovanim adrenalinu souvisi rovnéz
sledovani zapasi. Pokud ma jedinec na zapas, ktery sleduje, vsazeno, dany zapas je pro néj
zajimavejsi, poutavejsi.

,, Protoze, kdyz mate vsazeno, tak jste v takovéem vétsim adrenalinu, vic to prozivate.

(Nelécen 6, 19 let, sportovec)
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., ...kolikrat prosté clovek sedi u pocitace, tedka je treba devadesata minuta nebo
devadesata pata, je tam penalta, tak clovek si prosté stoupne, takhle tam stoji a modli se
nebo néco, aby to prosté promenil. ©“ (Nelécen 4, 21 let, emocni sdazkar)

Rada sazkait uvedla, Ze ve vét$iné piipadt nesleduje zapasy, na které nema vsazeno,
pokud se nejedné o specialni utkani.

,,Bavi to vic, kdyz mas vsazeno. Je to 100% jiny pocit, kdyz mas vsazeno a kdyz ne.
Jinak bych na ty zapasy asi nekoukal. “ (Nelécen 2, 24 let, sazkar za drobné)

U jednoho z respondentti vSak adrenalin spojeny se sledovanim sportovnich utkéani
vyvolaval negativni pocity. Prozivany adrenalin hodnotil jako vysilujici a sledovani utkéani
si tak dle jeho slov neuzil.

S prozitky spojenymi s vyplavovanim adrenalinu béhem sazeni a pozitivnimi
emocemi, které sazeni pifinasi, souviseji rovnéZ emocni motivacni faktory, které se
u respondenti objevily. Emoce, které sazkati béhem této aktivity pocituji, jsou mnohdy
velmi intenzivni, a to at’ uz v pozitivnim ¢i negativnim smyslu. U jednoho z respondenti tak
sdzeni vytvafelo prostor pro odziti kladnych i zapornych emoci, které v bézném Zivoté
potlacoval. Pro dalsi respondenty (n=2) sdzeni naopak ptindSelo moznost uniku od starosti
a tézkosti, které jim Zivot pfinesl, a excesivni sazeni bylo spojeno pravé s narocnym obdobim
Vv jejich zZivoté.

., takovej pocit uvolnéni, ze prosté nemusim myslet viitbec na nic jinyho V Zivote, na
Zadny problémy v Zivoté, na to, co se déje ve svété. Ze prosté jenom sedim, vkladdam penize
a vybiram zapasy a jenom sleduju proste, sleduju, co se tam déje. “ (Lécen 7, 34 let, smiseny
gambler)

Jako dalsi diivody k Gcasti na sazeni respondenti uvadéli mozZnost ovéfit si své
znalosti a dovednosti ¢i zajem o psychologii sportu a jeji aplikaci na poli sazeni. Mezi
unikatnimi odpovéd’mi se objevilo rovnéz sazeni jako forma boje se sazkovymi kancelaremi
ve snaze ,,ptechytracit je*.

Pokud mluvime o motivaci a vyznamu sazeni v zivoté jedince, je nutné zminit rovnéz
socialni aspekt, ktery se se sazenim tzce poji. U fady respondenti (n=8) bylo sazeni
soucasti setkavani s prateli, spolenym sledovanim pfenosi a navstévovani sportovnich
udalosti. Timto tématem se budeme vice zabyvat v ¢asti vénované okoli sazkare.

V souvislosti s vyvojem sazeni bylo jiz zminéno téma zmény motivace béhem
sazkarské kariéry, a to u obou skupin. V ptipad¢ 1é¢enych sazkaii na pocatku dominovalo,
podobné¢ jako v ptipadé¢ nelécenych respondentdl, sdzeni jako zdroj zabavy, prozitkil

spojenych se sledovanim utkani, adrenalinem ¢i moznosti pfivydélku a respondenti tak méli
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sdzeni spojené spiSe s pfijemnymi pocity, s postupnym pfibyvanim problémt, se vSak sazeni
stavalo zatéZujicim, nebylo v§ak mozné s nim z riznych divodu piestat. V reakci na vysoké
ztraty a s nimi ¢asto spojenymi dluhy se sdzeni pomalu stalo pouhou honbou za prohranymi
penézi. Jednou z Casto zminovanych motivaci v pokrocilé fazi patologického hracstvi tak
byla snaha ziskat penize zpét Ci potfeba splacet. Sazkaii se tak pod tlakem bankovnich
i nebankovnich upominek upinali k sazeni jako k jediné moznosti, jak ziskat vétSi obnos
penéz na zaplaceni dluhi.

,JPordd jsem to otacel. Pordd takovy to nutkdani, mél jsem to jednou, mizu to mit
znova. Ale to je to, ze clovek je uz unavenej, nepremysli u toho, premysli, Ze by bylo lepsi se
na to vykaslat, tejden na to nesahnout a pak si treba vsadit. Ale z tohohle byl clovék takovej
unavenej... “ (Lécen 8, 32 let)

V téchto fazich zavislosti se rovnéz objevovala nutkavé potieba sazet.

,,Bylo to jak touha hrat, protoze ja jsem si fakt potreboval vsadit, to jsem cejtil, ze
potrebuju, Ze dokud si nevsadim, tak nebudu v Klidu.“ (Lécen 8, 32 let)

Sézeni se tak stalo dominantni aktivitou, kterou jedinci travili vétSinu ¢asu doma
I Vv zaméstnani. Béhem sazkaiskych epizod mnohdy ztraceli kontakt s realitou. Ptipadné

vytrzeni ze sazeni je obtéZovalo.
Emoce

Vyznam emocnich prozitkd v zivoté sportovnich sazkaiti byl nastinén jiz v pfedchozich
¢astech analyzy v souvislosti s motiva¢nimi faktory a vyplavovanim adrenalinu béhem
sazeni. Toto téma je vSak natolik vyznamné, Ze povazujeme za nezbytné vénovat mu
samostatnou Cast.

Sazeni je spojeno s celou fadou pozitivnich i negativnich prozitka. Intenzivnéjsi
pozitivni emoce byly zaznamenany zejména na pocatku sazkatské kariéry. S ptibyvajicim
Casem a zkuSenostmi intenzita emoci v fadé ptipadi pomalu slabla. Tti neléceni respondenti
uvedli, ze jiz emocni vykyvy spojené se sazenim neprozivaji. U lécenych sdzkaiti vSak
naopak byly pozorovany silné emoc¢ni vykyvy reagujici na uspéchy a neuspéchy.

,,Ja uz jsem prosté ztratil v tom gamblingu takovy to zaujeti pro tu hru néjaky, vis?
Ja uz v tom nemdam ani pozitivai ¢i negativni emoce. Ze uz to se mnou nic nedéld. *“ (Nelécen
3, 29 let, investicni sazkar)

Pozitivni emoce byvaji spojovany s podanim sazky, napétim prozivanym b&hem

utkani a pfedev§im vyhrou. Ackoli vétSina respondentd uvedla, Ze sazeni jsou predevsim
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nervy, tyto prozitky napéti, nadéje a ocekavani spojené s vyvojem zapasu byly hodnoceny
pozitivné a byly, jak bylo uvedeno vyse, jednim z duvodd, které k sazeni jedince vazaly.

Pokud byli respondenti ve svych tipech tspésni, pocit'ovali zejména radost a vnitini
spokojenost spojenou s dobrou naladou. Intenzita téchto emoci se vSak u kazdého sazkare
lisila. Tato skuteCnost muze byt ovlivnéna vysi sdzky a vyznamem sdzeni v zivoté
respondenta.

,,Jd bych to prirovnal v uvozovkach k drogam nebo néco, protoze ten adrenalin tam
Je, to nadSeni z ty vyhry, to ocekdvani z ty vyhry. Je to takovej fakt super pocit. “ (Nelécen 1,
23 let, sazkar ve vinach) X ,, Tak mam radost, ale ne ze bych néjak skakal do vzduchu, tak se
Jjako pousméju, Ze dobré, a moc to neresim. “ (Nelécen 8, 19 let, sazkar za drobné)

U léCenych participantll se na pocatku sazkatrské kariéry setkdme se shodnymi
pozitivnimi prozitky. Vyvojem sazeni a postupnym vynotfovanim problémi se vSak do urcité
miry méni rovnéz pocity z vyhry. Zejména v pokroéilejsich fazich excesivniho sazeni jsou
s vyhrou spojovany zejména prozitky nadéje, klidu a tlevy. Koloto¢ dluhi, opakovanych
pijcek a neustalé upominky mnohdy vytvarely na sazkafe znaény tlak spojeny s pocity
beznadéje a bezvychodnosti situace. Vyhra tak prinasela jedinci vyhlidku na splaceni
alespon ¢asti dluhi a feSeni jeho problému. V fadé piipadi vSak k uziti penéz na splaceni
dluhu obvykle nedoslo. Sazkafi nasyceni vyhrou a védomim vySe svych dluhti, penize
nakonec znovu protodili v sdzkach, a to pro svou nedisciplinovanost ¢i vV nadéji, Ze vyhraji
jeste vétsi obnos penéz a budou tak moci splatit vice.

Jiz v pfedchozich odstavcich byla zminéna intenzivni potfeba sdzet nahrazujici
v pokrocilejsich fazich patologické sazkaiské kariéry pivodni vyznam sazeni jako zdroje
zabavy. | ta je spojovana s pocity radosti a Glevy. Sazkati prozivajici intenzivni potiebu sazet
vyhledavali mozny zdroj financi, pokud ho ziskali, pocitovali radost a ulevu z mozného
pokracovani v hazardni hte. Intenzivni potieba sizet vSak milze byt egodystonni.
| uléCenych sazkai se pak setkdvame s prostou radosti z vyhry.

Dal§im vyznamnym tématem souvisejicim s emocemi nastinénym vyse je sazeni jako
forma uniku od problémii.

,, Proste schvalné, aby zazil ten pocit, jo? Toho hlupdcka nevédomého, ktery v ten
moment mda prosté jenom radost z toho, co déld. Na chvilku nechcete vnimat ty bolesti toho
sveta, které na vas cekaji, ale chcete se unaset na vinach toho vaseho stésti nebo toho mého
Stesti, které tam kdysi bylo, jakoze prosté ted’ je to muyj svét, ted’ ja si dam sazku, podivam se

a je mi dobre. * (Lécen 1, 45 let, smiseny gambler)
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Velmi zajimavé byly ambivalentni prozitky jednoho z léCenych respondentt.
Zatimco na jedné strané sazeni V jeho zivoté predstavovalo unik z tizivé Zivotni situace,
v moment¢, kdy sazkate pohltilo, vnimal jako ulevny moment chvili, kdy pfiSel o vSechny
dostupne finance.

Na jednu stranu to beru jako takovej Unik, Ze clovek u toho nemysli, na druhou stranu,
kdyz prohraju vsechny ty penize, tak mam hroznou ulevu nad tim, ze muzu prestat. A vlastné
I snim, V tu chvili snim, Ze to bude lepsi, Ze uz se prosté k tomu nevrdtim a Ze zacnu trochu
jinak fungovat. ““ (Lécen 7, 34 let, smiSeny gambler)

Pocity uvolnéni byly u lé¢enych respondentii rovné€z spojovany s momentem svéfeni
blizkym a feSenim jejich problémd, piedevsim pak 1écbou.

Se sazenim se rovnéz poji fada negativnich emoci. Jako dominujicim zapornym
prozitkem se u respondentii objevilo predevsim nastvani (hnév), které bylo spojeno zejména
s nevydafenym tipem. Jeho intenzita pak u respondentd stoupala s vysi vsazené castky,
osobnim nastavenim a temperamentem.

., Tak jsem nastvanej a nejradsi bych se s nikym nebavil. Nebo kolikrat, nevim, si
clovék nalije aj pandka, ne zZe bych chlastal, ale da si jednoho, dva pandky, aby ho to
uklidnilo, jo? Nebo néco takovyho. Stejné to nepomiize... “ (Nelécen 4, 21 let, emocni sazkar)

Jeden z respondentti uvedl, Ze byl po neuspésném tiketu schopen rozbit sviij mobilni
telefon. U participant po prohfe mnohdy nasledovala $patna nalada, byli podrazdéni
a neptijemni. V piipadé nékterych sazkatd mohlo okoli tyto neptijemné stavy zaregistrovat,
jini v8ak svoje emoce skryvali a odzivali v soukromi. Velmi frustrujici byla pro sazkaie
pfedevSim prohra, kterou zapfi€inila pouze jedna sazkova prilezitost na kumulovaném
tiketu. Pocity zlosti byly sméfovany k sobé, tedy vztek na sebe a to, co jedinec vsadil, ale
rovnéz v fadé ptipadi také k hraci, ktery nehral podle predstav sazkate. S prohrou se rovnéz
pojily stavy uzkosti, demotivace a zklaméani. U jednoho z respondentti se rovnéz objevil
pocit nespravedlnosti doprovazeny pocitem, Ze mu n¢kdo ublizil.

Negativni emoce jsou kromé proher mnohdy pojeny piedevsim s pozdéjsimi fazemi
problémového ¢i patologického hracstvi. S pfibyvajicimi ptijckami a rostoucimi dluhy se
u sazkait mnohdy objevovaly pocity uzkosti, beznad&je, zoufalstvi a natlaku, které
v n¢kterych piipadech vedly az k mySlenkam na sebevrazdu (n=2) ¢i tivaham o spachani
trestného Cinu, kterym by bylo mozné ziskat dalSi obnos penéz na sazeni ¢i splaceni dluhti
(n=2). Dalsi ¢asto popisovanou emoci byl strach. Mezi 1é¢enymi respondenty se objevovala
obava, kde ziskat penize na sadzeni a splatky ¢i obava z prozrazeni, ktera u jednoho

z respondentt vedla az K tomu, ze kazdy den dojizdél do domu svych rodica, kde mél své
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trvalé bydlisté, a vybiral schranku jesté pted jejich ptfichodem. Velké obavy byly spojovany
rovnéz s momentem svéteni a reakci blizkych na ptiznani problému. Kromé pocita strachu
VvV momentech svéteni sazkaii prozivali rovnéz stres a ponizeni.

Dalsim negativnim prozitkem spojovanym s patologickym sazenim byly pocity
vyCerpani, spjaté s intenzivni potiebou splacet, obsedantni snahou ziskat zpét prohrané
penize a neustalym shanénim dalSich a dalSich obnost penéz na dluhy ¢i sazky.

U sazkaiti v 1é¢bé ¢i po absolvované 1é¢bé bylo mozné zachytit rovnéz negativni
prozitky spojené s vy¢itkami svédomi a litosti za lhani a podvadéni svych blizkych a pratel

a problémy, které svému okoli zpusobili.
Finance

Dalsim tématem tzce spjatym s problematikou hrani hazardnich her obecné jsou finance.
Zatimco jiné zavislosti, zejména latkové, jsou spojeny zejména s dopadem na fyzické zdravi
jedince, v pfipadé gamblingu je jednou z nejvice postihovanych sfér pravé oblast financi.
Jak bylo mozZno vidét vySe, pravé ty hraji vedle ptijemnych prozitka hlavni roli v pocatku
kontaktu s hazardni hrou, jsou hlavnim motiva¢nim faktorem a lakadlem, které vede jedince
k aktu zaloZeni sazkaiského konta a vyznamné se podili rovné€Z na rozvoji hracské zavislosti
a negativnich emocionalnich dopadech nadmérného sizeni. NeZz se vSak dostaneme
Kk finanénim problémd spojenych s nadmémym sazeni, je nutné zminit b&ézné operace

S penézi, které nalezi ke kazdému sézeni.

Neléceni

Aby bylo mozné podat online sdzku, je zpravidla nutné vloZit na sazkatsky tcet jisty obnos
penéz, takzvany vklad. Frekvence a vySe vkladl byla u respondenti zna¢né individudlni.
Frekvence se pohybovala od nékolika dnti v tydnu po mési¢ni vklady. Sazkaika, ktera se
orientovala pouze na ur¢ité turnaje, pak zpravidla finance na ucet vkladala jen nékolikrat do
roka. Vyse vkladt oscilovala mezi stem az n€kolika tisici. Dva sazkafi uvedli, Ze na svij
sazkatsky ucet vlozili béhem své sdzkaiské kariéry maximdlné par set korun, nebot
vyuzivali bonusil za registraci, které sdzkové kancelare nabizeji svym klientim. Neéktefi
sazkafi si tak na pocatku svého sazeni zalozili ¢ty u vSech sazkovych kancelafi, aby tento
bonus ziskali, a nasledné hrali pfedevsim s t€émito virtualnimi penézi. V ptipadé jednoho
z investi¢nich sazkatii byl do sazeni vloZen pocatecni kapital 30 000 K¢, ktery se dany

participant snazi rozmnozit, zatim uspesne.
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Individualni jsou rovnéz vyse sdzek na jednotlivé tikety. Zalezi zejména na ptistupu
jedince k sazeni, jeho motivaci, pohledu na finance, finan¢nich moznostech i stupni
zavislosti. Vyse sazky na tiket se v priabéhu sazkaiské kariéry mezi respondenty pohybovala
od 5 K¢ do 33 tisic K¢&. Ackoli na pocatku sazeni se skupiny respondentu ve vysi sazek
nelisily, v kone¢nych fazich byly sazky l1écenych sazkatti predvidatelné vyssi.

S problematikou financi souvisi rovnéz bilance, tedy uspésnost sazkatti. Vice nez
polovina nelé¢enych sazkait uvedla, Ze jsou dlouhodobé v minusu (n=7), mnohdy rovnéz
s komentéaiem, ze ve svém okoli neznaji nikoho, Vv jehoZz piipad¢ by bylo sazeni dlouhodobé¢
vydélecné. Ostatni neléCeni sdzkaii uvedli, ze jsou alespoit v mirném plusu. Dva zminéni
investi¢ni sazkafi sdélovali, ze z dlouhodobého hlediska je jejich sazeni vydélecné
a predstavuje tak vyrazny piijem.

V souvislosti s bilanci bylo rovnéz mnohdy zminovano kolisani, tedy stfidani fazi
vyher a proher, a to v obou skupinach respondentd. Sazkati popisovali obdobi zdaru, kdy
bilance byla po uré¢itou dobu kladnd, mnohdy vsak byla nasledovana obdobim finan¢nich
ztrat. Faze vétsich finanénich prodélka byly popisovano rovnéz u investi¢nich sazkaia.
Leceni
Faze vyher jiz byla zminovana v souvislosti s potencialnim rizikem propadu do
problémového hracstvi, predevSim pro ziskani iluze kontroly, pocitu vyjimecnosti
a pfijemnych pocitl spojenych s vyhrou. Zde je nutné zminit, Ze i v pokrocilych fazich
patologického hracdstvi je mozné setkat se s vysokymi vyhrami dosahujici desetitisict az
statisict korun. Vyhry 1é¢enych sazkat, tak mnohdy byly nékolikanasobné vys$si nez vyhry
sdzkari nelécenych. To souvisi rovnéz s vyssi sazkou na tiket, ktera byla charakteristicka
pravé pro skupinu 1é¢enych sazkait. Zasadni je zde vSak nasledné zachazeni s vyhrou. Jak
jiz bylo zminéno vySe, at’ uz pod vlivem nedisciplinovanosti, touhy hrat ¢i ziskat ztracené
penize zpét, 1éCeni sazkati ve vét§in€ piipadli vyhrané penize opét prosazeli a velmi rychle
se tak dostali na nulu ¢i dokonce do minusoveho stavu. V nékterych ptipadech si 1é¢eni
respondenti alesponi ¢ast vyhranych penéz poslali zpét na své bankovni ucty, velmi rychle je
vSak vkladali zpét na sazkatsky ucet a znovu v sazkach otaceli.

., Ale v tom Tipsportu to nebylo tak, Ze bych hned zahucel a byl jako pordd v minusu,
to ne. Ja jsem mel obdobi, kdy jsem tam mél tieba 100, 150 tisic, vybral jsem z toho 50 nebo
pulku. No, ale pak jsem zbytek prosazel a pak i to, co jsem vybral. Jsem zjistil, Ze to tam zase

potrebuju zpatky poslat, tak jsem to poslal zpatky. * (Lécen 8, 32 let)
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V této souvislosti je nutné zminit jeden ze zékladnich rizikovych faktor spojeny
s financemi v online prostiedi. Tim jsou online platby, diky kterym je mozné téméi okamzité
odeslat z bankovniho konta na sazkaisky tcet libovolny finanéni obnos. Moznost rychlého
vkladu urychlila cely proces sdzeni a zvySila tak frekvenci podanych sazek. Diky této
rychlosti rovnéz sdzkaii ztraceli ptehled o svych financich. Tuto skute¢nost vnimaji zpétné
predevsim léCeni sazkafi.

,Jak tam clovek miize hlavné pres kartu to dotovat, tak nemds takovy prehled
0 penezich, jaky tam davas. Takze to treba zaclo tak, ze mé dosla prosté vyplata, dal jsem si
tam tisicovku, tu jsem treba ten den jesté prohral, ale nebyl problém si ji tam poslat hned
zas vlastné, protoze to Slo kdykoli, | 0 vikendu, takze jsem si to tam posilal po takovych
rancich. “ (Lécen 2, 25 let)

Takové jednani mélo mnohdy za nasledek ztratu celé vyplaty a naslednou nutnost
obstarat si dalsi finance jinym zptisobem. Tato skutecnost souvisela predevsim s 1é¢enymi
sazkafi, ze skupiny nelécenych sazkatt ptj¢ku ptiznal pouze jeden respondent.

Jak jiz bylo zminéno vySe, pravé uziti penéz jinych, na jiné ucely ¢i prvni pljcka
tvotily obvykle zlom, ktery vyrazné napomohl propadu do rizikovéjSich zplisobt sdzeni. Ve
dvou ptipadech uzili sazkafi na sdzeni penize, které nebyly jejich, ale patfili jejich zndmym
a blizkym, ktefi je u nich uchovavali. V jednom piipad¢ byly na sazeni pouzity penize, které
puvodné slouzily na dovolenou. | vtomto piipadé vsak dané chovani vedlo k nutnosti
dalsiho shanéni financi prostfednictvim ptjcky.

Prvni pujcky byly obvykle bankovni, postupem c¢asu vSak banky odmitaly
participantti dale ptjcovat a bylo tak nutné vyuzit pujcky nebankovni (n=6), lichvaie ¢i
pozadat o puj¢ku kamarada ¢i znamého (n=5). Je zde nutné zdlraznit, ze u vétsiny 1é¢enych
sdzkaii (n=6) pujcky obvykle neslouzily primarn€ na sdzeni. Mnohdy si respondenti brali
uvery za ucelem splaceni dluhii ¢i jako pteklenovaci ptijcky do dalsi vyplaty poté, co utratili
viechny vydélané penize a neméli jiz finance na b&zny zivot. Rada sazkatt viak uvedla, Ze
mnohdy alesponi ¢ast pujéenych financi na sazeni nakonec padla. Celkova vyse dluht
respondentli se pohybovala v rozpéti 270 tisic az 5 milionti korun. Pouze jeden sazkat byl
schopny ptjcky prubézné splécet.

Castym tématem spojenym s problematikou ptijéek a dluhii byly upominky, jiz vyse
spojovany s emocemi strachu, tlaku a napéti, nejen z neschopnosti splacet, ale rovnéz
z prozrazeni. U jednoho respondenta doslo pravé na zakladé doslé upominky k provaleni

celého problému.
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Pravé naristajici dluhy a platebni neschopnost byly u poloviny respondentt hlavnim
divodem pro ptiznani problémi se sazenim jejich blizkym, a to mnohdy opakované. Praveé
rodinni ptislusnici, zejména pak rodice, byli témét ve vSech piipadech (n=7) ti, kteti dluhy
splaceli. U jednoho participanta i za cenu rozprodani nemovitosti. T sazkafi ptiznali, Ze
jsou v soucasné dob¢ v insolvenci.

S tématem financi souvisi rovnéz problematika bankroll managementu a dalSich

strategii zodpovédného sazeni, kterym se vSak budeme vénovat v samostatné ¢asti.
Okoli sazkare

Prostfedi, ve kterém se pohybujeme, a osoby, kterymi se obklopujeme, maji vyznamny vliv
na nas zivot. Nejinak je tomu v piipadé sazkard. Pratelé, kolegové Ci ¢lenové rodiny se
prolinali celou sazkaiskou kariérou vSech respondenti. Ovlivnili jeji pocatek, pribéh
a rovnéz pripadny konec. N&kdy sazkaiské chovani potencovali, jindy ho potlacovali.

Jiz v ptedchozich odstavcich jsme nastinili roli okoli jedince v pocatcich kontaktu
s hazardni hrou. V¢étSina respondentd se k sazeni dostala prostiednictvim vyznamnych osob,
jako jsou kamaradi, kolegové, rodice ¢i prarodice. Jeden z Ié¢enych respondentii uvedl svou
byvalou pfitelkyni jako jednim z vyznamnych faktord, stojici u poc¢atku jeho problémd.
Jednalo se o respondenta, ktery zacal sazet, aby se finan¢né vyrovnal své bohaté a narocné
pritelkyni.

Sportovni sdzeni ma tak zna¢ny socidlni vyznam. VétSina respondentli ve svém
Zivoté alespon nékdy sazela ve dvojici ¢i skupiné pratel, a to zejména pii sledovani
sportovnich udalosti doma, v hospod¢ ¢&i pfimo na stadionu. Pfi takovych setkanich
dochéazelo K probirani zapast, vybirani tipt, komentovani, vzdjemnému fandéni
a podporovani. Jeden z nelééenych respondenti uvedl, Ze by si ptal, aby s nim jeho bratr
sdilel jeho zdjem o sazeni ve chvilich, kdy spolu sleduji fotbalova utkani. Bratr vSak zatim
veétsi zdjem o sazeni neprojevil. Jiny respondent sdélil, ze s kamaradem poradali dle jeho
slov tzv. sazkaiska doupata. Oba sazkati se sesli v domé jednoho z nich, cely den sledovali
utkani a sdzeli prostfednictvim spolecného uctu. V tomto pfipadé miiZzeme vnimat sazeni
jako jisty druh zébavy, odpocinku a prostiedek setkavani s prateli. Tento vyznam sdzeni se
objevoval jak u nelécenych sazkaitli, tak u lécenych sazkatti obvykle pied propadem do
problémového hracstvi.

Jak miizeme vidét, okoli jedince se tak vyznamné podili rovnéz na pribéhu sazkaiské
kariéry. Jeden z neléCenych participantii sazejici ve vlnach uvedl, ze pfic¢ina jeho névratu

k sazeni po del$i pauze byva spojena se setkanim se sazkarem, ktery se chlubi svymi
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vyhrami. Respondent tak opakované znovu ziskava iluzi, ze sdzenim je mozné vydélavat
vEtsi obnosy penéz a k této aktivité se navraci.

Ackoli nékteti sazkafti svou zalibu v sazeni sdileli, existuji rovnéz taci, ktefi se této
aktivit¢ vénovali spiSe v soukromi, bez vétSiho védomi okoli. Toto chovani se objevilo
v obou skupinach, spiSe vSak bylo spojovano s pozdéjsimi fazemi problémového hraéstvi.
Pro toto obdobi je typické zejména tajeni hracské vasné. V piipadé tady lécenych
respondentt okoli na pocatku védélo, Ze se jedinec sazeni vénuje, s postupnym propadem
do dalSich problémi se vSak sazkafi Casto uzavirali do sebe a pokracovani v sazeni popirali.
Aby sazkati svou zalibu pred svymi blizkymi utajili, typickym mistem pro sazeny se stala
toaleta. Pokud si od pfatel ¢i znAmych respondenti ptij¢ovali finance, témét vzdy uvedli jiné
dtvody, jako jsou naptiklad problémy v préci, hypotéka apod. U nékterych 1é¢enych sazkait
(n=2) bylo jejich okoli opakované ptjcovani financi postupné podezielé a tito jedinci sdélili
danou skute¢nost jejich blizkym. V jednom piipadé¢ tak nasledné doslo k odhaleni celého
problému. Prekvapivé ovSem je, Ze minimalné u dvou 1é¢enych respondentd jejich pratelé
vedéli, Ze sazi a ze penize, které jim opakované plijcuji, jsou na sazeni urcené, nikdy vSak
nezasahli ani se o situaci vice nezajimali.

Pravé tajeni a uzavirani do sebe v8ak muze byt jednim z dal$ich rizikovych faktord,
které zabraiiuje véasnému odhaleni problému. S ptechodem do online prostfedi se sazeni
stava vice skryté, nebot’ sazkaii nemusi nikam odchazet. V tad¢ ptipadi tak okoli nemélo
zadné ponéti o tom, ¢emu se jejich blizky vénuje a v jakém rozsahu. V pokrocilejsich fazich
hracské zavislosti tak sazeni ztraci socidlni aspekt. Sdzkati se uzaviraji do sebe, sazi
Vv soukromi a z po¢atku sami obvykle fesi 1 své finan¢ni a emocionalni propady.

,,Ja jsem byl jak uplné sam, uplné sam proti vSemu, zZe jsem ani nikomu nemohl nic
Fict, ani jsem nikam nechodil. A pak uz to prosté zacalo tak, my jsme vlastné byvali skoro
kazdy vikend spolu s pritelkyni nebo...no, to je jedno... a uz jsem se pak zacal vymlouvat, Ze
méla jet ke mné a volala mi a ja jsem rekl, Ze je mi prosté Spatné, protoze jsem treba ten den
prohral penize a...7ikal jsem ji, Ze budu doma, budu se lécit. A samozrejmé, Ze jsem se cely
vikend ty penize snazil vyhrat zpatky. © (Lécen 2, 25 let)

V ptipadé nelééenych sazkait obvykle nedochazelo k takovému tajeni a naslednému
lhani, spiSe se svému okoli, zejména rodi¢lim, se sdzenim pftili§ nesvéfovali. U vSech
nelécenych respondenti alespon nékdo z okoli védél, ze se sazeni vénuji.

Tajeni u patologickych hract byva rovnéz spojeno s ¢astym Ihanim. Participanti po
prvnim odhaleni mnohdy slibili, ze ddle nebudou v hazardni hie pokraCovat a ujistovali své

blizké, ze sazeni ukoncCili. Jeden zrespondentii nasledn¢ lhal o konci sazeni rovnéz
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terapeutce béhem prvni ambulantni 1é¢by. Dalsi z participantl uvedl, ze lez byla po ur¢itou
dobu soucasti celého partnerského zivota.

,A...ono ta lez se tam pak nabaluje takovym zpusobem, Ze vy se viastné tvarite,
jakoby nic se nedéje, utvrzujete o tom vsechny okolo, ale ono se toho deéje strasné
moc...tak...Je to prosté takové...ta lez je tam vsudypritomna bych rekl...a ono to, ono to je
komplikované, protoze vy potom viastné neZijete ten Zivot v tom partnerském vztahu, vy ho
Zijete sam, jo? Vy vlastné tomu partnerovi lZete, abyste ho utvrdil v tom, Ze Zijete s nim, ale
ve skutecnosti Zijete sam, to je...t0 je bohuzel...to se stalo mné.* (Lécen 1, 45 let, smiSeny
gambler)

Jak jiz bylo zminéno vyse, cela fada 1zi a vymluv souvisela predevsim s ptijckami od
ptatel a zndmych a vysvétlenim jejich ucelu. Po provaleni problému doslo ke znaénému
naruseni téchto vztahl. K naruseni divéry a vztahu obecné dochazelo rovnéz zejmeéna
Vv ramci vztaht rodinnych. Pravé problémy v partnerském, rodinném a pracovnim zivoté jsou
spolu s finan¢nimi problémy nejzavaznéjSimi dusledky patologického hracstvi. Provalenim
¢i svéfenim je narusena diivéra mezi blizkymi osobami, kterda ma mnohdy Sirokosahly dopad
na cely vztah. Vice nez polovina 1écenych sazkait popisovala nedlivéru ze strany partneri
a rodi¢u. Po provaleni problému se jejich blizci neustale na sazeni dotazovali, kontrolovali
jejich ucty, hlidali je.

., Akorat bylo to...bylo to takovej...hlavné mezi nami, jakoze mezi mnou a mamkou,
Ze na ni $lo strasné videt, ale fakt strasné, zZe jsem ji fakt zklamal, a Ze prosté, kdyz jsme se
pak bavili nebo tak, jak kdyby se bavila s cizim c¢lovekem, zZe to bylo uz takové, ze mi ani
neverila nos mezi ocima, dlouho mé jesté furt podeziivala. Cokoliv, cokoliv jsem si chtél
koupit nebo tak, tak furt to bylo sazeni, upiné ve vsem fakt bylo sdazeni. Ve vsem vidéla to
sazeni.” (Lécen 2, 25 let)

Tato neustala kontrola byla pro sdzkafe velmi nepiijemna a vzbuzovala v nich
frustraci a fadu dalsi negativnich emoci jako je agrese ¢i nervozita.

A uz to bylo, Ze treba za mnou dosla, 7 niceho nic, jsem byl treba v koupelné a dosla
za mnou a zacala se vyptdavat na takové véci, jako jestli jsem v pohode, jestli mam penize
nebo takovy, a upiné deptat, a ve mné se zvedala jak kdyby ta agresivita, jako ne Ze bych ju
chtél zmlatit... ** (Lécen 2, 25 let)

Nedtivéru ze strany partnerky pocitil i jeden z neléCenych sazkatt. Pritelkyni tohoto
respondenta vadilo, Ze sazi a pfala si, aby tuto aktivitu ukon¢il. Respondent partnerce slibil,
ze si ucet zrudi a dale v sdzeni pokraCovat nebude. Dle slov participanta vSak partnerka

neveétila tomu, Ze by sazeni skutecné ukondil, a tak v ném déle pokracoval. Vztah nasledné
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skon€il rozchodem. Dle respondenta bylo zbyte¢né sizeni ukoncovat, pokud by mu
partnerka stejné ukonceni nevéfila. Je presvédcen, ze pouze hledala divody k rozchodu,
nebot’ se nasledné dozvedél, ze jeji dalsi partner rovnéz sazi. Otazkou je, do jaké miry zde
zafungoval obranny mechanismus racionalizace.

Jednou ze stéZejnich otazek interview souvisejici s timto tématem byly pravé reakce
okoli na sézeni jedince. Sedm nelécenych sazkaiti uvedlo, ze si jejich okoli nékdy na sézeni
st€Zovalo. Jednalo se zejména o rodice, kamarady a pfitelkyné. Ve Ctyfech piipadech bylo
hlavnim problémem sledovani prub&hu utkani béhem spole¢né traveného Casu. Zejména
pritelkyné¢ a kamaradi si st¢zovali na neustalé kontrolovani vysledkli prostfednictvim
mobilniho telefonu. V jednom piipadé partnerce vadily negativni vykyvy emoci po
prohraném tiketu. Tato zena pak svému pfiteli sazkaii aplikaci dokonce smazala. U jednoho
Z respondentl si matka stéZovala na nadmérnou vysi sazky na tiket. Dalsi z participantii
obcas slychal drobné narazky ze strany rodi¢u. V ostatnich ptipadech okoli se sazenim
blizkého problémy nemélo, zena sazkatka se naopak setkala s pozitivnimi ohlasy.

Reakce sazkatii na kritiku byly pomérné vstiicné. VéEtSina z nich se snazila svoji
aktivitu béhem spolecné traveného Casu vice ¢i méné¢ omezit. Jeden ze sazkari uvedl, ze
omezil frekvenci sledovani béhem ¢asu traveného s pritelkyni, kdyby vsak §lo o ,,tu pravou*,
byl by schopen mobil odlozit Giplné. Casové naroénéjsi je pak zejména styl sazeni value
betting, kdy je nutné podat sazku v okamziku, kdy je podhodnoceny kurz vypsan. Investi¢ni
sazkat sazejici timto stylem obcas reakce partnerky ignoroval, v jinych ptipadech sazku
nepodal.

Dulezitou roli v sazkaiské kariéfe patologickych hrac¢a hralo okoli jedince predevs§im
V procesu svéfeni a nasledném feSeni problémi. VéEtSina sazkaid (n=6) se svym rodindm
a blizkym svéfila se svym problém sama, a to obvykle ve chvili, kdy pocitovali bezmoc
a bezvychodnost situace spojenou s neschopnosti splacet. V jednom piipadé doslo ke
svéfeni pritelkyni poté, co se spole¢né sesté¢hovali, a jedinec si uvédomil, Ze za sebou nema
zadné vysledky své prace, ze nema dostatecné finance do spole¢ného ziti. V tomto piipadé
se jednalo o sazkate, ktery si ze své sazkarské kariéry neodnésel dluhy, nebot’ vyuzival pouze
preklenovaci pijcky, které se mu dafilo pribézné splacet.

Ve tiech piipadech byli prvnimi osobami, kterym se jedinec svéfil, jeho rodice, ve
dvou piitelkyné ¢i manzelka, v poslednim pfipadé pak bratr. Nasledné obvykle dochazelo
ke svéfeni také dal$im nejbliz§im. Jeden ze sazkait se svéfil pouze pritelkyni, jeho rodina

zatim nevi, ze jedinec problémy se sazeni v zivoté mél.
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Svéfeni, jak jiz bylo zminéno vySe, doprovéazely pocity napéti, strachu, stresu
I ponizeni, které byly obvykle stiidany pocity tlevy.

Ve dvou piipadech doslo k prasknuti celé tajené situace. U jednoho z téchto
respondentit se o problému dozvédéla rodina kvili doSlé upomince na adresu trvalého
bydlisté. U druhého zjistila manzelka problém poté, co se pokousel pujcit si finance od jejiho
zndmého. Tito blizci pak na sazkaie udetili a ti byli nuceni se pfiznat. V ptipadé prvniho
z téchto dvou respondentli se jako uplné prvni dozvéd€la o sdzeni pritelkyné, kterd
nasledkem neustalého traveni pfitele na telefonu dostala podezieni, ze ji je nevérny, pod
timto tlakem se sazkar svéfil, slibil, ze dale sazet nebude, avSak v sazeni tajn¢ pokracoval.

Ackoli ve vSech piipadech se respondentiim po jejich svéfeni nakonec dostala pomoc
a podpora ze strany blizkych a nasledné rovnéz pomoc odborna, po svéteni bylo mozné
pozorovat rizné reakce okoli. V prvnich chvilich ¢asto dominoval ok, odsouzeni, zmateni
apod.

Nejvétsi psychickou podporu poskytovaly predev§im partnerky sazkait. 1 pres
pocatecni zaskoceni, které mnohdy doprovézelo urcité nutné obdobi na rozmyslenou, to byly
praveé ony, které sazkate podrzely a aktivné se na procesu l1é€by 1 opatieni proti sdzeni
podilely. Vyznamnou roli zde vSak opét sehrali také rodice a sourozenci.

Nejvétsi finanéni oporu tvoftili ve vétsin€ pripadi ¢lenové nejblizsi rodiny, zejména
rodi¢e (n=5) ¢i bratr (n=1). Ackoli prvotni reakce byla mnohdy negativni, byli to pravé
nejbliz8i rodinni piislusnici, ktefi sdzkaiim finanén€ pomohli. Otazkou je, do jaké miry tato
pomoc byla skute¢nou pomoci. V poloviné ptipadi doslo po zaplaceni dluhu, k opétovnému
navratu k szeni, nebot’ nebyla feSena problematika zavislosti. Rodi¢tim postacil prosty slib,
zZe sazkafi s touto aktivitou skonci, ti se vSak velmi brzy k sazeni s ¢istym kontem a krytymi
zady navraceli. K tomuto navratu doslo v péti piidech, u étyfech z nich pak opakovang.
Pouze ve 3 piipadech sazkati s pomoci rodiny vyhledali odbornou pomoc jiz pii prvnim
svéteni.

., Zpocatku, jako kdyz jsem se dostal na dluh treba 20, 30 tisic, tak jsem s tim Sel
za rodicema. Ti to za mé néjak zaplatili, ja jsem teda jako slibil, Ze uz néjak sazet nebudu,
néjakou dobu mi to vydrzelo, treba par dnii, no, ale potom jsem... jako mi otrnulo a zacal
Jjsem si Fikat, Ze ted’kon, kdyz uz mam Cistej stul, Cistou hlavu, tak miizu sazet s klidem, a Ze
to piijde... nikdy to prosté nezaslo tak daleko, Ze by mé jako odsoudili nebo Ze by mé treba
vyhodili z bardku, ono jako paradoxné, kdyby jako byl ten zasah takhle radikalni, tak by mi

to pomohlo tenkrat, protoze tim, Ze jsem jako neustdle spolihal na to, Ze to za mé rodice

94



budou platit, ¢ty dluhy, tak poradd jsem tam jako podvédomé mél ty zadni vratka.* (Lécen 5,
28 let)

S mnohdy pomérné negativnimi reakcemi se pak respondenti setkali ze strany pratel,
zejména pak téch, kterym v pribchu sazkatské kariéry lhali a hojné si od nich ptijcovali
finance. N¢kteti z nich se rozhodli se sazkafi prerusit kontakt, a to i v pfipadé, ze se jednalo
o nejlepsi pratelé. Nékteré z kontaktt se podafilo po ¢ase obnovit. Zajimavé je, ze s negativni
reakci kamaradky se setkala v jednom ptipad¢ rovnéz partnerka sazkaie, kterd na urcity ¢as
odmitla kontakt.

Ve dvou ptipadech respondenti uvedli, ze jesté v dobé aktivniho sazeni se pokouseli
vydavat signaly, kterymi se snazili dat svému okoli najevo, ze se néco déje. Jejich volani
0 pomoc vsak nebyla zachycena. Jeden ztéchto respondentii se pokousel svoji obavu
z nadmérného sdzeni a zvazovani konce sdilet na foru jedné ze sdzkovych kancelaii. BohuZzel
ostatni sazkati ho podpofili v pokracovani v této aktivite.

,,C0 jsem se bavil treba s lidma na tech forech, jakozZe na tom sazeni, tak prosté jsem
jim Fikal, Ze bych asi mél prestat, ze jsme na tom Spatné, a prosté ty lidi mé jesté vic
podporovali, Ze jsem na tom stejné, at' od toho prosté neutikam, Ze to se stava, Ze to prosté...
Ze se to stavd a Ze se to podari a vyhrajes to zpatky. “ (Lécen 2, 25 let)

Druhy z téchto respondentt se pokousel navrhnout manzelce zafizeni spoleéného
uctu, nebot’ se nechtél o penize starat sam, ¢i s otcem mluvil v Zertu o pujcce.

Na zavér tématu o okoli jedince je nutné zminit rovnéz dopad sazeni na pracovni
zivot a vztahy. JelikoZ je v sou€asné dobé mozné podavat sazku 24 hodin denné predevsim
prostiednictvim mobilnich telefont, sazeni se nevyhyba ani pracovnimu prosttedi. Velka
Cast sazkarti z obou skupin sazi ¢i sazela béhem pracovni doby. Tti lé¢eni respondenti uvedli,
ze si kolegové a nadfizeni nadmérného traveni casu u mobilniho telefonu vSimli, jeden
respondent byl na problém upozornén, dalsi z participantd byl pro nadmérné traveni ¢asu
sdzenim béhem pracovni doby ze zamé&stnani propusten.

Urc¢ité problémy spojené se sazenim se vSak objevily rovnéz v ptipade neléCenych
respondentl. Jeden ze sazkatd ptiznal, Ze pravé sdzeni mu zpusobilo problémy pfi studiu
vysoké Skoly. V urcitém obdobi jeho studia, kdy se sdzeni nadmérné vénoval, pro néj bylo

obtizné do Skoly dochazet, nebot’ sazel i béhem noci, a rovnéz plnit zkousky.
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Vnimani

Dalsi vyznamnou oblast, které byla v ramci vyzkumu vénovana pozornost, bychom mohli
obecné nazvat jako Vnimani. Toto Siroké téma v sobé zahrnuje obecny pohled respondentt
na sazeni, finance i nazory sazkatii na zpiisob dosazeni tspéchu.

Téma financi bylo jiz mnohokrat zminéno vySe. V této Casti bude pozornost
vénovana zejména zpusobu, jakym sazkati premysli o financich v ramci sazeni, predevSim
pak v souvislosti se svymi uspéchy ¢i neuspéchy. Pozornost byla v této oblasti vénovana
predevsim neléenym sazkaiim. Nutné je zde zminit, Ze téméft vSichni neléceni respondenti
(n=12) byli v dob¢ interview svobodni a pouze 3 z nich méli déti. Velka ¢ast respondentd
byla tvofena studenty, nejméné ve Ctyfech piipadech miizeme ptredpokladat, ze v oblasti
financi jim stale do urcité miry pomahali rodice. Penize na sdzeni vSak dle jejich slov
pochazely z vlastnich piijmi. Tyto skute¢nosti mohli ovlivnit jejich pohled na finance.

Pét sazkart uvedlo, ze penize, které vyuzivaji na sdzeni, jsou finance, o které mohou
pfijit, jsou nadbytecné a radi je do tohoto typu zabavy investuji. V piipad¢ investi¢nich
sazkati se pak jednd o finance, které chtéji zhodnotit. Uvazovani n€kterych mladych sazkait
Vv této oblasti se zdalo trochu lehkovazné, bez myslenek na budoucnost.

., Ze jsou to prosté ty penize takovy ty volny, ktery si clovek miize nechat tieba na
potom nekdy, jo? Ale ja takhle studuju, tak viastné ani na nic Setrit nepotrebuju, takze jsem
si Fikal, na co bych ty penize tedka mél? Tak jsem to vsadil.“ (Nelécen 4, 21 let, emocni
sazkar)

Tento sazkat béhem rozhovoru sdélil, ze pti hlubsi kontrole své bilance zjistil, Ze po
dobu svého sazeni (asi 5 let) jiz prohral 60 tisic K¢&. Zajimavy byl pohled daného sazkare na
tuto skutecnost. Respondent celkovou vysi ztrat pomérné bagatelizoval, dle jeho slov to bere,
jak to je, nic si nevycita, protoze situace mohla dopadnout také opacn€ a on mohl byt
naptiklad 200 tisic v plusu.

Dalsi z mladych sazkaiu (pracujici) uvedl, ze v souasné dobé nema velké vydaje,
1000 K¢ pro néj nic neznamenaji a muze je do sazeni investovat. V tomto ptipadé se jednalo
o sazkare ve vinach, ktery si daval obCasné pauzy, navrat k sazeni si nasledné racionalizoval
tak, Ze jde jen penize a zije jen jednou.

Zajimavy byl rovnéz pohled na finance u investi¢nich sazkart, predevsim pak na
prohry a vyhry, jak bylo uvedeno vyse.

Podobny pohled na finance a prohry mél rovnéz dalsi sazkaft, ktery sdzeni vnimal

jako zdroj ptivydélku. I on pfiznal, Ze v nékterych mésicich byl schopny prohrat i 30 tisic
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korun. Prohrané penize se vSak pti dalsich sazkéch dle jeho slov vrati. Z vypovédi vyplyvalo,
ze tyto finan¢ni ztraty mu starosti nepfinaseji. Prohry zna¢né bagatelizoval. V tomto ptipadé
se v8ak jednalo o sazkaie, ktery dle blizké osoby z jeho okoli finan¢ni problémy spojené se
sazenim skute¢né ma.

Jiz vySe jsme zminili také fadu sazkail, u kterych se pohled na finance zménil
Vv opaéném sméru. Zatimco diive sazeli vice lehkovazné, penéz si méné vazili,
S ptibyvajicimi roky a zkuSenostmi se jejich pohled na finance zménil, vice si jich vazi
aV sazeni jsou tak vice umirnéni.

Dalsim tématem, kterému byla pozornost zatim vénovana spise okrajove, je pohled
na sazeni. Jiz vyse jsme zminili, ze t¢émé&f u vSech respondentl se béhem sazkaiské kariéry
¢i po 1é¢bé pohled na sazeni a moznost predikce zménil. Sazkafi postupné ztratili iluze
0 moznosti zbohatnuti. Dva sazkati uvedli, ze nyni vnimaji sazeni jako nevyhodné, z jejich
vypoveédi bylo slySet znacné roz€arovani. Jeden sazkar uvedl, ze by sazeni mélo byt
zakazéano. Zajimavy je rovnéz pohled jednoho z investi¢nich sazkair. Ackoli sam vyuziva
sdzeni jako zdroj obzivy, druhym by sazet nedoporucoval. To zejména pro dlouhodobé
problémy se sazkovymi kancelafemi, a s tim souvisejici omezenou moznost zisku.

., Rikam jako dneska, kdyby tady nékdo sedél a zeptal se mé, jestli by se mu vyplatilo
sazet, tak reknu, at jde délat cokoli jinyho, ale todle fakt ne jako.* (Nelécen 3, 29 let,
investicni sazkar)

Podobny pohled na sézeni se objevil rovnéZ u 1é€enych sdzkai béhem lécby.

S pohledem na sazeni a mozZnost predikce souvisi rovnéz téma kli¢e k uspéchu, tedy
zpusobu, jakym je dle respondenti mozné minimalizovat ztraty ¢i dosahnout piipadného
zisku. VétSina respondentl z obou skupin uvedla, Ze je pro sazeni potieba mit urcité znalosti
0 daném sportu a nesazet na sporty, kterym jedinec nerozumi. DileZité je rovnéZ najit si
Vv sdzeni urcity systém, sazet spiSe SOLO sazky, ale také mit ur€itou davku Stésti. DalSim
nutnosti zminovanou V obou skupinach, zejména pak u neléCenych sazkaid, je
disciplinovanost, schopnost kontroly a Zelezna psychika. Pravé tyto vlastnosti ¢i schopnosti
jsou nutné pro minimalizaci ztrat a pfipadnou maximalizaci zisku. Pokud sazkat témito
vlastnostmi a schopnostmi nedisponuje, ¢asto se po prohernich sériich uchyluje k otaceni
asazeni bez vétsitho rozmyslu. Problémy v oblasti discipliny a sebekontroly uvedlo
5 sazkart, ti vnimaji pravé absenci této vlastnosti jako jeden z hlavnich problémt propadu
do patologickych forem s&zeni. Problém s disciplinou uvedli rovnéz 2 nelééeni sazkafri.

,,Jad to prosté nezvladnu, nezvladnu tam sam od sebe ddt treba pétikilo, a kdyz to

prosté nevyjde, tak si rict dost.”* (Lécen 7, 34 let, smiseny gambler)

97



Jenomze ja, kdyz vidim, Ze to dvakrat, trikrdt nevyjde, tak neumim prosté prestat.
Jeste z jedné nebo ze dvou sazek to clovek nepozna. Ale ze tiech, ze ctyrech to uz tieba jo.
Tak ja treba vidim, Ze jsem 4x prohral, tak uz bych toho prosté mél nechat. Ale ja jedu
a necham toho treba az na posedmeé, po osmé. Coz je pozde no. Coz by treba mohla byt dobra

tisicovka. “ (Nelécen 4, 21 let, emocni sdzkar)

Vnimani rizika

Neléceni

Témér vsichni neléceni participanti (n=12) na otazku, zda si mysli, Ze sazeni miZze byt pro
nékoho rizikové, odpovédéli kladné. Dle respondenti se jedna o jedince se slabsi osobnosti,
kterym chybi sebekontrola, nadmérné riskuji, jejich primérni motivaci je zisk nikoli zabava,
sazeni vnimaji nezdravé, neznaji jeho matematicky podklad, neumi se srovnat s netispéSnym
obdobim a ¢asto podléhaji pfesvédceni, ze prohrané penize je mozné ziskat opakovanym
sazenim zpét. Rada nelé&enych respondentt si nedovedla piedstavit, jak je mozné, ze ndktefi
sazkati dojdou az do takovych forem excesivniho sazeni, jini byly toho nazoru, ze ¢lovék se
do problémi miZe dostat, ani nevi jak, a bez potencialniho rizika nejsou ani oni. Ctyii
respondenti znaji ze svého okoli né¢koho, kdo mé ¢i v minulosti mél se sazenim problém.
V jednom piipadé se jednalo o blizkého piibuzného.

Vsech 13 neléCenych respondentl je pfesvédceno, ze své sazeni maji V soucasné
dobé pod kontrolou. Nejméné vSak v piipadé jednoho respondenta s nim okoli tento nazor
nesdili. P&t sazkait uvedlo, Zze v minulosti kratkodobé pocitovalo, Ze jejich sazeni
prekracuje v urcitém ohledu mez. Ve 4 ptipadech se jednalo o mez finan¢ni, tedy méli pocit,
ze sazi veétsi Castky, neZ by méli nebo si mohou dlouhodobé dovolit. Jeden z téchto
respondenttt uvedl, ze v kratké etapé svého sdzeni pocitoval uréitou zavislost. Ta se
projevovala dle jeho slov pfedev§im neschopnosti aktivitu ukoncit. Pfestoze se dany sazkaft
pokousel se sdzenim piestat, nebot’ dospét k nézoru, ze se jedna o nevydéle¢nou aktivitu, po
par dnech se k sazeni opét navracel. V jednom piipadé sazkai uvedl, ze problémem bylo
zejména nadmérné zaujeti hrou, kterou jedinec travil velké mnozstvi ¢asu. Vsichni tito
respondenti vSak zahy ziskali ndhled na své chovéni, které se jim podafilo UspéSné
zregulovat. Vice se tomuto tématu budeme vénovat v nasledujici ¢asti.

V této souvislosti byla rovnéz respondentim polozena otazka, zda védi, kde hledat
pomoc V piipad€, ze by sazeni u nich i jejich blizkych ptekroc¢ilo urcitou mez. Osm
respondenttl uvedlo, Ze piiblizné védi, kde pomoc hledat. Cast participantii zmifiovala, Ze

informace je mozné najit na strankach sazkovych kancelafi, dalsi by pomoc hledali
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u psychologa. Blize vSak nevédi. Pét respondentt uvedlo, Ze by v dané situaci nevédéli, kde
pomoc hledat, nejspis by zkusili vyhledavat ptes Google. Dva respondenti uvedli, ze maji
pocit, ze tato problematika neni dostate¢né medializovana a sazkafi nemaji v této oblasti
dostatek informaci. Informace je sice mozné né&jakym zptisobem na internetu dohledat, jsou
viak ¢asto rozhazené. Dle jednoho z téchto participantd je v Ceské republice v oblasti sazeni
potieba veétsi osvety. Sazkar sdélil, ze riziko zavislosti je u nas pomérné podcenované. On
sam zna celou fadu ptipadd, kdy se tato aktivita stala u daného jedince problémovou ci
patologickou. Dle nazoru tohoto sazkare je nutné vice §ifit informace o riziku propadu do
patologického sazeni a zvefejiiovat piib&éhy osob, které se do téchto fazi dostaly. Osvéta by
byla rovnéz potieba v oblasti sazeni obecné. K sazkaiim by se mélo dostat vice informaci
ohledné fungovani sazkovych kancelafi a limitovani moznosti vyhry pfi opakovanych
uspéesich. Vice se tomuto tématu budeme vénovat v ¢asti zaméiené na sazkové kancelare.

., Ze, aby kazdej védeél, ze kdyz do toho Tipsportu pude a ty penize tam prosté prohraje
a prohraje jich tam hodné, tak zpatky uz je nedostane. Ty lidi nevi, kdyz si tu registraci tam
délaj, tak ty lidi nevi, zZe to tak je. A myslim si, zZe i dost lidi by se treba nad tim zamyslelo,
jestli jim to stoji za to. Jo, ty ty penize tam prosté vyvhodis a prakticky se s nima miiZes
rozloucit. Kdyz si teda nezaloZis jinej ucet a nevyhrajes je na jinym uctu, ale na tom svym
uctu je proste zpatky nedostanes. “ (Nelécen 3, 29 let, investicni sazkar)

Leéceni
Sest 1éenych respondentii se b&hem rozhovoru vyjadtilo k rizikovosti online sazeni.

, kazdopadné dokazu Fict, ten nejvétsi moment, kterej byl v sdzeni, je prosté online
sazky. To si myslim, Ze zménilo spousta lidem Zivot k horsimu.* (Lécen 7, 34 let, smiseny
gambler)

Praveé dostupnost, rychla manipulace s penézi a okamzita odména byly zakladnimi
faktory, které dle sazkaii, mély vyznamny podil na vzniku jejich zavislosti. Dle respondentt
je mozné, Ze pokud by bylo stale nutné podavat sazky pouze na pobockéch, nebylo by jejich
sdzeni tak Casté Ci by k jeho pocatku snad viibec nedoslo. Dva respondenti zminili jako dalsi
rizikové faktory zejména nepfetrZzitou moznost vkladdani financi a jiny pohled na hodnotu
penéz danou jejich virtualitou. Jako dal§i faktor potencujici nadmérné sazeni bylo
zmifovano zejména live sdzeni, obzvlasté pak na tenis.

., A pak prisly online sazky v mobilu. To bylo asi nejvetsi peklo. A jeste vetsi peklo
byly online sazky live, jako takovy ty live sazky. “ (Lécen 8, 32 let)
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Ty live sazky, to bylo, to bylo nejvétsi peklo, na tom jsem..Kdyby byly ty
predzapasovy nebo kdyby ty live sazky nebyly, tak si troufam tvrdit, ze jsem tomu zdaleka
nepropadl tolik jako u téch live sazek, protoze fakt u téch live sazek, tam fakt jde vsazet uplné
na vSechno. Tam v podstaté jde vsadit i na jeden gemV tenise, to znamena, ze béehem 2 minut

I3

Jje ta sazka vyhodnocena a clovek miize hrat dal, takze tam se to toci fakt rychle ty penize.
(Lécen 5, 28 let)

Béhem doby sazeni si vSak tyto rizika vétSinou vitbec neuvédomovali.

Techniky zodpovédného sazeni

Aby bylo mozné udrzovat sazeni v nerizikové formé, tedy pouze jako zdroj zabavy
a odpocinku bez vétsich finan¢nich ztrat, je doporucovano dodrzovat takzvané techniky
zodpoveédného sazeni. Na internetu koluje celéd fada rad a doporuceni tykajici se této oblasti.
V ramci vyzkumu byla pozornost vénovana zejména sebeomezujicim opatienim, konkrétné
pak limitim, dale rovnéz vedeni sazkatfského deniku, praci sanalyzami, statistikou,

financemi a rovnéz na konkrétni sazkaiské styly a uvazovani o sdzeni.

Neléceni

Jednou z hlavnich zkoumanych oblasti zodpovédného sazeni bylo uzivani limitd. Zadny
z respondenttl nevyuzival, ani v minulosti nevyuzil, moznost nastaveni limiti pfimo na
strankach ¢i v aplikaci sdzkovych kancelaii. Dva respondenti uvedli, Ze nastaveni limitd
Vv aplikacich je dle jejich nazoru ur€eno pro osoby, které jsou na sdzeni jiz zavislé. VéEtSina
respondentt vSak sdélila, Ze existuje urCita Castka v jejich hlave, kterou by nepiekrodili.
Urcitou variantu limitlh zde tak miiZzeme pozorovat. Dva respondenti uvedli, Ze si limity
nenastavuji, protoze védi, ze je nedokazi dodrzet.

,,Ne, protoze ja vim, Ze bych to nedodrzoval. Takze to vitbec nezkousim. J& jsem to
zkousel parkrat, ale vzdycky...protoze vidycky u me pak previddla takova ta...ze...mohl jsem
si tam tireba viozit 500 korun a mohl jsem si Fict, Ze budu mit treba 100 na sazku, jo? Ale
vétsinou to skoncilo tak, ze jsem vsadil treba 100, 100, obé jsem prohrdl, tak jsem vsadil
treba 300. TakzZe jsem to prosté porusil. “ (Nelécen 4, 21 let, emocni sazkar)

Velmi specifickou praci s finanénim limitem uvedl jeden z investi¢nich sazkaid,
ktery na pocatku vlozil na sazkatsky ucet 30 tisic jako investici, kterou se snazi dale
rozmnozovat. Dle jeho slov, v moment¢, kdy by nastalo obdobi nékolikanasobnych proher

a prisel by 1 o vsazenych 30 tisic, své sazeni by ukoncil.
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S nastavenim vlastnich limitl souvisi rovnéz rozdélovani financi na jednotlivé tikety.
Jak bylo uvedeno vyse, nékteré sazky jsou podavany za tcelem zisku, jiné pak spiSe pro
zabavu. Tikety sazené za UcCelem zisku obvykle obsahovali mens$i kurzy, mensi pocet
sazkovych prilezitosti, vétsi vklad a analyze bylo vénovano vice pozornosti. Tikety pro
zdbavu byly vice zalozeny na risku, obsahovaly vice sazkovych pftilezitosti. Sazkafti
zpravidla neptedpokladaly, ze by takové tikety mohly vyjit, proto vyse vsazeného obnosu
na dany tiket byla velmi mald, mnohdy v fadech péti az desetikorun. Investi¢ni sazkafi pak
sazkami pro zabavu oznacovali tikety, které obsahovaly zapasy, které je skute¢né zajimali,
které naptiklad sledovali a chtéli tak zvysit potéSeni ze sledovani.

Jiz z tohoto rozdélovani tiketii mizeme vidét, ze si sazkari vétSinou uvédomuyji, ze
S vy$§im poctem sazkovych pfilezitosti sice stoupd kurz, klesd vSak pravdépodobnost
spravnosti celého tiketu. Jednou ze strategii minimalizace ztrat, tak miize byt rovnéz
preference SOLO tiket. Upiednostiovani tohoto stylu sazeni uvedlo 5 sazkara.

Ackoli panuji pochybnosti o tom, zda znalosti sdzkate skute¢né zvysuji GispéSnost
tiketu, jak bylo zminéno vyse, existuji urCité faktory, které ovliviiuji pravdépodobny pribch
hry. Z4jem o sportovni déti a tvorba analyz, tak muze do jisté miry snizit riziko velkych
ztrat. Témeét vSichni respondenti se shodli na tom, Ze pro minimalizaci ztrat je dilezité, aby
jedinec sazel na sporty, které zna a v kterych se, alespont do uré¢ité miry orientuje. Ac¢koli
toto doporuceni prakticky potvrzuje iluzi kontroly, obecné se s touto radou na internetu
setkdvame a do jisté miry opét mize byt nastrojem pro minimalizaci ztrat.

VSichni sazkati uvedli, Ze v prib&hu své sazkatské kariéry si alespoil v ur€itém
obdobi délali vlastni analyzy. V nékterych piipadech k tvorbé analyz dochazelo spole¢nym
probirdnim zapasti v ramci skupiny. Tti respondenti, dva investicni a jeden soutézni,
postupem ¢asu piesli na styl sazeni dle analyzatort.. Pravé sledovani sportovnich udalosti
a informaci, tvorba analyz a néasledné ovétovani svych znalosti predstavuje pro sazkate
urCity druh zabavy spojeny se sdzenim. Jeden sazkar uvedl, Ze o sport by se podobnym
zpusobem zajimal, i kdyby nesazel.

Jako zdroje inspirace pro své tipy respondenti vyuzivali analyzy jinych osob (n=10),
¢lanky na sportovnich webech (n=3), konzultace s ptateli ¢i rodinnymi ptislusniky (n=5).
V ptipadé analyz jinych osob se ve vétSing pfipadl jednalo o rozbory nachézejici se ptimo
na strankach sazkovych kancelafi. Dva sazkati uvedli, ze analyzy jinych sazkait si sice
procitaji, avSak dle nich nesazi, jeden z respondentii je presvédCen, Ze jsou podstréené
sazkovou kancelaii. Tti respondenti uvedli, Ze si alespoii jednou v zivoté tipy koupili. Dva

z téchto sazkait si je kupuji pravidelng. Sest sazkaiti uvedlo, ze nékdy v Zivoté napsalo
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analyzu, kterou se mohli inspirovat jini sazkafi. Motivaci pro psani téchto rozboru jsou
predevsim nety, které, pokud se tipem inspiruje urcity pocet osob, mize sazkar ziskat.

Zajimava je rovnéz prace sazkait s analyzami jinych osob. V nékterych piipadech
cely proces zacina jiz od vybéru tipéru, jako tomu bylo v piipadé investi¢nich sazkait
vyuzivajici jednotkovy systém. Podobnou préaci s diavérou bylo mozné naleznout jesté
U jednoho sézkatre. Ostatni respondenti vSak takto propracovany systém neméli. Analyzy
vV mnoha pfipadech vsak slouzily pouze jako zdroj inspirace ¢i ovéfeni vlastniho tipu,
vetsinou nedochazelo k slepému kopirovani. Dva sazkati, ktefi vice vyuzivaji analyzy
druhych osob, uvedli, Ze pro podani tipu musi do urcité miry uvazovani tipéra, a tedy danému
tipu, porozumét. Dva respondenti sdélili, ze tipy jiz dale nezkoumaji, jednalo se vSak
0 sazkare, ktefi si své tipéry prubézné ovéiuji.

V souvislosti s investi¢énimi sazkaii byla zminéna technika value bettingu, ktera je
vice popsana Vv teoretické Gasti. Strategie sazeni jako je pravé value betting ¢i sure betting
jsou dle investi¢nich sazkait jediné mozné ziskové styly sdzeni. Tyto techniky vyuzivali
pouze 3 respondenti.

Dalsi doporuc¢ovanou technikou zodpovédného sazeni je vedeni sazkaiského deniku.
Pouze 3 respondenti si nékdy v zivoté sazkaiské denik vedli. Dva z nich si vedou zépisy
stale. VSechny deniky mély elektronickou podobu tabulky. Do tabulek sazkaii obvykle
zapisovali, na jaké zépasy vsadili, kolik, s jakym kurzem a zda byl jejich tip Gisp&$ny ¢i
nikoli. Jeden z investi¢nich sazkaiu si takto vedl ptivodné denni podrobné&jsi zapisy, ty se
vSak ukazaly jako velmi ¢asové naroc¢né, postupné tak presel k tydennim souhrntim. Tento
sazkat si rovnéz vedl denik Gispé$nosti svych tipéri. Pravé ¢asova narocnost byla divodem
pro ukonc¢eni vedeni deniku jednoho ze zminénych sazkaid. Ostatni sazkafti se o zapisovani
udajii nepokouseli. Dle zplsobli odpovidani pisobilo, ze jim takovéto vedeni pfijde
zbyte¢né. VétSina respondentll uvedla, Ze svoji bilanci dokézi odhadnout ¢i ji piiblizné
meésiéné spocitaji. Tii respondenti sdélili, Ze se obcas podivaji do historie tiketil. Jeden ze
sazkait vSak zminil, Ze dlouho dobu vé&fil, Ze jeho sazeni je vydélecné, avsak v momente,
kdy si detailné spocital historii svého sazeni, zjistil, Ze se nachazi v minusu. U respondenta
to vyvolalo zna¢né roz¢arovani, kterému pfipisuje i naslednou sézeci pauzu.

Do technik zodpovédného sédzeni bychom mohli zafadit rovnéZ praci s vybérem
vyhranych penéz. Sest respondentii uvedlo, Ze si alespoii &ast vyhranych financi posila na
bankovni ucet zpét. Divodem byva naptiklad obava ze sdzeni bez rozmyslu.

A ja to vzdycky hned vybiram, protoze pak bych hned udélal kravinu na livu...
(Nelécen 6, 19 let, sportovec)
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Penize na svém Uctu s nechavaji naptiklad sdzkati za drobné, jejich finan¢ni obrat je
tak maly, Ze posilani financi zpét je v jejich ptipad¢ spise zbyte¢né. Zajimavé je, ze vybery
ze sazkatského konta mnohdy nedé€laji ani nékteti sdzkafi, kteti uvadéji, ze jsou ve vyrazném
plusu. Tito respondenti uvadéli, ze dané finance jsou vyhranéné na sazeni a prozatim je
nechtéji vyuzivat k jinému tcelu.

Jak je tedy mozné vidét vySe, uzivani klasické techniky bankroll managementu,
money managementu ¢i obecné zodpovédného sazeni nejsou mezi sazkaii piilis uzivany.
Objevuji se urcité pokusy ¢i upravené verze. Obecné bychom vSak mohli fici, ze vétSina
respondentt hlidani rizik pomérné podceiuje.

Leceni

Ve skupiné 1écenych sazkati bylo interview volnéjsi a na toto téma nebyly zafazeny piimé
otazky. Z vypovédi respondentti vsak bylo mozné vydedukovat, ze ve vétSiné ptipadi nebyly
techniky zodpovédného sazeni piili§ vyuzivany. Objevili se v§ak rovnéz respondenti, ktefi
se urcitym zpusobem se sazenim snazili pracovat podobnym zplsobem jako neléceni
sdzkati. Jeden z respondentt si naptiklad stanovil mésicni limit na prohru 2000 K¢, opét se
vSak jednalo o limit vlastni, ktery nezanesl do aplikace, i pfes tuto skutecnost se mu dany
limit po urcitou dobu dafilo dodrzovat. Minimalné dva respondenti méli znalosti ohledné
technik bankroll managementu a prace s procenty. Dva respondenti uvedli, Ze po ur€itou
dobu vyuzivali sazeni typu sure betting. Jeden z téchto sazkatt sdélil, Ze mu toto sazeni po
urcitou dobu vychazelo, avSak vZdy pfiSla chvile, kdy podlehl pokuSeni a po delsi sérii
proher vsadil vétsi Castku na tiket, ktery byl opét proherni. Jelikoz vSak technika sure
bettingu je zaloZena prave na jistoté, je otdzkou, jak dochéazelo k t€émto sériim proher.

Dal$im vyznamnym tématem jsou vybéry. Vice neZ polovina respondentl
uvedla (n=5), zZe si alesponn Cast vyhranych financi posilala na svij bankovni ucet, Ctyfi

z téchto respondentti v§ak ptiznali, Ze tyto penize velmi brzy vraceli zpét na sazkatské konto.

Rysy zavislosti

Leceni

Ackoli riziko propadu do patologického hracstvi je u sdzeni oproti jinym formam gamblingu
ve spolecnosti znacné podceiiovano, V rozhovorech bylo mozné identifikovat fadu typickych
ryst ¢i znaki zavislosti, které se vyskytuji nejen u gamblingu obecné, ale rovnéz u dalSich
zavislosti. Sest respondentti b&hem rozhovoru samo pfirovnalo sazeni k jingm druhiim

gamblingu ¢i k jinym zavislostem, konkrétné pak ke hie na automatech, kouteni a drogam.
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Dva z téchto respondentii uvedlo, Ze sazeni je v soucasné dobé dle jejich ndzoru srovnatelné
a nepietrzitého sazeni diky dostupnosti a moznosti live sazeni.

Napii¢ rozhovory slécenymi sazkati bylo mozné identifikovat vSech 9 znakl
patologického hracstvi dle DSM-V a rovnéz vSech 6 zdkladnich znakt zavislost obecné.
Nekteré z nich v§ak bylo mozné naleznout rovnéz v piipadé respondentl nelécenych, jak je
uvedeno nize. Pro porovnani bylo zvoleno 6 zékladnich znaki zavislosti.

Prvnim znakem zavislosti je craving neboli bazeni, projevujici se jako silna touha ¢i
potieba vsadit. Zejména Vv pokro¢ilych stadiich je jednou ze zakladnich motivaci ke hfe,
ktera Zene sazkatre k opakovanym navratim k hazardni hie a neustdlému shanéni dalSich
finan¢nich obnosii. Rada 1é¢enych respondenttl uvedla (n=6), Ze se s cravingem potyka
doposud. Tti respondenti uvedli, ze v nedavné dobé pocitili chut vsadit si. Jeden
z respondentt na tomto zakladé relaboval. Chuté vsadit si byvaji mnohdy spojeny s ur¢itymi
misty, ktera méli sazkati v minulosti spojené s touto aktivitou. Jeden z respondenti uvedl,
ze chut’ vsadit si pocitil poté, co na svém bankovnim uctu vidél vétsi obnos penéz.

A z prdace mi chodi 2 vzdycky za jeden mésic a néjak se ty penize nahromadily na
tom uctu, a tak jsem se na né néjak koukal v tom telefonu a rikam si: ,,Hm... je mi jich tam
lito, Ze tam jsou. “ Ja nejsem takovej, Ze hodné utrdacim, spis jsem utrdacel kviili tomu sdzeni.
A ted jsem se na to koukal a Fikal jsem si, Ze by toho mohlo byt vic a tak dadle, a tak dale, tak
Jjsem mél trosku takovou chut.” (Lécen 4, 22 let, sazkar ve vinach)

V souvislosti s cravingem a nebezpe¢im relapsu je nutné zminit dva respondenty,
ktefi se nyni v dob¢ abstinence pohybuji v zna¢né rizikovém prostiedi. Jeden z respondentti
pracuje jako ostraha na sportovnich utkani, druhy je zaméstnan ve spolec¢nosti zabyvajici se
sportovnimi vysledky. Oba si uvédomuji, Ze dané prostiedi je se sdzenim Uzce spjaté, dle
jejich sdéleni vSak zadny craving nepocit’uji.

Dalsim rysem, ktery bylo mozné u respondentti pozorovat, byly potize v kontrole nad
sézenim. Participanti pocitovali nutnost neustale kontrolovat priubéh utkani, mnohdy travili
sazenim vétSinu svého dne a Casto rovnéz noci. Tuto ztratu kontroly bylo mozné pozorovat
rovnéz v opakovanych pokusech o regulaci ¢i ukonceni sazeni, které vSak ve vétsiné piipadl
skoncilo opétovnym navratem k sazeni. Participanti mnohdy sdélovali, Ze jejich hlavnim
problémem byla zejména nedisciplinovanost. Ta se projevovala rovnéz takzvanym ota¢enim
¢i opakovanymi sazkami. Pokud jedinec prohral vétsi obnos penéz, za¢al mnohdy ztracet
kontrolu nad svym jednanim a prohrané penize se za kazdou cenu snazil opétovnym sazenim

ziskat zpét. Podobné tomu bylo rovnéz v ptipade vyhry, ktera mnohdy pudila k dalsi hie ve
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snaze finan¢ni zisk jesté znasobit. Oba ptipady vsak Casto vedly spiSe k dal$im ztratdm. Toto
jednani bylo velmi tézko ovladatelné a mnohdy doprovazené velmi nepifijemnymi pocity.
Jeden ze sazkait uvedl, Ze pro n¢j bylo vysvobozenim, pokud prohral vSechny dostupné
penize a z kolotoCe sazeni se alespoii na maly moment vymanil. Tyto pocity uvolnéni
popisovali sazkafi rovnéz nyni, po ukonceni sazkaiské kariéry. Extrémni zaujeti hrou, které
se z pocatku vaze spiSe k pozitivnim prozitkiim, se tak velmi rychle méni v jakousi past na
sazkafte, z které je tézké se vymanit.

Tretim rysem zavislosti je télesny odvykaci stav neboli ,,abstak®. Ackoli v piipadé
gamblingu se nejednd o latkovou zavislost, dva z respondentt prozivali, po delsim obdobi
bez Gcasti na hie, stavy projevujici se na télesné trovni. Tyto stavy byly popisovany jako
tiepani spojené s nervozitou a Uzkosti. Jeden z téchto sazkaii tento stav piimo nazval
abst’akem.

Dalsi z ryst zavislosti, narast tolerance, je mozné pozorovat ve zvySovani sazek ¢i
Casu traveném sazenim. Respondenti mnohdy popisovali, ze ptivodni nizsi sazky jim jiz
Vv pozdéjsich fazich nepiinasely takovy pocit uspokojeni.

,,No, to bylo tak, Ze jsem tam daval madlo, Ze jo. 200 jenom, pak jsem z téch 200 udélal
2000, 3000, pak z tisicii jsem udelal 10 a tak dale. A pak jakoze stovky pro mé uz ztratily
smysl, abych sazel, a proto jsem asi presel na vétsi castky. A takhle néjak to bylo.* (Lécen
4, 22 let, sdzkar ve vindach)

., ...ale ve chvili, kdy jsem zvyklej sazet tieba, ja nevim, za tisice, desetitisice, tak
potom mé prosté sdzka, co je za 500, uz neuspokoji. Samozrejmé to zavisi i na tom, jak velkej
ten rozpocet jsem mél.“ (Lécen 5, 28 let)

U lécenych respondentl se objevilo také zanedbavani jinych z4jmu, potéseni, ale
rovnéZ povinnosti. Sdzeni se postupné stalo hlavni naplni Zivota respondentti, travili jim
vétSinu pracovniho, studijniho i osobniho Zivota. Postupné zacali zanedbévat své partnerské
vztahy, konicky, ale rovnéz bézné lidské potieby.

., Viastné nejedl jsem, dalo by se rict, Ze jsem tieba 2 tydny nejedl, a prosté mé jenom
zajimalo, abych mel vsazené... " (Lécen 2, 25 let)

,,No, ale pak jsem byl ve fazi, Ze jsem nedélal nic jinyho, nez Ze jsem 90 % casu sazel.
To bylo, ja jsem rano vzal prvni véc mobil, néjaka sazka. A to byly vsechno online sazky, ne
ani takovy, Ze si ¢lovek vsadil na vecerni zapas a druhej den se podival, jak to dopadlo. Ne,
to byly ty live sazky typu: za minutu védel. “ (Lécen 8, 32 let)

Jeden z respondentii uvedl, Ze se nedokazal koncentrovat na vnéjsi svét a jeho okoli

ho obtézovalo. Extrémni ponoteni do hry a uzavieni pted okolnim svétem se objevilo rovnéz
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u dal8ich sazkatu. Jeden z respondentt sdélil, ze po obdobi uzavienosti, poté co se dostal do
1é¢by, mél problémy se normalnim zpisobem vyjadiovat, postradal slovni zasobu a dle jeho
slov prozival stav, jako by m¢l vygumovanou hlavou a stal se z néj primitiv. LéCeni sazkafi
tak mnohdy popisovaly stavy ztraty kontaktu s realitou a plné ponoteni do hry.

A to uz je potom problém, protoze clovek viastne se dostava do takove spiraly
mysleni cisel, kdy opousti tento redlny svet, a premysli vlastné akoradt nad tim, jak hraje, jak
vsadit a potom se dostava do faze kontroly té sazky, té hry samotné, jak se ta hra vyviji, jo?
A nevsima si toho okoli, coz je véc, kdy jsem neustale kontroloval mobilni telefon, jak se
vyvijeji vysledky, a prozival s témi svymi sazkami ty iispéchy a neuspéchy. Je t0 V podstaté
virtualni realita, kdy vas to okoli, které se kolem vas déje, obtézuje. (Lécen 1, 47 let, smiseny
gambler)

., Jak Fikam, pak ja u toho viibec nepremejslim. A ono je to potom videt, Ze clovek
vezme telefon do ruky, je tam 5 hodin a z konta mu zmizi 30 tisic a ani nevi jak. Nepiemejsli
0 tom. J& jsem v podstaté ty penize, ktery jsem tam nechal, ani nepocital, protoze mé to
vzdycky oznamil az ucet, Ze uz si nemuzu poslat Zadny penize, a pak mé to zacalo vidycky
desit. A do ty chvile jsem si to vitbec neuvédomoval, viitbec jsem nepremejslel nad nicim.*
(Lécen 7, 34 let, smiseny gambler)

Préave prostor pro staré i nové konicky a z4ymy, traveni Casu s prateli a vyhlidky na
pestiejsi budoucnost abstinujici sazkati zminovali jako pozitivni aspekty sou¢asného stavu.

Téchto 6 znakli vétSinou spojuje vSechna zavislostni chovani. Existuji vSak jisté
faktory, které jsou charakteristické pravé pro gambling. S hranim hazardnich her je spojena
napiiklad celd fada kognitivnich omyli. K uvédomeéni si iracionality uvazovani a podlehnuti
témto kognitivnim omyliim ¢asto dochézelo aZ v 1é¢b€. Nyni s odstupem ¢asu 1éCeni sazkafi
mnohdy nedokézi pochopit, jak je mozné, Ze byli schopni takto podlehnout ur¢itému klamu.

Mezi dalsi aspekt typicky pro patologické hracstvi, které bylo mozné rovnéz
v ptibézich identifikovat, je charakteristicky vyvoj hra¢ské zavislosti. Rovnéz v ptipade
sazkafl je mozné pozorovat stddia vyher, proher i zoufalstvi. Ve fazi zoufalstvi se podobné
jako u jinych typli gamblingu objevuje fada extrémnich negativnich myslenek jako je

zvazovani sebevrazdy ¢i spachani trestného Cinu.

Neléceni

I ptes skutecnost, ze vétSina neléCenych sazkaii uvedla, ze maji své sazeni pod kontrolou,
rovnéz u téchto respondentd bylo mozné na zakladé jejich sdéleni identifikovat fadu

kognitivnich omyld i rizikového chovani, které byva spojovano s problémovym ¢i
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patologickym sazenim. Nejéastéjsim kognitivnim omylem vyskytujicim se v nékteré fazi
sazkatske kariéry u kazdého respondenta byla, stejné jako v pfipadé 1é¢enych sazkaid, iluze
kontroly. Jak jiz bylo zminéno vyse, tato piedstava se u vétSiny nelécenych respondenti
postupem Casu meénila jiz béhem sazkaiské kariéry. Zatimco na pocatku vnimali ti¢ast na
sézeni jako jednoduchy zdroj pifijmu, s postupem ¢asu vétSina doSla k nazoru, ze realna
moznost predikce je pomérné nizka, vétSina sazkairti neni schopna si dlouhodobé sazenim
vydélavat a neexistuje takzvana tutovka. V piipadé nékterych sazkaru vSak iluze kontroly
pretrvava.

U tfech respondentti bylo mozné identifikovat urcit¢ podoby magického mysleni.
Tito respondenti véfili, Zze na sazeni mize mit vliv vyssi sila. Dle slov jednoho z participantt
je sazeni ovlivilovano ,,né¢im tam nahoie®, jiny respondent véfil v energie, které mohou mit
vliv na vysledek sazkafova typu vychazejici napiiklad z jeho vlastnich obav. Respondenti si
rovnéz tvotili rizné teorie ohledné sazeni, které vSak nemély Zadné racionalni zdivodnéni.
,,Jdd to mam tak, rikam, pokud ti to vychadzi a mas Sancu, tak vikam: ,, Nechod' spat, nechod’
spat. “ Protoze jakmile jdes spat a rano se vzbudis a jdes vsazet znovu, tak tam mds ty krize.
A stalo se mi to uz 3x nebo 4x presné takhle. (Nelécen 4, 21 let, emocni sazkar)

Deset nelécenych respondentti uvedlo, Ze nékolikrat béhem jejich sazeni doslo
k takzvanému otaceni. Tedy po prohraném tiketu, se snazili rychle ztracené penize nahrat
zpé&t. Toto chovani fadi pfedevS§im do obdobi pocatku sazeni. Tti respondenti uvedli, Ze se
U nich toto chovani vyjimecné€ objevuje i v soucasnosti. P&t respondentli sdélilo, Ze n€kdy
béhem své sazkatské kariéry sazeli bez rozmyslu na zapasy, které se zrovna naskytly, ale
prili§ danému sportu nerozuméli. Toto chovani mtize souviset rovnéz s emo¢nim Sazenim,
tedy sazenim pod vlivem silnych emoci, které se u nelécenych sazkatii rovnéz nejméné ve
trech ptipadech objevilo.

I pfes tyto rizikové faktory neléceni sdzkati ve vétSing pripadi nevykazovali zndmky
problémového ¢i patologického hracstvi. Nejméné vsak v piipadé ¢tyt respondentt by dle
naSeho nazoru mélo byt dbano zvySené opatrnosti. Odpovédi téchto respondenti byly
v nékterych aspektech odlisné od zbytku neléenych sazkait. Dva respondenti vytvareli na
zakladé svych vypovédi dojem, ze néco skryvaji, Ze nejsou zcela upfimni a otevieni. Jeden
Z téchto respondentli na jasné otazky na jeho osobu odpovidal obecnymi tvrzenimi o jinych
sazkatich, ve svych odpovédich si mnohdy protifecil, na otazky s jasnou odpovédi Casto
odpovidal stylem: ,to je tézké fict”. Choval se nadfazeng, suverénné a manipulativng.
Zaroven jsme méli opakovanou informaci z jeho okoli, ze tento sazkat ma se sdzenim reélné

problémy zejména v oblasti financi. Pii pfimé konfrontaci vSak toto tvrzeni zminény
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respondent popiel, avSak pfiznal, Ze v uré¢itém obdobi, kdy prochazel Zivotni krizi, jeho
sazeni bylo excesivni a vénoval se dalSim rizikovym aktivitdm. ZkuSenost m¢l rovnéz
s jinymi druhy hazardnich her. Zejména pak s VLT, na kterych prohral 500 tisic korun.
Mimo zaznam uvedl, ze ma sklony k nasili a agresi, rad riskuje a ma neobvyklé zajmy.

Druhy z téchto respondentt byl béhem rozhovoru znaéné nervozni a zmateny. Casto
odbihal k jinym tématim. Kodovani a nasledna analyza dat tak byla velmi obtizna. Ackoli
respondent béhem rozhovoru ¢asto zminoval potiebu uréité jistoty jak v zivoté, tak pii
sazeni, zjeho vypovédi vyplyvalo, Ze je obCas jeho sazkaiské chovani impulzivni
a nedisciplinované. Sam uvedl, Ze by rad zlepsil praveé oblast zodpovédného sazeni. Na zavér
rozhovoru sazkat polozil otazku, zda se mlize ozvat v ptipad¢€, ze by jeho sazeni pierostlo
ur¢itou mez. Je tedy mozné, ze jedinec pocituje jiz nyni béhem svého sazeni urcité
problémy. Jedna se vSak pouze o domnénku. Stejné tak je mozné, ze se v piipadé zminéného
sdzkate jedna pouze o uzkostnéjsiho jedince. Celkovy dojem vsak podtrhuji jesté nasledujici
skute¢nosti. Béhem rozhovoru respondent uvedl, ze jeho snoubenka si na jeho sazeni
opakované stézovala a tajné mu smazala aplikaci sazkove kancelate. Po ukonceni rozhovoru
respondent odmitl vyplnit dotazniky zamétené na problematiku zévislosti se zdlivodnénim,
ze jsou prili§ osobni.

V piipad¢ poslednich dvou sazkaiti je dle naSeho ndzoru nutné dbat zvySené
opatrnosti po piedchozich zkusenostech. U jedno z respondentti se v minulosti objevily
problémy se zvladanim Skolnich povinnosti. Druhy sazkaft je vyrazné emoc¢ni. Sazeni velmi
proziva a jiz nékolikrat byl emocemi béhem sazeni ovlivnén. Oba respondenti patfili do

typologie emocnich sazkaf.
Lécba

Sest z osmi lé¢enych respondenti béhem ziskavani dat stale dochézelo do ambulantni
sluzby, vétSina z nich se nachéazela ve fazi doléovani. Dva respondenti jiz svou 1é¢bu
ukon¢ili. Tfi respondenti méli zkuSenost rovnéz s ustavni 1é€bou. Jeden z respondentii
dokonce dvojndsobnou. U jednoho z participantd ustavni 1é¢ba souvisela s piedchozi
zavislosti na hracich automatech. U péti sazkait se jednalo o jejich prvni 1écbu. Zbyli
3 sazkati jiz za sebou méli zkuSenost s 1écbou ambulantni, dva z nich i 1é¢bou ustavni.
Jeden z téchto respondentd, ktery absolvoval kratkou ambulantni 1é¢bu a nasledné
pobytovou, identifikoval 4 faktory, které mély vliv na nasledny relaps. Mezi né patiilo
podcenéni dolécovani, nuda, tedy nedostatek aktivit, kterymi by vyplnil Cas diive traveny

sdzenim, ndvrat k financim a vystaveni se rizikovému prostiedi, kdy klient dochazel
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s kamaradem do sportbaru, kde kamarad sézel. Jeden z respondentii se béhem své prvni
ambulantni 1é¢by pokousel se svym terapeutem kontrolované sazet. Poté, co byl kontakt
s terapeutem ukoncen, vSak sazkar nebyl schopen tento styl dlouhodob¢ udrzet. Praveé
potiebu kontroly zminili ve svych vypovédich 2 dalsi respondenti.

Sazkatii vstupovali do 1éCby s riznymi motivacemi i ocekdvanim. Lécba byla
vniména jako uték od stupiiujicich se problémi ¢i napiiklad jako moznost naucit se Zzit
normalnim zivotem. VSichni participanti vSak m¢li k aktudlni 1écbé velmi kladny vztah.
Ackoli na pocatku pocitovali zna¢nou nejistotu, obavy a stud, nasledné hodnotili prostredi
jako bezpecné. Po obdobi subjektivni samoty a uzavieni byla moznost o svych problémech
mluvit osvobozujici. Z rozhovort vyplyvalo, Ze dochazeni do 1é¢by davalo respondentim
prostor pro bezpeénou ventilaci myslenek i emoci, terapeut byl mnohdy jedinou osobou,
s kterou bylo mozné hovofit o vSech aspektech daného problému, nebot’ poskytoval pomoc
a podporu a jeho reakce byly nezranujici. Terapeuti nabidli svym klientim celou tadu
uziteCnych tipti ohledné abstinence a dalSich aspektl zévislosti. Nabizeli jiny pohled na
problematiku a poskytovali tak ulevu.

Mezi zakladni opatfeni proti sazeni patfilo zruseni sazkarského uctu a kontrola
financi. U néktery respondent finance po ur¢itou dobu spravoval nékdo z jejich blizkych,
ktery jim daval pouze ur¢ité , kapesné®, ¢i byli pod neustalou kontrolou. Jeden z respondentt
uvedl, Ze klicem k uspe$né abstinenci je mluvit k sob€, zapomenout na vSe spojené se
sazenim a zacit se vénovat jinym aktivitdm. Jeden z respondentii pocit'oval v obdobi
abstinence obCasny craving a abstinen¢ni projevy. Nejvice mu v tomto obdobi pomohlo
psani deniku, kam zaznamenaval emoce i mySlenky. Jeden z respondentd vnimal ambulantni

Slécbou souvisi rovnéz soucasny Zivot téchto respondenti. VSichni léceni
respondenti vnimaji pfinosy abstinence. V soucasné dob¢ se citi Stastnéjsi, spokojenéjsi
a uvolnénéjsi. Zlepsila se jejich komunikace s okolim, zmizel nadmérny stres i problémy se
spankem. Ackoli vétSina respondentii stale splaci dluhy vzniklé sazenim a zkuSenost
s nadmérnym hranim mnohdy popisovala jako velmi tizivou a naro¢nou, fada z nich vnima
tuto epizodu zivota rovnéZ jako velmi pfinosnou, nebot’ je naucila byt pokornymi
a skromnymi, nelpét na financich, pomohla jim uvédomit si, co ve svém Zivoté maji a ¢eho
by si méli skute¢né vazit. Po této, pro fadu z nich, velmi tizivé zkusSenosti zacali znovu zit
a vénovat se aktivitam, na které doposud neméli €as. V soucasné dobé¢ tak vnimaji diky této
zkuSenosti urcity posun ve svém zivote€. Jsou radi, ze vyhledali 1é¢bu a ve svém zivoté tak

nasli kone¢né klid. Rada z nich uvedla, ze by se znovu k sdzeni vratit nechtéla.
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Ackoli vSichni respondenti uvedli, ze soucasny stav mé své vyhody, u 3 respondenti
se objevily pochybnosti o abstinenci. Ve dvou piipadech respondentiim v zivoté néco chybi,
U jednoho z participantii pievlada strach, zda abstinenci zvladne, a jiz dopfedu ocekava
relaps.

Pii zpétném pohledu respondentim jejich chovani béhem sazeni pfislo
nepochopitelné. Uvédomovali si iracionalitu svého chovani a nesmyslnost zpiisobu sazeni.
Nejméné 3 respondenti pfimo ¢i nepfimo vyjadiili tézkost této zkusenosti, na kterou neradi
vzpominaji. Velmi tizivé pro né¢ jsou zejména vycitky svédomi za 1zi, které smétovaly
k jejich rodin¢ i ptatelim, a starosti, které jim svych chovanim zpusobili. Pouze jeden

respondent uvedl, Ze na sdzeni mu zistavaji predevsim dobré vzpominky.

Sazkové kancelare (SK)

V souvislosti se ziskovosti sazeni a zaroven urlitym rizikem zavislosti je nutné zminit
rovnéz chovéni sazkovych kancelaii. Rada respondentii se pravé k tomuto tématu rovnéz
hojné vyjadfovala.

Hlavnim problémem zminovanym sazkaii bylo zejména limitovani vyhry. Pokud
byly tikety sazkafe opakované ziskové, tedy nékolikrat za sebou vyhral uréity obnos,
sazkové kancelafe stanovily tomuto hraci ur€ity limit na vyhru. Tedy urcily, jakého
maximalniho zisku mize dany sazkaf u piislusné SK dosdhnout. Omezen byl tak rovnéz
vklad na tiket, nebot’ ten se nasobi kurzem a nasledn¢ tak uréuje moznou vyhru. Pokud se
sazkafi nasledné prestane dafit, nema jiz Sanci vyhrat ztraceny obnos zpét, nebot’ sdzkové
kancelafe vétsinou tento limit nerusi. Dalsi zpusob, jakym sazkové kancelafe omezovaly
dlouhodobou moznost vyhry, byla kontrola tiketd. Jeden ze sazkaiu sdélil, Zze od urcité
Castky jsou jeho tikety detailné kontrolovany bookmakery. Témito opatfenimi se SK chrani
pred sazkafi, ktefi vyuZivaji systému jistého ¢i hodnotného sazeni.

Jeden z respondentt byl z tohoto chovani zna¢né rozhotc¢en. Dle jeho nazoru nemaji
sazkaii v Ceské republice v tomto ohledu zasténi. Prestoze zékon uvadi, Ze by ke kazdému
sazkafi melo byt pfistupovano stejné, chovani SK dle néj tento zakon porusuje. Sam jiz
zvazoval moznost soudniho sporu v této oblasti. Dle jeho nazoru by v Ceské republice méla
vzniknout organizace, ktera by zastitovala prava sazkatt a nabizela pomoc pfi ptipadnych
problémech s excesivnim sadzenim. Zakon o hazardnich hrach je dle jeho slov prolobbovany
sazkovymi kancelafemi, které si pii sepisovani jeho navrhu vytvotily svaz, ktery prosazoval

prava téchto kancelafi, a podilel se tak na vzniku tohoto zakona smérem ku prospéchu SK.
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Dalsi zminovanou oblasti spojenou se sazkovymi kancelafemi jsou reklamy. Dva
respondenti si uvédomuji, ze prave ty je nejvice k sazeni pritahly. K problematice reklam se
vyjadfili rovnéz 1éCeni participanti, ktefi se v dob¢é abstinence musi neustile potykat

S intenzivni reklamni masazi.

7.2 Odpovédi na vyzkumné otazky

Tato kapitola je vénovana odpovédim na zakladni vyzkumné otazky stanovené v Uvodni

¢asti vyzkumu.

1) Jaké typy sazkaiu (dle riznych sazkarskych styli) je mozné v populaci ¢eskych

online sazkaii na sport identifikovat?

Béhem analyzy dat bylo na zakladé spole¢nych znaku, které se u respondent objevily,
identifikovano nékolik typi sazkati. Pro lepsi ndzornost byly jednotlivé typy opatfeny nazvy
na zaklad€ vyznamnych charakteristik. Jmenovité se jednalo o: sazkate za drobné, investi¢ni
sazkare, emoCni sazkate, sportovce, sdzkare ve vinach, smisené gamblery a uté¢kové sazkare.
Sazkafi za drobné se vyznacovali pfedev§im nizkymi vySemi vkladu na tiket, sazenim pro
zabavu, velkym sportovnim zaujetim a pomérné nizkym rizikem propadu do patologického
hradstvi, alespont v dany moment. Investi¢ni sazkafi vnimali sazeni jako zdroj zisku, jejich
vyse vkladu byly v populaci nelécenych sazkaii nejvyssi, sazeni mélo velmi profesionalni
charakter, vyuzivali techniky value bettingu a sazeli na zaklad¢ tipi analyzatorti,, hlavni
motivaci zde byl zisk. Pro emoc¢ni sazkate bylo typické zejména znacné prozivani sazeni,
spojené se sledovanim utkéni, pribéh zapasu a vysledek utkani vyznamné ovliviioval naladu
jedince a jeho dalsi sazeni, které se mnohdy vyznacCovalo impulzivitou, ota¢enim
a mnohonasobnym podavanim sazek. Tento typ sazkaiti miize byt ohrozen jistym rizikem,
nebot’ snadné&ji podléhd svym emocim. Sportovci jsou zndmou a typickou kategorii
sportovnich sazkaifti. Vyznacujici se vlastni sportovni kariérou, dani jedinci mnohdy
pochazeji ze sportovnich rodin a Casto podléhaji dojmu, Ze na zaklad¢ vlastnich znalosti
a dovednosti v urcitém sportu jsou schopni 1épe predikovat vysledek utkani, dominuje zde
tak silné iluze kontroly. Sazkati ve vinach jsou pak skupinou sazejicich, u kterych se jako
typicky vzorec objevuje stfidani herniho obdobi a pauz, ty mnohdy pfich4zeji v momenté
vetsi prohry, v nékterych ptipadech se zdmérem sazeni ukoncit. Nasledné vSak z rtiznych
divodu dochazi k navratu a pokracovani v hazardnim hrani. U smiSenych gamblert mtizeme

naleznout kombinaci sazeni s jinou formou hazardni hry, a to bud’ soucasné ¢i stiidavé.
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V ptipadé utékovych sazkaii pak dominuje jako hlavni motiv unik od naro¢né Zivotni
situace.

Mezi respondenty se objevila rovnéz tfada sazkafti S unikatnim, avSak velmi
zajimavym stylem sazeni. Jednalo se o psychologizujiciho sazkate, soutéziveho sazkare ¢i
ptilezitostného sazkate. Psychologizujici sdzkat se zaméfoval na psychiku jedinct ¢i
vyznamnych osobnosti jednotlivych tymt. Na zaklad¢ sledovani chovani a informacich
0 tomto hraci nasledn¢ predikoval vysledky utkani. I u tohoto sdzkate se vyskytovala znacna
iluze kontroly. Soutézivy sazkar se ve svém stylu zamétoval pouze na soutéze a vyzvy
sazkovych kanceléfi, sazel na zaklad¢ analyzatort na strankdch SK, ucastnil se ro¢niho
maratonu, jeho hlavni aktivitou pak byly soutéze mezi jednotlivymi sdzkafi, tomu
ptizptisoboval vysi kurzu i vkladu, motiv soutéZivosti a snaha porazit soupete byla u tohoto
sazkate siln¢js$i nez touha po zisku. Piilezitostny sazkaf se pak zamé&foval pouze na urcity
druh sportu, kterému se v minulosti sdm vénoval, a ur¢ité sportovni udalosti, mimo tyto

turnaje sazel jen velmi vyjime¢né.
2) Jaky vyznam ma sazeni v Zivoté online sazkafi na sport?

Hlavnim motivem, pro ktery se sazkaii ve vyzkumném souboru lé¢enych i nelécenych
sazkatd ve vétSiné piipadli rozhodli sazet, byla vidina zisku. Sézeni tak pro jedince ¢asto
predstavuje zdanlivé snadny zdroj pfijmu, ktery je spojen s piijemnou aktivitou sledovani
zapasu a zajmem o sport. Sazkafi jsou mnohdy rekreacni ¢i rovnéZ profesionalni hraci sportu
¢1 jedinci se zajmem o sport a horlivi sportovni fanousci. MoZnost spojit zdbavu s urcitym
ptfivydélkem je tak pro n¢ zna¢né lakava. Postupem Casu vSak fada z nich zjiStuje, Ze vidina
zbohatnuti prostednictvim sazeni je pouhou iluzi a pro fadu z nich se stava spise zabavou,
konickem a moznosti, jak zpesttit sledovani sportovnich utkéni. AvSak objevuji se rovnéz
sazkafi, u kterych iluze pretrvava a objevuji se neustalé snahy o zisky ¢i sazkafii, ktefi maji
ve své aktivité urdity systém, ktery jim zajituje ziskovost. Castou odpovédi bylo rovnéz
sazeni jako zpisob zahanéni nudy. VétSina respondentd méla podavani sazek spojené
predevsim se sledovanim sportovnich udalosti, ty byly, diky vzruSeni a adrenalinu spojenym
se sazenim, zajimavé&jsi a napinavéjsi. Rada participantd uvedla, ze pokud chtgji sledovat
zapas, vsadi si, nasledné pocit'uji vétsi vtazeni do utkani a s tim souvisejici vétsi prozivani.
Praveé adrenalin a s nim spojené pocity napéti byly mezi participanty ¢asto zminovanymi
divody k sdzeni. V souvislosti s prozivanim je nutné zminit dalsi vyznam v Zivoté sazkaiu,

ktery se objevil ve skupiné léCenych sazkati. Zde bylo mozné naleznout silné propojeni
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s emocemi. Sdzeni zde predstavovalo unik z ndro¢nych zivotnich udélosti ¢i prostor pro
odziti jak pozitivnich, tak negativnich emoci.

Jako vyznamny se ukazal rovnéz socialni aspekt, sdzeni je znacné spojené se
setkavanim s piateli a spoleénym sledovanim zapasi.

Tato aktivita tak v zivoté sazkaiG predstavuje predevSsim moznost finan¢niho
obohaceni, zabavu, odpocinkovou aktivitu, zdroj adrenalinu a pfijemnych pocitti napéti, ale
rovnéz moznost ovérit si své znalosti, socidlni aktivitu a pfedmét setkavani s prateli. Mtze
byt rovnéz zdrojem ventilace emoci ¢i unikem pfed naro¢nymi situacemi zivota.

Ruzné druhy motivii se pak 1isi rovnéz na zaklad¢ ptislusnosti k dané kategorii

sdzkaii popsané vyse.
3) Uvédomuji si ¢esti sazkaii rizikovost online sazeni na sport?

Dle vysledk analyzy dat si CeSti sdzkafi uvédomuji rizikovost online sdzeni, avSak
predevsim ve vztahu k druhym osobam. Ackoli vétSina respondenti uvedla, Ze sazeni je pro
ur€ité osoby znaéné rizikové a mize vést k propadu do patologickych forem, sami vnimali,
7e maji své sazeni pod kontrolou. Dle respondentii jsou ohroZeni zejména jedinci se slabsi
osobnosti, kterym chybi sebekontrola, nadmérné riskuji, jejich primarni motivaci je zisk
nikoli zabava, sazeni vnimaji nezdravé¢, neznaji jeho matematicky podklad, neumi se srovnat
S neuspeSnym obdobim a Casto podléhaji pfesvédceni, ze prohrané penize je mozné ziskat
opakovanym sazenim zpét. Nekteré z téchto ryst vSak bylo mozné naleznout rovnéz mezi
témito respondenty.

Ve vyzkumném souboru se rovnéZ objevilo n€kolik sazkari, ktefi v urcitém obdobi
své sazkaiské kariéry, pocitovali ¢astecnou ztratu kontroly nad svym sézenim. Velmi rychle
vSak ziskali na své jednani nahled, zvladli své sazkaiské chovani zkorigovat a po urcité
pauze se vratili k bezpe¢néjsi formé ti¢asti na této aktivite.

Velka ¢ast respondentl ze svého okoli zné nékoho, kdo problémy se sdzenim ma ¢i
v minulosti mé¢l. Kde hledat v ptipadé potifeby pomoc pro sebe ¢i své blizké vSak obvykle
presné nevedi.

V této souvislosti je nutné zminit rovnéZ vnimani rizikovosti ze strany lécenych
sdzkatl. Po ziskani ndhledu béhem 1écby oznacuji za rizikové predevsim faktory spojené
sonline formou hazardniho hrani jako je okamzitd dostupnost sdzek prostiednictvim
mobilniho telefonu, moznost rychlé a neptetrzité manipulaci s financemi a jejich virtualnost.

Vyznamny podil na propadu do patologického hracstvi byl poté pfipisovan zejména live

113



sdzkam, které umoznuji témeét nepfetrzité sdzeni bez vétSiho rozmyslu. Znaéné riziko

pfedstavuje zejména live sdzeni na tenis.
4) Jakeé techniky zodpovédného sazeni online sazkaii na sport uzivaji?

Ackoli Cesti sazkafi na sport obecné vnimaji rizikovost online sazeni, dle vysledkt analyzy
dat ve vétSin¢ pripadi technikam zodpovédného sazeni a predchéazeni riziku problémového
sazeni nevénuji piili§ pozornosti. VétSina sazkait nevyuzivala zadné z doporucenych
technik, jako jsou naptiklad limity, proporcionalni sazky, vedeni sazkatskych denikl apod.
Ackoli vétsina respondentil uvedla, Ze maji néjaké limity pro sebe vnitin¢ stanovené, fada
z nich rovnéz sdélila, Ze nejsou pevné a obcas dojde Kk jejich ptekroceni. Pokud se ve
vyzkumném souboru objevila snaha o implikaci néjaké techniky zodpovédného sazeni,
vyuzivana byla pouze po kratky cas, nasledné doslo k jeji redukei ¢i uplnému ukonceni.
Hlavnim dtivodem bylo, Ze pro sazkaie predstavovala znaéné omezeni, at’ uz ve vysi sazky
¢i Casové. Jako urcité techniky, které teoreticky mohou zmirnit riziko propadu do excesivni
formy hrani objevujici se mezi sazkafi, mtizeme zminit naptiklad preferenci ptedzapasovych
sdzek, SOLO sazek, odesilani ¢asti vyhry na bankovni uéet, tvorbu vlastnich analyz,
vyhleddvani systému, sdzeni dle systému value betting, ale rovnéz sazeni na znadmé sporty,

ackoli v této oblasti panuji ve vyzkumech zna¢né rozpory.

5) V jakych bodech se shoduje a li§i skupina online sazkaia na sport, ktera
nevyhledala doposud odbornou pomoc, od skupiny, ktera jiz zkuSenost s odbornou

pomoci souvisejici se sdzenim ma?

Shody mezi obéma skupinami bylo mozné naleznout zejména v zakladnich charakteristikach
a rovnéz Vv pocatcich sazkaiské kariéry. Ve vétSing ptipadi se jednalo o mladé svobodné
muze ve véku kolem 19-35 let se znaCnym zdjmem o sport, rekreacni ¢i profesiondlni
sportovce a velké fanouSky. V obou skupinidch se nachdzeli stiedoskolsky vzdélani
I vysokoskolsky vzde€lani respondenti, béhem své sazkaiské kariéry studujici ¢i pracujici,
pusobici rozumné, inteligentné. Pocatky kontaktu s hazardni hrou byly mnohdy spojovéany
S ucasti dalsi, zejména muzské, osoby, ktera jedince k sazeni ptfivedla. V obou skupinach
vyzkumného souboru k prvnim sazkam dochazelo Casto na pobocce, jesté pred 18. rokem
véku za Ucasti kamarada, otce ¢i dédy. Prvni tikety obsahovaly velké mnozstvi zapast
s malou vysi vkladu. Hlavni po¢ate¢ni motivaci byla v obou skupinach zejména vidina zisku
a z&bava nasledovana potiebou prozivat pocity napéti a adrenalinu. V obou skupinach

rovnéz dochazelo k postupnému zvySovani sazek.
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Pokud neléeni sdzkafi dosli za uréitou mez, udrzeli si nahled na vlastni chovani
a doslo k ur¢ité regulaci v oblasti sazeni. V piipad¢ 1é¢enych sazkait k ndhledu dochéazelo
az poté, co se ocitli v platebni neschopnosti ¢i zacali trpét nepfijemnymi psychickymi stavy,
v n¢kterych pripadech ziskani nahledu piislo az v 1éCbe. Zatimco vétSina nelécenych sazkait
si postupem casu uvédomila, zZe sdzeni neni vydélecné a tuto aktivitu zacala vnimat spiSe
jako zdroj zabavy, ve skupiné 1é¢enych sazkait predstava moznosti ziskat sazenim vétsi
obnos penéz pretrvavala obvykle az do konce sazkaiské kariéry. Tato iluze byla
podporovana piedevsim vlastni zkuSenosti s velkou vyhrou, nebot’ vétSina sazkaiti prosla
obdobim vyher ¢i se obdobi vyher stfidala s obdobim ztrat. Finanéni motiv tak postupné
u teto skupiny nabiral na sile. Zna¢ny problém dle 1é¢enych respondentt pak predstavovala
vlastni nedisciplinovanost, souvisejici s neschopnosti ukoncit sazeni v momenté velké vyhry
¢i velké prohry. Hlavni zlom ve vyvoji sdzeni a propadu do excesivnich forem pfedstavovala
zejména prvni pujcka, prvni sdhnuti na penize uré¢ené k jinému tcelu ¢i patfici jiné osobé.
V tento moment se spustil koloto¢ ptjéek a shanéni financi. Jedna pijcka splacela druhou
ave spojeni s excesivnim sazenim znamenala stale vétsi propady do problémového ¢i
patologického sazeni. Z aktivity, ktera na poc¢atku ptedstavovala zdroj ptijemnych pocit,
zabavu a odreagovani se stala ¢innost, ktera pisobila na jedince zna¢ny tlak, a dostavala je
do stavt extrémniho stresu, kdy hlavnim motivem bylo ziskat finance na splaceni pujéek

a dluhti a mnohdy egodystonni potieba sazet.

6) Jaké rozdily a shody je moZné naleznout v propadu do problémového ¢&i
patologického hracstvi v populaci online sazkai na sport od jinych hazardnich her

popisovanych v dostupné literature?

Dle vysledki analyzy dat je mozné v souc¢asné dob& oznadit sportovni sazeni za srovnatelné
s jinymi druhy hazardnich her. Léceni sazkati popisovali genezi hracské zavislosti tak, jak
je uvadéna v dostupné literatufe. I zde nalézame fazi vyher, stfidanou fazi proher,
pokracujici az do faze zoufalstvi, spojenou se znacnym stresem, negativnimi myslenkami,
zvazovani krimindlniho chovani ¢i pokusem o suicidium. Shodu nachazime rovnéz
v okamzitosti odmény, kterd predstavuje znacné riziko v propadu do patologického hracstvi,
a to zejména v piipadé srovnani hracich automati a live sazeni. U danych respondentt bylo
rovnéz mozné naleznout vSech 6 znakl zavislosti.

Na zaklad¢ rozhovort s fadou sazkatru v 1é¢bé i rozhovoru s terapeutkou gambling
ambulance je mozné fici, ze v soucasné dobé je rizikovost online sazeni na sport srovnatelna

s jinymi druhy hazardnich her, zejména pak pravé s hracimi automaty. Zatimco v minulosti,
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diky omezené dostupnosti sézeni orientovaného do kamennych pobocek, ptredstavovalo
sportovni sazeni méné rizikovou formu hazardniho hrani, s otevienim online prostiedi
a moznosti live sazek doslo na tomto poli ke znacné zméné. MozZnost téméf nepietrzitého
podavani live sazek je téméf srovnatelné s moznosti nepietrzitého mackani tlacitka VLT
automatu, vysledek a ptipadnd odména ptichazi okamzité, ¢imz se fixuje dané chovani. Tuto
rizikovost potvrzuje rovnéz sdéleni terapeutky gambling ambulance, kterd zaznamenéva

V soucasnosti vysoky pocet klientl pravé s problematikou online sportovniho sazeni.
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8 Diskuze

Vysledky analyzy ziskanych dat

Cilem empirické ¢asti diplomové prace bylo zmapovat skupinu online sazkaiti na sport a na
zaklad¢ ziskanych dat nasledné vytvoftit sazkaiské kontinuum ¢i typologii, ktera by poskytla
informace o chovani téchto hazardnich hra¢tu, vnimani rizika a praci s nim. Pozornost byla
vénovana rovnéz piechodu do patologickych forem této aktivity.

Vyzkumny soubor ¢itajici 21 participanti odpovidal svym gendrovym rozlozenim,
vékem, vzdélanim 1 rodinnym stavem populaci online hracd i online sézkaii na sport.
Jednalo se o mladé muze se stfedoskolskym a vysokoSkolskym vzdélanim, studujici ¢i
pracujici, ve vétSina ptipadli svobodnych a nezadanych (LaBrie et al., 2007; Wood
& Williams, 2011; Brenza & Charvat 2018, in Mrav¢ik et al., 2018).

V rdmci vyzkumného souboru bylo identifikovano 7 typt sazkait, oznacenych dle
vyznamnych charakteristik, které¢ se objevily u dvou ¢i vice respondenti. Nasledné byly
nalezeny dal$i 4 zajimavé piistupy k sazeni vyskytujici se vSak ve vyzkumném souboru
pouze ojedinéle. Zakladni charakteristiky sazkatskych styld jednotlivych typ uvedenych
v nasi klasifikaci z velké Casti souviseji S motivy, které sdruzuji dané zastupce téchto
typologii. V tomto znaku se tak shoduji sfadou teorii uvedenych vyse (Gambling
Commission, nedat.; Milosevic & Ledgerwood, 2010; Stewart & Zack, 2008). N¢ekteré typy
sazkatt pak do jisté miry odpovidaji charakteristikdm hazardnich hrac¢a uvedenych v danych
typologiich. Jist¢ podobnosti bylo mozné naleznout zejména s klasifikaci Gambling
Commission, jmenovité pifedev§im mezi sazkafi za drobné a typem ,,Joy of the game®,
soutézivymi sazkafi a ,,For the banter®, investi¢ni sazkati poté predstavovali mix typu ,,Wise
choice“ a ,,Money to burn®. Tento profesionalni pfistup a styl sdzeni zalozeny na strategii,
vyznacujici se ziskovosti se objevil rovnéz v klasifikaci dostihovych sazkart (Rosecrance,
1986). V souvislosti s nami vytvofenou typologii je nutné zminit, Ze se jedna pouze
0 orientacni klasifikaci, ktera neposkytuje kompletni vycet vSech sazkatskych styli ¢i typt
sdzkaili, nebot’ vyzkumny soubor je pouze urCitym vysekem sazkaiské populace a jeho
charakteristiky jsou do jisté miry ovlivnény nepravdépodobnostnimi metodami vybéru.

Pii pokusu o stanoveni sdzkatského kontinua na zakladé rizikovosti, pak urcité
rizikové faktory vykazovali pfedev§im emocni sdzkati, sazkati utékaii a smiSeni gamblefi.
Zakladni charakteristiky téchto skupin, jako je silny vliv emoci a impulzivita u emoénich
sazkar, motiv uniku u sazkart Utékart a zapojeni do vice druhti hazardnich her, jsou

zaroven rizikovymi faktory, které se ve vétsi mife objevuji zejména u problémovych ¢i
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patologickych hraca (Commission on the Review of the National Policy toward Gambling,
1976; Flack & Morris, 2017; Russell, Hing, & Browne, 2019; Wood & Williams, 2011).
Praveé tyto skupiny byly Castéji tvofeny léCenymi respondenty.

V ramci naseho vyzkumného souboru vsak nebyl nalezen konkrétni predél mezi
patologickymi a nepatologickymi formami sdzeni. Otazkou je, zda takovy ptedél skute¢né
existuje ¢i se jednd o kontinuum a hranice mezi jednotlivymi formami je pomérné tenka
a individudlni. Z hlediska naseho vyzkumného souboru bylo patologické sazeni spojeno
predevsim s velkymi financnimi ztratami. Ke kterému podlu bychom vsak spiSe zatadili
sazkare, ktery finan¢ni problémy se sazenim nema, nepocituje zadné potize spojené s touto
aktivitou, ale dle svého okoli travi sazenim az nadmérné mnozstvi Casu? Ackoli je
patologické hracstvi a sdzkatstvi obecné spojovdno piedevsim s finan¢nimi disledky, dle
diagnostickych kritérii nejsou finan¢ni ztraty nutnym piedpokladem pro stanoveni této
diagnozy (Raboch et al., 2015, World Health Association, 2018). Pravé platebni neschopnost
a pad na finan¢ni dno v8ak byly v naSem vyzkumném souboru hlavnim momentem pro
vyhledani pomoci. Je tedy mozné ptedpokladat, ze v populaci nelécenych sazkaiti se nachézi
urcité mnozstvi jedincu, které vykazuje znaky patologického hracstvi, avSak odbornou
pomoc nevyhledd, nebot’ svou finan¢ni situaci zvlada. Kdy se tato skupina sazkait dostane
k odborné pomoci? A potiebuji ji, pokud subjektivné nepocit'uji Zadné problémy? Do jaké
miry zélezi na vnimani problému jejich okolim? Zda se, Ze hranice je v tomto piipade
opravdu tézko definovatelnd, a pravdépodobné tak neni mozZné ji presné stanovit. Zalezi tak
nejspise na konkrétnim jedinci a jeho okoli.

Dle vysledkt empirické ¢asti je prubéh sazkaiské kariéry Uzce spjat pravé s okolim
jedince a sazeni tak ma vyznamny socialni charakter. Prvni kontakt s hazardni hrou je
obvykle spojen s obdobim dospivani a vyznamnymi osobami v Zivoté jedince, zejména
prateli ¢i rodinnymi piislusniky, to je v souladu s dostupnou literaturou (Lamont & Hing,
2018; Mravcik et al., 2018; Rosenthal, 1992). A to v obou skupinach. S pifechodem do
patologickych forem, vSak sadzeni tento aspekt postupné ztraci a stava se tak solitarni a asto
utajovanou aktivitou, podobné jako je tomu u jinych druhtt hazardnich her (Meyer et al.,
2009). Tyto zaveéry jsou vsak v rozporu s vysledky vyzkumu Wooda a Griffithse (2014), dle
nichZ se problémovi hraci ¢astéji icastni hry spolecné s prateli ¢i ¢leny rodiny.
zejména zabava, vidina zisku (finanéni motiv), pocity vzruseni a adrenalinu, nuda ¢&i prozitky
pfi sledovani utkani (Binde, 2013; Lamont & Hing, 2018; Lee et al., 2007; Neighbors et al.,
2002). Rada vyzkumt pak uvadi jisté motiva¢ni faktory, které jsou ve skuping patologickych
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hrach i sazkait Castéjsi, patii mezi né zejména unik, vzruseni ¢i finan¢ni motiv (Bradley
& Schroeder, 2009; Coman et al., 1997; Flack & Morris, 2017; Russell, Hing, & Browne,
2019). U neproblematickych hra¢u se pak jako hlavni motiva¢ni faktor objevuje zejména
zabava (Hing et al., 2016; Wood & Griffiths, 2014). V ramci naSeho vyzkumného souboru
se v8ak, zejména na po¢atku, motivy k sdzeni mezi skupinami nelisily. A¢koli se motiv Uniku
skute¢né u 1éCenych sazkaiti ve dvou pripadech objevil, mezi skupinami nebyly nalezeny
vyznamné rozdily, nebot’ vzruseni a vidina zisku, tedy finan¢ni motiv, byly zminovany
v obou skupinach. Rozdil zde vSak nachazime spiSe v postupné zméné piistupu
k finanénimu motivu a vztahu k sdzeni. Zatimco u skupiny nelééenych sazkait vétSinou
dochézelo ke slabnuti vyznamu motivu financi, ktery byl postupné nahrazovan zejmena
motivem zabavy, ve skupiné lé¢enych respondenti dochazelo k opacnému prubéhu. Ackoli
na pocatku predstavovala tato aktivita rovnéz pro lécené sazkate urCity zplsob zabavy
a odreagovani, s postupem ¢asu a piibyvajicimi problémy se stala pfedevsim potencialnim
zdrojem financi spojenym s ¢asto egodystonnim pocitem nutnosti hréat. V' poslednich fazich
hracské zavislosti tak 1éCeni sazkati sazeli predevsim z ditvodu ziskani financi na splaceni
stoupajicich dluhti a uspokojeni Casto az neptijemné potieby sazet. Tento postupny vyvoj
motivi byva pfipisovan zejména rastu dluhti a miize byt objasnénim vyse uvedenych zavért
vyzkumt o rozdilech v motivech (Back, Lee & Stinchfield, 2011; Wood & Griffiths, 2007).

Ackoli je sportovni sazeni ve spolecnosti pomérmné piijimanou formou hazardniho
hrani, vétSina nelééenych respondentti si jeho rizikovost uvédomuje, zejména vsak
v souvislosti s druhymi. Ve vztahu k sobé vnimaji nelééeni sazkafi zna¢nou stabilitu,
prestoze i v jejich pfipadé€ se ojedinéle objevuji urcité rizikové znaky. Nekolik respondentt
uvedlo, ze v minulosti pocitilo ptekroceni urcité vlastni hranice. Tito sazkati vSak dokazali
véas ziskat nahled a svoje chovani korigovat. V pfipadé 1éCenych sazkaid vSak k ziskani
nahledu obvykle dochéazelo az v 1é€bé a pokud si sviij problém uvédomili diive, obvykle
nebyli schopni toto chovani dostateéné korigovat. Sebekontrola a schopnost udrZet se
V pasmu optimalni arovn¢ je tak skutecné v ptipad¢ patologickych hrach a sazkaii snizena,
jak popisuji vyzkumy i dostupna literatura (Carver & McCarty, 2013; Prunner, 2013).

V souvislosti s vnimanym rizikem a pohledem na sportovni sazeni je pak nutné
zminit zejména reakci okoli 1é¢enych jedincii pfi prvnim svéfeni. V fad¢ ptipada rodina
zareagovala pfedevSim na Grovni finan¢ni pomoci. Stranka léebna ¢i terapeutickd tak byla
mnohdy zanedbana a velmi rychle doslo k opakovani problému. Jednim z divoda muze byt,
podobné jako ve vySe zminéném vyzkumu, pravé uréitd normalita sportovniho sazeni, ktera

snizuje vnimani rizika oproti jinym hazardnim hram (Lopez-Gonzalez et al., 2019b). Tyto
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rodiny mnohdy véfily, Ze jedinec situaci zvladne sam bez vétsi pomoci. Odlisny pohled na
s&zeni oproti jinym hazardnim hram potvrzuje rovnéz vyrok jednoho z respondentd, dle
jehoZz nazoru se pro sazeni nikdo neléci. Toto presvédceni je ve shodé s vyzkumy o absenci
sebestigmatizace gamblera u tohoto typu hazardni hry (Miller & Thomas, 2017).

Redlnou rizikovost sazeni v§ak dokladaji zejména vypovédi 1é¢enych sazkaita. Vyvoj
jejich sazkatské kariéry, predevsim pak propad do patologickych forem, je shodny s teorii
popisujici genezi hracské zavislosti pivodn¢ uréenou zejména pro jiné typy hazardnich her
(Lesieur & Custer, 1984). Vypovédi 1écenych respondentt, dle kterych piechod do online
prostiedi a s nim spojend dostupnost, rychld manipulace s penézi a moznost live sézeni
zvysuje rizikovost sportovniho sdzeni a zapticinuje ¢i urychluje prechod do patologickych
forem sazeni, tak potvrzuji ¢etné vyzkumy 0 rizikovosti této hazardni hry a zejména live
sazeni (Auer & Griffiths, 2013; Griffiths & Auer, 2013; Parke & Griffiths, 2007). Tato
zjisténi potvrdila rovnéz jedna z terapeutek Gambling ambulance.

I pfes vnimané riziko vSak vétSina nelécenych sdzkaii vénovala strategiim
zodpovédného sazeni pouze malou pozornost. Formalnéj$i metody jako nastaveni limith
prostfednictvim aplikaci jsou dle respondent, v souladu s vyzkumem Parkeho et al. (2004),
urCeny spiSe pro patologické hrace. V ramci naSeho souboru se vSak objevila fada méné
formalnich metod napf. kognitivnich strategii, uvedenych ve vyzkumech vénujicich se
uzivani téchto metod u nepatologickych hracu (Hing et al., 2016). Vétsina téchto sazkaii si
casem uvédomila, ze sazeni obvykle neni dlouhodob& ziskovou aktivitou, 1 pfes tuto
skute¢nost se rovnéz U této skupiny respondentii objevila celd fada kognitivnich omyld
VvV podobé iluzi kontroly ¢i magického mysleni typické pro hrace hazardnich her, zejména
pak patologickych (Huberfeld et al., 2013).

Vétsina respondentt uvedla, Ze jednim z klici k uspéchu jsou zejména znalosti
0 sazeném sportu, a neni tak vhodné sazet na udalosti, kterym jedinec nerozumi. Zda se
V tomto ptipad¢ jedna o iluzi kontroly €1 urcité znalosti skutecn€ mohou ovlivnit Gsp&Snost
predikce, neni tak docela jasné. Dle nékterych vyzkumi maji urcité faktory vliv na prabéh
a vysledek sportovnich udalosti a orientace v daném sportu a ur¢ité védomosti tak mohou
zvysit potencialni uspéSnost jedince (Boulier & Stekler, 1999, 2003; Del Corral
& Prieto-Rodriguez, 2010). Jini autofi vSak dospéli k zavéru, Ze se rovnéZ v tomto piipadé
jedna o pouhou iluzi kontroly (Huberfeld et al., 2013; Khazaal et al., 2012).

Posledni ¢ast vyzkumu se zaméfovala pfedevSim na patologické sazkate. Ti se
Vv obecnych charakteristikach a pocatku sazkaiské kariéry neliSili od skupiny nelécenych

sazkait. Ve veétsine€ piipadi se jednalo o mladé muze se stiedoskolskym ¢i vysokoskolskym
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vzdélanim, aktualné studujici ¢i pracujici, tedy typické ptipady online hazardnich hract
(Griffiths et al., 2009; Wood & Williams, 2011). Vyse vkladu, tipy sazek i sazkaiské chovani
bylo na pocatku u obou skupin shodné. Zlom obvykle nastal v momenté, kdy se sazkafi
rozhodli vzit prvni pajcku ¢i na sazeni uzili finance, které byly uréeny na jiné ucely ¢i patiily
jinym osobam. V tento moment se zacal roztacet koloto¢ ptjéek a dluhti. Sazeni u téchto
hréact zacalo vyrazné ztracet jakoukoli racionalitu, bylo siln€ emo¢né ovlivnéno, objevovala
se obdobi honeb za ztratami, po fazi vyher, dochazelo k rychlym prohram. Sazkati ztraceli
vyzkumy, az ve fazi zoufalstvi, po dopadu na pomysiné dno projevujici se zna¢nou
psychickou nepohodou a platebni neschopnosti (Kalischuk, 2010; Lesieur & Custer, 1984).
Toto odhaleni obvykle inicioval sam hrac¢, v n€kterych ptipadech jeho blizci. Prvni svéteni
smétovalo predev§sim k partnerce ¢i sourozenci. Ke stejnym zdvérim dochdzi rovnéz
vyzkum Valentine a Hughes (2010). Po odeznéni prvotnich negativnich emoci doslo ke
snaze o feSeni dané situace. Ta, jak jiz bylo zminéno vyse, méla predev§im podobu finan¢ni
pomoci. Nebyla v§ak nastavena zadna doporucena piisna pravidla a sazkafi se tak velmi
rychle opét k Gcasti na hazardni hie navraceli. Pouze finan¢ni pomoc tak zpravidla nefesi
problém zavislosti a mnohdy hazardni hra¢e v daném stavu naopak spiSe udrzuje, nebot’ ten

ziskava pocit opory, ktera snizuje vlastni zodpoveédnost (Prunner, 2013).

Limity vyzkumu

V ramci diplomové prace bylo identifikovano nékolik sadzkatskych styll, na jejichz zakladé
vznikla klasifikace online sportovnich sazkaid, ta je, jak bylo zminéno vySe, pouze
orientani a neposkytuje kompletni vycet vSech sdzkaiskych stylli ¢i typi sazkaif. To
pfedev§im pro omezenou velikost souboru, kterd poskytuje pouze urcitou vyse¢ skute¢né
populace, a rovnéz nepravdépodobnostni metody vyberu vzorku ptfedevsim pak samovybeér.
Je mozné predpokladat, Ze sazkafi, kteti se dobrovolné piihlasili do daného vyzkumu, mohou
mit ur€ité specifické vlastnosti a pravdépodobné nepocituji mnoho pochybnosti ohledné
vlastni rizikovosti. Ve vyzkumném vzorku nam tak zfejmé chybi hrani¢ni sazkafi a sdzkafi,
jejichz chovani je jiz patologické, avsak odbornou pomoc dosud nevyhledali. Tento
pfedpoklad podporuje rovné€z velmi omezend moznost vytvotfeni urcitého sazkatského
kontinua na zaklad¢ rizikovosti. Ackoli bylo identifikovano n¢kolik sazkait, ktefi se jevili
do ur¢ité miry rizikové, jedna se pouze o nas predpoklad. Sazkafi s jasnymi patologickymi
znaky bez vyhledani pomoci se vnaSem vyzkumném souboru pies vSechny snahy

nenachézeji, prestoze v populaci své zastoupeni jisté maji. To dokazuji naptiklad ptispévky
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na facebookovych strankach sdruzujici sazkare, kde n¢ktefi clenové prosi o tipy na sdzkaiské
ptilezitosti. Z danych prispévkl vyplyva, ze se pravdépodobné nejedné pouze o radu, sazkati
Vv touze vsadit, hledaji jakoukoli sazkatskou ptilezitost. Skupinu hrani¢nich respondenti je
vSak velmi obtizné ziskat. Pokud hrac ¢i sazkar pocituje urcité obtize spojené se sdzenim ¢i
je hrou zcela pohlcen, pravdépodobné nebude v jeho zajmu dobrovolné se ucastnit vyzkumu.

Ziskana data mohou byt zkreslena rovnéz umisténim naborového inzeratu na webové
stranky univerzity. Pravé na zakladé tohoto oznameni se do vyzkumu piihlasili
4 respondenti. Vysokoskolsti studenti v§ak disponuji ur¢itymi charakteristikami, kterymi se
lisi od bézné populace. AvSak na zakladé¢ vyzkumu jsou pravé vysokoskolsti studenti
typickou skupinou online hazardnich hracua (Griffiths et al., 2009; Wood & Williams, 2011).

Dal$im z limiti je nizky pocet Zen ve vyzkumném souboru. I pfes znacné snahy se
podafilo ziskat pouze jednu respondentku. Na tomto podkladé tak neni mozné dojit
k Zadnym zavérim ohledné sazkatskych stylu zen.

Dalsim uskalim vyzkumu mize byt fakt, Ze realizatofi nejsou aktivnimi sazkaii na
sport, i pfes snahu o piipravu tak mohla tato skutec¢nost ovlivnit vysledky daného vyzkumu.
Jistd omezeni byla pocitovana zejména béhem interview se sazkafi, kteti byli do sazeni
hloubéji ponofeni. Vlastni neangaZzovanost v sazkaiské svété vSak poskytla urcity odstup.
Ke zkresleni vsak mohlo dojit rovnéz na zakladé védomi a znaéném piesvédCeni realizatora

o rizikovosti dané hry, a to i pfes veskerou snahu toto minéni potlacit.

Prinosy préace
Tato diplomova prace pfinasi vhled do problematiky online sportovniho sézeni. Seznamuje
s n¢kterymi sazkaiskymi styly, motivy, vnimanim rizika a uzivanim strategii zodpovédného
hrani a sdzeni. Zaroven ptiblizuje vyvoj patologického forem této aktivity. Ziskané poznatky
mohou byt vyuzity zejména pracovniky adiktologickych sluzeb. Na jejich zakladé pak mtize
dojit k lepSimu zaméfeni prevence i nasledné péce. Pottebu vétsi osvety v této oblasti uvedlo
rovnéz n&kolik participantll vyzkumu. Rada z nich neméla ponéti, na koho se v ptipadé
pocitovani vlastnich problémi ¢i problému n€koho v okoli obratit. Zvysena by pak méla byt
rovnéz informovanost sazkaii obzvlasté v oblasti rizikovosti sazeni a propadu do
patologickych forem sézeni. Data o vyvoji sazkatské kariéry s pfechodem do excesivnich
forem sézeni by mohla byt vyuzita rovnéz jako ukdzka moznych nasledkl sazeni u n¢kterych
jedinct.

Vystupy z této prace a pripadna dalsi zajimava data budu poskytnuta projektu HRani

(Harm Reduction v prostiedi hazardu) Spole¢nosti Podané ruce o.p.s., ktery se vénuje praveé

122



prevenci a pomoci v oblasti online hazardnich her. Ziskané informace pak v tomto p¥ipadé
napomohou lepsi orientaci pracovnikli v sou¢asném sazkarském svété a poskytnou lepsi
vhled do dané problematiky. Mohou tak nepomoci pfi dalSim vyvoji daného projektu a praci
s klienty.

Z vysledkti vyzkumu vychézi, ze sportovni sdzeni je v soucasné dobé v mife
rizikovosti a prubéhu propadu do patologickych forem srovnatelné s jinymi druhy hazardu,
je stale pomérné normalizované a k prvnimu kontaktu dochazi v relativné utlém véku.
Mozna by tak i v této oblasti, kromé prevence, mélo dojit k uréitym legislativnim upravam

zaméfenym piedevs$im na reklamni propagaci tohoto typu hazardni hry.

Dalsi vyzkumy

Jak jiZ bylo zminéno vySe, nami vytvofend typologie neposkytuje kompletni vycet vSech
sézkarskych stylu. Této oblasti je tak nutné vénovat vice pozornosti. V nasledujicich
vyzkumech je tak potiebné danou typologii doplnit o dal$i sazkaiské styly se zaméfenim
predevsim na zeny. V rdmci dalSich zkoumani by poté mohl prob&éhnout opétovny pokus
0 vytvoteni sdzkatského kontinua na zéklad¢ rizikovosti danych styli u nelé€ené populace.
V nasem vyzkumy byla ziskana pomérn¢ bohata data o skupiné 1éCenych sazkaid, ta je
mozna nasledné vyuzit k dalSim analyzam. Tito sazkati vSak tvofi minimalni ¢ast sdzkarské
populace. Pozornost je tak nutné vénovat predev§im jedinciim, kteti doposud odbornou
pomoc nevyhledali, a to jak nerizikovym, tak pfedev§im hrani¢nim ¢i patologickym.

Ziskanou typologii je pak vhodné ovéfit rovnéZ kvantitativng.
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9 Zavéry

Tato kapitola je vénovana hlavnim vysledkim vyzkumné ¢asti diplomové prace.

Na zéklad¢ analyzy dat 21 interview bylo v ramci vyzkumného souboru nalezeno nékolik

zakladnich typti sdzkait oznacenych dle hlavnich charakteristik jako:

e sazkafi za drobné
e investi¢ni sazkafri
e emocni sazkari

e sazkafi ve vlnach
e sportovci

e sazkari utékari

e smiSeni gamblefi

Jako nejméné rizikové skupiny se jevili pfedevs§im sazkafi za drobné a investicni sazkafi.

Rizikoveéjsi znaky vykazovaly zejména emo¢ni sazkafi, sazkafi utékaii a smisSeni gamblefi.

Ojedinéle se objevily dalsi zajimavé sazkarské styly, které byly oznafeny jako soutéZivy

sdzkat, psychologizujici sdzkat, ptilezitostny sazkat a sdzkarky zeny.

Déle jsme dosli k nasledujicim zjisténim:

Mezi hlavni motivy k sazeni patii zejména: vidina zisku, zabava, piijemné pocity
napéti a adrenalinu, vétsi poZitek ze sledovani zapast, zahdnéni nudy, emoc¢ni tinik
apod.

Sazeni je Uzce spjato s prozivanim, zna¢né ovlivituje emoce v obou smérech.
Sazeni ma znaény socialni aspekt — pocatek, prub&h i konec je spjat s okolim jedince.
Sazeni Uzce souvisi se sledovinim sportovnich zapast, vtahuje jedince do hry
a zvySuje prozitek ze sledovani.

Neléceni sazkaii si uvédomuji rizikovost sazeni, av§ak spise ve vztahu k druhym
osobam.

Uzivani technik zodpovédného sazeni je v populaci ¢eskych online sazkaiih pomérné
podceniovano.

Sazkati obecné nevi, na jakou odbornou pomoc se v ptipad¢ pocitovani problému

obratit.
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Na zakladé komparace skupin sazkaiti byly nalezeny nésledujici shody a rozdily:

Ob¢ skupiny se neliSily Vv zakladnich charakteristikach jako je vék, pohlavi ¢i
vzdélani, pocatcich sazeni ani prvotnich motivech.

U nelécenych sazkaii dochazelo postupem ¢asu a ziskavani zkusenosti k posunu ve
vhimani sdzeni, motivech a v¢tsi zodpovédnosti.

Neléceni sazkati pti pocitovani prvnich ndznaki nadmérného sazeni dokazali rychle
ziskat nahled na svoje chovani a sazeni regulovat, 1é¢eni sazkaii nahled ziskali

obvykle az v pokrocilejSich fazich excesivniho sézeni, Castéji pak v 1écbé.

Na zakladé analyzy dat interview s8 léenymi sazkaii jsme dosli k nasledujicim

vyznamnym zjisténim:

Dulezitym meznikem v propadu do patologického hracstvi je prvni piijcka, uziti
penéz urenych na jiné ucely ¢i penéz jinych osob.

Jako hlavni faktory ovlivitujici propad do patologického sdzeni byly zminovany
zejména vlastni nedisciplinovanost a faktory spojené s online formami dané hry
zejména dostupnost, manipulace s financemi a live sazeni.

Pii prvnich projevech probléml se sdzenim rodina vétSinou feSi situaci pouze
finan¢ni pomoci.

Pouze finan¢ni pomoc vSak udrzuje sazkate v excesivnich formach sazeni, nebot’ mu
dava pocit ,.krytych zad*.

Rizikovost online sazeni na sport je srovnatelnad s jinymi druhy hazardnich her,
napft. typu VLT.

Patologicti sazkati prochdzeji stejnymi fazemi geneze zdvislosti jako hraci jinych
hazardnich her uvedenych v literatufe a je u nich mozné identifikovat v§echny znaky
zavislosti dle MKN-10 i DSM-V.
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SOUHRN

Pocet sportovnich sazkaiti v 16¢b¢ stoupd. Diivodem je predevsim presun hazardniho hrani
do online prostfedi, které méni urcité charakteristiky této aktivity jako je dostupnost,
frekvence hrani ¢i manipulace s financemi, a tim zvysuje jeji rizikovost. S prechodem do
online prostiedi se vSak populace sazkaiu stava stale vice skrytou. Chybi poznatky o jejich
chovani, stylu sazeni i praci s rizikem.

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat skupinu online sazkaii na sport se
zam&fenim na sazkatské styly, motivy K sazeni, vnimani rizika a uzivané techniky
typologii, ktera by poskytla zdkladni informace o této populaci a tim napomohla 1épe zamé&fit
prevenci i naslednou péci.

Teoreticka ¢ast je rozdelena do tii hlavnich kapitol. Prvni kapitola je vénovéana
sezndmeni s problematikou hazardniho hrani obecné. Zamétuje se na druhy hazardnich her,
vyVvoj hazardniho hrani a soucasnou situaci na poli gamblingu v CR se zaméfenim na
kurzové séazeni.

Druhd kapitola se zabyva psychologickymi aspekty hazardniho hrani. Nastifiuje
zakladni motivy, rozdily mezi rekreacnim, problémovym a patologickym hra¢stvim, genezi
hracské zavislosti a rizikové faktory, které zvySuji pravdépodobnost propadu do
patologickych forem této aktivity. Pozornost je vénovana ptredevsim rizikovym faktoram
online hazardnich her se zaméfenim na online sportovni sdzeni.

Posledni kapitola poté seznamuje s opatfenimi, ktera snizuji tato rizika. Zamétena je
na z&kladni techniky zodpovédného hrani/sazeni, techniky bankroll managementu a money
managementu, strategie sdzeni a socialni odpovédnost sazkovych kancelafi. Posledni ¢ast
této kapitoly je poté vénovana regulaci hazardniho hrani danou legislativou CR.

Empiricka ¢ast si klade za cil zmapovat skupinu sazkaii a na zakladé ziskanych dat
poté vytvotit sazkaiské kontinuum ¢i typologii, kterd by umoznila lepsi vhled do dané
problematiky. Pozornost je zamétena predevsim na sazkare, ktefi doposud nevyhledali
odbornou pomoc a svoje sazeni povazuji za umirnéné. V ramci této skupiny se zabyvame
predevsim sazkarskymi styly, vnimanim rizika, motivy a strategiemi zodpovédného sazeni.
Pro lepsi orientaci v problematice patologického sazeni se rovnéz vénujeme populaci
léCenych sézkatti. Zde je pozornost zaméiena predevSim na genezi hracské zavislosti.
Nasledn¢ dochazi ke komparaci obou skupin s cilem naleznout shodné a rozdilné znaky

a snaze o nalezeni urcité¢ho predélu mezi témito skupinami.
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Na zékladé téchto cila byl zvolen kvalitativni pfistup, konkrétné ptipadova studie,

a stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1) Jaké typy sazkaii (dle riznych sazkatskych stylii) je mozné v populaci ¢eskych online
sdzkail na sport identifikovat?

2) Jaky vyznam ma sazeni v zivoté online sazkait na sport?

3) Jak Cesti sazkati vnimaji rizikovost online sazeni na sport?

4) Jaké techniky zodpovédného sazeni online sazkafi na sport uzivaji?

5) V jakych bodech se 1isi skupina online sazkaiti na sport, ktera nevyhledala doposud
odbornou pomoc, od skupiny, ktera jiz zkuSenost s odbornou pomoci souvisejici se
sazenim ma?

6) Jaké rozdily a shody je mozné naleznout v propadu do problémového ¢i patologického
hracstvi v populaci online sazkati na sport od jinych hazardnich her popisovanych

Vv dostupné literatuie?

Vybérovy soubor tvorily dvé skupiny respondentti. Jednalo se o sazkate bez osobni
zkuSenosti s odbornou pomoci a léCené sazkare. Pro ziskavani dat bylo vyuZito
polostrukturované (skupina nelécenych) a nestrukturované interview (skupina lé¢enych).
Pro vybér vyzkumného souboru byly zvoleny nepravdépodobnostni metody, V piipadé
nelécenych respondentli konkrétné samovybér, prosty zamérny vybér a sn€hovéa koule.
V piipad¢ léCenych sdzkait pak byl vyuzit zdmérny vybér pies instituce. Jednalo se
0 gamblingové ambulance Spole¢nosti Podané ruce o.p.s. a SANANIM z.1. Cely vybérovy
soubor tvofilo 21 respondenti, 13 z nich bez zkuSenosti s 1ébou, 8 se zkuSenosti. Hlavni
metodou analyzy dat byla zvolena tematicka analyza doplnéna metodou IPA. Kodovani dat
a nasledné sluc¢ovani do kategorii, podkategorii a tematickych celkd prob&hlo v programu
Atlas.ti 7.

Na zéklad¢ analyzy ziskanych dat bylo ve vyzkumném souboru identifikovano
nékolik typl sazkat. Ty byly nasledné oznaCeny nazvy dle ptisluSnych vyznamnych
charakteristik. Jednalo se o sazkate za drobné, investi¢ni sdzkaie, emocCni sazkare, sazkare
ve vlnach, sportovce, sazkafe utékafe a smiSené gamblery. Tyto kategorie byly ve
vyzkumném souboru zastoupeny dvéma a vice jedinci. Ojedinéle se objevily dalsi zajimavé
sazkarské styly, které byly oznaCeny jako soutézivy sazkaf, psychologizujici sazkat,
prilezitostny sazkar a sazkarky zeny. Mezi méné rizikové skupiny bychom mohli na zéklade
jednotlivych styla zatradit zejména sazkaie za drobné a investi¢ni sazkate. Jako rizikovéjsi

se ukazali predev§im emocni sazkafi, sdzkati ut€kari a smiSeni gamblefi.

127



Na pocatku sazkaiské kariéry predstavovala tato aktivity pro obé skupiny
respondentl predevs§im vidinu zisku a zédbavu. U skupiny nelééenych sdzkaiti s postupem
Casu a nabyvanim zkuSenosti dochdzelo k uvédomeéni, ze sazenim neni ve vétsiné ptipadi
mozné zbohatnout, a tato aktivita postupné ziskala vyznam spiSe jako forma zabavy,
odreagovani a zpusob zpestieni sledovani sportovnich utkani. U skupiny lécenych sazkait
k tomuto uvédomeéni dochazelo vétsinou az v 16€bé. Mezi dalsi vyznamné motivy patiilo
zejména prozivani piijemnych pocitli napéti a adrenalinu a rovnéz socialni aspekt spojeny
se sazenim.

Vétsina neléCenych respondenttl si uvédomovala rizikovost online sdzeni na sport,
avSak ptredevS§im ve vztahu k drunym osobdm. Ve vlastnim pfipadé pocitovali stabilitu
a kontrolu nad svym chovanim, avsak fada z nich uvedla, ze v minulosti se objevilo obdobi,
kdy sazeni pteslo ptes jejich vlastni hranice a bylo nutné ho zregulovat.

Ackoli si respondenti obecné rizikovost online sazeni uvédomovali, ve vétSing
piipadu technikam zodpovédného sazeni a predchazeni rizik nevénovali pfili§ pozornosti,
a tak nevyuzivali zadné z doporucenych strategii. VétSina sazkaid uvedla, Ze maji urcity
finan¢ni limit alespoil na mysli.

Obe¢ skupiny sazkaiu se shodovaly predevsim v zékladnich charakteristikach jako je
pohlavi, vék ¢i vzdélani a rovnéZz v chovani a motivech na pocatcich sazkatské kariéry.
Rozdil bylo mozné naleznout v posunu ve vnimani sazeni a schopnosti nahledu, pokud
sazeni preslo pifes urCitou mez jedince, a rovnéz v ur€ité disciplinovanosti. Vyznamny
meznik v pfechodu do patologickych forem sazeni poté predstavovala piedevS§im prvni
pujcka, uziti penéz na jiné ucely ¢i financi jinych osob.

Na zaklad€ vysledkl analyzy dat je v soucasné dobé pribé¢h i rizikovost sazeni
srovnatelna sjinymi druhy hazardnich her jako jsou napiiklad VLT. To ptedevsim
s prechodem do online prostfedi a moznosti podavani live sazek. U sazkaii bylo mozné
pozorovat vSechny obecné znaky zavislosti i znaky dle klasifikace DSM-V (MKN-10, 2017;
Raboch et al., 2015). Rozvoj patologického sazeni kopiroval genezi hracské zavislosti
(Lesieur & Custer, 1984).
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Piiloha 1: Cesky a cizojazy¢ny abstrakt magisterské diplomové prace

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Néazev préace: Kvalitativni analyza sazkatskych styld a vnimani rizik u online sazkaii na
sport

Autor préace: Bc. Barbora Mala

Vedouci prace: Mgr. Miroslav Charvat, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 148, 335 076

Pocet priloh: 7

Pocet tituli pouzité literatury: 194

Abstrakt:

Cilem této prace je zmapovat skupinu online sazkait na sport se zaméfenim na styly sazeni,
motivy, vnimani rizika a uzivani strategii zodpovédného sézeni a na zéklad¢ zjisténych dat
vytvofit typologii sazkait. Pozornost je vénovana rovnéZ genezi sazkatské zavislosti.
Teoreticka ¢ast seznamuje s problematikou hazardniho hrani, genezi hracské zavislosti,
rizikovymi faktory a zptisoby snizovani rizik se zaméfenim na online sdzeni. Empiricka ¢ast
je sondou do problematiky sportovniho sézeni a vzniku patologickych forem u tohoto typu
hazardni hry. Vybérovy soubor tvofilo celkem 21 osob, 13 nelécenych a 8 1é€enych. Jedna
se 0 kvalitativni vyzkum, ptipadovou studii S vyuzitim polostrukturovanych a
nestrukturovanych interview. Ziskana data byla analyzovana za pomoci tematické analyzy
v kombinaci s metodou IPA. Ve vyzkumném souboru bylo identifikovano 11 sazkatskych
styli. Hlavni motivy byly zejména vidina zisku, zabava a pocity vzruSeni a adrenalinu.
Ackoli si sportovni sazkati rizika spojend s touto hazardni hrou uvédomuji, uzivani strategii

zodpovédného sézeni je pomérné podceniovano.

Kli¢ova slova: online sportovni sdzeni, zodpovédné hrani, vnimani rizika, patologické

hraéstvi



ABSTRACT OF THESIS

Title: Qualitative Analysis Of Betting Styles And Perceptions Of Risk With Online Betting
On The Sport

Author: Bc. Barbora Mala

Supervisor: Mgr. Miroslav Charvét, Ph.D.

Number of pages and characters: 148, 335 076

Number of appendices: 7

Number of references: 194

Abstract:

The aim of this thesis is focus on population of online sports bettors. The research is paying
particular attention on betting strategies, motives, risk perception and use of responsible
gambling strategies and creation of sports bettors typology. It is also focused on progression
of pathological betting. The theoretical framework gives information about gambling,
progression of pathological gambling, risks factors and risk minimization focused on sports
betting. The empiric part of thesis is to probe into online sports betting and progression of
pathological betting. The research sample was formed by 21 respondents, 13 untreated and
8 treated bettors. It is based on qualitive research, case study where data gathering method
was semi-structured and unstructured interview. Subsequently data were processed by
thematic analysis with combination of IPA method. 11 betting strategies were identified.
The vision of gain, entertainment and excitement were the main motives. Although sports
bettors are aware that sports betting could be risky, they underestimate all strategies of

responsible gambling.

Key words: online sports betting, responsible gambling, risk perception, pathological

gambling



Priloha 2: Struktura interview

Cast 1: UVOD — cil: seznameni s vyzkumem, navazani kontaktu, ..rozjeti* respondenta

1) Povézte mi néco o Vasem sazeni... Kdy jste zacal? Pro¢? S kym?
2) Co pro Vas sazeni znamena? Pro¢ sazite?
3) Sportoval jste né¢kdy sam?

Cast 2: Soudasny stav

4) Na jaké sporty sézite? Na jaké sazite nejradéji a pro¢?

5) Rekl byste, ze mate n&jaky specificky systém sazeni? N&jaky sviij sazkaisky styl?

6) Jak Casto sazite?

7) Jaka je Vase primérna sazka na jeden tiket? Kolik vsadite za den?

8) Sazite také live sazky?

9) Kde sazite? (pocita¢/mobil) U jaké sazkové kancelare?

10) Jaké aplikace k sazeni vyuzivate?

11) Kolik ¢asu denné/tydné travite sazenim?

12) Pokud si vsadite, sledujete vsazené zapasy?

13) Kolik tiketd primérné denné vsadite?

14) Kolik zapast/her primérné vas tiket obsahuje?

15) Prispivate na fora, stranky o sazeni, pisete analyzy ¢i se vénujete jeste jinym
aktivitdm spojenym se sdzenim?

16) Utastnite se her/vyzev sazkovych kancelai?

17) Podle ¢eho sazite? Nechate si poradit? Mate sviij systém?

18) Jak byste se jako sazkai ohodnotil? Svoje schopnosti, svou uspésnost.

19) Sazite také na néco jiného nez na sport?

Cast 3: Bankroll management

20) Jak si hlidate svoje sazky? Mate nastavené néjaké limity? Vyuzivate moznost
limita aplikacemi?

21) Daii se Vam Vami zvolené limity dodrzet?

22) Vedl jste si nekdy sazkaisky denik?

Cast 4: Vnimani rizika

23) Mél jste nékdy pocit, Ze sazite moc? Moc ¢asto, moc velké ¢astky?

24) Stézuje si nékdo ve vasem okoli na Vase sazeni?

25) Myslite si, ze muze byt sazeni pro n¢koho rizikové?

26) Co si myslite 0 osobach, které nad sazenim ztratily kontrolu?

27) Vite, kam byste se mohl obratit, kdybyste mél pocit, Ze vy nebo nékdo ve vasem
okoli uz nema sazeni pod kontrolou?
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Piiloha 4: Uk&zka transkripce interview

A dél1as si predtim néjakou analyzu nebo sledujes analyzu jinych?

Ne, to nesleduju tadyty tipy téch riiznejch, ja vim, Ze jsou na to néjaky servery, ale na to jako
vubec nekoukam. Obcas vim, Zze se o tom bavime doma, o tom tenise, tim, ze tomu jako
rozumgj, tak jako feknu: ,,Hele, ja si myslim, Ze by mohla vyhrat. Co si myslis?* Tak se jako
pobavime. A obcas jsem se divala na to stfetnuti dvou hracek, jak je takzvany to head-to-
head, tak jsem si tfeba hledala, jestli tfeba uz spolu hrali viibec a pokud uz jo, tak jak jako,
jakej je ten pomér téch vyher, a podle toho si tieba i nékdy feknu, jestli jo nebo ne. Ale to je
asi v podstaté vSechno, ze se kouknu, jestli spolu hrajou nebo ne a to je asi vSechno, podle
toho se jako rozhodnu, jinak tim, Ze na tom grandslamu se jakoby opakujou potad ty samy
hréaci, tak ja vétSinou nesazim na ty, ktery viibec neznam. Pokud jsou tam néjaky dva, ktery
vibec nezndm, tak to nevim a pak jinak vlastn€ sdzim na ty, o kterych vim, jak hrajou a ktery
sleduju tfeba. Ne jakoze v pribéhu roku, ale tusim, jak se jim dafi, takze vim, co od nich
¢ekat. Taky se to nékdy nestane.

A jaka je ted’ tvoje bilance, co se ty¢e vyher a proher?

Hm... no, myslim si, ze z pocatku jsem byla asi v minusu, ty néjaky dva roky, co jsem, tak
vétsinou... vlastné mn¢ vétsina téch tiketl vychazela, ale tim, Ze jsem pak hodné prohravala
na téch live sazkach, tak jsem to tak jako dovysazela, takze tam jsem vétSinou vo to dobiti
prisla. A ted’ka tfeba posledni rok, ja jsem mezitim taky tfeba nesazela viibec, ale ted’ka tieba
ten posledni rok v tom tenise v podstaté jsem v plusu. Neni to moc. Vychazi mi to, Ze za ty
dva tejdy toho turnaje jsem v plusu tteba 1 000 korun, takZe to neni jako Gplné zavratny, ale
vychazelo mi to ted’ docela, Ze jsem se udrzela v plusu. TakZe je to spis takova zabava, kterou
aspon neprodélam, teoreticky, a néco mi zbyde.

A jak by si ohodnotila ted’ svoji Gspé$nost v sazeni, mozna i po néjakém tom vyvoji.

Jo. No pfijde mi, Ze nad tim mam jakoby mnohem vétsi kontrolu. Ja praveé jsem i n&jakou
dobu nesazela, protoze mi zaélo vadit, Ze jsem u toho travila hrozn& moc ¢asu. Ze jsem tieba
prisla vecer dom, zapla jsem jakoby ten pocita¢ a koukala jsem na ty livy a tim, Ze jsem
sledovala ten zapas, tak jsem u toho tfeba 2 hodiny sed¢la. Takze mi vadilo, Ze u toho jako
jsem hodné. Tim, Ze jsem si to pak vybrala a tfeba rok jsem se ani nepiihlasila, tam mi pfislo,
ze jsem se od toho tak jako vodstréila a pak jakoby ted’ urcité sdzim vic... ur¢it€¢ min zbrkle,
mif to prozivim a mam nad tim jakoby tu kontrolu no. Ze takovy to, kdyz prohraju tiket, tak
si nefikam jako: ,,Jézi§ méla bych hned vsadit néco jinyho*, abych to jako ziskala zpétky,
ale tfeba to jako necham a uz tam jako neperu 10 tiketii za den. TakZe to je urcité. . .jako vétsi
rozvahu a myslim si, Ze kontrolu nad téma pen¢zma.



Piiloha 5: Vyjadreni etické komise

Stanovisko Etické komise SANANIM z.0.

Dne 4.9.2019 byla Etické komisi SANANIM z.1. dorucena prostfednictvim Gambling
ambulance z4dost Be. Barbory Malé z navazujiciho magisterského studia na katedte psychologie FF
UP v Olomouci o posouzeni planovaného vyzkumu v rdmci diplomové prace s ndzvem Kvalitativni
analyza sazkaiskych stylii a vnimani rizik u online sazkai na sport.

Pfilohami této zadosti byl stru€ny vyzkumny zameér vcetné uvedeni zptisobu provadéni
vyzkumu a navrh textu informovaného souhlasu klienta s ucastni ve vyzkumu. Oba tyto dokumenty
jsou soucasti stanoviska EK. Vyzkumny zdmér byl dle jednaciho fddu EK SANANIM z.14. v prvé
fazi posouzen vedoucim zdravotnického Useku Doc. MUDr. PhDr Kamilem Kalinou, CSc. a
vedoucim Gambling ambulance Bc. Marcelem Ambrozem. Informovany souhlas byl zpracovan ve
spolupraci s pravnickou GA Mgr. Nikol Subrtovou.

Vyzkum a jeho vystupy jsou zamyslenou souc¢asti diplomové prace (viz dale).

Néazev diplomové préace: Kvalitativni analyza sazkaiskych stylti a vnimani rizik u online
sazkafti na sport.

Resitel: Bc. Barbora Mald, studentka navazujiciho magisterského studia na katedfe
psychologie FF UP v Olomouci

Garant vyzkumul/vedouci diplomové prace: Mgr. Miroslav Charvét, Ph.D.

Eticka komise ve sloZzeni MUDr. Vanda Valentova, PhDr. Ilona Preslova, Mgr.
Stépanka Ctrnactid prozkoumala Zadost i jeji piilohy, vzala v potaz vyjadieni vedouciho
zdravotnického Useku Doc. MUDr. PhDr Kamila Kaliny, CSc. a vedouciho Gambling ambulance
Bc. Marcela Ambroze. Vystupy byly per rolam predlozeny EK, kterd rovnéz per rolam vydala
k zamyslenému vyzkumnému zaméru nasledujici stanovisko:

Eticka komise souhlasi
s provedenim vyzkumu pro ucely diplomové prace stématem, ,Kvalitativni analyza
sdzkatskych stylil a vnimani rizik u online sazkaiti na sport™ studentky Bc. Barbory Malé tak, jak je
popsan ve vyzkumném zameéru, ktery je nedilnou soucasti tohoto stanoviska a to

s nésledujici vyhradou:

e V zaméru je uvedeno, Ze tam, kde se to ukaZe potirebné, miZe ieSitelka vyzkumu
pozadat o doplnéni informaci z béZné dokumentace klienta v GA a/nebo od ¢lenii
tymu zafizeni. Eticka komise povaZuje za nutné, aby o rozsahu pristupu do
dokumentace v tomto pripadé rozhodoval vedouci GA.

Za Etickou komisi SANANIM z.u. Mgr. Stépanka Ctrnacta, vedouci

V Praze dne 16.10.2019



Piiloha 6: Informovany souhlas

SANANIM, z 4.

INFORMOVANY SOUHLAS S UCASTI VE VYZKUMU
Uvedni informace

Nézev vyzkumné studie: Kvalitativni analyza sazkaiskych styli a vniméni rizik u online
sazkafl na sport

Reitelka: Bc. Barbora Mala — Filozoficka fakulta Univerzita Palackého v Olomouci

Udel: diplomova price v magisterském studiu oboru Psychologie na filozofické fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci

Garant vyzkumu/vedouci diplomové prace: Mgr. Miroslav Charvat, Ph.D.

PracoviSté, kde bude vyzkum provadén: Gambling ambulance SANANIM, Zitna 51, 110 00
Praha 1

Garant vyzkumu v SANANIM, z.i.: doc. MUDr. PhDr. Kamil Kalina, CSc.

Sir$i ramec vyzkumu: studijni tely

Vysvétleni vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovani populace online sizkafli na sport. Toto mapovani se
bude zaméfovat pfedevsim na riizné sazkaiské styly, motivace k sézeni, vyuZivané techniky
bankroll managmentu a vnimani rizik u této populace. Cilem je vytvoteni jakéhosi sazkaiského
véjife &i kontinua, které poskytne zékladni piehled o sazkafich v této populaci tak, aby na né
bylo mozné Iépe cilit jak preventivni programy, tak nislednou pé&i. Druhym cilem je poté
nalezeni pfedélu mezi rekreacnim, problémovym a patologickym sizkafem. To je podstatné
zejména pro zvySujici se pocet sdzkaili jak v b&Zné populaci, tak mezi klienty adiktologickych
sluzeb.

Ceho se tyki souhlas s fasti ve vyzkumu

Utastnici vyzkumi timto dévaji souhlas se zapojenim do vyzkumu, tedy poskytnutim
rozhovoru a jeho nahrdvanim. Rozhovor bude zaméfen zejména na vyvoj hradstvi smérem
k 1éCbe, motivaci k 16¢bé a vyuZivané techniky bankroll managmentu.

Tam, kde se to ukaze potiebné, mize fesitelka vyzkumu poz4adat o doplnéni informaci z b&né
dokumentace klienta v GA a/nebo od ¢lentt tymu zafizeni.

Zabezpeceni osobnich vidaji

Dotazniky, nahrdvky zrozhovori a pfipadné dopliujici informace budou kédovany a
zpracovany kryptonymné.

Pfistroje, v nichz bude dokumentace o vyzkumu uchovavany (napf. notebook, diktafon, mobilni
telefon) budou zabezpeeny proti vstupu cizich osob.

Papirova dokumentace bude uschovéana na zabezpeteném mistg.

Po sepsani vyzkumné zprivy/diplomové price budou podklady obsahujici osobni adaje
zniCeny.




SANANIM, z.G.

V Zadném vystupu z této vyzkumné studie se neobjevi osobni Gidaje klienta ani tidaje o zatizeni.
Ptipadové ilustrace budou zpracovany tak, Ze nebude mozné klienta identifikovat.
Regitelka vyzkumné studie podepsala v SANANIM, z.4. prohlaSeni o povinné micenlivosti.

Zabezpeteni osobnich tdajt odpovida poZadavkiim GDPR pro zachazen s citlivymi osobnimi
tdaji v ¢lenskych zemich EU a implementaéni legislativé CR.

Prohiaseni klienta/klientky

Jméno a pifjmeni klienta/klientky: .................. - D R O
ProhlaSuji, Ze souhlasim s tcasti ve vyzkumu pro adely vyse uvedené diplomové prace.
Moje ucast ve vyzkumu je dobrovolnad. Mam v kterémkoliv okamziku pravo svou Gdast ve
vyzkumu bez udéni déivodi ukongéit.

Potvrzuji, Ze jsem se sezndmil/a s informacemi o vyzkumu, jeho smyslem a predpokladanym
piinosem, a Ze jsem jim piné€ porozumél/a. Vechny moje dotazy byly zodpovézeny k mé plné
spokojenosti.

Prohlasuji, Ze souhlasim se zpracovanim udajii 0 mé osobé pro studijni a vyzkumné ugely za
podminky, Ze feSitel/ka vyzkumu je povinna o nich zachovat ml¢enlivost a zachazet s nimi

takovym zplsobem, aby nebylo moZné identifikovat mou totoZnost a aby byla zachovana moje
osobni diistojnost a moje prava.

Misto, datum: A{? QAHA e 40 4 y

Podpis klienta/klientky: ......... i

PFipadné stiznosti klienta/klientky nebo zaFizeni, v némz ziskavani didajii pro tuto vyzkumnou
studii probihd, prosime adresujte garantovi vyzkumu v SANANIM, z.4i.: Doc. MUDr. PhDr.
Kamil Kalina, CSc., Zitnd 51, 110 00 Praha 1, mail: kalina@sananim.cz .




Priloha 7: Medailonky nelécenych respondentii

Nelécen 1 (sazkar ve vindach)

Pocatek: 18 let, s kamaradem
Sport: amatérsky sportovec
Motivace: vidina zisku, zabava, nuda
Sazkafrsky styl:
Sazi denné — zafazuje pauzy
3-4 tikety/den
Piedzapasové, AKO — 2-3 zapasy
Vyse sazky: nékolik set, az par tisic
Vklady: 1000 K¢
Vlastni analyzy
e Sledovani ho vice bavi
Bilance: -
Zodpovédné sazeni: zkousel konstantni sazky — malo vydélecné
Typicky vzorec: Sézeni ve vinach — po vétsi prohie nasleduje obdobi pauzy
Zajimavosti: v minulosti pocit'oval problém — nebyl schopny piestat, daval si pauzy, rychle se vracel

Nelécen 2 (sdzkar za drobné)

Pocatek: 15 let, kamarad
Sport: florbal, béh
Motivace: vidina zisku -> zdroj zabavy, pokuseni, socilni aspekt
Sazkaisky styl:
e Bchem tydne 2 tikety, patek 3
e Ptedzapasové, AKO, kurz do 10-15
e Sazky obvykle do 100 K¢, 200 K¢ 1x za 2 mésice + strelci za 5 K¢
e Live, kdyz je nuda
Bilance: + 200-300/tydné
Zodpovédné sazeni: vyhra na ucet
Typicky vzorec: déleni tiketl: patek dobije 100 K&, rozdéli na 3 tikety — hlavni 50 K¢&, dalsi 30 + 20
Zajimavosti: hodné vyhledava info, sazi s kamarady, kdyby nemél vsazeno, na zapasy nekouka

Nelécen 3 (investicni sazkar)

Pocatek: 18 let, bratranec
Sport: fotbal, fanousek
Motivace: zisk
Sazkaisky styl:

Value betting, jednotkovy systém

Placeni tipéfi

Vyse sazek 2 000- 3 000 K¢

10-25 tipt denng, vikend: 25-35

e  Sleduje jen kdyz ma hodné vsazeno

Bilance: +
Zodpovédné sazeni: analyza tipéra, value betting
Typicky vzorec: value betting dle placenych tipéra
Zajimavosti: velmi profesionalizované, nepocituje uZ prili§ emoce
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Nelécen 4 (emocni sazkar)

Pocatek: 15-16 let, sdm

Sport: fotbal, tenis rekreaéné

Motivace: zisk, nuda

Sazkarisky styl:

2-3x tydné vlozi 200-300 Ké/acet

Min. 200 K¢/tiket

Kurz 4 —tenis, 1.5, 1.7 fotbal

Live — 80%

Pfedzapasové — 0 vikendu, skupiny
e Neékolik hodin tydné sledovani

Bilance: - 60 tisic K¢

Zodpovédné sazeni: vyhra na ucet

Typicky vzorec:

Zajimavosti: silné emoce, magické mysleni, objevuje se ota¢eni, s kamaradem pofada sazkatrska doupata

Nelécen 5 (sazkar ve vindch)

Pocatek: 15-16 let, kamarad
Sport: fotbal (Liga mistri), Zensky tenis, baseball
Motivace: snaha pfechytracit SK, vidina zisku
Sazkarsky styl:
e Piedzapasové, AKO, 2-3 ptileZitosti, 2 000-2 500 K¢&/tiket
e  Sazi vétSinu dni, 3-4 tikety denné
e Nesleduje zapasy, na které nevsadil
Bilance: + (nyni, dfive hodné prohraval)
Zodpovédné sazeni: sazkarsky denik
Typicky vzorec: na za¢atku mésice sazi malo, kdyZ ma nahrané, dovoli si vsadit vice, obdobi her a pauz
Zajimavosti: bavi ho statistika, sdzeni vnima jako boj proti sdzkovym kancelatim, emoéni, prohru vnimal
ublizené, kdyz vyhraje, neciti radost, pfemysli o tom, co mohl udélat jeste jinak

Nelécen 6 (sportovec)

Podatek: 15 let, otec
Sport: hokej (profi)
Motivace: zisk, zabava, adrenalin

Sazkaisky styl:
o 2-3xtydné
e  Vyssi kurzy — obvykle 4
e 2 typy tiketl: pro zabavu (15 zapasu, 5 K¢é/tiket, do 100 K¢), zisk (kurz do 10, 1000 K<)
e Ptedzapas + live pro zabavu

e Vlastni analyzy — pomérné detailni
Bilance: -
Zodpovédné sazeni: kontrola bilance
Typicky vzorec: déleni tiketl: ziskové x pro zabavu
Zajimavosti: statistiky si déla kazdy den, top 20 sazkaii za posledni 3 mésice vsazeno/vyhra



Nelécen 7 (psychologizujici sazkar)

Podatek: 24 let, sdm
Sport: tenis zdvodné&, amatérsky hokej, velky zajem o sport
Motivace: zajem o sport a psychologie, zisk, zabava
Sazkarsky styl:
e  Znacné psychologizujici
e Orientace na podani — tenis, hokej
e  Obcas tipy kupuje
e  Zadrobné strelci
Zodpovédné sazeni: chtél by zlepsit
Typicky vzorec: zkoumani psychologie hraci, podani v tenise (esa)
Zajimavosti: adrenalin vnima negativné, nerad sazi, na co se chce koukat, hleda systém a jistotu

Nelécen 8 (sdzkar za drobné)

Pocatek: 18 let, kamarad
Sport: rekreaéni sportovec, fanousek
Motivace: zisk -> zabava, nuda, napéti
Sazkarsky styl:
e Predzapasové, AKO, 3-30 zapasu/tiket
e  30-40 K¢&/tiket, max 60-70 K¢
e Vysoky kurz
e  Sazi vétsinu dni, hlavné vikend
e Dle sebe — ¢te analyzy a preview
Bilance: 0
Zodpovédné sazeni: bilance v aplikaci
Typicky vzorec: za drobné, hodné zapasu na tiketu
Zajimavosti: sazeni moc neproziva, do sazeni vlozil asi 600 K¢&, jinak sazi za bonusy

Nelécen 9 (investicni sazkar)

Pocatek: 15 let, kamarad
Sport: rekreacni sportovec, velky fanousek
Motivace: adrenalin, sledovani zapasi -> zisk
Sazkartsky styl:
e Value betting — dle analyzatora
Jednotkovy systém — vyse sazek obvykle kolem 2000 K&
Obcas pro zabavu, kdyz chce sledovat
Predzapasové, SOLO
Objem penéz za den az 10 000
e  Zapasy sleduje uz jen ty, co ho bavi
Bilance: +
Zodpovédné sazeni: sazkatsky denik, analyzy tipéri, SOLO sazky
Typicky vzorec: sazeni dle analyzatorii na fb, value betting, jednotkovy systém dle divéry
Zajimavosti: investi¢ni sazkaf



Nelééen 10 (sportovec, prilezitostny sdazkar, Zena sdzkaika)

Pocatek: od 18 vlastni ucet, diiv parkrat s brachou
Sport: tanec, tenis, squash (profi)
Motivace: zisk -> z&bava, sledovani
Sazkarsky styl:
Orientace pouze na konkrétni turnaj
Pfedzapasové, AKO 2-3 zapasy, 100-200 K¢&, 300 K¢& na zapas s vy$$i kurzem
Live — kdyz sleduje — kdo vyhraje dalsi hru — 100 K¢&/tiket, vsadi i 20-30 tiket/den
Vklad na zacatku turnaje — pak uz ne

e  Sézeni zvySuje atraktivitu sledovani
Bilance: mirné +
Zodpovédné sazeni: pribéZné posilani na ucet, kontrola historie, vlastni limity
Typicky vzorec: orientace pouze na uréité turnaje, sazeni 4x do roka + obcas co zaujme
Zajimavosti: v minulosti pocitoval, Ze travi moc ¢asu, nahled, redukoval

Nelééen 11 (soutézivy sazkar)

Pocatek: nepamatuje
Sport: amatérsky sportovec, fanousek
Motivace: sledovani zapast online -> zabava, soutéze
Sazkaisky styl:

e  Sézeni dle analyzatorti na Tipsportu

e Predzapasové

e 100 Ké/tiket — vySe kurzu dle analyzatora

e Kazdy den — maraton SK

e  Zapasy jiz prili$ nesleduje
Bilance: +
Zodpovédné sazeni: bonusy SK (moc nevklada svoje finance), SOLO sazky, value betting
Typicky vzorec: orientace na soutéze SK — silny vliv soutézivost
Zajimavosti: proziva méné

Nelécen 12 (smiseny gambler, emocni sazkar)

Podatek: 15 let, sdm

Sport: trenér, volno¢asovy pedagog — sport, hra¢ florbalu

Motivace: zisk, sledovani, touha sazet, pocit z vyhry

Sazkaisky styl:

Systém nema, sazi na favority

Séazi dle nabidky, dle toho, co se mu libi

oblibend sazka: 3,5 branky v KHL

Vyssi ligy

Predzapasové, SOLO + obcas live, 5 tiketti/den, 100-200 K¢/tiket, nékdy 1000 K¢
e Sleduje spiSe na live sportu

Bilance: + (okoli tvrdi, Ze ma se sazenim problém)

Zodpovédné sazeni: limit na vyhru, kolik by chtél vyhrat, dle toho pracuje s financemi, sleduje od oka

bilanci

Typicky vzorec:

Zajimavosti: zkusenosti s jinym hazardem

Poznémky: sazkar si protife¢il, manipulativni, sebevédomi, nadfazeny



Nelécen 13 (sazkar za drobné)

Pocatek: 18 let, kamarad
Sport: amatérsky sportovec, fanousek
Motivace: zisk -> zabava, proZitek se zapasu
Sazkarsky styl:
Prosazel bonusy
Vklady 100 K¢
Piedzapasové, AKO + live (kdyZ vi, Zze pfedzapas nevyjde)
1-2 tikety/denné — nesézi ale kazdy den
Ptedevsim o vikendech
e Dle vlastnich analyz, jednou si koupil tipy
Bilance: -
Zodpovédné sazeni: diiv denik, ted’ sleduje bilanci
Typicky vzorec: orientace na Premier League
Zajimavosti: jeden tyden sazel vic, nez si mohl dovolit, poté si uvédomil, redukce



