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1. Uvod

Témér v kazdém podniku jsou soucésti aktiv v rozvaze pohledavky, konkrétné pohle-
davky z obchodnich vztahti. S témito pohleddvkami je spojené riziko nezaplaceni ze
strany odbératele. Pohledavky, které dlouhou dobu ziistdvaji neuhrazené, mohou mit fa-
talni dopad na likviditu dodavatele. Dodavatel diky velkému poctu neuhrazenych pohle-
davek nemusi byt schopny vcas platit své zavazky, protoze postrada penézni prostiedky
na bankovnich uctech nebo v hotovosti, coz mize zapti¢init bankrot dodavatele. Je tedy
dilezité, aby podnik dodavatele mél spravné vytvorené postupy pro fizeni pohledavek a

pfedchazel tak moznému bankrotu.

Pravé tizeni pohledavek zahrnuje upominani dluznikt, zajisténi a vymahani pohledavek.
Zajisténim pohledavek podnik ¢astecné predchazi vzniku nedobytnych a spornych pohle-
davek. Neodbytnymi a spornymi pohleddvkami se rozumi pohledavky, které nebyly dluz-
nikem do data splatnosti zcela splacené. Bohuzel ne vzdy se podafi vymoci penézni pro-
sttedky z pohledavek, které jsou po splatnosti i pfes to, Ze existuje n¢kolik instituci, je-
jichz Cinnosti je zabyvani se pravé vymahanim téchto problematickych pohledavek.
Avsak ani tyto organizace nedokdzou pokazdé véfitele uspokojit, nehled¢ na to, Ze po-
hledavka po splatnosti mlize byt za néjaky ¢as proml¢ena a ndrok na jeji uhrazeni zcela
héni.

S efektivnim fizenim pohledavek souvisi vypocet nékolika zakladnich ukazatelti finan¢ni
analyzy, jejichz vysledné hodnoty o podniku mnohé prozradi. Jedna se praveé o ukazatele
likvidity a aktivity. Ukazatele likvidity je nutné sledovat, chceme-li v€as odhalit, zda pod-
nik neni ohroZen bankrotem. Informace o tom jak podnik vyuziva sva aktiva a jak dlouho

v nich véze finan¢ni prostfedky, ziskame vypoctem nckolika ukazatelll aktivity.

Cilem této prace je zhodnotit fizeni pohledavek ve spolecnosti XY, a.s. a navrhnout opat-

feni, kterd by mohla pomoci piedchazet vzniku spornych a nedobytnych pohledavek.

V teoretické Casti je nejprve popsana obecnd charakteristika a struktura pohledavek, jejich
ocenovani a evidence. Déle je prace zaméfena na problematiku spornych a nedobytnych
pohledavek, a to zejména piedchdzeni téchto problematickych pohledavek, na jejich ode-

pisovani a v neposledni fad¢ na jejich vymahani.

Praktické cast zahrnuje predstaveni vybraného podniku a podrobny rozbor soucasného

fizeni pohledavek v této spolecnosti. V rozboru fizeni pohledavek jsou popsany aktualni



postupy, které jsou v podniku pouzivany pti ptedchdzeni vzniku spornych a nedobytnych
pohledavek a jejich vymahani. Soucasti tohoto tseku je i analyza odbérateltl, tedy hod-
noceni odbératelt na zaklad¢ indexu bonity. Zavérem praktické ¢asti je vypocet a na-

sledné zhodnoceni ukazatelt likvidity a aktivity.

Spolecnost XY, a.s. jsem si vybrala, protoze se jedna o velkou spolecnost, pro kterou
je problematika v¢asného nesplaceni pohledavek na dennim pofadku a mnozstvi pohle-
davek po splatnosti, které spolecnost eviduje je pomérné vysoké. Proto bych rada pomoci
této prace podala spole¢nosti podrobny piehled o tom, jak problematika nev€asného spla-
ceni pohledavek spolecnost ohrozuje a také o jejim soucasném fizeni pohledavek. Déle
bych rada prostfednictvim této prace pfispéla spolecnosti k lepSimu feSenim problému
nedobytnych a spornych pohledavek tim, Ze navrhnu n¢kolik zpisob jak tuto problema-

tiku co nejlépe a nejefektivnéji fesit.



2. Literarni reSerse

2.1 Dodavatelsko-odbératelské vztahy
Dodavatel je fyzicka nebo pravnické osoba, ktera poskytuje odbérateli zbozi nebo sluzbu.
Za tento ukon dodavatel pozaduje po odbérateli vétSinou penézni thradu. Odbératel ne-

boli véfitel nakupuje od dodavatele zbozi, sluzby a zavazuje se za né€ zaplatit.

Dodavatelsko-odbératelskymi vztahy se rozumi provadéni obchodnich ¢innosti, které
maji jednak hmotnou, tak finan¢ni stranku. Hmotné stranky se tyka prevzeti zbozi, sluzby

od dodavatele odbérateli a finan¢ni stranka ztvariiuje uhradu zbozi, sluzby dodavateli.

2.1.1 Pojem pohledavka z pravniho hlediska
Problematikou pohleddvek z pravniho hlediska se zabyva zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,,Ob¢Z*). Zde je také upraven vznik a zanik nebo postup zajisténi po-

hledavky.

Pojem pohledéavka se tyka pravniho vztahu mezi véfitelem a dluznikem. NejbéZnéjsi pii-
¢ina vzniku pravniho vztahu je na zdkladé smlouvy. Smlouva je jednostranné ¢i vice-
stranné pravni konéni, kdy na jedné strané stoji véfitel a ma pravo od dluznika obdrzet
urcité plnéni a dluznik ma povinnost vici vétiteli uhradit toto plnéni, které mize mit

penéZzitou i nepenézitou podobu (Drbohlav J., Pohl T., 2007).

2.1.2 Zavazkoveé pravni vztahy

V zavazkovém pravnim vztahu jde o okamzik, kdy na jedné stran¢ vznikne véfiteli pravo
na plnéni neboli pohledavku, a na stran¢ druhé vznikne dluznikovi povinnost tento zava-
zek k uréitému datu splatit. Diivody vzniku zévazki jsou ze smluv, z protipravniho jed-

nani, z jinych pravnich skutec¢nosti.

V zavazkovém pravnim vztahu musi byt uréeny minimaln¢ dva subjekty, kterymi jsou
vétitel a dluznik. Prava a povinnosti z tohoto vztahu maji oba subjekty vii¢i sobé navza-
jem. Jeden z nich ma pravo na dodéani zbozi ¢i sluzby, a zaroven povinnost tuto dodavku
zaplatit. Pohledavky a zavazky mohou zaniknout hned ze dvou diivodd. NejcastéjSim
zpiisobem zaniku zavazku je, Ze subjekt, ktery zbozi obdrzel bez zbytecnych odkladi a
ve stanovené lhiit& toto zbozi uhradi. Uhradou je zavazek splnén. Druhym divodem je to,

ze subjekt, ktery obdrzel dodavku za ni nechce nebo z n¢jakého dlivodu nemiize zaplatit.

Jde tedy o zanik nesplnéného zavazku (Pliva S., 2009).



2.2 Charakteristika a struktura pohledavek
2.2.1 Pohledavky v ucetnich predpisech

Problematikou pohledavek z ti¢etniho hlediska se ptedevsim zabyva:

- zakon ¢&. 563/1991 Sb., o tletnictvi (dale jen ,,ZoU*), ktery obsahuje obecnou
upravu a ocenovani pohledavek,

- Vyhlaska ¢. 500/2002 Sb.,

- Cesky uéetni standardy pro podnikatele.

Pohledavky délime na dlouhodobé (§10) a kratkodobé (§11). Dlouhodobé pohledavky
maji zpravidla dobu splatnosti delsi nez jeden rok a kratkodobé pohledavky maji dobu
splatnosti rok a kratsi (Drbohlav J., Pohl T., 2007).

2.2.2 Charakteristika pohledavek

K pozitiviim pohledavek patii:

e pii poskytnuti dodavatelského tvéru lze ocekavat vyssi prodeje nez pii prodeji za
hotové,
e dodavatelsky uvér je zdrojem financovani na strané odbératele, ¢cimz dodavatel

umozni odbérateli rozvoj a sob¢ prodej vyrobkii.
K negativum pohledavek patfi:

e nejvetsi negativum predstavuje riziko nezaplaceni pohledavky. Pokud nastane
tato situace, pak spolecnost ztraci hodnotu svého prodaného zbozi, ale i hodnotu
DPH, kterou je povinna odvést statu.

e Dodavatelsky tivér znamené pro dodavatele zvySeni finan¢nich nakladd, protoze

musi tento avér n¢jakym zplisobem financovat (Kislingerova E. a kol., 2010).

2.2.3 Struktura pohledavek

Zakladnim c¢lenénim pohledavek je jejich struktura a ¢lenéni v rozvaze. Pohledavky se
nejvice objevuji ve 3. Gctové tiidé — Zuctovaci vztahy. Mimo pohledavky se v této tiidé
zachycuji 1 zdvazky. V této uctové tfidé se eviduji dlouhodobé pohledavky, kratkodobé
pohledavky a kratkodobé zavazky, zatimco dlouhodobé zavazky zachycuje 4. uctova
tiida.

O pohledavkach se uctuje v uctové skupiné 31x. Zde se nachazeji pohledavky za odbéra-
teli, tedy pohledavky z obchodnich vztaht, dale poskytnuté zalohy dodavateliim a dalsi
pohledavky, které plynou z obchodnich vztahti (Drbohlav J., Pohl T., 2007).



Nejcetnéji pouzivanymi syntetickymi ¢ty pro pohledavky jsou:
311 — Odbératelé
313 — Pohledéavky za eskontované cenné papiry
314 — Poskytnuté provozni zalohy
315 — Ostatni pohledavky

2.2.4 Vymezeni pohledavek
U obchodnich korporaci pohledavky spadaji do skupiny zactovacich vztaha.

Pohledavky z obchodnich vztahi

Jedna se o pohledavky za odbérateli. Do této skupiny pohledavek patii také sménecné
pohledavky. Misto uhrady faktury pfijme dodavatel od odbératele sménku. V tomto pii-
pad¢ se pfijaté sménky vykazuji jako dluhové cenné papiry. Opakem jsou sménky vy-
dané, které piedstavuji dluh, jenZ je evidovany jako zuétovaci vztah. Uetni jednotka
mize ptijatou sménku poskytnout bance k eskontu jako zaruku za poskytnuty eskontni
uvér. Diky tomuto ukonu Ucetni jednotka nabyva pohledavku vici bance za poskytnuti
sménky a zaroven zavazek z eskontniho tivéru. Dale do této skupiny patii pohledavky

s titulem poskytnutych zaloh dodavatelim ptedtim, nez je faktura uhrazena.

Pohledavky za zaméstnanci
V tomto vztahu vznikaji pohledavky nejcastéji jako zalohy poskytnuté zaméstnancim
napf.: na pracovni cestu nebo jind drobna vydani. Déle pak jako pozadavek na tihradu

manka nebo Skody.

Pohledavky vii€i institucim zdravotniho a socidlniho zabezpeceni

Jedna se o povinné platby témto institucim. Jsou to platby, které jsou srazené z mezd
zamé&stnancl a jsou odvadény zaméstnavatelem spolu s ¢astkami jenz zaméstnavatel za
zaméstnance hradi sdm. Pohledavky vici t€émto institucim nastavaji spise vyjimecné kvili

pteplatku na odvodech.

Pohledavky z titulu dani a dotaci
Predstavuji pohledavku vici statnimu rozpoctu. Pohledavky mohou vznikat jako piepla-

tek zaloh na dani z pfijmi nebo nadmérny odpocet u dan¢ z ptidané hodnoty.

Pohledavky za spole¢niky
Mohou to byt pohledavky za upsany zékladni kapital, pokud dosud nebyl splacen spolec-

niky upsany vklad nebo pohledavka jako narok na tthradu mozné ztraty.



Jiné pohledavky
Do této skupiny se fadi pohledavky vznikajici pfi prodeji nebo pachtu zdvodu, z vydanych

dluhopist, z nakoupenych &i prodanych opci atd. (Miillerova L., Sindelai M., 2016).

2.2.5 Vykazovani pohledavek v rozvaze

V rozvaze se pohledavky ¢leni na dlouhodobé a kratkodobé.

Dlouhodobé pohledavky se vykazuji v polozce C.I1.1. Dlouhodobé pohledavky v na-
sledujicim clenéni:
C.I1.1.1. Pohledavky z obchodnich vztahii — do této polozky jsou zahrnuty ziistatky

z analytickych uctt pro dlouhodobé pohledavky uctové skupiny 31 — Pohledavky, véetné

pohledavek z obchodnich vztahli podnikii ve skuping.

C.I11.1.2. Pohledavky — ovladana nebo ovladajici osoba — do této polozky jsou zahrnuty
zustatky z analytickych uctl pro dlouhodobé pohledavky t€tové skupiny 35 - Pohledavky
za spolecniky, které se tykaji vztahu mezi dcefinymi spole¢nostmi nebo mezi matefskou
a dcefinou spolecnosti v piipad¢, Ze se nejednd o ptijcky nebo o pohledavky z obchodniho

vztahu.

C.11.1.3. Pohledavky — podstatny vliv — do této polozky jsou zahrnuty zistatky z ana-
lytickych ucéti pro dlouhodobé pohledavky uctové skupiny 35 - Pohledavky za spolec-
niky, které se tykaji pohledavek za ucetnimi jednotkami pod podstatnym vlivem, mezi
ucetnimi jednotkami pod podstatnym vlivem a pohledavky tc€etnich jednotek pod pod-

statnym vlivem za ucetnimi jednotkami uplatiiujicimi podstatny vliv.

C.I1.1.5.1. Pohledavky za spole¢niky — do této polozky jsou zahrnuty zlstatky z analy-
tickych uctl pro dlouhodobé pohledavky uctové skupiny 35 - Pohledavky za spolecniky,
které se tykaji pohledavek za spole¢niky obchodnich korporaci a spole¢niki sdruzenych

ve spolecnosti.

C.11.1.5.2. Dlouhodobé poskytnuté zialohy — do této polozky jsou zahrnuty poskytnuté
dlouhodobé¢ zalohy a zadvdavky, s vyjimkou zaloh a zavdavkl vykazanych v polozkach
B.L.5.1. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek. B.IL.5.1. Poskytnuté zalohy
na dlouhodoby hmotny majetek, B.II1.7.2. Poskytnuté zélohy na dlouhodoby finan¢ni
majetek, C.I1.5. Poskytnuté zalohy na zasoby, C.I1.2.4.4. Kratkodobé poskytnuté zalohy.



C.11.1.5.3. Dohadné uéty aktivni — do této polozky jsou zahrnuty ¢astky pohledavek, u
kterych se ocekava splatnost delsi nez jeden rok, které nejsou dolozeny veskerymi po-

ttebnymi doklady, a tedy jejich piesné vySe neni znama.

C.11.1.5.4. Jiné pohledavky — do této polozky jsou zahrnuty ziistatky z analytickych ucti
pro dlouhodobé pohledavky tctové skupiny 33 - Zactovani se zaméstnanci a institucemi
a 37 - Jiné pohledavky a zadvazky. Zejména se jedna o dlouhodobé pohledavky za zamést-
nanci, pohledavky z prodeje obchodniho zavodu, pohledavky z pachtu podniku nebo jeho
¢asti, nakoupené opce, pohledavky jako ndhrada manka ¢i skody a dlouhodobé pohle-
davky z vydanych dluhopist.

C.11.1.4. OdloZena danova pohledavka — do této polozky je zahrnuta Gcetni jednotkou

vycislend odlozené dafiova pohledavka.

Kratkodobé pohledavky se vykazuji v polozce C.IL1.2. Kratkodobé pohledavky v na-
sledujicim ¢lenéni:

C.11.2.1. Pohledavky z obchodnich vztahii — do této polozky jsou zahrnuty zistatky
z analytickych uctt pro kratkodobé pohledavky t¢tové skupiny 31 - Pohledavky, véetné

pohledavek z obchodnich vztahi mezi podniky ve skupiné.

C.11.2.2. Pohledavky — ovladana nebo ovladajici osoba — do této polozky jsou zahrnuty
zustatky z analytickych ucti pro kratkodobé pohledavky ti€tové skupiny 35 - Pohledavky
za spolec¢niky obchodnich korporacich a spole¢niky sdruzenymi ve spole¢nosti, které se
tykaji vztahli mezi ovladanymi a fizenymi osobami, kdy se nejednd o pohledavky ovla-

dajici osoby s podstatnym vlivem vici fizené osob¢.

C.11.2.3. Pohledavky — podstatny vliv — do této polozky se zahrnuji pohledavky za ucet-
nimi jednotkami pod podstatnym vlivem, mezi ucetnimi jednotkami pod podstatnym vli-
vem a pohledavky ucetnich jednotek pod podstatnym vlivem za ucetnimi jednotkami

uplatiiyjici podstatny vliv.
V této poloZce se zejména vykazuji kratkodobé vypijcky a uvéry mezi ucetnimi jednot-
kami, které jsou uvedeny v odstavci vyse.

C.11.2.4.1. Pohledavky za spole¢niky — do této polozky jsou zahrnuty zlstatky z analy-
tickych ucti pro kratkodobé pohledavky uctové skupiny 35 - Pohledavky za spole¢niky,



zejména kratkodobé pohledavky ve vysi predepsané Uhrady ztraty, kratkodobé pohle-
davky za spolecniky sdruzenymi ve spolecnosti, kratkodobé vypiijcky spolecniktim a pie-

vod néakladii a vynost mezi spole¢niky sdruzenymi ve spolecnosti.

C.11.2.4.2. Socialni zabezpeceni a zdravotni pojiSténi — do této polozky jsou zahrnuty
kladné ztstatky Gctlh z Gctové skupiny 33 - Zuctovani se zaméestnanci a institucemi, které
zachycuji vztah mezi ti€etni jednotkou a institucemi socialniho zabezpeceni a zdravotniho
pojisténi.

C.11.2.4.3. Stat — daniové pohledavky — do této polozky jsou zahrnuty pohledavky z ti-

tulu pfimych a nepiimych dani a uhrazenych danovych zaloh.

C.IL.2.4.5. Dohadné ucty aktivni — do této polozky jsou ¢astky pohledavek, které nejsou

dolozeny veSkerymi potfebnymi doklady, a tedy jejich pfesna vySe neni znama.

C.I1.2.4.6. Jiné pohledavky — do této polozky jsou zahrnuty ptedevs§im kratkodobé po-
hledavky za zaméstnanci, pohledavky z prodeje obchodniho zdvodu, pohledavky
z pachtu, nakoupené opce, pohledavky jako ndhrada manka ¢i Skody, pohledavky z vy-
danych dluhopisti, pohledavky za vkladatele v ptipadé vkladu do doby zapisu do obchod-

niho rejstiiku.

C.I1.3. Casové rozlifeni aktiv — v této poloZce Gidetni jednotka miize vykazovat uéty
casového rozliSeni (Chalupa R., Kadlec J., Pilatova J., Prochdzkova D., Sedlak R., Ska-
lova J., Vlach P., 2018).
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2.3 Ocenovani a evidence pohledavek
2.3.1 Ocenéni pohledavek
Ocetiovani pohledavek se v uéetnictvi fidi podle zakona o G&etnictvi (dale jen ,,.ZoU*).

Touto problematikou se podrobngji zabyva &tvrta &ast ZoU, § 24 a § 25.
Ugetni jednotky ocefiuji pohledavky:

e k okamziku vzniku ucetniho ptipadu,

e k okamziku sestavovani ucetni zavérky neboli k rozvahovému dni.

Ocenovani k okamziku vniku téetniho pripadu
Podle § 25 ZoU se pohledavky ocefiuji pii jejich vzniku, tzn. k okamziku uskuteénéni
ucetniho ptipadu, jmenovitou hodnotou. Jedna-li se o odkoupené pohledavky, oceiuji se

pofizovaci cenou.

Soucasti pofizovaci ceny mohou byt naklady souvisejici s pofizenim pohledavky, napt.

znalecky posudek.

Pokud jsou pohledavky vyjadiené v cizi mén¢, ucetni jednotky jsou povinny pouZit sou-
Casné¢ jak Ceskou, tak i cizi ménu. Pro pfepocet cizi mény na ¢eskou ménu ucetni jednotka
pouzije kurz Ceské narodni banky. Lze pouzit pevny kurz, tj. kurz, ktery si uéetni jed-
notka stanovi pro uréity interval, nebo aktualni kurz CNB k okamziku, kdy se uéetni pfi-
pad uskutecnil. Pro ptipad pfepoctu u dodavatele za okamzik uskuteénéni ucetniho pii-

padu povazujeme den vystaveni faktury a u odbératele den pfijeti faktury.

Ocenovani k okamziku sestavovani ucetni zavérky

K okamziku sestavovani ucetni zavérky se pohledavky testuji na nadhodnoceni. Tato pro-
blematika souvisi predevsim s pohledavkami, které jsou po lhité splatnosti a tvoii se u
nich opravné polozky. Podle § 27 odst. 1 pism. f) ZoU uéetni jednotka ocefiuje pohle-

davky, které byly nabyté a ur¢ené k obchodovani redlnou hodnotou.
Pohledavky v cizi méné ucetni jednotka piepo¢ita kurzem Ceské narodni banky, ktery
byl k rozvahovému dni vyhlasen. Kurzové rozdily vzniklé z prepoctu, se zauctuji podle

povahy na ucet finan¢nich vynost — kurzovy zisk nebo na cet finan¢nich nakladt — kur-

zova ztrata (Miillerova L., Sindelar M., 2016), (Rynes P., 2019).
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2.3.2 Evidence pohledavek v dafiové evidenci

Jestlize podnikatel vede daiiovou evidenci, je jeho povinnosti evidovat pohledavky. De-
tailni pfehled o pohledavkach pomaha podnikateli v€as pohledavky uhradit. V danové
evidenci neni definovan zadny postup pro evidovani pohledavek. Zalezi tedy na podni-

kateli, jakou formou bude tuto ¢innost vykonavat.

Avsak danova evidence by méla obsahovat alespon nasledujici udaje:

oznaceni dokladu, naptiklad FV (faktura vydand),
- jméno dluznika,

- ptedmét pohledavky (prodej zbozi, sluzby atd.),

- hodnotu pohledavky v K¢,

- datum splatnosti,

- datum a vysi thrady.

Hodnota pohledavky je ocenénd jmenovitou hodnotou, tzn. ¢astkou uvedenou na faktute

¢i jiném dokladu (Drbohlav J., Pohl T., 2007).
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2.4 Problémové oblasti v uCetnictvi

2.4.1 Nedobytné pohledavky a jejich feSeni

Nedobytné pohledavky lze charakterizovat jako pohledavky, které nebyly dosud spla-
osoby (vymaz z obchodniho rejstiiku) nebo umrti dluznika, ktery nemé zadného pravniho
nastupce. Uetni jednotka se miize s nedobytnymi pohledavkami vypoiadat dvéma zpi-

soby. Mize k témto pohledavkam vytvofit opravné polozky nebo je odepsat.

Opravné polozKky k pohledavkam

Tvorbou opravné polozky se doCasné snizuje hodnota pohledavky. Na zaklad¢ inventari-
zace se vytvareji opravné polozky u pohledavek po lhité splatnosti.

Opravné polozky se déli na Gcetni a danové. Tvorba ucetnich opravnych polozek neni
definovana zadnym zikonem. Uéetni jednotka sama rozhoduje, jak bude tuto problema-

tiku fesit. Daflové opravné polozky jsou upraveny v zakoné ¢. 593/1992 Sb., o rezervach.
Opravné polozky se U€tuji na vrub nakladi obsazenych v uctové skuping 55 — Odpisy,
rezervy, komplexni ndklady pfistich obdobi a opravné polozky v provozni oblasti ve pro-
spéch uctu v uctové skupiné 39 — Opravna polozka k zactovacim vztahiim a vnitini z0-

ctovani (Pilatova J., Richter J., 2011).

Tabulka 1: Uétovani opravnych polozek

C. tidet-
niho pri- Popis tcéetniho pripadu MD D
padu
1. Tvorba daiiové uc¢innych OP 558 391/1
2. Tvorba danove neucinnych OP 558 39172
3. Rozpusténi danové cinnych OP 391/1 558
4. Rozpusténi daniové neucinnych OP 391/2 558

Zdroj: Vlastni tvorba na zdkladé Stohl P., 2014
Odpis pohledavek

Odepisuji se pohledavky, které¢ jsou prokazateln¢ nedobytné. Jedna se tedy o trvalé sni-
zeni hodnoty pohledavky. V ptipadé stoprocentniho odepsani pohleddvky nasleduje vy-

fazeni pohledavky z majetku.
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I pfi odepisovani je nutné rozliSovat icetni a daitové hledisko:

Ugetni hledisko — odpis nastava v okamziku, kdy uéetni jednotka upusti od vyméhani

pohledavky, protoze naklady s tim spojené, by pfevySovaly hodnotu vyméhané pohle-
davky.

Danové hledisko — odpis z danového hlediska se fidi zdkonem o dani z ptijmu, ktery

stanovi, v jakych ptipadech je mozné jednorazové do danovych nakladf zahrnout pohle-
davku za dluznikem. K pohledavce nesmi byt vytvotfena opravna polozka. Pokud je vy-

tvofena, je potieba ji zrusit. (Stohl P., 2014)

Podle zakona o dani z ptijmu (§ 24/2/y) lze jednorazové do dantovych nakladi zahrnout

hodnotu pohledavky za dluznikem zejména v téchto ptipadech:

a) u nehoz soud zrusil konkurs proto, ze majetek dluznika je zcela nepostacujici, a
pohledavka byla poplatnikem prihlasena u insolvencniho soudu a méla byt vypo-
radana z majetkové podstaty,

b) ktery je v upadku nebo jemuz upadek hrozi na zdklade vysledkii insolvencniho
Fizeni,

c) ktery zemrel, a pohledavka nemohla byt uspokojena ani vymahanim na dédicich
dluznika,

d) ktery byl pravnickou osobou a zanikl bez pravniho nastupce a véritel nebyl s pii-
vodnim dluznikem spojenou osobou (§ 23 odst. 7),

e) na jehoz majetek, ke kterému se dand pohledavka vaze, je uplatnovana verejna
drazba, a to na zakladeé vysledkii této drazby,

f) Jjehoz majetek, ke kterému se dana pohledavka vaze, je postizen exekuct, a to na

zaklade vysledkii provedeni této exekuce.

Tabulka 2: Uétovani odpisu pohledavek

Cislo uietniho p¥i-
Popis ucetniho pripadu MD D
padu

1. Odpis plné vyse pohledavky 546 311

Zdroj: Vlastni tvorba na zdkladé Stohl P., 2014
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2.5 Zajisténi pohledavek
Pohledavky se zajist'uji pomoci zajistovacich prosttedki, které donucuji dluznika k za-
placeni splatné pohledavky a zajist'uji i nedobrovolné uhrazeni pohledavky dluznikem.

Zde jsou uvedeny zajiStovaci prostiedky, které 1ze uplatnit k zajisténi pohledavek.
Pojisténi pohledavky

Piedevs§im se pojistuji zahrani¢ni pohledavky, ale je mozné pojistit i pohledavku z tu-
zemska za predpokladu vysoké miry spolutidasti. Nejznaméjsimi spole¢nostmi v Ceské
republice, které tuto sluzbu poskytuji jsou CESCOB, EGAP a Gerling.

Zaloha

V dnesni dob¢ je aplikovani zadlohovych plateb zna¢né oblibeno a ¢asto pouzivano. Zalo-
hovy zpiisob spociva v tom, ze odbératel doptfedu zaplati celou hodnotu ceny dodavky
nebo alespo jeji ¢ast. Zadny predpis neuruje presnou vysi zalohy, zalezi tedy na do-

mluveé mezi smluvnimi stranami.
Zastavni pravo

V okamziku, kdy dluznik neuhradi splatnou pohledavku dava opravnéni véfiteli uspokojit

svou pohledavku z pfedmétu zastavy. Zastavni pravo vykonava nasledujici funkce:

e zajiStovaci — nuti dluznika ke splaceni dluzné ¢astky,
e nahrazovaci - v pfipadé, ze dluznik neuhradi ma véfitel pravo uspokojit pohle-
davku z predmétu zastavy.

Zastavni pravo obvykle vznika na zéklad¢:

e pisemné smlouvy,

e dedické smlouvy schvalené soudem,

e ze zakona.
Je nutné, aby ve smlouvé byl definovan predmét zastavy a pohledavka, kterou se zastavni
pravo zaobird. Zajisténou véci mize byt véc movitd i nemovita, pohledavka nebo cenny
papir.
Skonto

Skonto neboli sleva z prodejni ceny, kterou poskytne dodavatel odbérateli, pokud pied-
casn¢ uhradi fakturu. Jedna se o impuls dodavatele odbérateli k rychlejSimu splaceni jeho

zavazku.
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Pozitivum — riziko vzniku pozd¢ hrazenych pohledévek a riziko vymahani pohledavek je
nizsi.
Negativum — sleva z prodejni ceny snizuje cenu dodavky.

Ruéeni

Ruceni vznikd mezi vétitelem a treti osobou, kterou v tomto vztahu nazyvame rucitel.
Rucitel zarucuje véfiteli, Ze pokud dluznik pohleddvku neuhradi, miize uspokojit svou

pohledavku z majetku rucitele. Je mozné rucit i za pohledavku, ktera nastane v budoucnu.

Tato zaruka rucitele véfiteli vznika na zéklad€ pisemného prohldseni, ve kterém musi byt
uveden véfitel, rucitel, pohledavka a omezeni ruceni na ¢ast pohledavek nebo na urcitou

dobu (Voziidkova L., 2004), (Svarc Z. a kol., 2005).
Bankovni zaruka

Bankovni zaruku upravuje Ob¢Z v § 2029 az § 2039. Je vyuzivana hlavné pii obchodo-

vani se zahrani¢nimi obchodnimi partnery.

V § 2029 ObEZ jeji definice zni takto: Financni zaruka vznika prohlasenim vystavce v
zarucni listine, Ze uspokoji veritele podle zarucni listiny do vysSe urcité penezni castky,
nesplni-li dluznik veriteli urcity dluh, anebo splni-li se jiné podminky urcené v zarucni
listiné. Je-li vystavcem banka, zahranicni banka nebo sporitelni a vivérni druzstvo, jedna
se o bankovni zaruku. Zarucni listina vyzZaduje pisemnou formu. (Zékon ¢. 89/2012 Sb.,

§ 2029, Obcansky zakonik)
Dokumentarni akreditiv

Akreditivem se rozumi pisemny bankovni zavazek, kterym banka pfislibuje na zakladé¢
zadosti klienta (odbératel), Ze na jeho ucet poskytne opravnéné osobé (dodavatel) smlu-
vené plnéni. Odbeératel tedy nechdva u své banky otevfit Gcet, ktery ma slouzit jako jistota
platby ve prospéch dodavatele. Dokumentéarni akreditiv se nejcastéji vyuziva pii obchodu

se zahrani¢nimi klienty.
Dokumentarni inkaso

Dokumentarnim inkasem se banka zavazuje, ze od kupujiciho obstara thradu kupni ceny.
Byvé pouzivéano pfedev§im v novém obchodnim vztahu nebo pii vyvozu zbozi do riziko-

vych teritorii.
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Sménka

Sménka je nejpouzivanéj$im prosttedkem slouzicim k zajiSténi pohledavky. Pravni
uprava smeénky je ustanovena v zékon¢ ¢. 191/1950 Sb., zdkon sméneény a Sekovy. Zakon
sménku pojmenovava jako cenny papir. Sménka mize byt cizi nebo vlastni. Je nutné, aby

cizi sménka obsahovala tyto udaje:

e v textu oznaceni, Ze se jedna o sménku,

e piikaz k zaplaceni konkrétni penézni ¢astky,
e jméno sménecnika,

e okamzik splatnosti,

e urceni mista, kde ma platba probéhnout,

e jméno véfitele,

e datum a misto, kde byla sménka vystavena,

e podpis vystavce sménky vcetné jeho adresy.

Vlastni sménka obsahuje stejna data, pouze tfeti bod neni uveden. Sménka je snadno a
rychle vymahatelna, protoze véfitel nemusi dokazovat zavazek, na jehoz zakladé doslo
k vystaveni sménky u soudu. Postaci pouze predloZeni sménky. Jestlize sménka obsahuje
vSechny povinné nalezitosti a soud nebude pochybovat o platnosti, vyda sménecny pla-

tebni rozkaz.
Smluvni pokuta a penale

Smluvni pokuty a pendle upravuje Ob&Z. Pokud dluznik nesplni sviij zavazek, bude vyse
zavazku zvySena o predem stanovenou ¢astku. Ve vétSin€ ptipadii je smluvni pokuta sjed-
nana v penézité ¢astce, ale mize byt vymezena i jako nepenézité plnéni. Zakon neurcuje
pfesnou vysi smluvni pokuty, ale pokud je pokuta pfili§ vysokd mlze zakrocit soud na
dluznikovu zadost a pokutu snizit. Pokuta, ktera je udélena pro poruseni smlouvy, se na-

zyva pendle.
Uroky z prodleni

Podle § 1970 ObcZ muze véfitel za nevCasné uhrazeni své pohleddvky pozadovat po
dluznikovi zaplaceni Groku z prodleni. Smluvni strany si dohodnou vysi troku z prodleni

sami. Pokud tak neucini, je vySe stanovena vladnim natizenim.
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Zajistovaci pirevod prava

Pievod prava k zajisténi pohledavky se realizuje na zéklad¢ smlouvy v pisemné formé.
Pro zajisténi svého dluhu dluznik pfevadi na véfitele urcité majetkové pravo. Prevedeno
miZze byt pouze pravo pievoditelné. Nelze prevést neptevoditelna prava, napf. autorska
prava. Zajistovaci pfevod prava je zaloZen na tom, ze pokud nebude zdvazek dluznika

uhrazen, ma véfitel pravo uspokojit svou pohledavku z pfevedeného prava.

Notarsky zapis

Notatsky zapis se pouziva v piipadé, ze dluznik nemd finan¢ni prostiedky a spole¢nost
nechce investovat do soudnich poplatkl. Za pomoci notafe si spolecnost necha pravné
zajistit uznani dluhu dluznikem. Jestlize dluznik dluh nezaplati, notarsky zapis se stava

vykonavatelnym a véfiteli je umoznéno vést exekuci proti dluznikovi na zaklad¢ pravniho

uznani dluhu bez dalsich zalob.
Postoupeni a prodej pohledavek

Postoupenim pohledavky se méni véfitel pohledavky, stejné tomu je tak i u prodeje. Uza-
vienim smlouvy mezi ptivodnim a novym véfitelem, pfechazeji na nového vétitele ves-
kerd prava a povinnosti plynouci z postoupené pohledavky. K tomu, aby véfitel postoupil
pohledavku nepotiebuje souhlas dluznika, ale poté co je pohledavka postoupena, je pii-

vodni vétitel povinen okamzité o tomto ukonu dluznika informovat.
Faktoring

Zabyva se odkupem kratkodobych pohledavek tésn¢ predtim, nez nastane doba jejich
splatnosti. Odkupuji se pouze pohledavky, které nejsou jistény zadnym zajistovacim in-
strumentem. Faktoringové spolec¢nosti odkoupi od véfitele vSechny pohledavky, které
plni podminky uvedené ve faktoringové smlouvé. Souhlas dluznika k postoupeni pohle-
davky neni potiebny, jestlize ve smlouvé uzaviené mezi véfitelem a dluznikem neni po-

stoupeni pohledavky zakéazano.

Forfaiting

Stejné jako faktoringové spolecnosti, tak i forfaitingové spolec¢nosti od véfitelt odkupuji
pohledavky. Lisi se vSak v tom, Ze odkupuji dlouhodobé pohledavky, které musi byt jis-

tény nékterym ze zajistovacich instrumentt (Voziakova 1., 2004), (Svarc Z. a kol., 2005).
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2.6 Principy vymahani pohledavek

Kazda spolecnost se snazi ptimét své zékazniky k v€asnému placeni. N&€kdy vSak preven-
tivni opatfeni spolecnosti nezabrani vzniku pozd¢ hrazenym nebo nedobytnym pohledav-
kam. Nez stanovi vhodné metody, aby svilij narok na platbu mohli vii¢i dluzniktim uplat-

novat, je potieba zjistit diivod k neplnéni zavazki.

Ziakaznici nemohou zaplatit — nemaji dostatek kapitalu pro financovani, nemohou si
vzit ivéry od bank nebo se ocitli v druhotné platebni neschopnosti diky svym zékazni-

kam.

Ziakaznici nechtéji zaplatit — jsou sezndmeni se slabsim postavenim véfitele z pficiny

vy$si konkurence nebo nedostatecného zaopatieni vymahatelnosti jeho pohledavky.

Kviili snaz§i vymahatelnosti pohleddvek by m¢l dodavatel na své strané vytvorit urcité
ptedpoklady. Jednim z nich je kvalita faktur, ktera byva casto napadena dluzniky. Kvali-
tou faktur rozumime naptiklad nepiesné oznaceni dluznika nebo neodpovidajici objed-
nané, dodané a vyfakturované pocty a ceny za kus. Dal$im problémem mtize byt nedoro-
zuméni mezi stranami o misté doruceni faktury, které ma za néasledek zbyte¢né prodluzo-

vani dorucovaci doby a vede 1 k riziku ztraty faktury.

V okamziku uplynuti proml¢eci doby jiz neni mozné uplatiiovat naroky u soudu. Pohle-
déavka vSak GipIn€ nezanikne, jelikoz dluznik miZze i tak svlij zdvazek splnit a véfitel plnéni
pfijmout. Promlceci lhiita u pohledavek vzniklych ze vztahu mezi podnikateli ¢ini obecné
4 roky a u pohledavek vzniklych ze vztahu mezi podnikatelem a obanem nebo obcany
¢ini z pravidla 3 roky. Pokud dluznik pisemné uzné sviij dluh nebo jej zacne castecné

plnit, je zah4jen novy béh promlceci lhity (Kislingerova E. a kol., 2010).

2.6.1 Postup pfi vymahani pohledavek po splatnosti
Urc¢eni postupu zavisi na individualnich podminkéch dodavatele, na konkuren¢nim pro-

stiedi a na moznostech vymahani pohledavek.

V obchodni spole¢nosti s mnoha odbérateli bude pravdépodobné zpisob vymahani zalo-
zen na telefonickém urgovani. Ve spolecnosti zabyvajici se sitovou oblasti bude uplat-

néna hrozba odpojeni telefonu, internetu nebo piivodu plynu a elektfiny.

Reseni nevéasné uhrady faktury skrz soudy nebo inkasni agentury apod. je krajni moz-

nosti, kterd mé za nasledek ukonceni obchodni spoluprace (Kislingerova E. a kol., 2010).
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MoZny zpiisob vymahani pro typickou distribucni spole¢nost s pohledavkami:

Tabulka 3: Postup pfi vymahani
Doba Ukon Komentaf

Splatnost — 3 dny Telefonicky kontakt | U velkych faktur se vyplati pted splat-
nosti oveérit, zda odbératel fakturu ma a
zda se ji chysté uhradit.

Splatnost + 3 dny Telefonicky kontakt | U kazdé faktury nad urcitou hranici se
oveil divody nesplnéni terminu splat-
nosti.

Splatnost + 2 tydny | Pisemna upominka | Formalni upomenuti s zZadosti o urych-
¢.1 lené uhrazeni v§ech splatnych zavazki.

Splatnost + 4 tydny | Ukonceni dodavek
na uver

Splatnost + 6 tydnit | Pisemna upominka | Pokus o smir a formalni zadost o navr-
¢.2 zeni realného splatkové kalendare.

Splatnost + 8 tydni | Pfedani soudnimu Podle charakteru dluznika a pohledavky

nebo mimosoud- se zvoli moznost podani zaloby pro ne-

nimu vymahani placeni, ndvrh na exekuci nebo se piipad
pfeda agentufe pro mimosoudni vyma-
hani.

Zdroj: Kislingerova E. a kol., 2010
2.6.2 Zpulsoby vymahani pohledavek
Telefonicky kontakt — pfipadd v tivahu u spolecnosti s velkym poctem zékaznikii a ma-

lymi objemy pohledavek. Tento postup neni nakladny a pomutze odhalit nebo vyfesit kon-

NS4

Nejcastéjsimi argumenty dluzniki jsou:

e nedostal jsem fakturu,

e uzje to zaplacené,

e zaplatim to, nebojte,

e pozadam majitele, aby to zaplatil,

e prodejce fikal, Ze na platbu nespéchate,
e dobaje zl4,

e nemame penize.

Osobni kontakt — dosahuje lepsSich vysledkt nez telefonické kontaktovani, ale je naklad-

néjsi. Mohou s nim byt spojené ndklady na cestovani. Jeho pouziti se tedy vyplati spise u
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pohledavek vétSiho objemu. Veskeré sjednané dohody by mély byt pisemné stvrzeny,

jelikoz je lze predlozit pfi ptipadném soudnim dokazovani.

Pisemné upominky — jsou formalnim upomenutim, které predchazi soudnimu vymahani,
ale pomoci nich mohou byt navrhovany i zptisoby feSeni dluhu a nazna¢ovany piipadné
postupy pii neuhrazeni. V upomince je vhodné uvést troky z prodleni. Zaveére¢na upo-
minka pfed pfedanim k soudnimu vymahani mé byt charakterizovana jako pokus o smir

a je potieba ji odeslat doporucenou postou.

Vymahaci agentury — pokud selzou vSechny snahy o domluvu s dluznikem o splaceni
zavazku, lze vyuzit sluzeb agentur, které se specializuji na vyrovnani splatnych pohleda-
vek. V feSeni problému jsou vymahaci agentury rychlejsi nez soud, avSak naklady na
poskytnuti této sluzby jsou vyrazné vyssi. Pokud vSak dluznik nema dostatek finan¢nich
prostiedki na splaceni dluzné castky nebo nema zajem se nijak podilet na splaceni ani

agentura neni schopna zajistit uhrazeni pohledavky.

Soudni vymahani — tento zplsob je spojen s dal§imi naklady jako je poplatek z zalované
pohledavky pro vydani platebniho rozkazu, poplatek za vykon rozhodnuti a naklady za
pravni zastoupeni. Toto feSeni byva pouzito az v okamziku, jestlize pomoci pfedchozich
zplisobll se nepodatilo donutit dluznika ke splaceni pohledavky. Soudni vymahani ob-

vykle nepfinasi skutecné uspokojeni pozadavki véfitele.

Exekuce — dosazeni platebniho rozkazu na zaklad¢ soudniho rozhodnuti ve véci neuhra-
zené pohledavky nebyva slozité, opakem je vykonatelnost tohoto rozhodnuti. Soud se

pomoci exekutorskych tfadii snazi domoci svého rozsudku.

Konkurz — konkurzni fizeni se tyka hlavné spolecnosti, které jiz nedisponuji Zadnym

majetkem a bézni dodavatelé nemaji Sanci dostat se ke svym naroktim.

Podle zdkonu o konkurzu a vyrovnani je dluznik v Gpadku tehdy, kdyz ma zavazky vici
vice véfitelim a neni schopen je v del§im casovém utseku plnit. Konkurz je mozné vyhla-
sit 1 v okamziku, kdy je dluznik velmi zadluzen, a i za pfedpokladu pokra¢ovani v jeho

podnikatelské ¢innosti nelze ocekavat splaceni dluht.

Ze zpenézeného majetku jsou nejdiive uhrazeny naklady konkurzniho fizeni, poté pohle-
davky za zamé&stnanci a naroky statu jako jsou dan¢, socidlni a zdravotni pojisténi, cla.
Naposledy jsou uspokojovany pohledavky ostatnich véfiteld (Kislingerova E. a kol.,

2010).
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2.7 Postoupeni pohledavky

Postoupeni pohledavky upravuje zékon ¢. 89/2012 sb. Ob¢Z.

Postoupenim pohledavky se méni vétitel pohledavky. Uzavienim smlouvy mezi ptivod-
nim a novym véfitelem prechazeji na nového véfitele veskera prava a povinnosti plynouci
z postoupené pohledavky, ale povinnosti dluznika ze zdvazku zistavaji v nezménéné po-
dobé. K postoupeni pohledavky ptivodni vétitel nepotiebuje souhlas dluznika, staci jen,

aby k okamziku postoupeni pohledavky o této zméné dluznika informoval.

Neni mozné vSak postoupit vSechny pohledavky. Podle zdkona jsou to takové pohle-
davky, které zanikaji nejpozdéji smrti véfitele nebo zménou jejich obsahu by se zménil
vetitel. Jde o pohledavky, které jsou vazany pouze na osobu vétitele, napt. pravo na bo-
lestné. Pohledavka, jejiz obsah by se zménou véfitele zménil, je naptiklad zdvazek kon-
krétni osoby, ktera jako jedina miize ¢innost provést. A pokud by tato osoba zemiela,
moznost vykonat tuto ¢innost by zanikla, napt. zdvazek namalovani obrazu. Déle se zdkaz
postoupeni vztahuje na pohledavky, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti. Do této
skupiny se fadi naptiklad pohleddvky podpory pfi narozeni ditéte nebo pohledavky soci-
alni péce (Drbohlav J., Pohl T., 2007).

Zakladni pojmy

e Postupitel neboli cedent — tj. osoba, ktera postupuje pohledavku jinému véfiteli.
e Postupnik neboli cesionaf — tj. osoba, které byla pohledavka postoupena.

e Postoupeni neboli cese — tj. zpusob, jimz se méni osoba vetitele pohledavky.

e Postoupit neboli cedovat — tj. prevést pohledavku na jiného vétitele (Chalupa R.,

Kadlec J., Pilatova J., Prochazkova D., Sedlak R., Skalova J., Vlach P., 2018).

Zjednodusené zauctovani postoupeni pohledavky
Jmenovita hodnota pohledavky: 120 000 K¢

Castka, za kterou je pohledavka postoupena: 100 000 K¢
Tabulka 4: Zatc¢tovani postoupeni pohledavky

Castka v

Cislo Popis tcetniho ptipadu K& MD DAL
1. Trzba z postoupeni pohledavky 100 000 315 646
2. Odpis pohledavky 120 000 546 311

Zdroj: viastni tvorba na zakladé Miillerova L., Sindelar M., 2016
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2.8 Tvorba opravnych polozek k pohledavkam

O opravnych polozkach se uctuje na zdklad€ inventarizace majetku a posuzuje se vyse a
odivodnénost vytvorenych opravnych polozek. Opravné polozky vytvarime pouze za
predpokladu, ze se nejedné o trvalé snizeni pohledavky, ale pouze o ptechodny stav.
Opravné polozky lze Uctovat i v piipadé, Ze o jejich vytvoteni rozhodne zékon o rezer-

vach.

Opravné polozky k pohledavkam se uctuji na vrub nakladt do uctové skupiny 55. Snizeni
nebo zruSeni této polozky se Uctuje naopak ve prospéch téchto nakladi. Dale opravné
polozky nesmi mit aktivni ziistatek a nelze je pouzit na zvySeni hodnoty pohledavky.

(Pilatova J., Richter J., 2011).

Opravné polozky rozliSujeme na danové a ucetni. Tvorbu ucetnich opravnych polozek
zadny zakon nedefinuje a postup se ponechava plné v kompetenci ucetni jednotky a na-
vazné na to i na posouzeni auditora. Vzdy je vSak potieba respektovat podminku, Ze
opravnou polozku lze vytvofit pouze do vySe pohledavky a opravna polozka podléhad in-
ventarizaci. V praxi se miizeme setkat s riznymi systémy vyc¢islovani opravnych polozek
k pohledavkam, které jsou vSak vétSinou zaloZeny na testovani pohledavek z hlediska

doby po splatnosti, napt.:

e pohledavky 180 az 365 dni po 1hité splatnosti — 50 % opravna polozka k pohle-
davkam,
e pohledavky vice jak 365 dni po lhité splatnosti — 100 % opravna polozka k po-
hledavkam.
K nékterym pohledavkam lze pfistupovat individudlné a odhadnout jejich realnou hod-
notu i podle jinych kritérii nez podle doby po splatnosti, ale naptiklad podle stavu soud-
niho fizeni, podle ekonomické situace dluznika, podle pravnich stanovisek advokatni
kancelare atd. Opravné polozky k pohledavky jsou vzdy vytvaieny za dluzniky v insol-
venénim fizeni.
Pokazdé je vSak nezbytné rozliSovat ucetni tvorbu opravnych polozek a danovy postup
pro vytvareni zdkonnych opravnych polozek nebo odepisovani pohledavek. Cilem ucetni
opravné polozky je zejména korigovani hodnoty aktiva (pohledavky) podle jeji realné
hodnoty (inkasovatelna ¢astka), dafiovy postup pfi tvorbé zakonné opravné polozky sle-
duje pouze fiskalni cile, tj. stanovit striktni podminky pro zahrnovani nakladii z tvorby

opravné polozky do danového zékladu (Rynes P., 2019).
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2.8.1 Danové opravné polozky podle zakona o rezervach
Tato problematika je upravena v zdkoné ¢ 593/1992 Sb., o rezervach pro zjisténi zakladu

dan¢ z ptfijmil, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZoR*).

Jedna se o opravné polozky, které jsou ndkladem vynaloZzenym na dosazZeni, zajiSténi a
udrZeni pfijmu. Jsou to tedy opravné polozky, které snizuji zaklad dan¢ a tim 1 dan sa-

motnou.

ZoR uvadi né¢kolik vyjimek, kdy opravné polozky k pohleddvkam tvofit nelze. Hned
prvni oblast vyjimek je upravena v § 2. Jako prvni se uvadi, ze pohledavky nesmi byt
promlcené a je nutné, aby byly zatctovany v danové evidenci. Zakonné opravné polozky
se tvofi az do vySe rozvahové hodnoty pohledavky. Rozvahovou hodnotou pohledavky
se rozumi pofizovaci cena nebo jmenovitd hodnota pohledavky. Opravné polozky lze
tvotit pouze k pohledavkam, které byly zatctovany do vynosi a tento piijem nebyl osvo-

bozen nebo nezahrnovan do zakladu dané z piijmu (Pilatova J., Richter J., 2011).

Dale opravné polozky se netvori k pohledavkam vzniklym z titulu cennych papirii a ostat-
nich investicnich nastroju, uveri, zdpiijcek, rucent, zaloh, plnéni ve prospech vlastniho
kapitalu, uhrady ztraty obchodni korporace, smluvnich pokut a urokii z prodleni, po-
platkii z prodlent, pendle a jinych sankci ze zavazkovych vztahii, k pohledavkam nabytym
bezuplatné a k souboru pohledavek. (Zakon 593/1992 Sb., zakon o rezervach pro zjisténi
zakladu dané z piijmu, §2)

2.8.2 Za&kladni pojmy a principy tvorby opravnych polozek

Promliceni pohledavky

Pohledavky jsou proml¢eny, pokud nejsou uhrazeny v promlcéeci lhiite, kterd obvykle trva
3 roky, pokud neni stanoveno mezi stranami jinak. Nejmén¢ vSak l1ze promlceci lhltu
stanovit na 1 rok a nejvice na 15 let pocitanou ode dne, kdy se pohledévka stala splatnou.

Promlceni znamenad, Ze dluznik jiZ neni povinen pohledavku uhradit.
ZruSeni opravné polozky
Opravné polozky k pohledavkam se rusi zejména v téchto ptipadech:

e uhrazenim pohledavky, ke které byla opravna polozka tvotena,
e odpisem pohledavky, ke které byla opravna polozka tvotena,
e ke dni ukonceni ¢i pferuseni podnikatelské ¢innosti,

e ke dni promlceni ¢i zaniku pohledavky (Rynes P. 2019).
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2.9 Odpis pohledavek

Odpis pohledavek nastava v situaci, kdy véfitel neni schopen svoji pohledavku po dluz-
nikovi vymoci. Do nédkladl 1ze odepsat pohledavku po splatnosti v ptipadé¢, Zze ndklady
na vymahani pohledavky by pfevysili hodnotu pohledavky. Jestlize je pohledavka proml-
¢end, je mozné ji odepsat ptimo do nakladd, ale naklad je daniové neuznatelny. RozliSu-

jeme dva druhy odpist, a to odpis dafiovy a odpis ucetni

Danové i ucetni odpisy se uctuji na stejny nakladovy ucet ¢islo 546 — Odpis pohledavky.
Aby ucetni jednotka byla schopna rozlisit i€etni odpis od datiového a naopak, musi se

ucet 546 analyticky rozlisit. Naptiklad takto:

e danovy odpis 546/1
e Ucetni odpis 546/2

2.9.1 Ugetni odpis

Ugetni odpis neboli nedatiovy odpis nelze povazovat za vydaj na dosaZeni, zaji§téni a
udrzeni p¥ijmu. Tento odpis upravuje vysledek hospodateni. Uéetni odpis je daiiové ne-
uznatelnym nakladem. OvSem mitiZze nastat situace, kdy dluznik pohleddvku uhradi ve
stejném ucetnim obdobi jako je pohledavka ucetné odepsana. V tomto ptipadé je odpis
podle § 24 odst. 2 pism. zc) zdkona o danich pfijmi dafové uznatelny. Pokud je vSak
pohledavka ucetné odepsana v jiném Ucetnim obdobi, nez je uhrazena, tak podle § 23
odst. 4 pism. e) zdkona o danich z piijmua by odpis do danové uznatelnych nakladi zahr-

novan nebyl.
Uétovani nedaiiového odpis pohledavky 546/2 311

2.9.2 Danovy odpis pohledavky
Danovy odpis pohledavky je mozny pouze v piipade€, ze pohledavka je spravné ocenéna
a plni podminky uvedené v § 24 odst. 2 pism. y) zdkona o danich z pfijma. Témito pod-

minkami jsou:

e pii vzniku pohledavky byla pohleddvka zauctovana do vynost,

e vynos z této pohledavky nebyl osvobozen od dang,

e k této pohledavce lze soubézné vytvoftit zdkonnou opravnou polozku (mimo po-
hledavky, u které do konce lhity splatnosti ub&hlo méné¢ nez 18 mésicti a kromé
pohledavky, ke které nelze vytvorit zakonnou opravnou polozku jen proto, Ze jeji
cena je vyssi nez 200 000 K¢ a nebylo ohledné ni zahajeno rozhod¢i, soudni nebo

spravni fizeni (Miillerova L., Sindelat M., 2016).
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Uttovani datiového odpisu pohledavky 546/1 311

Ugetni jednotka miZze jednorazové odepsat do nékladti jmenovitou hodnotu pohledavky

nebo pofizovaci cenu pohleddvky nabyté vkladem, postoupenim nebo pii zméné ob-

chodni korporace za dluznikem.:

u nehoz soud zrusil konkurs26i) proto, ze majetek dluznika je zcela nepostacujici,
a pohledavka byla poplatnikem prihlasena u insolvencniho soudu a méla byt vy-
poradana z majetkové podstaty,

ktery je v upadku nebo jemuz upadek hrozi26i) na zaklade vysledkii insolvencniho
Fizeni,

ktery zemrel, a pohledavka nemohla byt uspokojena ani vymahanim na deédicich
dluznika,

ktery byl pravnickou osobou a zanikl bez pravniho ndstupce a véritel nebyl s pui-
vodnim dluznikem spojenou osobou (§ 23 odst. 7),

na jehoz majetek, ke kterému se dana pohledavka vaze, je uplatiiovana verejna
drazba,26j) a to na zaklade vysledkii této drazby,

jehoz majetek, ke kterému se dand pohledavka vaize, je postizen exekuct, a to na
zaklade vysledkii provedent této exekuce (Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pii-

jmu).
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2.10 Rizeni pohledavek v obchodni korporaci
Rizeni pohledavek piedstavuje ¢innost podniku, ktera vede k optimalnimu usmériiovani

pohledavek.
Ugelem fizeni pohledavek je:

e zamezit velkému poctu faktur, které jsou placeny se zpozdénim,
e snizit podil nedobytnych pohledavek, které jsou inkasovany s obétovanim po-
mérné vysokych naklada.

Pouze monopolni firmy nebo firmy s vyhradnim postavenim na trhu si mohou dovolit
zcela zamezit vzniku problémovym pohledavkam a poZadovat platbu pfedem nebo v ho-
tovostni formé. Pokud vSak takovyto pozadavek vznese podnikatelsky subjekt, ktery ne-
spliiuje vySe zminéna kritéria, musi pocitat s tim, Ze nemusi dosahovat pfili§ vysokych
prodejti. Naopak shovivavé fizeni pohledavek pifinese vysoky objem prodeje, ale i vysoky
pocet nedobytnych nebo pozde hrazenych pohledavek. Optimalni situace bude nékde ve
stiedu, tak aby byl minimalizovan pocet problémovych pohledavek, ale nepoklesl vy-

razné prodej. K nalezeni tohoto optima existuje cela fada nastrojii a postupti.

Cilem neni se zcela vyvarovat problémovym pohledavkam. Kazdy podnikatelsky subjekt
je na trhu odménovan za podstoupeni jistého rizika. Pokud by spolec¢nost odstranila

vSechna rizika, pfisla by o odménu ve formé marze.
Rizeni pohleddvek ma dvé dimenze:

Obrazek 1: Dimenze tizeni pohledavek

Rizeni pohleddvek

o .

Prevence Vymadhdani

Zdroj: Kislingerova E. a kol., 2010

Prevence se snazi piedejit vzniku problémovym pohledavkam, a to zamétenim na limity
dodavatelskych uvéra, platebni podminky, pfistup k novym zékazniktim, fakturace a do-

klady potvrzujici existenci pohledavek.

Vymahani nastdva v okamziku, kdy nebylo zajisténo v€asné uhrazeni pohledavky. Pro-

blémové pohledavky se nemusi tykat hlavni obchodni ¢innosti. Mohou vznikat naptiklad

27



z prondjmu nevyuzitych prostor, z prodeje nepotfebného materidlu apod. (Kislingerova

E. akol., 2010).

2.10.1 Efektivnost fizeni pohledavek
Nejcastéjsim ukazatelem je doba obratu pohledavek, ktera je pocitdna pomoci vefejné

dostupnych finan¢nich vykazi spole¢nosti:

DSR= 27360 (1)

DSR — doba obratu pohledavek (Days of Sales in Receivable)
AR — pohledavky (Accounts Receivable)
R — trzby (Revenues)

Problém tohoto ukazatele spociva v tom, Ze Citatel v sob€ zahrnuje daii z pfidané hodnoty,
zatimco trzby jsou uvedeny bez dang. Dale stav pohledavek se zjistuje ke konkrétnimu
dni a vypoctend hodnota by mohla byt ovlivnéna fakturaci vétsi dodavky té€sné pred mo-
mentem hodnoceni. Hodnoceni pohledavek tedy nemtlize zaviset pouze na jednom uka-
zateli z agregovanych dat. Aby bylo mozné analyzovat pohledavky a zjistit, kde piesné
problém spociva, je potfeba vyuziti idaji z podnikového informacniho systému.

Ukazatelé podnikového informacniho systému jsou:

e Primérna poskytnuta a skutecna doba splatnosti,
e kalkulovany urok,
e tUrokové Cerpani marze.

Primérna poskytnuta a skuteéna doba splatnosti

Dodavatelé maji casto ve smluvnich podminkach odbératelt stanovené odlisné platebni

podminky s riznymi odklady splatnosti.

Y(NV % (DD — ID))

AGPT = SNV (2)
NV = (PD —ID
ARPT = 2 E(:NV ) (3)

AGPT — primeérna poskytnuta doba splatnosti (Average Given Payment Term)

ARPT — priimérna skutecna doba splatnosti (Average Real Payment Term)

28



NV — hodnota faktury (Nomianl Value)
DD — datum splatnosti faktury (Due Date)
ID — datum vystaveni faktury (Issue Date)
PD — datum uhrady (Payment Date)
Kalkulovany urok

Kalkulovany urok srovnava v €ase vysi pohledavek mezi segmenty nebo jednotlivymi

zakazniky. Do hodnoceni zahrnuje nejen aktualni pohledavky, ale i faktury jiz uhrazené.

PD —1ID
CI ZZ(NV*%*I:) 4)

CI — kalkulovany urok (Calculated Interest)
NV — hodnota faktury (Nominal Value)

ID — datum vystaveni faktury (Issue Date), u pohleddvek vzniklych pred zacatkem hodno-

ceného obdobi se pouziva datum zacatku obdobi

PD — datum vuhrady (Payment Date), u dosud neuhrazenych pohledavek se pouziva datum
konce obdobi

i — urokova sazba z uveri, kterymi se financuje (by se financoval) pracovni kapital
Urokové ¢erpani marze

Rozdil mezi prodejni cenou a pofizovacimi nebo vyrobnimi naklady se nazyva marze.
Pomoci urokového Cerpani marze zjistujeme, zda financovani odkladu platby za dodani

zbozi necerpa pfilis velkou ¢ast marze.

iem =4
~R—CGS ®)

ICM — urokové cerpani marze (Interest Charge of Margin)

CI — kalkulovany urok (Calculated Interest)

R —trzby (Revenue)

CGS — ndklady na prodané zbozi nebo vyrobni naklady (Costs of Goods Sold)

(Kislingerova E. a kol., 2010).
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3. Cile a metodika

Cilem této prace je zhodnotit fizeni pohleddavek ve spolecnosti XY, a.s. a navrhnout
mozn4 opatfeni v piipadé spornych a nedobytnych pohledavek. Setfeni fizeni pohledavek

je provadeéno k 31.12.2018.

Informace potiebné pro zhodnoceni fizeni pohledavek jsou Cerpany z ucetni zavérky,

z internich soupist a z knihy pohledavek.

3.1 Predstaveni spole€nosti
Zde je vybrand obchodni korporace charakterizovana z hlediska jejiho vzniku, podnika-
telské ¢innosti a Gcetnich zasad, podle kterych se spolecnost fidi. V této Casti je rozebran

vynatek z rozvahy, kde jsou obsaZeny pohledavky a zévazky.
3.2 Rizeni pohledavek ve spoleénosti
V této Casti prace je popsano soucasné fizeni pohledavek ve spolecnosti. Stavajici fizeni

pohledavek zahrnuje:
Zajisténi pohledavek

Ukolem zajisténi pohledavek je vybrat a aplikovat vhodné opatieni snizujici riziko neza-
placeni.
Vymahani pohledavek
Nedobytné a sporné pohledavky piredstavuji ohrozeni podniku. Spolecnost XY, a.s. ma
svlij postup pfi vymahani téchto pohledavek. Zpocatku pohledavky vymahé sama, poz-
d&ji ptedava vymahani pfisluSnym institucim.
3.3 Analyza odbératelu
Analyzu odbératelti ve spolecnosti XY, a.s. provadi Odd¢leni risku, které sestavuje jejich
bonitu. Bonita je sestavovana zvlast’ pro:

1) klienty s vysokymi odbéry — rating pro nejvétsi klienty,

2) klienty s niz8imi odbéry a jednotlivce (domacnosti) — rating pro ostatni klienty

véetné domacnosti.

Postup, jak odd¢leni risku sestavuje bonitu je v této ¢asti prace také popsan vcetné néko-

lika ptiklada vypocti.
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3.4 Analyza likvidity a aktivity
Pro analyzu likvidity a aktivity jsou pouZzity ukazatelé financni analyzy, jejichz vysledné

hodnoty jsou srovnavany a porovnavany s doporuc¢enymi hodnotami.
BéZna likvidita

obéind aktiva

Béina lividita = 6
ezna lviatta kratkodobé zavazky ©)
Pohotova likvidita
Lo obézna aktiva — zasoby
Pohotova likvidita = - — (7)
kratkodobé zavazky
Okamzita likvidita
o kratkodoby finantni majetek
Okamzita likvidita = (8)

kratkodobé zavazky

- Obézna aktiva obsahuji zasoby, kratkodobé pohledavky a kratkodoby financni
majetek.

- Kratkodobym finanénim majetkem se rozumi penézni prostiedky v pokladnach a
na bankovnich uctech.

- Kratkodobé zavazky obsahuji v§echny okamzité splatné zavazky.

Rychlost obratu pohledavek

Rychlost obratu pohledavek = — 227 )
ychlost obratu pohledavek = Dohledavky
Doba obratu pohledavek (priimérna doba splatnosti)
) pohedavky
doba obratu pohledavek = ————— * 360 (10)
trzby

- Do pohledavek jsou zapocitané pouze kratkodobé pohledavky.
- Do trzeb jsou zapocitany trzby za prodej vyrobku a sluzeb, trzby za prodej zbozi,

trzby z prodaného DM a trzby z prodaného materialu.
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4. Prakticka Cast

4.1 Predstaveni spoleCnosti
Nazev spolecnosti neni z divodu pfani vedeni uveden, stejn¢ jako jména dluznikda.

Ostatni skute¢nosti jsou pravdivé.

Spole¢nost XY, a.s. byla zaloZena roku 2004 se zékladnim kapitalem 2 000 000 K¢. Pred-
métem podnikéni spole¢nosti je obchodovani s elektrickou energii a plynem na ¢eském

trhu, dalSimi ¢innostmi jsou vyroba elektrické a tepelné energie.

4.1.1 Ugetni zasady

Spolecnost XY, a.s. se fidi obecnymi ucetnimi zasadami a je vedena v souladu s ucetnimi
predpisy. Uetni zavérka je sestavovana k 31.12., z éehoz vyplyva, Ze i¢etnim obdobim
je kalendaini rok. Spole¢nost XY, a.s. ma dle § 20 ZoU povinnost mit t&etni zavérku
ovéfenou nezavislym auditorem. Uetni zavérka a vyrok auditora jsou zahrnuty ve vy-
ro¢ni zpravé spolegnosti, kterd musi byt vyhotovena na zékladé naiizeni § 21 ZoU. Ve
vyro¢ni zprave jsou obsazeny informace o podnikatelské ¢innosti a o stavu majetku spo-
le¢nosti za dany rok, dale pak je zde podle § 80 Zakona o obchodnich korporacich zve-

fejnéna zprava o vztazich.

4.1.2 Ugetni systém

Spolecnost XY, a.s. pro zauctovani veskerych tcetnich operaci pouziva tcetni systém
SAP. Tento ucetni systém je urcen predevsim pro stiedné velké az velké firmy. Systém
SAP mimo finan¢niho Ucetnictvi zahrnuje také evidenci majetku, personalistiku, ma-
nagement kvality, planovani vyroby nebo podporu prodeje. Vyhodou systému je, ze 1ze
ur¢itym uzivatelim umoznit rtizna prava.

4.1.3 Pohledavky a zavazky spolecnosti v rozvaze

Pohledavky spole¢nosti XY, a.s.

Stavy nize uvedené odpovidaji finan¢ni situaci spole¢nosti k 31.12. v letech 2017 a 2018.
Castky zde uvedené jsou v tisicich K& v netto hodnotach, tedy brutto astky snizené o

korekei.
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Tabulka 5: Pohledavky k 31.12. 2017 a 2018

Aktivum 2017 2018

C. ObéZna aktiva 29 165 139 28 738 258
C.IIL Pohledavky 28 568 307 28 124 230
C.II1. Dlouhodobé pohledavky 73 595 68 768
C.IL1.1. Pohledéavky z obchodnich vztahti 1595 0
C.IL14. Odlozena danové pohledavka 21352 15173
C.ILL.5. Pohledéavky — ostatni 50 648 50 595
C.IL.1.5.4. Jiné pohledavky 50 648 50 595
C.IIL2. Kratkodobé pohledavky 28494 712 28 058 462
C.IL2.1. Pohledéavky z obchodnich vtahti 1743 173 1 807 624
CI22. Pohledavky — ovladana nebo ovla- 6 686 404 5904 631

dajici osoba

C.11.2.4. Pohledavky — ostatni 20 065 135 20 346 207
C.11.2.4.3. Stat — danové pohledavky 52 27 056
C.ll.2.4.4. Kratkodobé poskytnuté zalohy 6116 765 6 699 255
C.I1.2.4.5. Dohadné ucty aktivni 11591116 11 169 630
C.I1.2.4.6. Jiné pohledavky 2357202 2 450 266

Zdroj: Vlastni prace na zdklade vyrocni zpravy spolecnosti XY, a.s.

Vyznamnou slozku obéznych aktiv ve spolecnosti XY, a.s. tvoii pohledavky, predevsim
pohledavky kratkodobého charakteru. V roce 2018 vyse dlouhodobych i kratkodobych
pohledavek v porovnani s ptfedchozim rokem klesla. U dlouhodobych pohledavek tuto

zménu z nejvetsi Casti zpusobily odlozené datiové pohledavky, které poklesly z 21 352

tisic K¢ na 15 173 tisic K¢, tedy o0 6 179 tisic K¢. U kratkodobych pohledavek 1ze nejvetsi

pokles zaznamenat u pohledavek ovladané nebo ovladajici osoby. Poklesly z 6 686 404

tisic K¢ na 5 904 631 tisic K¢, tedy o 781 773 tisic K¢&. Naopak nékteré slozky kratkodo-

bych pohledavek oproti pfedchozimu roku vzrostly, naptiklad pohledavky z obchodnich

vztahll nebo ostatni kratkodobé pohledavky.
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ZavazKky spolecnosti XY, a.s.

Stavy odpovidaji finanéni situaci spoleénosti k 31.12. v letech 2017 a 2018. Céstky zde

uvedené jsou v tisicich K¢ v netto hodnotach, tedy brutto castky snizené o korekei.

Tabulka 6: Zavazky k 31.12. 2017 a 2018

Pasivum 2017 2018

B. +C. Cizi zdroje 23985113 23363 735
C. Zavazky 23714 661 22 994 546
C.L Dlouhodobé zavazky 43677 26 931
C.I3. Dlouhodobé¢ piijaté zalohy 4210 4210
C.I.9. Zavazky — ostatni 39 467 22721
C.1.9.3. Jiné zavazky 39 467 22 721
C.IIL Kratkodobé zavazky 23670 984 22967615
C.IL.2. Zavazky k avérovym institucim 0 8 692
C.IL3. Kratkodobé pftijaté zalohy 13 287 925 13133 704
C.11.4. Zavazky z obchodnich vztaht 341518 109 300
C.IL8. Zavazky — ostatni 10 041 541 9715919
C.IL.8.3. Zavazky k zaméstnanciim 10 107 10 562
CI1.8.4. Zavazky ze socialniho zabezpe- 5504 6 401

¢eni a zdravotniho pojisténi

C.IL8.5. Stat — danové zavazky a dotace 40 750 32372
C.IL8.6. Dohadné ucty pasivni 8 737 984 8 546 847
C.IL8.7. Jiné zavazky 1247 196 1119 737

Zdroj: Viastni prace na zdklade vyrocni zpravy spolecnosti XY, a.s.

Ve vyse uvedeném piehledu miizeme vidét, ze spolecnost XY, a.s. nema zadny dlouho-
doby bankovni Gvér. Nejvétsi skupinu cizich zdrojt tvofi kratkodobé zavazky, zejména
kratkodobé piijaté zalohy. Tuto skutec¢nost lze u spolecnosti, kterd je poskytovatelem
elektiiny ocekavat, jelikoz téméf kazdy, kdo je odbératelem elektrické energie je povinen

svému poskytovateli platit zalohy.
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4.2 Rizeni pohledavek ve spolegnosti

Spolecnost XY, a.s. spravuje své pohledavky podle zakona ¢. 458/2000 Sb. o podminkach
podnikéni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych za-
kont, ktery umoziuje odstoupeni spole¢nosti od smlouvy v pfipad¢ neuhrazeni dvou po-

hledavek, pokud neni jinak upraveno ve smluvnich podminkach.
Vybrana spolecnost vystavuje tii druhy faktur:

e zalohovou fakturu,
e fakturu za odbér,

e mimofadnou fakturu.

Mimoftadnou fakturou se rozumi odhad z minulého obdobi, ktery se uvadi v ptipade, ze
pracovnikovi neni umoznén piistup k elektroméru a neni tak schopen zjistit skute¢nou
spotiebu. V okamziku kdy je mozné zjistit skutecny stav, je vystavena faktura za odbér

se spravnou ¢astkou. Ptipadny rozdil je poté vyrovnan.

4.2.1 Prevence pfedchazeni vzniku spornych a nedobytnych pohledavek

Spolecnost XY, a.s. se chrani pied vznikem této problematiky pomoci nékterych zajisto-
vacich prostredkil, které pouziva spisSe u odbérateli s vysokymi odbéry energii. Dale se
toto opatfeni tyka odbératelll, kteti spadaji do dvou nejhiife hodnocenych skupin na za-
kladé bonity, kterou budu detailnéji rozebirat v nasledujici kapitole. Firma se Spatnym
hodnocenim ru¢i majetkem matciny spolecnosti v ptipadé s.r.o. nebo majetkem fyzické
osoby, kterd je vlastnikem firmy. Dal§im preventivnim opatfenim proti vzniku spornych
a nedobytnych pohledéavek, které spolecnost XY, a.s. pouziva, je zvyseni zaloh za odbér

energii.

4.2.2 Vymahani pohledavek po splatnosti

Na rtizné druhy pohledévek jsou stanovené rizné druhy upominkovych procest, které se
odviji od smlouvy. Spole¢nost XY, a.s. odbératele upomina nejdiive 10 dni po splatnosti
druhé faktury. Pokud dluznik do téchto 10 dnii fakturu uhradi, neni mu vyméteno zadné
penale z prodleni. Spolecnost i k okamziku upominani po jednotlivcich pozaduje vzdy
jen jistinu, u firem pozaduje navic urok z prodleni, ktery je stanoveny ve smlouvée. Vyse

uroku z prodleni se pohybuje v rozmezi 0,03 — 0,05 % z dluzné ¢astky za den.
Upominaci proces probihé v nasledujicich krocich:
a) upominka v podob¢ emaili,

b) upominka pomoci SMS zpravy,
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c) doporuceny dopis.

Doba splatnosti faktury za elektiinu je stanovena na 15. den od okamziku vystaveni fak-
tury, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Spolecnost zac¢ind upominat az 10. den po

nezaplaceni druhé faktury.
Upominka ¢. 1

- 1. upominku odbératel obdrzi nasledujici den po uplynuti 10. dne po nezaplaceni
druhé faktury v podobé emailu. Obsah emailu se sklad4 z neuhrazené faktury a

upozornéni na moznou penalizaci
Upominka €. 2
- 2.upominka je odbérateli odeslana opét v emailové podobé a jeji obsah je stejny
jako u upominky cislo 1.
Upominka ¢. 3
- 3. upominka je stejnd jako piedchozi upominky.
Upominka ¢. 4
- 4. upominku odbératel dostava formou SMS zpravy. SMS zprava obsahuje infor-
mace o vysi dluhu a o penalizaci.
Doporuceny dopis

- Doporuceny dopis je posledni ¢lanek upominaciho procesu. Dopis obsahuje shr-
nuti dluzné ¢astky a penalizace. Navic je v ném odbératel informovan o skutec-
nosti, Ze pokud sviij dluh neuhradi do stanoveného terminu, bude spole¢nost nu-
cena tuto zaleZitost predat patfi¢né instituci k vymahani.

- Archy o odeslani doporu¢eného dopisu se ukladaji pro ptipad, Ze by doslo na
soudni vymahani, jelikoz pfed soudem je potieba prokéazat, ze klient byl dosta-

te¢n¢ upozornén na svij zavazek vici spolecnosti.

Pokud odbératel po upominani nezaplati, spolecnost postupuje pomoci n€kolika variant.

Rozhodujici je vySe pohledavky v K¢:

e do1500Ke,
e 1500K¢az50000Ke,
e nad 50 000 K¢.
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Pohledavka do 1 500 K¢

Pohledavka se odepise automaticky ucetné a po sléze i danove. Pii daniovém odepisovani
se spolec¢nost XY, a.s. fidi zdkonem o dani z pfijmu, ktery stanovi, v jakych ptipadech je

mozné jednordzove do danovych nakladl zahrnout pohledavku za dluznikem.
Pohledavka nad 1 500 K¢ az 50 000 K¢

Tyto pohledavky spole¢nost piedavé inkasni agentufe, kterd méa na vymahani své po-
stupy. V pfipadé, Ze inkasni agentura do 5 mésicii pohledavku nevymiize, vraci ji zpét
spolecnosti. Nasledné se pohledavky dale selektuji podle jejich vyse v pen¢znim vyjad-
feni. Pohledavky u domdacnosti, které jsou vyssi nez 5 000 K¢ a pohledavky u firem, které
prevysuji ¢astku 12 000 K¢ se dale vymahaji. Ostatni pohledavky, které jsou nizsi nez
vyse zminéné ¢astky, jsou odepsany ucetné a po sléze i danoveé pokud je to mozné. Vy-
mahani ptes inkasni agenturu s sebou pfinasi i ndklady pro spole¢nost. Inkasni agentura
pozaduje ucelné vynalozené naklady na vyméhani pohledavky, jednd se o procentudlni

castku z vydluzené sumy.
Pohledavka nad 50 000 K¢

Pohledavky zahrnuté v tomto bodé spolecnost vymaha pomoci advokatni kancelare. Ad-
vokatni kancelar predstavuje pro spolecnost urcitou vyhodu v tom, Ze spolecnost nemusi
zamé&stnavat pravniky a netctuje o advokatnim tarifu. Advokatni kancelat vyzve dluz-
nika, po kterém pozaduje néklady na pravni tkony, urok z prodleni a jistinu. Viem dluz-
niklim je umoznéno hrazeni dluhu v mési¢nich splatkach pomoci splatkového kalendare.
Pokud dluznik zazada o splaceni pomoci splatkového kalendate, predstavuje to pro spo-
le¢nost vyhodu, protoZe tim dluznik potvrdi sviij zavazek a prodluzuje se tak promlceci

lhiita pohledavky.

V okamziku, kdy dluznik pohledavku do data ur¢eného advokatni kanceldii neuhradi,
advokatni kancelar poda navrh na vydani platebniho rozkazu. PtisluSny soud vyda pla-
tebni rozkaz v pravni moci a advokatni kancelat vystavi navrh na exekuci, ktery se fidi
podle Obcanského soudniho fadu (zédkon €. 99/1963 Sb.) a podle Zakona o soudnich exe-

kutorech a exekucnich ¢innostech a o zméné dalSich zakont (zékon ¢. 120/2001 Sb.).

Spolecnost XY, a.s. ma sjednanou smlouvu s exekutorem. Exekutor 60 — 80 % z vymo-
zené Castky dluhu predava vétiteli a ze zbyvajici ¢astky jsou hrazeny naklady spojené

s exekuci vcetné odmény exekutora.
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4.2.3 Opravné polozky a odpis pohledavek

Protoze faktura vystavena, at’ jiz zaplacena ¢i nikoli, vysledek hospodateni spolecnosti
zvySuje a vznika tim i povinnost thrady dané z pfijmt pravnickych osob. Je mozné vyuzit
dafiovou usporu v podobé tvorby opravnych polozek, které zapticini snizeni vysledku

hospodateni.

Spolecnost vytvari daitoveé uznatelné opravné polozky k pohledavkam v souladu se zéko-
nem €. 593/1992 Sb., o rezervach, pro zajisténi zédkladu dan¢ z ptijma. Opravné polozky
nad ramec tohoto zdkona jsou tvofeny jako rozdil mezi celkovymi a daiiové uznatelnymi

opravnymi polozkami.

Spole¢nost XY, a.s. vykazuje pohledavky v nominalni hodnoté sniZené o opravnou po-
lozku k pochybnym pohledavkam. Opravna polozka k pochybnym pohledavkam je vy-

tvofena na zéklad¢ veékové struktury pohledavek v souladu s internim pokynem.

Rozdé&leni pohledavek na zaklad¢ vékové struktury:

e po splatnosti 30 — 90 dnti 5%

e po splatnosti 91 — 184 dnti 20 %
e po splatnosti 185 — 365 dnli 50 %
e po splatnosti nad 365 dnti 100 %

Spolec¢nost opravné polozky vytvari k rozvahovému dni, tedy k 31.12. Ke dni 31.12.2018
spolecnost eviduje opravné polozky k pohledavkam ve vysi 800 139 tis. K¢. Pro srovnani

k 31.12.2017 stav opravnych polozek k pohledavkam byl 858 958 tis. K¢.

Dale lze dosédhnout snizeni vysledku hospodateni za ucelem danové tspory kvili neuhra-
zenym vystavenym fakturdm pomoci odpisu pohledavek. Odpis pohledavek lze vSak uci-
nit pouze u pohledavek které¢ jsou promlc¢ené a pravdépodobnost jejich thrady je velmi
nizka. Odpis pohledavek spolecnost provani po skonceni konkurzniho nebo insolvenc-

niho fizeni dluznika.

Spolecnost ke dni 31.12.2018 odepsala pohledavky ve vysi 80 648 tis. K¢ a ke dni
31.12.2017 ve vysi 146 387 tis. K¢.

38



4.3 Analyza odbératell

Informace o odbératelich jsou pro kazdého dodavatele velmi dulezité, protoze s sebou
pfinaseji velkou vyhodu z hlediska pfedchazeni platebni neschopnosti. AvSak nesou s se-
bou i urcité naklady. Zkoumani odbératele na zéklad¢ jeho bonity byva velice nakladné,
ale spole¢nost XY, a.s. ma své odd€leni s ndzvem Odd¢leni risku, které bonitu u odbéra-

telti stanovuje.

4.4 Rating pro nejvétsi klienty
Oddéleni risku u velkych firem stanovi bonitu za pomoci pouziti programu Solus a déle
na zékladé vetejné dostupnych informaci jako jsou napiiklad Gcetni vykazy nebo platebni

moralka z minulych let.

Tabulka 7: Rating pro velké firmy

. ‘ Pravdépodobnost
Ratingova | Kreditni ) )
Popis zakaznika selhani v horizontu
tiida riziko
1 roku
1 Zakaznik s nejvyssi kredibilitou 0,10 %
Nizké —
2 Zakaznik s vysokou kredibilitou 0,13 %
3 Zakaznik s primérnou kredibilitou 0,25 %
Stfedni —
4 Zakaznik s primérnou kredibilitou 1,19 %
5 Zakaznik s podprumérnou kredibilitou 7,48 %
Vysokeé — T
6 Zakaznik s nejnizsi kredibilitou 37,29 %
7 Upadek | Nedivéryhodny zékaznik 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani vnitropodnikovych informact

Pro nejvétsi klienty s nejvyssi roéni fakturaci je stanoven 7 stupiiovy rating. Pomoci to-
hoto ratingu spolec¢nost XY, a.s. rozhoduje o smluvnim vztahu se zdkaznikem. U zékaz-
nikd, ktefi maji vysoky rating nedochézi k obnovovani smluvnich vztahti nebo se od nich

pozaduje vysoké zajisténi. Smluvni vztah se mezi stranami uzavira vzdy na rok.

Mira nesplaceni vyjadfena procentudlnim pomérem celkového objemu nesplacenych po-
hledavek proti trzbam ma vliv na stanoveni kone¢né ceny poskytované elekttiny pro dany
segment zdkaznikl. Tzn. ¢im vySs$i procento nesplacenych pohledéavek, tim vyssi rizikova
ptirazka do ceny. Dale vySe tohoto procenta miize mit i vliv na stanoveni povinnosti za-
lohovych plateb a ptipadného zajisténi u zédkaznikd s vysokym pravidelnym odbérem

elektrické energie.
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4.5 Rating pro ostatni klienty a domacnosti

Bonita u domécnosti se zhorsuje, pokud si domacnost drzi jednu nesplacenou fakturu.
Spolecnost XY, a.s. své odbératele zacind upominat az 10 dni po druhé nesplacené fak-
tute, jak jiz bylo zminéno vySe. ZhorSeni bonity u domécnosti se projevuje tak, ze témto
domdacnostem nejsou nabizena zadna zvyhodnéni a ani jim nejsou sniZzovany zalohy za

energie.

Tabulka 8: Bonita pro ostatni klienty

Znak bonity Pocet klientii %
Nulové bonita 10 50000 84,80 %
A 150 000 12,1 %
B 12 000 0,97 %
C 18 000 1,45 %
D 8 000 0,64 %
Celkem 1238 000 100 %

Zdroj: Viastni zpracovani vnitropodnikovych informacit

Klienti jsou zatfazeni do pfislusné abecedni skupiny A — D na zéklad¢ bodového ohodno-
ceni dle hranice bonitnich bodu:

A 1 — 50 bodu

B 51 —100 bodu

C 101 — 200 bodt

D 201 — XXX bodu

Bonitni body zakaznik dostava v nize uvedenych stupnich. Poté jsou tyto bonitni body

vynasobeny ¢asovym nasobitelem, jehoz vySe se odviji od toho, jak je upominka stara.

Tabulka 9: Upominkové fizeni

Upominkové Fizeni Stupen Bonita
3 2
Klient 5 4
7 10
Mg¢sicni zaloha 1 2
Zrychleny proces upominani 1 6
Okamzité odpojeni 1 50

Zdroj: Viastni zpracovani vnitropodnikovych informact
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Casovy nasobitel nasobi bonitni body, takze ikon z minulych mé&sicti dava vyssi vysledky
indexu bonity nez star$i ukony. Stafi upominky je vzdy pocitano k aktualnimu datu, ni-
koliv k piivodnimu datu upominani, proto se nasobitel s pfibyvajicim stafim upominky
snizuje.

Tabulka 10: Casovy nasobitel

Nasobitel Stari v mésicich
4 0-14
3 14 - 28
2 28 -42
1 42 - 48
0 48 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani vnitropodnikovych informact

Bonita udava hodnotu klienta z hlediska jeho platebni moralky, ktera ovliviiuje upomi-
nani. Hodnota Indexu bonity miize dosahovat rozsahu od 0 (nejlepsi hodnota Indexu bo-
nity) az 9999 (nejhorsi hodnota Indexu bonity). Index bonity se miize ménit i na zakladé

jinych skute¢nosti, nez je staii upominky. Zmeéna v bonité se projevi naptiklad:

e v piipadé ze, dojde k odpojeni klienta od elektrické energie a to tak, ze index
bonity bude o 15 bodl vyssi,

e v piipadé¢ sjednani splatkového kalendaie ve vztahu k procentudlnimu splaceni
dluzné ¢astky a to tak, ze ¢im vétsi splacena ¢ast, tim méné pfipsanych bonitnich
bodd,

e v pripadé, ze klient vyhlasi osobni bankrot a upadne do insolvence, tak ze se
index bonity zvysi o 50 bonitnich bodd,

e v piipadé demontdze plynoméru pro neplaceni bude index bonity zvysen o 50

bonitnich bodu.

V tabulkéch niZe je postup vypoctu bonity n€kolika klientt. Tyto ptiklady jsou pocitany
k datu 1.1.2020, proto nesouhlasi stafi upominky s datem upominky k aktudlnimu datu a
je zde promitnuto vice upominkovych procesii. Tedy uhrazeni dluhu a znovu zahajeni
upominkového procesu. Sloupec s nazvem Cislo oznauje, o kolikatou upominku se

jedna.
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Tabulka 11: Vypocet bonity klienta A1l

Datum 3 Bonitni . . Vysledna

upominky Cislo body Nasobitel Nasobitel — vysvétleni hodnota
21.11.2019 1. 2 4 stafi do 14 mésict 8
03.01.2017 1. 2 2 stafi cca 36 mésict 4
19.03.2016 2. 2 1 staii cca 45 mésict 2
15.01.2016 1. 2 1 staii cca 47 mésict 2
10.07.2015 2. 2 0 stafi cca 52 mésicu 0
21.05.2015 l. 2 0 stafi cca 54 mésicu 0
Vysledna bonita 16

Zdroj: Vlastni zpracovani vnitropodnikovych informact

Vysledna bonita klienta Al je 16 bodl. Proto spad4d do skupiny A, ktera se fadi mezi

v

spolehlivéjsi skupiny klientt z hlediska jejich platebni moralky.

Tabulka 12: Vypocet bonity klienta A2

Datum y Bonitni . . Vysledna
Cislo Nasobitel Nésobitel — vysvétleni

upominky body hodnota
24.11.2019 1. 2 4 stari do 14 mésict 8
22.05.2018 3. 2 3 staii cca 19 mésict 6
21.03.2018 2. 2 3 stari cca 21 mésicu 6
19.01.2018 1. 2 3 stari cca 23 mésicu 6
Vysledna bonita 26

Zdroj: Viastni zpracovani vnitropodnikovych informact

Vysledna bonita klienta A2 je 26 bodl. Proto spad4d do skupiny A, ktera se fadi mezi

v

spolehlivéjsi skupiny klientt z hlediska jejich platebni moralky.

42



4.6 Analyza likvidity a aktivity
Ukazatel¢ likvidy a aktivity jsou dtlezité pro fizeni pohledavek. Podévaji ndm informace
o tom, jak podnik vyuziva sva aktiva a jakym zptisobem se v podniku provadi fizeni po-

hledavek.

4.6.1 Analyza likvidity
Ukazatelé¢ likvidity ndm podévaji ptehled o tom, jak rychle je spolecnost schopna plnit

své zavazky.
Vliv nedobytnych a spornych pohledavek na likviditu spole¢nosti XY, a.s.

Vymahani pohledavek je anticyklicky déj. V dobé¢, kdy se dafi ekonomice, podil pohle-
davek po splatnosti ve spolecnosti se dlouhodobé snizuje. Naopak, kdy ekonomika pro-
chézi krizi, tim pddem roste nezaméstnanost, se podil nesplacenych pohledavek zvysuje.
Vliv nedobytnych a spornych pohledavek na likviditu spole¢nosti neni takovy, aby bylo

potieba jej analyzovat dikladnéji.

Tabulka 13: Likvidita ve Spole¢nosti XY, a.s. v letech 2014 - 2018

Rok Likvidita III. stupné | Likvidita II. stupné Likvidita I. stupné
2018 1,25 1,22 0,0912
2017 1,23 1,21 0,0728
2016 1,20 1,17 0,0691
2015 1,14 1,11 0,0569
2014 1,17 1,13 0,0526

Zdroj: Vlastni zpracovani vnitropodnikovych informact
Likvidita bézna (likvidita I1II. stupné)

Doporucend hodnota bézné likvidity se pohybuje v rozmezi od 1,5 do 2. Ukazatel ndm
udava, kolikrat pokryvaji obézna aktiva kratkodobé zavazky spolecnosti, tedy kolikrat je
podnik schopen uspokojit své véfitele, pokud by pfeménil vSechna sva obézné aktiva
v uritém okamziku na penézni prosttedky. Nékdy je tento ukazatel nazyvan ukazatelem

solventnosti.

V tomto piipad€ ma spole¢nost vétsi mnozstvi nezaplacenych kratkodobych zavazk, ale
vysledna hodnota ukazatele se pfilis nelisi od doporucené hodnoty, proto solventnost pod-
niku neni nijak zvlast’ ohrozena. Piestoze ukazatel bézné likvidity nedosahuje doporucené

hodnoty, ma rostouci charakter, coz vypovida o zlepSovani situace v prib&hu let.
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Likvidita pohotova (likvidita I1. stupné)

Doporucena hodnota pohotové likvidity se pohybuje v rozmezi od 1 do 1,5. Ukazatel je
oCistén o nejméné likvidni slozku, kterou jsou zdsoby. Udava kolika K¢ penéznich pro-
stiedki a pohledavek je pokryta 1 K¢ kratkodobych zavazki. U podnikd, jejichz predme-
tem podnikani je poskytovani sluzeb, bézna a pohotova likvidita dosahuji podobnych
nebo stejnych hodnot. Spole¢nost XY, a.s. je poskytovatelem sluzeb, tedy mizeme vidét,

ze se tyto dva ukazatele od sebe pfilis nelisi.

Pohotova likvidita se od likvidity bézné pfilis nelisi, avSak jiz dosahuje doporuc¢enych

hodnot, a to v kazdém vysetfovaném roku.
Likvidita okamzita (likvidita L. stupné)

Doporucend hodnota okamzité likvidity se pohybuje v rozmezi od 0,2 do 0,5. Ukazatel
udava schopnost podniku okamzité zaplatit své kratkodobé zavazky, tedy pomoci penéz

v hotovosti nebo na bankovnich uétech.

Zde spolecnost nedosahuje doporuc¢enych hodnot ukazatele. Dlivodem je vysoky podil
nezaplacenych kratkodobych pohledavek a malé mnozstvi penéznich prostfedkti v po-

kladné a na bankovnim uétu.

4.6.2 Analyza aktivity
Pomoci ukazatelll aktivity mame moznost sledovat schopnost podniku vyuzivat své ak-

tiva, tedy jak dlouho v aktivech podnik vaze své finan¢ni prostfedky.

Z hlediska zaméfeni této prace se budu zabyvat pouze ukazateli, které jsou pro fizeni
pohledavek dulezité, tedy o ukazatele rychlost obratu pohledavek a doba obratu pohleda-

vek.

Spolecnost XY, a.s. vybrané ukazatele nesleduje a nema stanovené zadné hodnoty, kte-
rych by tyto ukazatelé mély dosahovat. Rozhodla jsem se vypoctené hodnoty porovnavat

s hodnotami v odvétvi, tedy s konkurenénimi spolecnostmi.
Rychlost obratu pohledavek

Ukazatel rychlost obratu pohledavek vyjadiuje, jak rychle se pohleddvky méni v penézni
prosttedky, tedy kolikrat doslo v trzbach k jejich uhrazeni. Cim vysi rychlost, tim vice-
krat doslo k ukonceni kolob&éhu pohledéavek.
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Tabulka 14: Rychlost obratu pohledavek ve spolecnosti XY, a.s.

Rok Rychlost obratu pohledavek
2018 1,575
2017 1,592

Zdroj: Viastni zpracovani vnitropodnikovych informact

Tabulka 15: Rychlost obratu pohledavek u vybranych konkuren¢nich spole¢nosti

Rychlost obratu pohledavek
Konkurenéni spoleénost
pro rok 2018
SC 1,494
BE 1,177
IY 1,144
PE 1,153

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim verejné dostupnych informaci

Dle porovnani vysledku ukazatele rychlosti obratu pohledavek spolecnosti XY, a.s. s je-
jimi konkuren¢nimi spolecnostmi, 1ze konstatovat, Ze spolecnosti se dafi své pohledavky
proménovat zpét do formy penéznich prostredkil o néco rychleji nez jeji konkurenci. Zna-
mena to, ze spolecnost ma lepsi fizeni pohledavek, nez maji spole¢nosti v odvétvi.
Doba obratu pohledavek

Pro zajiSténi platebni schopnosti je diilezity ukazatel doba obratu pohledavek, ktery uka-
zuje, jak pramérné dlouho trva, nez podnik obdrzi platby od svych odbératelii. Primérna
doba se srovnava s dobou béznych platebnich podminek, za jakych spolecnost vystavuje
faktury. V pfipadé, Ze je primérna doba delsi, znamena to, Ze spolecnost nedostava platby

od odbératelt vcas.

Tabulka 16: Doba obratu pohledavek ve spole¢nosti XY, a.s.

Rok Doba obratu pohledavek
2018 228,54 dni
2017 226,07 dni

Zdroj: Vlastni zpracovani vnitropodnikovych informact
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Tabulka 17: Doba obratu pohledavek u vybranych konkuren¢nich spole¢nosti

Doba obratu pohledavek
Konkurenéni spoleénost
pro rok 2018
SC 241,61 dni
BE 305,95 dni
IY 249,77 dni
PE 312,33 dni

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim verejné dostupnych informaci

Doba obratu pohledavek ve spolecnosti za rok 2018 ptredstavuje 228,54 dni. Oproti mi-
nulému roku se vysledek tohoto ukazatele mirn¢ zhorsil. Vyslednd hodnota mize pusobit
vysoce, avsak v porovnani s konkurenénimi spole¢nostmi si spolecnost XY, a.s. vede ze
vSech nejlépe. Pro spole¢nost to znamena, Ze se ji dafi ziskavat penézni prostfedky od

odbérateli rychleji nez konkurenci.
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5. Zavér
Cilem této prace bylo zhodnotit fizeni pohledavek ve spolecnosti XY, a.s. a navrhnout

mozné opatieni v pfipad€ spornych a nedobytnych pohledavek.

Spolecnost si své odberatele hodnoti diikladné na zaklad€ indexu bonity, coz je nejlepsi
mozné hodnoceni. AvSak odbératelé jsou rozdéleni do jednotlivych bonitnich skupin
pouze dle vyse doby po splatnosti faktury, nikoli podle vyse dluzné castky. V tomto pii-
pad¢ bych doporucila jako dal§i mozné rozdéleni odbératelt podle toho, jak vysokou po-
hledavku vii¢i nim spole¢nost eviduje. Spole¢nost by diky tomuto ¢lenéni méla lepsi pie-
hled o tom, které pohledavky pro ni predstavuji nejvyssi financni ztraty v ptipad¢ neza-

placeni a mohla by se vice zaméfit na vymahani a upominani prave téchto pohledavek.

Analyza likvidity prokézala, Ze spolecnosti insolvence nehrozi. Jedinym nedostatkem
z hlediska likvidity jsou dosazené hodnoty likvidity 1. stupné neboli okamzité likvidity.
Zde podnik dosahuje pomérné¢ nizkych hodnot, nez jsou hodnoty doporucené. Tento ne-
dostatek je zptisoben nizkymi finanénimi prostiedky v pokladné a na bankovnich tctech.
Pro spole¢nost to znamend, Ze neni schopna v krat§im ¢asovém intervalu platit své krat-
kodobé zavazky pomoci penéz v hotovosti nebo penéznich prostfedkii na bankovnich
uctech. A hlavnim divodem nizkych finan¢nich prostiedki je, Ze spole¢nost ma vysoké

mnozstvi neuhrazenych pohledavek.

Naopak analyza aktivity prokazala, Ze si spolecnost oproti své konkurenci stoji vcelku
dobie. Aviak hodnoty konkurenéni spole¢nosti SC jsou jen o néco malo horsi. Pravé spo-

le¢nost SC je pro spoleénost XY, a.s. nejvétsi konkurenéni hrozbou.

Ukazatel doba obratu pohledavek je pro fizeni pohledavek pomérné dulezity, jelikoz ndm
fik4, jak primérné dlouho trva, nez odbératelé své zavazky spolecnosti uhradi. Proto by
spolecnost na tento ukazatel méla brat zietel a do budoucna jej do svého fizeni pohleda-

vek urcité zaradit.

Jako pfedchazeni vzniku spornych a nedobytnych pohledavek bych navrhla, aby spolec-
nost kazdému, tedy nejen firmam, ale i domécnostem uctovala urok z prodleni, ktery by
se pocital za kazdy den po splatnosti pohledavky z dluzné castky. Je mozné, ze by klienti
reagovali jinak, pokud by méli platit navic pendle z dluzné ¢astky po splatnosti, a nejen

nominalni hodnotu této dluzné ¢astky. Je mozné, ze na klienty, ktefi se potykaji s dlou-
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hodobymi finan¢nimi problémy, to bude mit témét zanedbatelny vliv, ale naopak na kli-
enty, ktefi se obcas s v€asnou uhradou faktury opozdi, by toto opatieni mélo mit pozitivni

dopad z pohledu spolecnosti.

Jako dalsi opatieni pfedchazeni vzniku téchto pohledavek bych doporucila zavedeni véas-
néjSiho upomindni dluznikd. Z vypoctu bonity klientt totiz vyplyva, Ze jednotlivé upo-
minky jsou klientlim zasilany s pfiblizné¢ mési¢nimi rozestupy. Protoze mésic ¢ekani na
to, zda klient zaplati, ¢i nezaplati je pfili§ dlouhd doba. Doporucuji tuto pauzu mezi upo-
minkami zkratit na 10 kalendainich dnt. Nesmime zapominat totiZ na to, Ze pohledavka

miZze byt za tfi roky promlcena.

Odstoupeni od smlouvy jiz po prvni nezaplacené pohleddvce bohuzel neni mozné, pro-
toze to vyplyvé ze zakona ¢. 458/2000 Sb. o podminkéach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné nekterych zakont, ktery fika, ze poskytova-
tel elektrické energie miize prerusit dodavku elektfiny, jestlize se jedna o neopravnény
odbér. Neopravnénym odbérem se rozumi opakované neplnéni smluvenych platebnich
povinnosti, které nejsou splnény ani po upominani. AvSak upominat dluznika jiz po prvni
neuhrazené faktuie mozné je, to zdkon nezakazuje. Jako dalsi opatieni bych tedy zavedla
zahajeni upominaciho procesu u vsech klientl jiz v okamziku, kdyz neuhradi do data
splatnosti prvni vystavenou fakturu za odbér elektfiny. Prvni upominku navrhuji zaslat
nejpozdéji 10. den po splatnosti pohledavky. K tomuto opatieni bych jesté doporucila

uctovat si pendle i z prvni pohleddvky po splatnosti, a to u firem i u domacnosti.

Na uplny zavér bych rada zdlraznila, ze dalezitym faktorem pro dobré dodavatelsko-
odbératelské vztahy je komunikace. Za komunikaci lze povazovat i upominani, tedy neni
potieba pokladat upominani za nezdvoftilé jednani, jako to délaji nékteré podnikatelské

subjekty.
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6. Summary

This Bachelor thesis focuses on the topic of receivables arising from business relation-
ships in a selected business corporation. The given business corporation has been selec-
ted for this study due to the fact that it holds a significant position on the market specia-
lized in the electricity generation. Furthermore, this corporation has also its business
activities abroad. This thesis describes various options of preventing vulnerable areas
within receivables and suggests solutions of dealing with such issues. The aim of the re-
search is the efficiency evaluation of receivables management in the corporation
followed by the suggestion of possible solutions related to questionable and irre-
coverable debts. The outcomes of this thesis may be beneficial to the manager of the
business department in the selected corporation. In its conclusion, the thesis offers

suggestions and recommendations to improve the accounts receivable management.

Key words: receivables, maturity, creditor, debtor, enforcement
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