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Anotacia

Klenkova, Alexandra: Poskytovanie sluzieb v sukromnom domove déchodcov

a v stathom domove déchodcov .Bakalarska praca. Univerzita Palackého v Olomouci.
Filozoficka fakulta. Katedra sociolégie a andragogiky. Skolitel: PhDr. Eva
Cervenianova PhD. 2010. 79 stran

Praca sa zameriava na jednu zo zivotnych etap fudi - obdobie staroby. RieSi
problematiku zasadnej zmeny v Zivote niektorych z nich. Pojednava o umiesthovani
seniorov do socialnych zariadeni, ked ich pdvodné zivotné prostredie stratilo opod -
statnenost a vyznam.

V praci charakterizujeme rozdiely medzi sukromnym a $tatnym zariadenim pre
seniorov. Okrem porovnavania pomenuva praca problematiku zmeny Zivota v staro-
be i adaptaciu seniorov na nové prostredie — domovy déchodcov zo socialneho i filo-
zofického a etického pohladu.

Hlavnym cielom prace bolo porovnat dva typy zariadeni s priblizne rovnakym
poc¢tom klientov a rezimom v jednom regione, ale s odliSnymi formami zriadenia.

V empirickej Casti vyuzivame prieskum. Prostriedkom k jeho realizacii bol
Strukturovany dotaznik pre klientov zariadenia. Vysledkom prieskumu je objektivne
porovnanie sluzieb, vztahov, o€akavanych zmien klientelou v sukromnom penziéne a

Stathom domove déchodcov.
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Summary

KLENKOVA, Alexandra : PROVIDING SERVICES IN A PRIVATE RETIREMENT
HOME AND A STATE RETIREMENT HOME.

Bachelor's work. Palacky University in Olomouc. Philosophy faculty. Departmet of
Sociology and Andragogy. Supervisor: PhDr. Eva Cervetfianova. PhD., 2010. 79 p.
This work is focuses on one of the human life cycles — the period of old age. The
work solves a fundamental change in the life of some of them. The work discusses
about placement seniors into sanitary facilities, when their original enviroment lost
the grounds and importance.

In this work we characterize the differences between private and public retirement
home for seniors. Expect for comparing, this work is getting the names for changes of
life in the old age and senior’s adaptation for a new environment — retirement home
from social, philosophical and ethical perspective.

The aim of this work was to compare two types of facilities with approximately the
same number of clients and the routine in one region, but with different kind of
organization.

In the empirical part we used inquiry. Means for its implementation was a structured
questionnaire for clients of the facility. The result of inquiry is a objective comparison
of services, relationships, clientage expected changes in private pension (facility)

and the state retirment home.

Key words: Senior, Social facility, Retirement home, Care, Service, Environment,
Work with seniors.
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Uvod

Starnutie je prirodzeny proces. Mame ho v sebe geneticky zakdédovany uz pri
narodeni. Prirodzené je i generacné spolunazivanie. NaSa spoloCnost sa meni a s
fou i rodinné tradicie. Status, Ze v dome Zilo i niekolko generacii, je v dnesnej
dobe na ustupe, ale to ¢o odolava zmenam, je fakt, mladi fudia i v 21.storoci ziju
v kontakte so svojimi rodi€¢mi, starymi €i prastarymi rodi¢mi. Tito stari ludia im Casto
neziStne pomahaju finanéne , ale i opaterou deti. ZhorSenim ich zdravotného stavu,
znizenim mobility vo vy$Som veku sa stavaju ludia, eSte donedavna produktivni
a aktivni, menej sebestacni, niekedy i odkazani. Ekonomické zabezpecenie, snaha
sebarealizovat sa a vytaZzenost nedovoluje mladym postarat sa o svojho pribuzného
&i blizkeho. Dal$ia &ast odkazanych na pomoc inych zostava sama, su to vdovci
alebo bezdetni fudia. A tu vyvstava otazka, ako riesit problém takéhoto seniora.
Jednou z alternativ je jeho umiestnenie do socialneho zariadenia.

K mojej praci ma motivovala skuto€nost, Ze déverne poznam problematiku
prevadzkovania konkrétneho zariadenia pre seniorov. Pred desiatimi rokmi zalozili
moji rodi€ia penzion - Domov ddéchodcov Vilma v Handlovej . Dnes v fiom pracujem i
ja ako socialny pracovnik.

Za ciel svojej prace som si zvolila porovnanie dvoch socialnych zariadeni v réznej
zriadovatel'skej pésobnosti. Prvym je sukromny penzién Vilma v banickom meste
Handlova a druhym Statny Domov déchodcov v kipefnom meste Bojnice. Su si vak
podobné poskytovanymi sluzbami a priblizne rovnakym poé&tom klientov. Zakladnym
prostriedkom k dosiahnutiu ciela prace je realizacia prieskumu.

Pracu formalne ¢lenim na dve zakladné Casti — teoretickil a empiricku. V 1.
kapitole vymedzujem zakladné vyuzivané pojmy - senior, socialne zariadenia a ich
typy, socialne zabezpecenie. V 2. a 3. kapitole charakterizujem dve vybrané socialne
zariadenia. Prezentujem ich historiu, socidlne vztahy, personalne obsadenie.
Zaoberam sa aj postavenim a ulohou ich socialnych pracovnikov. V 4. kapitole
popisujem etické a filozofické aspekty prace so seniormi, vplyv spolo¢nosti na ich
Zivot, ale i pragmaticku otazku zivota a smrti.

Taziskom mojej prace je jej empiricka ¢ast, pozostavajuca z 5. a 6. kapitoly.
V 5. kapitole uvadzam spésob prijimania klientov, pristup k nim a naplnenie ich
potrieb v privatnom i 8tatnom zariadeni. V 6. kapitole postupne definujem zamery
a ciel prieskumu, Specifikujem prieskumovu vzorku. NajrozsiahlejSiu ¢ast’ tvori
zrealizovany prieskum. Ako metdédu sme vyuzili Strukturovany dotaznik, ktory .

je prilohou prace. Cielom prieskumu bude porovnat’ na zaklade objektivnych zisteni



dva typy zariadenia pre seniorov, kvalitu ich Zivota. Otazky boli zamerané na
spokojnost klientov s vybavenim zariadenia, s poskytovanymi sluZzbami, na uroven
socialnych vztahov, na aktivity pripravované v zariadeniach, s€asti i na pocitovu
sféru klientov — ich adaptaciu, tuzbu po pévodnom domove ¢&i iUvahe o zmene
zariadenia. Percentualne zastupenie jednotlivych alternativ odpovedi spracovavam
do grafov. Pod kazdym z nich slovne interpretujem zistenia. Za grafmi uvadzam
zovSeobecnujuce stanovisko k zisteniam. V zavere kapitoly uvadzam odporucania
pre prax. Pracu dopifiaju prilohy textové ( formular dotaznika) i fotografické ( zabery

z prezentovanych zariadeni).



Teoreticka cast’

1. Vymedzenie zakladnych pojmov

1. 1 Senior

Seniorov niekedy chapeme ako ludi nad 60 rokov zivota. Seniorom nazyvame
i starSieho z dvoch ¢lenov rodiny rovnakého mena. M6zZe to byt Clovek zarobkovo
¢inny a aj ob&an poberajuci déchodok, ale byt seniorom automaticky neznamena by
déchodcom. Stefan Striezenec vysvetluje, Ze ddchodok je periodicka pefiazna davka
priznavana a vyplacana ob&anom, ktory pre starobu, invaliditu, pripadnu stratu
Zivitela a pod. nemdzu zabezpec€ovat svoje Zivotné potreby z pracovnych prijmov,
resp. ktori nemézu pracovat doterajsim spésobom.’ Na Slovensku v suéasnosti
rezonuje rozhodovanie vlady o tom,&i budu méct seniori, ktorym je priznany starobny
dochodok, ho poberat aj pracovat, resp. im bude umoznené vybrat’ si len jednu
moznost. Mnohi seniori su aktivni ludia, organizuju rodinny Zivot, pomahaju mladym
&lenom rodiny a pracuju. Casto nielen z ekonomickych dévodov, ale i preto, aby si

sami sebe dokazali, Ze su stale v kondicii a forme.
1. 2 Domov dochodcov

Je to institucia, v ktorej déchodcom poskytujeme starostlivost. Takuto starostli -
vost vykonavaju Statna sféra i treti sektor (neStatne organizacie). Podla Striezenca je
domov déchodcov zariadenie ustavnej a socialnej starostlivosti pre déchodcov,

v ktorom sa poskytuje komplexna starostlivost’ (ubytovanie, stravovanie, lieCebna
prevencia, kulturna starostlivost atd.).? Bliz§ie o sluzbach pre seniorov a typoch
socialnych zariadeni v podkapitole 1. 3 Socialne zariadenia. Zakon o socialne;j
pomoci, § 34a hovori: ,,V domove — penziéne pre dochodcov mozno poskytovat
starostlivost ob&anovi, ktorému nemozno inak zabezpecit’ byvanie, ak je poberatelom
starobného déchodku alebo poberatelom vysluhového déchodku star§im ako 60
rokov a jeho zdravotny stav nevyzaduje sustavnu starostlivost inej osoby. V domove
— penzidne pre déchodcov sa

a) poskytuje byvanie, zaopatrenie podla § 20 ods.9 pism. a) a b),

b) poskytuje dalSia starostlivost, ktorou je:

!'Striezenec, S. Slovnik socialneho pracovnika. Trnava: AD, 1996. str 49
2 Striezenec, S. Slovnik socialneho pracovnika. Trnava: AD, 1996. str 48

10



- poradenstvo,

- zaujmova ¢&innost,

- kultdrna ¢innost,

¢) podporuje ucast na spolo¢enskom Zivote,

d) utvaraju podmienky na pripravu stravy.“

1. 3 Socialne zariadenia

Socialne zariadenia sa stavaju su¢astou zivota ludi dneSnej doby tak samozrejmou,
ako bola a stale je moznost vzdelavania alebo rozmach sluzieb v su€asnosti. VSetko
to spolu suvisi, lebo socialne zariadenia su sluzbou pre seniorov, ludi, ktorych
prostriedky alebo schopnosti neumoZzfiuju, aby sa o seba postarali, a tak je ich ¢asto
jedinou moznostou nasteva takéhoto zariadenia.

Pojem socialne je pouzivany (okrem iného) v zmysle starostlivosti a zabezpedeni
handicapovanych, slabych a slab$ich &lenov spolo&nosti. * Je veobecne zname, Ze
ak je senior samostatny, nie je odkazany na pomoc &lenov rodiny alebo druhych fudi,
tak méze zit samostatne, doma. V opacnom pripade je to dévod na vyhladanie
pomoci &i uz vdomacom prostredi, alebo v socidlnom zariadeni. Tu je samozrejme
dolezité podotknut, ze sebestacného a hygienicky samostatného seniora rodina
(manzelka, manzel, deti, sirodenci) neda do domova déchodcov, alebo iného
socialneho zariadenia hoci su i tam sluzby na kvalitnej urovni.

V knihe M. Venglafovej sa piSe, ze ,pokial maju byt sluzby pre seniorov funkéné
a uplné, je potrebna dobra komunikacia medzi praktickym lekarom a pracovnikmi
domacej starostlivosti i socialnych sluzieb. V ramci komunitnej starostlivosti méze
pacient vySSieho veku oCakavat, Ze mu budu v pripade potreby poskytovane tieto
sluzby:

e pobyt v dennom centre,

e domaca starostlivost,

e nocné ,strazenie” a ve€erné navstevy,

e primerané pomocky napomahajuce pri dennych sebeobsluznych &innostiach,
e pranie pradla,

o fyzioterapia,

e hygienické sluzby,

3 Novelizovany zakon o socialnej pomoci §34a. Mediaprint — Kapa, 2004
* Striezenec, S. Slovnik socialneho pracovnika. Trnava: AD, 1996. str 202
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e systém monitorujuci bezpecCnost v pripadoch, Ze pacient Zije sam, prostriedky pre
prevenciu urazu.

Pravidelne je treba preskumavat ucelnost tychto sluzieb a prostriedkov

a prispdsobovat ich aktualnym potrebam pacienta.“ ° Sluzby sa menia v zavislosti od

socialnej institucie, kde klient zZije, alebo si socialne sluzby objednava. Rozdiely nie su

velké, zalezi viak na tom aké metddy prace so seniormi konkrétne zariadenie

preferuje. Socialne zariadenia v su¢asnosti rozliSujeme na dve kategorie:

rezidencialne a ambulantné zariadenia.

Typy socialnych zariadeni:

1. Rezidencialne zariadenia

e domovy déchodcov

e detské domovy

e Ustavy socidlnej starostlivosti
e nemocnice

e psychiatrické ustavy

e stanice opatrovatelskej sluzby
e resocializané zariadenia

o diagnostické ustavy

¢ internatne Skoly pre deti s réznym postihnutim

2. Ambulantné zariadenia (nerezidencialne)
e odbory socialnych veci obecného uradu
e Urady prace
e centrumporadensko -psychologickych sluzieb
e Centra drogovej prevencie.®
Na zaklade tohto rozdelenia zaradujeme domovy déchodcov medzi rezidencialne
zariadenia, pretoze domovy déchodcov sidlia na jednom mieste, pripadne vo

viacerych budovach .

1. 4 Vekové osobitosti seniora

V kazdom veku Cloveka sa odohravaju zmeny, jedinec sa vyvija, formuje sa a jeho

fyzicka stranka osobnosti, kraca ruka v ruke s tou psychickou. Je teda zrejmé ze

> Venglatova, M. Problematické situace v pééi o seniory. Praha: Grada, 2007. str 96
¢ http://www.socialnapraca.sk/new/prax.php 20.01.2010
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v kazdom vyvojovom $tadiu sa €lovek sprava inak a meni sa aj jeho vyzor. Medzi
najdblezitejSie hodnoty iste mnohi ludia radia zdravie. Je potrebné k vnutornému
rastu s prihliadnutim na fyzické a psychické aspekty. U seniorov je sledovanie
vonkaj$ej a vnutornej rovnovahy zakladnym kamernom prace s touto skupinou.

V socialnych zariadeniach sa usilujeme o to, aby boli naSi klienti zdravi, mohli viest
plnohodnotny Zivot a citili sa v ¢o najlepSej pohode.

Docent Striezenec hovori, zdravie je stav Uplnej telesnej, dusevnej a socialnej
pohody, nie len nepritomnost choroby. Zdravie je vysledkom vztahov medzi fludskym
organizmom a socialno-ekonomickymi, fyzikalnymi, chemickymi a biologickymi
faktormi zivotného prostredia, pracovného prostredia a spésobom zivota. Zdraviu
Skodlivé su takeé faktory, ktoré podla su€asnych poznatkov vedy spésobuju alebo
mdbzu spbsobit’ poruchy zdravia, ludsky organizmus zatazujuce faktory vyplyvajlice zo
zivotnych a pracovnych podmienok, ktoré ovplyvriuju fyziologické a psychické funkcie
fudi (faktory Zivotného a pracovného prostredia).” Z tejto definicie moZzme dojst
k zaveru, zZe k tomu, aby boli klienti — seniori v domove déchodcov nie len zdravi, ale
aj vnutorne obohateni a spokojni, musime klast’ déraz na délezZitost spolo¢enského,

kulturneho a fyzio — biologického prostredia.

Clovek po&as svojho Zivota prechadza réznymi zmenami, ktoré sa prejavuju na
jeho psychickom a fyzickom stave. Vynimkou tohto procesu nie je ani ,jeseh Zivota®“,
Cize treti vek Cloveka. Zdravie je zakladna hodnota ¢loveka a to ¢i uz mladého alebo
starého.

Od nasho zdravia sa odvija aj nasa socialna aktivita, vitalita a moznost prispbso-
bovania sa novym trendom.

Rozdelenie Zivota na jednotlivé obdobia podla publikécie S. Krajéika - Geriatria:
Detstvo a dospievanie: 0 — 18 rokov
Dospelost: 19 — 45 rokov

Stredny vek : 46 — 59 rokov

Staroba: 60 rokov

Starobu dalej delime na:

V&asnu starobu: od 60 — do 74 rokov

Vlastnu starobu: od 75 — do 89 rokov
Dlhovekost' : 90 a viac rokov

PouZiva sa i nasledovné delenie starych ludi:
Miladi stari fudia: 65 — 74 rokov

7 Striezenec, S. Slovnik socialneho pracovnika. Trnava: AD, 1996. str 248- 249
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Stari stari ludia: 75 — 84 rokov
Velmi stari fudia: 85 a viac rokov.®

Z tychto rozdeleni si mame moznost’ vSimnut viacero pohfadov na delenie staroby.
Nie je teda jednoznacne vymedzeny vek, kedy sa &lovek stava starym. Zalezi to od
osobnych dispozicii jednotlivca. Niektori jedinci aj napriek tomu, Ze maju napr. 70
rokov, staro nevyzeraju, hoci definicia hovori, Ze uz starymi su, no ich zdravotny stav
nas presvied¢a o opaku.

So zdravim uzko suvisi aj choroba, z ¢oho vyplyva, Ze ten kto je chory, nie je
zdravy a musi sa najskér vyliecit, aby zdravy mohol byt. Z odbornej literatury pre
sestry sa dozvedame, Ze pri lieCbe chordb v starobe je treba sa zamysliet i nad
zdravim v tejto zivotnej etape. Je to rovnako obtiazne ako definovat geriatrického
pacienta. Zdravie starSich oséb istotne suvisi s:

e telesnou funkciou a vykonnostou,

e schopnostou zvladat’ ulohy, psychickou odolnostou a kognitivhou

vykonnostou,

e komunikaciou a u¢astou na spoloCenskom Zivote,

o ale tiez so spiritudlnymi otazkami, akymi su existenéné otazky o zmysle Zivota

a na koniec s ekonomickymi podmienkami. °

Ako sa v8ak mame moznost dozvediet z publikacie Zdravi pro tfeti vék, méze
dojst ku zmene v zdravi aj z inych nez fyzickych dévodov. ,Aj ked neprebiehaju
nevyhnutne spoloCne a nie su spojené s ur€itym presne stanovenym vekom, niektoré
udalosti, ako odchod dietata z domova (syndrom prazdneho hniezda) alebo ukon-
Cenia aktivneho pracovného procesu s odchodom do déchodku, pripo€itané k meno-
pauze u zZien alebo muzského klimaktéria, ako aj k prvym prejavom zniZovania
telesnych schopnosti, m6zu pre Cloveka signalizovat predzvest staroby, a vyvolat tak
rézne psychické problémy aZ existen&nu krizu.“'° Z praxe nasho rodinného penziénu
su nam déverne zname pripady, kedy bolo pre seniora odlu€enie od rodiny
a najblizSich tak silnym zasahom, Zze odmietol zdielat’ takyto osud a odlucenie znasal
tak tazko, az to jeho organizmus nevydrzal a klient zomrel. Stalo sa to v takych
pripadov, kedy klientovi pribuzni vedeli o seniorovej tuzbe vratit sa domov, ale zo
zdravotnych dovodov si klienta nemohli alebo aj nechceli vziat k sebe. Klient sa
nasledne tak opustil, Ze uz nebol schopny vratit sa k predoslému Zivotu . Pamatam si

aj na taky pripad, kedy klientka pred vstupom do zariadenia doma spadla, zlomila si

¥ Kraj¢ik, S. Geriatria. Trnava : Slovak Academic Press, 2000. str 7 - 8
? Schuler, M. Oster, P. Geriatrie od A do Z pro sestry. Praha: Grada, 2008. str 326
12 Vigué, J. (ed.) Knihovna zdravi. Zdravy pro tieti vék. Dobiejovice: Rebo productions, 2006. str 13
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nohu a kvéli jej hmotnosti ju doma opatrovat nemohli, hoci predtym Zila s manzZelom.
Ked nastupila do zariadenia jej zdravotné problémy sa za&ali znasobovat a klientka
neustale opakovala, ako velmi by chcela ist k manzZelovi. Jej rodinni prisludnici, teda
deti,, napokon matke Zelanie splnili a ako sme sa dopoculi, aj jej z dravotny stav sa
natolko zlepsil, Ze mohla viest Zivot tak, ako pred osudnym padom a zlomenou
nohou.

Pri tychto prikladoch je délezité poukazat na délezitost vnutorného zivota klienta pri
nastupe do domova déchodcov a tiez je nutné uviest dolezitost prvého dojmu

a spOsobu adaptacie sa seniora v novom doposial nepoznanom prostredi.

Pre pracovnikov v socialnych zariadeniach je déleZité aj poznanie zdravotnickej
stranky prace so starymi fudmi. Pre€o, to uz opisuje publikacia ktorej je J. Vigué
edtitorom. ,V pripade Zeny je obdobie stredného veku (zhoduje sa s menopauzou)
dost’ prestudované a SirSia verejnost je s nim dostato¢ne zoznamena. Uz menej
zname je, Ze u muzov dochadza v obdobi stredného veku k uritym zmenam. Hoci
nie su tak zrejmé ako u zien, maju hlboky vplyv na ich fyzicky, emocionalny a socialny
zivot — hovorime o muzskom klimaktériu. Informovanost muza ¢&i jeho partnerky moéze
byt velmi uzito¢na pre schopnost’

e rozpoznat nenapadné a/alebo dblezité znaky muzského klimaktéria,
e Celit problémom, ktorymi muz prechadza v dosledku zmeny vnutornej rovnovahy
horménov,
e planovat alternativne rieSenie problémov — okrem pomoci tradi¢nej mediciny,
o premysliet taktiku, ako akceptovat a riesit nevyhnutné zmeny v procese starnutia,
e objavit a zdravym spbsobom zmenit negativhe emdcie, ktoré mdzu doprevadzat
muzské klimaktérium.
V tomto Zivotnom obdobi sa muz mnohokrat odcudzi svojej socialnej skupine, prejde
obdobim depresii, pokusa sa o lie€enie samého seba, preZije problémy s erekciou a
pod.. V niektorych pripadoch sa objavuje nespavost a pocity navalov tepla. Ini
pozoruju zmeny temperamentu, ako napriklad mrzutost &i prechod k defenzivnemu
postoju, podrazdenost. Stava sa tiez, Ze muz nahle zanecha svoju pracu alebo
obvyklé &innosti, neakceptuje povySenie, po dlhoroénom manzelstve sa rozvedie so
Zenou. Niekedy sa rozvinie problém priliSnej konzumacie alkoholu &i zavislost na
inych navykovych latkach, priberanie v désledku prejedania, alebo pravy opak, kedy
muz venuje svojmu fyzickému vzhladu prehnanu pozornost’ a trapi sa preto prisnym
cviCenim ¢i diétami. M6ze riadit auto agresivne &i riskantne, nadvazuje vztahy s inymi
Zenami, alebo dokonca aj s muzmi, mnoho homosexualov, ktori doposial Zili so
Zenou, sa v tomto obdodi oslobodi od heterosexualneho vztahu a daju priechod dlho

potlaGovanej tuzbe. LieCba zalozena na podavani muzského horménu (testosteronu)
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nie je bez rizik: vo zvySenej miere hrozi rakovina prostaty, srde¢né choroby &i
ochorenia pe€ene. V kazdom pripade by uzitie hormonalnej lieCby malo byt
doporucené odbornikom. Okrem vyS8Sie menovanych negativnych prejavov moze

v obdobi muzZského klimaktéria naopak déjst’ k vysoko pozitivnym a konstruktivnym
zmenam. Niektori muzi sa rozhodnu zbavit sa zavislosti na alkohole a cigaretach,
zacnu cvicit, opustia nevyhovujucu pracu, zacnu s vlastnym podnikanim. Od svojich
blizkych vyzaduju viac uprimnosti a pravdivosti, obnovia puta s fludmi, s ktorymi mali
v minulosti dobré vztahy, alebo sa pripoja k nejakému dobrovolnému projektu.“ "’

To su zmeny charakterovych a socialnych vlastnosti ludi, ktori sa stavaju
seniormi. Tu je namieste otazka: ¢o bude v zariadeni, kde zostanem sam, bez
najbliz§ich, bez rodiny, priatelov a znamych? Ved tam sa mi nebudi méct venovat
nijako zvlast ako ostatnym. Odpoved by sa mala hlfadat v samotnej podstate otazky
t.j. v slove zariadenie, kedy si kazdy interpretuje svoj vlastny vyznam tohto slova
a vznikaju rézne uhly pohladov. Nie je senior ako senior a taktiezZ nie je domov
déchodcov ako domov déchodcov. Kazdé jedno zariadenie je Specifické, od
najmensich detailov aZ po délezité prvky a aspekty jednotlivych organizacii. Velmi
ddlezitu ulohu zohrava prvy dojem, nasleduje spoznavanie izieb a chodu zariadenia
a nasledne klient najviac pocituje adaptaciu a integraciu, CiZze spésoby, akymi sa
zaclefuje do spoloénosti a nového prostredia. Vzdy je velmi pozitivne, ked sa po
nastupe do zariadenia ukaze, zZe klient ma rad prace na zahrade alebo bol hospodar,
Cize ma k tomuto blizky vztah, Zze ma v nieCom zalubu a my sme mu schopni
zabezpedit prostriedky k vykonavaniu oblibenej €innosti.

Vo veku okolo 50 rokov Clovek dosiahne pracovného a profesionalneho vrcholu.
Stale mu v8ak do déchodku zostave este 10 — 20 rokov rovnakej prace, ¢o v
mnohych pripadoch vedie k pocitu, Ze sa uz ni€ nové nenauci, ni€¢im neprispeje, ze
sa stratia vyzvy a uspokojenie z prace. NavySe zacina premietat, ¢o bude robit po
odchode do doéchodku, kedy mu dalsi volny ¢as opat pribudne. Pre mnohych je
vysledkom hladania dalSich, novych aktivit: niektori si trebars inak zorganizuju svoju
pracu, ini sa napriklad angazuju v ob&ianskych zdruzeniach, Studuju profesiu, ktora
im v buducnosti umozni rozSirenie ich doterajSej pracovnej €innosti, alebo sa ucia
dokonca nie€o nove, celkom nezavislé na predoslej praci. ESte neskér, pred vlastnym
odchodom do dochodku, prezivaju mnohi kritické chvile: boja sa socialneho
vylucenia, pretoze su€asna spolocnost starSich fudi Casto diskriminuje. VSeobecne
roz8irenym pocitom tych, ktori prestali pracovat, je pocit straty. Skoro polovica

Cerstvych déchodcov si mysli, Ze ich ¢aka nelahké obdobie snah vyrovnat sa so

"'Vigué, J. (ed.) Knihovna zdravi. Zdravy pro tfeti vék. Dobiejovice: Rebo productions, 2006. str 14-
15
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stavom, na ktory skér nemysleli a pre ktory si nevytvorili Ziadne plany. Z viastnej
skusenosti poznam priklad ,na ktorom je zaujimavé zamyslenie sa seniora, oskoro
déchodcu, nad svojou buducnostou. Pani riaditelka materskej Skoly sa po odchode
déchodku prihlasila na kurz to¢enia na hrniarskom kruhu do zakladnej umeleckej
Skoly a dala sa zaradit do triedy s najmenSimi detmi, aké v Skole boli. Tym si
vykompenzovala pocit straty zo zamestnania a v podstate zostala v kontakte s tym,
¢omu obetovala svoj cely profesionalny zivot. Vyskum v USA dokazal, ze tri zo
Styroch dospelych osbb sa citia mladSie, nez je ich skuto&ny vek. 70 - 80 roéni ludia
si pripadali, ako 60 roc¢ni a ti, ktori mali okolo 60 rokov, tvrdili, Ze sa citia na 50 rokov.
Tento posun suvisi so vzrastajucim priemernym vekom a lepSou kvalitou zivota

v porovnani s minulostou. Rovnako ako Sportovci, ktori dosiahli slavu a uspech

a Sportuju stale, tak i mnohi déchodcovia pokracuju vo svojej praci. V tomto pripade
nie za Ugelom zarobenia pefiazi, ale pre vlastné uspokojenie.' Uspokojenie zo
sebarealizacie je to, o €o sa v praci so seniormi usilujeme. Dosahovat' uplatnenie
klienta ¢i uz formou sebarealizacie, t.j. vykonom konkrétnych ¢innosti, alebo
interakcie t.j. vzajomného pdsobenia ¢loveka a socialneho prostredia napr. posedenia

v zahrade, spolo¢ného sledovania televizie, €i u€asti na spolo¢enskych udalostiach...

1. 5 Socialne prostredie a senior

Prostredie je to, o nas obklopuje, nase prostredie tvoria zname miesta, predmety,
l'udia ktorych mame radi. Clovek tazko zna$a zmenu prostredia a adaptaény proces
mdze trvat mesiace, ba dokonca i roky, preto si pre prijemnejsi zivot kazdy jedinec
svoje prostredie prispdsobuje viastnym potrebam a tym si zvyka na urcity Zivotny
Standard. Tento fakt je délezité zohladfiovat pri praci so seniormi z dévodu nahlej
zmeny prostredia.

Dagmar Glosova vo svojej knihe piSe, ze pri sledovani doterajSieho vyvoja
a hladania buducich foriem starostlivosti o seniorov je nutné zohladnit' Siroké spek-
trum problémov. V tejto suvislosti je nutné pripomenut’ i SirSie suvislosti a myslienkové
pozadie transformacie ponatia socialnej starostlivosti na konci minulého storocia.
Nové tendencie vyvoja socialnej starostlivosti odpovedaju vtedajSej vSeobecnej

zmene vyznavanych Zivotnych hodnét.™

Hodnoty maju pre kazdého iny vyznam,
kazdy jedinec ma hodnoty v inom poradi a to je ddlezité brat do uvahy pri adaptac-
nom procese a integracii seniora do novej spolo¢nosti. Zo svojej praxe uvediem par

prikladov, kedy sme starostlivo zvazovali hodnoty pre lepSiu adaptaciu klienta. Napr.

"2 Vigué, J. (ed.) Knihovna zdravi. Zdravy pro tieti vék. Dobiejovice: Rebo productions, 2006. str 15
1 Glosova, D. a kol. Bydleni pro seniory. Brno: ERA, 2006. str 51
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silnu socialnu skupinu v regiéne, v ktorom prevadzkujeme zariadenie, tvoria banici.
Su to muzi skusani zivotom, ktori dihé roky, dokonca v niektorych pripadoch aj cely
profesionalny Zivot, stravili v podzemi ,v tazkych a pre nas aj Castokrat
nepredstavitelnych podmienkach. Su to tvrdi muzi, ich spésob myslenia, nazor na
zivot a zvlastny banicky humor su Specifika ktoré sa daju definovat jedine pojmom
banicka natura. Z tychto dévodov sme isty ¢as klientov banskej profesie
umiestriovali do jednej izby, pripadne do izieb susediacich. Dal§im prikladom mézu
byt zlu¢enia intelektualov, prevazne banskych inzinierov a zvlast pani uciteliek.
NaboZensky silne zaloZzené osobnosti tieZz obyvali spolo¢né priestory. Tieto
rozhodnutia hodnotim ako velmi kladné z toho dévodu, Ze sa spoloCnymi zaujmami
»opia lady” a klienti tak tazko neznasaju zmenu zivotného prostredia. NavySe sa pri
senioroch nemusime obavat problému akym je napr. ,ponorkova nemoc® pretoze
klienti su ludia zZiti s mnozZstvom Zivotnych skusenosti, i uz pozitivneho alebo
negativneho charakteru. ,Ludia, ktori sa stant obyvatelmi réznych zariadeni, maju za
sebou dlhy Zivot v rade inych uloh. Boli zvyknuti fungovat urcitym spésobom
a nemaju vacsinou skusenost s ulohou ,,obyvatela domova®“, preto pri vstupe do
takéhoto zariadenia pouzivaju spdsoby spravania, na ktoré boli zvyknuti a ktoré im
prina3ali ocenenie okolia. Tu to zrazu neplati a starsi ¢lovek je tym zaskoCeny
a potrebuje podporu personalu i blizkych, aby nasiel svoje nové miesto.“ '* Spésobmi
vys8ie uvedenymi sa snazime seniorom toto hfadanie ulacit, sprijemnit’ a aj pomdoct
k aktivnej spolupraci, aby klient voci personalu zacal pocitovat déveru a istotu.

.Zakladom socialnej prace so starymi fudmi je praca so vztahom a déverou,
vytvorenie pocitu bezpecia a istoty, ktoré patria k najzakladnejSim potrebam starych
fudi. Socialny pracovnik byva v mnohych pripadoch jedinym sprostredkovatelom
kontaktu seniora s vonkaj§im svetom, skrz ktorého méze vyjadrit svoju volu, s jeho
podporou sa mdze rozhodovat a udrzat si kontrolu nad svojim zivotom. Socialna
praca so starym cClovekom znamena cCasto tiez pracu s jeho rodinou a pomoc
opatrujiicim rodinnym prislugnikom.“ ' Pracovat v domove déchodcov by sa mozno
dalo aj nazvat ako sluzba verejnosti, sluzba starym ludom. Slovo sluzba na prvy
dojem v Cloveku evokuje nieCo ako bezprostrednu pomoc, laskavé ponuknutie svojich
schopnosti. A vdomove dochodcov sa slovo sluzba skutoCne da preloZit' to tohto
vyznamu.

Ako piSe M. Venglarova v knihe Problematické situace v péci o seniory - v institucii

ma starsi ob¢an pravo oCakavat’

14 7udel, O. Banicka natura. Kogice: Agentura K, 2001. str 5
"> Venglafova, M. Problematické situace v pé&i o seniory. Praha: Grada, 2007. str 15
'® Matousek, O. Kodymov4, P. Kolatkova, J. Socialni prace v praxi. Praha: Portal, 2005. str 164
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e Ze bude vypracovany plan starostlivosti, ktory bude pravidelne kontrolovany
a prispésobovany jeho potrebam,
e Ze bude rozhodovat, pokial to jeho zdravotny stav dovoli o svojom spbésobe Zivota
vratane toho, kedy si praje sukromie a kedy chce byt v spolo¢nosti,
e Ze jeho pobyt mimo instituciu nesmie byt obmedzovany, rovnako ako aj
akékolvek iné kontakty vratane posty, telefénu, &i navstev,
e Ze starostlivost o neho bude odborne vedena Specialistom geriatrom, az bude
jeho stav vyzadovat zloZitej$iu lekarsku starostlivost a o$etrovanie."” Takto
vyzera zakladny rebricek pozZiadaviek, ktory ma kazdy klient v in&titacii, v ktorej Zije
pravo oCakavat. Potom zalezi uz len na personale a vedeni konkrétneho zariadenia,
ako sa postavi k rozvijaniu tychto poziadaviek a nasledne z nich vyjst’ v ustrety novym
sluzbam. Pri troche kreativity a flexibility sa da z oby€ajnych aktivit urobit velmi

zdbavna a zaujimava Cinnost - ako k prospechu klientov, tak aj celého zariadenia.

1. 6 Socialne zabezpecenie

S vyrazom socialne zabezpecenie sa stretavame uz v roku 1942, kedy lord
Wiliam Beveridge vypracoval pry komplexny systém socialneho zabezpecenia pod
nazvom Socialne poistenie a nadvézujuce sluzby.' Cize tomuto slovnému spojeniu
moézeme rozumiet aj tak, Ze je to uréita zaruka istdt. Stefan Striezenec vymedzuje
pojem socialne zabezpecenie ako subor institucii, organov, zariadeni, ¢innosti
a opatreni, prostrednictvom ktorych sa uskuto&riuje predchadzanie, zmierfiovanie,
odstranovanie alebo kompenzacia nepriaznivych, tazivych socialnych situacii

obé&anov. '°

Subjekty poskytujuce socialne zabezpeéenie seniorom:
Stat

Treti
sekto

vucC

Rodi Obe
na c

7 Venglafova, M. Problematické situace v pé&i o seniory. Praha: Grada, 2007. str 96
18 poticek, 19?5, s. 19 In Tokarova, A. a kol. Socialna praca. PreSov : Akcent print, 2003. str 111
"% Striezenec, S. Slovnik socialneho pracovnika. Trnava: AD, 1996. str 245
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Diagram €. 1

Z diagramu sa mame moznost dozvediet' informacie o poskytovatelloch
socialnych sluzieb, ich zaclenenie. V Statnej sfére je nepochybne najvacsie mnozstvo
socialnych subjektov, vy88i uzemny celok socialne zabezpedluje subjekty na urcitom
uzemi (kraj), Treti sektor su vacSinou sukromné institucie alebo neziskové
organizacie. DalSim zriadovateflom méze byt obec a socialne zabezpedenie mbze
poskytovat aj rodina. Je teda Siroké spektrum poskytovatelov socialneho
zabezpecenia a socialnych sluzieb a tym padom ma mozny zaujemca o socialne
sluzby na vyber zo Sirokej palety poskytovatelov. Socialne zabezpecenie spada pod

socialnu starostlivost'.

1. 7 Socialna starostlivost’

V suvislosti so starymi fludmi sa vyskytuje slovo starostlivost’ ako opatera, ale aj
ako zabezpeka ob&anov, ktorych sily alebo prostriedky neumozfiuju sa o seba starat
samostatne alebo v kruhu rodiny. Tento druh méZeme nazvat aj inStitucionalnou
starostlivostou, kedy socialnu starostlivost’ vykonavaju osoby spésobilé tychto
ukonov, ale socialna starostlivost’ pre starych ludi sa m6ze vykonavat aj v domacom
prostredi seniora (opatrovatelské sluzby).

,Pod pojem socialna starostlivost zahffiame komplexnu, cielavedomu starostlivost
o Cloveka, o jeho Uspesny vyvoj, blaho, socialne zabezpec€enie, poskytovanie davok
(penaznych aj vecnych) a sluzieb socialnej starostlivosti, vratane ustavnej socialnegj
starostlivosti tym ob&anom, ktory sa dostali do nepriaznivej Zivotnej situacie
a nedokazu ju vlastnymi silami prekonat. V konkrétnom ponimani (uz§om zmysle
slova ide aj o plnenie doplnkové) socialna starostlivost zahifia :

e starostlivost o rodinu a deti,

o starostlivost o tazko zdravotne postihnutych a starych obcanov,

o starostlivost o ob&anov, ktori potrebuju osobitnd pomoc,

e starostlivost o ob&anov spologensky neprispdsobivych.” %° Existuju teda rézne
formy socialnej starostlivosti, ktoré su poskytované ro6znymi instiuciami, od
sukromného sektora cez neziskové organizacie, svojpomocné skupiny, az po
zariadenia riadené statnymi organmi. Zaujimavou zllozkou su prave menované
svojpomocné skupiny, ked sa pod tymto pojmom rozumie ,neformalne zoskupenie*

niekofkych oséb, ktoré spaja podobny Zivotny osud a situacia alebo porovnatelné

2 Striezenec, S. Slovnik socialneho pracovnika. Trnava: AD, 1996. str 208 - 209
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socialne, zdravotné alebo ekonomické tazkosti. Clenovia svojpomocnej skupiny sa
prostrednictvom svojich vztahov a interakcii vzajomne posilfiuju, upeviuju si pocit
vzajomnej hodnoty a zaroven sa uclia zlepSovat’ svoje socialne vztahy mimo
skupiny“.?" Pre priklad uvediem par svojpomocnych skupin, z ktorych fungovanim
som sa stretla napr. AA (anonymni alkoholici), AN (anonymni narkomani). Tieto
skupiny funguju na baze pravidelnych stretnuti, kedy je identita ¢lenov utajena, pozna
sa iba ich krstné meno a nerozpravaju o svojich sukronych problémoch, ale iba

o socialnych problémoch napr. zavislost...

1. 8 Pri¢iny vstupu seniorov do zariadeni

Rozhodnutie seniora alebo jeho rodinnych prislusnikov je velmi zasadnym
vstupom do jeho Zivota. Vazby na rodinu, pracovné zazemie, priatefov, susedov,
znamych sa zrazu spretrhaju. Senior odchadza z bydliska, z miesta, kde prezil
podstatnu Cast svojho Zivota. Vo verejnosti rezonuje uzus, Ze domovy déchodcov su
ulozistia prestarlych, donedavna produktivnych a zrazu nepotrebnych fudi. Ich
opodstatnenost je jednoznacna, av3ak adaptacia, prechod je proces velmi zlozZity
a citlivy.

Zaujal ma odborny Casopis slovenskych a ¢eskych geriatrov Geriatria (2010,
str.71), ktory uvadza pri€iny vstupu starého ¢loveka do socialneho zariadenia. Tvrdi,
Ze rozhodovanie seniorov o ich pripadnom odchode do institicie ovplyviiuje viacero
faktorov:

- zdravotné problémy ( neschopnost vykonavat zakladné Zivotné ukony i Cinnosti

v domacnosti, stala potreba pomoci druhou osobou, uputanie na 16zko, celkovy
zdravotny stav, stale subjektivne tazkosti),

- rodinné pomery ( nepritomnost alebo velka vzdialenost deti, zIé kontakty s okolim,
zamestnanost vSetkych deti nesebestatény partner, osamelé byvanie, zlé bytové
podmienky),

- psychologické ¢initele ( typ osobnosti, dobra povest a skusenosti s instituciou,
zachovana aspon Ciasto¢na adaptabilita, zmierenie sa urcitou stratou sukromia,
skuto¢nost, Ze nechce obtazovat svoje deti),

- bytové podmienky ( nespokojnost’ s bytom, jeho zla vybavenost, nemoZznost rychlej
signalizacie akutnej potreby),

- d'alSie socialne €initele ( nezabezpecenie pomoci druhou osobou, nefungujuca

opatrovatel'ska sluzba )

2 Schavel, M. Ciéeck}'/, F. Sociallna prevencia I. Trnava: FzaSP TU, 2005. In: Slovak, P. Veres, M.
Metody socialnej prace. Trnava: Slovak Academic Press, 2007. str 65
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2. Domov déchodcov sukromny - privatny

2. 1 Charakteristika zariadenia

Prvé z porovnavanych zariadeni je sukromny penzion pre seniorov Vilma
v Handlove;.

Sukromny penzién Vilma vznikol 1. oktébra r. 2000 ako plne sukromné zariadenie
rodinného typu pre seniorov. Budova zariadenia je z roku 1937 a sluzila ako ubytovha
banskych inzinierov. Po¢as vojny bola napr. miestnou zakladriou prislusnikov
gestapa, o ¢om dodnes sved¢i pamatna tabula na fasade domu. Po vojne vilu obyval
bansky inzinier pan Daniel s rodinou - manzelkou Vilmou a synom Stankom. Ked
manzel pani Vilmy zomrel, starala sa o mentalne postihnutého syna a sama
potrebovala pomoc. Starostlivosti o oboch sa ujala terajSia veduca penziénu a pani
Vilmu a jej syna Stanka doopatrovala.? Z tejto kratkej charakteristiky histérie pred
otvorenim penziénu je potrebné zddraznit, toto zariadenie nebolo vzdy penzionom,
ale ma aj urcitu predhistoriu osudov a ciest réznych fudi, ktorych spojenie predurcilo
vznik domova déchodcov. Tu treba spomendt aj hibku citovych vazieb ludi, ktory boli
medzi prvymi klientmi zariadenia a tiez fakt, Ze v po€iatku sa zariadenie rozrastalo
o novych klientov postupne.

Penzién Vilma vznikol ako zariadenie pre seniorov rodinného typu o kapacite 10
klientov. Spociatku bolo zariadenie situované len na prvom podlazi a obsahovalo: 3
spalne, 1 obyvaciu izbu (halu), zariadenia na osobnu hygienu, krytu terasu, kuchyriu.
Stravovacie vybavenie bolo prispdsobené pre kapacitu zariadenia. Za domom je
velka zahrada s domacimi zvieratami, kvetinovymi zahonmi a sadom jabloni, ¢o
umoziuje relaxaciu v krasnom zelenom prostredi. Postupne sa zo strany vedenia
indtitucie zacala realizovat myslienka na rozSirovanie a skvalitiovanie sluzieb.

S tymto zamerom sa obytné priestory rozrastli o druhé podlazie, o umoznilo
ubytovanie dalSich desiatich klientov. V dnednej dobe prvé podlazie obyva Zenska
klientela a druhé podlazie muzska klientela. V podkrovi domu si byvanie zariadili
majitelia penziénu, ¢o vyznamne prispieva osobnému kontaktu nielen medzi klientom
a majitelom zariadenia, kde klient Zije, ale aj interpersonalnym vztahom medzi
zamestnancom a zamestnavatefom. V roku 2008 dostala fasada domu, pocas
zateplovania, novy $at v podobe pozitivnej Zltej farby. Co sa tyka financovania

zariadenia, tak vSetky poplatky, ktoré vyplyvaju z naroéného procesu zabezpec€ovania

22 Osobna konzultacia s Ivetou OndriSovou, vedicou penziénu Vilma, zo dita 10. 01. 2010
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penziénu, sa pokryvaji zo sponzorskych prispevkov a z mesaénych platieb klientov.?
Tu by som rada poznamenala, Ze mesaény poplatok v tomto zariadeni sa pohybuje

vo vySke 300 € a vstupny (sponzorsky) poplatok vo vySke 700 €.

2. 2 Uloha socialneho pracovnika

Uloha socialneho pracovnika v sikromnom zariadeni pre seniorov spoé&iva
v mnohych povinnostiach, ktoré so sebou tato praca prinasa. Myslim si, Ze je to
najnarocnejSia praca v zariadeni ,i ked musim priznat, Ze ktorakolvek praca
v domove dochodcov je psychicky a fyzicky velmi naroéna. Osobnost socialneho
pracovnika by mala mat’ predpoklady pre vykonavanie tejto prace, napr. flexibilita,
loajilita, empatia... ,Je dOlezité, aby si socialny pracovnik v domove dbéchodcov
dokazal vybudovat rovnocenné postavenie v time a uplatfioval désledne socialne
hladisko pri vSetkych zmenach, ktorymi v su¢asnej dobe domovy déchodcov
prechadzaju. Vyvazenie zdravotnej a socialnej starostlivosti v tychto zariadeniach
patri k ich su€asnym najdélezitejSim uloham. Kvalitna zdravotna starostlivost musi
byt obyvatelovi domova déchodcov zaistena ako kazdému inému ob¢anovi, ale
nesmie v zivote Cloveka prevazit, nesmie byt tlaceny do ulohy chorého, pretozZe zivot
Cloveka, ani dlhodobo chorého, sa neda - cez vSetky limity, ktoré z choroby vyplyvaju-
redukovat na Glohu pacienta.” ** Spolupraca zdravotnej a socialnej starostlivosti je
skutoCne velmi dolezita. Toto tvrdenie je najlepSie overitelné priamo v praxi
s problémami s ktorymi sa kazdodenne stretavame.
Ulohy socialneho pracovnika v sikromnom penziéne Vilma:
e vedie neformalny poradovnik Ziadatelov o ubytovanie v penziéne Vilma,
e vykonava navstevy v rodinach Ziadatefov o umiestnenie, autom za Ziadatelom
vycestuje, komunikuje s nim,
e komunikuje aj s rodinnymi prislusnikmi,
e prijima klientov do penziénu Vilma, telefonicky, pripadne osobne klienta navstivi
a oznami mu mozny termin nastupu do zariadenia,
e spolupracuje s prislusnikmi uradu prace, socialnych veci a rodiny, obecnych
uradov, obvodnymi lekarmi, rodinnymi prislusnikmi a ostatnymi instituciami,

¢ vyhotovuje vypocCet uhrady za sluzby, vypracuva spravne ukony,

2 Osobna konzultcia s Ivetou OndriSovou, vedicou penzioénu Vilma, zo dna 10. 01. 2010
 Matousek, O. Kodymova, P. Kolackova, J. Socialni prace v praxi. Praha: Portal, 2005. str 180 - 181
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e prijima a vyplaca zostatky dochodkov mesacne v stanovenom termine, od
postarky alebo cez bankovy uéet prevezme déchodok a ostatok klientovi odovzda,
pripadne uschova,

e zabezpecuje kulturno - zaujmovu ¢innost pre klientov ( cvi€enia v ramci volného
Casu, besiedky- letné popoludnie v zahrade, rozlu¢ka s letom, kultirne
vystupenia- koncerty, kreslenie, pletenie),

e doprovod k lekarovi a a vySetrenia, socialny pracovnik s lekarom osobne
komunikuje,

e vykonava klientom nakupy (potraviny, osobné veci, lieky ...)

e dodrziava predpisy bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci a ostatné predpisy
v zmysle platnej legislativy,

e zabezpecCuje socialne rehabilitacie, ktoré vykonava sukromna rehabilitacna firma
z mesta,

e zU&astriuje sa na vyberovom konani pri prijimani novych zamestnancov.?

Siroké spektrum &innosti socialneho pracovnika neumozfiuje vykonavat tato pracu
neflexibilnému alebo neobetavému ¢loveku. Samozrejme ze vySSie uvedené Cinnosti
sa vykonavaju samostatne (jedna po druhej) a nie vSetky naraz, ale v istych
obdobiach sa mdze vyskytovat zvyseny pocet socialnych problémov v konkrétnej
institucii a tam zohrava délezitu ulohu prave osobnost socialneho pracovnika, ktory je

akoby pilierom celého zariadenia a tym aj socialnych vztahov.

2. 3 Socialne vztahy

Pozitivne socialne interpersonalne vztahy su délezité i u klientov zariadenia. Definicia
Stefana StrieZzenca hovori, Ze ,socialnym vztahom nazyvame vodi sebe navzajom
smerujuce a tym orientované chovanie viacero osdb, socialne bude jednanie
zmysluplnym spdsobom. Socialne vztahy obsahuju obojstranné jednanie a vzdy ide
o empiricky zmysel (nikdy o normativne spravny). Zmysel sa méze menit, jednajuci
nemusia vkladat do vztahu ten isty zmysel, zmysel a obsah moéze byt formulovany

v maxime. Obsah a zmysel méze byt dohodnuty do budicna. Socialny vztah
predstavuje urcity spdsob spojenia a suvislosti medzi dvoma alebo viacerymi
socialnymi celkami, jednotlivcami alebo socialnymi utvarmi, ktoré sa nachadzaju

v konkrétnom socialnom Casopriestore a v ur€itych socialnych poziciach. Socialny
vztah je komplexny celok skladajuci sa z jednotlivych u¢astnikov, ktori sa nachadzaju

v konkrétnej socialnej situacii, maju konkrétne socialne pozicie, interakciu. Socialne

% Informécie &erpané z poznatkov z vlastnej praxe.
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vztahy su zakladnym faktorom vytvarania a utvarania akychkolvek socialnych utvarov
a socialnych procesov, maju pre Zivot jedinca i socialnych utvarov zasadny
a mnohokrat klu¢ovy vyznam, napr. uspednost adaptacie je v rozhodujucej miere
zavisla na socialnych vztahoch, arazovost, produktivita, socialna klima, zZivotna
i pracovna spokojnost atd. Dynamika socialnych vztahov je velmi Siroka, prebieha
smerom k asociacii (zdruzovanie), disociacii (rozpojovanie), a na nich sa konstituuju
i prisludné druhy (typy) socialnych skupin. Podla zvolenych kritérii v typoldgii mozno
rozliSovat' vztahy: pracovné, kamaratske, déverné, trvalé a prechodné, sympatie
a antipatie atd. Pouziva sa i typoldgia na zaklade troch kritérii:

e podla vzniku ( formalne a neformalne),

e podfa vysledku (zlu€ovacie a rozlu€ovacie),

e podla trvania (kratkodobé a dlhodobé).
Pridavaju sa k nim i socialne vztahy finalne (u¢elové). V socialnej politike sa
zaoberame vztahmi na makro- a mezourovni. Subjekty socialnych vztahov $tat,
region, obec, institucie, cirkev, rodina, jedinec v su¢asnosti nadobudaju nové funkcie.
Socialne vztahy mozno rozliSit na: vztah socialny asociativny, vztah socialny
disociativny, dlhodoby, kratkodoby, finalny, formalny, uéelovy, sociopreferenény
atd.“* Socialne vztahy v sikromnom domove déchodcov sa od vztahov v §tatnom
type domova déchodcov privelmi neodliSuju. Socialny status klientely je rozlicny,
podla ¢oho sa v penzione Vilma orientujeme pri ubytovani klienta. V regiéne Hornej
Nitry (ku ktorému patri aj mesto Handlova) v minulosti, ale aj v su€asnosti patri
k najvacsim zamestnavatefom banictvo. V Handlovej ma banictvo 100- ro€nu historiu
a pocas socializmu v baniach pracovalo az 4 000 muzov. Tento fakt sa odzrkadluje
na socialnom statuse obyvatelov mesta. Aktualny pocet muzov v penziéne VILMA,
ktori pracovali v baniach, su 4 klienti z 10. A hoci klientelu penzionu Vilma tvoria
obcania z celého Slovenska, vacésina obyvatelov pochadza z blizkeho okolia mesta
Handlova. Tento fakt m&zZe socialne vztahy posilnit' a je pozitivne, ked klienti akoby
,SU z jedného cesta“ to znamena, Ze maju podobné nazory, témy, konicky, ale
samozrejme kladieme doraz na jedine¢nost kazdého jedinca a snaZime sa ju rozvijat

k tomu aby sa do socialnych vztahov samostatne zapajali v €o najvacsej miere.

V nasledujucich tabulkach uvadzam prehfady o vekovej Strukture a profesijnom

zamerani klientov.

26 Striezenec, S. Slovnik socialneho pracovnika. Trnava: AD, 1996. str 240
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Sucasna vekova struktura klientov

Tabulka €. 1
Pocet
. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
muzov
Vek
. 54 57 74 76 77 79 81 82 84 86
muzov
Pocet
- 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Zien
Vek
- 33 70 78 80 81 83 84 85 92 93
Zien
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade internych zaznamov penzionu Vilma.
Struktara podra profesijného zamerania muzov
Tabulka €. 2
POCET KLIENTOV PROFESIA VEK
4 banik 57,76, 77, 84
1 bansky inzinier 79
1 chemik 81
2 vodi¢ 82, 86
1 elektrikar- mechanik 86
1 Invalidny déchodca 54

Spolu: 10 klientov

Spolu: 6 profesii

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade internych zaznamov penziénu Vilma.

Struktara podra profesijného zamerania zien

Tabufka €. 3

POCET KLIENTOV PROFESIA VEK

1 laborantka 92

4 robotnicka 81, 83, 84, 85

2 uradnicka 78, 80

1 ekondémka 33

1 ucitelka 70

1 profesorka gymnazia 93

Spolu: 10 klientov

Spolu: 6 profesii

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade internych zaznamov penzionu Vilma.
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2. 4 Personalne obsadenie

Délezitou sucastou chodu kazdého socidlneho zariadenia je kvalitné plnenie
pracovnych uloh v kazdej pracovnej pozicii. Je nevyhnutné, aby kazdy ¢len
pracovného timu dosahoval najkvalitnejSie vysledky vo svojom odbore Rovnako
délezité su kooperacia personalu, prijemné prostredie, reSpekt a v neposlednom rade
prirodzena autorita manazérov, ktori vedu pracovnikov profesionalne a skisene.

V penzidne Vilma su takymito osobnostami riaditelfka zariadenia a zastupca riaditela.
Riaditelfka penziénu presla viacerymi poziciami v socialnej starostlivosti o seniorov.

7 rokov pracovala ako socialna opatrovatelka starych ludi, neskér, po otvoreni
penziénu VILMA, v iom vykonavala viacero funkcii, od opatrovatelskej az po
administrativu. Celkovo sa venuje starostlivosti — opatere starych fudi uz 17 rokov.
Zastupca riaditela odpracoval 25 rokov v bani, z toho 12 rokov na riadiacej pozicii.

S vedenim kolektivu ma bohaté skusenosti. V roku 2008 ziskal bakalarske vzdelanie
v odbore socialna praca.

V sucasnosti v penzidne Vilma pracuje 13 zamestnancov. Su to manazéri,
socialni pracovnici, ekonomicky zamestnanec a veduca zdravotného Gseku. Dal§imi
zamestnancami st o$etrovatelky a kucharky.?” Z vlastnej skusenosti viem, ze
v takomto mensom zariadeni, s mensim po¢tom zamestnancov a klientov su vztahy
medzi klientelou a personalom UprimnejSie, laskavejSie a osobnejsie. V tabulke &islo

4 uvadzam Statisticky prehlad o Struktire zamestnancov.

Struktira zamestnancov penziénu Vilma
Tabulka €. 4

Poradové céislo Funkcia Pocet zamestnancov

riaditelka

zastupca riaditela

ekondmka

veduca zdravotného useku

oSetrovatelka

N| O Of | W N =

kucharka

1
1
1
1
socialny pracovnik 2
5
2
3

Spolu: 1

27 Osobna konzultacia s Ivetou Ondrisovou, vedicou penziénu Vilma, zo dita 11. 01. 2010
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ZDROJ: Vlastné spracovanie na zaklade internych zdznamov penziénu Vilma.

2. 5 Poskytovanie sluzieb

Sukromny penzién Vilma poskytuje popri ubytovacich a stravovacich sluzbach,
rehabilitacii i réznorodé spologenské vyzitie. Cinnost, aktivity v tomto zariadeni

prezentujem v nasledujucom harmonograme.

Denny harmonogram v penzione Vilma:
06:00 — 08:00 - ranna hygiena, podavanie liekov
08:00 — 09:00 - ranajky
09:00 — 10:00 - volnocasové aktivity ( rozpravanie, Citanie tlace)
10:00 — 10:30 - desiata
10:00 — 12:00 - volnoCasové aktivity (cviCenia, rehabilitacie)
12:00 — 13:00 - obed, podavanie liekov
13:00 — 15:30 - poludniajSia hygiena, volnoasové aktivity
15:30 — 16:00 - olovrant
16:00 — 18:00 - vofnoCasové aktivity (arteterapia,muzikoterapia,zaujmové
¢innosti

18:00 — 19:00 - veCera, podavanie liekov
19:00 — 20:00 - hygiena
20:00 — 22:00 - volnoCasové aktivity (sledovanie TV, po€uvanie radia...)
22:00 — 06:00 - no¢ny klud.

Penzién Vilma zabezpeduije stravovanie klientov - desiate, olovrant, vegere.?®
Pri vybere surovin a jedal je rozhodujuca ich vyzivova hodnota, zodpovedajuca
potrebam starSieho organizmu. ,Vyrovnana strava je so zdravym €loveka uzko spata
vo vSetkych etapach Zivota. Konzumacia zdravych potravin, vo vhodnej kvantite
a kvalite, pozitivne ovplyvriuje zdravie. Je nutné mat na pamati, Ze dobré stravovacie
navyky by si mal ¢lovek osvoijit uz v prvych rokoch zivota. Chorobam, ktoré vznikli
zlymi stravovacimi navykmi, napriklad kérnatenie tepien (arterioskler6za), diabetes,
zvySeny krvny tlak, chudokrvnost a pod., sa da vhodnou vyzivou predchadzat.
V kazdom pripade pre odnaucenie stravovacich alebo inych zlozvykov je vzdy
vhodna akakolvek doba. Aj po 60. roku je mozné, aby Clovek k tymto zmenam

pristupil, a to predovSetkym, pokial sa objavuju po€iatoné priznaky chordb alebo

% Osobné konzultacie s p. Ivetou Ondriovou veducou penzénu Vilma, zo dia 11.01. 2010
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Slovek uré&itou chorobou uz trpi.” > Samozrejme Ze u star$ej generacie su stravovacie
navyky iné, ako su v dnednej dobe u mladych, ale ako sa uvadza v publikacii Zdravi
pro tieti vék, je mozné na nich kedykolvek za&at pracovat’ a prehodnotit’ ich.

Pri vyZive klientov penzionu sa zohladiuju nasledovné zasady:
, Denny prijem potravy by mal obsahovat v8etky potrebné zloZky: sacharidy (cukry),
tuky, bielkoviny, vitaminy a mineraly. To vSetko v dostatoénom mnozZstve a v sulade
s individualnym stavom jedinca. Hlavnymi zloZzkami potravy su:
Maso. Konzumujeme maso dvakrat az trikrat tyzdenne. Priprava, ktora by ulahgila
jeho konzumovanie a zuvanie: karbonatok, mlety rezen, kuraci gulas, atd.
Ryby. Striedanim s ostatnymi druhmi masa by sme ich mali jest’ dvakrat az trikrat
tyzdenne. Pripravujeme prednostne na pare, varené alebo ako minutku. Je treba
davat pozor na kosti. Prehltnutie kosti méze byt pri€inou vaznych zdravotnych
problémov.
Vajicka. Obmedzime konzumaciu celych vaji¢ok, vhodnejsi je bielok. Obas mbézeme
zaradit varené vajiCka alebo vaje€né omelety.
Mlie€ne vyrobky. Jeme dve az tri porcie kazdy den, a to napriklad odtu¢neny jogurt,
syr, odtuénené mlieko alebo ¢okolvek pripravené z tychto potravin.
Lusteniny. Konzumujeme ich dvakrat az trikrat tyZdenne, vzdy vo forme pyré
a najlepsSie s pridanim jednej Stvrtiny zeleniny behom varenia. Pokial su problémy so
Zuvanim, je dobré zmes pre odstranenie vlakien prepasirovat cez sitko.
Ceredlie (obilniny) a zemiaky. Obilné kaSe, zemiaky, chlieb, ryzu a cestoviny by
mali tvorit zaklad stravy starého &loveka. Uprava a stavba pokrmov by mala byt
pestra.
Zelenina. Kazdy derl by sme mali zjest’ jeden tanier uvarenej zeleniny vo forme kase
a dalSiu porciu surovej zeleniny vo forme Salatu. Zeleninu do Salatu nakrajame na
malé kusky. V pripade potreby mrkvu nastrihame a rajciny olupeme. Pokial je aj tak
problém so zuvanim, zaistime prijem zeleniny vo forme Stavy.
Ovocie. Kazdy den by sme mali mat dve porcie ovocia, €i uz vo forme kompoétu
(pecené alebo varené ovocie), alebo ovocného Salatu (mieSany Salat).
Oleje. Pouzivame vzdy olivovy olej Zamedzime konzumacii smazenych jedal €i
omacok, ktoré obsahuju vela tuku. Smazené jedla poloZzime na absorb¢ny obrusok,
aby sa zbavili nadbytocného tuku, a este len potom podavame na stol.
Sladkosti a kolace. Jeme iba vo vynimocnych pripadoch.
Alkoholické napoje. Ich konzumacia by mala byt mierna. Su vhodné najviac

v mnozstve odpovedajucom jednému az dvom poharikom vina za den. Pitie napojov

¥ Vigué, J. (ed.) Knihovna zdravi. Zdravy pro tieti vék. Dobiejovice: Rebo productions, 2006. str 39
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s vysokym obsahom alkoholu sa nedoporuéuje.“*® V penziéne Vilma je konzumovanie
akychkolvek alkoholickych napojov zakazané. Je to i z dévodu, Ze v zariadeni su
ubytovani aj abstinujuci, v minulosti lie€eni alkoholici.
»voda ma pre spravne fungovanie organizmu velky vyznam. Ludské telo obsahuje
70% vody. Voda sa v8ak z tela neustale straca a tak je nevyhnutné ju prijimat formou
pitia roznych tekutin.*' Jedalny listok sa v penziéne Vilma upravuje podla toho aby
bola klientom ponuknuta ta ¢o najzdravsia, obohacujuca a kvalitna strava.

,» Kapacita zariadenia je dvadsat klientov, ktori s ubytovani na dvoch podlaZziach,
v dvoj az StvorloZzkovych izbach. Vo svojich izbach maju k dispozicii televiziu, radio,
nastenné hodiny, kalendar, noény stolik s lampou. Dalej su v izbach k dispozicii
skrine na pradlo a periny, stoly a stolicky. V kazdom podlazi sa nachadza velka
obyvacia miestnost s gauc¢ovou supravou. V tejto miestnosti sa konaju besiedky, Ci
kulturne vystupenia. Klientom je pristupna stale, ¢o im umoznuje spolocne travit’ ¢as
¢o klienti aj sami radi vyuzivaju a diskutuju. V oboch podlaZiach sa nachadza aj
mensia kniZnica. Klienti maju socialne zariadenia na oboch podlaziach.“ *2
Spolo¢ensko- kultirne vyzitie klientom zabezpecuje socialny pracovnik. ,, U klientov
su vo velkej oblube Zivé vystupenia, najma hudobné. Vtedy si klienti aj radi zatancuju
(vid fotoprilohy). Zariadenie klientom dalej ponuka mozZnosti realizacie sa formou
vytvarnej aktivity. Tu prevlada najma zaujem o kresbu, malbu, modelovanie
z plasteliny ¢i zdobenie spoloénych priestorov. PoCuvanie hudby prinaSa dobré
vysledky v oblasti relaxacie.*
Velmi hodnotnou formou relaxacie su prechadzky s klientmi, nielen po areali
zariadenia, ale aj za branami penziénu. V teplych, letnych mesiacoch socialny
pracovnik, spolu s klientmi, realizuje vychadzky do mesta i do mestského parku.
Vychadzky sa v8ak netykaju len mobilnych klientov ale hlavne tych imobilnych,
pretoZe ti sa nemézu sami poprechadzat. K tomu napomahaju invalidné voziky. Tento
spdsob interakcie sa ukazal ako velmi pozitivny a klienti si v nich rychlo nasli zafubu.
Takéto aktivity prinasaju dva efekty, ktoré touto ¢innostou dosahujeme. Prvym je
relaxacia klientov na ¢erstvom vzduchu, mimo zariadenia. Druhym zasa prepojenie
klientov s prostredim a inymi osobami mimo zariadenia a celkové zaradovanie sa do
spolocnosti, ktoré pretrvava po cely dalsi Zivot. , V poslednom obdobi sa v penzidne
Vilma zauzivala celkom nova forma volnoCasovej aktivity - autobiografické hry

talianskeho odbornika podla Duccia Demetria, ktoré su zaloZzené na Zivotnych

% Vigué, J. (ed.) Knihovna zdravi. Zdravy pro tieti vék. Dobiejovice: Rebo productions, 2006. str 39

3! Belanova, M. (zod. red.) Ako opatrovat’ chorych. Bratislava: Slovensky &erveny kriz a Priroda a. s.,
2000. str 61

32 Osobna konzultacia s Ivetou OndriSovou, vedicou penzioénu Vilma, zo dna 11.01. 2010.

33 Osobna konzultacia s Ivetou Ondrisovou, vedicou penziénu Vilma, zo diia 11.01. 2010.
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spomienkach zuc€astnenych pri hre. Tato hra je velmi jednoducha a da sa hrat pri
akejkolvek prileZitosti a za hocijakého pocasia. DéleZita je len chut klientov

a napaditost’ zu€astnenych, a tak sa z oby&ajného posedenia stava nielen zabava, ale
aj nezamenitelne prispieva k vzajomnému poznaniu klientov a vdetkych

zu&astnenych.>

** Osobna konzultacia s Ivetou Ondridovou, vedicou penziénu Vilma, zo diia 11.01. 2010.
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3. Statny typ domova déchodcov

3.1 Charakteristika zariadenia

Druhym zariadenim, v ktorom som realizovala prieskum, je Domov déchodcov
Bojnice ( dalej DD Bojnice). Hlavnymi dévodmi tohto vyberu boli jeho kapacita, lokalita
v blizkosti mesta Handlova ( 21 km) , ktoré umozZnuju porovnavanie obdobnych
zariadeni na zaklade socio-kulturnych podmienok. Obe mesta, Bojnice i Handlova, su
sucastou TrencCianskeho kraja i okresu Prievidza.

Pri idajoch o histérii DD Bojnice vychadzam z &lanku Olgy Skorecovej SpoluZitie
generéacii , z portalu changenet.sk. , Komplex piatich jednoposchodovych budov
postavili v tichej vilovej Stvrti Bojnic v sedemdesiatych rokoch minulého storocia .
Povodne sluzil ako detské jasle pre deti z Bojnic a okolia. Postupne sa vSak dva bloky
pretransformovali na detsky domov. V okrese Prievidza, s vySe 200-tisic obyvatelmi,
takéto zariadenie dovtedy vobec nebolo. Vzhlfadom na pokles populacie, sa jasle
neustale redukovali, ich priestory zaujali denné sanatorium, lie€ebria pre ochorenia
dychacich ciest a alergie. Neskor sa detské jasle zrusili. Do ¢asti objektu sa
nastahoval domov déchodcov. A tak od roku 1995 vedla seba, ale pritom zvlast,
pdsobili dve samostatné malé zariadenia: detsky domov a domov déchodcov. Riaditef
centra socialnej pomoci, prisiel v roku 1998 s projektom ich spojenia. *°

Dria 01. 01. 1999, zlu€enim detského domova a domova déchodcov, vzniklo, ako
rozpoctova organizacia Krajského uradu Trencin, centrum socialnej pomoci.
Zariadenie nieslo nazov centrum socialnej pomoci do dria 01. 07. 2009. Od tohto
datumu uz spolu domov déchodcov a detsky domov nespolupracuju. V su€asnosti
domov déchodcov funguje ako samostatna rozpoctova organizacia mesta Bojnice pod
nazvom Domov déchodcov Bojnice. Kapacita zariadenia je 23 klientov, v suasnosti je
v DDB umiestnenych 22 obyvatelov. Klienti su rozdeleni do dvoch budov, ktoré su
prepojené centralnou chodbou. Na oddeleni imobilnych obyvatelov je v su€asnosti 12
klientov. Na tomto oddeleni sa nachadza aj izba sestier, ktoré poskytuju imobilnym
obyvatefom celodennu starostlivost. Na oddeleni mobilnych je v su¢asnosti 10
obyvatelov. V sebaobsluznych Cinnostiach su samostatni a stravuju sa v spolo¢nej
jedalni. V tejto budove sa nachadza aj kanceldcia socialnych pracovnigok.“ *® Je teda

zrejme, Ze aj toto zariadenie ma svoju historiu, podobnu organiza¢nu Strukturu

35 Skorecova, O. SpoluZitie generécii, 2000. Dostupny z www:
http://www.changenet.sk/?section=forum&x=24382&cat=14844 21.02.2010

36 Osobna a korespondenéna konzulticia s Mgr. Ivetou Hrdou, socidlnou pracovni¢kou domova
doéchodcov Bojnice zo dia 25.02.2010
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a priblizne rovnaky pocet klientov, ¢o dosvedcuje vhodnost' vyberu tychto zariadeni
pre prieskum v praci.

,DDB zabezpecuje komplexnu starostlivost predovdetkym pre starych ob&anov,
ktori dosiahli vek rozhodny pre priznanie starobného déchodku a ktori pre trvalé
zmeny zdravotného stavu potrebuju tuto starostlivost, ktord im nemézu zabezpecit
Clenovia ich rodiny ani opatrovatelské sluzby alebo iné sluzby opatrovatelskej
starostlivosti pre starych ob€anov, ktori toto umiestnenie nevyhnutne potrebuju i inych
vaznych dévodov. Nemozno vSak prijat do DDB obcanov, ktorych zdravotny stav
vyZaduje lieSenie a oSetrovanie v 16zkovom zdravotnickom zariadeni.“ *” Tento aspekt
je rovnaky v oboch porovnavanych zariadeniach — hoci imobilnych klientov je do
tychto zariadeni mozné prijat, tazko chorych, ktorych zdravotny stav vyZzaduje
intenzivnu zdravotnu lieCbu mozné prijat nie je. Tychto obCanov vacsinou prijima
ODCH (oddelenie dlhodobo chorych) v nemocnici v mieste ich bydliska alebo

najblizSej k nemu.
3. 2 Uloha socialneho pracovnika

Ulohy socialneho pracovnika v tatnom zariadeni sa od tloh v stkromnom
zariadeni privelmi neodliduju. V Domove déchodcov Bojnice vykonava socialny
pracovnik tieto ulohy:

e vedie evidenciu ziadatefov o umiestnenie do DDB.

e realizuje navstevy v rodinach Ziadatelov o umiestnenie.

e kompletizuje celu spisovu agendu

e na zaklade udajov, zistenych Setrenim, zostavuje socialnu anamnézu
a charakteristiku Ziadatelov.

e povolava ziadatelov k nastupu do DDB.

e spolupracuje s prislusnikmi dradu prace, socialnych veci a rodiny, obecnych
uradov, obvodnymi lekarmi, rodinnymi prislusnikmi a ostatnymi institaciami.

e vytypuje riaditelovi obana na umiestnenie do DDB, spracuje a vydava potrebné
doklady k prijatiu podla platnych predpisov.

e uzatvara dohodu o rozsahu, druhu a cene sluzieb poskytovanych obanom

v domove dochodcov.

¢ vyhotovuje vypocCet Uhrady za sluzby, vypracuva spravne ukony.

37 Osobna konzultacia s Mgr. Ivetou Hrdou, socialnou pracovni¢kou domova déchodcov Bojnice, zo
dnia 25.02.2010
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e vedie agendu uhrad za starostlivost’ a vedie vSetky zmeny rozhodujuce pre
stanovenie vysky prispevku na uhradu.

e zabezpecluje v spolupraci s riaditelom a hlavnou sestrou DDB pripadné
premiestnenie obCana do iného ustavného socialneho zariadenia.

e disponuje s finanénymi a materialnymi prostriedkami, majetkom klientov podla
zloznych listov.

e prijima a vyplaca zostatky dochodkov mesacne v stanovenom termine.

e zabezpecuje kulturno- zaujmovu ¢innost’ pre klientov.

e vykonava ob&anom nakupy (potraviny, osobné veci a lieky).

e vykonava dalSie prace suvisiace s ¢innostou DDB podla pokynov riaditefa.

e dodrZiava predpisi BOZP a PO a ostatné predpisy v zmysle platnej legislativy

e zachovava mi€anlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykonavani
verejnej sluzby a ktoré v zaujme zamestnavatela nie je mozné oznamovat inym
osobam a to aj po skonceni pracovného pomeru.

e zabezpecuje socialne rehabilitacie

e mesadne vypracuva individualny rozvojovy plan osobnosti. *®
Nepochybne je velkym plusom posledna z menovanych &innosti, pri ktorej

socialny pracovnik vypracuva individualny rozvojovy plan osobnosti.Tento plan

hodnotim ako velké pozitivum, pretozZe je zrejmé, Ze sa s klientom a jeho zdravotnym

stavom pracuje a formuju sa perspektivy k vytvaraniu socialnych vztahov.

3.3 Socialne vzt'ahy

V statnhom domove déchodcov maju socialne vztahy rovnaky charakter ako
v sukromnom domove déchodcov, pretoze maju rovnaky predmet zaujmu — socialnu
skupinu starych fudi. Samozrejme ze sa socialne vztahy rozvijaju od mnohych
faktorov ako napr. spolo¢enského postavenia, rozdielu pohlavia... V sucasnosti je
v $tatnom domove déchodcov Bojnice umiestnenych 22 klientov z ktorych su len
Styria muzi, Zien je teda prevazna vacsina (18). U muzov €o sa tyka profesného
zamerania je to tak, neexistuje Zziadna zhoda v povolani — kazdy muz vykonaval iné
zamestnanie. U Zien sa vo vacsine objavuju rovnaké povolania (11 zZien) a len
u siedmich sa zamestanie nezhoduje. Tento faktor mdze pozitivne vplyvat na vyvoj

socialnych vztahov v zariadeni. Prehlad o vekovej Strukture uvadza tabulka €. 5.

¥ Osobna konzultacia s Mgr. Ivetou Hrdou, socialnou pracovni¢kou domova déchodcov Bojnice, zo
dna 15.02.2010
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Sucasna vekova Struktura klientov Tabulka €. 5

Pocet
muzov 1 1 1 1 . o o
Vek
muzov 75 77 81 89 o o o

Pocet
zien 1 1 1 2 1 1 11 2 2 1 1 1 2 1

Vek
Zien 58 |75 |76 |77 |78 |79 |80 |81 |84 |85 |86 |87 |89 |92

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade internych zaznamov domova déchodcov

Bojnice. *

Priemerny vek u muzov v DDB je 77 rokov a u Zien 80 rokov. U klientov je byvalé
profesijné zameranie manualneho charakteru -. robotnik, vodar a dal$i dvaja su
intelektuali lekar a umelec. Toto zloZzenie mbzZe socialne vztahy ovplyviovat
pozitivhe — prejavmi Ucty a spolupatricnosti a negativne — napr. problém
v komunikacii povahovo rozdielnych ludi. Tento problém vSdak m&ze vyrieSit personal

a cielavedoma praca s klientmi.

Struktara podra profesijného zamerania muzov

Tabulka €. 6

POCET KLIENTOV PROFESIA VEK

1 stavebny robotnik 75

1 lekar- primar kréného

oddelenia 77

1 vodar 81

1 umelecky rezbar 89
Spolu: 4

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade internych zaznamov Domova déchodcov
Bojnice. 4°
U dvoch klientov je byvalé profesijné zameranie manualneho charakteru -. robotnik,

vodar a dalSi dvaja su intelektuali lekar a umelec. Toto zlozenie mbze socialne

3% Osobna konzultacia s Mgr. Ivetou Hrdou, socialnou pracovni¢kou domova déchodcov Bojnice, zo

dna 08. 01. 2010
* Osobna konzultacia s Mgr. Ivetou Hrdou, socialnou pracovni¢kou domova déchodcov Bojnice, zo
dna 08. 01. 2010
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vztahy ovplyvfiovat’ pozitivne — prejavmi Ucty a spolupatri¢nosti a negativne — napr.

problém v komunikacii povahovo rozdielnych ludi. Tento problém vSak méze vyrieSit

personal a cielavedoma praca s klientmi.

Struktara profesijného zamerania zien

Tabulka €. 7
POCET PROFESIA VEK
KLIENTOV

1 obchodnicka 92

1 sanitarka 77

1 upratovacka 87

1 ekonomka 84

1 lekarnicka 75

1 administrativna pracovnicka 84

1 laborantka 85

2 Zena v domacnosti 78, 89

2 lesna robotnicka 77, 81

> robotni¢ka 76. 80

2 uctovnicka 79, 86

3 invalidna déchodkyna 58. 81, 89
Spolu: 18 Pocet profesii: 12

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade internych zaznamov Domova déchodcov

Bojnice. *'

Klientky v DDB sa vo svojom profesionalnom zivote venovali mnohym ¢innostiam.

Zaujimavé je napriklad zameranie najstarsej klientky — obchodnicka (klientka vlastnila

obchod). Najviac zastupena je pozicia invalidnej déchodkyne, potom nasleduju

profesie uctovnicok, robotniciek a tiez Zeny v domacnosti. Ostatné profesie su len

raz, priom zaujimavé su sanitarka a lekarni¢ka. Ulohou zariadenia je koordinacia

socialnych vztahov v tomto Sirokom spekitre..

3. 4 Personalne obsadenie

*I Osobna konzultacia s Mgr. Ivetou Hrdou, socialnou pracovni¢kou domova déchodcov Bojnice, zo

dia 08. 01. 2010
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V sucasnosti je v Domove déchodcov Bojnice 18 zamestnancov, ¢o je 0 5
zamestnancov viac ako v déchodcov Vilma. Najviac zastupena je profesia
opatrovatelky (5) a kucharky (4). Plusom je zamestnanec povolanim udrzbar, ktoré
v penziéne Vilma chyba. VSetky prace, ktoré v DDB zaruc€uje pozicia udrzbara, sa
v penziéne Vilma zabezpecuju pracou majitelov alebo povolanych majstrov -

odbornikov.: Prehlad o persondlnom obsadeni v DDB uvadza nasledujuca tabulka:

Tabulka €. 8
Poradové cislo Funkcia Pocet zamestnancov

1 riaditel 1
2 ekonomka 1
3 veduca zdravotného useku 1
4 socialna pracovnicka 1
5 zdravotna sestra 2
6 opatrovatelka 5
7 upratovacka 1
8 pracka 1
9 kucharka 4
10 udrzbar 1

Spolu: 18

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade internych zaznamov domova déchodcov

Bojnice. *?

Z tabulky vyplyva zaujimavy fakt, Ze v domove déchodcov Bojnice je pocCet
zamestnancov takmer zhodny s poc¢tom klientov. V penziéne Vilma je pocCet
v neStatnom zariadeni nie je mozné z finanénych dévodov zamestnavat tak vysoky
pocet ludi. Po porovnani oboch zariadeni by som vyslovila nazor, Ze penzion Vilma,
by mal zvysit poet zamestnancov, pretoze objekt je vacsi a jeho prevadzkovanie,

udrzba si vyZaduju viac zamestnancov.

3. 5 Poskytovanie sluzieb

2 Osobné konzultacia s Mgr. Ivetou Hrdou, socialnou pracovni¢kou domova déchodcov Bojnice, zo
dna 08. 01. 2010
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Popri zakladnych sluzbach, ktoré su beZnou su€astou i v inych zariadeniach a su
prezentované i v dostupnych médiach, ponuka DD Bojnice obsahuje i iné sluzby
v prospech zaujmov, adaptacie a informovanosti klientov. DD poskytuje::

e stravovanie,

e byvanie,

e zaopatrenie,

e podporuje uc€ast na spoloCenskom Zivote,

e zabezpecuje uschovu cennych veci,

e dalSiu starostlivost: poradenstvo,
zaujmovu €innost,
kultdrnu &innost,
socialnu rehabilitaciu,

e zdravotnu starostlivost. 4

K stravovaniu:

Strava sa podava 5x denne a to:
- Ranajky + desiata - 0 07: 30 hod.

- Obed -0 11: 30 hod.
- Olovrant -0 15: 30 hod.
- Vedera -0 17: 30 hod.

Priprava jedla je uskuto€fiovana varenim v DDB. Strava sa pripravuje podla
jedalneho listka, ktorého navrh vypracuje veduca kuchyne v uzkej spolupréci
s hlavnou sestrou a schvaluje riaditel po doporuceni stravovacej komisie DDB. Diétna
strava sa podava na predpis lekara.

Jedlo sa podava a poziva zasadne v jedalni. Do izieb sa nosi tym ob&anom, ktori
su priputany na 16Zko a tym, ktori pre chorobu nemdézu déjst do jedalne.

Vynasanie kuchynského odpadu ob&anmi ako i pracovnikmi DDB je prisne

zakazané.

K byvaniu:

Obyvacia miestnost’ a pridelenie 16zka sa ob&anovi ur€i na zaklade rozhodnutia

prijmacej komisie DDB a jeho zdravotného stavu. O zmene miestnosti alebo 16Zka

# Osobna konzultacia s Mgr. Ivetou Hrdou, socialnou pracovni¢kou domova déchodcov Bojnice, zo
dna 08. 01. 2010
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rozhodne na navrh hlavnej sestry riaditel s priliahnutim na prianie obCana a jeho
zdravotného stavu a moznosti DDB.
Obc¢an je povinny prijat uréené miesto.

Vy8ka uhrady za byvanie sa urCuje podla VZN (vSeobecne zavazného nariadenia)
Mesta Bojnice.
Ked nejde o manzelov, druha alebo druzku, su ubytovani osobitne muzi a zeny.
Osoby priputané k 16zku su umiestnené na oddeleni pre leziacich klientov.Celkovy

poplatok na mesiac je 300 € za klienta.

K rieSeniu odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

(zaopatrenie)

Po prichode sa novy ob&an DDB podrobi hygienickym opatreniam. Podla potreby
vykona DD dezinfekciu prineseného Satstva a bielizne, pripadne inych veci ob&ana.
Pocas pobytu sa ob&an musi starat’ vo vlasthom zaujme o osobnu &istotu, Cistotu
Satstva, bielizne, obuvi ako i o poriadok na izbe a v spolo¢enskych priestoroch DDB.
Obc¢ania sa kupu najmenej 1 x za tyzden za dozoru, pripadne za pomoci zdravotného
personalu. Osobna bielizen sa prijima na pranie a vydava priebezne. Riaditel
a zdravotnicky pracovnici vhodnym spésobom kontroluju dodrziavanie zasad hygieny
obc¢anov.

V obyvacich miestnostiach, jedalni a ostatnych priestoroch DDB sa musi
dodrZiavat poriadok a Cistota. Toto tiez plati o skriniach a inom nabytku, v ktorm sa
nesmu odkladat zvySky jedal a odpadky. Odpadky sa ukladaju do osobitnych nadob
na to urCenych.

Faj¢enie na izbach a v ostatnych priestoroch je prisne zakazané!

Pouzivanie variCov na izbach je zakazané, obyvatelom je k dispozicii vari¢, varna
konvica a mikrovinna rura v kuchynke DDB.

VSetky miestnosti sa denne vetraju a upratuju.

K podpore ucasti na spoloéenskom zivote

DDB organizuje v spolupraci s vyborom ob&anov kulturny program, televizne
a filmové predstavenia a pod.
Vlastny rozhlasovy a televizny prijima¢ méze ob&an pouzivat, ak tym nerusi

spolubyvajucého a kfud v DDB.
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Je v zaujme ob&anov i DDB, aby sa podla svojich zaujmov a zdravotnych
moznosti zu€astnili drobnych prac v prospech domova alebo inej prace, ktoru sprava
DDB organizuje a sprostredkuje. Ugast na pracovnej innosti na podnet obéana je

podmiefiena suhlasom lekara.

K zabezpeceniu uschovy cennych veci

Veci, ktoré si oban DDB priniesol, zostavaju jeho majetkom. Veci pridelené na
uzivanie zostavaju majetkom DDB. Vlastny odev a bielizefi sa oznacuju znackou
ob&ana. Veci nebezpecné, zdraviu Skodlivé alebo tazko dezinfikovatelné je zakazané
do DDB prina&at.

Cenné predmety a peniaze méze dat ob&an do uschovy. Ked nie su v uschove,
DDB za ne neruéi.

Peniaze si méze ob&an vyberat’ podla potrieb. Vyber treba dva dni vopred nahlasit
pracovniCke, poverenej vedenim evidencie vkladnych kniZiek a depozit. Predmety
dané do uschovy budu ob&anovi vydané na ziadost alebo pri odchode z DDB.

K d'alSej starostlivosti:

Poradenstvo

Zakladné socialne poradenstvo vykonava socialny pracovnik za zaklade potrieb
klienta. Toto poradenstvo sa vykonava priamo v zariadeni a socialni pracovnici
rieSia s klientmi ich problémy, odporuc¢ania respektive sprostredkuvavanie dalSej

odbornej pomoci.
Zaujmova ¢innost’

Je v zaujme obc¢anov i DDB, aby sa podla svojich zaujmov a zdravotnych moznosti
zuc&astnili drobnych prac v prospech domova alebo inej prace, ktoru sprava DDB
organizuje a sprostredkuje.Ugast na pracovnej &innosti na podnet obcana je
podmienena suhlasom lekara. Vlastny rozhlasovy a televizny prijima¢ méze obc¢an

pouzivat, ak tym nerusSi spolubyvajucého a kfud v DDB.

Kultarna ¢innost’
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DDB pre klientov usporaduva rézne Kkulturne vystupenia v spupraci s inymi
organizaciami. Medzi najoblubenejSie a najzauzivanejSie patria:
- vystupenia k Vianociam,
- vystupenia spevackeho zboru Lipa,
- kulturne programy organizované materskou Skolou, zakladnymi Skolami, zakladnou
umeleckou Skolou (divadelné a hudobné vystipenia prestavované k réznym driom
a vyroCiam napr. vitanie jari, mesiac starSich ... )
- spolo¢ensko- zabavna udalost( pochovavanie basy, faSiangové vystupenia,
Koledovanie).

DDB organizuje v spolupraci s vyborom ob¢anov kulturny program, televizne

a filmové predstavenia a pod.

Socialna rehabilitacia

DDB vykonava socialne rehabilitacie na zaklade § 21 zakona €. 448/2008. Pojem
socialna rehabilitacia predstavuje terapie, ako napr. individualne rozhovory,

klimatoterapie, biblioterapie, muzikoterapie, kognitivne cvi¢enia, atd'.

Zdravotna starostlivost’

Zdravotnu starostlivost poskytuje Gzemny lekar. Ukony naordinované Gzemnym
lekarom vykonavaju pracovnici socialno- zdravotnickeho useku. Je v zaujme kazdého
obé&ana, aby sa podrobil o$etreniam lekara a dodrzal nim dané pokyny. *

Ku kazdodennej Cinnosti ma DDB, podobne ako penziéon Vilma, vypracovany

harmonogram:
Denny harmonogram v Domove déchodcov Bojnice:
Cas no&ného kludu je od 22, 00 hod.- do 06, 00 hod. Vynimky stanovi riaditel DDB

s vyborom obé&anov. Cas odpoludriajsieho odpoéinku ja v dobe od 13, 00 hod.- do 15,
00 hod. *°

# Korespondeena a osobné konzultécia s Mgr. Ivetou Hrdou, socialnou pracovnickou domova
dochodcov Bojnice, zo dna 08. 01. 2010

* Korespondeena a osobné konzultécia s Mgr. Ivetou Hrdou, socialnou pracovnickou domova
dochodcov Bojnice, zo dna 08. 01.
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4. Filozofia prace so seniormi a jej eticky rozmer

Praca so seniormi prinaSa mnozstvo informacii. Nie je to iba praca, ako zarobkova
¢innost, pri ktorej myslime len na seba a na odmenu za vykonanu pracu. Ma ovefa
délezitejSiu ulohu a je skér poslanim, ktoré je uréené na pomoc druhym a &astokrat je
fyzicky aj psychicky naro¢né. OSetrovatelstvo, ako piSe profesorka Dana FarkaSova
je laska, mudrost a pomoc, je dobro pre inych, ktoré ma trvald hodnotu.*® Je to
vlastne ziefanie osudu druhych fudi, ktory su odkazany na nasu pomoc ato €i uz
formou intenzivnej starostlivosti, alebo iba zabezpe€enim zakladnych potrieb. No i pri
fudoch, ktory boli skusany zivotom a tvrdia, Ze uz ni¢ nepotrebuju je jeden faktor ktory

“ M

mame vsetci spolocny - ,najst svoju butfavu vibu®, Cize Cloveka ktorému sa mbézeme
kedykolvek zdoverit a on nas vypocuje, pochopi alebo poradi. Matin Buber vo svojej
knihe uvazuje o tomto probléme a piSe, Ze ,aj gorila je individuum, tiez termiti stat je
kolektiv, ale Ja a Ty sa v naSom svete vyskytuju len preto, Zze existuje ¢lovek, a sice
Ja najskor na zaklade vztahu k Ty. Iba &lovek s &lovekom vytvara uceleny obraz.“
Tato vztahova schéma je skutoCne dblezitd a v domovoch dbéchodcov zastupuje
nenahraditelnu ulohu.

Zamyslanie sa nad svojim zivotom je sucCastou Zivota kazdého jedinca. Ludia
Castokrat pozeraju do buducnosti a vo svojich perspektivach sa snaZia nachadzatt
seba sameého vo svete ale tiez svet v sebe. Rozhodne je to jednoduhSie u madého
organizmu, kde su vyhliadky do buducnosti pIné optimizmu a odhodlania. Osobne sa
Casto zamyslam nad tym €o asi tak prave onen konkrétny &lovek preziva a aké su
jeho vnutorné pocity. U seniorov socialnom zariadeni je vnutorna stranka Cloveka,
jeho dusa a pocity v uzadi. Nie je to preto, Ze by neboli zaujimave, prave naopak.
V skuto€nosti su jedineCné, neopakovatelné a neskutoCne silné. Ich postavanie
v kute bez povsSimnutia je spbésobené dnesnou dobou, stresovim spbsobom zivota tak
ostava malo €asu na poCuvanie. Tak ako kedysi nasi stary rodi€ia rozpravali Zivotné
skusenosti, tak by sme i my mali poduvat star§ich a zzitych ludi. Clovek zostava
v nemom vykriku stat nad nenapanostou pribehu s tak silnym nabojom, ze v prvej
chvili ho nie je schopny cely absorbovat” a uverit Ze ten onen ¢lovek to skuto¢ne zazil.
Ludia radi rozpravaju a radi sa nechavaju poéuvat. Castokrat to v8ak na prvy pohlad

nie je vidno a vtedy treba prefomit fady, nechat plynut ¢as a slovo pohladi svojou

46 FarkaSova, D. a kol. Historia oSetrovatel'stva. Martin: Osveta, 2010. str 7
47 Buber, M. Problém &lovéka. Praha: Kalich, 1997. str 153
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myslienkou. Je teda velmi nevyhnutné pozerat sa na Cloveka ako na bio — psycho —
socialnu bytost. U seniorov by sme mali klast' dvojnasobny déraz na vnutornu stranku
jedinca, ako na jedine¢né individuum. Na seniora v socidlnom zariadeni by sa teda
malo pozerat ako na bytost, ktora potrebuje nie len materialne zabezpec&enie ale aj
duSevné uspokojenie €o potvrdzuje aj jeden z najvplyvnejSich socioldogov dneska
Zygmunt Bauman vo svojej knihe Umenie Zivota. ,Zhruba polovica toho, ¢o ma
zasadny vyznam pre fudské Stastie, nema Ziadnu trhovu hodnotu a neda sa to kupit
v obchodoch.“*® Tak je skutoéne len na nas ako stymto vysporiadame a ako si
zaCneme hlfadat’ cestu k svojmu Stastiu. Niekedy staCi malo na to aby sme druhého

¢loveka na tuto cestu nasmerovali.

4.1 Klima spolo¢nosti a jej odraz v zivote seniora

Sucasna spolocnost sa snazi seniorom zabezpedit kvalitné sluzby. Na seniorov sa
vyprofiloval nazor, ako na fudi, ktori by mali v klude prezit svoju jesen Zivota a mali
zabezpelené potreby. V socialnej praxi by sme vS8ak mali ku klientom pristupovat
jednotlivo, klientov sa neda vnimat ako skupinu &i celok. Su to jednotlivci s vlastnym
Zivotom a vlastnymi problémami. Prave problémy su taZiskom prace opatrovatelov
a socialnych pracovnikov v domovoch dochodcov. Mam na mysli problémy
zdravotné, kedy Castokrat, na vlastné oc€i, vidime trapenie sa [udi bolestou ale aj
pomalé a bolestivé odchadzanie zo Zivota. Z réznych dévodov nemdzu byt pribuzny
klientov pri nich, ked prichadza ich smrt. Inokedy sa musime vyrovnat' s tym, ze klient
odchadza a my mu nie sme schopny nijako poméct hoci sme zdravi a on sa trapi.
V dneSnej dobe vseobecne rezonuje, mozno povedat v celosvetove] diskusii
odbornikov eticky ale i odborny problém eutanazie ,o ktorej piSe aj Marek Véacha. ,/
ked' je to oficialne zakazané, kazdy rok urobia lekari v Holandsku eutanaziu 400
pacientom, ktory netrpia Ziadnou fyzickou chorobou a dévodom ich Ziadosti je to, Ze
st ,unaveny Zivotom“ (weary of life)**.* Mo6Zeme si poloZit otazku: pre¢o robia v
Holandsku eutanaziu fyticky zdravym fudom a u nas musia chori trpiet kym pride
smrt, ked je ich stav nezvratny? Odpoved je vo viere a zivotnom postaveni ludi
v danej spolocnosti. JZivot jJe cesta, niekedy radostna, inokedy menej, ale v kaZdom
okamziku zmysluplna, cesta vedtica nakoniec k Bohu.“*° Tento eticky princip si uz pri

konstituovani osvojilo zariadenie (penzién Vilma), kde viera v Boha je pritomna a pri

*8 Bauman, Z. Uméni Zivota. Praha: Academia, 2010. str 14.

4 Vécha, Marek. Je viibec jesté mozna etika v ,,postetickém* svété? Filosoficky ¢asopis, roc. 58, ¢. 2,
str 273.

59 V4cha, Marek. Je viibec jesté mozna etika v ,,postetickém* svété? Filosoficky ¢asopis, roc. 58, ¢. 2,
str 274.
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odchadzani ludi zo Zivota znamena viac ako len nadej. Tazké situacie nastavaju aj
vtedy, ked je treba o smrti pribuzného informovat’ rodinu. O tychto situaciach piSe
Arnold Mindell v knihe Kéma, kI'u¢ k prebudeniu. , Smrt’ sa ¢asto javi obtiaznejSia pre
Zivych ako pre umierajucich. Na$e city k umierajucemu su intenzivne a komplexné
a kazdu chvilu sa radikalne menia. Niektori ludia odmietaju smutit. Iny smutit nesmdu,
ale potrebuju sa vratit k svojim Zivotnym uloham. Ini smutia akoby celt vecnost
atrpia bolestou zo straty kontaktu s milovanym ¢lovekom. Velky smutok
a oplakavanie mézu byt nasledkom neuplnych vztahovych zaZitkov so zosnulym.
Véaésinu ¢asu sme zaboreni do Specifického vztahu so zosnulymi a nembZeme sa
dostat k hib§im, vecnym aspektom nasho spojenia. NaSe staré vztahy nas teda
zvézuju. Zosnulych nemdézZeme prepustit, zostavame smutny alebo mame zlost,

LN

pretoZe sme nenasli to vzécné cosi, o sme s nimi chceli prezit.“ °' Toto sa moéze
odvijat' v ¢loveku, ktory bol v bezprostrednom kontakte so smrtou a tymito faktormi sa
riadime aj pri praci so seniormi, kedy s ludskou bytostou pracujeme skor, ako by
mohlo byt neskoro, potom by sa dostavila futost nad stratou ¢loveka ktory toho mal
v sebe ukrytého este velmi vela a nestihol to vypovedat. Spolo¢nost by teda nemala
zabudat na ludsky faktor z hladiska duchovného a mal by byt na prvom mieste
rebri¢a etickych hodnét. ,Etika je sucastou kultiry danej spolocnosti.“ °> Naa etika

nas reprezentuje.

4. 2 Umenie zivota a seniori

V tejto podkapitole by som rada poukézala na zaujimavu publikaciu s ktorou som
sa stretla. Je to novinka od autora Zigmunda Baumana v ktorej autor rieSi problém
Cloveka so su€asnym svetom. Suc€asnost napreduje neuveritelnym tempom a tak
mdbze byt pre niekoho tazké najst seba samého. Pre starého €loveka je zaclenovanie
do spoloénosti velmi tazké. Clovek by sa stale mal hladat vo svete, svet v sebe ale
hlavne seba v sebe. Potom mdze takto vyrovnany &lovek Stastne starnut. ,Prislusnici
dnesnej konzumnej spolo€nosti by si mohli vziat ponaucenie od Epikteta, byvalého
otroka a zakladatela Skoly stoickej filozofie zo starého Rima — nakolko svoje
doporucéenie vyjadril jazykom, ktory je lahko pochopitelny a ma podobu metafory,
ktora jedineCnym spdsobom zbliZuje s ich svetonazorom:

Pomni chovati se jako na hodech. KdyZ jidlo podavaji, doSlo i k tob&? Vztahni ruku
a vezmi si zplsobné. Jde mimo tebe dale? Nezdrzuj ho. Jesté tu neni? Neprojevuj

zdaleka Zadosti své, nybrz ¢ekej, aZ dojde k tobé.

! Mindell, A. Koma, kli¢ k probuzeni. Brno: Nakladatelstvi Tomase Janecka, 1994. str 52
52 Kutnohorska, J. Etikav oSetfovatelstvi. Praha: Grada, 2007. str 12
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Tak chovej se k détem, tak k Zené, tak k hodnostem, tak k bohatstvi: a bude$
jednou ddstojnym bohim hostem. Nevezme$ — Ii pak si ani, aZ ti bude predloZeno,
nybrz netecné se k tomu bude$ miti, tehdy netoliko hostem bohd, ale i spoluviadcem
budes.“ *® Takto sa nad Zivotom zamyslal Epiktetos a podobne nad zmyslom Zivota
fylozofoval aj vyznamny psychoterapeut Alfred Adler: ,pytat sa na zmysel Zivota ma
cenu a vyznam iba vtedy, ak mame pred ofami vztaznu sustavu Clovek — kosmos.
Nie je pritom tazké pochopit, Ze kosmos disponuje v pripade tejto vztaznosti
formujucou silou. Kosmos je takpovediac otcom vSetkého Zivého. A vSetok Zivot je
mozné chapat ako ustaviény zapas o to, aby dosiahol poZiadaviek kosmu.“** Kazdy je
strojcom vlastného Stastia ale vdaka pristupu Ja — Ty mbZeme robit’ stastnymi aj
druhych fudi aich zdravotny stav Ci vnutorné rozpoloZenie sa mézu vdaka nasmu
pristupu zmenit. Seniorov je potrebné neustale motivovat, pretoze ,starSi Clovek,
ktory nepracuje a Zije izolovane, najprv sa zacina nudit' a je podrazdeny, ked pominie
tento duSevny stav, stava sa pasivnym, apatickym a lenivym. Ne€innost mbze viest
k dalSiemu poklesu vnimavosti a zaujmu k strate telesnej a duSevnej bystrosti, lebo
ich nevyuziva. Nutenie starSieho ¢loveka do €innosti a snaha prekonat jeho neochotu
zUCastiovat sa na spoloCenskom diani, by sa mohlo pokladat za neopravnené
zasahovanie do jeho sukromného Zivota, avS8ak zmena prostredia, povzbudenie
a podpora mu Casto pomézu udrzat si zaujem o Zivot ateSit sa zo spoloCnosti
druhych.“® V8etci chory maju 8as od &asu pochybnosti, délezité véak je Ze sa
snazime dospiet k novym postojom.®*® Nedavno som voboch zariadeniach
zuc€astnenych v prieskume pripravila pre klientov zaujimavy program: autobiograficku
hru — Zabava na pozadi zivota od talianského odbornika na vzdelavanie dospelych
(Andragogiky) Duccia Demetria. Na zaver som s klientmi zosumarizovala priebeh hry:
klienti hadzali kockou a na plane hry si nasledne pozreli slovicko s obrazkom (napr.
bycikel, Skola, maska...) a mali porozpravat prvé ¢o im napadne v suvislosti s danym
slovom. Vacésinou Slo o zabavné hiostorky z minulosti, ale aj hibSie zamyslenie sa nad
vyznamom slova a jeho postavenie v klientovom zivote. S klientmi sme sa zhodli, ze
Slo o prijemné popoludnie stravené spolo¢ne s davkou zabavy.

Clovek je v podstate tvoriva bytost a mézeme ho chapat aj ako Homo agens — &lovek
¢inny, ako to opisuje prof. ViSfiovsky preto, lebo Cloveka chapeme cez jeho Cinnost

(spravanie a konanie) a prave toto akceptujeme ako kIG¢ k jeho podstate (povahe).*’

> Bauman, Z. Uméni Zivota. Praha: Academia, 2010. str 14. Preklad Frantiska Drtiny, Epiktetos:
Rukovét’ mravnich nauceni. Jan Laicher, Praha 1930.

3 Adler, A. Smysl Zivota. Praha: Prah — Martin Vopénka, 1995. str. 124

> Bromley, D. Psychlogia P'udského starnutia. Bratislava: Smena, 1974. str 83

% Simonton, O. Simonton, S. Creighton, J. Navrat ke zdravi. Praha: Radost, 1994. str 72

" Visnovsky, E. Clovek ako Homo agens. Miesto vydania neuvedené: Iris, 2009. str 78
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Co ak prave ta klt¢ova &innost nie je na takej trovni aby sme mohli cez fiu poznat
povahu konkrétneho Cloveka? Potom je zrejme jedna z mala moznosti motivovat
Eloveka k aktivite Somu méZu vydatne poméct aj autobiografické hry. Clovek je pri

nich ¢inny a zarover sa o iom mame moznost dozvediet mnozstvo informacii.

4.3 O zivote a smrti z diela antickych filozofov a ich aktualnost’ v praci

SO seniormi

,Duse Cichaji k podsvéti.”
[ZI. B 98 z Plutarcha] *®

Uz staroveki myslitelia tusili, Zze po skon&eni pozemského Zivota nie€o nasleduje.
Vedeli, Ze ak sa €lovek chova slusSne a Zije v pokore , ma Stastie na dosah.
Aktudlnost ich mySlienok je aktualna i dnes a zrejme tu bude naveky. Pre ludi, ktori
sa riadia svojim svedomim, ur€ite. Myslime na to, Ze raz kazdy z nas za¢ne
» pricuchavat , k podsvetiu a preto sa snazime pomahat fludom ktori to prezivaju

a Casto je to ich posledné na tomto svete.

.Kdyby se zakladalo stésti na télesnych rozkosich,
pokladali bychom voly za $tastné, najdou — li k Zzradlu
hrachor.”

[ZI. B 4 z Alberta Vel.] *°

Duchovny Zivot je v skutoCnosti ovela hodnotnejSi ako svetsky, Stastie je krasne
a neda sa kupit. V sucasnosti by spoloénost’ potrebovala duchovné oZivenie a etické
usmernenie. Toto sa odraza aj v praci so seniormi, kedy zabezpe&enie zakladnych
potrieb skutoéne nestaci. Je potrebné zamysliet sa nad tym, ak uz zo Ziadneho iného
dovodu (dévodov je samozrejme vela, len ich vSetci nevidime) tak aspori preto, Ze to

Castokrat byva posledna zastavka pred odchodchodom duse zo Zivota pozemského.

,Dusim je smrti stat se vodou, vodé je smrti stat se zemi,
ale ze zemé vznika voda a z vody dude.”
[ZI. B 36 z Klementa]

¥ Svoboda, K. Zlomky piedsokratovskych mysliteli. Praha: Ceskoslovenska akademie véd, 1962.
str. 59

%% Svoboda, K. Zlomky piedsokratovskych mysliteli. Praha: Ceskoslovenska akademie véd, 1962.
str. 59
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V tomto zlomku je vystihnuta dialektika Zivota. MoZme ju chapat ako fakt, ze fudia
umieraju, ale nemusia sa smrti bat, pretoZze vzdy tu po nich nieCo zostane: deti,
vysledky prace, spomienky na dobrého Cloveka, umelecké diela... Smrt’ je branou do
iného sveta a je prirodzené, Ze sa mnohy boja tuto branu otvorit. Pre pracovnikov
v domove déchodcov je pri odchode seniora priorotné zachovat' uctu a reSpektovat

to, Ze az do konca je klient osobnost’ so v&etkymi vlastnostami.

4. 4 Cicely Saunders - Praca s umierajucimi

,Si dolezity, preto, Ze si, kto si. A si dblezity az do
posledného okamihu svojho Zivota“.®’
Cicely Saunders
Nemohli sme nenapisat tento vyrok Cicely Saundersovej, pretoze vyjadruje hiboku
myslienku , ktorou sa riadila pocas celej praxe svojho profesionalneho Zivota. A ten
bol naozaj velmi bohaty.
Cicely Saunders sa narodila v roku 1918 v Londyne. V roku 1947 dokoncila
Studium na Oxforde v odbore socialna praca. V nasledovnhom obdobi pracovala
v nemocniciach, kde sa venovala onkologicky chorym a umierajucim, zaroven
pokraCovala v Studiu mediciny. Ako 39 - ro€na sa stala lekarkou. V roku 1967 bol
otvoreny a podla jej predstav naplanovany hospic svatého Kristofa (St. Christopher’s
Hospic). Niektory z jej pacientov dokonca patrili k jej najbliz§im priatelom. PoCas
svojej nasledovnej profesionalnej drahy pracovala ako veduca lekarka a neskér
v predsednictve hospicu sv. Kristofa.®? V/ roku 2005 vo veku 87 rokov Cicely
Saunders zomrela v hospici sv. Kristofa, ktory sama zaloZila.®® To je len struéné
zhrnutie najdélezitejSich obdobi v Zivote Zzeny, ktora cely svoj zivot obetovala praci
s chorymi a umierajucimi fudmi. Jej myslienka je Ziva doteraz a jednoznacne treba

poukazat na to, Ze bola priekopnickou v hospicovom hnuti na svete. Anna Kasanova

5 Svoboda, K. Zlomky predsokratovskych myslitelfl. Praha: Ceskoslovenska akademie véd, 1962. str.
58
' Horl, Ch. Cicely Saunders: Briicke in eine andere Welt. Was hinter der Hospizidee steht. Freiburg —

Basel — Wien: Herder, 1999. (Nepublikovany preklad v ¢eskom jazyku poskytnuty prekladatel’kou
Hanou Friedrichovou 1999 - 2000)

82 Horl, Ch. Cicely Saunders: Briicke in eine andere Welt. Was hinter der Hospizidee steht. Freiburg —
Basel — Wien: Herder, 1999. (Nepublikovany preklad v ¢eskom jazyku poskytnuty prekladatel’kou
Hanou Friedrichovou 1999 - 2000)

63 Kasanové, A. A7 za hranice Zivota III. Starostlivost’ o zomierajucich. Nitra: Univerzita Konstantina
Filozofa v Nitre, Fakulta socialnych vied a zdravotnictva, 2009. str. 38
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definuje filozofiu hospicovej starostlivosti takto: ,hospicova starostlivost je filozofia
holistickej starostlivosti, ktora sluzi osobe pribliZzujucej sa k svojmu fizickému koncu,
Celiacej vlastnej smrti a hladajucej utoCisko. Cielom hospicovej starostlivosti je
paliacia alebo zabezped&enia komfortu, spokojnosti a pohodlia pre pacienta.”
Struéne zrnuté by sa dalo napisat: ,hospic chorému garantuje, Ze:
nebude trpiet neznesitelnou bolestou,
v kazdej situacii sa bude reSpektovat jeho fudska dostojnost,
v poslednych chvilach Zivota nezostane sam.* ®°

Samotna smrt tvori su€ast prace so seniormi. Je pritomna v kazdodennom Zzivote
zariadenia a len tazko sa odlucuje do ostatnych spektov Zivota v domove déchodcov.
V literature Kaya Blumenthala — Barbyho je k otazke smrti uvedenég, Zze , z Cisto
biologického hladiska je faza umierania skoncena, az ked odumrie posledna bunka
organizmu. Vtedy sa hovori o absolutnej smrti. Z klinicko — psychologického,
a predovSetkym zo socialneho hladiska, treba pokladat fazu umierania za zavi§enu
uz vtedy ked vymizne vedomie &loveka, o sa oznaduje aj ako psychicka smrt’.“®
Takto sa da rozdelit smrt z viacerych pohladov.

Autorka Kasanova uvadza Stadia zomierania:
1). Stadium $oku, odmietnutia, ktorym prechadzaju takmer v$etci potom, ako boli
oboznameni s diagnézou.
2). Stadium vzbury, hnevu, zlosti kedy priginou byva frustracia.
3). Vyjednavanie — vyrovnanie chorého so skuto€nostou, stanovuje si ciele, pokus
o odklad.
4). Stadium depresie, zUfalstva je aj fazou psychického utrpenia. V tomto $tadiu
sa niektori ludia pokusia aj o samovrazdu.
5). Akceptéacia, zmierenie sa so smrtou. Nachadzanie vnutorného kludu
a vyrovnanosti.®” Je skutoéne naroéné oznamit chorému ¢&loveku pravdu o jeho stave.
Mnohi si takyto moment nevieme ani predstavit a nie€o podobné pozname len
z filmov z medicinskeho prostredia. Jaro Kfivohlavy vo svojich radach nemocnym
Konstatuje: ,M&zeme s nim hovorit vSeobecne alebo uplne konkrétne, Cisto vecne —
objektivne, uvadzanim faktov a nemennych skutoénosti neosobnych alebo osobnych.
Socialna psycholdgia v oblasti, ktora sa zaobera oznamovanim sprav

v medziludskom styku, v tzv. socialnej psychologii komunikacie, ukazuje, Ze nie sme

% Kasanova, A. AZ za hranice Zivota II. Hospicova a paliativna starostlivost’ v komplexe zdravotného

a socidlneho systému. Nitra: Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta socialnych vied

a zdravotnictva, 2009. str 62

% Svatogovéa, M. Hospic, umenie sprevadzat’. Bratislava: Luc, 2001. str 24

% Blumenthal — Barby, K. Opatrovanie tazko chorych a umierajticich. Martin: Osveta, 1988. str 69

7 Kasanova, A. A7 za hranice Zivota I. Stvislosti medzi Zivotom a smrt'ou. Nitra: Univerzita
Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta socialnych vied a zdravotnictva, 2009. str 74 - 76
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schopni — nech sa o to akokolvek snazime — hovorit len a len rydzo objektivne. Ak

s niekym hovorime, potom je dobré si uvedomit, Ze on je schopny vycitit ¢i rozoznat
z toho, ako hovorime, aky je nas vztah k nemu. Tam, kde my sami sme v ulohe
posluchaéa, sme na tom v osobnom rozhovore obdobne.“ ® Smrt tvori citliva sugast
zivota v domove dochodcov. Vzdy mbézeme vo svojej praci najst’ cestu k tomu, ako by
sme mohli chorym poméct &i uz zmiernit ich bolest, alebo potesit ducha. Je len na
nas samych ako sa k tomu postavime a prijmeme tuto skuto€nost. Vyrovnanie sa so

smrtou nebyva jednoduché, ale napr. vo viere mozeme najst spravnu cestu.

68 Ktivohlavy, J. Vazné nemocny mezi nami. Praha: Avicenum, 1989. str 99
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Empiricka cast’

5. Charakteristika porovnavanych zariadeni

5.1. Sposob prijatia do zariadeni

Privatny typ domova déchodcov:

Klienti penziénu Vilma pochadzaju z roznych kutov Slovenska. Istotne najviac
seniorov pochadza z regiéonu Horna Nitra (mesta Prievidza, Handlova, Novaky,
Partizanske, Bojnice) a od toho sa zacina spdsob prijatia do penziénu Vilma.

Socialny pracovnik vedie neformalny poradovnik uchadzacov o umiestnenie do
penzionu Vilma. Penzién Vilma nijakym spésobom neviaze uchadzacov prisflubom
volného miesta. Penzon Vilma nerobi Ziadne reklamy ani propagaciu a napriek tomu
je stale velky zaujem o vstup seniorov do tejto institucie. Dovodom toho méze byt aj
pomerne nizke spoplatfiovanie sluzieb, ale hlavne fakt, ze populacia starne, mlada
generacia je zaneprazdnena a vSetky zariadenia pre seniorov maju naplnenu
kapacitu. Po uvolneni miesta potom na zaklade poradovnika kontaktuje konkrétneho
uchadzaca, pripadne jeho rodinnych prisludnikov. Ak je to potrebné alebo sa
uchadzaé zo zdravotnych €i inych dévodov nemdZze dostavit na pohovor, socialny
pracovnik a riaditel penzionu za nim vycestuju. Pokial sa uchadzac alebo jeho rodina
dostavi na pohovor, tak v spolo¢enskej miestnosti s raditefom prip. zastupcom
riadietefa a socialnym precovnikom konzultuju mozny nastup ob¢ana do zariadenia.

Délezitym medznikom pri prijmani klienta sa stava jeho zdravotny stav- psychicky
i fyzicky. V penzidne pre seniorov momentalne Zije 5 imobilnych, 7 instabilnych a 8
mobilnych klientov. Je dblezité dodat, zZe starostlivost o imobilného klienta si vyzaduje

vadsiu starostlivost a v neposlednom rade aj vaé$iu namahu pri jeho zaopatreni.®
Statny typ domova déchodcov
V Domove doéchodcov Bojnice prebieha prijem nového klienta tak, ze Ziadatel,

podfa trvalého pobytu, navstivi mestsky urad alebo obecny urad, kde si poda Ziadost

o posudenie socialnej odkazanosti. Socialna odkazanost sa posudzuje podla skaly

% Osobné konzultacia s Ivetou OndriSovou a Be. Dubomirom Ondrigom, vedtcimi penzioénu Vilma, zo
dna 12.01. 2010.
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posudzovania. Potom nasleduje navsteva socialnej pracovni¢ky a veducej socialneho
useku v domacnosti Ziadatela. PoCas navsetvy pred prijatim tito pracovnici Ziadatela
oboznamia s informaciami o platbe a s podmienkami v zariadeni. V kontakte

s klientom a pribuznymi uplatfiuju metédu individualneho pristupu. K interakcii medzi
klientom a socialnym pracovnikom dochadza pomocou rozhovoru ako metédou
socialnej prace a uplatfuje sa tu aj psychoterapeuticky pristup. Ale hlavne ide

i chapajuci a ludsky vztah.

Socialny pracovnik je profesional, disponujuci osobitnymi predpokladmi,
vlastnostami a schopnostami. Socialnym poradenstvom sa snazi riesit a eliminovat
socialnu situaciu klienta. V kontakte s novoprijatym klientom berie zretel na ¢loveka,
ako bio — psycho — socialnu a spiritualnu bytost. Klientov si nevybera, ale pomaha
kazdému, kto pomoc potrebuje a vedie klienta k svojpomoci. Vztah sa samozrejme
vyvija postupne prostrednictvom profesionality socialneho pracovnika a uprimnym
zaujmom. Dalsi Zivot klienta si ziskava nie len déveru ale aj autoritu.

Postup pri prijmani nového klienta:

e zoznamenie s personalom, seniormi, prostredim socialneho zariadenia

¢ volny rozhovor s ostatnymi klientmi

e oboznamenie s domacim poriadkom a ostatnymi informaciami.

Klienti alebo ich pribuzni prichadzaju do zariadenia prevazne uz rozhodnuti nakolko
maju zistené informacie o ostatnych zariadeniach, ktoré navstivili.

Pre vacsinu klientov a pribuznych nie je rozhodujuci poplatok (Uhrada za sluzby), ale
kvalita socialnej sluzby (socialna praca a socialna rehabilitacia v zariadeni, ktoré DDB

poskytuje, oSetrovatel'ska starostlivost a ostatné nadstandartné sluzby).
Porovnanie:

V sukromnom domove ddéchodcov (penzion Vilma), po uvolneni miesta, je pripadny
uchadzac informovany o moznosti prijatia do zariadenia. Ak mu jeho zdravotny stav
nedovoluje zariadenie osobne navstivit, socialny pracovnik a riaditel zariadenia za
nim vycestuju (aj na vacsiu vzdialenost), komunikuju s nim o jeho pocitoch
a nazoroch na nastup do zariadenia a vlastne cudzieho prostredia.

Pri nastupe do penziénu je novému klientovi predstaveny personal a ak klient
suhlasi, socialny pracovnik ho prevedie po zariadeni. Zaroven ho zoznamuje
s ostatnymi klientmi- novymi spolubyvajucimi. Nasledne je oboznameny s pravidlami

a harmonogramom v zariadeni. Potom je klientovi poskytnuty piestor na odloZenie si

" Osobna konzultacia s Mgr. Ivetou Hrdou, socialnou pracovni¢kou domova déchodcov Bojnice, zo
dna 08. 01. 2010.
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osobnych veci. Ak klient Ziadne veci nevlastni (ani obleCenie), su mu tu poskytnuté
napr. domace obleCenie, pyZama, okuliare, kozmetické pripravky atd'.

V kaZzdej izbe sa nachadza radio a televizia. Pre lepSie adaptovanie sa nového
klienta su mu poskytnuté informacie o volnoCasovych aktivitach, ktoré v tomto
zariadeni ponukame. Takymto spésobom sa méze stretavat s vacSou ¢astou klientov
a travit spolu uzitoéné a zabavné chvile.

Pri §tathom domove dbéchodcov — DD Bojnice - oban musi najskér navstivit
mestsky alebo obecny urad v mieste svojho trvalého bydliska, kde si poda zZiadost
0 posudenie socialnej odkazanosti. Nasledne navstivi socialna pracovnicka a veduca
socialneho Useku Ziadatela priamo vijeho domacnosti, kde ho oboznamia
s podmienkami, ktoré v zariadeni platia ainformuju ho o poplatkoch za socialne
sluzby. Pri nastupe personal nového klienta privita azoznami sa snim.
V nasledujucich dhoch, sa v adaptaénom procese klient zoznamuje s ostatnymi
spolubyvajucimi — vedu spolu rozhovor a taktieZ sa oboznamuje s novym prostredim
socialneho zariadenia. Klienti st ubytovani v 2 162kovych izbach. ™

V sukromnom domove déchodcov neprebieha prijatie klienta tak formalnou cestou
ako je tomu u Statneho domova déchodcov. V sukromnom DD je klientovi ponuknuty
vlastny priestor pre rohodnutie akym spdsobom bude zoznamovanie sa s novym
prostredim prebiehat. V koneCnom désledku sa stieto dva spdsoby prijatia klienta od
seba velfmi neodliSuju av8ak odstrasujuco mbdze pbsobit navitevovanie uradov pred
nastupom do Statneho DD. Nem&Zem nespomenut velmi délezity prvok pri prijmani
klienta akym je prvy dojem. Tu mbzeme pocitovat velké rozdiely, kedy pri
sukromnom DD novych klientov ,vita“ upraveny areal zariadenia, vynovena fasada
domu a zivi tvor — pes Jessie, ktorého si mnohy klienti zamilovali. V porovnani s tymto
pbsobi domov déchodcov Bojnice, ako posladna zastavka v zivote, divoko rastuce
tuje, ktoré pripominaju stromy na mieste posledného odpocinku , tazko sa tyciace
nad osudom buducich obyvatelov. Uz len samotny fakt, Ze ide o byvalu $kdlku méze
u klientov vyvolat nostalgiu za detstvom. V stathom zariadeni velmi chyba areal. Inak
to nie je ani pri interiéroch zariadeni: penzion Vilma rekonstruoval vSetky izby pri¢om
vhutro DDB je zastaralé a pbsobi odstrasujuco a navySe personal DDB z obav
odmietol ukazat izby alebo ich fotografovat. V tomto su velké rozdiely medzi tymito

zariadeniami.

5. 2 Osobitny pristup ku klientovi

! Osobna konzultacia s Mgr. Ivetou Hrdou, socialnou pracovni¢kou domova déchodcov Bojnice, zo
dria 08. 01. 2010.
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Privatny typ zariadenia

Prvy kontakt s klientom zvy&ajne nastava pri pohovore pred nastupom do
penziénu. Tato €ast' prijmania klienta je nesporne velmi dblezita, pretoZe socialny
pracovnik a riaditel sa s klientom osobne konformituje, spoznava jeho osobny nazor
a osobne komunikuju. Tento prvy kontakt nachadza uplatnenie aj pri adaptacii klienta
v neznamom prostredi a medzi neznamimi ludmi. V tomto pripade si je klient
vedomy, Ze ,kdesi v pozadi toho vSetkého* je osoba, s ktorou sa uz stretol a ktora mu
moze pomdct pri zvykani si a ktorej moze verit.”> Zvlastnej praxe viem, Ze takto
zvoleny pristup sa Castokrat ukazuje ako velmi stastny.

V penzidne Vilma je socialny pracovnik i vedenie zariadenia v dennom kontakte
s klientmi. V tomto zariadeni su totiz vSetky miestnosti situované do tvaru Stvorca.
Keby som mohla zhodnotit vztah vedenia penziénu a klientely, tak si dovolim
povedat, Ze niektori klienti sa uz stali akoby suc¢astou rodiny. MézZe to byt aj tym, Ze
mnohych klientov vedenie dobre poznalo uz aj pred nastupom do zariadenia.

Novému klientovi je venovana zvy3ena pozornost do takej miery, aby si na nu
nezvykol a nevyZadoval sa jej aj v neskorSom obdobi. Pozornost je vnimana
z pohladu adptacie ato spdsobom ponuky volno&asovyvh aktivit (rozpravania sa,
ponukou hier, prechadzky...). Ak sa jedna o imobilného klienta, tak tam je potreba
zvolit iny postup k adaptacii. Dolezité je v klientovi vzbudit' zaujem o nové okolie, fudi
ale predovsetkym o seba samého.”

,Cielom programov, ktoré su ponukané seniorom v rezidenénom type
starostlivosti, ma byt posilnenie pocitu hodnoty ich Zivota, posilnenie funk&nych
schopnosti, podpora fyzickej zdatnosti, pohybovych a kognitivnych schopnosti
a podpora najvy$sej moznej kvality zivota navzdory r6znym obmedzeniam, ktoré
spbsobuje choroba ¢i zdravotné postihnutie. Tato uloha stoji pred pracovnikmi
institucie a teda — a na to sa Casto zabuda -, ked sa jedna o klientov priputanych na
I6Zko, ktori maju problémy v komunikacii aich kontakt s okolim je minimalny.
Socialny pracovnik by mal do institdcie priniest déraz na to, Ze i pre tuto skupinu
klientov je tu domov a Ze maju rovnaké potreby (ludskej blizkosti, prijatia, rieSenia
svojich problémov, vyjadrovania svojich emocii, dostatocného mnozstva podnetov,

vlastné hodnoty apod.) ako ostatni fudia.” ™

> Osobna konzultacia s Ivetou Ondrisovou a Be. Cubomirom Ondrisom, vedtcimi penziénu Vilma, zo
dna 12.01. 2010.

> Osobna konzultacia s Ivetou OndriSovou a Be. Dubomirom Ondrigom, vedtcimi penzioénu Vilma, zo

dia 12.01. 2010.
™ Matousek, O. Kodymova, P. Kolatkova, J. Socialni prace v praxi. Praha: Portal, 2005. str 184
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Graf ilustrujici mieru mobility klientov v penziéne Vilma.
Graf €. 1
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,Doleziti ulohu hra celé socialne prostredie, ktoré sprostredkovava cloveku
priputanému na 16Zko kontakt so svetom — rodina, dobrovolnici, cely opatrovatelsky
tim. Socialne prostredie je dblezité i pri nadviazani kontaktu a komunikacii s fudmi,
ktorym ich postihnutie znemoziuje komunikovat beznym spdsobom. Je totiZ zdrojom
ucinnej stimulacie, ktora prebudza aj v jedincovi s vyraznymi limitmi v komunikacii

prezitok vnemov a pocitov, na ktoré méoze reagovat.“ "

Graf ilustrujici mieru mobility klientov v Domove déchodcov Bojnice.

Graf €. 2
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Statny typ zariadenia:

K prvému kontaktu dochadza pri osobnej navsteve v domacnosti klienta.
Pozitivum je v tom, zZe klient je informovany v znamom prostredi a nesprostredkova-
ne.

Zamestnanci v domove déchodcov Bojnice kladu zvySeny déraz na:
- udrzanie funkcie kognitivnych schopnosti klienta (pomocou krizoviek, hry na

doplnenie slov, matematické priklady),

7 Matousek, O. Kodymova, P. Koladkova, J. Socialni prace v praxi. Praha: Portal, 2005. str 184-185
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- pamatove testy (na rozvijanie pamati).

Prvé 3 mesiace prebieha proces adaptacie. Pre ulahenie tohto procesu sa
vyuzivaju viaceré techniky, ako napr: rozhovory medzi klientom a personalom ¢i medzi
ostatnymi klientmi, zistovanie pocitov klienta — o prave preziva, zoznamovanie sa
s ostatnymi klientmi — blizSie zoznamovenie sa pomocou rozhovorov o svojom zivote,
zalubach atd.

Osobitny pristup ku kazdému klientovi s ohfadom na zdravotny stav a vyplfienie
volného Casu::

- pre imobilnych klientov DDB zabezpecuje oSetrovatelské rehabilitacie (zachovanie
hybnosti - jemna motorika),

- pre mobilnych klientov plati ponuka podla ich vlastného zaujmu, veku, profesie
v minulosti (napr. rezbarstvo ako zaujmova ¢innost, alebo Citanie odbornej
literatary)

- oSetrovatelské a socialne rehabilitacie klienti vyuZivaju podla vlastnych potrieb. "

Porovnanie

U oboch zariadeni ma prvy kontakt s klientom podobnu formu: navsteva u klienta
doma, pripadne klienta v zariadeni. Co sa tyka pristupu klientovi, jeho adaptacii
a posobeni v zariadeni, nyskytuju sa velké rozdiely. Obe zariadenia preferuju
ulah&enie procesu adaptacie formou zaujmovych ¢innosti (privatny typ zariadenia —
autobiografické hry, rozhovory, spolo¢né posedenia, Statny typ — socialne
rehabilitacie, zaujmové Cinnosti, pamatové testy...). VSetky tieto aktivity su dobrovolné
a klienti sa ich nemusia zu€astriovat. Zo zdravotnej stanky pristupu ku klientovi tiez
nevidim vyrazné rozdiely, kedze obe zariadenia spolupracuju s lekarmi a zabezpecuju

zdravotné rehabilitacie.

5. 3 Naplnenie potrieb klienta

Privatny typ:

» V penzione Vilma ma klient moznost vybrat si izbu sam, alebo mu byva pridelena

na zaklade poziadavky rodinnych prislusnikov. Niektori pribuzni maju presné

predstavy o buducom prostredi svojho pribuzného vo veku seniora a ak takéto

7% Osobna konzultacia s Mgr. Ivetou Hrdou, socialnou pracovni¢kou domova déchodcov Bojnice, zo
dna 08. 01. 2010
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predstavy nemaju alebo senior nema pribuznych, ur€ujeme mu izbu na zaklade jeho
povahovych vlastnosti pripadne socialneho statusu. Toto rieSenie vyplyva z toho, aby
sa klient mohol lepSie adaptovat v novom prostredi. Akceptovanie socialneho statusu
sa nam osvedcilo napr. pri banickej klientele t.j. muzov, ktori v minulosti pracovali

v nehostinnych a tazkych podmienkach bani priamo v meste &i v regidéne.Tato skupina
je velmi Specificka a vyznacna svojim temperamentom, v niektorych pripadoch az
hrubostou. V praxi preto aplikujeme rieSenie, Ze byvalych banikov ubytovavame spolu
v jednej izbe alebo v izbach blizko seba. V poslednom obdobi zaznamenava penzién
Vilma pokles klientely s profesiou banik. Silne tu boli zastupeni aj intelektualni banici —
banski inzinieri. V suc€asnosti Ziju v penziéne Vilma jeden bansky inzinier a Styria
banici.

Prioritou penzionu Vilma nie je len naplnenie samozrejmych zakladnych potrieb
seniorov, ako napr. stravovanie, hygiena, zdravotna starostlivost’ ¢i nocovanie v teple
a suchu, ale hlavne ich kaZzdodenné aktivity, priestor pre ich interakciu s vonkajSim
a vnutornym prostredim a dostato&ny priestor na sebarealizaciu. “*

Podla Matou$eka a kolektivu ,ukazovatelom kvality starostlivosti je spokojnost’
klientov, ich relativhe dobré zdravie — meratelné poklesom morbidity a mortality,
nizsou spotrebou liekov a zdravotnickych sluzieb. Kvalitna starostlivost’ o starych fudi

vedie k tomu, Ze vad&si podet starych ludi zostava aktivnych.“
Statny typ:

, Napina biologické potreby klienta : ubytovacie, stravovacie, zdravotnicke...
Psychické potreby sa stimuluju individualne (predchadzanie pocitom menejcennosti,
posilfiovanie sebavedomia- chvalenie za €innost)

Délezitou zloZkou v Zovote seniora je aj ur€enie si (aspon niekolkych) povinnosti —
v domove déchodcov potom klienti nadobudaju pocit, Ze su potrebni a mbzu sa

realizovat. Medzi oblibené &innosti patri napr. sluzba v kuchynke.“ "

Porovnania

Z vlastnej praxe viem, ze klienti domova déchodcov vacsinou preferuju sedavy,

neaktivny spdsob zivota a starnutia. Nie kazdy klient je samostatne schopny zacat

" Osobna konzultacia s Ivetou Ondrisovou a Be. Cubomirom Ondrisom, vedtcimi penziénu Vilma, zo
dna 12.01. 2010.

8 Matousek, O. Kodymova, P. Kolackova, J. Socialni prace v praxi. Praha: Portal, 2005. str 189

7 Osobna konzultacia s Mgr. Ivetou Hrdou, socialnou pracovni¢kou domova déchodcov Bojnice, zo
dna 08. 01. 2010
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vykonavat nejaku aktivitu bez toho aby ho ina osoba podporovala a posuvala
dopredu. V sukromnom DD je snaha nabadat klientov k zvy3enej aktivite, aby sa
neopustali (u Zien je oblubena navsteva kozmetického salonu s doprovodom
personalu, muzi su vedeni k tomu, aby sa aktivne zapajali do jednoduchS$ich
manualnych prac — zber jabicok, hrabanie listia, kosenie travy kosou...) Ponuka aktivit
prebieha nenutene. V stathom DD sa niektoré povinnosti klientovi urcia. Tento postup
hodnotim ako pozitivny, pretoze klienti si prisvoja urciti zodpovednost a aktivitu ¢o
vedie k pravidelnym socialnym impulzom.

Uvedenymi tvrdeniami porovnam délezité atributy, podla ktorych sa ludia riadia
pri vybere miesta, v ktorom budu starnat, alebo bude starnut ich rodinny prislusnik.
Touto otazkou sa stava vyska poplatkov v zariadeni pre seniorov. Dovolim si tvrdit,
Ze to niekedy presahuje aj zaujem o to, v akom prostredi senior bude Zit a aké sluzby

mu budu poskytovaneé, ale samozrejme nie je to tak vzdy.
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6. Prieskum

6.1 Zamer prieskumu

Hlavnym zamerom realizovaného prieskumu bolo objektivhe posudenie
a zhodnotenie rozsahu a kvality sluzieb poskytovanych seniorom v dvoch socialnych
zariadeniach. Kvéli som si vytypovala zariadenia velmi podobné svojim poslanim,
poskytovanymi sluzbami i po¢tom klientely. Cielovou skupinou boli respondenti
z radov ich klientov, ktori mali vyjadrit’ vlastny nazor na prostredie, v ktorom Ziju.
Sledovala som preferovany spdsob travenia ¢asu, ale i o6akavania na skvalitnenie
Zivota. Ako najefektivnejSiu a bezprostrednu formu k ziskaniu vSeobecného nazoru
som si zvolila Strukturovany anonymny dotaznik. Priamym oslovenim klientov, bol
vytvoreny priestor na €o najviac autenticky, inymi osobami neovplyvriovany nazor.

Formular dotaznika bol klientom odovzdany osobne, do vlastnych ruk.

6.2 Ciel prieskumu

Ciefom méjho prieskumu bolo:

- porovnat sukromny a $tatny typ domova déchodcov,
- zistit nazory klientov na socialne prostredie v ktorom ziju,
- na zaklade zisteni vymedzit rozdielnosti v poskytovani sluzieb v dvoch,

zriadovatelskou formou, rozli¢nych zariadeni.

6. 3 Charakteristika prieskumovej vzorky

Prieskumovu vzorku tvorili klienti z dvoch socialnych zariadeni, ktoré su
prevadzkované samostatnym rezimom. Ich klientelu tvoria seniori, ktori sa vo
viacerych, prieskumom sledovanych ukazovateloch, odliSuju, ale su si aj podobné.
Potencionalnych respondentov tvorilo 43 klientov. Zamerom bolo oslovit vSetkych,
ale kvoli zdravotnému stavu, ho nemohli niektori realizovat. Preto sa vzorka ustalila
na pocte 34 ( 17 z kazdého zariadenia ). Z dévodu veku, i dalSich obmedzeni som pri

distribucii a instrukciach k vypifianiu vyuzivala primerany pristup.
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6. 4 Metodoldgia prieskumu

K nadmu prieskumu - porovnaniu sme si vybrali kapacitne podobné zariadenia.
Sukromny Penzién Vilma ma v su¢asnosti 20 klientov, Domov déchodcov Bojnice
23. Toto rozhodnutie sa ukazalo ako pozitivne pri spracovani zisteni, pretoze som
porovnavala porovnatelné.

Respondentom sme rozdala 34 dotaznikov. Stanovili sme limit na spracovanie — 1
vikend ( piatok — pondelok ).Pri rozdavani dotaznika sme klientov oboznamili s tym,
Ze dotaznik je anonymny a jeho vysledok bude urCeny len pre ucely prace.

Nakoniec sa nam vratilo v3etkych 34, riadne vyplnenych dotaznikov. Klienti oboch
zariadeni pracovali na dotazniku dobrovolne, samostatne a ochotne, ¢o viedlo
k dobrému vysledku. V 20 otazkach ponukame varianty odpovedi. Ak si respondent
vyberie pri odpovedi na otazku o spokojnosti variant menej, nasleduju doplfujuce
varianty dévodov. Pri odpovedi, Ze je nespokojny, varianty neponukame, ale

nasleduje otazka preco je tomu tak, aby mohol klient odpovedat Sirokospektraine.
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6.5 Analyza a interpretacia vysledkov:

1. Ako dlho uz ste v tomto zariadeni ?

Graf ¢. 1 - DD Bojnice

B menej ako 3 roky
m viac ako 3 roky

m viac kao 6 rokov

A% Pocet

Tabulka ¢. 1 | percentich | odpovedi
menej ako 3

roky 52,94% 9
viac ako 3

roky 29,41% 5
viac ako 6

rokov 17,65% 3
Spolu 100% 17

Graf ¢. 2 - DD Vilma

B menej ako 3 roky
m viac ako 3 roky

m viac kao 6 rokov

Pocet

Tabulka ¢. 2 |V percentach | odpovedi
Menej ako 3

roky 29.,41% 5
Viac ako 3

roky 41,17% 7
Viac ako 6

rokov 29.41% 5
Spolu 100% 17




V penzione Vilma je 70,58 % a v DD Bojnice 47,06 % klientov dIhSie ako 3 roky.
To vytvara predpoklad objektivneho pohlfadu na vypracovanie dalSich otazok, pretoze
respondenti prezili v zariadeniach dIhSi ¢as. Pobyt nad 6 rokov svedcCi o spokojnosti,

ale i tom, Ze nie je iny spOsob rieSenia situacie pre ich starostlivost.

2. Ste spokojny/a so sluzbami v tomto zariadeni?

Graf ¢. 3 - DD Bojnice

0%

Hano
B menej
I nie
Tabulka| V Pocet
¢. 3 percentach | odpovedi
Ano 100,00% 17
Menegj 0,00% 0
Nie 0,00% 0
Spolu 100% 17
Graf ¢. 4 - DD Vilma
0%
Hano
B menej
I nie

Tabulka Pocet

¢.4 V percentach | odpovedi
Ano 100,00% 17
Menej 0,00% 0
Nie 0,00% 0
Spolu 100% 17
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Z odpovedi k 2. prieskumnej otazke vyplyva absolutna spokojnost’ so sluzbami.
Je to v8ak zovSeobecneny pohlad, v globale. Pri dalSich otazkach zistujeme
spokojnost v jednotlivych oblastiach poskytovanych sluZieb, kde sa odpovede liSia,

su v8ak vypovednejSie.

3. Boli ste uz v minulosti aj v inom zariadeni pre seniorov ?

Graf ¢. 5 - DD Bojnice

Hano
[ |
M nie

Tabulka | V Pocet

¢.5 percentach | odpovedi

Ano 64,70% 11

Nie 35,30% 6

Spolu 100% 17

Graf ¢. 6 - DD Vilma

0%

Hano
[ |
M nie

Tabulka | V Pocet

¢.6 percentach | odpovedi
Ano 0,00% 0
Nie 100,00% 17
Spolu 100% 0
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Zistenia poukazuju, Ze klienti v penzione Vilma nemaju skusenosti s inymi
zariadeniami ( 100 %). Vychadzajuc z predchadzajuceho zaveru o spokojnosti, je
zrejmé, Ze tito ludia necitia potrebu ho menit. Klienti z DD Bojnice presli i inymi
zariadeniami ( takmer 2 tretiny ), t.j. hladali zmenu. U tychto klientov predpokladame

urcity nadhlad pri spracovani dotaznika.

4. Ste spokojny/a s izbou ?

Graf ¢. 7 - DD Bojnice

0%

M ano
B menej
M nie

Tabulka | V Pocet

¢.7 percentach | odpovedi

Ano 82,35% 14

Menej 17,65% 3

Nie 0,00% 0

Spolu 100% 17

Graf ¢. 8 - DD Vilma

6% 6%

M ano
B menej
M nie
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Tabulka| V Pocet

¢.8 percentach | odpovedi
Ano 88,24% 15
Menej 5,88% 1
Nie 5,88% 1
Spolu 100% 17

Zistenie:
Dominantna Cast klientov je spokojna so svojou izbou ( obe zariadenia nad 80 %) .

Mensia spokojnost € nespokojnost 2 klientov penziénu Vilma vyplyvala z
nespokojnosti so spolubyvajucimi. MenSia nespokojnost’ 3 klientov v DD Bojnice
vyplyvala z nespokojnosti so zariadenim izby. Poznamka: Penzion Vilma je
zrekonS$truovany, DD Bojnice zrekonstruovany nie je.

Zaver: Spokojnost klientov je na dobrej urovni. Rekon$trukciou zariadenia (i izieb) sa

spokojnost zlepsi.

5. Ste spokojny/a s pristupom personalu?

Graf ¢. 9 - DD Bojnice

0%

Hano
B menej

nie

Tabulka | V Pocet

¢.9 percentach | odpovedi
Ano 100,00% 17
Menej 0,00% 0
Nie 0,00% 0
Spolu 100% 17
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Graf ¢. 10 - DD Vilma

6%0%

Hano
B menej

I nie

Zistenie:

V DD Bojnice su s pristupom personalu spokojni vSetci klienti. V DD Vilma je jeden

klient nespokojny, podla doplfiujucej otazky to bol vztah k jednému zo zamestnancov.

Tabulka| V Pocet

¢. 10 percentach | odpovedi
Ano 94,12% 16
Menej 5,88% 1
Nie 0,00% 0
Spolu 100% 17

Ulohou pre zriadovatela bude zistit dévod nespokojnosti a riesit ho.

Zaver: V zariadeniach je velmi dobra spokojnost’ s personalom.

6. Ste spokojny/a so vztahmi s ostatnymi klientmi ?

Graf ¢. 11 - DD Bojnice

Hano
B menej

I nie

Tabulka| V Pocet

¢. 11 percentach | odpovedi
Ano 88,23% 15
Menej 0,00% 0
Nie 11,47% 2
Spolu 100% 17
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Graf ¢. 12 - DD Vilma

Hano
B menej

I nie

Tabulka| V Pocet

¢. 12 percentach | odpovedi
ano 82,35% 14
menej 5,88% 1
naie 11,77% 2
Spolu 100% 17

Zistenie:

Prevazna Cast klientov oboch zariadeni vyslovila spokojnost’ so vztahmi medzi
( 29 klientov z 34). Dvaja nespokojni seniori v penzione Vilma maju iné zaujmy
a nerozumeju si s ostatnymi 1 menej spokojny uviedol neuprimnost vo vztahoch.
V Bojniciach 2 klienti uviedli iné zaujmy ako ostatni. Z pozorovania, z vlastnej praxe

v tomto penziéne viem, ze tu vznikli velké priatelstva, vzajomna pomoc i pekny vztah

muza a zeny.

Zaver: V zariadeniach prevladaju dobré vztahy medzi klientmi.

7. Ste spokojny/a so stravou?

Graf ¢. 13 - DD Bojnice

Hano
B menej

I nie
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Tabulka| V Pocet

¢. 13 percentach | odpovedi
Ano 70,58% 12
Menej 17,64% 3
Nie 11,77% 2
Spolu 100% 17

Graf ¢. 14 - DD Vilma

0% 6%

Hano
B menej

I nie

Tabulka| V Pocet

¢. 14 percentach | odpovedi
Ano 94,11% 16
Menej 0,00% 0
Nie 5,89% 1
Spolu 100% 17

Zistenie:
Spokojnost’ so stravou v penziéne Vilma je vefmi dobra.. Menej spokojny bol 1 klient,

ktorému nevyhovuje mala pestrost. K doplneniu uvediem, Ze v penziéne Vilma je
strava domaceho typu a reaguje na oblubené jedla starSich ludi. V DD Bojnice
vyslovilo nespokojnost 5 ludi ( dévod - je malo pestra).

Zaver: Spokojnost’ so stravou je v DD Bojnice nizSia kvoli pestrosti.
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8. Chceli by ste byt’ vo vaéSom kontakte s okolim ?

Graf ¢. 15 - DD Bojnice

0%

Hano
B menej
I nie
Tabulka| V Pocet
¢. 15 percentach | odpovedi
Ano 17,64% 3
Menej 0,00% 0
Nie 82,36% 14
Spolu 100% 17
Graf ¢. 16 - DD Vilma
6% g0
M ano
M staci
I nie

Zistenie:

Klienti hodnotia kontakt s okolim , v oboch zariadeniach, ako vyhovujuci. 4 by

Tabulka| V Pocet

¢. 16 percentach | odpovedi
Ano 5,88% 1
Staci 0,00% 0
Nie 94,12% 16
Spolu 100% 17

potrebovali vacsi kontakt, ale zdravotny stav im to nedovoluje.

Zaver: Kontakt s okolim je vyhovujuci, 4 klienti zdravotne nespdsobili.

68




9. Chceli by ste byt vo vdéSom kontakte so svojou rodinou ?

Graf ¢. 17 - DD Bojnice

M ano
M staci
I nie
Tabulka| V Pocet
¢. 17 percentach | odpovedi
Ano 17,64% 3
Staci 64,70% 11
Nie 17,66% 3
Spolu 100% 17
Graf ¢. 18 - DD Vilma
M ano
M staci
I nie

Zistenie:

Tabulka| V Pocet

¢. 18 percentach | odpovedi
Ano 23,52% 4
Staci 58,82% 10
Nie 17,66% 3
Spolu 100% 17

Spolu 41,16 % klientov tuzi po vaésom kontakte s rodinou. Zvysku kontakt staci
alebo nechce byt v kontakte. 3 klientom vo Vilme chyba konkrétny pribuzny, 1 by
chcel byt doma. V DD Bojnice by 2 chceli byt doma ,2 chctu kontakt s konkrétnym

¢lenom rodiny.
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Zaver: Takmer 60% % klientov v oboch zariadeniach nechyba vacsi kontakt
s rodinou. 3 citovo ur€ite stradaju, lebo by chceli byt doma. 5 by pomohla navsteva

konkrétneho pribuzného.

10. Chceli by ste travit’ viac ¢asu s ostatnymi klientmi ?

Graf ¢. 19 - DD Bojnice

0%

M ano
M staci
I nie
Tabulka| V Pocet
¢. 19 percentach | odpovedi
Ano 0,00% 0
Staci 100,00% 17
Nie 0,00% 0
Spolu 100% 17
Graf ¢. 20 - DD Vilma
0%
M ano
M staci
I nie

Tabulka | V Pocet

¢. 20 percentach | odpovedi
Ano 0,00% 0
Staci 100,00% 17
Nie 0,00% 0
Spolu 100% 17
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Zistenie:
Odpovede na otazku, &i by chceli klienti travit’ viac €¢asu v spoloénosti ostatnych

obyvatelov zariadeni, boli jednoznaéné. S ostatnymi klientmi travia dostatok ¢asu.

Zaver: Klientom vyhovuje Casovy priestor na travenie ¢asu s ostatnymi

klientami.

11. Ste v tomto zariadeni spokojny ?

Graf ¢. 20 - DD Bojnice

0%

W ano
H neviem
M nie
Tabulka| V Pocet
¢.21 percentach | odpovedi
Ano 88,23% 15
Neviem 11,77% 2
Nie 0,00% 0
Spolu 100% 17
Graf ¢. 22 - DD Vilma
6% 0%
W ano
H neviem
M nie

Tabulka| V Pocet

¢.22 percentach | odpovedi
Ano 94,11% 16
Neviem 5,89% 1
Nie 0,00% 0
Spolu 100% 17
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Zistenie:
Klienti vyslovili spokojnost’ so zariadenim ( 31 klientov). Len 3 nevedeli posudit.

Nespokojnost nevyslovil ani jeden. Po zisteni v otazke 2 dotaznika je to druhé

vSeobecné potvrdenie spokojnosti klientov.

Zaver: Klienti su v oboch zariadeniach spokojni.

12. Vyuzivate ponuku volno €asovych aktivit ?

Graf ¢. 23 - DD Bojnice

W ano
B menej
M nie
Tabulka | V Pocet
¢. 23 percentach | odpovedi
Ano 70,58% 12
Menej 17,54% 3
Nie 11,78% 2
Spolu 100% 17
Graf ¢. 24 - DD Vilma
6% 6%
W ano
B menej
M nie
Tabulka| V Pocet
¢.24 percentach | odpovedi
Ano 88,24% 15
Menej 5,88% 1
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Nie 5.88% 1
Spolu 100% 17

Zistenia:
Volno&asové aktivity, ako uvadzam uz v prezentacii zariadeni, v inej Casti

prace, su Sirokospektralne v oboch zariadeniach Klienti v penziéne Vilma ich vyuzi-
vaju viac na zaklade vlastného rozhodnutia, v DD Bojnice su pre klientov viac povin-
né. 3 z klientov v DD Bojnice, zo zdravotnych dévodov, absolvuje aktivity menej 2
vbbec, radsej su sami. V domove déchodcov Vilma je to jeden zo zdravotnych
dbévodov a 1 je radSej sam.

Zaver: Klienti vyuzivaju volnocasoveé aktivity velmi radi. .

13. Davate prednost’ sledovaniu televizie pred moznost'ou vyuzitia

ponukanych aktivit ?

Graf ¢. 25- DD Bojnice

W ano

H neviem
71%

nie

Tabulka| V Pocet

¢. 25 percentach | odpovedi
Ano 23,52% 4
Neviem 5,88% 1
Nie 70,69% 12
Spolu 100% 17
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Graf ¢. 26- DD Vilma

W ano
H neviem

M nie

Zistenia:

Televizia nepatri k najoblibenejSim aktivitam vo volnom ¢Case, o je pozitivne
( poznamka autora) . Klienti radSej vyuzivaju iné aktivity (26). 22 uviedlo, ze maju

priestor na kontakt s priatelmi, 4 uviedli moznost kontaktu s personalom, ktory iné

Tabulka| V Pocet

¢. 26 percentach | odpovedi
Ano 11,76% 2
Neviem 5,88% 1
Nie 82,36% 14
Spolu 100% 17

aktivity pripravuje. 2 nevedeli posudit’.
Zaver: Iné aktivity, ako televizia, su oblubenegjsie.

14. Chceli by ste nie¢o zmenit’ v Zivote v penzidone ?

Graf ¢. 27 - DD Bojnice

W ano
H neviem

M nie
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Tabulka | V Pocet
¢. 27 percentach | odpovedi
Ano 58,82% 10
Neviem 23,52% 4
Nie 17,66% 3
Spolu 100% 17
Graf ¢. 28 - DD Vilma
W ano
M neviem
nie
Tabulka | V Pocet
¢. 28 percentach | odpovedi
Ano 47,05% 8
Neviem 23,52% 4
Nie 29,43% 5
Spolu 100% 17

Zistenie:

AZ 47% obyvatelov DD Vilma by chcelo nie€o vo svojom Zivote zmenit. V penzione

Vilma 1 stravovanie ( vyplynulo to i z otazky o spokojnosti so stravovanim), 6 vztahy

s ostatnymi klientmi ( poznamka autora: moze to byt i pokus o pozitivhu zmenu vo

vlastnom konani ), 2 aktivity, 1 pracovnika personalu ( rovnako i v otazke

o spokojnosti s personalom). V DD Bojnice 5 klientov stravu. 2 aktivity a 1 vztahy.

Zaver: Takmer 50 % klientov chce zmenu. Je to signal pre manazment. Strava

a aktivity su otazkou rychlej resp. rychlejSej zmeny. Najnaroénejsia je zmena

vztahov.
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15. Pacia sa vam spolocéné priestory ?

Graf ¢. 29 - DD Bojnice

0%

Hano
M neviem
M nie
Tabulka | V Pocet
¢. 29 percentach | odpovedi
Ano 82,35% 14
Neviem 17,65% 3
Nie 0,00% 0
Spolu 100% 17
Graf ¢. 30 - DD Vilma
6% 0%
Hano
M neviem
M nie
Tabulka | V Pocet
¢. 30 percentach | odpovedi
Ano 94,12% 16
Neviem 5,88% 1
Nie 0,00% 0
Spolu 100% 17
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Zistenia:

Spolocné priestory zariadeni klientom v podstate vyhovuju. Odpovede neviem
signalizuju rovnako vahavost ako nesuhlas. V DD Bojnice boli takéto 3.
Zaver: SpoloCenskeé priestory su optimalne. Manazment by mal identifikovat' 3
vahavé odpovede.

16. Ste spokojny s formou oslavovania tradiénych sviatkov ?

Graf ¢. 31 - DD Bojnice
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W ano
H neviem
M nie

Tabulka | V Pocet

¢. 31 percentach | odpovedi

Ano 100,00% 17

Neviem 0,00% 0

Nie 0,00% 0

Spolu 100% 17

Graf ¢. 32 - DD Vilma
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H neviem
M nie

77



Tabulka | V Pocet

¢.32 percentach | odpovedi
Ano 100,00% 17
Neviem 0,00% 0
Nie 0,00% 0
Spolu 100% 17

Klienti su spokojni s formou oslavovania sviatkov

Zistenie:

Klienti su spokojni s formou oslavovania sviatkov. DD Bojnice aj DD Vilma sa totiz
drzia tradicii, na ktoré su ich klienti zvyknuti.:

Zaver: Poznamka autora: Aj napriek spokojnosti, ozivenim urcite budu i netradi¢né

formy.

17. Padi sa vam vonkajsie prostredie zariadenia ?

Graf ¢. 33 - DD Bojnice
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B menej

nie

Tabulka | V Pocet

¢.33 percentach | odpovedi
Ano 88,23% 15
Menej 11,77% 2
Nie 0,00% 0
Spolu 100% 17
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Graf ¢. 34 - DD Vilma
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Tabulka | V Pocet

¢.34 percentach | odpovedi
Ano 100,00% 17
Menej 0,00% 0
Nie 0,00% 0
Spolu 100% 17

Zistenie:

Klienti penzionu Vilma su uplne spokojni. V DD Bojnice su 2 menej spokojni kvoli
vzhladu.
Zaver: S vonkajsim prostredim je vacsina klientov spokojna. Malopocetna nespokoj-
nost v DD Bojnice vyplyva i z faktu, Ze Vilma presla vyraznou rekonstrukciou a Bojni-
ce ju eSte nezrealizovali ( vid fotoprilohu).

18. Padi sa Vam denny harmonogram v zariadeni ?

Graf ¢. 35 - DD Bojnice
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Tabulka | V Pocet

¢.35 percentach | odpovedi
Ano 94,12% 16
Menej 0,00% 1
Nie 5,88% 0
Spolu 100% 17

Graf ¢. 36 - DD Vilma
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Tabulka | V Pocet

¢. 36 percentach | odpovedi
Ano 88,23% 15
Menej 11,77% 2
Nie 0,00% 0
Spolu 100% 17

Zistenia:

V DD Bojnice je z dennym harmonogram menej spokojny 1 klient. V sukromnom
penzidne su to 2 klienti.

Zavery: Denny harmonogram je v oboch zariadeniach optimalny. Vyhovuje vSetkym
(len trom menej ).
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19. Privitali by ste zmenu v programe zariadeni ?

Graf ¢. 37 - DD Bojnice

6%0%

Zistenie:

Hano
M neviem
M nie
Tabulka | V Pocet
¢.37 percentach | odpovedi
Ano 94,12% 16
Neviem 5,88% 1
Nie 0,00% 1
Spolu 100% 17
Graf ¢. 38 - DD Vilma
Hano
M neviem
M nie
0%
Tabulka | V Pocet
¢. 38 percentach | odpovedi
Ano 58,83% 10
Neviem 0,00% 0
Nie 41,17% 7
Spolu 100% 17

Az 86 % klientov v oboch zariadeniach by privitalo zmenu v programe zariadeni.

V DD Bojnice chce zmenu az takmer 100 %. Otazky dotaznika boli uzSie zamerané,

81



zistenia zmenu nepomenovali do detailov. Nebolo cielom mapovat celé spektrum, ale

uvadzame to ako odporucanie pre prax manazérom v Casti 5.6.

20. Chceli by ste vyskusat’ iné zariadenie? Pripadne, boli by ste radsej

doma alebo tu?

Graf ¢. 39 - DD Bojnice

m zostat tu

M iné zariadenie

m ist domov
0%

Tabulkac¢. |V Pocet

39 percentach | odpovedi

Zostat tu 47,06% 8

Iné

zariadenie 0,00% 0

ist domov 52,94% 9

Spolu 100% 17

Graf ¢. 40 - DD Vilma
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Tabulka¢. | V Pocet

40 percentach | odpovedi

Zostat tu 76,48% 13

Iné

zariadenie 0,00% 0

ist domov 23,52% 4

Spolu 100% 17
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Zistenie:

10 z 34 respondentov by bolo radSej doma. V 9 otazke to priznali len traja. Poznamka
autorky: Tato otazka ponukla alternativu, ¢o by uprednostnili.

Zaver: Otazka domova ostava v klientoch stale aktualna. Ti, ktori to neuviedli sa,

zda sa, adaptovali vyraznejSie alebo to realne prijali ako nevyhnutné rieSenie..

K vysledkom prieskumu zistenych dotaznikom

Potvrdilo sa, Ze seniori by radi, az do konca svojho Zivota Zili v pdvodnom
prostredi, o om vypoveda zistenie, ze az 13 klientov by radSej iSlo domov.
Podmienky v zariadeniach su ponimané vacsou Castou klientely ako dobré,
poziadavky na zmeny €i nespokojnost’ sa objavuju v percentualne nizSom zastupeni.

Prostrednictvom dotazniku sme ziskali nazory a informacie od samotnych
zariadeni. Podstatna Cast klientov by zariadenie nemenila. AvSak velka Cast Ziada
zmeny v harmonograme dfa a v programe zariadenia. Vo vacsine pripadov su klienti
spokojni s ubytovanim - izieb. K pristupu personalu klienti nemali vyhrady, az na
jedného v penzione Vilma. Vzajomné vztahy klientov su na dobrej urovni, avSak
v niektorych zisteniach su blokom pre realizaciu sa klientov, ich spokojnost.

K stravovaniu boli vyslovené vyhrady, hlavne klienti domova déchodcov Bojnice.
Kontakt s okolim udrziavaju klienti radi, pravidelne. Kontakt klientov s ich rodinou sa
javi ako dostacujuci. V niektorych pripadoch zaujem nie je. Klienti oboch zariadeni
spolu travia vela ¢asu, su tu spokojni a radi sa zuc€astnuju na volno€asovych
aktivitach. Spolo¢né priestory sa im pacia a paci sa im aj forma oslavovania roznych
sviatkov v roku. 100 % obyvatelov penzidnu Vilma sa paci vonkajSie prostredie,

v domove dochodcov Bojnice je to 88 %. Otazku spoplatnenia nemozno porovnavat,
pretoZe zdroje financovania su v zariadeniach rézne. Vilma ne€erpa z dotacii, preto

praktizuje i sponzorsky prispevok pri vstupe. VySka mesacného poplatku je zhodna.

6. 6 Odporucania pre prax

PretoZe sa v zisteniach prieskumu objavili pozitivne i negativne nazory klientov
moZu byt jeho zavery motivaciou i pre ich manazmenty a personal. Mézu sa nimi
zaoberat, pripadne ich rozanalyzovat. U statnej institicie ( DD Bojnice) vychadza ako
prioritna poziadavka rekonstrukcia celého komplexu zariadenia, ktorou uz sukromné

zariadenie preslo. Z osobnej skusenosti viem, ze DD Vilma planuje zriadenie
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rehabilitaéného oddelenia priamo v aredli zariadenia ako aj realizaciu vytahu pre
osoby. V DD Bojnice by sme navrhovali osobnejSi pristup ku klientom a rozSirenie
ponuky volnoCasovych aktivit ( napr. autobiografické hry sa ukazali ako zaujimava
volba). Velka Cast klientov signalizuje zaujem o zmenu. Preto by mal manazment
bezodkladne zrealizovat' ankety, o aké zmeny konkrétne je medzi klientmi zaujem

a uviest' ich do praxe.
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ZAVER

Cielom prace bolo charakterizovat Statne a privatne zariadenie pre seniorov,
opisat ponuku ich sluzieb, najma porovnat dve zriadovatelskou formou rozli¢né
socialne institucie. Vypracovanim prace sme ziskali mnozstvo teoretickych poz-
natkov k problematike, s ktorou sa profesionalne zaoberame vo svojej kazdodenne;j
praci socialneho pracovnika v jednom zo spominanych domovov.

| vdaka spracovaniu témy, som si uvedomila, Ze prijimanie seniora do domova
déchodcov nie je a neméze byt rutinnou zalezZitostou. Prichodom do zariadenia rusi
starsi Clovek vSetky predchadzajuce vazby. Predstava o starobe nie je u Cloveka
v produktivnom veku spajana so Zivotom v domove déchodcov. Ambicie su zachovat
si fyzicku i psychicku kondiciu €o najdlhSie a ak to tak nie je, spoliehat’ sa na rodinu,
Ze v okamihu potreby budu najbliz§i pribuzni ochotni pomdct a v rodine dozit'.

V praci sme pomenovali pri¢iny umiestnenia seniora do socialneho zariadenia.
Objektivne dévody, zdravotny stav, osamotenost si vyzaduju, v mnohych pripadoch,
takéto rieSenie.

V empirickej Casti sme zrealizovali prieskum, ktory potvrdil, Ze umiestnenie star-
Sieho Cloveka do domovov déchodcov je problémom socialnym, etickym i filozofic-
kym. Seniori v domove sa nikdy nezbavia tuzby po domove. Ti adaptabilnejSi sa
v iom naucia zit, komunikativnej$i nadviazu rychlo nové priatelstva. Na zaklade
zisteni sme dospeli k zaveru, Ze obe zariadenia, privatne i Statne, poskytuju komplex-
nu starostlivost. Klienti vyZaduju pestru a kvalitnu stravu, optimalne vnutorné zariade-
nie izieb i spolo€nych priestorov. Zaujima ich i vonkajSie prostredie.

AvSak mimoriadne ddlezité su pre nich vztahy. Mimoriadne citlivo sleduju per-
sonal, ktori sa 0 nich dennodenne stara. Personal musi mat vyhovujucu Strukturu,
profesionalne, ale i po€etne. Zaujimavé bolo zistenie, ze v jednom zo zariadeni sa
poCet zamestnancov takmer vyrovnal poctu klientov. V sukromnom zariadeni bol
poCet zamestnancov niZsi, nie vSak na ukor socialnych pracovnikov. Zariadenia maiju
plany do buducnosti — rekonstrukcie, vytvorenie rehabilitaného centra, osobny vytah.
Délezité su i vztahy klienta so spolubyvajucimi. Seniori si vyzaduju si spolo¢enské po-
dujatia, inklinuju k formam aktivit, ktoré ich sprevadzali v Zivote. Radi oslavuju tradié-
nym sp6sobom. Zarover sa vSak doZaduju zmien. Je na manazéroch zariadeni, aby
reagovali na potreby svoijich klientov.

V praci definujeme i filozoficky a eticky rozmer prace so seniormi , najma v so-

cialnych zariadeniach. Neopominame ani su¢ast Zivota, ktorou je smrt, a s ktorou sa
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personal i klienti stretavaju ¢asto v domovoch. Clovek — senior si zasluzi déstojny
Zivot i umieranie. A tento eticky rozmer uvadzaju obe prezentované socialne za-
riadenia do kaZzdodenného Zivota.

Myslime si, Ze ciel prace sa podarilo naplnit. Z teoretickych vychodisk, cez
charakteristiky zariadeni, sme dospeli k prieskumu, jeho vyhodnoteniu a k porovnaniu
dvoch podobnych zariadeni. Zistili sme, ze praca so seniormi v domovoch déchodcov
je velmi naro€na. Rovnako v sukromnej i $tatnej sfére. Vyzaduje si osobné nasa -
denie manazérov, socialnych pracovnikov i ostatného personalu. Poslanie oboch je
jednoznacné vytvorit starym opustenym, odkazanym, ale i stale aktivnym seniorom
plnohodnotny zivot, primerany ich potrebam.

Svoju pracu vyuzijem vo svojom povolani. V zariadeni, ktoré prevadzkujeme,
pouZzijem zavery prieskumu, zmotivujem manazment penziénu k okamzitému moni-
torovaniu klientmi pozadovanych zmien. Svoju prax posuniem do vyssej kvality,
najma v oblasti chapania osobnosti seniorov a zlepSovania komunikacie s nimi.

Dohliadnem i na to, aby personal penziéonu bol maximalne Ustretovy a empaticky.
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PRILOHA C. 1
DOTAZNIK KVALITY ZIVOTA
Vazeny pan, vazena pani,

V uvode by som Vam rada predstavila. Moje meno je Alexandra Klenkova. Som
$tudentkou Filozofickej fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Studujem odbor
socialna praca. V su€asnosti spracovavam svoju diplomovu pracu. K jej vypracovaniu
potrebujem i tento dotaznik. Obraciam sa na Vas s prosbou o jeho vyplnenie. Je
anonymny, nepodpisujte ho, prosim. Uvedeny dotaznik bude pouZity len na ucely
mojej diplomovej prace.

Otazky si pozorne precitajte a prosim Vas o Uprimnu odpoved.

Za doveru, ktort mi vyplnenim dotazniku prejavite, Vam vopred srde¢ne dakujem.

S Uctou

Alexandra Klenkova

Dotaznik kvality zivota

1. Ako dlho uz ste v tomto zariadeni ?

2. Ste spokojny so sluzbami ?
a) ano
b) menegj
c) nie
3. Boli ste predtym vinom domove déchodcov ?

a) ano
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b) nie
4. Ste spokojny s izbou ?
a) ano
b) menegj
Ak menej , vyberte si moznost, preco:
b 1) je mala
b 2) jej zariadenie je nevyhovujuce
b 3) vadi mi spolubyvajuci
b 4) vadi mi viac klientov na izbe
c) nie
Ak nie, napiste preco :
5. Ste spokojny/a s pristupom personalu ?
a) ano
b) menej
Ak menej vyberte si moznost’, preco:
b 1) malo sa s nami rozprava
b 2) nechape, nerieSi nase problémy
b.3) je neochotny
C) nie
Ak nie, napiste preco
6. Ste spokojny/a so vztahmi s ostatnymi klientmi ?
a) ano
b) menegj
Ak menej , napiste preco:
b 1) mam iné zaujmy
b 2) nie su uprimni
b 3) nerozumieme si
C) nie
AK nie, napiste preco:
7. Ste spokojny/a so stravou ?
a) ano
b) menegj
Ak menej, vyberte si moznost’ preco:
b 1) je malo pestra
b 2) nechuti mi
C) nie

8. Chceli by ste byt vo vaésom kontakte s okolim ?
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a) ano

Ak ano, preco ?

a 1) chceli by sme, ale zdravotny stav nam to nedovoluje
a 2) poloha zriadenia nam to neumozriuje

a 3) iné dovody

b) staci

C) nie

9. Chceli by ste byt vo vaésom kontakte so svojou rodinou ?
a) ano

Ak ano,.tak oznacte dovod !

a 1) chyba mi domov

a 2) malo ma navstevuju

a 3) len s niektorym ¢lenom

b) staci

C) nie

10. Chceli by ste travit’ viac €asu s ostatnymi klientmi ?
a) ano

b) stadi

C) nie

11. Ste v tomto zariadeni spokojny ?

a) ano

b) menej

Ak menej, vyberte si moznost’ preco !

b 1) radSej by som bol doma

b) 2

b) 3

c) nie

12. Vyuzivate ponuku volno€asovych aktivit ?

a) ano

b) menej

Ak menej, vyberte si moznost’ preco !

a.) nevyhovuju mi, bavi ma nie€o iné

b.) som radSej sam(a)

c.) nemdzem zo zdravotnych dévodov

Ak nie, napiste preco !

13. Davate prednost’ sledovaniu televizie pred moznost'ou vyuzitia ponikanych

aktivit ?
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a) ano

b) neviem

C) nie

Ak menej vyberte si moznost’ !

¢ 1) vyberam si iné aktivity, lebo som v nich v kontakte s personalom zariadenia
¢ 2) vyberam si iné aktivity, lebo som v nich v kontakte s priatelmi v zariadeni
14. Chceli by ste nieco zmenit’ na zivote v penziéne ?
a) ano

Ak ano, vyberte si moznost’!

a 1) aktivity

a 2) niektorych pracovnikov z personalu

a 3) stravovanie

a 4) ubytovanie

a 5) vztahy s klientmi v zariadeni

b) neviem

C) nie

15. Pacia sa vam spoloéné priestory ?

a) ano

b) menej

Ak menej, vyberte moznost’ preco !

b 1) nepaci sa mi nabytok

b 2) su malé

C.) nie

Ak nie napiste pre€o !

16. Ste spokojny s formou oslavovania sviatkov ?
a) ano

b) menej

c) nie

Ak nie, napiste, preco !

17. Paci sa vam prostredie zariadenia ?

a) ano

b) menej

Ak menej, vyberte si pri€inu !

b 1) kvdli vzhladu

b 2) malo zelene

C) nie

Ak nie, uvedte preco !
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. Paéi sa Vam denny harmonogram v zariadeni ?

ano
mene;j

nie

. Privitali by ste zmenu v programe ?

ano
neviem

nie

. Chceli by ste vyskusat’' iné zariadenia? Pripadne, boli by ste radSej doma,

alebo tu ?
ano
neviem

nie
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PRILOHA C. 2
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Obrazok €. 2: Celkovy pohlad na domov déchodcov Bojnice

Prvy dojem je prijemnejSi u DD Vilma — nava fasada, strecha...

’;
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Obrazok €. 3: celkovy pohlad na penzién VILMA z arealu zariadenia

Obrazok €. 4: Celkovy pohl'ad na domov déchodcov Bojnice z arealu zariadenia
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v v s

DD Vilma moze u arealu zariadenia pracovat s vacsim priestorom,Co

hodnotim ako velké pozitivum. Tu sa pre klientov mézu konat volno€asové

aktivity
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Obrazok €. 5: Vstup do penziénu VILMA
Pri vstupe do DD Vilma navstevnikov vita Zivy tvor — pes Jesiie, ktorého si klienti

zariadenia velmi obl'ubili a spolo¢ne travia ¢as v zahrade.

||| s
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Obrazok €. 6: Vstup do domova déchodcov Bojnice
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Vstup do zariadenia DD Bojnice pdsobi oSumelo a vbbec nedisponuje priestorom.
Ihfied po vstupe sa nachadza hlavny vchod. DD Vilma v tomto rozhodne pdsobi

prijemnejSie.

Obrazok €. 7 a 8: Kuchyna v penziéne Vilma
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Obrazok ¢. 8 a 9: Kuchynka v domove déchodcov Bojnice
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Kuchynka DD Bojnice na prvy pohlad starSie, ale treba pripomenut, ze ju personal

neviuziva v takej miere ako je tomu u DD Vilma.

Obrazok €. 9 a 10: spoloé¢enska miestnost’ na prvom poschodi v penziéne Vilma
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Obrazok €. 10 a 11: Spoloc¢enska miestnost’ na druhom poschodi v penziéne

Vilma
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Obrazok €. 11 a 12: Spolo¢enska miestnost’ v domove déchodcov Bojnice
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Spolo¢enska miestnost DD Bojnice s televizou a velkou sedacou supravou.

Farebné ozivenie stien by bolo prinosom

Obrazok €. 12 a 13: spolo¢enska miestnost’ v domove déchodcov Bojnice
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Interiér pbdsobi jednoducho a nemoderne. Istotne to netreba s inovaciami

prehanat, ale stacili by rézne interiérové doplnky.
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Obrazok €. 14:Troj I6zkova izba klientov na prvom poschodi v penzione VILMA

Trojlézkova izba ladena do zelenej farby. V suvislosti s farebnostou su zvolené aj

doplnky. Zelena farba je ukfudhnujuca.
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Obrazok €. 14: Troj I6zkova izba klientov na prvom poschodi v penzidone

Vilma
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Obrazok €. 15: Troj I6zkova izba klientov na prvom poschodi v penzione

Vilma

Na 14. a 15. obrazku mame moznost vidiet velku troj 16Zkovu izbu ktora sa
nachadza na prizemi a jestuovana na severovychod, katZze je v nej po vacésinu dna
slne€no a prijemne. Tu by som rada pripomenula fakt, Ze fotografia izby z DD Bojnice
v praci chyba, pretoze si personal tohot zariadenia neprial, aby som ju

vyfotografovala.
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Obrazok €. 15: Troj I6zkova izba klientov na druhom poschodii v penziéne

Vilma
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Obrazok €. 18 a 19: ,Ruzova izba“ na prvom poschodi penziénu Vilma kompletne

zrekonstruovana.




Obrazok €. 20:Dvoj I6zkova izba na poschodi penziénu Vilma, takisto kompletne

zrekonstruovana.
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