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Uvod

ZkuSenost prace s détmi, které jsou ve svych rodinach ohrozené, mne pfinutila
zamyslet se nad tim okamzikem v jejich Zivoté, kdy bylo rozhodnuto, Ze pro jejich
dalsi vyvoj nejsou v rodiné ty spravné podminky a kdy ddvéra v jejich vychovu byla
vloZzena ve spoleénost. K vybéru tohoto tématu bakalafské prace mne ved| zajem
dozvédét se vice o pfistupech a formach prace s dysfunkéni rodinou u nas. Sama ji
vhimam jako moznost podpory rodiny ve vytvofeni takovych Zivotnich podminek, ve
kterych nebudou potfeby jejich ¢lenl ohrozené ve svém naplnéni, a nebude tedy

divodu k hledani alternativy, ktera by toto zajistila.

Rodina ma v naSich Zivotech vysadni postaveni. Jako dité do ni pfichazime,
védomky i nevédomky se od ni u€ime, v pribéhu dospivani v ni sami sebe
vymezujeme, v dospélosti k ni (jeji nové formé&) opét sméfujeme, ve stafi se na ni
obracime. Zajima mne, do jaké miry mlze socialni prace s rodinou ovlivnit pravé to
obdobi Zivota, kdy pro nas rodina znamena celou spolec¢nost. kdy skrze vztahy,
které v ni zazivame, vristame do Sir§iho spoleCenstvi, a které jsou nam po urcitou
dobu vzorem a normou, podle kterych se v dalSich vztazich chovame. Poznavame
zde svou zivotni historii v rodinném kontextu, u¢ime se davéfe a zodpovédnosti. Ne
v8ude je vSak rodina bezpetnym ukrytem, zdrojem podpory, pochopeni a lasky.
Zadna neni idealni, kazda se do nas intenzitou svého plsobeni otiskne, a skrze nas

i do nasi budouci rodiny.

Cilem této bakalarské prace je seznamit s principy a metodami prace
s dysfunkéni rodinou, predstavit soucasné trendy prace s rodinou a
nahlédnout, jaké moznosti ¢i omezeni tuto oblast socialni prace determinuiji.
DalSim cilem je vyuzit sebranych poznatkd pro vytvoreni projektu na zrizeni

socialné aktivizaénich sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi ve mésté Koliné.

Pfi tvorbé prace jsem informace Cerpala z odborné literatury uvedené ve zdrojich na
konci této diplomové prace. Zajimavé informace mi také pfinesl rozhovor se socialni
pracovnici odboru socialné-pravni ochrany déti Méstského dfadu v Koliné a

konzultace se socialnimi pracovniky a odbornym feditelem o. s. Prostor.

V prvni kapitole prace vymezuji zakladni pojmy, ze kterych v praci dale vychazim.
Nasleduje predstaveni systému socialniho zabezpeceni a principli sanace rodiny
jako specifického pfistupu v praci s rodinou. Ve tfeti kapitole predstavuji vystupy

odbornik(l reflektujici stav péCe o ohrozené déti v naSem staté a seznamuiji

11



s aktualnim sméfovanim socialni prace s rodinou — cituji Narodni akéni plan k
transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti. V zavéru kapitoly shrnuji
vybrané vyzkumy z oblasti vlivu uUstavni vychovy na vyvoj jedince, nebot jsem
pfesvédCena, Ze je tfeba nahliZet na socialni praci s rodinou v SirSich souvislostech.
Obsahem posledni kapitoly prace je zminény projekt na realizaci socialné
aktivizacnich sluzeb pro ohroZené rodiny s détmi v lokalité okresu Kolin. Neméné
dllezitou casti prace jsou pfilohy, které nahlizi vice do praxe tohoto oboru. Ke
zminénému namétu projektu se vztahuji prvni dvé pfilohy, tedy vycet poskytovatell
socialnich a navazujicich sluzeb v mésté Koliné a rozhovor se socialni pracovnici
oddéleni socialné-pravni ochrany déti Méstského ufadu v Koliné. Nasleduje
predstaveni Ontarijského indexu zanedbavani péce, jako inspirace pro socialni praci
s rodinou a pfiklad kazuistiky, ve které byl jako monitorujici prostfedek vyuzit pravé
tento dotaznik. Posledni pfilohou jsou vystupy z diskusniho seminaie ,Jaké jsou

moznosti sanace rodiny v pribé&hu umisténi ditéte mimo rodinné prostredi®.
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1 Vymezeni zakladnich pojmu

1.1 Rodina

V prvni kapitole seznamim se stézejnim pojmem prace - rodina. Protoze socialni
prace srodinou je Uzce napojena na dalsi humanitni discipliny, uvedu na
nasledujicich strankach jeji, dle mého nazoru, stézejni definice z perspektivy obord

sociologie, psychologie a prava.

1.1.1 Rodina z pohledu sociologie

Sociology byva rodina vnimana jako socialni skupina s fadou specifik: midze na ni
byt nahlizeno jako na skupinu neformalni (pravidla chovani, mira jejich dodrzovani
a postihy, které nasleduji jejich poruseni se v jednotlivych skupinach (stejné jako
rodinach) od sebe liSi, neexistuje pouze jeden platny model; Cleny této skupiny
spojuje vzajemna naklonnost), malou (vétSina ¢lenl si je v ramci skupiny znama
tvari v tvar), primarni (rodime se do ni, je to prvni skupina, se kterou se
seznamujeme a od které se ucCime; ma vyrazny vliv na na$ rozvoj, formovani
postoji, hodnotovych preferenci a norem; vztahy uvnitf skupiny jsou osobni a
emodné nabité), vlastni a élenskou (patfime do ni, jsme to ,my — Cechovi®) ale i
referenéni (pozitivné- pokud se s uplatiovanymi normami ztotoZfiujeme, negativné-
pokud je odmitame) a trvalou (nepfedpoklada se jeji skon€eni). Mnoho pestrych
pFiviastkl polozenych tésné blizko sebe. Vynechat néktery by vSak znamenalo

prazdné misto v mozaice obrazu rodiny tak, jak na ni nazira sociologie."

Sociolog Jan Jandourek rodinu definuje napfiklad jako ,formu dlouhodobého
solidarniho souziti osob spojenych pribuzenstvim a zahrnujici pfinejmensim rodice
a déti“? Kromé vy$e uvedenych charakteristik jesté tedy nutno dodat dal$i duleZity
fakt, Ze jde o skupinu propojenou pfibuzenskymi vazbami, uvnitf které se oCekava

vzajemna solidarita mezi jejimi Cleny.

! JANDOUREK, J. Privodce sociologii. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 187
2 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 206
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Struéna definice ze sociologického slovniku jen doklada, jaky ma tedy rodina

instituci“® - ,stavebnim kamenem® spole&nosti.

1.1.2 Rodina z pohledu psychologie
V hledacku stale zlistava zaostfeno na rodinu, zménime vS8ak nyni perspektivu

pohledu. Jak na rodinu nahlizi védni obor psychologie?

Zaujalo mne, jak se nad definici pojmu zamysli uznavany &esky détsky psycholog
Zdenék Matéjcek. Zajima se o to, jak by rodinu definovalo samotné dité: ,Z hlediska
ditéte nejsou vnéjsi znaky rodiny pfilis ddlezité. Rodinou pro dité mize a nemusi byt
situace, kdy se o né stara jedna osoba nebo vice osob, kdy jsou vzajemné svazky
Jjednéch s druhymi zakonem potvrzeny ¢i nepotvrzeny, kdy déti jsou takzvané viastni

& nevlastni atd.“*

A dale pokracuje: ,Dité za své rodic¢e prijima ty, kdo se k nému
matersky a otcovsky chovaji — a je pro né zcela nepodstatné, zdali tihle ,jeho* lidé
na to maji & nemaji potvrzeni z porodnice“ °. Pro psychology tedy nebude toliko
zasadni ,forma“, jako ,obsah“. Neboli spiSe nez o pocet €lenu, pribuzenstvi ¢i
,yuredni“ stvrzeni partnerstvi, budou se zajimat o vztahy a o prostredi uvnitr

rodiny, které své Cleny bezprostiedné obklopuje a dale tvaruje.

Matéjcek dale uvadi, ze na formovani osobnosti ditéte ma vyznamny vliv nejen
rodina, ale i jiné druhy socialnich skupin &i kontaktd, jako je ,Skola, hfisté, kamaradi,
pratelé, zaméstnani atd.” 6 Pfipomina vS8ak, ze ,rodina ma mezi véemi prece jen
jedine¢né a vysadni postaveni v nékolika smérech. Predné, jen ona stoji na
zacatku — a ma tedy moznost ovliviiovat vyvoj ditéte v jeho nejcitlivéjSich
fazich. Za druhé, nejprirozenéjs§im zplisobem a nejvydatnéji mize uspokojovat
zakladni psychické potfeby ditéte. A za tfeti, je modelem mezilidskych vztaht, ktery
si dité ponese dal do Zivota a jimZz bude pomérovat vSechny vztahy dalsi, do nichz

samo vstoupi.“ '

MatéjCek zohledruje tedy nezastupitelnou ulohu rodiny
pfi uspokojovani psychickych potfeb jejich détskych ¢lend, jako zasadni dale vnima
jeji silny vliv na nas osobni vyvoj a nezapomina zddraznit jeji dulezitost coby vzorce

pro formovani nasich dalSich vztah(.

® PETRUSEK, M. Velky sociologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1996, II. s. 940

* MATEJCEK, Z. O rodiné viastni, neviastni a nahradni. 1. vyd. Praha: Portal, 1994, s. 15
> MATEJCEK, Z. O rodiné viastni, neviastni a nahradni. 1. vyd. Praha: Portal, 1994, s. 16
6 MATEJCEK, Z. O rodiné viastni, neviastni a nahradni. 1. vyd. Praha: Portal, 1994, s. 16
7 MATEJCEK, Z. O rodiné viastni, neviastni a nahradni. 1. vyd. Praha: Portal, 1994, s. 16
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Vyvojové zaméfeni psychologové Langmeier s Krejifovou si uvédomuji
vyznamnost rodiny jako zakladni spoleCenské jednotky, pfipominaji vSak také jeji
dllezitost pfi poskytovani bezpe¢ného zazemi ditéti, které do ni vrista. Dava mu
.Zakladni citovou jistotu, bezpeci pfi vSech udalostech, utoCisté, k némuz se mize

uchylit v situacich ohroZeni a bolesti.*®

1.1.3 Rodina z pohledu prava
sRodiCovstvi a rodina jsou pod ochranou zakona. Zvlastni ochrana déti a

mladistvych je zaruéena.“ Clanek 32, odstavec 1 Listiny zakladnich prav a svobod.

| tak soukroma oblast Zivota, jakou je zaloZeni vlastni rodiny a jeji fungovani,
podléha urcité pravni normé. V nasi legislativé je rodinnému souZziti vénovan predné
zakon &. 94/1963 Sb., zakon o rodiné, ve znéni pozdé&jsich predpist. Ceska
spoleénost, rodinu nevyjimaje, prosla od doby vzniku tohoto zakona fadou
vyvojovych zmén. Aby zakon pruzné reagoval na jeji ménici se podobu, prosel od

roku, kdy byl vytvofen, fadou novelizaci, tou zatim posledni v roce 2008.

Vedle vzniku a zaniku manzelstvi, vztahll mezi manzeli, zakon upravuje pfedevsim
podobu vztahl mezi rodi¢i a détmi - jak vlastnimi, tak nevlastnimi (paragrafy
vénované osvojeni, porucenstvi a opatrovnictvi). Dale je v jednotlivych &astech
zakona vymezena rodi€ovska zodpovédnost a vychovna opatieni smérem k ditéti,
vzajemna vyzivovaci povinnost mezi rodi¢i a détmi a definovany jsou zde také
postupy vedouci k ur€eni rodi€ovstvi. Odpovédnost rodi€l za pfiznivy vyvoj jejich
ditéte, a pravo ditéte na ochranu svych zajmu, vnimam v této oblasti jako zasadni.
V nasledujicim textu proto zaméfim pozornost pravé na tu kapitolu zakona, ktera

upravuje vztahy mezi rodici a détmi.

V prvnim odstavci paragrafu 31 zakona o rodiné se hovofi o rodiCovské
zodpovédnosti jako o ,souhrnu prav a povinnosti pfi péci o nezletilé dité, zahrnujici
zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj; pfi
zastupovani nezletilého ditéte a pfi spravé jeho jméni“. To, co psychologie pro
pozitivni vyvoj vyzdvihuje a oCekava, zde zakon uklada. Odstavec dva stejného
paragrafu pfipomina, Ze ,,jsou rodice povinni disledné chranit zajmy ditéte*.
Otazka ochrany zajmu ditéte je ve spole€nosti natolik zasadni, ze je zachycena

nejen v naSem zakonodarstvi, ale také v fadé mezinarodnich smluv a umluv, jakymi

8 LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojova psychologie. 2. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 153
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jsou napfiklad V3eobecna deklarace lidskych prav, Listina zakladnich prav a

svobod, Deklarace prav ditéte a Umluva o pravech ditéte.

Nastane-li napfiklad v rodiné situace, kdy rodiCe z jakéhokoli dlvodu fadné
nevykonavaji povinnosti pro né z rodi¢ovské zodpovédnosti vyplyvajici, mize jim byt
nasledné soudem jejich rodiCovska povinnost omezena (§44, odstavec 2). Pokud
by vSak své zodpovédnosti zneuzivali nebo ji zavaznym zplsobem zanedbavali,
budou ji soudné zbaveni (§44, odstavec 3). Ani v takovém pfipadé vSak nezanika

jejich vyzivovaci povinnost vuci ditéti (§44, odstavec 5).

Z hlediska vychovného pusobeni pak zakon rodi€um uklada byt svym osobnim
zivotem a chovanim pro své déti vzorem (§34, odstavec 2). Do jaké miry se jim dafi
tento predpoklad naplnit, maji moznost posoudit pravé pracovnici pomahajicich

profesi, ktefi do rodiny vstupuiji.

V prvni podkapitole byla rodina pfedstavena, jako socialni skupina, jako misto, kde
jsou uspokojovany nase zakladni psychické potfeby a jako forma souZiti, vymezena
nasim pravnim systémem. V dalSi Casti kapitoly vénované definici vyznamnych
pojmu z oblasti socialni prace s rodinou pfiblizim, naplnéni jakych funkci spole¢nost

od rodiny oCekava.

1.2 Funkce rodiny

Jaké funkce plni rodina ve vztahu ke spole¢nosti, jejimz je stavebnim prvkem, a jaké

ve vztahu k ditéti, pro které je prvni spole¢nosti?

V této podkapitole uvedu rozdéleni a vyklad funkci rodiny, jak na né& nahlizi
psychologie — tedy s dlirazem na dUlezitost jejich naplnéni pro zajisténi zdravého

vyvoje ditéte v rodiné.
Zakladni funkce rodiny®:
1.  Reprodukéni funkce

Rodina zajistuje trvani spole€nosti - skrze ni vstupuji do spole¢nosti stale nové
generace jedincl. Plozeni potomkud i mimo manzelsky svazek se sice vyskytuje ve

v8ech spoleénostech, nikde vSak neni toto vyslovné schvalovano.

® LANGMEIER, J., KREJGIROVA, D. Vyvojova psychologie. 2. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 183
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2. Hospodarska funkce

Dnesni doba neklade jiz tak velky dliraz na hospodareni a vyrobu v ramci rodiny - ta
se nyni stale vice ocita na samém konci vyrobniho procesu, a spiSe nez jeho aktivni
soucasti, stava se spotiebni jednotkou jeho produkt. Nékteré vyrobni prvky vSak

z rodiny nemizi ani dnes.
3. Emocionalni funkce

Od rodiny se o¢ekava, ze poskytne vSem svym ¢lenim zazemi pro uspokojeni jejich
emocnich potfeb - v idealnim pfipadé rovhomérné a s ohledem na potfeby ostatnich

¢lenu.
4. Socializa¢ni funkce

V rodiné je dité pfipravovano na vstup do SirSi spoleénosti — uci se v ni zakladnim
zpusobum chovani a seznamuje se zde s kulturnim bohatstvim spole¢nosti, ve které

vyrusta. Rodina pfiblizuje své déti spole¢nosti.

Pfinosnost rodiny pro spole¢nost a své ¢leny, tedy funkénost rodiny, je hodnocena
podle toho, do jaké miry a s jakym uspéchem se ji dafi vySe uvedené funkce
napliovat. Neni-li rodina Uspé&Sna ve spinéni ukoll, které jednotlivym funkcim
odpovidaji, hovofime o poruSe dané funkce. Jaké jsou pfiCiny téchto selhani, jak se
v Zivoté rodiny projevi jejich nasledky a dale s definicemi jednotlivych poruch

seznamuji v nasledujici kapitole.

1.3 Poruchy funkci rodiny

Praci s dysfunkéni rodinou se u nas dlouhodobé zabyva napfiklad prof. Dunovsky.
Ve své publikaci Dité a poruchy rodiny vyklada, kjakym porucham mize pfi
naplfiovani jednotlivych funkci rodiny dochazet a jaké Ize nasledné oCekavat dopady

téchto poruch na ¢leny této rodiny.

Jako prvni uvedu jeho pohled na selhani socializacné-vychovné funkce, kterou

Prvnim pfipadem, kdy neni tato funkce v rodiné naplnéna, je situace, kdy se rodice
o své dité postarat nemohou. Divodem mohou byt na pfiklad pfekazky pfirodniho

charakteru, které rodi€im naplnéni této funkce zasadnim zplsobem ztéZuji nebo
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zcela znemoznuji. Pfikladem takového stavu mohou byt Zivelné katastrofy, Ci
zdevastované Zivotni prostfedi, které neumoznuje podminky pro Zivot. Ze strany
spole¢nosti mohou dalSimi divody byt valky, hladomor, vysoka nezaméstnanost
nebo politické zvraty. Dale mulze byt socializatné-vychovna funkce ve svém
naplnéni ohroZena rozpadem rodiny, osifenim ditéte, hmotnym nedostatkem rodiny
spojenym s nedostatkem vychovnych podnéti. Déti, o které se rodiCe nemohou
postarat, mohou byt ohroZeny na zivoté, poSkozenim télesného vyvoje a poruchou

socializace.™

Jinym ddvodem neuspésného naplnéni rodi¢ovské funkce je stav, kdy se rodi¢e o
déti postarat nedovedou. Pri€inou zde mohou byt poruchy struktury a stability
rodiny zpusobené napfiklad nezralosti rodicu. Pfekazkou v péci o dité muze byt také

pFitomnost postiZeni, at jiZz na strané ditéte, & rodice."

Do ftreti skupiny rodin, ve kterych dochazi k selhani vychovné funkce, patfi rodice,
ktefi se o své déti postarat nechtéji. Divodem muze byt rodi¢ s disharmonickou &i
psychopatickou osobnosti, trpici zavislosti na alkoholu, psychoaktivnich latkach,
nebo rodi€ gambler. U ditéte vyrustajiciho v takovémto prostfedi lze ocCekavat
poruchy socializace a deprivace. Pfikladem mohou byt déti z neuplnych rodin, ,déti

ulice®, socialné osirelé déti."

Pfikladem rodiny s poruchou biologicko-reprodukéni funkce mlze byt takova

rodina, do které se z rozlinych pficin déti nerodi."

Poruchou ekonomicko-zabezpeéovaci funkce trpi rodiny, ve kterych rodiCe
nemohou nebo nechtéji zabezpeclit dostatek prostfedku pro zivot rodiny. Ta se pak
stava zavislou na systému socialniho zabezpecCeni statu. Autor vnima nejen
materialni stranku této funkce, ale i jeji socialni, psychologické a pravni aspekty,
které se souCasné vazi na emocionalni funkci rodiny. Pfipomina, Ze pfi
nedostateCném hmotném zabezpecCeni ditéte se muze nasledné v jeho vyvoiji

vyskytovat problém kulturni deprivace.™

Emocionalni funkce rodiny je pro zivot jejich ¢lend natolik vyznamna, ze jeji
porucha zasahuje vSechny ostatni sféry zivota rodiny. Jeji uspéSné napinéni vSak
ohrozuje hned nékolik faktor(l: dle autora se prodluzuje doba dosazeni socialni
zralosti, zralost biologicka se naopak urychluje a naroky spolecnosti na rodinu se

stupfuji. Z pohledu ditéte se tato porucha projevi pfedevSim v absenci klidné a

' DUNOVSKY, J. Dité a poruchy rodiny. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1986, s. 16
" DUNOVSKY, J. Dité a poruchy rodiny. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1986, s. 16
2 DUNOVSKY, J. Dité a poruchy rodiny. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1986, s. 16
'* DUNOVSKY, J. Dité a poruchy rodiny. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1986, s. 13
'* DUNOVSKY, J. Dité a poruchy rodiny. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1986, s. 14
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vyrovnané rodinné atmosféry, jeho vyrastani a vychova jsou pak poznamenany

ztratou citového zazemi, pocitu bezpeénosti a jistoty.'

Dale autor pfipomina dalsi dvé poruchy v péci o dité, kterymi jsou nadmérna péce
a jeji opak - zanedbavani. Pfi¢inou nadmérné péce o déti mohou byt anxidzni,
prepjaté ambiciozni ¢i velmi stafi rodi¢e. Jinym divodem mulze byt jedinacek
v rodiné. Dité vyrustajici v takovéto rodiné je ohrozeno neurézou &i opét nékterou
z poruch socialni adaptace. Extrémné opacnym pfipadem je problematika tyrajicich
&i zneuzivajicich rodigl. Zivot a zdravy vyvoj ditéte je v takovémto souziti trvale

vazné ohrozen. ®

Je-li dité v rodiné tyrano, zneuzivano ¢i zanedbavano, hovofime o syndromu CAN

(child abuse and neglect)."”

Z vySe uvedeného popisu vyplyva, Ze nelze hledat vinu za neuspésné naplnéni
téchto funkci pouze na strané rodiny. Vyznamnym faktorem je zde také socialni
a environmentalni prostfedi, ve kterém se rodina naléza. Jako dulezity faktor
ovliviiujici napInéni uvedenych funkci vnimam také pfipravenost spole¢nosti vhodné
a vCasné zareagovat na ménici se potfeby dnesni rodiny. Narok rodiny na
potfebnou ochranu a pomoc pfi plnéni svych funkci je nakonec uveden i v Umluvé
o pravech ditéte, ktera byla 20. 11. 1989 schvalena Valnym shromazdénim
Organizace spojenych narodu. Zde v ¢lanku 18 stoji: ,Za ucelem zaruéeni a
podpory prav stanovenych touto umluvou poskytuji staty, které jsou smiluvni stranou
umluvy, rodicum a zakonnym zastupcum potfebnou pomoc pri plnéni jejich ukolu
vychovy déti a zabezpeduji rozvoj instituci, zafizeni a sluzeb péce o déti.“'®

Podle miry ohroZeni vyvoje a Zivota svych €lend, jsou rodiny déleny do nékolika
typl. Jaka voditka k tomuto Fazeni slouzi, jaké jsou mezi jednotlivymi typy rozdily a

v jaké mife jsou v na8i spole€nosti zastoupeny, uvadim v dalSi kapitole.

1.4 Typologie rodin dle miry naplnéni jejich funkci

Ackoli je téma této prace zaméfeno na socialni praci s dysfunkéni rodinou, uvedu
pro pfiblizeni a zvyraznéni rozdild mezi jednotlivymi typy rodin také definici rodiny

funkéni, problémové a afunkéni.

> DUNOVSKY, J. Dité a poruchy rodiny. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1986, s. 15
'® DUNOVSKY, J. Dité a poruchy rodiny. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1986, s. 16
"7 http://www.ditekrize.cz/syndrom_can.php, 21.11. 2009

'8 hitp://www.stopdetskepraci.cz/download/pdf/documents_2.pdf, 21.11. 2009
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Za funkéni byva oznacena ta rodina, ve které je zajistén dobry vyvoj a prospéch
ditéte, a ktera umoznuje svym ¢lendm naplnéni jejich potfeb. V bézné populaci je
takovychto rodin pfevazna vétsina, udava se az 85%. Druhym typem a souéasné
stupném v porovnavani miry naplnéni funkci rodiny, je rodina problémova. V té se
vSak nenastava stav vaznéjsiho ohroZeni pro vyvoj ditéte i fungovani rodinného
systému jako celku. Rodina je schopna si sama pomoci, €i si vystaci s pfipadnou
jednorazovou nebo kratkodobou pomoci zvenc&i. Ze strany pracovnikd organu
socialné-pravni ochrany déti je vSak témto rodinam vénovana zvySena pozornost.
V populaci se vyskytuje okolo 12-13% problémovych rodin. V rodinach
dysfunkénich se naopak vyskytuji poruchy rodinnych funkci natolik zavazné, ze
bezprostfedné ohrozuji nebo poskozuji vyvoj a prospéch ditéte, i rodinu jako celek.
Zvladnuti téchto poruch jiz neni v silach samotné rodiny, je zapotfebi pomoci zvendi
v podobé realizace komplexu opatfeni, znamych pod pojmem sanace rodiny. Tento
stav hodnoti autofi jako nejsvizeln&jsSi. Nastava zde okamzik pfehodnoceni, zda je
stale jesté Zadouci rodinu dale podporovat, €i se v zajmu ditéte jiZ postavit proti ni,
napfiklad zbavenim ¢&i omezenim rodi€l v jejich rodiCovské odpovédnosti.
Zastoupeni takovychto rodin v populaci uvadi autofi asi 2%. Za afunkéni rodinu
oznaduji tu, ve které jsou poruchy tak velkého razu, Ze rodina jiz neplni sv{j
zakladni ukol a pfitomnost ditéte v ni mu zavaznym zplsobem Skodi, nebo jej
dokonce ohrozuje na zivoté. Sanace takové rodiny je autory povazovana za
zbyte€nou. Jediny zpusob, jak ditéti v takové situaci pomoci, je nalézt pro ngj
nahradni rodinu, ¢i jinou formu nahradni péce. V populaci se vyskytuje asi 0,5%

takovych rodin. *°

Po seznameni s pojetim rodiny, jejimi funkcemi a poruchami, jsem prvni kapitolu
uzavfela predstavenim jednotlivych typU rodin. Do téch jsou rodiny fazeny podle
toho, jakych vysledkd dosahuiji pfi pInéni svych zakladnich ukol( ve vztahu ke svym

¢lenim a ke spole¢nosti. Z tohoto déleni budu v dalSich kapitolach vychazet.

Pro nasledovani jsem si vybrala typ rodin, oznaenych jako dysfunkéni, které
k tomu, aby pro své ¢leny Uspé3né zajistily dostate¢né stimulujici prostfedi,
potfebuji dopomoci vstupujici do rodiny zvenc&i. Ackoli se mira, v jaké je pomoc
poskytnuta, v jednotlivych rodinach lisi, jeji zprostfedkovani ma u tohoto typu rodin

stale svlj smysl.

1 DUNOVSKY, J. Dité a poruchy rodiny. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1986, s. 28
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V druhé kapitole navazu na dosud fe€ené a pfiblizim, jaké formy pomoci ohroZzenym

rodinam jsou v nabidce nasi spolecnosti.
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2 Socialni prace s dysfunkéni rodinou

Reseni osobnich témat probiha v kazdé rodiné s odlisnou mirou naléhavosti.
Néktera je fesi v diskrétnosti za zavienymi dvefmi, jina v hlasitosti pavlaCe. Jedna si
vystaCi v pfipadé potizi s pomoci svych blizkych, druha bude volat na pomoc
odborniky. At jiz v8ak do ni Skoleny profesional pfichazi ,na zavolanou“, nebo
naopak ,nikym nezvan, mél by jeho vstup byt perfektné pfipraveny, citlivé
provedeny, s jasnym cilem pomoci a s vidinou zlepseni stavu v8ech pfitomnych,
zvlasté s ohledem na zde Zijici détskeé Cleny. Kdo tedy do rodin s nabidkou pomoci
pfichazi a jakymi mechanismy se snazi naplnit své poslani? Toto uvadim
v jednotlivych Castech druhé kapitoly, kde pFedstavim systém socialniho
zabezpecleni a pfiblizim sou€asny trend v socialni praci s rodinou - koncepci sanace

rodiny.

2.1 Systém socialniho zabezpeceni

Systém socialniho zabezpedgeni je v Ceské republice postaven na tfech pilitich. Za
prvni z nich je povazovan systém socialniho pojisténi, které se dale déli na
nemocenské, definované zakonem €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve
znéni pozdéjSich predpisi a didchodové, definované v zakoné €. 155/1995 Sb.,
o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist. Druhym pilifem je statni
socialni podpora, ta je vymezena zakonem ¢&. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpofe, ve znéni pozdéjSich predpisl, jejim prostfednictvim jsou klientim
poskytovany davky statni socialni podpory. Tietim pilifem je socialni pomoc, ta

zahrnuje davky socialni pé&e a socialni sluzby.?

Krebs jednotlivé pilite definuje nasledovné?":

- socialni pojisténi, kterym ob&ané nebo skupiny ob&anu odkladaji ¢ast své
spotfeby pro pfipad budouci nepfiznivé socialni udalosti. At uz je povinnost
uCastnit se na systému socialniho pojisténi vynucena zakonem (systémy

obligatorni), nebo je organizovand na bazi dobrovolnosti (systémy

2 hitp://www.mpsv.cz/cs/, 22.11. 2009
21 KREBS, V. a kol. Socialni politika. 3. vyd. Praha: ASPI, 2005, s. 159-161
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fakultativni), vzdy je vyrazem socialni odpovédnosti ob&anu k sobé a své
rodiné. Systém je financovan pFfedevsim z pojistného. V tomto pilifi
socialniho zabezpeceni je provozovan systém dichodového pojisténi,

penzijniho pripojisténi a nemocenského pojisténi

- statni socialni podpora, v ramci které jsou feSeny situace, které jsou na
zakladé urcitého spoleCenského konsensu uznany za zietele hodné, kdy je
ucelné rodinu, pfedevaim rodinu s détmi, podpofit. Je vyrazem socialniho
pferozdéleni (redistribuce) a statem organizované solidarity od
vysokopfijmovych rodin k nizkopfijmovym a od bezdétnych rodin k
rodinam s détmi. Jednotlivé davky jsou financovany z dani ze statniho

-----

socialni podpory neni vazan na pfedchazejici odvody z pracovniho pfijmu

- socialni pé€e (pomoc), vjehoz ramci se fesSi obtizné socialni udalosti
stavu hmotné a socialni nouze, které ob¢an neni, resp. vyhledové nebude
schopen feSit sdm nebo s pomoci vlastni rodiny. Je vyrazem socialni
solidarity, a to i v pfipadé, Ze poskytovani socialni pomoci je upraveno
zakonem. Oproti pfedchozim dvéma pilifdm se zde nejedna pouze o
redistribuci finanénich prostfedkud, ale poskytuji se zde i vécné davky a
socialni sluzby. Socialni pomoc se liSi od pfedchozich dvou systémui svou
individualizovanou aplikaci. Jednotlivé formy socialni pomoci jsou
financovany zejména z vefejnopravnich rozpoctl, ale i z dalSich zdroju,
napfiklad dard fyzickych &i pravnickych osob. V systému socialni pomoci je
provozovan subsystém socialnich sluzeb, socialné pravni ochrany a

pomoci v hmotné nouzi.

Z hlediska zaméreni této prace vice pfiblizim tfeti ze zminénych pilifa. Zbylé dva
pilife nebudou v praci vice rozvedeny, nikoli z ddvodu, Zze by nemély v oblasti
socialni prace s rodinou svou dulezitost, ale pro udrzeni kontinuity textu a tématu.
Uvod této kapitoly struén& seznamujici se strukturou socialniho zabezpeéeni ma
poslouzit pouze jako orientaéni faborek na cesté za konkrétnimi sluzbami, které jsou

pro ohrozené rodiny a déti naSim socialnim systémem pfipraveny.
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2.2 Socialni sluzby

Vymezeni pojmu socialni sluzba, stejné jako jejich druhd a forem poskytovani, dale
vyCet zakladnich Cinnosti, které jsou jimi zajiStovany i ostatni zasadni informace o
tomto baliCku opatfeni socialni pomoci, podava zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist. Socialni sluzba je zde definovana jako
»Cinnost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouéeni“?* Onim socialnim zaglefiovanim je zakonem minén proces, ktery
socialné vylouCenym osobam, nebo tém, které jsou vylou€enim ohrozeny, zajisti
prilezitosti a moznosti, které jim pomohou plné se zapojit do bézného Zivota
spoleénosti.®

Poskytovateli socialnich sluzeb jsou dle § 6 citovaného zakona ,dzemni
samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalSi pravnické osoby, fyzické

osoby a ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu.”

Ukolem obci a kraju je vytvafet vhodné podminky pro rozvoj socidlnich sluzeb,
zjiStovat skute¢né potfeby lidi a zdroje k jejich uspokojeni. Sami navic zfizuji
organizace poskytujici socialni sluzby. Daldimi poskytovateli socialnich sluzeb jsou
nestatni neziskové organizace a fyzické osoby.?* Podminky pro poskytovani
socialnich sluzeb jsou v zakoné uvedeny v hlavé Il, dilu 1 vénovaném registraci

socialnich sluzeb. Bez jejiho udéleni nemohou byt socialni sluzby poskytovany.

Socialni sluzby se dale déli dle obsahu ¢innosti, které pro klienty realizuji, na
socialni poradenstvi, sluzby socialni péte a sluzby socialni prevence. S jejich

struénym popisem seznamuiji nasledujici podkapitoly. 2

2.2.1 Socialni poradenstvi
MatouSek vymezuje poradenstvi jako ,reakci na situaci, nebo jako podnét, ktery ma
klientovi napomoci k rozvoji a rastu.” Cile poradenstvi pak definuje jako ,pomahat

lidem pfedjimat budouci problémy, naucit je jak rozpoznat znamky nadchazejici

228 3 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
23 8 3 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
x4 § 6 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl
% § 32 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
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krize a ziskat nad ni kontrolu pfi samém néstupu.“® Hovofi o rozvojovém

poradenstvi, které napomaha klientovi v jeho ristu.

Z ¢innosti, které tato socialni sluzba svym klientim nabizi, budou pro dysfunkéni
rodiny dllezité a uzite€né prevazné sluzby odborného socialniho poradenstvi,
zprostfedkované na priklad obc&anskou, manzelskou ¢i rodinnou poradnou,
poradnou pro obéti trestnych ¢in0 a domaciho nasili a dalSimi specializovanymi
zafizenimi. Kromé individualniho a rodinného poradenstvi je v nich klientdm obvykle
nabidnuto také zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialni

terapie a pomoc pfi uplatiiovani jejich prav. 2’

2.2.2 Sluzby socialni péce

Dalsim druhem socialnich sluzeb jsou sluzby socialni péce. Jejich smysl zakon
vymezuje jako ,pomoc zajistit osobam jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s
cilem umoznit jim v nejvy$Si mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a
v pfipadech, kdy toto vyluéuje jejich stav, zajistit jim ddstojné prostiedi a
zachazeni.® Na priklad se jedna o sluzby osobni asistence, pedovatelské sluzby,

sluzby tisfiové péce, centra dennich sluzeb, stacionafe, chranéné bydleni atd.

2.2.3 Sluzby socialni prevence

DalSi z trojlistku socialnich sluzeb, které mohou napomoci rodinam ohrozenym v
plnéni svych funkci, jsou sluzby socialni prevence. Jejich smysl je v zakoné o
socialnich sluzbach definovan v § 53 takto: ,Sluzby socialni prevence napomahaji
zabranit socialnimu vylouéeni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni
situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodriujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k pfekonani
jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim

nezddoucich spoleéenskych jevii.*°

% MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace, 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 88

7 § 37 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl
28 § 38 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli
» § 53 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl
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Ze sluzeb, které jsou v ramci socialni prevence klientim poskytovany (napfiklad
rana péce, telefonicka krizova pomoc, sluzby poskytované azylovymi domy a domy
na pll cesty, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, sluzby nasledné péce) jsou
pro dysfunkéni rodiny zvlasté dllezité a uziteCné socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi. Ty jsou v § 65 zakona o socialnich sluzbach definovany jako
Jterénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je
jeho vyvoj ohroZen v dusledku dopadut dlouhodobé krizové socialni situace,
kterou rodi¢e nedokdzou sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi
rizika ohrozZeni jeho vyvoje.“ Prtiklad takové sluzby uvadim v posledni kapitole
prace, vénované nameétu projektu na zfizeni socialné aktivizaCni sluzby v mésté

Koliné.

Rodiny mohou pfi c&erpani takovéto sluzby vyuzit napfiklad vzdélavacich,
vychovnych &i aktivizaénich &innosti, které sluzba nabizi. Ta dale zprostfedkovava
klientim kontakt se spoleCenskym prostifedim, socialni terapii, pomoc pfi
uplatiiovani jejich prav a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Tyto sluzby jsou

rodindm poskytovany zdarma.*

Na predchozich strankach jsem stru¢né seznamila s prvnim ze subsystému socialni
pomoci, se socialnimi sluzbami. Nasledujici kapitola pfiblizi mechanismus, ktery
umoznuje socialnim pracovnikim sledovat a vyhodnocovat kvalitu Zivota ditéte
v rodiné: jejim obsahem je pfedstaveni druhého ze subsystému socialni pomoci, a

sice systému socialné-pravni ochrany déti.

2.3 Socialné-pravni ochrana déti

Co je socialné-pravni ochrana déti, kym je realizovana, a ze kterych princip(

vychazi, je obsahem této podkapitoly.

Jeji definici udava v paragrafu 1 zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjSich predpist: Socialné-pravni ochrana ditéte je zde vymezena
jako ,ochrana prav ditéte na pfiznivy vyvoj a rfadnou vychovu, ochrana
opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni a jako pusobeni smérfujici

k obnoveni narusenych funkci rodiny.“*'

30 § 65 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu
3 § 1 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich pfedpisu
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2.3.1 Realizatofi socialné-pravni ochrany déti

Socialné-pravni ochrana déti je zajiStovana organy k tomu uréenymi, jejich vycet
nalezneme v §4 zakona 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpisi. Jedna se o obecni duafady obci s rozSifenou
pusobnosti (méstské Ufady, ve statutarnich méstech magistraty a ifady méstskych
obvodu, v Praze urady povéfenych méstskych Casti) obecni urady, krajské urady
(v Praze Magistrat hl. mésta Prahy), Ministerstvo prace a socialnich véci CR a
Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti. Na socialné-pravni ochrané déti se
dale podili také obce a kraje v samostatné plsobnosti, komise pro socialné-pravni
ochranu déti a dalSi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem socialné-pravni

ochrany povéreny, které vSak nejsou organy socialné-pravni ochrany déti.

~ProtoZe predevsim obecni urady obci s rozSifenou pusobnosti a obecni trady maji
moznost bezprostfedné sledovat ochranu prav ditéte a véas Cinit potfebna opatreni
se znalosti problému a mistnich podminek, uklada jim zakon nejvice povinnosti
v ochrané déti a pomoci rodicim a dalSim osobam, které jsou odpovédné za
vychovu déti.“ %

Zakon o socialné-pravni ochrané déti dava i nestatnim subjektim (nadace,
obCanska sdruzeni, cirkve a dal8i pravnické a fyzické osoby) moznost, aby na
z4kladé povéfeni vydaného krajskym ufadem nebo Magistratem hl. m. Prahy plnily
ur€ité ukoly v socialné-pravni ochrané déti, pficemz tyto Cinnosti jsou v zakoné

pfesné vymezeny. *°

2.3.2 Principy socialné-pravni ochrany déti

Cinnost vykonavatelt socialné-pravni ochrany déti vychazi z jasné definovanych

principt®*:

- Nejlepsi zajem, prospéch a blaho ditéte, jsou prednimi hledisky pfi jejim
naplhovani.
- VSechny déti bez rozdilu, maji narok na jeji poskytnuti. Jakykoliv projev

diskriminace neni pfipustny.

32 hitp://www.mpsv.cz/cs/7243#l1., 22.11.2009
33 hitp://www.mpsv.cz/cs/7243#1., 22.11. 2009
3% hitp://www.mpsv.cz/cs/7242, 22.11. 2009
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- Bezplatnost.

- Je urCena véem nezletilym mladsim 18 let, pokud zletilosti nenabyli dfive.

- Ohrozeni prav ¢i vyvoje ditéte je divodem pro zasah statu do postaveni
rodi€u, jako nositelll rodi¢ovské zodpovédnosti.

- Duraz na preventivni pisobeni na rodinné vztahy.

- Podpora prevence rizikového vyvoje ditéte, jeho ochrana pfed socialné
patologickymi jevy a minimalizace dUsledku jejich pusobeni.

- Détem docasné nebo trvale zbavenym svého rodinného prostiedi stat
zaruCuje ochranu a pomoc zprostfedkovanim nékteré z forem nahradni
vychovy. Pfi vybéru vhodného feSeni je bran ohled na zadouci kontinuitu ve
vychové ditéte

- Princip subsidiarity je respektovan pfi osvojeni ditéte do ciziny.

- Sledovani dodrzovani prav déti, rozvoj jejich dusSevnich a fyzickych
schopnosti v zafizeni pro vykon uUstavni nebo ochranné vychovy. Cilem
monitoringu je prabézné vyhodnocovani, zda stale trvaji divody pro pobyt
ditéte v zafizeni a jak se vyvijeji vztahy mezi rodi¢i a détmi.

- Sanace rodin je jednim z cilG socialné-pravni ochrany déti.

Ackoli je preventivni pusobeni jednou z priorit socialné-pravni ochrany déti,
nedostateCna kapacita a ¢asové moznosti socialnich pracovnikG bohuzel brani
jejimu realnému naplnéni v praxi. Vice o tomto stavu uvadim ve 4. kapitole, kde
cituji vysledky Analyzy sou€asného stavu v oblasti terénni €innosti organu socialné-
pravni ochrany déti a stanoveni optimalnich podminek vykonu socialné-pravni

ochrany déti ve vazbé na pocet klientd.

2.3.3 Vyznam socialné-pravni ochrany déti v socialni praci s rodinou

Jak je uvedeno vySe, socialni ochrana je poskytovana vSem détem bez rozdilu.
V paragrafu 6 zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpisu jsou vSak popsany skupiny déti, na které se ¢innost socialné-
pravni ochrany déti zaméfuje obzvlasté. Jedna se o déti, jejichz rodiCe zemfeli,
neplni povinnosti z rodiCovské zodpovédnosti pro né vyplyvajici, nevykonavaji nebo
zneuzivaji prava plynouci z rodiCovské zodpovédnosti. Dale déti, které byly svéfeny
do vychovy jiné fyzické osoby nez rodi€e, pokud tato osoba neplni povinnosti
plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy. Déti, které vedou zahalCivy nebo
nemravny zivot, opakované nebo soustavné pachaji pfestupky, které se opakované
dopousti utéku od rodi€¢l nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob odpovédnych
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za vychovu ditéte; a ty, na kterych byl spachan trestny in ohroZujici Zivot, zdravi,
jejich lidskou dastojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani
takového ¢&inu; pokud tyto skute€nosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takoveé
intenzity, Ze nepfiznivé ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfFi€inou

nepfiznivého vyvoje déti.

Organy socialné-pravni ochrany déti poskytuji rodinam poradenstvi a pomoc, jejichz
cilem je pfedejit nutnosti odebrani ditéte z rodiny. Pracovnici téchto organu jsou ze
zakona povinni chranit zajmy, zivot a zdravi ditéte, z tohoto divodu maji opravnéni
bez souhlasu rodi¢l a/nebo ditéte realizovat socialni Setfeni v rodiné, sbirat
informace o prospivani ditéte ve Skolach, zdravotnickych zafizenich a dalSich.
Vyhodnoti-li ziskané informace jako pro dité ohrozujici, maji povinnost podat soudu
navrh na konkrétni opatfeni. 3* VV\yznam propojeni pracovnikil povéfenych socialné-
pravni ochranou déti a ostatnich odborniki do rodiny vstupujicich pfipominam

v kapitole vénované sanaci rodiny.

Podafi-li se pomahajicimu pracovnikovi navazat s rodinou spolupraci na takové
urovni, kdy jsou vS8ichni zu€astnéni schopni hovofit spolu stejnou FeCi a o stejnych
tématech, a kde spole¢né formulované cile jsou viem srozumitelné a v realném
gase dosazitelné, ma tato skupina velké $ance na Uspéch.* K dosaZeni Uspé&snych
vysledku je v8ak kromé snah vSech zu€astnénych potfebna také kontinuita a
komplexnost prace. A dle vysledkd vyzkumu, ktery cituji ve tfeti kapitole prace, je
bohuZzel pro pracovniky socialné-pravni ochrany déti ¢as tou veli€inou, které nemaji

nazbyt.

2.4 Pomoc v hmotné nouzi

Osoby ohrozené socialnim vylou€enim ma podpofit treti ze systémi socialni
pomoci, komplex pomoci klientim v hmotné nouzi, vymezeny zakonem 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Ze zakona vyplyva, ze ,kazdy ma narok na zakladni socialni poradenstvi vedouci k
reSeni hmotné nouze nebo jejimu predchézeni.”’ Konkrétné zakon upravuje

»POSkytovani pomoci k zajisténi zakladnich zivotnich podminek fyzickym osobam,

% BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 25
% BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 19
%7 § 1 zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist
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které se nachazeji v hmotné nouzi, prostfednictvim davek pomoci v hmotné nouzi.*
38

Zda ma osoba narok na pfidéleni davek hmotné nouze je posuzovano s ohledem na

pfiimy a socialni a majetkové poméry osoby, kteréd 7adé o davku®

, zohlednény
zde jsou vSak také ,pfijmy a socialni a majetkovymi poméry dalSich osob. Okruh
téchto spole¢né posuzovanych osob se posuzuje podle zakona o Zivotnim a

existenénim minim.“ %

V paragrafu Sest vy3e citovaného zakona jsou definovany organy pomoci v hmotné
nouzi. Jsou jimi: povérené obecni Ufady, obecni Ufady obci s rozSifenou pasobnosti,

krajské Grady, Ministerstvo prace a socialnich véci a Ujezdni Gfady.”’

Zakon vymezuje situace hranicici s ohroZzenim naplnéni ekonomicky-zabezpecCovaci
funkce rodiny a definuje zplsoby pomoci pfi feSeni vzniklych rizikovych Zivotnich
situaci. Ta sestava nejen z materialni podpory rodiny v nastalé krizi ale také z
preventivné smérovaného poradenstvi a z pfimé prace s klienty. Za stav hmotné
nouze se povaZzuje situace, kdy ,osoba Ci rodina nema dostateéné pfijmy a jeji
celkové socialni a majetkové poméry neumoZriuji uspokojeni zakladnich Zivotnich
potfeb na urovni jesté prijatelné pro spole¢nost. Soucasné si tyto prijmy nemuze
Z objektivnich ddvodu zvysit (vliastni praci, uplatnénim narokli a pohledavek,
prodejem nebo vyuZitim majetku) a vyresit tak svoji nelehkou situaci vlastnim

pfiginénim.“*

Mezi davky systému pomoci v hmotné nouzi patfi pfispévek na Zivobyti, doplatek na
bydleni a mimoradna okamzita pomoc. ** Kdy vznika osobé &i rodiné narok na jejich
pridéleni, jak je vySe davky stanovena a jakou formou je poskytnuta vymezuje
prislusny zakon. Ten upravuje také postup, jakym dochazi k pfiznani davek

klientam.

%% § 1 zakona & 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjiich predpist
%% § 2 zakona & 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjiich predpist
08 2 zakona €& 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjich predpisti
*1'§ 4 zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisti
*? http://www.mpsv.cz/cs/5, 27.3. 2010

** § 6 zdkona & 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist
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2.5 Sanace rodiny

V této Easti prace pfedstavim soubor aktivit, zahrnutych pod pojmem sanace rodiny.
Co se jim rozumi, jaky je smysl sanace rodiny a jaké si klade tento pfistup cile, je

obsahem nasledujicich podkapitol.
2.5.1 Historie sanace rodiny

Autorky monografie vénované sanaci rodiny, Véra Bechynova a Marta Konvickova,
pfipominaji, Ze pfed rokem 1989 byla u nas socialni prace s rodinou realizovana
pouze pracovniky oddéleni péce o rodinu a dité. Nikdo jiny neZ obvodni a okresni
ufady do tohoto Uzemi nevstupoval, v komunikaci s klientem byl uplatfiovan
direktivni, autoritativni pfistup a realitou se stala nekonc€ici vystavba ustavnich

zafizeni jako varianta domova pro déti odebrané z rodin.*

»S rodinou po umisténi ditéte jiz nikdo nepracoval. ... Podstatou byla dokitrina, Ze
nejlep§im pecovatelem o déti v obtizné socialni situaci je stat a Ze mocny stat skrze
své instituce déti ochrani pred jejich rodigi“*

Sanovani rodin v krizi je v naSich podminkach stale jesté mladou disciplinou a tak
nebyvaji vyjimkou nazory zpochybhujici jeji efektivitu, stejné jako ty, které ji
bezmezné adoruji, hledajici vtomto pfistupu spasu pro alarmujici pocty déti
v Ustavni pédi. Reditelka ob&anského sdruzeni STREP, Vé&ra Bechyfova, si jich je
védoma a reaguje na né: ,pokud ma byt sanace rodiny vyuZivana jako ucinny
nastroj k prevenci odbirani déti z rodin do zarizeni pro vykon ustavni vychovy nebo
k jejich navratu z téchto zafizeni domd, je treba tuto oblast prace s rodinou
ohroZeného ditéte blize definovat“.*® Kriticky dodava, e nelehkou pozici ma sanace
rodiny i z ddvodu schazejiciho metodického ukotveni, které by zajiStovalo
multidisciplinarni  spolupraci odbornik(i, ktefi s rodinou vramci svého oboru

spolupracuiji, jejichZ zapojeni nyni funguje na bazi dobrovolnosti a vlastniho zajmu.*’

2.5.2 Definice sanace

.Sanace rodiny je vhodnym nastrojem podpory rodiny, ohroZené nevyhovujici

socialni situaci, izolovanosti, zvySenou mirou stresu, frustraci rodicl i jejich

“ BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 11
> BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 11
6 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 18
‘T BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 18
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vychovnou nezkusenosti. Klientem tedy nejsou pouze rodie Ci pouze déti, nebo jini
jeji ¢&lenové, ale rodina jako celek.” Takto definuji sanaci rodiny autorky

stejnojmenné publikace.

Ministerstvem prace a socialnich véci CR je sanace rodiny popsana jako ,jeden z
nastroju podpory rodi¢u, ktefi péci o své déti zvladaji obtizné. Dusledkem téchto
obtizi byva neprospivani ditéte v rodiné. Jde o rodiny, které se ¢asto dlouhodobé
ocitaji v situaci nejriznéjSich starosti — existenéni nejistota, strach ze ztraty bydleni,
nestabilni a nejisté vztahy v réamci uzsi i SirSi rodiny, sociélni pozice outsidera na
okraji spole¢nosti“*® Do jaké miry je tento nastroj socialnimi pracovniky pfi praci
s rodinou vyuzivan a konkrétné pro jakou cilovou skupinu, uvadim na nasledujicich

strankach.

Jednim z prvnich, kdo se u nas sanaci rodiny zacal zabyvat, byl Oldfich Matousek,
ten tento pojem vyklada jako ,postupy podporujici fungovani rodiny, které jsou
opakem postupt vyclenujicich nékterého ¢lena rodiny kvili tomu, Ze nékoho
ohroZuje, pfip. kvdli tomu, Ze je sam nékym z rodiny ohroZen. V souéasnosti
v zapadnich zemich prevaZuje nazor promitajici se i do praxe socialni prace, Ze
sanace rodiny by méla byt metodou prvni volby u vétsiny prfipadu, kdy je socialni
sluzba kontaktovana kvdli vyskytu domaciho nasili. Sanace rodiny ma vSak
mnohem 8ir§i pole plsobnosti, na priklad jako postup doplriujici 16é¢bu zavislosti u
dospélych lidi“*

Praci s rodinou zde vnima nejen jako terapii poskytovanou profesionalem celé
rodiné nebo nékomu z rodiny v domacim &i jiném prostfedi, ale nahlizi i moznost
vyuziti zaSkolenych dobrovolnikl. SpecifiCnost tohoto stylu prace vnima predevsim

v udrzeni rodinného systému, se v&emi jeho &leny, pohromadé.®’

Véra Bechyriova, ktera u nas zalozila Ceské centrum pro sanaci rodiny, rozvadi
tento pojem nejkonkrétnéji. Sanaci chape jako ,,soubor opatreni socialné-pravni
ochrany, socialnich sluzeb a dalSich opatfeni a programu, které jsou
poskytovany nebo ukladany prevazné rodi¢um ditéte a ditéti, jehoz socialni,
biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozen. Dusledkem neresené nebo

akutni situace ohrozeni ditéte miize byt jeho umisténi mimo rodinu.“*

“8 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 51
*9 http://www.mpsv.cz/cs/5587, 16.11.2009

%0 MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace, 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 196

> MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace, 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 196

2 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 18
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Sanaci mini spolupraci hned nékolika subjekt, které s rodinou v problémové situaci
pfichazeji do styku, a to zplsobem prace zamérenym nikoli omezené jen na
dospélé ¢i déti v rodiné Zijici, ale na rodinu jako celek, na vSechny jeji Cleny. Jako
zakladni princip sanace zduUrazriuje ,podporu ditéte prostfednictvim pomoci

jeho rodiné“.*

2.5.3 Smyl a cile sanovani rodin

vrvae

,Cilem sanace rodiny je pfedchazet, zmirnit nebo eliminovat pfi¢iny ohrozeni
ditéte a poskytnout rodi¢im i ditéti pomoc a podporu k zachovani rodiny jako
celku.”*

Sanace rodiny by tedy neméla byt vyuzivana pouze jako posledni feSeni svizelné
rodinné situace, ale také jako jeji prevence. Spole€nou motivaci by pro pracovni tym
méla byt snaha o zabranéni odebrani ditéte z rodiny v pfipadech, kde je tato
moznost realnou hrozbou. V rodinach, ve kterych jiz k odebrani déti doslo, by se
méli pracovnici zaméfit na podporu a udrzeni kontaktl ditéte s rodinou s cilem
umoznit ditéti navrat zpét domdl, do bezpeéného prostfedi. Nedilnou soudasti
sanace jsou aktivity, které napomohou udrzet kvalitativni zmény v rodiné i po

navratu ditéte ze zafizeni pro vykon Ustavni vychovy.*®

2.5.4 Kilient sanace rodiny

Klientem sanace rodiny jsou rodiny ohroZzené nevyhovujici socialni situaci,
izolovanosti, zvySenou mirou stresu, frustraci rodi€l i jejich vychovnou
nezkusenosti. Klientem nejsou pouze rodice €i pouze déti, nebo jini jeji Clenové, ale

rodina jako celek.*®

V Narodnim akénim planu k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené
déti je ohrozena rodina definovana jako ta, ktera dostateCné nezabezpecCuje své
zakladni funkce a neni schopna si vtakové situaci sama pomoci. OhroZzenym
ditétem se zde rozumi ,dité, jehoZz zakladni potreby nejsou naplriovany

v dostateéné mire a je ohrozeno rizikovym chovanim.“*

>3 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 18
* BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 18
%5 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 18
% BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 51
%" http://www.mpsv.cz/files/clanky/7440/NAP.pdf, 20.11. 2009
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Pfikladem ohrozeni ditéte v rodiné je vyskyt tyrani, zanedbavani ¢i zneuzivani, tyto
projevy byvaji shrnuty pod pojmem Syndrom CAN (child abuse and neglect), tedy
syndrom zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Syndrom CAN se projevuje

v téchto podobach®:

Syndrom CAN se mUze projevit jako télesné tyrani ditéte. Tim se rozumi takové
zachazeni s ditétem, které mu zpUsobuje mnohocetna zranéni ¢i poranéni, podlitiny,
zlomeniny nebo krvaceni, dalSimi projevy jsou biti, duSeni, otraveni nebo popaleni
ditéte, fyzické tyrani mize vS8ak koncit i smrti. Psychicky je dité tyrano, je-li
opakované vystaveno nadavkam, vyhroZovani, poniZzovani, stradeni, je-li u néj
vyvolavan pocit stresu. Déle je-li izolovano €i je svédkem nasili pachaného na blizké
osobé. Zanedbavanim byva oznacen nedostatek podnétl, nedostatecna vyziva,
oble€eni, nedostatky v bydleni, nedostateéna zdravotni a vychovna péce. Sexualni
zneuzivani bezdotykové zahrnuje obnazovani se pfed ditétem, vystavovani ditéte
pornografickym materialim, nuceni ditéte se sviékat a jeho fotografovani a
obscénni telefonaty. Do sexualniho zneuzivani dotykového jsou fazeny sexualni
hry, ohmatavani a manipulace v oblasti erotogennich zoén, pohlavni zneuZiti,
znasilnéni, oralni, analni sex a incest. Mezi zvlastni formy syndromu tyraného,
zanedbavaného a zneuzivaného ditéte patfi Minchhausendv syndrom by proxy,
kdy si rodi¢e vymysli nebo zveli€uji problémy déti, pro které jsou nasledné dale
vySetfovany a léCeny, dale systémové tyrani, spojené se sekundarni viktimizaci,

organizované zneuzivani déti, ritudini zneuzivani a sexualni turismus. *°

2.5.5 Zakladni znaky prace pfi sanaci rodiny
»,Role celého tymu sanace rodiny spociva v podpore jednotlivych ¢lend rodiny. Je
tfeba je privést k tomu, aby postupné rozpoznali zdroje svych téZkosti a moznosti,

jak je zménit & odstranit.” *°

Jednotlivé charakteristiky tohoto pfistupu sociélni prace s rodinou jsou vymezeny a

podrobné& popsany v publikaci Sanace rodiny®':

%8 PESOVA, I., SAMALIK, M. Poradenska psychologie pro déti a mliadez, 1. vyd. Praha: Grada, 20086,
s. 118

% PESOVA, I., SAMALIK, M. Poradenska psychologie pro déti a mladez, 1. vyd. Praha: Grada, 2006,
s. 119

%Y BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 19

61 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 19
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1) Mutlidisciplinarni pFistup

Velky dlraz autorky kladou na skladbu pracovniho tymu. Nemél by v ném chybét
pracovnik socialné-pravni ochrany déti, pracovnik pro sanaci rodiny, pracovnik pro
vykon ustavni vychovy nebo pracovnik zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou
pomoc, pfipadné dalSi odbornici, ktefi jsou srodinou &i ditétem v kontaktu
(psycholog, ucitel, specialni pedagog, détsky IékaF, soudce). Je stanoven

koordinator, ktery ¢innost tymu Fidi.

2) Pravidla

Seznameni s pravidly prace a vzajemna shoda v jejich definovani je dulezitym
prfedpokladem pro uspésSnost prace. Pravidla jsou stanovena pfedem a vSem
zuCastnénym (pracovnikim i rodiné) znama. Od rodiny se ocCekava jejich

respektovani.

3) Védomé zapojeni rodicu a déti
Rodic¢e i déti sanované rodiny védi, Ze jsou do programu sanace zafazeni, podileji

se na sestaveni planu a souhlasi s nim.

PFi praci s rodinou kladou autorky citované publikace velky duaraz na sestaveni
sanacniho planu. Dulezitou roli pfi jeho tvorbé hraje konkrétné definovany cilovy
stav, o jehoz dosazeni se usiluje. Dale by nemélo chybét asové vymezeni, v jakém
je dosazeni vytyCenych cilu predpokladano, a zaroveri by mélo byt pamatovano na
ureni kontrolnich terminl, kdy bude efektivita vykonané prace prubézné
vyhodnocovana. Je potfeba definovat znaky, podle kterych bude efektivita prace

s rodinou hodnocena, a zajistit jejich srozumitelnost pro zu¢astnéné strany.®?

V zaveéru kapitoly bych rada zddraznila fakt, ze fungujici spoluprace vSech subjekt,
které do prace s rodinou vstupuji, je zakladnim a nutnym predpokladem pro jeji
uspésnost. Proto v dalSi kapitole pfiblizim, do jaké miry tuto potfebu pom(ize naplinit
novy narodni akéni plan zaméreny pravé na sjednoceni systému péce o ohrozené
déti.

52 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 43
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3 Sjednoceni systému péce o ohrozené déti

Nezli pfedstavim zminény narodni akéni plan na léta 2009 az 2011 definovany pro
praci s touto cilovou skupinou, rada bych zde uvedla zajimavé vystupy ze setkani ,u
kulatého stolu“ poradaného spolecnosti SKAV, kterého jsem se vroce 2008

zU&astnila. Jeho téma nese nazev nasledujici podkapitoly.®

3.1 ,,Mame systém péce o ohrozené déti nebo jen zmét’ aktivit?“

Davodem, pro¢ zde cituji z pfispévkld vybranych panelistl, je provazanost jejich
mySlenek s tématem této kapitoly a protoze nahlizeji vice do kazdodenni praxe

socialni prace s ohrozenou rodinou.

Nejprve pfedstavim myslenky Oldficha Matouska, ktery se ve své prezentaci
zamyslel nad chybéjicimi sluzbami pro rodiny ohroZzené odebranim ditéte. Ve vyctu
absentujicich sluzeb mne v jeho vykladu zaujala napfiklad zminka o ,8kolach pro

M A

rodi¢e”, tedy o podpofe dovednosti vychovavat. Sama se totiz pfiklanim k nazoru, Ze
je tfeba se konelné vice zaméfit na predchazeni mozného zanedbavani péce o
déti, tedy na vychovu ke spravnému pro-socialnimu chovani vzdélavacimi aktivitami
a podplrnymi programy pro déti, mladez a mladé dospélé. V souvislosti s prevenci
hovofil Matou$ek o programech pro rodiny, které velmi pravdépodobné budou mit
obtize s vychovou déti. Osobné bych se spiSe pfiklonila k varianté, kdyby se
podafilo takovéto proZitkové-vzdélavaci programy zavést pro mladez celoplosné a
to z ddvodd, ze ne vSechny rizikové skupiny mladeze musi byt v danou chuvili
zmapovany. Napada mne, ze pro rizikové skupiny rodi¢u, tedy tam, kde mizeme ve
zvySené mife oCekavat problematickou vychovu déti (na pfiklad kdy sami rodice
pfisli z rizikového prostfedi), by mohlo byt zajimavé vyzkouSet skupinovou formu

prace a nasledné navstévy socialnich pracovnikl v rodinach.

Déle se Matousek ve svém referatu zminil o tom, Ze schazi kvalifikované posouzeni
funk&nosti rodiny a pfipadnych rizik pro dité, schazi standardizované metodiky. Toto
sama povazuji za velmi ddlezity bod. Bude-li zajmem statu snizit polty déti v

ustavnich zafizenich, pravdépodobné se to neobejde bez reformy v pfistupu k

63 hitp://www.skav.cz/cz/novinky/2008/leden-2008/2id=101, 22.11. 2009
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nahlizeni do Zivota rodin. Zodpovédné posouzeni (podepfené standardy), zda

rodina pfestava ucinné plnit nékterou ze svych funkci, je zde na misté.

DalSi z prednaSejicich, Lenka Prasova, etopedka z Diagnostického ustavu
Dobfichovice, pfibliZila terénni socialni prace s ohroZzenymi détmi a jejich rodinami.
Ackoli by mél byt kladen ddraz na socialné-pravni ochranu déti pfed nafizenim
ustavni vychovy, neni toto v praxi realné mozné pro podhodnocenou kapacitu

socialnich pracovnika.

»,Pfedpokladem uspésného navratu ditéte do rodiny je véas zahajit spolupraci s
rodinou. Do jednoho roku po nafizeni dstavni vychovy maji rodiny zajem pracovat
dle PrGSové prvni 3 mésice po navratu ditéte, v této dobé by se mélo rodiné dostat
zvlastni pozornosti, kontinualni doprovazeni by vSak mélo pokra¢ovat minimalné
jesté dalsi rok.

Na zavér vystoupil se svym prispévkem Jifi Pilaf, tehdejsi Feditel odboru specialniho
vzdélavani a institucionalni vychovy MSMT. Ve své prezentaci predstavil analyzu
stavu a dalSiho vyvoje po opusténi vychovnych zafizeni u 17 500 absolventd, kterou
v letech 1995-2004 provedlo MSMT spoleéné s MPSV s cilem zjistit, jak funguje

systém péce o ohroZené déti a navrhnout opatfeni pro rozhodujici mista.

,,\Nejvétsim problémem jsou organy OSPOD, kde chybi vice nez 20 % pracovnikl
po delimitaci z okrest na obce s $ir§i pusobnosti. Tim se zvysil po¢et problémovych
rodin v pruméru na 500 na 1 pracovnika (v Karlovych Varech na 1020!). Prace je
tudiz nesystematicka, reaguje se pouze na katastrofy. Chybi pfedevsim prevence
selhavani rodiny a rana péce. Mezni feSeni (odebrani ditéte z rodiny) se stalo
rfeSenim standardnim. Mame 7 600 déti v ustavni péci (2. misto v Evropé!). Obce
odmitaji integraci ,navrétilci“ do domaci komunity.“®

Zda se, ze odbornici se tedy shoduji: ustavy nam déti a mladé nevychovaji.
Vychova neobejde bez pozornosti, pé€e a dlveéry, tedy bez rodiny. Pokud rodina
chybuje, ma pravo na pomoc a podporu. Jaké vyhlidky na zménu pfinasi Narodni

akéni plan péce o ohrozené déti, uvadim v nasledujici kapitole.

5 hitp://www.skav.cz/cz/novinky/2008/leden-2008/?id=105 , 2.3. 2010
% hitp://www.skav.cz/cz/novinky/2008/leden-2008/2id=105 , 2.3. 2010
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3.2 Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o
ohrozené déti na obdobi 2009 az 2011

V oblasti péée o ohrozené déti byva na$ stat podrobovan spise kritice. Casto
diskutovanymi tématy jsou nejednotna strategie péCe o ohrozené déti napfic
zainteresovanymi institucemi, alarmujici pocCty déti v ustavni péci, nizky pocet
socialnich pracovniki na ufadech, nedostateéna nabidka alternativ a zdlouhavy
proces nahradni rodinné pé€e. Zménu ma pfinést Narodni akéni plan k transformaci

a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009 az 2011.%°

»,INavrh opatfeni k transformaci a sjednoceni systému péce o ohroZené déti je vibec
prvnim meziresortnim vyjadfenim vile ke spolupraci na zméné. PrestoZe jednotlivé
resorty dlouhodobé usiluji o zkvalitriovani prace s ohroZenymi détmi, tyto aktivity
Jjsou nekoordinované a nékdy dokonce protichtudné. Predpokladem pro jakoukoliv
zasadni zménu bylo tedy v prvni radé pfekonani vzajemného resortniho vymezeni a
nastoleni spoleénych postup(.“®”
Pro poskytovani kvalitni pé¢e o klienty je zasadni a nepostradatelna spoluprace
instituci, které sluzby realizuji. K dodrzeni tohoto pfedpokladu se mimo jiné
zavazujeme v Umluvé o pravech ditéte: ,,Zajem ditéte musi byt pfednim hlediskem
pfi jakékoli innosti tykajici se déti ...“ %
Zakladnimi principy narodniho akéniho planu jsou® :

- preference péce o déti v rodinném prostiedi (plvodni rodina nebo

nahradni rodina) pfed péci ustavni a tim snizeni poctu déti v Ustavnich

zarfizenich

prohloubeni preventivni prace s ohrozenymi rodinami

snizeni poctu déti odejmutych z péce rodicu

individualni pfistup

multidisciplinarni prace na darovni terénu

aktivnéjsi zapojeni déti a jejich rodin do feSeni jejich vlastni situace

Oblasti, na které se Narodni akéni plan zaméfuje’ :
- Tizeni systému péce o ohrozené déti a rodiny (optimalizace, koordinace a

fizeni celého systému péce o ohrozené déti, nadrezortni pojeti, sjednoceni

66 http://www.mpsv.cz/files/clanky/7440/NAP.pdf, 22.11. 2009

57 http://www.mpsv.cz/files/clanky/7308/Transformace.pdf, 22.11. 2009
%8 hitp://www.detskaprava.cz/soubory/umluva.pdf ,22.11. 2009

%9 http://www.mpsv.cz/files/clanky/7440/NAP.pdf, 22.11. 2009

70 http://www.mpsv.cz/files/clanky/7440/NAP.pdf, 22.11. 2009
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podminek fizeni, monitoringu a kontroly, fizeni pfipadové prace ve vztahu ke
konkrétnimu ditéti);

- kvalita péée o ohrozené déti a rodiny (standardy kvality prace
s ohroZenymi détmi a rodinami, propojeni sluzeb pro ohroZzené déti a rodiny,
kvalita prace ve vztahu ke klientovi a ve vztahu k pracovnik(m, kvalita prace
s ohroZzenym ditétem a rodinou ve specifickych situacich ohrozeni — napf.
vyhledavani ohrozenych déti a rodin, prace s nimi, institucionalni péce,
nahradni rodinna péce, osamostathovani ohrozenych déti);

- financovani systému péce o ohrozené déti (optimalizace rozlozeni
finanCnich prostfedkd v systému ve smyslu preference preventivnich a
terénnich aktivit, navazani finanénich prostfedkl na kvalitu prace, navazani
finan&nich prostfedkd na klienta);

- legislativni uprava systému péce o ohrozené déti (revize dosavadni
upravy, sjednoceni zakladnich principt péce o ohrozené déti, implementace
standardu kvality prace s ohrozenymi détmi);

- prace s verejnym minénim (vefejné informacni kampané o ohrozenych

détech, o nahradni rodinné péci, ,pozitivizace* pracovniku systému).

Transformace systému péce o ohrozené déti je rozplanovana do jednotlivych kroku
do obdobi deseti let. V nejblizSich péti letech se pocitd s nastavenim
multidisciplinarni spoluprace na urovni terénu, odzkou3enim sité sluzeb pro
ohrozené déti a rodinu na krajské Urovni, rozSifenim nahradni rodinné péce a
pfinejmensim vytvofenim planu transformace pro ustavni zafizeni. S ruSenim
Ustavll se nepocita, tvlrci materialu vSak predpokladaji ubytek déti v ustavech a
vyuziti kapacity ustava v siti sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny. Stavajici
zaméstnanci Ustavl by tedy neméli zGstat bez prace. Napfiklad v ambulantnich
sluzbach, kratkodobych pobytovych sluzbach pro celou rodinu v krizi apod. Prace
v Ustavnich zafizenich v8ak projde zménami, podléhajicimi standardiim kvality péce
o ohrozené déti, ty ovlivni praci vSech pracovniki s ohrozenymi détmi bez ohledu na
resort, do kterého spadaji. Diraz bude kladen opét na multidisciplinarni spolupraci a

praci s celou rodinou.”

Zavedeni standardu kvality péCe o ohrozené déti vnimam jako dulezity a spravny
krok, jejich nadrezortni pojeti slibuje dlouho ocekavané a potfebné propojeni

instituci, zapojenych do péce o ohrozené déti.

& http://www.mpsv.cz/files/clanky/7308/Transformace.pdf, 22.11. 2009
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Snizeni poctu déti v ustavech ma napomoci krajskymi ufady koordinovana sit
sluzeb zaméfena na prevenci a aktivni vyhledavani ohroZenych déti, s cilem

predejit jejich umisténi do ustavni vychovy. "

,VZdy v8ak budou déti, které budou potrebovat specializovanou péci, kterou mize
poskytnout jen odborna instituce. V obou pfipadech, jak u nahradni rodinné péce,
tak i u astavni péce bude vzZdy snaha zachovat kontakt ditéte s plvodni rodinou,
pokud to neni v rozporu s jeho zdjmem.” Stredisko Nahradni rodinné péce, které
se vice nez deset let zabyva problematikou déti v obtiznych Zivotnich situacich,
vytvofeni tohoto koncepcniho materialu vita a povazuje jej za zcela nezbytny krok
ke zlepSeni celkové situace. Ocekava, ze sladéni zakonl a vypracovani metodiky
se vyznamné promitne ve zkvalitnéni konkrétni prace s rodinou a ditétem: ,,Za velmi
dulezité povazujeme planované navysSeni poc¢tu pracovnikl socialné-pravni ochrany.
Neni divu, Ze dosud je jejich pozice vefejnosti vnimana spiSe jako represivni, nez
pomocna. Bohuzel diky jejich vytizenosti mnoZstvim pfipadu ¢asto nezbyva ¢as na
fadnou analyzu situace, natoZ na prevenci. Misto toho se musi feSit pfedevsim to,

co zrovna hofi, co je akutni.”*

PFinos vidi ve zméné Ufedniku statni spravy na terénni pracovniky, ktefi budou mit
dostatek Casu na individudlni praci s rodinou. Dale pfedpoklada, Ze posilenim
pozice socialniho pracovnika jako kliCového pracovnika, ktery bude koordinovat tym
odbornikd, jak je to bézné i jinde ve svété, pfinese brzy dobré vysledky v praci s
ohroZzenymi détmi. Poukazuje vSak také na stale schazejici kvalitni sluzby pro
péstounské rodiny, odlehovaci sluzby pro rodiny s postizenymi ¢&i néjak
problematickymi détmi, systematické vzdélavani péstound, i oporu v zakonech,

které jejich prava upravuji. °

Vytvofeni Narodniho akéniho planu k transformaci a sjednoceni systému péce o
ohrozené déti je tedy dobrou zpravou. Do jaké miry se podafi stanovené cile naplnit,

bude mozné posoudit v pribé&hu dalSich let.

Pro zdUraznéni nutnosti zacit konkrétnimi kroky snizovat poc¢ty déti umisténych
v ustavni vychové cituji v dalSi podkapitole vybrané vyzkumy, které sleduji, jaky méa

dlouhodoby pobyt v téchto zafizeni vliv na vyvoj déti, které zde Ziji.

72 http://www.mpsv.cz/files/clanky/7308/Transformace.pdf, 22.11. 2009
73 http://www.mpsv.cz/files/clanky/7308/Transformace.pdf, 22.11. 2009
" hitp://www.vzd.cz/transformace-sjednoceni-systemu-pece-o-ohrozene-deti, 22.11. 2009
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3.3 Vybrané vyzkumy z oblasti vlivu ustavni vychovy na vyvoj jedince

V uvodu kapitoly bych rada pfipomnéla Jandourk(lv pohled na vyznamnost
rodinného prostfedi pro vyvoj ditéte. Vnima jej jako dulezité misto ,socializace,
intimity a socialni podpory*“.”® Pravé rozmér intimity a intenzity vztaht uvnitf rodiny je
dle mého nazoru tim, ktery nelze nahradit a ktery je pro budouci vyvoj pfesto tolik
zasadni, institucionalni péci téZko nahraditelny. O tom, do jaké miry se dafilo (a
dafi) suplovat vychovnou a emocionalni funkci rodiny pobytovymi zafizenimi,
vypovidaji vybrané vyzkumy zaméfené na vliv dlouhodobého pobytu ditéte mimo

rodinu.

3.3.1 Vliv dlouhodobého pobytu v ustavni péci na ¢innost détského mozku

Napfiklad Bukurest'sky projekt Casné intervence zkoumal EEG aktivitu détského
mozku ovlivnénou dlouhodobym pobytem v institucionaini péci. Vysledky
neurobiologického zkoumani aktivity a ristu bunék temporalnich lalokd mozku,
ukazaly disledky hrubého zanedbavani pro rozvoj empatie a socialniho chovani.”
Tyto zavéry byly otistény spolu s dokumentaci snimkd mozku ve Sborniku ke

konferenci Déti mezi ustavni vychovou a rodinou.

3.3.2 Vliv ustavni vychovy na riziko komeréniho sexualniho zneuzivani

DalSi zajimavosti je vyzkum zohlednujici vliv ustavni vychovy na riziko komercniho
sexualniho zneuzivani, ktery byl pro spoleCnost La Strada, o.p.s. zrealizovan
v letech 2006-2008 Demografickym informacnim centrem. V ramci vyzkumu byla
zjisténa napfiklad tato ohroZzeni komeréniho sexualniho zneuzivani vyskytujici se u
divek v ustavni vychové: Tzv. Vnitfnim ohroZzenim v ustavech jsou problémovéjsi
klientky, které mohou mit vliv na individualni strategie ostatnich divek, které nejsou
socialni patologii zasazené. Tento fenomén muize byt navic posilen vysokym
postavenim problémovych divek v ramci hierarchie skupiny, které se vsak ve vztahu
k personalu mohou projevovat jako ,spofadané“ klientky. PFikladem VnéjSiho
ohroZeni mize byt obzvlasté nebezpecény vliv organizovanych skupin kuplifd, které
se na oslovovani a kontaktovani divek v ustavnich zafizenich cilené zaméfuiji.

K navazani kontaktl vyuzivaji internetové komunikacni prostfedky, jako jsou

76 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. 1. vyd. Praha, Portal, 2001, s.206
7 hitp://www.clovekhledacloveka.cz/res/data/000240.pdf, 17.11. 2009
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napfiklad seznamky a chat roomy. Zneuzivaji tak jedné z mala moznosti, jak mohou

klienti Gstavnich zafizeni poznavat svét kolem sebe.”®

Ve vyzkumu byly zahrnuty bohuzel pouze divky, problematika komeréniho
sexualniho zneuzivani se vSak stejné tak tyka chlapcul, zvliasté pokud se jedna o

klienty ustavnich zafizeni.

3.3.3 Vystupy z analyzy zamérené na osudy déti, které v letech 1995-2004
opustily institucionalni péci.

Tento material byl zpracovan v gesci ministra vnitra a pfedsedy Republikového
vyboru pro prevenci kriminality. Na jeho zpracovani vSak se podileli zastupci z
Ministerstev vnitra, spravedinosti, prace a socialnich véci, zdravotnictvi a
Ministerstva Skolstvi, mladeZze a télovychovy. Analyza zkoumala vyvoj socialné
patologickych jevh a kriminalni kariéru déti po opusténi institucionalni péce. Jako
pFiciny ,selhani“ mladych lidi opoustgjici ustavni péci uvadi prostfedi Ustavu a jejich
rezim, dlouhodobost pobytu a vysoky pocet déti, ktery znemoZiuje individualni praci
a rozvoj jejich osobnosti. Zprava Vefejného ochrance prav za rok 2006 v této

souvislosti uvadi:

~Rezim dne Ci tydne, ktery je koncipovan jako absolutni dohled pracovnik( nad
Cinnosti a projevy déti, je ospravedinitelny pouze pfi vzniku konkrétniho nebezpeci a
ohroZeni ditéte. Takovy reZim, ktery jsou déti nuceny dodrZovat, podporuje pouze
Jejich pasivitu a manipuluje s nimi. Kazdé dité je striktnim uplatriovanim rezimu
trvale formovano; je nauceno jist v pfesny c¢as, spat stanovené dlouho, hrat si v
presné vymezeny cCas. Nerozhoduje se, nepremyS$li, pouze pasivné pfijima
rozhodnuti jinych. Zakladnim principem, ktery by mél stat vzdy nejvySe pri
organizaci prvnich let Zivota ditéte, je vSak respekt k jeho potfebam a mozZnostem.
Pozadavek respektu vici stanovenému rezimu a jeho vynucovani z pozice

silnéjsiho subjektu neni v zajmu zde umisténych déti a je nepfijatelny.“”

Nikterak povzbudiva zjisténi. Tyto informace mne pfivadi k mySlence, pokusit se
stavajici situaci ovlivnit alespori na regionalni urovni, nasledujicim namétem na

projekt.

8 http://www.demografie.info/?cz_detail clanku&artcliD=557, 17.11. 2009
79http://www.anv.cz/odborne/147-osobnost-deti—umistenvchv-detskvc:h-domovech-z—pohIedu—

vybranych-vyzkumu-a-ustavni-vychova-v-cislech, 20.11. 2009
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4 Namét projektu ,,Déti, domui!“ - socialni prace s rodinou
v lokalité ohrozené socialnim vylouéenim jako prevence
rozpadu rodinného systému.

V této kapitole predstavim projekt Déti, dom(! zaméfeny na zfizeni socialné
aktivizacni sluzby pro ohroZené rodiny s détmi v Koliné. Jeho vytvoreni bylo jednim
zcild této prace, k jehoz stanoveni mne vedlo védomi schazejiciho zajisténi
zminéného typu sluzeb v regionu mésta Kolina a zajem vyuzit informace nasbirané
pfi psani této prace v praxi. DalSim cilem, ktery jsem si v ivodu prace stanovila,
bylo seznamit s principy a metodami prace s dysfunk&ni rodinou. Popis konkrétnich

priklad( €innosti a metod prace s klienty pfedstavuiji taktéz v textu projektu.

Seznameni se s typologii rodin dle miry naplnéni jejich funkci, pfehled systému
socialni pomoci a zvlasté pak kapitoly vénované principlm a postupim socialni
prace pfi sanaci rodiny, mi byly pfi tvorbé projektu vyznamnym pfinosem. Zajimavé
dokresleni stavajici situace na poli prace s ohroZenou rodinou mi poskytl také

Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti.

Paklize jsem na pfedchozich strankach uvedla, Zze podpora rodiny v plnéni jejich
funkci ve vztahu ke svym ¢&lenim, stejné jako pfedchazeni a mirnéni dopadu
socialniho vylouceni, jsou jednémi z definic sanace rodiny, pak pravé tento pfistup

socialni prace je cilem predkladaného projektu.

V prvni kapitole prace, vénované definovani zakladnich pojm0 jsem mimo jiné
citovala, jak zasadni vliv na rozvoj jedince pfisuzuji vybrané spolecenské védy pravé
vztahim uvnitf rodiny. Docetli jsme se mimo jiné, Ze se pravidla chovani
v jednotlivych rodinnych systémech od sebe liSi, a neni tedy mozné v nich oCekavat
naplnéni funkci rodiny v totozné mife. Také jsem uvedla, Ze rodina je pro nas dalsi
osobni vyvoj zcela stézejni, formuje a rozviji nejen nasi osobnost ale dokonce
podobu budoucich vztahl, do kterych v zivoté vstoupime. A dale, vhledem do
rodinného prava jsem pfipomnéla, ze ochrana zajmu ditéte je zde fazena mezi
jednu z povinnosti, které rodi¢e ke svym détem maji. Zakon rodi¢liim také uklada byt
détem vzorem hodnym nasledovani. Tyto a dalSi zasadni fakta jakymi jsou
napfiklad zasady socialné-pravni ochrany déti i principy citovaného Narodniho

akéniho planu, jsem méla pfi tvorbé zaméru projektu na paméti.
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Pfi dpravé struktury projektu jsem vychazela z formulafe Zadosti o dotaci
v programu Predchazeni socialnimu vylouceni a odstrariovani jeho dusledkd

vyhlagenym Uradem viady pro rok 2010 ® a Standardu kvality socialnich sluzeb ®'.

4.1 Motivace

Nabidka sluZzeb pro rodiny s détmi v Koliné, jejich dostupnost a kvalita mne zajima
nejen proto, ze v oboru pracuiji, ale i proto, ze je toto mésto mym domovem. Jak se

zde ohroZzenym rodinam a détem zije, mam moznost tedy bezprostfedné vnimat.

TFi roky jsem pracovala s détmi a mladeZzi v Koliné coby vedouci Programu primarni
prevence o. s. Prostor a ¢ast nize zmifiované cilové skupiny tedy osobné& znam.
Dal$im hlediskem je ma zkuSenost prace s détmi vyrlstajicimi v Ustavni vychové a
z ni plynouci védomi, ze dlouhodoby pobyt v tomto typu nahradni vychovy nema pro
jejich dalsi zivot pfili§ pozitivnich dopadl. Socialni prace s rodinou jako forma
podpory funkci rodiny a prevence jejiho rozpadu separaci jednotlivych €len( je vizi

planovaného projektu.

4.2 Vychozi situace

V mésté Koliné se ohrozenym rodinam dostava zakladniho spektra socialnich
sluzeb poskytovanych méstem, které dale rozSifuje mistni neziskovy sektor. VycCet
socialnich sluZzeb poskytovanych ve mésté uvadim v pfilohach. Zakladni spektrum
zafizeni poskytujicich socialni sluzby pro rodiny s détmi ve mésté sice nalezneme,
ale takové, které by se primarné zamérovalo na socidlni praci s rodinou, ktera se

v ohroZeni jiZz naléza, a které by s ni kontinualné pracovalo, zde viak schazi.

Fakt, Ze je ve mésté vice téch, ktefi potfebuji pomoc, nezli téch, ktefi ji jsou schopni
poskytnout, vyplyva nejen z rozhovoru s vedouci Odboru socialné-pravni ochrany
déti (jehoz zaznam tvofi dalsi z pfiloh) ale také z kazdodenni reality pracovniku o. s.
Prostor. Toto obCanské sdruzeni realizuje na okresech Kolin a Kutna Hora pét
programu socialnich sluzeb ur€enych rdznym cilovym skupinam. Jiz 7 let tak zfizuje
Kontaktni centrum pro uzivatele drog a jejich socialni okoli, Terénni programy pro
rizikové uzivatele drog, Program primarni prevence socialné negativnich jeva,

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Kotelna, ve Zru€i nad Sazavou a Socialni

8 http://www.vlada.cz/cz/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dotace/vyhlaseni-programu-pro-nno-
predchazeni-socialnimu-vylouceni-v-romskych-komunitach-a-odstranovani-jeho-dusledku-2010-
61592/, 29.3. 2010

8 http://www.mpsv.cz/cs/5962
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programy pro pomoc ob&anim v obtizné socialni situaci. Jednotlivé programy spolu

aktivné a flexibilné spolupracuji, a upevnuji tak pomyslinou sit sluzeb.

4.2.1 Navaznost projektu na €innosti organizace

Cinnost posledniho zmin&ného programu mne inspirovala k vytvofeni teoretického
podkladu k projektu na zfizeni socialné aktivizacni sluzby, o kterou by tak tento
program rozsifil svou €innost. V souCasné dobé patfi mezi zakladni €innosti tohoto
programu poskytovani socialné-pravniho poradenstvi (podpora a pomoc klientiim
pfi feSenich socialnich problému, jako jsou dluhy, bytova situace, nezaméstnanost,
pfedbézné opatfeni...), krizova intervence (okamzita pomoc klientovi v akutni krizi)
a komunitni prace (aktivity ve prospéch celé komunity, spoleéné feSeni problému
mistni lokality, zvySovani odpovédnosti jedinci za své chovani, které se dotyka
sousedskych vztah(, pravidelné diskusni schizky zastupcu lokality, socialnich
pracovnikl sdruzeni a mésta). Nové vzniklou sluzbou se stane projekt socialné
aktiviza€nich sluzeb pro rodiny s détmi, ktery bude zahrnovat socialné
pedagogické cinnosti (vychovné pusobeni na rizikové a socialné znevyhodnéné
skupiny mladeze a dospélych, pomoc rodinam s problémovymi détmi), vzdélavani a
aktivizaéni cinnosti. Pfi dostateéném finanénim zajisténi projektu se sluzba od
stavajiciho programu v budoucnu odstépi, zejména pro snadnéjSi koordinaci
pracovnikd v tymu. Pro zahdjeni projektu je vSak pravé osobni pfitomnost tymu
pracovnikd Socialnich programi nezbytna, protoze maji s fadou potencionalnich

klientd jiz navazany vztahy.

RozSifeni sluzeb o socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi vychazi navic ze

strategického planu sdruzeni, na jehoz tvorbé jsem se podilela.

Pro upfesnéni pfipominam definici socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi: ,jedna se o ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého
existuji rizika ohroZeni jeho vyvoje, nebo je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadt
dlouhodobé obtizné socialni situace, kterou rodi¢e nedokazou sami bez pomoci
pfekonat. SluZzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti a

pomoc pfi prosazovéni prév a zajmd. Sluzba se poskytuje bezuplatné.“®?

4.2.2 Nedostacujici kapacita socialnich pracovnic

Na tomto misté bych rada odcitovala vysledky Analyzy souasného stavu v oblasti

terénni cinnosti organu socialné-pravni ochrany déti a stanoveni optimalnich

82 hitp://www.mpsv.cz/cs/9, 22.11. 2009
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podminek vykonu socialné-pravni ochrany déti ve vazbé na pocet klientd. Tu v
obdobi zafi 2008 az duben 2009 zrealizoval Vyzkumny Ustav prace a socialnich
VECi.

,Cilem projektu bylo kvantifikovat vytizenost pracovniki organt socialné-pravni
ochrany déti (OSPOD) na urovni obci s rozSifenou pusobnosti, porovnat ¢asovou
dotaci vénovanou jednotlivym ¢innostem socialné-pravni ochrany déti s durazem na
terénni praci, stanovit optimalni pocet pracovnikii OSPOD vzhledem k poctu
rfeSenych pripadu a provést hruby odhad néakladd potfebnych pro pripadné navyseni
poctu pracovniki. Vyzkum prokazal, Ze vykon socialné-pravni ochrany déti neni
mozné za soucasnych persondlnich podminek kvalitné zajistit. Potrebu
navyS$eni poctu pracovnik( deklarovalo 77% OSPOD, prumérna potfeba navyseni je
32% pracovniki (30% pracovnik( socialné-pravni ochrany déti, 47% kuratort), .
pfiblizné 560 pracovnikd. Hruby odhad personalnich nakladd potfebnych pro takové
navySeni je variantné vypocten na 13,2 — 14,1 mil. K¢ za mésic. Pokud jde
o kvalitativni vyhodnoceni vykonu socialné-pravni ochrany déti, byl zjistén
nedostatek ¢asu zejména na vykon preventivnich aktivit (poradenstvi,
provadéni Setfeni, vyhledavani ohroZenych déti, terénni prace s rodinou, atd.), jako

zatézujici, avsak nutné aktivita je vnimana administrativni &innost.“®?

ProtoZze se pretizenost socialnich pracovniki na ufadech nevyhyba ani tomu
kolinskému (viz. Rozhovor se socialni pracovnici OSPOD v pfilohach), uskute¢néni
planovaného projektu by napomohlo v realizaci socialni prace vterénu a jeji
pracovnici by tak mohli byt uzite€nymi spolupracovniky pravé organu socialné-

pravni ochrany déti.

.Podpora rodiny“ se stala jednou z hlavnich priorit komunitniho planovani socialnich
sluzeb mésta Kolina, coz jen potvrzuje naléhavost a potfebnost vzniku sluzeb

zaméfenych na tuto skupinu.®

4.3 Vefejny zavazek

Nize struéné uvadim zakladni informace o chystaném projektu. Tyto jsou dle
Standardd kvality socialnich sluzeb zahrnuty pod pojmem verejny zavazek. Jedna

se o soubor zvefejnénych informaci o sluzbé, které se poskytovatel zavazuije plnit.®°

8 http://www.mpsv.cz/cs/7731, 22.11. 2009
8 http://www.mukolin.cz/komunitni-planovani-t247, 10.3. 2010
8 hitp://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf, 22.11. 2009
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Vize:

Rodinny systém, ktery plni své zakladni funkce a ve kterém nedochazi k ohrozeni

jeho ¢&lend.
Poslani:

Socialni praci pomoci k napliiovani funkci rodin Zijicich v lokalit¢ ohroZzené
socialnim vylou€enim v Koliné a predejit tak rozpadu rodin zpusobenému separaci

jejich jednotlivych €lend.
Zasady prace s klientem:

Rovny a individualni pfistup. Bezplatnost. Spoluprace s ostatnimi institucemi ve

prospéch klienta. Respektovani vile klient(.
Cilova skupina:
Rodiny Zijici v socialné vylou¢ené lokalité ,Zengrovka®

- ve kterych je ohrozen zdravy vyvoj déti v dusledku selhani nékteré z funkci
rodiny
- ze kterych bylo dité odebrano

- do kterych se vraci dité ze zafizeni pro vykon ustavni vychovy
Metody socialni prace:

Terénni socialni prace, individualni i skupinova prace s cilovou skupinou, socialni

poradenstvi, socialné pedagogicka prace s détmi v rodinach.

4.4 Predstaveni dil€ich €asti projektu

4.4.1 Priprava na skolu

- cilova skupina:
o primarni: déti predskolniho véku (4-6 let) zlokality ohrozené
socialnim vylou¢enim

o sekundarni: rodi¢e zapojenych déti
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- cile:

zabavnou a pristupnou formou pripravit déti na vstup na ZS
(nacvik €innosti a pravidelné dochazky)

navazani kontaktu s ditétem (v budoucnu snadnéjSi napojeni
v pripadé doucovani i nabidky traveni volného ¢asu)

navazani kontaktu s rodi€i ditéte

aktivizace rodi€ti v podpore vzdélavani svych déti (nacvik
pravidelné domaci pfipravy s ditétem, doprovod ditéte, pfiprava

svaciny, domaci cviceni, konzultace s pracovnikem)

- ¢innosti:

O

trénink jemné i hrubé motoriky (nacvik psani a vytvarného projevu,
drobné rukodélné ¢innosti, pohybové aktivity)

trénovani soustiedéni a koncentrace (hry, relaxacni cvi¢eni)
nacvik zakladnich hygienickych navyku

trénink spravné vyslovnosti a fe€i (logopedicka cvi¢eni, poslechy
pisnicek a pohadek, ,,éesko-romsky slovni¢ek*“ — pribézna tvorba
détského obrazového slovnicku)

podpora matefského jazyka a vlastni kultury (romské pohadky,
slovnicek)

konzultace s rodici ditéte

c¢etnost setkani:

2x tydné&, 3 hodiny (8.30-11.30)

lokalita:

prostory klubu, vyuZiti prostor pfilehlé ZS

realizator:

socialni pedagog ve spolupraci s proSkolenymi dobrovolniky (studenti

humanitnich obord VS &i VOS), na diléi Ginnosti pfizvani rodicu déti ¢&i

specialnich lektoru

program:
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44.2

Aktivity SkoliCky planuje a pfipravuje vedouci projektu ve spolupraci

s dobrovolniky, vychazi pfi tom z Radmcoveho vzdélavaciho programu pro

pfedSkolni vzdélavani a specifik cilové skupiny. NapIné €innosti jsou voleny

v souvislosti s vyznamnymi dny a udalostmi ¢eské a romské kultury, ro&nimi

obdobimi, atd.
o ranni protazeni (rozehfivaci skupinova hra)
o €innosti na procviéeni jemné motoriky (obkreslovani, nacvik psani,
kresleni, stavebnice, koralky, prace s materialy)
o svacinka (pauza na svacinu pfinesenou z domova, k dispozici pitny
rezim zdarma)
o hybeme téla (rytmicka cvieni)
o trénink feci (cviCeni na spravnou vyslovnost, vypravéni, poslech
pohadek, tvorba ,slovnicku®)
o volna hra
o ukol na doma (kratké cviCeni, které dité vyplni doma s rodi¢i — jeho
vyznam je v pfipravé rodi¢l na pravidelnou praci s ditétem ve Skolni
dochéazce)
Douéovani

cilova skupina:

zaci 1. - 9. ro¢niku zakladni Skoly, individualné 1:1 (1 pracovnik na jednoho

zaka)

cile:

(¢]

O

pomoci Skolnim détem prekonat tézkosti ve vyuce

(pomoci jim s plnénim domacich ukoll, spoleéné vypracovani
rozSifujicich kol zadanych ugitelem &i pfipravenych dobrovolnikem)
motivace k dalSimu vzdélavani

(podpora a motivace ditéte v jeho snazeni; ,motivaéni systém®- pfi
Uuspésném zvladnuti daného tématu vyhoda v podobé bonusového
vyuziti nékteré z nabidky klubu, napf. moznost vyuzit pocitaCe,
hudebniho nastroje nebo jiného vybaveni delSi dobu nez je obvykle
mozno, po vétsim uspéchu napf. obdrzeni vstupenky do kina, bazén,

¢i jinou volno€asovou aktivitu, o kterou se dané dité zajima)
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o moznost zazit pocit uspéchu
(miru pfedavanych informaci volit s ohledem na individualni mozZnosti
zakl- neodradit pfili§ zatézujicim uUkolem, neznudit opakovanim jiz
osvojeného)

o procistit komunikaéni kanaly mezi rodinou a skolou
(pomoci pFenastavit mozné negativni napojeni ucitel-zak-rodic
pravidelnymi konzultacemi a sdilenim dosazenych uspéchl)

o vedeni k samostatnosti a zodpovédnosti
(pfestoze s pIlnénim vétSiny ukolll pomaha ditéti dobrovolnik, ma dité

také za ukol plnit dil€i ukoly samostatné ¢i s pomoci rodiny)

¢innosti:
o spolec¢né pInéni domacich ukoll
o spole¢né vypracovani navazujicich cviceni
o konzultace a hodnoceni s ditétem, uditelem a rodici

o habidka systému odmén za dobrou spolupraci

cetnost setkani:
v odpolednich hodinach, minimalné 1x tydné, intenzita dou€ovani stanovena

individualné dle potfeb a mozZnosti Zaka a doporuceni tfidniho ucitele

lokalita:

odpoledni volno€asovy klub, v rodinach déti, ve skole

realizator:
socialni pedagog + proskoleni dobrovolnici (studenti humanitnich oboru),

stabilni dvojice dobrovolnik-zak

program:

Obsah a intenzita douCovani jsou stanoveny na zakladé konzultace
vedouciho projektu s tfidnim ucitelem Zaka ¢&i vedenim navstévované Skoly
pfed zahajenim pravidelného setkavani s zakem. Probéhne také schizka
realizatorl projektu se zastupcem Skoly, rodi¢i i ditétem, na které budou
planovany dalsi kroky. Pro dosazZeni pozitivnhiho vysledku bude kromé

spoluprace ditéte také zasadni zapojeni tfidniho ucitele zaka. Ten mulze
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notnou mérou dobrovolnikim pomoci napf. pfipravou Ukold a cviceni,
sdilenim aktualné probirané latky, atd. 1 mési¢né by méla probéhnout
hodnotici schizka dobrovolnika, rodicl, ditéte a ucitele, kde se vsSichni
spole¢né ohlédnou zpét a naplanuji dalsi kroky. Je konzultovano nastaveni

motivaéniho systému pro dal3i obdobi.

Podpora rodic¢ovstvi
poslani:
rozvojem a podporou rodiCovskych dovednosti pfedejit rozpadu rodinného

systému

cilova skupina:

rodiny ze socialné vylou¢ené lokality ,Zengrovka®“:

o ohrozené odebranim ditéte z péce
o ze kterych jiz bylo dité odebrano

o do kterych se dité ze zafizeni pro vykon ustavni vychovy vraci

cile:

o predejit odebrani ditéte zrodiny z ddavodu zanedbani jeho
vychovy nebo nevyhovujici péce
(pfiblizit pozitivni vychovny vzor, poradenstvi v rodinach zaméfené
na spravnou péci o déti, hospodafeni s penézi, hygienu a péci o
zdravi, vychovu, vzdélavani a motivaci do zapojeni do spolecnosti,
vztahy v rodiné)

o pomoci rodiné ziskat odebrané dité zpét do péce
(kromé zamérfeni se na zlepSeni nevyhovujicich podminek, také
motivace a podpora rodiny v kontaktu s odebranym ditétem,
doprovazeni do ustavu)

o pripravit rodinu i dité na navrat ze zafizeni pro vykon ustavni
vychovy zpét do rodiny
(konzultace a poradenstvi zaméfena na poskytnuti bezpe&ného
prostifedi pro navracejici se dité, podpora rodiny v zachovani
dosazenych pozitivnich zmén)

o procistit komunikaéni kanaly mezi rodiéi a ufedniky, kuratorem
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(pomoci odstranit mozné oboustranné pfedsudky, pokusit se navazat

funguijici spolupraci zddraznénim spole¢nych zajmu)

¢innosti:
o terénni socialni prace v rodinach (konzultace a nacviky péce o
déti)
o doprovod do ustav, Skol, na urady
o rodi€ovské skupiny (setkani rodici na zvolené téma, které je pro

cilovou skupinu aktualni)

c¢etnost setkani:

Cetnost konzultaci v rodiné je stanovena dle potfeby klienttd

lokalita:
v rodinach, lokalita ohroZena socialnim vylou€enim, v zazemi kancelare

programu

realizator:

tym socialnich pracovnikll, proskoleni dobrovolnici v generaci blizké véku
klientl, s vychovnymi zkuSenostmi (,tety“, ,babicky”, ,stryCkové®, ,dédecci).
Osobnost pracovnika vstupujiciho do rodiny zde bude mimofadné dulezita:
zkuSeny vrstevnik, schopny pfedat nabyté zkuSenosti a pfitom zuUstat

autenticky.

Odpoledni klub a hristé
cilova skupina:
déti 6-12, 13-18 z lokality ,Zengrovka“

cil:
poskytnout bezpe€ny prostor pro traveni volného €asu, motivace k rozvoji

individualnich dovednosti, podpora schopnosti uspét na trhu prace

¢innosti:
o zazemi pro sdileni kazdodennich radosti a starosti déti mezi

sebou a s pracovniky klubu
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o poradenstvi

o tematicka odpoledne (vytvarné, rukodélné dilny, promitani filma,
besedy...)

o vylety, letni akce

o vyuziti dostupného vybaveni

o motivace krozvoji talentu (zapojeni nadanych déti do

odpovidajiciho krouzku- lidova Skola uméni, sportovni, taneéni kluby)

- cetnost setkani:

po-pa 14-19

- lokalita:

klub zfizeny v lokalité

- realizator:
vedouci klubu, tym kontaktnich pracovnikl, externi lektofi volnocasovych

aktivit a jednorazovych akci

4.5 Nabor dobrovolnikt

Nabor dobrovolnik(l pro predskolni pfipravku, doudovani a klub probéhne osobnim
oslovenim studentl nize uvedenych Skol, které jsou v dostupné vzdalenosti
zminované lokality. Sdruzeni ma jiz z minulosti s naborem a vedenim dobrovolniku
zkuSenosti. V dostupné blizkosti se nachazeji na pfiklady tyto vzdélavaci instituce:
VOS misijni a teologickd Kolin, Univerzita Pardubice, A.R.C. Kolin, SOS
pedagogicka Caslav a SOS Kutna Hora.

4.6 Ocekavané vysledky

Hlavnimi o€ekavanymi vysledky projektu jsou pfipravenost pfedskolakd na zahajeni
povinné Skolni dochazky, zlepSeni schopnosti rodi¢li podpofit déti ve vzdélavani,
zvladnuti tézkosti ve vyuce, zlepSeni vztahl mezi rodinou a Skolou, zlepSeni situace
ditéte vrodiné- predejit jeho odebrani €i podpofit jeho navrat zpét do rodiny,
smysluplné traveni volného ¢asu, motivace k rozvoji individualnich schopnosti a

podpora schopnosti uspét na trhu prace.
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4.7 Postupy pro vyhodnoceni Uspésnosti

Do jaké miry se podafi definované vize a cile proménit v realitu, zavisi ve znaéné
mife na finanéni podporfe donator(, ktefi realizaci projektu zajisti. O jeho pfinosu
nasledné vypovi evaluace projektu, ktera je ve zmifiovaném sdruzeni béznou praxi

hodnoceni uspésnosti jednotlivych program.

Hodnoceni efektivity a mira uspé3nosti dosazeni bude probihat pravidelné za
pomoci béznych nastrojli Fizeni, jakymi jsou tymové porady, porady vedeni,
intervize, kazuistické seminafe, balintovské skupiny a hodnotici pohovory
s odbornym feditelem. DalSim nastrojem hodnoceni efektivity budou statisticka a
kvalitativni data. Ukazatelem spokojenosti budou rovnéz reference klientl, ktefi
sluzbu vyuziji. Reflexe spoluprace s klienty bude probihat také na tymovych
supervizich, které se budou konat pravidelné jednou mésic¢né. DalSim podnétem pro
zlepSovani a revizi sluzeb bude tvorba zavérecnych zprav, které budou obsahovat

také sebehodnotici sloZku programu.
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Zaveér

Ditéte neni bez rodi€u, rodi€t neni bez ditéte. Patfi k sobé. Jejich pospolitost by
méla byt zajmem spolecnosti. Jsou vS§ak situace, kdy toto spojeni neni svym ¢leniim
bezpeCné, neZije se jim zde dobfe, jejich Zivoty mohou byt dokonce ohrozZeny.
Zvlasté v téchto situacich, by se mélo spoleCenské prostfedi snazit poskytnout
rodiné podporu a nabidku pomoci. Nejen proto, Ze je podpora ohroZenych rodin a
déti ukotvena v naSem pravnim fadu. Motivaci by stejné tak mélo byt védomi, Ze
rodinné systémy jsou pojivem spole€nosti, a jejich zdravé fungovani se tedy

bezpochyby otiskne do jeji podoby.

Jako jedna z mozZnosti prace s rodinou se zde nabizi sanace rodiny, o jejiz priblizeni
jsem se v praci snazila. Nyni, vjejim zavéru, bych rada nacerpané informace
zhodnotila a pokusila se vystihnout, jaké ma tedy prace s dysfunkéni rodinou

moznosti a co ji limituje.

Mezi pfednosti sanace rodiny dle mého nazoru patfi utvafeni multidisciplinarnich
tymu, které diky spolupraci odborniki a osob, které jsou s rodinou ¢i ditétem
v kontaktu pfindsi komplexni vyhodnoceni situace v rodiné. Pfi jejim posuzovani
jsou zohlednény poznatky vSech ¢lend tymu, sebrané informace jsou
vyhodnocovany v SirSich souvislostech. DalSi vyhodou multidiscipinarni spoluprace
je moznost déleni dilich ukoll a nasledné opét sdileni jejich vysledkd ve skupiné s
kolegy. Pravé pravidelné vyhodnocovani dil€ich cild prace s rodinou mlze pfinést
objektivni zpétnou vazbu a usnadnit planovani dalSich krokd. Jako zasadni pfinos
vnimam tendenci toho pfistupu aktivizovat rodinu. Jeji ¢lenové jsou do procesu
zmeény zapojeni jako jeho aktivni ¢lanky, neni jednano ,0 nich, bez nich®, neni na né
pohlizeno jako na pasivni, neschopné. S planovanymi kroky jsou seznameny i déti,

kterych se ostatné tykaji nejvice.

Po prostudovani uvedenych pramenu jsem vSak nahlédla i nékolik okolnosti, které
mohou Uspésné vysledky tohoto pfistupu ohrozit. Na strané klientd vnimam jako
zasadni jejich zajem a schopnost zmény. U rodin, které neprospivaji tak, jak od nich
spoleénost oéekava, muzeme nechut do spoluprace predvidat. Mize byt
divodem muze byt i Spatna zkuSenost z pfedchazejicich neuspésnych pokusl o
zmeénu, které vyustily vzdanim snah a ztraty viry v to, Ze zména je mozna. Pokud se
nepodafi v rodiné oZivit nadéji a chut pracovat, je zlep3eni stavu jen t€Zko mozné.

V tomto ohledu vnimam jako zasadni kvalitu vztahu pomahajici pracovnik — klient.
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Bez rovného pfistupu a respektu si dovedu uspésné naplnéni cilll v pomoci rodiné
jen velmi obtiZzné pFedstavit. DalSim ohroZenim, které na tento pfistup doléh4, je
jeho Casova a persondlni naro€nost. Ackoli ma svlij smysl a rozhodné neni
plytvanim ¢asem a energii, mize vyvolat nechut, tentokrat na strané pomahajicich
pracovniku, ktefi jsou jiz nyni pfetizeni. Dale mize vysledek sanacnich snah ohrozit
nespolupracujici €i nepropojeny systém sluzeb, které by mohly byt v sanaci rodiny

napomocne.

Jsou tu vsak stale urcité moznosti Ci nevyuZité prilezitosti, které mohou k uspésné
podpofe rodiny pfispét. Blyskanim na lepSi ¢asy by mohla snad koneéné byt
transformace systému péce o ohrozené déti, jeji teoreticka vychodiska v podobé
Narodniho akéniho planu jsou jiz na svété a znéji nadéjné: mezi hlavnimi prioritami
se objevuje podpora preventivni praci s ohrozenymi rodinami, déti vyristajici ve
svych rodinach a multidisciplinarita v praci s rodinou. Nyni zbyva cCekat, kolik
z planovaného se projevi také do praxe. Rezervou u nas Casto zUstava propojeni
stavajici sité sluzeb. Rada z nich je kvalitné realizovana, jejich provazanost vak

neni vzdy a v8ude zarucena.

Cilem pro vyuziti ziskanych informaci v praxi, bylo vytvofeni namétu projektu na
zfizeni socialné aktivizacni sluzby. Jeho teoretické vymezeni tvofi posledni kapitolu
prace. Do jaké miry vSak bude jeho realizace uspésna, zlstava otazkou, na kterou
neni mozné v tuto chvili odpovédét. Jeho shoda s prioritami komunitniho planu
mésta a zkuSenosti sdruzeni, které se stane jeho realizatorem, vS8ak zvysuji

pravdépodobnost jeho podpory.

Pokud rodina chybuje, mélo by se ji dostat naroku na pomoc a podporu. Doufam a
véfim, Zze socialni prace s dysfunkéni rodinou pomuze zlepSovat podminky pro Zivot
déti v rodinach a dostane se ji k tomuto dostate¢né podpory zakonodarcl i Siroké

verejnosti.
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Ptiloha ¢. 1

Seznam poskytovatell socialnich a navazujicich sluzeb v mésté Koliné®®

jméno organizace

Charakter sluzby Kontakt

MéU Kolin
osvz

- Kluby ddchodct
- Domy s
pecovatelskou
sluzbou

- Protialkoholni

zachytna stanice

Socialni poradenstvi, pfispévky, Ludmila Navratilova: 321 744 168

davky, sluzby pro seniory a ludmila.navratilova@mukolin.cz

zdravotné postiZzené, davky www.mukolin.cz
socialni péce, sociadlné-pravni
ochrana rodin, déti, mladeze, Milena Rackova: 321 744 178

kuratofi pro dospélé, déti a milena.rackova@mukolin.cz

mladistvé, komunitni planovani
socialnich sluzeb Monika Novotna: 321 726 690

monika.novotna@mukolin.cz

Jesle Méstského

Uradu Kolin

Komplexni oSetfovatelska a Ptackova Lenka: 321 722 338
vychovna péce pro déti od 6 www.mukolin.cz

mésicl do 3 let

Ubytovna pro osoby
bez pfistresi

Azylovy dim, ubytovani pro Marie PatoCkova: 321 727 836

dospélé osoby bez pristfesi www.mukolin.cz

Méstsky domov

dlchodcu

Domov pro seniory Ivana Novakova: 321 721 648, 321
724 742 reddko@seznam.cz

www.mukolin.cz

Méstsky penzion pro

Chranéné bydleni pro seniory Marie MaSinova: 321 720 088

ddchodce Penzion.pd@tiscali.cz
www.mukolin.cz
Méstska Pecovatelska terénni sluzba pro Alena KubeSova: 321 720 757
peCovatelska sluzba osoby se snizenou pecovatelska.kolin@seznam.cz
Kolin sobéstacnosti www.mukolin.cz
Centrum pro Socialné-pravni poradenstvi, Mgr. Vlasta Sysalova: 321 723 933, 744

zdravotné postizené
StfedoCeského kraje

Pobocka Kolin

aktivity pro osoby se zdravotnim 861 513

handicapem czpkolin@seznam.cz

www.3w4u.cz

8 hitp://www.mukolin.cz/komunitni-planovani-t247, 22.11. 2009
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Diakonie CCE —
stfedisko v Libici nad
Cidlinou

Stfedisko Kolin

Socialné terapeuticka dilna a
odleh&ovaci péce pro osoby s
mentalnim a kombinovanym

postizenim

Mgr. Lydie Kratinova: 321 623 591
CdS kolin@volny.cz

www.kolin.diakoniecce.cz

HANDY asistent
Regionalni centrum

pomoci a mobility

Individualni pfeprava osob se
snizenou pohyblivosti.
Doprava osob k Iékafim, na
rehabilitaci, do 14zni, na ufady,

za kulturou, sportem.

Josef Petranek
739 352 657
petranek@carclub.cz

www.carclub.cz

Spirala pomoci,

Terénni sluzba — osobni
asistence, odlehCovaci sluzby
pro osoby se snizenou
sobéstacnosti z divodu véku,

zdravotniho postizeni

Jana Kuncifova
773 600 495, 321 571 320

spipom@seznam.cz

www.spirala-pomoci.cz

Kojenecky ustav

Kolin

Domov se zvlastnim reZimem
poskytujici péci pro déti od
narozeni do 3 let, kratkodobé
pobyty déti do 18 let,
poradenstvi, zprostfedkovani

utajovanych porod, odleh¢ovaci

sluzby

MUDr. Eva Nemes$kalova: 321 722 552
mkustav@aquick.cz

Obc¢anska poradna
Nymburk

Pracovisté Kolin

Poradenstvi, zejména pro obéti

nasili a trestnych ¢ind

Mgr. Andrea Budinova: 325 511 148, 731
588 632

Poradna.nymburk@centrum.cz

www.opnymburk.cz, Veronika Pacesova:
737 104 928, 775 561 845

Oblastni charita
Kutna Hora
Stredisko rané péce

Podpora rodin s détmi s
mentalnim, zdravotnim a

kombinovanym postizenim

Mgr. Markéta Sieglova: 327 311 493, 731
598 866
Ranapece.charita@kh.cz,

www.charita.kh.cz

Oblastni nemocnice Poradenstvi, oddéleni socialnich

Kolin, a.s. nemocnice lGzek

StfedocCeského kraje

Sabina Cicvarkova, DiS: 321 756 579

sabina.cicvarkova@nemocnicekolin.cz

www.nemocnicekolin.cz
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Okresni vybor
Sdruzeni zdravotné

postizenych Kolin

ZastfeSuje mistni organizace
zdravotné postizenych,

koordinuje jejich innost

Ivan FiSer: 321 712 350, 605 956 383

ivan.fiser@seznam.cz

www.svaztp.cz

Otevreny klub Cécko,
Kolin - Dum déti a

mladeze Kolin

Spontanni aktivity pro

neorganizované déti a mladez

Markéta Kalouskova: 731 615 633
cecko.kolin@seznam.cz, 321 712 939

ddmkolin@seznam.cz, www.kolin.cz/ddm

Pedagogicko-
psychologicka
poradna
Stfedoceského kraje,

Kolin

Poradenstvi, diagnostika, terapie

pro déti a mladez od 3 do 19 let

PhDr. Jaroslava Stétinova: 321 717 168
reditelstvi@pppkolin.cz

Poradna pro rodinu,
manzelstvi a
mezilidské vztahy
Kolin

Poradenstvi pro rodinu, déti,

mladez

PhDr. Lenka Hervertova: 321 725 151

Poradna.kolin@volny.cz

Povidej, 0. s.
Centrum krizové
intervence, Kutna

Hora

Telefonicka krizova pomoc a
poradna v situaci akutni

psychické nouze

Marcela PospiSilova: 327 511 111
linkaduvery@kh.cz

www.linkaduvery.kh.cz

Probaéni a mediacni

sluzba, Kolin

Socialni prace s pachateli
trestné Cinnosti, mimosoudni
urovnani trestnich spord,
organizovani vykonu

alternativnich trestd

Mgr. Eva Barcalova: 321 715 179, 321
623 177, ebarcalova@pms.justice.cz

Prostor, o. s. Kolin

Kontaktni centrum pro uZivatele
drog, Socialni programy pro
pomoc ob&anim v obtizné soc.
situaci, Terénni program pro
rizikové uzivatele drog

Primarni prevence

Bc. Petr Stekly: 608 123 013,

321715004

info@os-prostor.cz

www.Os-prostor.cz

Rodina v Kolinég, o.

s., Kolin

Rodinné centrum, setkavani

rodin, hlidani déti, vzdélavani

Andrea Kornucova: 736 470 910

rodinavkoline@seznam.cz

www.rodina-ko.wz.cz
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Sdruzeni pro pomoc Poradenstvi, poznavaci a Mgr. Irena Pankova: 321 723 092,

mentalné rehabilitacni akce pro mentalné
723 394 099

reditelstvi@zskolin.cz

postizenym, Kolin postizené

SONS, o. s. Socialné-pravni poradenstvi, Kysela Jifi, 321 761 263
Sjednocena sdruzovani osob se zrakovym  kyselaji@seznam.cz
organizace postizenim sons@sons.cz
nevidomych a WWW.SONS.CZ

slabozrakych CR,
Kolin

Spolecnost pro ranou Rana péce pro rodiny déti s Bc. Lucie Gregorova: 224 826 860, 777

péci tézkym zrakovym a 234 131

Stredisko rané pée kombinovanym postizenim praha@ranapece.cz

SPRP Praha www.ranapece.cz

Sportovni klub Sledge hokej - volno¢asova Michal Najbrt: 321 729 290

DRACI Kolin, o. s. aktivita pro déti a mladez se sledgehokej@seznam.cz,
zdrav. post.

www.draci-kolin.cz

Srdi¢ko, o. s., Kolin  Sdruzeni pro pomoc télesné Vlasta Moravcova: 321 720 054
postizenym, rehabilitacni

¢innost, pobyty

Stredisko vychovné  Socialni poradenstvi, rana péce, Mgr. Zuzana Matulova: 321 718 555

péce pro déti a krizova pomoc matulovaz@seznam.cz

mladez Kolin www.dud.cz

Svaz diabetikd, Svaz osob se zdrav. postizenim pi Cerna: 321 752 583, 604 420 272
Kolin

Svaz postizenych Svaz osob se zdrav. postizenim pi Hladénova: 321 737 020
civilizacnimi

chorobami: Kolin

0. s. SELA, Kolin Sdruzeni pro podporu du$evné a Eva Ticha: 321 722 180, 723 858 018

psychicky nemocnych sela@o?2active.cz
Otevieny klub ,Pohoda“ www.sela.wz.cz
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TyfloCentrum Praha,
0.p.s., pracovisté

Kolin

Socialné-pravni poradenstvi,
privodcovstvi, pfed¢itani,
socialni rehabilitace pro zrakové

postizené, aktivizaéni sluzby

Martina Caslavova: 321 752 529, 774
064 330
caslavova@tyflocentrum.cz

www.praha.tyflocentrum.cz

VIDA, o. s. Kolin

Poradenstvi, informace osobam

s duSevnim onemocnénim

Mgr. Mirka Podgornych: 233 372 668,
777 068 468 kolin@vidacentrum.cz

vida@vidacentrum.cz

www.vidacentrum.cz

Volno, o. s. pro
pomoc rodinam déti

s postizenim, Kolin

Stredisko respitni péce pro
osoby s autismem, mentalnim a

komb. postizenim

Ing. Ludmila Chwistkova: 321 622 331,

605 409 882
volno@email.cz

www.volno-os.cz

Zivot 90 Zru¢ nad

Séazavou, 0. s.

AREION - tisfiova péde pro
seniory a zdravotné postizené

ob&any

Zdenék Jelinek: 327 534 159, 602 235
375
zivot90@mybox.cz

www.zivot90-zrucns.cz
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Ptiloha C. 2

Rozhovor se socialni pracovnici oddéleni socialné-pravni ochrany déti

Méstského ufadu v Koliné.
1) Jakou &ast Vasi pracovni doby tvofi pfima prace s klientem?

,Pfesné to nemame spocitané, ale pokud do toho zahrnu soudni jednani, navstévy v
rodinach tak bych odhadovala 65%. Nékdy mam pocit ze 100 a papirovou praci pak

Clovék déla prescas.”

2) Kolik klientd z dysfunkénich rodin pfipada na jednoho socialniho pracovnika na

Vasem oddéleni?

.Kazdy ma kolem 450 spisu, ale ne v8echny jsou aktualni, za minuly rok jsem méla

kolem 220 aktivnich spisu, se kterymi se v tom roce pracovalo.”
3) Kolik ¢asu prameérné pracovnikovi na jednoho klienta pfipada?

.Nelze urcit, nékdy se klientovi vénujete 5 minut, jindy cely tyden denné tfeba 30

minut. Klientovi se vénujeme dle potieby.”

4) Jaky by byl pro Vas osobné ,idealné vyvazeny stav, tedy kolik klientd na
pracovnika a kolik hodin z pracovni doby by mél pracovnik vénovat pfimé praci s
klientem?

.Neda se stanovit jaky je idealni pocet klientu, bez dalSi specifikace, muselo by se
také resit jakych klientd, s jakymi problémy. VétSinu svého ¢asu by mél pracovnik
vénovat pfimé praci s klientem, hodné Casu zabira vSak administrativa, zapisovani

do ruznych rejstfiku, registrace odchozi a pfichozi posty...*

5) Vim, Ze se jedna o obsahlé téma, ale mohla byste prosim naznacit, v ¢em
spatfujete ty nejpalCivéjSi nedostatky v systému péce o dysfunkéni rodiny? Pokud
vubec.

.Nedostate¢na kapacita socialnich pracovniki, absence organizaci, které by s

témito klienty mohly intenzivné pracovat dle jejich konkrétnich potfeb.”
6) Jak jste spokojena se siti sluzeb zamérenych na dysfunkéni rodiny? Postradate

v této oblasti na Kolinsku néjaké sluzby? Jste naopak s nékterymi spokojené?

,Na Kolinsku funguje pedagogicko-psychologicka poradna, rodinna poradna, ¢asto
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nestaCi pokryt pozZadavky, stfedisko vychovné péce, specialni pedagogické

centrum. Zatim jsme méli nejlepSi spolupraci s rodinnou poradnou.”

7) Co pro Vas znamena ,sanace puUvodni rodiny“*? Do jaké miry a za jakych
okolnosti je podle Vaseho nazoru takovyto pfistup efektivni? Co by mél rozhodné
zahrnovat?

,Podporovat rodinu v tom, aby zajistila nebo vytvofila ty nedostate¢né nebo
chybégjici podminky. Myslim si, Ze zakladni pfedpoklad je, Ze rodina musi chtit néco
délat, zménit zlepdit, ma zajem o navraceni svych déti do své rodiny. V pfipadé
vychovnych problémd déti, moc velké Sance nevidim. Obecné nejsme moc
optimisticka v navraceni déti do své rodiny. Musime v8ak pfedpokladat, ze dité bylo
umisténo z rodiny opravdu az po veskerém usili a snaze o napravu a feSeni. Do
rodiny se vraci napfiklad novorozenci, ktefi byli umisténi z dlvodu, Ze rodina
nestacila zajistit vSe potiebné. Kdyz si zajisti, mohou se déti vratit. U starSich déti se

dle mé praxe tak ¢asto déti zpét do rodin nevraceji.”

Kontaktni schizka se socialni pracovnici se uskutecnila 14.8 2009 v kancelafri
oddéleni socialn&-pravni ochrany déti MU Kolin. Na uvedené otazky mi dotazana

socialni pracovnice odpovédéla pisemné a odpovédi nasledné zaslala e-mailem.
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Ptiloha ¢. 3:

Ontarijsky index zanedbavani péce — inspirace pro socialni praci s rodinou

Dulezitym momentem pfi socialni praci s rodinou je spravné posouzeni Urovné

rodiCovské péce a pfipadné nasledné vymezeni dalSich krokl. Jako nastroj pomoci

k vyvhodnoceni situace vrodiné mulze poslouzit napfiklad ,Ontarijsky index

zanedbavani péce“, ktery ve své monografii cituje dvojice autorek Bechyriova-

Konvickova.®” Dotaznik by byl vyuZit v terénni socialni praci s rodinou jako jeden

z nastrojll zmapovani situace v rodiné.

Mezi oblasti pé&e hodnocené indexem patii®:

Dohled: tedy schopnost rodiCe postarat se o dit&, poskytovat dostatek péce a
pozornosti vzhledem k véku ditéte, vychova a schopnost ucit dité novemu.
Vyziva: schopnost obstarat ditéti pravidelnou stravu, pfiméfenou s ohledem na
veék ditéte, podpora jeho zdravého rastu. Je vSak tfeba zohlednit ekonomické
moznosti a kulturni tradice rodiny.

Obleéeni a hygiena: zda je ditéti zajiSst€na pravidelna hygiena, je vedeno
k hygienickym navykim, zda byva obleCeno s ohledem na pocasi, velikost
ditéte, pohlavi. Opét se zohlednuji ekonomické moznosti a kulturni tradice
rodiny.

Péce o fyzické zdravi: schopnost rodiCe rozpoznat, Ze se dité neciti dobfe, a
vhodné se o né&j v takové situaci postarat, zda je v domacnosti I1ékarnicka se
zakladnim vybavenim a potfebné kontakty na lékafe. Zohledfiuje se také
spoluprace rodiCe s oSetfujicim Iékafem ditéte, respektovani a naplnéni jeho rad
v zajmu zlepSeni stavu ditéte.

Péce o psychické zdravi: zda si rodice vSimaji aktualnich nalad ditéte a jak na
né reaguji, hodnoti se zajem rodi¢e o to, co déla ditéti radost a Eeho se boji, je-li
pozornost mezi sourozenci rozdélena rovnomérné, jaké jsou vychovné pfistupy
obou rodi¢u, zda jsou ve shodé a pro dit€ srozumitelné. Jak jsou schopni
s ditétem komunikovat vzhledem k véku ditéte, schopnost vymezeni hranic ditéti
a reakce na jejich prekro€eni. Pozoruje se interakce rodi¢ — dité. Pokud je riziko
ohrozeni ditéte v této oblasti vysoké, je tfeba zohlednit dal$i odbornou pomoc

rodi¢um i ditéti.

" BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha, Portél, 2008, s. 58
88 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha, Portal, 2008, s. 56
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— Péce o rozvoj osobnosti ditéte a jeho vzdélavani: zda podnéty obklopujici
dité v rodiné jsou adekvatni k jeho véku a potifebam. Komunikace, hra, podpora
a rozvoj socialnich dovednosti, vlastnich zajm( ditéte, podpora pfi vyukovych
problémech, je tfeba zde zohlednit pfipadné limity rodic¢ll a pfipadné se snazit

s nimi hledat jiné formy podpory ditéte, dou€ovanim ve Skole nebo dobrovolniky.

Jednotlivé body dotazniku se tedy zaméfuji na ty oblasti péce, které jsou pro zdravy
vyvoj dité zasadni: sleduji, zda jsou uspokojovany zakladni télesné (vyziva, oble€eni
a hygiena, péce o fyzické zdravi) a citové potfeby ditéte (pé€e o psychické zdravi),
zda neni dité zanedbavano v oblasti vychovy a vzdélavani, péci o rozvoj osobnosti a
neni-li nad nim zanedbavan dohled. Pomahaji tak pracovnimu tymu reflektovat, do
jaké miry a jak uspésné je v rodiné naplfiovana jeji emocionalni a socialné-

vychovna funkce.

Pro nasledné vyhodnoceni situace ditéte autorky doporucuji dobrou znalost rodiny a
posouzeni sebranych informaci v ramci multidisciplinarnich tymu. DalSim krokem je
jiz odborna podpora rodiny a sluzby sanace. Ze zhodnoceni situace rodiny dle
zminovaného indexu se rodina nedozvida pouze, kde chybuje, ale také které oblasti
rodinného Zivota naplfiuje spravné, ve kterych jsou Uspé&sni a dafi se jim. Cim vice
ohroZzujicich faktord tym vyhodnoti, o to vice by mél zvazovat, zda nebude v aktualni
situaci ditéti lépe a bezpecnéji doasné mimo rodinu. Dojde-li k tomuto rozhodnuti,
méla by byt samozifejmosti nasledna podpora rodi€ld v kontaktu s ditétem a

posilovani jejich rodi¢ovskych kompetenci. &

Dle mého nazoru maze byt vyuziti takovéhoto dotazniku pfi sanaci rodiny U¢innym
nastrojem nejen proto, Zze muze pracovnikovi pomoci komplexné zhodnotit dilezité
oblasti rodinného souziti, ale i z toho divodu, Ze vede k nutné diskusi a konfrontaci
nazord na situaci v rodiné oCima odbornikl zapojenych v sanacnim planu. Pravé
mozna odliSnost pohledl a nasledné spole¢né hledani toho nejlep§iho mozného
feSeni je zde tim zasadnim momentem. Ve hfe je pfilis mnoho na to, aby dochazelo
k ukvapenym zavérUm zpusobenym jednostrannosti pohledu, zaujatosti, ¢&i

prehlédnuti zasadnich souvislosti.

Priklad kazuistiky, ve které bylo pracovano podle Ontarijského dotazniku, nasleduje

v dalsi pfiloze.

8 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha, Portal, 2008, s. 58
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Ptiloha C. 4

Priklad kazuistiky, ve které byl pouzit Ontarijsky dotazniku

»Pracovnik Centra pro sanaci rodiny (CSR) pozadal pracovnika SPOD o setkani,
protoZe ho chtél seznamit se zhordenou situaci jednoho ze sourozenct v sanované
rodiné. Rodina se dvéma détmi, sedmimési¢ni dcerou a étyfletym chlapcem, byla
zafazena v programu 9 mésicl. Spoluprace ji byla doporuéena pracovnikem SPOD.
Cilem spoluprace bylo posilit rodicovské dovednosti matky, podporit ji v pripravé
podminek pro novorozence a nasledné v péci o obé déti i ve stabilizaci socialni

situace rodiny, zhorsené v dusledku nastupu otce do vykonu trestu.

Dohled

Matka (nasledné oba rodi¢e) méla od pocatku poskytovani sluzby urcité potize
s odhadem toho, co je pro déti bezpec¢né a co by je mohlo ohrozit. Do dcefiny
détské postylky méla bézne pristup koCka. Matka si neuvédomovala rizika, ktera
pfitomnost zvifete mize pro dité predstavovat (nebezpeéi poranéni atp.). Co se
ty¢e starSiho chlapce, rodiCe ne vzdy davali pozor, s ¢im si hraje a co déla
(nevnimali rizika toho, Ze by si néjak mohl ublizit). OhroZeni déti v oblasti dohledu
bylo v kategorii stfedniho rizika.

Vyziva

Obé déti dostavaly pravidelné stravu, ktera odpovidala jejich véku. Z prohlidek u
détskeho lékare bylo patrné, Ze pfibyvaji na vaze a nemaji Zadné zdravotni
problémy, které by se stravovanim souvisely. Déti v oblasti vyZivy nebyly ohroZeny.
Obleceni a hygiena

Matka dbala na dodrzovani hygieny u obou déti. Chlapec, ktery dochazel pét
meésict do matefské Skoly, mél jiz v dobé nastupu z domova osvojeny zakladni
hygienické navyky (udrZovani Cistoty, myti rukou atp.). Pfi koupani dcery matka
potfebovala podporu pracovnika CSR pri komunikaci s ditétem. Obé déti byly
oblékany adekvatné pocasi. Matka oble¢eni déti pravidelné vymériovala a méla ho
v dostate¢ném mnozZstvi. OhroZeni v této oblasti bylo u dcery v oblasti mirného
rizika, chlapec nebyl nijak ohroZen.

Péce o fyzické zdravi

Matka s obéma détmi dochazela na preventivni prohlidky k détske Iékarce.
Potfebovala podporu, aby na nékterou z prohlidek nezapomnéla.

Détska lékarka matce doporucila pred dvéma mésici, aby s dcerou z duvodu

opozdéni v motorickém vyvoji zaCala dochazet na rehabilitaci. Matka potfebovala
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podporu v dodrZovani termint navstévy rehabilitacni sestry. Rehabilitacni sestra ji
ukazala, jak s ditétem doma pravidelné cvicit. Vysvétlila ji, pro¢ je cvi¢eni dilezité,
upozornila ji na mozZnost opozdéni pohybového vyvoje ditéte. Matka s ditétem
cviGila velmi nepravidelné, v tomto pripadé odmitla podporu pracovnika CSR.
Pohybovy vyvoj ditéte byl vazné ohroZen.

Starsi chlapec nemél zadné specifické potreby, jeho zdravotni vyvoj nebyl nijak
ohrozen.

Péce o psychické zdravi

Na chovani dcerky matka reagovala Casto az ve chvilich, kdy zacCala plakat. Kdyz
leZela v postyice a byla ,klidna“, rodi¢e si ji nev§imali. Po krmeni i po koupani matka
dité ukladala brzy zpét do postylky. Komunikacni projevy ditéte moc nevnimala.
Bylo pro ni obtizné vyladovat se na dcerku i ve chvilich, kdy ji podporoval pracovnik
CSR. Otec kontakt s dcerkou nechaval vice na matce, do rodiny se z vykonu trestu
vratil, kdyz bylo ditéti pét mésicl. Vzhledem k dobé poceti ditéte nebylo navic jisté,
zda je jeho biologickym otcem. OhroZeni ditéte v této oblasti bylo v kategorii
vysokého rizika.

Projevy chlapce byly pro oba rodice srozumitelnéjsi. Byli schopni s nim vice
komunikovat (napr. o tom, co délal v matefské $Skolce, co ho bavi). Potfebovali
podporu, aby mu jasné a citlive davali hranice, komunikovali s nim citlivéji
s ohledem na jeho vék atp. Doporucenim pracovnika CSR byli otevieni. Ohrozeni
ditéte bylo v kategorii stfedniho rizika.

Péce o rozvoj osobnosti ditéte a jeho vzdélavani

Dcera leZela vétsinu dne v détské postylce. Na postylce méla pfipevnény hracky,
které vSak nijak nemohla brat do ruky. Matka ani otec v prubéhu dne nerozvijeli
komunikaci s ditétem tvafi v tvaf. Dité napriklad nebylo zvyklé pozorovat hracku,
kterou mu pracovnik CSR zkouS$el ukazovat. O zvukové podnéty v okolnim svété se
zajimalo minimalné. KdyZ leZelo na brisku, nezvedalo hlavi¢ku. Rodice, i pres
upozornéni, Ze je tfeba vyvoj ditéte podporit, nebyli otevieni doporuc¢enim
(pracovnika CSR, détské lékarky i rehabilitacni sestry), jak to délat. Vyvoj ditéte
v této oblasti vazné ohroZen.

Chlapce vodila matka/rodi¢e pravidelné do matefské $koly. Rodi¢e si nechali
poradit, jaké hraCky ditéti nakoupit, co s ditétem délat (komunikace, Cteni knizek,
spole¢na hra atp.). Vyvoj chlapce odpovidal jeho véku. Potfebovali podporu
v komunikaci s matefskou Skolou. Jeho ohroZeni bylo mezi nizkym a stfednim
stupném rizika (snizené i tim, Ze rodice respektovali doporuéeni pracovnika SPOD o
ddlezitosti dochazky ditéte do materské Skoly). O ddlezitosti zmén v péci o mladsi

dité i vaznosti jeho ohrozeni pracovnice CSR nékolikrat mluvila s rodi¢i pri
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konzultacich v rodiné. Pracovnik SPOD se na zakladé vySe uvedenych informaci o
situaci déti v rodiné, podpofenych zpravami détské lékarky a rehabilitacni sestry i
viastnim $Setfeni v rodiné rozhodl podat k soudu navrh na pfedbézné opatreni,
kterym by divka byla umisténa mimo rodinu, a nad péci o chlapce navrhl stanovit

soudni dohled.“*°

% BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M. Sanace rodiny, 1. vyd. Praha, Portal, 2008, s. 58
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Priloha €. 5

Vystupy z diskusniho seminare ,,Jaké jsou moznosti sanace rodiny v priibéhu

umisténi ditéte mimo rodinné prostredi“

,Cilem seminafe bylo vyvolat diskusi na téma jak multidisciplinarné pracovat s
umisténymi détmi a podporovat jejich rodiny tak, aby dochazelo ke smysluplnym
kontaktam téchto déti s viastni rodinou a/nebo ke zkraceni délky pobytu déti v
ustavnich zarizenich. Seminare se zucastnili odbornici z fad: organu péce o dité,
zafizeni pro vykon UV, zéstupci MPSV a MSMT, krajskych uradi a nestatni
neziskovych organizaci pusobicich v oblasti prace s ohrozenymi détmi a jejich

rodinami. Tito odbornici v praxi oviiviiuji Zivoty ohroZenych déti a jejich rodin.
V prabéhu diskuse dosli tcastnici k témto zavérum:

Jaké jsou moznosti sanace rodiny (ve smyslu multidisciplinarni spoluprace) v

pribéhu umisténi ditéte?

= OSPOD - je optimalné iniciator svolani pripadové konference vSech
spolupracujicich instituci pfed podanim navrhu na pfedbézné opatfeni s
cilem hledani dalSich feSeni pro dité, ktera by byla jasné ¢asové ohrani¢ena
(sestaveni individuélniho pléanu sanace rodiny). Néktefi odbornici na
seminari zddrazriovali dilezitost osobniho kontaktu vSech zainteresovanych
instituci pfi planovani podpory ditéte a rodiny. Tuto spolupraci ztéZuje a
komplikuje umisténi ditéte v zafizeni pro vykon UV vzdaleném od bydlisté
rodiny a ostatnich ¢lent tymu. Pro rodiCe je osobni kontakt s ditétem obtizné
realizovatelny z mnoha ddvod(. Kontakt odbornik(i se v téchto pfipadech
omezuje vétsinou na telefonicky.

=V praxi by mél byt kladen diraz na setkani tymu a aktivniho zapojeni rodiny
do rfeSeni bezprostfedné/co nejdfive po umisténi ditéte, aby nedo$lo k
pferuSeni vztahu rodi¢/dité a postupnému odvykani si rodi¢ovské
zodpovédnosti.

= Chybi definice jasnych a srozumitelnych postupt v multidisciplinarnim reseni
situace odebraného ditéte z rodiny, ve kterych se nebudou odbornici ani

rodina ztracet.
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Jaké jsou zkuSenosti s naplriovanim §12 odst. 2 zakona o socialné-pravni ochrané

déti v praxi?

= Jedna se o povinnost socialnich pracovnikii OSPOD doporucéovat rodi¢im
odebranych déti na zakladé predbézného opatreni takové sluzby, které
povedou k bezpecnému navratu ditéte zpét domu do sanované rodiny. Ze
zkuSenosti Gcéastnik(l seminafe vyplynulo, Ze pokud rodi¢e dostanou od
socialnich pracovnik(i pouze kontakt na organizaci, rodi¢e ho Cc{astou
nevyuZiji z nejriznéjsich duvod( (napf. frustrace ze situace, z beznadéje, z
neochoty setkavat se s cizimi lidmi).

= Aktivitu rodi¢u zvysuje, pokud se podari zacit spolupracovat na navratu déti
témer ihned po umisténi. Nejefektivnéjsim zpusobem podle zkuSenosti
STREPu je, kdyZ socialni pracovnici zorganizuji spolecénou schiizku s rodi&i
a s dalsi organizaci poskytujici socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
na svém pracovisti.

= Jiné organizace nez OSPOD nemaji ze zakona opravnéni rodinu samy

kontaktovat.

Jak doporucovat socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v situaci umisténi

ditéte na zakladé predbézného opatreni?

= V ramci prvniho tematického okruhu byla zminéna dilezitost bezprostfedni
prace tymu s rodinou ditéte co nejdfive po jeho umisténi. V tomto bodé
mohou sehravat dilezitou roli zafizeni poskytujici socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi. U&astnici sdélili zkusenost, Ze rodiétim déti se v téchto
momentech obtizné spolupracuje s pracovniky OSPOD, které vnimaji jako
nékoho, kdo jim ,sebral déti“. Casto odmitaji jakykoli kontakt s nimi se slovy:
sUkradli jste nam naSe déti, tak nam je vratte”. Poskytovatelé socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi (Casto NNO) maji v ocich rodici
neutralnéjsi roli, mohou pracovat s jejich motivaci, podporovat je v jejich
vlastnim prostredi (terénni prace). Muze zaroven slouZit po urcitou dobu jako
prostiednik mezi rodi¢i a pracovniky OSPOD, v neposledni fadé muze
rodice motivovat ke spolupraci s OSPOD. Dle sdéleni ucastniki je
nedostatek organizaci, které by timto zpldsobem fungovaly.

= Podobnou roli ,prostiednika“ mezi rodinou, ktera se ,zlobi* na OSPOD
mohou sehravat i samy zafizeni pro vykon UV, které rodiée mohou vnimat

Jako instituci, ktera jim ,mtze pomoci déti vratit”.
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= Pro rodi¢e déti je podpurné, kdyz pracovnik, ke kterému maji davéru a na
kterého jsou zvykli, jim nejen vysvétli pfinos spoluprace s dalsi instituci, ale
také prvni kontakt zprostredkuje.

* Rizikem pro rodinu mdze byt, pokud se ,navaze* jen na jednu instituci (napr.
diagnosticky ustav, détsky domov) a odmita dalsi sluzby se slovy: ,My uZ
jsme na Vas zvykli, my nikoho dal§iho nechceme®. Této situaci se Ize
vyvarovat tim, Ze s rodinou bude tym odbornikt pracovat hned od zacdatku
Jejich tézkosti. Nikdy neni v kapacité jedné instituce pokryt komplexni feSeni
situace rodiny.

= Koordinatorem podpory ohroZzeného ditéte a jeho rodiny by mél byt OSPOD,
nebot ten jediny ma aktivni legitimaci k vykonu SPO.

= Je tfeba umét rodi¢um s respektem pojmenovat, Ze vinikem umisténi déti
neni soud ani Zadna jina instituce, ale téZkosti na strané rodiny.

= Zmiriovéna byla téz role dobrovolnych pobyt(i déti v UV se souhlasem rodi&t
za predpokladu spoluprace rodiny na feSeni rizikové situace. Toto feSeni
narazi na legislativni pfekazky (napf. zafizeni musi davat prednost détem
pfijimanym na pfedbézné opatreni). Dobrovolné pobyty mohou byt za
urcitych  podminek realizovany ve stfediscich vychovné péce, v
diagnostickych ustavech a v zafizenich pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc.
Hned na zacatku dobrovolného umisténi ma byt zdiaraznén Casovy limit a
nutnost pracovat na odstranéni pficin, které k potfebé dobrovolného pobytu
vedly. Pravidla umisténi je détem potfeba vysvétlit a pfipravit ho spole¢né s

nimi a rodici.
Co brzdi multidisciplinarni spolupraci a zvySuje neddvéru rodi¢u k ni?

» Brzdami pfi  multidisciplinarni  spolupraci  jsou  neinformovanost,
nekoordinovanost, neduvéra pramenici napfiklad z nizké miry
informovanosti.

= Je zapotrebi tuto formu spoluprace posilovat a vytvaret metodiky pro jeji
fungovani, posilovat efektivni systém komunikace.

= Pro to, aby mohly NNO pusobici v oblasti prace s ohroZzenymi détmi a jejich
rodinami poskytnout co nejefektivnéjsi podporu, je zapotrebi, aby navazovaly
a posilovaly spolupraci s OSPOD a dalsimi institucemi v ramci souc¢asného
systému. Tato forma multidisciplinarni spoluprace je nékdy obtizné

realizovatelna z nejriiznéjsich duvodd.
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= Nedavéru rodi¢t v multidisciplinarni spolupraci zvySuji prakticky okolnosti,
které jsou vySe zmiriovany jako jeji brzdy, nekoordinovanost mezi odborniky,
nedostate¢na vyména informaci mezi nimi. MizZe dochazet k situacim, kdy
se rodi¢um dostavaji od odbornik( razné informace. Za téchto okolnosti
multidisciplinarni spoluprace neni efektivni a ani pro rodice neplsobi
vérohodné.

= Multidisciplinarni spoluprace vyzZaduje radu komunikacnich dovednosti,

kterym je treba se udit.”’

9 http://www.strep.cz/seminar_2.php, 22.11. 2009
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