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Rizeni vybraného podnikového procesu

Anotace

Predkladand bakalarska prace se zabyva procesem implementace vyrobniho informacniho systému
MES SoftLi. Jejim hlavnim cilem je tento proces popsat, zhodnotit jeho nejkritictéjsi aspekt
a navrhnout opatieni pro jeho zlepseni. Pro popis implementace systému do prostiedi vyrobnich
podnikll je v praci pouZita pfipadova studie, kterad sleduje nejen zavedeni feSeni MES SoftLi ve
vyrobnim zavodé spolecnosti Partner in Pet Food CZ, s.r.0., ale také charakterizuje ptinosy, které
vyuZiti modernich nastrojl pro fizeni vyroby tomuto zavodu ptineslo. Text prace je rozdélen do
nékolika ¢asti. Prvni ¢ast je zaméfena na teoretickd vychodiska fizeni podnikovych procesu.
Nasledujici ¢ast tvofi predstaveni obou podnik( a charakteristika systému MES SoftLi. Treti ¢ast
obsahuje pfipadovou studii, vyhodnoceni Uzkych mist procesu a konkrétni ndvrh na zlepseni

kritického mista procesu.

Klicova slova
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Management of a selected business process

Annotation

The bachelor thesis focuses on the implementation process of the MES SoftLi manufacturing
information system. Its main objective is to describe the process, evaluate its most critical aspect
and propose improvement measures. In order to describe the implementation of the system in the
environment of manufacturing companies, the thesis uses a case study that follows not only the
implementation of the MES SoftLi solution in the production plant of Partner in Pet Food CZ, s.r.o.,
but also characterizes the benefits that the use of modern instruments for production management
has brought to this plant. The text of the thesis is divided into several parts. The first part focuses
on the theoretical background of business process management. The following part consists of the
introduction of the two companies and the characteristics of MES SoftLi. The third part contains
a case study, an evaluation of the implementation process bottlenecks and a concrete proposal for

improving a critical point of the process.
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business processes, efficiency, implementation, information systems, MES
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Uvod

Procesni pohled na fizeni spolecnosti je nezbytnou soucasti jejich Uspéchu, avsak jeho efektivnost
a ucinnost se odvijeji od dvéryhodnych, transparentnich a v redlném case reflektovatelnych dat.
S rozvojem principl pramyslu 4.0 se vyrobni informacdni systémy staly nepostradatelnymi nastroji
nejen pro zefektiviiovani podnikovych proces(, ale i pro spravu dat v celém Zivotnim cyklu vyrobku.
Bakalarska prace se proto vénuje tématu podnikovych procesli a zabyva se fizenim procesu
implementace vyrobniho informacéniho systému MES SoftlLi, ktery produkuje libereckd spole¢nost
SOFTLI CZ s.r.o. Poslani spolecnosti tkvi ve zprostfedkovani modernich nastroji pro efektivni
management vyroby vSem vyrobnim spole¢nostem, véetné téch, pro které to bylo do nedavné doby
zrlznych davodl nemyslitelné, a to za ucelem pozdvihnuti zejména stfedoevropskych

pramyslovych spolec¢nosti a podporeni jejich konkurenceschopnosti.

Cilem prdce je pomoci metody pripadové studie popsat dany podnikovy proces a na zdkladé zjisténi
nalézt oblasti k moZznému zlepseni, vyhodnotit oblast, ktera plsobi nejkriti¢téji a navrhnout feseni,

které proces ucini efektivnéjSim a privétivéjsSim pro vyrobni podniky.

Pfipadova studie, ktera této praci slouzi jako analyticky nastroj, sleduje cestu k monitoringu vyroby
a zapojeni modernich instrument( do vyrobniho systému spolecnosti Partner in Pet Food s.r.o.
(Brnisté), predmétem cinnosti této spolecnosti je vyroba krmiv pro domaci mazlicky. Popisovany

zavod v Brnisti na Ceskolipsku se specializuje na vyrobu suché €asti produkce, tady granuli a snacka.

Bakalarska prace je roz€lenéna do nékolika ¢asti. V prvni z nich jsou popsana teoreticka vychodiska
problematiky s dlirazem na terminologii a typologii tykajici se procesu a na zédkladni pfistupy k fizeni
organizace. Ve druhé c¢asti jsou predstaveny obé spolecnosti, z jejichz zkuSenosti prace cerpa
a zaroven je zde detailné charakterizovan produkt MES SoftLi. Treti ¢ast je oznacend jako analyticka
a spociva v pripadové studii, vyhodnoceni nedostatki implementacniho procesu a konkrétnim

navrhu na zlepseni kritického mista procesu.
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1 Teoreticka vychodiska problematiky Fizeni procesti

Prvni kapitola shrnuje zakladni teoretické poznatky tykajici se tématu Fizeni podnikovych procesu.
Daraz je kladen na definovani klicovych pojm, popis historického vyvoje pfistupd ke zlepsovani
procesu, objasnéni rozdili mezi zakladnimi principy fizeni organizaci a podtrZzeni dlleZitosti méreni

procesu.

1.1 Proces

Procesem se rozumi série logicky souvisejicich ¢innosti nebo Ukond, jejichZ prostfednictvim ma byt

vytvoren pfedem definovany soubor vysledkU. (Svozilova, 2011)

Podnikovy proces je uisi pojem, kterym se oznacuje soubor cinnosti, které jsou provadény
koordinované v technickém prostfedi organizace. Tyto c¢innosti spolecné slouzi k dosazeni
stanoveného podnikového cile. Kazdy podnikovy proces je realizovdn pouze v jedné konkrétni
organizaci, avsak muiZe existovat interakce s jinymi podnikovymi procesy realizovanymi jinymi

spolecnostmi. (Weske, 2019)

Vyrobni proces je pojmem jesté specifictéjSim. Jednd se o systém, v némz dochazi k preméné

vstupnich surovin na vystupy v podobé materidlnich vyrobk(. (Pocta, 2012)

Logickou a realistickou ndvaznost kroku, které mohou spocivat v c¢innostech, udalostech ci
interakcich, ktera se postupné rozviji, zapojuje do spoluprdce alespon dvé osoby a vytvafi urcitou
hodnotu pro zdkaznika, jemuZ je urcena, nazyvame procesni tok. VétsSina procesnich tokli ma
zacdatek i konec uvnitt jedné organizace, avSak mohou prochdzet nékolika vnitfnimi organiza¢nimi
jednotkami, a to zpravidla v pfipadech, kdy jsou zahrnované procesy sloZité z ¢asového, logistického

nebo jiného hlediska. (Svozilova, 2011)

Zakaznikem procesu je nékdo, kdo pocituje potfebu, kterd lze uspokojit materidlnim nebo
nemateridlnim vyrobkem, sluzbou nebo kombinaci téchto statk(, ktera je vytvarena procesem ci
procesnim tokem. PoZadovany statek predstavuje uréitou hodnotu a splfiuje pozadavky zakaznika

tak, Ze je ochoten poskytnout protihodnotu zpravidla vyjadienou v penézich.
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Dal$im ucastnikem procesu je jeho dodavatel, ktery zajistuje hmotné nebo nehmotné vstupy, které

proces potfebuje, aby uspokojil zdkaznika.

Sponzor procesu je Ucastnik, ktery ma zajem na efektivnim fungovani procesu, zpravidla se jedna
o ¢lena managementu spolecnosti. Je zdsadni postavou pro aktivity vedouci ke zlepSovani procesu

a podili se na taktickém fizeni procesu tim, Ze poskytuje podporu projektu.

Vlastnikem procesu oznacujeme obvykle podnik, jehoZz zdroje jsou v procesu spotiebovavany

a reprezentuje proces ve vztahu k zakaznikovi.

Osoba, jez se pfimo Ucastni na fizeni procesu a je za jeho vysledky osobné zodpovédna se oznacuje

jako manazer procesu. ManaZer procesu mlzZe zaroven vystupovat jako sponzor procesu.

Sampidn procesu je obvykle osoba, ktera se jej dlouhodobé Gcastni, a to bud jako jeho manazer &i
operator, svym chovdnim podporuje inovace vedouci ke zlepSeni daného procesu napftic¢ organizaci.
Zna detailné potreby procesu a prostiedi, ve kterém proces probiha. Na zlepSeni procesu participuje

zejména tim, Ze preddva své znalosti a zkusenosti ostatnim napriklad formou tréninku nebo skoleni.

Operator procesu se pfimo Gcastni procesu, ze své pozice mlze ovlivnit pouze vykonnost ¢i kvalitu

dil¢ich ¢innosti, na kterych se podili. (Svozilova, 2011)

1.2 Typologie vyrobnich procest

Rizeni podnikovych procestl predpoklada diislednou analyzu dil¢ich procest. Uspé$nost vlastniho
vykonového systému je zavisla zejména na vhodném rozttidéni vyrobniho systému do dil¢ich ¢asti,
které jsou schopny nést odpovédnost za produkéni segmenty v ramci vyrobniho procesu. Na to
navazuje otazka, jak produkéni segmenty uvnitf vyrobniho procesu usporadat, aby doslo k jejich
vzadjemnému sladéni. Proto je tfeba aby podniky nasly odpovédi na otazky tykajici se homogennosti
¢i heterogennosti vyrobniho programu, moznosti pfizplsobovat a rozsifovat pozadavky na vyrobu,
uplatnitelnosti kooperacnich vztahll v dodavatelském ftetézci a personalnich potfeb vyrobnich

procesu.

Komplexnost a rozdilnost problém, tykajicich se vyrobnich procesi, vedla k definovani kritérii,

ktera jsou vychodiskem pro typologii a vytvoreni charakteristickych vyrobnich procesu.

18



Zobecnéni této problematiky umoznuje vyrobni procesy délit podle:

e vychoziho typu fizeni zakazek,

e miry vyuZiti technickych zafizeni,

e Casové struktury,

e prostorové struktury,

e programu a rozsahu provedenych vykond,

e zpUsobu transformace vstupl. (Tomek a Vavrova, 2014)

1.2.1 Typologie z hlediska fizeni zakazek

Podle hlediska fizeni zakdzek mizeme rozlisit dva okruhy, a to:

e Ridici okruh orientovany na zakaznické zakazky.

e Ridici okruh orientovany prognosticky.

Ridici okruh orientovany na zakaznické zakazky je zaloZen na konkrétnich objednavkach zakaznik,
podle kterych se planuje vyroba. Je typicky pro findlni montaze. Spole¢nost umoziuje zakazniklm

vybér z nékolika mozZnosti a tim se zvétsuje variantnost produktu a nutnd doba predstihu.

Vytvari-li podnik Siroké spektrum vyrobk(, neni ekonomické vyrabét produkty do zdsoby a ukladat
je do skladu. Na druhou stranu je potfeba, aby se vyroba fidila planem montdze, ktery bere v Gvahu
kapacity pracovist, na kterych je montaz provadéna. Musi byt zajistén dostatecny prisun soudasti,
dilt, sestav a podsestav z pfedchozich vyrobnich fazi, aby nebyla narusena kontinudlnost vyroby.
Proces orientovany na zdkaznickou zakazku by mél byt zahajen pouze v pfipadé, kdy je definitivné

stanoven plan, coz je zakladnim principem pull metody.

Okruh orientovany prognosticky je zaloZzen na ocekavaném vyvoji poptdvky, kdy jednotlivé useky
vyroby pracuji podle planu, ktery vychazi z predpovédi poptdvky. Vtomto systému se vyrabi
zejména dily, podsestavy a sestavy, které jsou zpravidla skladovany. Poté co systém obdrzi zakazku,
je ovérena dostupnost objednaného vyrobniho prvku a podle toho je uréen termin dodavky.

(Chytilova, 2018)
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1.2.2 Typologie dle vyuziti technickych zafizeni

Na rozdéleni vyroby a procesl podle vyuZiti technického zatizeni miZe byt pohlizeno z nékolika

uhld, a to dle:

Stupné vyvoje a vyuziti vyrobni techniky, kdy rozliSujeme vyrobu:

o ruéni,
o strojni,
o Cdastecné automatizovanou,
o plné automatizovanou.
Po¢tu pouzitych vyrobnich jednotek, kde rozliSujeme vyrobu jednostupriovou
a vicestupnovou.
Dominantni procesni technologie jako vyroby:
o fyzikalni,
o chemické,
o jaderné,
o biologické.
Ovladatelnosti vyrobniho procesu, ten mlze byt bud plné ovladatelny, nebo netplné

ovladatelny. (Tomek a Vavrova, 2014)

1.2.3 Typologie z hlediska technicko-vyrobniho zaméreni

Pti rozdélovani vyroby a jejich procest na zakladé technicko-vyrobniho zaméreni je nutné priradit

vyrobu k odpovidajicimu typu podle toho, zda se jedna o:
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prvovyrobu,
druhovyrobu,
montaz,

déleni,

povrchové Upravy,

zménu substance. (Tomek a Vavrova, 2014)



1.2.4 Typologie z hlediska ¢asové struktury

Proto aby bylo moZné procesy rozdélit podle casové struktury je tfeba rozliSovat mezi rdznymi

atributy ¢asové struktury, ¢imz Ize zaradit vyrobni proces podle téchto charakteristik:

e  Zajisténi ¢asového souladu procesu:
o pouze globalné,
o Castecné,
o presné podle stanoveného taktu.
o Casové ptifazeni k vyrobni jednotce:
o vyménna vyroba (na jednom pracovisti nemuUzZe probihat vyroba rlznych casti
zaroven),
o paralelni vyroba (na jednom pracovisti mQzZe probihat vyroba rlznych casti

zaroven). (Chytilova, 2018)

1.2.5 Typologie z hlediska prostorové struktury

Prostorova struktura procesll velmi Uzce souvisi s ¢asovou strukturou, a to proto, Ze jakékoli
pfesuny jsou ¢asové narocné a brzdi tak produkci. Pfi tvorbé organizacni formy procesu je proto
zasadni rozliSovat mezi principem vykonu a principem objektu, jejichZ typickymi zastupci jsou
technologicky princip, ktery byva oznacovan téZ jako dilenskd vyroba, a princip pfedmétu, jinak
fe¢eno proudova vyroba. Z téchto dvou typickych zastupcu je v praxi pouzivan i kombinovany typ

dilensko-proudové vyroby. (Tomek a Vavrova, 2014)

Technologicky princip — dilenska vyroba

Technologicky princip spociva v tom, Ze pracovisté, jez provadéji shodné typy vyrobnich operaci
jsou prostorové soustiedéna do jedné organizacni jednotky, ktera je v praxi nazyvana dilnou.
Soucasti, které sestdvaji z dilli, sestav nebo vyrobk(l prochazi jednotlivymi dilnami v poradi, jaké
vyZzaduje jejich postup vyroby, tento postup muze byt pro jednotlivé zakazky odlisny. Doprava mezi
dilnami je pfi uplatiovani tohoto principu slozita, z toho dlivodu se mezi pracovisti tvofi pfiruéni

sklady.
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Pro fungovani technologického principu je nutné splnit zakladni parametry, které vyplyvaji
z principu jeho fungovani. Jedna se o tyto pozadavky:
e \lyrobna disponuje skupinami stroji se shodnou funkci.
e Technologicky postup pro prlichod produkttd jednotlivymi pracovisti neni jednotny.
e Nenipozadovdano presné urceni stroje, jehoz pomoci bude operace provedena, pozadovdno
je pouze dodrzeni funkce, ktera je ddna technologickym postupem.
e Zakazky maji nejednotny ¢as zpracovani.

e Vyroba nema fixné stanoveny rytmus.

Mezi hlavni vyhody dilenské vyroby se uvadi zvyseni flexibility, rychla a efektni reakce na poruchy,
vétsi druhova variabilita produkce, moznost vyrdbét kusové i sériové, ¢i komplexni schopnosti
pracovnikl. Na druhou stranu muzZe dochazet k ¢asové i prostorové neprehlednosti, prilis dlouhym
a nejednotnym dopravnim cestam, velkym prostojliim ve vyrobé, stfedni a velké potfebé ploch

a zejména sloZitéjsimu fizeni procesu. (Cvrcek, 2017)

Princip predmétu — proudova vyroba

PFi uplatnéni tohoto principu jsou stroje sefazeny tak, jak vyZaduje prlbéh technologického
postupu daného produktu. Tato organizace se orientuje na vyrabéné vyrobky. Zakladem pro toto
organizacni usporadani je materidlovy tok. Proudova vyroba je diky svym charakteristikdm vhodna
pro vyrobu jednotnych produktd, pripadné nékolika variant vychazejicich ze shodného zakladu.

Procesy nasledné délime na:

e Postupnou vyrobu, kterd je ¢asové nespojita a pracovisté pracuji nezdvisle na sobé bez
vzajemného casového propojeni. Je nutné zfizeni meziskladd, které fesi casovou
nesourodost.

e Vlastni proudovou vyrobu, kterd dodrZuje predem stanoveny casovy takt, diky tomu jsou

eliminovany ¢ekaci ¢asy a neni nutné zfizovat mezisklady.

Mezi vyhody proudové organizace vyroby patfi snizeni pozadavk( na fizeni vyrobniho procesu,
snizeni prepravnich nakladl, kratSi doba vyroby produktu, pfehlednéjsi tok materidlu, mensi
potieba zasob a nizsi pozadavky na kvalifikaci pracovnikd. Za jeji hlavni nevyhody se povazuje mala
flexibilita vyroby, velkd vzajemnd zavislost jednotlivych pracovist, znaéna citlivost na chyby
v asovém rozvrzeni dodavek materidlu, kapitdlova narocnost a vyssi poZzadavky na uadrzbu.

(Tomek a Vavrova, 2014)
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Kombinovany pfistup — dilensko-proudova vyroba

Kombinovany pfistup spociva v soustfedéni stroji do skupin, ¢imz se utvori komplexni pracovistg,
ktera nasledné funguji na principu proudové vyroby. Touto formou organizace je mozné eliminovat

nékteré nedostatky proudové vyroby.

1.2.6 Typologie podle programu a rozsahu provadénych vykont

Pro toto hledisko je zasadni charakter vystupu. Je tfeba rozliSovat, zda se jedna o materialni nebo

nemateridlni produkt, zda je formovatelny, v jakém mnoZstvi je vyrabén a jak je slozity.

Podle mnoizstvi vyrabénych vyrobk( najednou v rozsahu jednoho projektu Ize rozlisit vyrobu na:

e Hromadnou — vyroba jednoho druhu vyrobku v dlouhém obdobi. Technologické zatizeni
tohoto typu vyroby je velmi specializované a zpravidla mechanizované a automatizované.

e Druhovu — vyroba jednoto typu vyrobku v nékolika variantdch. Vyroba probiha delsich
¢asovych Usecich, dle progndéz poptdvky. Vyrobni zafizeni jsou specializovana, avsak
umoznuji zménu parametrt produktu.

e Sériovou — vyroba produktu v raznych druzich po rGzné dlouhych sériich. Jednotlivé druhy
produktu jsou podobné.

e Kusovou — vyroba produktu na zakladé individualni poptavky. Zafizeni kusové vyroby musi
byt velmi flexibilni, aby bylo mozné tvofit variabilni produkty, zaroven je nutna vysoka
kvalifikace pracovnikd.

e Vyrobu v Sarzich — vyrobni ddvky jsou oznaceny SarZi vstupniho materidlu. Vyrabény
produkt ma rozlicné kvalitativni vlastnosti kvli materidlovému vstupu, ktery je pouzivan.

(Synek, 2007)

1.2.7 Typologie podle zplisobu transformace vstupt

Transformace vstupl muze byt provedena ¢tyfmi zplsoby a to:

e Jednotlivé a procesem se preméni do nékolika vystupl, tento proces se oznacuje jako

analyticky.
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e Hromadné a proces vstupy preméni v jeden vystup, v tomto pripadé se jedna o synteticky
proces, jehoz béznym prikladem vyuziti je montaz.

e Hromadné, ¢i postupné jsou preménény do nékolika vystupl, jednd se o analyticko-
synteticky proces

e Jednotlivé a je preménén do jednoho vystupu, v takovém pripadé se proces oznacuje jako

neutralni. (Tomek a Vavrova, 2014)

1.3 Rizeni podnikovych procesti

Rizeni podnikovych procest je strukturovany pristup ke zlepSovani procesd, které organizace
pouzivaji ke svym Cinnostem, jejichz produktem jsou hmotné nebo nehmotné statky, které slouzi

k uspokojeni potfeb internich nebo externich zakaznikd. (TechTarget, 2022)

Rizeni procest vyuZiva fadu metod jejich? cilem je proces definovat, stanovit v ném zékladni role
a pfiradit jim odpovédnost za vysledky a mezivysledky, méfit, koordinovat a tim proces pfrivést

z plivodniho do vylepseného stavu.

Na fizeni podnikovych procesl je sméfovana znacna pozornost ze strany spravy podniku i ze strany
komunit zabyvajicich se informa¢nimi védami. Clenové téchto komunit se zpravidla vyznacuji jinym
zamérenim svych obchodnich cill. Sprava podnik(l ma zdjem na optimalizaci provoz(, zvySovani

zadkaznické spokojenosti, snizovani nakladd a predstavovani novych vyrobk( a sluzeb pfi co

vy

V oblasti komunit zajimajicich se o informacni technologie jsou dvé skupiny, jenz maji na tizeni
podnikovych proces(i zajem. Prvni skupinou jsou vyzkumnici, ktefi formalnimi metodami zkoumaji
dil¢i vlastnosti procesu, jelikoz na zakladé téchto zjisténi je mozné odhalit strukturaini nedostatky v

realnych podnikovych procesech a nasledné je odstranit.

Druhou skupinou jsou poskytovatelé softwaru, jenz maji zajem na poskytovani robustnich
a Skalovatelnych informacnich systému. Vzhledem k tomu, Ze podnikové procesy jsou realizovany
ve sloZitém prostredi ovliviiovaném mnoha faktory, je integrace informacnich systému zakladem

pro technickou realizaci podnikovych procesu. (Weske, 2019)
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1.3.1 ZlepSovani podnikovych procesti

Zlepsovani podnikovych procesll se zaméruje, na rozdil od fizeni procest, specificky na zlepseni
kvality procesu, snizeni doby nutné k uskutecnéni procesu a na zvySeni jeho produktivity, a to
omezenim ¢i eliminaci neproduktivnich Cinnosti, které proces zahrnuje a snizenim naklad({ na

proces. (Svozilova, 2011)

1.3.2 Historie zlepSovani podnikovych procesu

Myslenka, Ze se na pracovni ¢innosti da nahliZet jako na dil¢i procesy, ty zdokonalovat a tim
pozitivné ovliviiovat efektivnost provozovanych ¢innosti, se datuje minimalné do prfelomu minulého
stoleti, a to k obdobi, kdy v oboru fizeni vyroby vyrazné figuroval Frederic Taylor. Taylor spole¢né
se svymi kolegy jsou dnes povazovani za prikopniky moderniho primyslového inZenyrstvi

a zlepSovani procesu, avsak vyhradné v segmentu manualnich praci a vyrobnich procesu.

V dalsi etapé historie fizeni podnikovych proces( dochazelo ke kombinovani tayloristickych metod
zlepSovani vyrobnich procesl a statistického fizeni procesti od Shewharta, Deminga, Jurana
a dalsich. Tento pfistup propagoval méfeni procesu a jejich standardizaci za i¢elem omezit procesni
variace. Zaroven bylo upfednostiiovano spiSe kontinualni zlepSovani nez epizodické pokroky.
V tomto obdobi taktéz zacal hrat vyznamnou roli dliraz na motivaci pracovnikd k tomu, aby se

aktivné podileli na optimalizaci proces, ve kterych figuruji.

Po druhé svétové valce se tyto principy zacaly aplikovat v Japonsku, které celilo vyzvam zotavit se
z valky a prosazovat se na globalnim trhu. Z téchto didvod( byly japonské spolecnosti motivovany
pfijimat programy kontinualniho zlepSovani a jejich disciplina byla v tomto sméru svétovou Spickou.
Zejména Toyota prijala koncepci kombinace statistického tizeni a plvodnich metod zlepSovani
proces( a na jejich zakladé ucinila zasadni pokrok v fizeni proces(i a vybudovala vlastni systém fizeni
Toyota Production System (TPS). TPS kombinuje statistické fizeni procest s neustalym se ucenim
a decentralizaci pracovnich tymuU. Systém byl zaloZzen na taznych metodach, coz bylo v oblasti
managementu vyroby inovativni. Hlavnimi cili tohoto systému bylo minimalizovat mnoZstvi
potfebnych zdsob, minimalizovat plytvani a aplikovat principy kontinualniho zlepSovani vyroby.
Vétsina svétovych spolecnosti vak tento systém nebyla schopna v plném rozsahu implementovat,

i samotna Toyota méla s Toyota Production Systémem vétsi Uspéch ve svém japonském zavodu nez

vrve
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Mensi pFisnost na podniky vykazovaly lean metody tizeni proces, které nabyly nejvétsi popularity

v devadesatych letech minulého stoleti ve Spojenych statech americkych. Jejich rozvoj zapficinil

vznik dalsi etapy v oblasti fizeni podnikovych proces(. (Jeston a Nelis, 2014)

Ve zminéném obdobi ¢elilo mnoho zapadnich firem ekonomické recesi a silné konkurenci ze strany
globdlnich konkurentl, predevsim japonskych firem. Spolecnosti byly nuceny na vzniklou situaci
reagovat, a to umoznilo vyniknout metodam reengineeringu, které jiz braly v dvahu i jiné nez

vyrobni operace, avSak upustily od statistické kontroly procest a neustalého zlepSovani.

Hlavni myslenkou propagatord reengineeringu bylo, Ze identifikaci, zviditelnénim, pochopenim

a znovu vymyslenim procesu lIze procesy modifikovat a tim vyrazné vylepsit. (Svozilova, 2011)

Modernéjsim pristupem k fizeni procest je Six Sigma, ktery byl vytvoren ve spoleénosti Motorola
v 80. letech a zpopularizovan spole¢nosti General Eletric v 90. letech. Nékterymi aspekty se tento
princip vraci ke statistickym metodam, zaroven se vraci k zaméreni na relativné malé procesy

a predpokladad spiSe postupné nez epizodické zlepSovani. (Jeston a Nelis, 2014)

Business process management (BPM) je zatim posledni fazi vyvoje fizeni podnikovych procesa.
Jedna se spiSe neZ o novy koncept fizeni podnikovych procesli, o kombinaci predchazejicich
pristupll, tak aby byly respektovany charakteristiky spole¢nosti. (Hrabal, 2017) BPM je silné
ovlivnéno systémovym myslenim, to znamenad, Ze organizace jsou chapany jako slozité systémy,

kterych jednotlivé prvky jsou vzajemné propojeny a ovliviiuji se navzdjem. (Harmon 2014)

1.4 Pristupy k Fizeni organizace

Existuji dva zakladni pfistupy kFizeni Cinnosti v organizacich. Zplsob, jakym jsou jednotlivé
spolecnosti fizeny, se vyznamné odrazi moznostech pro zlepSovani procesl a zvySovani celkové
efektivnosti. Text nize charakterizuje oba pristupy a popisuje rozdily mezi nimi.

1.4.1 Funkcni Fizeni organizace

Na ¢asové ose mizZeme historicky dfive pozorovat funkéné fizené organizace. Pocatek formovani

tohoto pfistupu se datuje k okamzZiku prvotniho popisu samotného managementu. MliZzeme tedy
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hovofit o prvni zmince autora Adama Smithe v dile O podstaté a plivodu bohatstvi naroda (1776).

V této publikaci byl poprvé uveden a definovdn pojem management a manazer.

Bodem zlomu pro rozvoj funkéné fizenych organizaci byl inovativni pfistup Henryho Forda, jenz
v roce 1903 zalozil spolec¢nost Ford Motor Company a v roce 1913 pfi vyrobé Fordu Modelu T
rozvinul pasovou vyrobu navrzenou délniky. Ceskou vyraznou osobnosti, ktera se zapsala do dé&jin

funkéniho Fizeni organizace byl Tomas Bata.

Zasadni vlastnosti funkéné tizené organizace je délba prace mezi jednotlivymi funkénimi
jednotkami, kterd je nejvyznamnéjsi charakteristikou tohoto pfistupu. Tyto funkéni jednotky jsou
sestavované na zakladé dovednosti a svych odbornosti. Dle funkcénich jednotek je sestaven
organigram popisujici celou spole€nost, ktery je zalozen na firemnich oddélenich, které zastituiji
veskeré Cinnosti, kterymi jsou tvorfeny procesy podniku. Avsak i presto neni sledovan kompletni tok
¢innosti tak, jako je sledovan kompletni proces. Kazdy pfechod procesu je vniman jako riziko, a to
proto Ze predstavuje nejen Casovou ztratu, ale mizZe nastat komplikace v predani informaci, coz
mUzZe potencidlné omezit efektivnost procesu. Dalsi charakteristikou funkéniho fizeni je velky dlraz
na kompetence a dovednosti jednotlivych pracovnikd, jelikoZ pravé oni jsou zdrojem provadénych

¢innosti, ze kterych sestavaji procesy.

Funkéné fizené organizace mivaji fixné stanovenou organizacni strukturu, kterd je zpravidla strma
a ma mnoho stupnd. Vzhledem k charakteru pristupu je témér nemozné v ni provadét zmény, coz

omezuje flexibilitu spole¢nosti.

Mezi hlavni nedostatky funkéniho pristupu patfi moznda neefektivita nékterych pracovnich ¢innosti

a duplicita vyrobnich procest, ¢imzZ trpi vykonnost organizace. (Masin, 2020)

1.4.2 Procesni fizeni organizace (Business process management)

V reakci na nepruznost funkéné fizenych organizaci a jejich dalSich nedostatkU, danych charakterem
tohoto pfistupu zacalo dochazet ke zménam zakladnich paradigmat managementu ve smyslu
zavadéni novych smér( fizeni. Cilem téchto zmén bylo zejména zvyseni flexibility firem a zajisténi

toho, aby byly schopny pruzné reagovat na ménici se podminky trhu. (Masin, 2020)
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Véclav Repa (2007, s. 24) definuje procesni fizeni nasledovné:

JProcesni fizeni je neustdlé sledovdni podnikovych procesi a je-li to nutné, ¢i vhodné, jejich
priristkového zlepsovani, ¢i radikdlniho reengineeringu, to vse za ucelem stdlého zajistovani
strategickych cil(.”

Takto fizené spolecnosti sbiraji informace, aby se priibézné ujistovaly, Ze procesy funguji na nejvyssi
mozné urovni svého potencialu, pfiCemz jsou vyhledavany pfilezitosti pro zlepseni a nasledné, jsou

tyto pfilezitosti implementovany do reality. (Vachal a Vochozka, 2013)

Procesni fizeni tedy, na rozdil od funkcniho ptistupu k fizeni, které uplatriiuje princip délby prace,
sjednocuje dil¢i operace do podnikovych procest. Takto tvofené procesy jsou ovladany procesnimi
tymy a fizeny jejich vlastniky. Tento pfistup klade velky dliraz na zachazeni s lidskym kapitalem,

vyuziti podnikové vize, podnikovou kulturu a neustaly rozvoj znalosti. (Trunecek, 2004)

Procesni fizeni Ize rozdélit do péti nasledujicich fazi, tyto faze pri vhodné realizaci zajistuji nezbytné

kroky pro navrh implementace, zautomatizovani a uré¢ovani vykonnosti procesu.

e Tvorba strategie — je prvni a zakladni faze, ktera spociva v ndvrhu a vybéru vhodné
strategie, tak aby bylo mozZné tuto strategii pouZit pfi fizeni proces(l. Pfi vybéru strategie
je nutné zvazit business model a klicové faktory Uspéchu spolecnosti.

e Design procesu — druhou fazi je samotny ndvrh a definice podnikovych procesl a navrh
ukazatell vykonnosti procesu.

e Automatizace procest — nasledujici faze procesniho tizeni spociva ve zautomatizovani
navrzenych podnikovych procesu.

e Zavedeni procesi — vdalsi fazi jsou procesy zavedeny s pfipadnym vyuzitim IT
infrastruktury.

e Monitoring a kontrola — v posledni fazi se management organizace zabyvd monitoringem
vykonnosti procesl a analyzou odchylek od planu, které se spolecné s jinymi nedostatky

fesi a odstranuje. (Vachal a Vochozka, 2013)
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1.5 Meéreni vykonnosti procesu

V dobé globalizovaného trhu je pro vsechny spolecnosti zasadni kontinudlni zvySovani jejich
vykonnosti, a to zejména z divodu zachovani si konkurenceschopnosti. Trh se totiz neustale rozviji
a vyvoj podnikovych procesit by mél tomuto trendu odpovidat, proto je nezbytné neustalé
vylepSovani a prizplsobovani procesl pozadavklm zédkaznika. Aby mohly byt procesy zlepSovany,
je nutné mit detailni prehled o jejich stavajicim stavu, ¢ehoz spole¢nosti docili soustavnym mérenim
a monitoringem. (Vachal a Vochozka, 2013) Vykonnost proces( je mirou dosazeni zamyslenych

vysledk(l. Méreni vykonnosti procest tedy spociva v porovnavani skutecného stavu s cili organizace.

1.5.1 Pozadavky na méfeni vykonnosti procest

Aby byla zajisténa smysluplnost a efektivita méreni vykonnosti procesl, musi byt splnény

nasledujici pozadavky:

e Validita méreni — ziskané vysledky musi byt pro vlastnika procesu divéryhodné.

e Uplnost méfeni — méFeni musi zahrnovat viechny faktory ovliviiujici kvalitu procesd.

e Dostatecnd podrobnost méfeni — méfeni musi probihat vSude, kde existuje
pravdépodobnost vzniku variability.

e Dostatecna frekvence méreni — cetnost méreni se odviji od stability procesu a naklad
spojenych s méfenim.

e Pozadovana presnost méreni — je mozZné tolerovat jistou nepresnost, bude-li moziné
spolehlivé rozpoznat trend sledovanych ukazateld.

e Moznost odhaleni mezer vykonnosti — spravné stanovené meéreni by mélo odhalit
minimalné 80 % odchylek. Naslednd analyza ma vést k nalezeni mezer ve vykonnosti a jejich
eliminaci.

e Spravné nacasovani méreni — Méreni musi byt naplanovano tak, aby vysledky z néj obdrzel
vlastnik procesu vcas.

e Stalost dat — ukazatele vykonnosti, nesmi byt zavislé na sezénnich vlivech.

e Srozumitelnost dat — informace, plynouci z méfeni musi byt snadno srozumitelné
a jednoznacné interpretovatelné.

e Odpovédnost za vysledky — je nutné priradit zodpovédnost za priibéh a vysledky méreni.

(Masin, 2020)
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1.5.2 Ukazatele vykonnosti vyrobnich procest

Ukazatele ve vyrobnich procesech jsou charakteristické tim, Ze jsou zamérené na optimalni
nastaveni a kvalitu vyrobniho procesu a jsou vyuzivany v operativnim fizeni vyroby. Nejzndmé;jsimi

a nejcastéji pouzivanymi metrikami jsou naptiklad:

doba setrvani zdsob ve vyrobé,

e hodnota rozpracované vyroby,

e podil prostojli na disponibilni kapacité strojq,
e produktivita kapitalu,

e produktivita stroje,

e celkova efektivnost zafizeni,

e plnéni vykonovych norem strojl a operatord,
e obratkovost materialu,

e podil neshodnych vyrobkd k vystupim,

e pruznost reakce zmény ve vyrobé. (Masin, 2020)

1.5.3 Business Intelligence (BI)

V kontextu kontinudlniho zlepSovani a tvrdé konkurence jsou podnikovi analytici a manazefi nuceni
provadét rozhodnuti pod ¢asovym tlakem a nesou velmi vysokou zodpovédnost za jejich spravnost.
Proto je pro né zasadni dostatek relevantnich a snadno dostupnych informaci, které se tykaji
Sirokého spektra podnikovych Ccinnosti, jelikoZz rozhodnuti mlze ovliviiovat vicero aspektl

organizace.

Business Intelligence predstavuje moderni ndastroj v podobé komplexu pfistupll a aplikaci, které
podporuji analytické a planovaci ¢innosti podnik(i a umoziuji pohlizet na realitu z nékolika Uhla
pohledu. Nejedna se tedy pouze o jeden systém, ale o sadu technologickych nastroj(, které slouzi
ke sbéru, analyze, interpretaci a prezentaci podnikovych informaci, jelikoZ propojuje a zpracovava

data z raznych informacnich systémdu, integrovanych v organizaci. (Novotny et al., 2005)
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1.5.4 Manufacturing Execution System (MES)

Zatimco Business intelligence poskytuje komplexni shromdazidéni celopodnikovych dat,
Manufacturing Execution System predstavuje kliGovy prvek pro operativni fizeni a monitorovani
vyrobnich procesU. Bl tedy poskytuje komplexni pohled na celkovy stav organizace, zatimco MES se
soustfedi na dil¢i segment podnikovych ¢innosti. Postaveni MES v hierarchii systém( pouzivanych

ve vyrobnich podnicich popisuje nasledujici obrazek.

ManaZersky informaéni systém
(strategie, marketing,...)

Podnikovy informacni systém
(finance, ucetnictvi, personalistika,...)

Vyrobni infromaéni systém
(Fizeni wroby, technologie,...)

Stroje, PLC, snimace Vjroba na strojich

Obrdzek 1: Postaveni MES v hierarchii systémd vyrobnich podniki
Zdroj: Vlastni zpracovani podle MES Center, 2016

Organizace MES Centrum, jejimzZ poslanim je prohlubovat znalosti v oblasti propojeni svéta vyroby
a svéta IT, definuje MES jako pocitacovy systém pouzivany ve vyrobnich podnicich pro fizeni
a monitoring vyrobnich procest, ktery napomaha rozhodujicim pracovnikiim ve vyrobé prijimat
dalezita rozhodnuti, ¢i odhalit pfipadny problém co nejdfive, coz vede ke zvyseni efektivity vyroby.

Charakteristickym rysem MES je, Ze funguje v redlném case.

MES se prolind nékolika oblastmi, které s vyrobou souviseji. Zakladni funkcionality jsou definovany
modelem MESA a tykaji se spravy vyrobnich zdroja, spravy vyrobnich postupu, detailniho planovani
a rozvrhovani vyroby, fizeni a monitoringu vyroby, sbéru dat, sledovani vyrobk( a jejich rodokmenu
a vykonnostni analyzy. Cilem implementace MES je vytvareni bezchybnych vyrobnich procesi
a poskytovani nezkresleného pohledu na vyrobni data. Mezi dalsi benefity se fadi: trasovatelnost
vyroby, snizeni omezeni, zvySeni efektivnosti, snizeni skladovanych zasob, zavedeni bezpapirové

vyroby a moznost pfesného ekonomického vyhodnocovani. (MES Center, 2016)
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2 Predstaveni spole¢nosti

Bakalarska prace se zaméfuje na zlepSeni procesu implementace produktu MES Softli a jako
analyticky nastroj pro vyhodnoceni zlepSujiciho opatfeni pouziva pfipadovou studii, jenz popisuje
cestu spolecnosti PPF k monitoringu podnikovych procest pomoci zminéného produktu. Text

nasledujici kapitoly proto predstavuje obé spolecnosti, z jejichZz zkuSenosti prace Cerpa.

2.1 Spolecnost SOFTLI CZ s.r.o.

Spolecnost SOFTLI, zaloZzena v roce 2021 v Liberci, se soustfedi na vyvoj a prodej systému pro
monitorovani vyrobnich procesti a jednim zjejich hlavnich cill je zpfistupriovat principy

pramyslu 4.0 vdem vyrobnim podniklim bez ohledu na jejich velikost.

Zakladatelé pred zalozenim spole¢nosti vnimali, Ze trhu s informacnimi systémy pro fizeni vyroby
dominuji velké firmy, jejichz produkty jsou velmi komplexni a slozité, kvali ¢emuz je jejich
implementace velmi narocn4, a to z vécného, ¢asového, a predevsim financniho hlediska. Pro malé
a stfedni vyrobni podniky byla investice do tak robustniho systému neprestavitelna. V reakci na tuto
mezeru na trhu vzniklo SOFTLI, které poskytuje produkt MES SoftLi, jehoZ feseni je uzplisobeno tak,

aby vyhovovalo potifebam vyrobnich podnikd vsech velikosti a zaméreni.

2.1.1 MES SoftLi

Produkt MES SoftLi je modularni informacni systém pro fizeni vyroby, ktery vyrobnim podnikim
umoznuje nejen kontinualni sledovani procesli v organizaci vredlném case, ale disponuje
funkcionalitami, které zajistuji mimo jiné trasovatelnost vyroby, shromazdovani technologickych
dat a jejich nasledné vyhodnocovani. Produkt je specificky tim, Ze neni vyvijen kazdému zdkaznikovi
na miru, avSak existuje pouze vjedné zakladni podobé, kterd disponuje znacnou
konfigurovatelnosti, tak aby byla zajisténa jeho kompatibilita s unikatnim prostredim zdkaznika.
Diky tomuto principu Ize cely systém zprovoznit béhem nékolika dnU, cozZ zaroven zna¢né omezuje
finanéni prostfedky, které je tfeba do pofizeni a ndsledné implementace investovat. Pokud vsak
ma zakaznik spolecnosti specificky poZadavek, SOFTLI je schopno fFeSeni flexibilné upravit
zédkaznikovi na miru. Modularni feseni umozniuje zakaznikiim, aby sami rozhodovali o robustnosti

systému. Zakladni produkt shromazduje vyrobni data na zakladé signal(, které pochazi bud z PLC
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zafizenich umisténych ve strojich, nebo z manudlnich pracovist. Tato data se v redlném case
ukladaji do databdaze a promitaji v podobé produkénich profil(i ve webové aplikaci a na obrazovkach
terminal(i, umisténych pfimo ve vyrobni hale. Na téchto termindlech mohou pracovnici vyroby

zejména zaznamenavat vadné kusy a otypovavat prostoje.

Zakaznik mlze systém rozsifit o tyto moduly:

e  Modul SoftLi PROFILES umoznuje uzivatelim prohlédnout si zpétné vyrobni profily.

e Modul SoftLi REPORTS poskytuje uZivatelm rozhrani, ve kterém lze tvofit a sledovat
reporty, které reflektuji sbirana data.

e Modul SoftLi ANDON umoZiiuje operatortim vyroby privolat pracovnika potfebné pracovni
pozice pfimo z terminalu, ¢imZ se zasadné omezuji prodlevy zptsobené cekanim. Operator
ma moznost pridat komentar, aby volany pracovnik védél, kde nastal problém.

e Modul SoftLi ALERTS zajistuje odesilani notifikaci v pfipadé, Ze nastane situace, definovana
nakonfigurovanym pravidlem. Tato funkcionalita umoznuje mit staly prehled o vyrobé.

e Modul SoftLi FORMS umozZnuje zobrazovat na terminalu formuldfe a shromazdovat
odpovédi pracovnikd.

e Modul Softli PLANTVIEW poskytuje interaktivni vizualizaci vyrobniho zavodu
a zaznamenava stav jednotlivych pracovist v soucasném i historickém case.

e Modul SoftLi PLANNER predstavuje nastroj pro tvorbu planu vyroby. Vrcholné pozadavky
automaticky transformuje do dilcich vyrobnich pfikaz(, které se zobrazi v operatorském

terminalu, kde je mlZe pracovnik spustit.

Systém se ovlada primdarné z webové aplikace Admin, kde se taktéZ provadi prvotni konfigurace.
PFfimo zde se také nastavuji moduly ANDON, FORMS a ALERTS. Ostatni rozSifujici moduly maji
prislusné webové aplikace. Veskera relevantni data se automaticky okamzité ukladaji do databaze,

odkud je moZné je reportovat.
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2.2 Spolecnost Partner in Pet Food CZ s.r.o.

Spole¢nost PPF vznikla v roce 1999 v Madarsku. Jejim hlavnim pfedmétem podnikani je vyroba
a prodej krmiv pro zvifata a koupé zboZi za ucelem jeho dalSiho prodeje. Spole¢nost pusobi v 10
evropskych statech, ve kterych ma dohromady 11 vyrobnich zavoda. Vyrobni sit spoleénosti se déli
na suchou, ktera sestava z granuli a snackl pro domaci mazlicky, a mokrou, jez produkuje kapsicky,
vanicky a konzervy. Produkce je distribuovana do 40 statd zejména prednim evropskym

maloobchodnikiim.

Na Uzemi Ceské republiky sidli dva zdvody této spole¢nosti, jeden ve Veseli nad LuZici a druhy

v Brnisti. Pravé v brnistském zavodu probéhla Uspésna implementace MES SoftLi.
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3 Analyticka cast

Nasledujici ¢ast prace je zaméfena na definovani mozného zlepSeni procesu implementace
MES Softli do prostiedi zdkaznického wvyrobniho podniku. Nejprve je proces obecné
charakterizovan a poté vztazen na ptipad konkrétniho zdkaznika spole¢nosti SOFTLI. Ddle jsou
popsany nedostatky tohoto procesu a je vyhodnocen nejzavaznéjsi z nich. V dalSich podkapitoldch

je popsano navrhované zlepseni, véetné jeho ocekavanych pfinost a ekonomického vyhodnoceni.

3.1 Obecny proces implementace MES SoftLi

Spolecnost SOFTLI pripravila proces implementace tak, aby byl vysoce flexibilni a pfizpUsobitelny
potfebdm a specifikdm spoleénosti zdkaznika. Aktudlné je moiné produkt MES SoftLi
implementovat bud'v cloudové verzi nebo varianté on premise a zalezi na konkrétnim zékaznikovi,

pro kterou variantu se rozhodne.

3.1.1 Verze on premise

On premise implementace znamen3, Ze software a ostatni potfebné komponenty systému jsou
nainstalovany a provozovany na serverech v infrastrukture zakaznika. To zdkaznikovi poskytuje
vétsi kontrolu nad daty, zabezpecenim a komplexnim provozem systému, zaroven ma moznost

pfizplsobit infrastrukturu svym specifickym pozadavkim a bezpeénostnim standardim.

Hlavnimi vyhodami této verze je plna kontrola nad daty a jejich zabezpecenim, mozinost
pfizplGsobeni infrastruktury, konfigurace systému a celkova bezpecnost, jelikoZ veskera data jsou

uloZena uvnitt organizace.

Na druhou stranu varianta on premise vyzaduje vyssi investice do hardwarovych komponent

a vyZaduje zpravidla vyssi provozni ndklady, jelikoZ spole¢nost musi veSkeré komponenty udrZovat.

V pfipadé, Ze se zdkaznik rozhodne pro tuto moznost implementace produktu, pfipravi viastni
server a nasledné SOFTLI, nebo sdam zakaznik provede instalaci prostfedi MES SoftlLi do
infrastruktury zdkaznika zinstalaéniho média. Nasledné SOFTLI zasle zakaznikovi pottebny
hardware a umozni mu prihlaseni do aplikace. Zakaznik pfipoji zaslany hardware a provede

komplexni konfiguraci systému v internim webovém prostiedi.
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Prvni mésic probiha bezplatny zvySeny support, kde SOFTLI reaguje do 24 hodin na pfipadné
pozadavky a dotazy zakaznikd. Zaroven vtomto obdobi probiha zaskoleni klicovych uZivatell
produktu. Ndsledné systém podpory prechazi do standardniho rezimu, ktery se fidi individualnimi

smluvnimi podminkami.

3.1.2 Cloudova verze

Cloudova implementace obecné znamena, ze software a prislusné dalsi komponenty systému
funguji prostfednictvim internetu a jsou umistény na serverech poskytovatele cloudovych sluzeb.
Tato varianta poskytuje zvysenou flexibilitu a Skalovatelnost produktu, jelikoz zakaznik nemusi
investovat do vlastni infrastruktury, pfitom mulze produkt implementovat dle svych potreb
a pozadavkl. Veskerd data sbirand systémem jsou ukladana a zpracovavdna na serverech

poskytovatele cloudové sluzby.

Hlavni vyhody cloudového teSeni jsou Skdlovatelnost systému, nizsi pocatecni investice do
infrastruktury, a tedy i nizsi provozni naklady, protoze zakaznik neni povinen komponenty systému

udrZovat.

Nékteré organizace vsak odmitaji umistovat sva data z vyroby, kterd mohou byt pomérné citliva, do
cloudovych uloZist, jelikoz maji obavy o jejich bezpeénost. A¢ jsou cloudova uloZisté a jejich
vyuzivani postupem casu stdle bezpecnéjsi, zdkaznici spolecnosti SOFTLI zpravidla preferuji

kompletni kontrolu nad svymi daty i za cenu investic do rozsifeni vlastni infrastruktury.

Jestlize se zakaznik rozhodne pro cloudové fesSeni, proces inicializace MES SoftlLi zacina
bezprostfedné po objednavce obdrzené od zakaznika. Automaticky se pfipravi cloudové prostiedi,
jenZ obsahuje patfi¢né licence podle po¢tu monitorovanych entit v zavodé a modul(, které zakaznik
objednal. Nasledné SOFTLI odesle pfistupové udaje ke cloudové aplikaci a potfebny hardware. Poté

co je hardware pfipojen, zdkaznik provede konfiguraci systému v internim webovém prostredi.

Prvni mésic uzivani produktu ma zakaznik narok na zvyseny support zcela analogicky k verzi on
premise a nasledné po celou dobu vyuzivani produktu funguje support podle individualné

sjednanych podminek.
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Implementacni proces je graficky zndzornén na nésledujicim obrazku.

Registrace objednavky

Cloud Verze produktu z On Premise
hlediska funkéniho

prostiedi systému

Pfiprava serveru ve spravé
zdkaznickeé spoletnosti

Automaticka pfiprava cloudového
prostfedi podle parametrt objednavky

alace prostredi MES SoftLi do
ruktury zakaznické spoleénosti

Zaslani hardwarového zafizeni

Poskytnuti informaci pro pristup
do aplikaci MES SoftLi

Zapojeni hardwaroveho zafizeni

Konfigurace produktu v pr
webowych aplikaci MES

Skoleni kli¢owych uZivateld
MES SoftLi v zakaznické spolecnosti

Zakaznicka spoleénost

Kooperace obou spolefnosti

Obrdzek 2: Grafické zndzornéni implementacniho procesu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.2 Implementace MES SoftLi ve spolecnosti PPF, Brnisté

Spolec¢nost PPF je silné orientovand na potreby a pozadavky zédkaznik(, z ¢ehoz prameni, Ze jeji
vyrobni systém je vyrazné specificky. V zavislosti na aktudlnich potrfebach zakaznika se obménuje

vyrobkové portfolio. B&Zné dochazi k obméné 20 % vyrobkového portfolia béhem tfi mésicl. Kazdy

vyrobek je pritom specificky a pti jeho vyrobé muze dochazet k odliSnym komplikacim.

Z charakteristik vyroby vyplyvalo, Ze pofidit systém velkého mezinarodniho dodavatele, ktery
nebude schopen flexibilné uzplsobovat sva feSeni dle potfeb spoleénosti, neni rozumné.

Spolecnost se proto rozhodla obejit se prozatim bez automaticky sbiranych vyrobnich dat.

3.2.1 Problematické zpracovavani dat

Pfed zavedenim monitoringu vyroby v PPF, Brnisté se veskeré vyrobni zdznamy evidovaly rucné
v podobé papirovych vykazd. Centralni vedeni poZzadovalo, aby byly vyrobni informace denné
zasilany ve specifickém formdtu Excel. Z dlouhodobého hlediska byla takto zpracovana data

neprehledna a vysledky, z nich plynouci byly nejednoznacné a tézko analyzovatelné.

Aby byly splnény centralni poZadavky, manager vyroby musel zdznamy z papirovych vykazl ru¢né
prepisovat do specifického excelového listu. Takovato Uprava dat trvala pfiblizné 1,5 hodiny denné
a dochazelo pfi ni k chybdm. Nasledné management spolec¢nosti na rannich poradach upravena

data narocné analyzoval s cilem nalézt potencidlné problematické vzorce.

Vedeni spole¢nosti vyZzadovalo archivaci nékterych dokumentd o vyrobé, kromé toho se archivovaly
i jiné papirové vykazy, aby bylo moZzné objasnit pfipadné budouci komplikace. Tento postup vedl ke

stdlému nardstu papirové dokumentace v kancelarich a pracovnach mistra.

Vzhledem k nedostatku exaktnich dat z vyrobnich proces(, dochazelo v nékterych etapach vyroby
k védomému plytvani. Pfikladem problematického procesu je baleni findlniho produktu do pytle.
Kazdy pytel granuli musi splfiovat pfedepsanou hmotnost, kterd je dana tolerancnim intervalem.
Jestlize je pytel lehci, nez by mél, spole¢nost je odbératelem penalizovdna. Management si je
védom toho, Ze vahy, na zakladé kterych jsou granule do pytll sypany, nejsou stoprocentné
spolehlivé, a proto se do pytll preventivné sype vice granuli, neZ je nutné. Vzhledem k tomu, Ze se
z pracovisté nesbiraji data, je témér nemozné plytvani vycislit, tedy ani sehnat exaktni dliikaz, ktery

Ize pouzit jako podklad pro Uvahy o nové investici, kterd by zajistila umenseni plytvani.
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Neefektivni zplsob zpracovavani dat postupem casu vyustil v tyto zasadni problémy:

e Neefektivni hospodareni s casem managera vyroby.
e Omezena vypovidajici schopnost dat.

e Problémy s archivaci potfebnych dokumentd.

e Narocna kontrola vyrobnich proces(.

e Védomé plytvani pfi vyrobé.

3.2.2 Prvotni feseni problému pfed zahajenim monitoringu vyroby

Nejvice patrnym problémem, ktery vyplyval z plvodniho systému zpracovani dat, bylo neefektivni
plytvani casem managera vyroby. Z toho dlivodu spolecnost najala pracovnika, jehoZ tkolem bylo
zpracovavani papirové evidence a prepisovani dat do formatu specifikovaného centralnim vedenim

spolec¢nosti.

Toto opatreni usnadnilo povinny reporting vyrobnich dat a usetfilo ¢as managera vyroby, avsak i
tento novy pracovnik chyboval a vysledné reporty nebyly pro management spolecnosti

srozumitelnéjsi. Opatieni se ukdazalo jako principdlné neefektivni a ndkladné.

AC byly nékteré zaznamy v digitdlni podobé, stale bylo ndrocné se v déni zorientovat a poskladat si
z po Castech zaznamendvanych vyrobnich informaci komplexni prehled o vyrobé. Vznikla situace

také komplikovala za¢lenovani novych zaméstnanct do spolecnosti a zpomalovala jejich zauceni.

3.2.3 Zacatek spoluprace PPF, Brnisté a SOFTLI

Po malo Uspésném prvotnim feSeni zacala spolecnost PPF, Brnisté premyslet o zméné ve zplisobu
fizeni dat. Prlkopnikem zmény byl manager vyroby, ktery jiz mél zkusenost s monitorovanim
vyrobnich dat z pfedchoziho zaméstnani. Tamé;jsi vyroba méla jiny charakter z hlediska zpUsobu
transformace vstupl a zde implementovany systém nebylo myslitelné aplikovat na vyrobu krmiva

pro domaci mazlicky.

Zbytek spolecnosti byl k zavedeni MES skepticky, tento pfistup pramenil zejména z nedostatecné
informovanosti managementu a vlastnik(, a rigidnimu postoji IT oddéleni. Vedeni nemélo divéru

v to, Ze systém ukazZe na systémové nedostatky vyroby a usnadni préci. Kvali tomu se k investici
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stavéli jako k nepotfebnému rozmaru. Vrcholni pracovnici IT byli odmitavi k inovacim, protoze

ocekavali, Ze implementace monitoringu bude ndrocnd z hlediska ¢asu a prostoru na serverech.

Obavy managementu, vlastnikd, a IT oddéleni daly spolecné s charakterem vyroby a predchozimi
zkusenostmi managera vyroby dohromady jasna kritéria pro vybér potencidlniho dodavatele
systému pro fizeni vyrobnich procesu. Bylo nutné, aby bylo reseni flexibilni, Slo aplikovat rychle po

dil¢ich Usecich, nebylo pfilis drahé a aby bylo mozné s dodavatelem efektivné komunikovat.

Vybérovym tizenim prosla spole¢nost SOFTLI, ktera ke specifickému charakteru vyrobniho zavodu
PPF, Brnisté pristoupila jako k nové vyzvé. Aby presvédcili vedeni PPF o benefitech automaticky

sbiranych, redlnych Zivych dat, spoluprace zacala zkusebni verzi.

Prvni instance implementace produktu MES SoftLi v PPF, Brnisté probihala v balici sekci. V té totiz
funguje jeden ze dvou hlavnich vyrobnich procest, a pfitom z papirovych vykazl vyplyvaly
nestandardni situace. Evidovali se Casté prostoje bez patrného vzorce, jelikoZz vedené reporty
obsahovaly pouze typ a ¢as zacatku a konce prostoje. Za vedeni evidence odpovidali mistfi
a neexistovaly zpUsoby, jak zdznamy ovéfit. Obzvlast problematické bylo udrZeni kontroly nad

¢innosti pracovnik( a vyrobniho zafizeni béhem vikendovych smén.

Zkusebni verze produktu témér okamzité poskytla dlvéryhodnd trasovatelna data, kterd
poskytovala detailni prehled o balicich procesech. Pfinosy plynouci z monitoringu vyroby
presvédcily management spolecnosti k postupnému rozsirovani MES. DalSim sledovanym vyrobnim
usekem byl proces extruze, kde diky ziskanym zkusenostem z balici sekce probihala implementace
snaze a rychleji. Postupné se MES rozsifoval do dalSich vyrobnich procesli a spole¢nost PPF

prikupovala dalsi modularni feseni.

3.2.4 Prvni vysledky monitoringu dat

MES SoftLi postupné shromazdoval vyrobni data, ze kterych bylo zfejmé, Ze se plivodni evidence
vyroby znacné liSila od reality. Zasadni nesrovnalosti se tykaly prostojl. Pracovnici totiz nékteré
prostoje viibec nevykazovali, nebo upravovali jejich délku. Systém také ukazal na nestandardni
chovani stroju v balici sekci. Zde dochazelo ke kratkym, avsak velmi castym prostojlim, které
v plvodni evidenci nebyly zaznamendvany. Stroje se pfiblizné kazdé dvé minuty na tficet vtefin
zastavovaly a tyto odstavky pusobily dlouhodobé zbytecné ztraty. Diky realistickym reportlim bylo

mozné odhalit pfi¢inu téchto prostojl a nasledné ji eliminovat.
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Obdobné systém poukazal na plytvani ¢asem nékterych pracovniki. MES SoftlLi vykazoval, Ze
svacinové pauzy jisté skupiny jsou primeérné o dvanact minut delsi nez pauzy jinych pracovnikd.
Datové zdznamy ukazaly, Ze se jednalo o skupinu, ktera pracovala na oddéleném pracovisti, které
je od hlavni budovy vzdalené pfiblizné dvé sté metrl a kvili delSi cesté jim béziné svaclinové
prestavky nestacily. Pfrepoctem casové ztraty na penéini jednotky se zjistilo, Ze dlouha cesta do
jidelny predstavuje znacné financni ztraty. Proto spolecnost rychle nasla feseni problému, které

spociva v pronajmu svacinového kontejneru ptistaveného u odlehlého pracovisté.

3.2.5 Flexibilni upravy MES SoftLi

Specificky charakter vyroby a internich procesli PPF, Brnisté vyZzadoval customizaci nékterych prvki

produktu.

Po zavedeni planovaciho modulu vznikla potfeba ze strany PPF, Brnisté kombinovat Udaje z nékolika
softwar(, na zakladé nich sestavit komplexni poZzadavek pro vyrobu, ten umistit do planu a nasledné

odeslat informace o naplanovaném pozadavku zpét do pridruzenych systému.

Pfed upravou modulu SoftLi PLANNER probihal proces planovani nasledovné:

1. Spolec¢nost PPF, Brnisté obdriela z centrdlniho vedeni tydenni plan vyroby ve formatu
V provozu.

2. Planner manager musel zkontrolovat, zda je plan realizovatelny na zakladé podkladd z ERP
systému a dalSich softwarovych nastroja.

3. Planner manager rucné upravoval vyrobni poZadavky o dalsi potifebné udaje.

4. Planner manager ru¢né zadaval kompletni pozadavky nejprve do Gantt diagramu v SoftLi
PLANNER a nasledné do pridruzenych systémf, aby byla zajisténa informovanost o vyrobé
i pro dalsi oddéleni spole¢nosti.

5. V pfipadé, Ze doslo k nenaddalé zméné ve vyrobé, planner manager snadno upravil Gantt

diagram, avsak nasledné musel zménu reflektovat do ostatnich softwarovych nastroju.

Tento zpuUsob planovani byl z ¢asového hlediska velmi neefektivni a dochdazelo k nesouladu
informaci mezi jednotlivymi systémy. Proto spolecnost SOFTLI modifikovala planovaci modul
zadkaznikovi na miru tak, Ze stacilo, aby planner manager presunul celou slozku s tydennim planem

do prostredi SoftLi Planneru. Data se automaticky spojila s informacemi z pfidruzenych systém{
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a transformovala se do realizovatelnych poZadavk( doplnénych o dalsi podstatné nalezitosti.
Kompletni vyrobni poZadavky se promitly v SoftLi PLANNER, kde je planner manager umistil do
Gantt diagramu. Informace ztakto vzniklého pldanu se automaticky prenesly do dalsich
softwarovych nastrojl, kde se upravily do poZzadovaného formatu a poté se uloZily. Nastane-li dnes
ve vyrobnim planu zména, planner manager ji pouze zohledni v SoftLi PLANNER a zména se

automaticky promitne i v dalSich systémech.

Upravené tfeSeni Setfi ¢as planner managera a zaroven zajistuje informovanost vSech pracovnikd,

pro které je zasadni znat aktualni vyrobni plan.

3.2.6 Vztah pracovnikl PPF, Brnisté k MES SoftLi

Pracovnici PPF, Brnisté pristupovali k implementaci MES SoftLi zprvu s obavami. Zasadni obavy

pracovnik( se tykaly:

e Transparentnosti dat.

Strachu, Ze se se systémem nenaudi pracovat.

Automatizace, ktera by mohla nékteré pracovniky ucinit nepotfebnymi.

Zvysené pracnosti procesU, kvali nutnosti spoluprace se systémem.

Vétsina nejistot po implementaci MES SoftLi zmizela, zejména diky jednoduchosti systému

a zjisténi, Ze ucelem systému je zptijemnit jejich praci, nikoliv zvySovat kladené naroky.

Pracovnici témérF vSech pracovnich pozic dnes MES SoftLi aktivné vyuZivaji. Operatofi vyroby si
oblibili sledovat aktualni reporty na obrazovkach umisténych pfimo ve vyrobé. Diky operatorskym
terminallim maji operatofi prehled nejen o efektivité a planu vyroby, ale také se pro né vyrazné

usnadnila evidence prostojd a vadnych kusu.

Obrazovky s pfehlednymi aktualnimi informacemi z vyroby taktéZz v zavodu nahradily tradi¢ni

whiteboardy, které bylo nutné aktualizovat.

Pfiprava managementu na porady ohledné chodu vyroby se také vyrazné usnadnila a zkratila,
protoze aktudlni data v analyzovatelném formatu jsou neustale pfipravena a neni tak nutné tvofit

nové reporty a pfipravovat z nich prezentace.
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3.2.7 Benefity plynouci zimplementace MES SoftLi

Obé spolecnosti hodnoti integraci produktu MES SoftLi do vyrobniho zavodu PPF, Brnisté jako velmi

Uspésnou.

Nejzasadnéjsim prinosem implementace je zajisté dostupnost vyrobnich dat, kterd jsou sbirdna
automaticky, tudiZ jsou transparentni a neovlivnitelna. Charakteristiky produktu umoznily nahradit
vétsinu evidence vedené v papirové podobé digitdlnim zobrazovanim potrebnych informaci, diky
¢emuz usetfi spole¢nost PPF znacné mnoZstvi papiru. Vyrazné se také usnadnil reporting dat, jehoz
vysledky spolecnosti slouZzi jako podklad pro hodnoceni potencidlnich investic. Na zakladé sbiranych
dat je snazsi analyzovat podnikové procesy a management spole¢nosti mize postupné eliminovat
uzka mista. Vzajemna spoluprace spolecnosti zajistila automatizaci nékterych podnikovych procesu,

a to vyrazné zvysuje efektivnost chodu brnistského zavodu.

Predevsim vsak zavedeni monitoringu vyroby usetfilo zna¢né mnoistvi penézinich prostredkd,
nékteré rutinni ¢innosti se zautomatizovaly, jisté kontrolni pozice ztratily sv(j vyznam a fada

procesu se zefektivnila.

3.3 Nedostatky implementacniho procesu

V rdmci implementacniho procesu dochazi k nékolika Uskalim, ktera omezuji jeho efektivnost. Nize
popsana uzka mista byla vypozorovdana béhem studijni praxe ve spolecnosti SOFTLI a jejich

zavaznost byla konzultovana se zastupci obou spolec¢nosti.

vrve v

Zasadni limitaci pro uZivatelskou pfivétivost systému je komplexnost produktu, kterd zapficinuje
jeho obtiznou konfiguraci. Systém skytda funkcionality, které mohou uZivateli snadno uniknout a pfi

prvotnim nastavovani mohou byt nejasné zavislosti mezi dil¢imi prvky.

Dalsim nedostatkem je zprvu ndro¢nd orientace v modulu SoftLi REPORTS. Klientské prostfedi mize
byt pro zakazniky nepochopitelné, protoze je systém pomérné robustni a skytd mnoho funkcionalit,

jejichZ vyznam nemusi byt pro uZivatele ziejmy.

Implementacni proces taktéZz omezuji chybna ocekavani klicovych uzivatelll systému. Zakaznici
mivaji pred implementaci nerealistické predstavy a neuvédomuiji si zasadni roli lidskych zdrojq,
které jsou pro Uspésné zavedeni systému treba. Nebyva vyjimkou, Ze se presné fungovani
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samotného produktu MES Softli i vSech rozsSifujicich modul( vysvétluje povérenym pracovnikim
vyrobniho zavodu az pfi vstupni analyze. Vzhledem k tomu, Ze MES SoftlLi je primarné koncipovan
jako hotovy, vyznamné konfigurovatelny produkt, jeho pfizplsobeni potfebam vyroby vyZaduje cas
povéreného pracovnika zakaznické spolecnosti. Jestlize zdkaznici spolecnosti SOFTLI nejsou na

implementaci dostatecné pfipraveni, proces se vyrazné zpomaluje.

Klicova je taktéz definice roli a souvisejicich odpovédnosti. V pripadé, Zze z komunikace vyplynou
nejasné hranice mezi subjekty, zejména sIT oddélenim, dochazi k nedorozuménim, ktera

implementaci brzdi.

3.3.1 Vyhodnoceni nejkritictéjSiho nedostatku

JelikoZ se problematika komplikované konfigurace produktu MES SoftLi tyka vSech zakaznik( této
spolecnosti a vyplyva z ni nékolik zavaznych dlsledk(l, povaZuji ji za nejkriti¢téjsi misto v procesu.
Spole¢nost SOFTLI si uvédomuje robustnost systému a kontinudlné pracuje na tom, aby byl
uZivatelsky privétivéjsi. Avsak pfilisné zjednoduseni by omezilo moZnost vyuZivat jisté funkcionality

a systém kompletné prizplsobit danému vyrobnimu podniku.

3.3.2 Diusledky komplikované konfigurace MES SoftLi

Zasadnimi dasledky nejasnosti vyplyvajicich z komplikovaného pfizplisobovani MES SoftLi vyrobnim

podnikiim jsou:

e ZvySeni poctu dotazl na uZivatelskou podporu, coZz mize vést k zahlceni pracovnikd
spolecnosti SOFTLI.

e Neefektivni vyuzivani ¢asu uzivatele MES SoftlLi, ktery systém konfiguruje.

e Nutnost velmi Casté aktualizace produktové dokumentace.

e Potencialni frustrace uzivatel( MES SoftLi.

Aktudlné spolecnost SOFTLI podnika tato opatteni, aby zamezila disledkim tohoto nedostatku:

e Dukladné vstupni Skoleni novych zakaznik(, pti kterém jsou detailné vysvétleny vazby

a funkcionality systému. Uskalim je, Ze se zpravidla nemohou zt¢astnit viichni pracovnici,
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ktefi budou se systémem prichazet do styku a Skoleni pracovnici si nemusi zapamatovat
detailni kroky konfigurace.

e Produktovd dokumentace ve formé navodl umisténd na webovém portadlu uZivatelské
podpory spolecnosti. Problémem dokumentace je, Ze pfi nastavovani systému musi
zakaznik rozdélovat svou pozornost mezi studovani ndvodu a konfiguraci systému. Zaroven
muzZe byt pro zdkaznika komplikované z ndvodu vybrat pouze relevantni informace, které
sméruji k naplnéni jeho konkrétnich potreb. Dalsi nevyhodou dokumentace je, Ze se brzy
stava neaktudlni. Systém se dynamicky proménuje a aby mu dokumentace odpovidala,

spole¢nost SOFTLI musi vynakladat zdroje na aktualizace navodu.

Prikladem dlsledku této problematiky bylo nespravné pochopeni funkcionality grafickych

indikator( hodinové produkce na operatorskych terminalech. Funkcionalitu znazornuje Obrazek 3.
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Obrdzek 3: Grafické indikdtory hodinové produkce
Zdroj: SOFTLI CZ s.r.0., 2024

UZivateli nebylo jasné, proc jsou indikdtory hodinové produkce ¢ervené i v pfipadé, Ze je hodinova
produkce vétsi neZ jeji oekavana hodnota. Nevédél totiz, Ze v systému lze nastavit meze pro
optimalni hodinovou produkci, v pfipadé, Ze konkrétni hodnota patfi do takto stanoveného
intervalu, barva indikatoru je zelena. V tomto ptipadé byl v systému definovan pfilis Uzky interval

optimalni hodnoty, a proto systém vyrobu ,,nad normu“ povazoval za nezadouci.

Horni mez hodinové produkce obecné funguje pro upozornéni odpovédného pracovnika vyrobniho
zavodu na to, Ze je vyrobni takt aZ pfilis rychly, coz muZe zpUsobovat napfiklad zvysenou

zmetkovitost produkce.
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3.4 Navrh zlepsSeni procesu

Pro eliminaci vyznamného nedostatku v implementacnim procesu navrhuji integrovat do produktu
MES SoftLi novou virtualni vrstvu slouzici ke zjednoduseni adaptace zdkaznika na systém, tedy

vnimat adaptaci zakaznika jako dil¢i ¢ast implementacniho procesu.

Adaptacni proces spociva ve vedeni uzivatelll pfi konfiguraci systému tak, jak to nejlépe odpovida
jejich potfebam. Jeho cilem je srozumitelné seznamit uZivatele s veskerymi funkcionalitami

systému, aby pfi nastavovani nevznikaly nejasnosti.

Doporucuji spole¢nosti SOFTLI implementovat produkt externiho dodavatele, ktery bude fungovat

jako rozsiteni webovych aplikaci.

Onboardingové produkty externich dodavatell funguji zpravidla jako dalsi vrstva, ktera stoji nad
webovou aplikaci spole¢nosti a poskytuje funkce ke snadnému vysvétlovani obsahu. Vyhodou je, ze
onboardingové aplikace nevyZzaduji znalost programovacich jazykd k vytvoreni dodatecného

obsahu a poskytuji hotové Sablony, do kterych je mozné obsah vkladat.

Klientské aplikace produktu MES SoftLi by byly tedy ovladany dle stavajicich postupl
a onboardingové vrstva, kterd by fungovala nad nimi, by byla konfigurovdna v prostredi externiho

dodavatele pracovnikem spole¢nosti SOFTLI (viz Obrazek 3).

Hlavni aplikace

spravovana pfislusnym

oddélenim

46

Ta
Ry % 3
BTN
 yelo))
o Welcome Adriane!
I'm Nicole - your Success Manoge
Datc Lot me show you how to do things in our opp

Cont

Obrdzek 4: Princip fungovdni onboardingové vrstvy
Zdroj: Product Fruits, 2023
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Aplikace pro onboarding uZivatel( poskytuji zpravidla tyto moZnosti vylepseni zakladni webové

aplikace:

e Prohlidky, které uzivatele krok po kroku provazi nastavenim.

e Onboardingové seznamy, jenZ slouzi k prezentaci krok(, vedoucich ke kompletnimu
nastaveni.

e Napovédy a popisky jednotlivych nastroja.

e Nastroje k méreni spokojenosti uzivateld.

e Odkazy na technickou podporu.

e Ozndmeniv aplikaci, ktera slouZi k informovani uzivatell napriklad o novinkach v produktu.

3.5 Prinosy implementace onboardingové platformy v aplikaci

Ocekavané prinosy navrhovaného opatfeni je moiné clenit z hlediska uZivatele a z hlediska

spolecnosti SOFTLI.

Aplikace onboardingové platformy povede uzivatele postupem konfigurace tak, ze bude témér
nemozné nastavit systém chybné. Jedna se o princip metody Poka Yoke, jejiz vysledky vedou mimo
jiné k vétsi spokojenosti uzivatele, ktera plyne z jeho zvySené jistoty a autonomie, jelikoz se mize
spolehnout na systém kontroly chyb, jenZ sniZuje riziko nesprdvného postupu. V pfipadé, Ze by
uzivateli i tak vyvstaly na mysl otdzky ke spravnému nastaveni, mize pfimo z pfislusné webové

aplikace SoftLi kontaktovat uzivatelskou podporu.

Dalsim pfinosem pro uZivatele je, Ze diky onboardingovym seznamim bude dopredu znat podrobny
postup vedouci k cilové konfiguraci. Seznam muze odkazovat pfimo na prohlidky jednotlivych prvk
nastaveni, tudiZ se uZivatel muize k prohlidkam libovolné vracet. S tim souvisi i eliminace tfisténi
pozornosti uZivatele mezi ¢teni produktové dokumentace uloZzené na webovém portalu uZivatelské

podpory a nastavovani moduld.

Z pohledu spolec¢nosti SOFTLI se implementaci onboardingové platformy vyrazné usnadni
predavani informaci o novych funkcionalitdch zakaznikim a komunikace s timto uUcelem se
zkoncentruje pfimo do prostfedi systému. Bude-li opatfeni aplikovdno, nebude nutné spravovat
rozsahlou produktovou dokumentaci, jelikoz nebude tfeba, aby obsahovala podrobné ndvody ke

konfiguraci, ale bude dostacujici, kdyz v ni budou popsany zakladni vyznamy jednotlivych moduli.
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Spolecnost taktéz ziska data o chovani uzivatell v prostredi aplikaci, ze kterych sestavi informace
o dil¢ich procesech a funkcionalitdch, které jsou pro uzivatele tézko uchopitelné, a které je tfeba
prioritné optimalizovat. Nebude tudiz nutné vyuZivat uzivatelské UX testovani, které s sebou nese

vysoké personalni naklady.

Jelikoz SOFTLI neplsobi pouze ve stfedoevropském casovém pdasmu, ale napriklad také v
Rumunsku, které spada do vychodoevropského ¢asového pasma, je nutné zajistovat dostupnost
uzivatelské podpory od 8:00 do 17:00, tedy o hodinu vice. V pfipadé implementace opatreni by
mohl byt systém zjednoduSen natolik, Ze by nebylo nutné zajistovat u vSech zdkaznik(

osmihodinovou dostupnost podpory.

Dynamicky charakter MES SoftLi zpUsobuje, Ze kromé vstupniho skoleni, je nutné zakazniky
prabéiné informovat o novych zménach v systému, zpravidla se jedna o kratké schizky online
formou, béhem kterych jsou klicovym uZivatellim prezentovany nové funkce v kontextu celého
systému. Ackoliv jsou schizky kratké, byva zapotfebi je vramci jedné spolecnosti provést
nékolikrat, aby bylo zajisténo, Ze v kaidé sméné bude alespon jeden proskoleny pracovnik.
Dodatecna virtualni vrstva umoznuje pridat do aplikaci produktu informace o novych funkcich,

které uzivatele zménami provedou a dikladné jim je vysvétli.

3.5.1 Ekonomické vyhodnoceni pfinosti navrhovaného zlepseni

Navrhované zlepSeni se pozitivhé ekonomicky projevuje zejména na strané spolecnosti SOFTLI.
Vycislitelné prinosy spocivaji nejen ve vyrazném snizeni nakladd, zejména v personalini oblasti, ale
také v oportunitnich vynosech v podobé trieb v ptipadé, Ze by bylo scasem zaméstnancl
efektivnéji hospodareno. Pro potfeby ekonomického vyhodnoceni navrhu bude prace uvaZovat

data z roku 2023, ktera poskytla spole¢nost SOFTLI.

Oblasti ekonomického pfinosu v pfipadé implementace opatfeni Ize rozdélit do dvou kategorii,

podle toho, jak ovliviuji finan¢ni aspekty spole¢nosti.

Prvni z nich nepredstavuje pro podnik redlné uspory v oblasti nakladd, jelikoZz pracovnici
spolecnosti, ktefi v téchto oblastech figuruji, zistanou zaméstnani ve stejném rezimu, tudiz SOFTLI
bude vynakladat totozné prostredky na jejich zaméstnani. Avsak omezi-li se témto zaméstnancim

pracovni povinnosti plynouci z téchto oblasti, jejich praci bude moZné vyuzit pro zvyseni trzeb.
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SOFTLI udava, Ze hodinovou praci zaméstnance na seniorni pozici je schopna proménit v 1 800 K¢

trzeb, v pfipadé juniorni pozice na 1 300 K¢ trzeb.

Druha kategorie spojuje oblasti, které pro spolecnost pfedstavuji naklad, ktery v pfipadé dspory
nenastane, spolecnost by tedy pfi implementaci navrhovaného zlepSeni redlné usetfila. Pro
vycisleni pfinosu bude prace pocitat s hodinovou sazbou pro danou pozici véetné nakladl na
socidlni a zdravotni pojisténi odvadéné zaméstnavatelem. Vyse této hodinové sazby je pro seniorni

pozici 406,30 K¢ a pro juniorni pozici 275 K¢.

Do prvni zminéné kategorie patfi Skoleni pracovnik(l zakaznickych spolecnosti, které predstavuje
z hlediska casu nejvétsi potencidlni Usporu. Vstupni technické Skoleni provadi dva seniorni
pracovnici spoleénosti SOFTLI a vysvétleni veSkerych funkcionalit a vazeb v systému jim zabere
priblizné 8 hodin. V roce 2023 pribylo spole¢nosti 7 novych zadkaznik(, které bylo tfeba s produktem

seznamit. Lze o¢ekavat, Ze onboardingova aplikace usetti az polovinu ¢asu nutného ke skoleni.

Kromé vstupniho skoleni novych zakaznik( spoleé¢nost porada jiz vyse vice popsané kratké schizky
za Ucelem provedeni klicovych uZivatell novinkami v systému. V daném roce bylo téchto zdsadnich
zmén 22, pficemz kazdou zménu nasledovalo pfriblizné 30minutové jedndni s vedoucim
pracovnikem zakaznické spolecnosti. Dle odhadu jednatele spolecnosti SOFTLI v roce 2023

probéhlo 480 téchto drobnych skoleni.

Do prvni kategorie lze také zahrnout Usporu ¢asu seniorniho pracovnika, ktery se zabyva rfesenim
zadkaznickych pozadavkd plynoucich z nepochopeni vazeb v systému. Dle internich vykaz( SOFTLI
bylo v daném roce feSeno 143 takovych poZadavkl. At se jedna o jakykoliv dotaz ¢i pripominku,
prvotni komunikace probiha na drovni uzivatelského portalu, kde ma zakaznik moznost problém
detailné popsat. Odpovédny pracovnik nasledné pfiblizné 30 minut diagnostikuje pfic¢inu problému
funkcionality, tedy o neopravnénou reklamaci, je nutné komunikovat zakaznikovi pfi€inu nezadouci
situace a danou problematiku mu znovu osvétlit. V souhrnu reSeni takového poZzadavku zabere

alespon hodinu.

Posledni oblast potencialnich casovych uUspor ztéto kategorie souvisi s omezenim potieby
aktualizovat produktovou dokumentaci. Dodatecna vrstva aplikace umozni vyrazné zestihleni

klasické dokumentace a navody se presunou do podob virtualnich prohlidek pfimo do webové
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aplikace. Uprava virtualnich prohlidek v pfipadé zmén je vyrazné snazsi a rychlejsi ne? reflektovani

zmén do PDF navodd umisténych na portalu uzivatelské podpory.

Druha kategorie, kterd bude v pfipadé implementace navrhovaného zlepseni ptredstavovat pro

spolec¢nost readlnou Usporu penéznich prostredk(, zahrnuje dvé zasadni oblasti.

Usporu v diisledku:

e mozného zkraceni denniho casového intervalu, béhem kterého je seniorni pracovnik
spole¢nosti okamZzité k dispozici zakazniklm,

e mozZného omezeni vyuZiti uZivatelskych tester( UX stranky produktu.

Interval poskytovani okamzité podpory byl rozsifen spolecné s expanzi spolec¢nosti do Rumunska,
jenz patfi do vychodoevropského ¢asového pasma. V disledku ¢asového posunu bylo nutné zajistit,

aby se i tento zdkaznik mohl obratit na podporu od 8:00 do 16:00 jeho ¢asu.

UZivatelsti UX testefi kontroluji design aplikaci a navrhuji, jak jej optimalizovat, aby se v nich
zakaznik dobre orientoval. Jejich prace nezanikne zcela, ale ¢ast se presune do prostiedi
poskytovatele onboardingové platformy, kde mohou analyzovat chovani redlnych zékaznikd
v aplikacich. Na zakladé nimi zpracované analyzy bude déle provadéna optimalizace prvkl systému,

aby Iépe odpovidal pozadavkim zakaznika.

Tabulka 1 shrnuje rocni ocekdvany ekonomicky ptinos, ktery by byl zajistén implementaci

navrhovaného opatreni.

Tabulka 1: O¢ekdvané ekonomické pfinosy implementace navrhovaného opatreni

o Casova Ocekavana Ocekavana Moiné
. Oblast potencialniho . , , . o Ly
Kategorie ekonomického pfinosu ndrocnost uspory uspora nakladd | zvySeni trzeb
P (hod) (hod) (KE) (KE)
Nadbyte&né pozadavky 143 143 0,00 257 400,00
Produktova dokumentace 84 54 0,00 70 200,00
1 b3 , ’ . s 0
Skolenlvnovych zakaznik( 112 56 0,00 100 800,00
(2 zaméstnanci)
Skoleni o zménéach 240 192 0,00 249 600,00
Poskytovani okamzité
podpory 250 250 101 562,50 0,00
2 (1 hodina denné)
Uzivatelské UX testovani 1040 640 176 000,00 0,00
Celkem / 1869 1335 277 562,50 678 000,00

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V souvislosti s implementaci onboardingové platformy vzniknou spolecnosti nové naklady.
Spole¢nost SOFTLI by musela mési¢né odvadét prostfedky za poskytnuti onboardingové platformy.
Tato prace bude pocitat s mésicni cenou produktu od spoleénosti Product Fruits, s.r.o., zejména
kvlli podobnému charakteru obou spolecnosti. Product Fruits, s.r.o. také jako jeden z mala
dodavatell onboardingovych aplikaci plné podporuje cesky jazyk a poskytuje velmi dobre
hodnocenou technickou podporu, diky ¢emuZ je mozné jejich produkt prizplsobit potiebam
SOFTLI. Mésicni cena produktu je pfi jeho zakoupeni na jeden rok pfiblizné 3070 K¢
(Product Fruits, 2023).

Soucasné musi spole¢nost SOFTLI brat v uvahu potfebny ¢as pracovnikl pro zaclenéni
onboardingové vrstvy do aplikaci MES SoftLi. Prace pfedpokladd, Ze tyto Cinnosti bude provadét
pracovnik na juniorni pozici, z jehoz hodinové prace mohou plynout trzby az ve vysi 1 300 K¢.
Jednorazové nastaveni onboardingové platformy bude vyZzadovat pfiblizné 70 hodin ¢asu tohoto
pracovnika. V pribéhu roku bude nutné do produktu reflektovat zmény v MES SoftLi, coz dle
odhadl pracovnikovi zabere 16,5 hodiny. Z nastavovani a aktualizace onboardingové platformy
neplynou Zadné dodatecné naklady ¢i vynosy, promitnou se tedy pouze ve snizeni fondu hodin
pracovnika, ktery je mozny pfeménovat v ekonomicky efektivni ¢innost zajistujici maximalni trzby
— oportunitni vynosy budou ponizeny o ¢asovou ndroc¢nost Cinnosti v hodindch vynasobenou

sazbou 1 300 K¢. Tabulka 2 shrnuje roéni ocekdvané ekonomicky negativni disledky implementace

opatreni.

Tabulka 2: Ocekdvané negativni ekonomické disledky implementace navrhovaného opatreni

. L. Dodatecné naklady s v . .

i o Casova narocnost . . Snizeni moznych trzeb

Oblast ekonomického dusledku spojené s opatienim N
(hod) 9, (K€)
(K<)
Roéni K ,
ocni cer.w za ,,305 ytnuti / 36 842,40 /

onboardingové platformy
Jednordzové nastaveni 20 91 000,00
platformy
Aktualizalce platformy 16,5 21 450,00
po zménach
Celkem 86,5 36 842,40 112 450,00

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Souhrnny ekonomicky vysledek navrhovaného opatreni shrnuje Tabulka 3, ze které vyplyva, Ze
kdyby spolecnost SOFTLI v roce 2023 rozsifila produkt MES SoftLi o onboardingovou platformu
spolecnosti Product Fruits, s.r.o., jeji celkové naklady by klesly 0 240 720,10 K¢. Mohla by dosdhnout
zvySeni celkovych trzeb az o 565550 K¢, a to v pfipadé, Ze by vyuZila usporeny cas stalych
pracovnikd na ekonomicky efektivnéjsi ¢innosti a konfiguraci onboardingové vrstvy by se zabyval

pracovnik na juniorni pozici.

Maximalni ekonomicky pfinos opatfeni, do kterého je zahrnut pokles celkovych nakladl

a maximalni oportunitni trzby by v roce 2023 ¢inil 806 270,10 K¢.

Tabulka 3: Oc¢ekdvany ekonomicky vysledek implementace navrhovaného opatreni

Ekonomicky dusledek opatieni

Ekonomicky disledek opatieni (K&)

Uspora v nakladech 277 562,50
Naklady na ndkup onboardingové platformy 36 842,40

Maximalni oportunitni trzby, za predpokladu vyuZziti prace stalych
zaméstnancl na ekonomicky efektivnéjsi ¢innosti a konfigurace 565 550,00
onboardingové platformy pracovnikem na juniorni pozici

Maximalni souhrnny ekonomicky vysledek opatfeni, za predpokladu
vyuZiti prace stalych zaméstnanctli na ekonomicky efektivnéjsi ¢innosti 806 270,10
a konfigurace onboardingové platformy pracovnikem na juniorni pozici

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zaveér

Bakalarska prace je orientovana na fizeni podnikovych procesl v souvislosti s nastroji v podobé
informacnich systém. Jejim cilem bylo na zakladé analyzy procesu implementace systému pro
méreni vyroby navrhnout zlepseni, kterd zvysi efektivnost tohoto procesu. Za Ucelem naplnéni cile
probéhly rozhovory s aktéry obou spolecnosti, na zdkladé, kterych byla zpracovana ptipadova

studie o zavedeni produktu MES SoftLi do vyrobni spolecnosti Partner in Pet Food CZ s.r.o. (Brnisté).

Cile prace bylo dosazZeno, jelikozZ z analyzy vyvstaly pfileZitosti ke zlepSeni procesu, a nasledné byla
vyhodnocena nejzasadnéjsi z nich. Omezeni byla hodnocena podle poctu osob, na které negativné
plsobi a zavaznosti jejich dlsledkd. Dle téchto hledisek spociva nejkriti¢téjsi omezeni procesu ve
slozité prvotni konfiguraci systému, jenz plyne zrobustnosti systému a snaze spolecnosti

SOFTLI CZ s.r.0. zajistit prizpUsobitelnost produktu viem vyrobnim podnikim.

Navrhované opatieni, které feSi tento nedostatek, tkvi v rozsiteni klientské ¢asti produktu
MES SoftLi o novou virtudlni vrstvu spravovanou pracovnikem spolecnosti SOFTLI CZ s.r.o.
v prostfedi externiho dodavatele, kterd bude nabizet dodatecny obsah usnadnujici konfiguraci

a vedouci uZivatele procesem pfizplsobovani systému tak, Ze nebude mozné jej provést chybné.

Pfinosy aplikace navrhovaného teSeni spatfuje autorka prace zejména ve zvySeni uZivatelské
privétivosti systému, ze kterého benefituji vyrobni spole¢nosti, v nichZ je produkt implementovan.
Dale také v mensim zahlceni uZivatelské podpory, eliminaci nutnosti spravy rozsahlé produktové

dokumentace a Uspore a provoznich nakladd spolec¢nosti.
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