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Kompenza¢ni pomiicky pro osoby se zrakovym postiZenim a specifika

jejich dostupnosti

Abstrakt

Bakalafska prace zpracovdva téma Kompenzacnich pomticek pro osoby se zrakovym
postizenim a specifikim jejich dostupnosti. Cilem bakalaiské prace je na podkladé
realizovaného kvalitativniho Setfeni zjistit, jaky pfistup maji firmy distribuujici
kompenzaéni pomticky v Ceské republice ke svym klientim a zda poskytuji né&jaké
dalsi sluZzby nad rdmec prodeje pomiicek. V souladu s vySe vymezenymi cili byly
formulovany dvé vyzkumné otazky: 1) Poskytuji firmy prodavajici kompenzacni
pomiicky pro osoby se zrakovym postizenim néjaké sluzby? 2) Jaky pfistup maji tyto
firmy ke svym klientim?

Préace je ¢lenéna do dvou ¢asti, a to na teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast
obsahuje ctyfi zdkladni, stéZejni bloky. Prvni z nich zminuje samotnou klasifikaci
zrakovych vad a osob se zrakovym postiZzenim, u kterych se nasledné aplikuji
kompenzacni pomucky. V druhé kapitole se prace vénuje kompenzaci jako takové a
smyslim, které mohou castecné nahrazovat zrak. V tieti Casti jsou kompenzacni
pomucky klasifikacné rozdéleny a nasledné popsany. V poslednim bloku se prace
zaméfuje na systém sluZeb u organizaci, které se snazi poméhat osobam se zrakovym
postizenim v ¢eské republice.

V praktické ¢asti jsou charakterizovany cile prace, metodika Setfeni, techniky
sbéru dat. K naplnéni cili praktické ¢asti byla pouZita kvalitativni analyza. Technikou
sbéru dat byly hloubkové rozhovory a analyza obsahu webovych stranek.

Vyzkumnym Setfenim bylo zjiSténo, ze firmy distribuujici kompenzacni pomiicky
usiluji o co nejvétsi propagaci firmy, aby nejen ptislusné organizace, ale i osoby se
zrakovym postizenim o jejich firmé mély co nejlepsi informace a dostaly se do
podvédomi. Délaji vSe pro dobro svého klienta a snazi se mu poskytnout co nejlepsi
servis. Chtéji, aby klienti byli spokojeni a pfipadné je mohli doporucit dalsi klientele.

Diky tomu miiZe firma rust.
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Compensative aids for people with visual disability and the specifics of

their availability

Abstract

The topic of this bachelor's thesis is Compensative aids for people with visual disability
and and the specifics of their availability. The aim of this research is to determine
clients approach of companies distributing compensative assistive devices in Czech
Republic on the basis of qualitative study and also any other company offers except of
this device purchase. According to the goals above the two questions of the research
were stated:1) Do compensative assistive devices purchasing companies render any
services? 2) What is the companies client approach?

The study is divided into two parts - theoretical and practical. Theoretical one
includes four main basic units. The first unit applies to classification of visual
impairments and person with visual impairments using compensative assistive devices
because of disease. The second unit is devoted to amends as it is and senses partly
replacing sense of vision. In the third unit compensative assistive devices are classified
and described. In the last unit the study is focused on service scheme and system of
companies rendering services to person with visual impairments in Czech Republic.

In the practical part the characteristics of the aim, methods of research, methods of
data gathering are given. To reach the aim of the practical part the qualitative analysis
was used. The method of data gathering were open debates and websites.

The undertook study showed that companies distributing compensative assistive
devices apply to the best advertising companies not only appropriate organizations but
also person with visual impairments to know a thing about them. This companies do
their best and try to afford the highest quality service to their clients. Fair enough this
companies want clients to be satisfied and recommend them further. Due to it

companies may rise.
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1. Uvod

Problematika kompenzacnich pomticek pro osoby se zrakovym postiZzenim je velmi
rozsahlé téma, ve kterém neni vZdy snadné se orientovat. Tato prace se pokousi dat
odpovéd uZivatelim pomulcek a Siroké odborné vefejnosti na otazky spojené
s praktickou strankou vybéru ¢i Clenéni kompenzacnich pomtcek. Piedev§im miiZe
slouzit pro toho, kdo si pomucku poftizuje poprvé a pottebuje ziskat zakladni prehled.

Cilem bakalafské prace je na podkladé realizovaného kvalitativniho Setieni zjistit,
jaky pfistup maji firmy distribuujici kompenzacni pomucky v ¢eské republice ke svym
klientim a zda poskytuji n¢jaké dalsi sluzby nad ramec prodeje pomticek. Tomuto cili
byla podfizena cela struktura i obsah prace.

V teoretické Casti se prace zamé&fuje na Ctyii zdkladni, stéZejni bloky. Prvni z nich
zminuje samotnou klasifikaci zrakovych vad a osob se zrakovym postiZzenim, u kterych
se nasledné aplikuji kompenzacni pomucky. V druhé kapitole se prace vénuje
kompenzaci jako takové a smysltim, které mohou CasteCné nahrazovat zrak. V tieti Casti
jsou kompenzacni pomucky klasifikacné rozdéleny a nasledné popsiny. V poslednim
bloku se price zamé&fuje na systém sluZeb u organizaci, které se snazi poméhat osobam
se zrakovym postiZenim v ¢eské republice.

V nésledujici praktické Casti probihd samotnd kvalitativni analyza, realizovani
technikou sbéru dat pomoci hloubkovych rozhovord s firmami, které distribuuji
kompenzacni pomiicky v ¢eské republice.

Prace doufi, Ze v této podobé muze slouZzit jako pomocnik pii volbé spravné
kompenzacni pomucky a odstrani ¢asto opakované chyby pfi jejich pofizovani.

Na zavér tvodu si dovoluje vSem uZivatelim poptat, aby méli vzdy S§t'astnou ruku pfi
volbé té spravné kompenzacni pomicky a aby jim vZdy velmi dlouho a spolehlivé

slouZila.

Spravné vidime jen srdcem.

Co je dulezité, je ocim neviditelné.
—Antoine de Saint-Exupéry
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2. Klasifikace zrakovych vad

Z diavodu toho, Ze prace je zamétena predevSim na kompenzacni pomucky a specifika
jejich dostupnosti, nésledujici kapitola slouzi pfedev§im k zakladnimu sezndmeni déleni
samotnych zrakovych vad a osob se zrakovym postiZzenim, u kterych se nasledné
aplikuji kompenzacéni pomucky.

Osoby se zrakovym postizenim jsou velmi rozmanitou skupinou. Lze je rozd€lovat
podle mnoha kritérii. Napiiklad podle stupné postiZeni ¢i typu vady (Bendovi et al.,
2006).

Pfi snaze rozClenit jednotlivad zrakova postizeni do né&jaké klasifikace, je potieba
piihliZzet k dob¢, kdy postiZeni vzniklo, jakéd je pfiCina vzniku a také jak dlouhé ma
postiZzeni trvani. Za predpokladu, Ze se soustfedime na dobu vzniku, délime vady na
vrozené, dédicné (kongenitilni, perinatdlni) a ziskané (postnatalni, juvenilni aZ senilni)
(Novohradska, 2009). Podle délky trvani postiZzeni délime na kratkodobé (akutni)
poruchy, opakujici se (recidivujici) a dlouhodobé (trvalé) (Hyvirinen, 2004).

Z hlediska etiologie v oftalmopedii rozliSujeme zrakové vady podle stupné
zasazeni zrakového analyzitoru na vady orgdnové a funkéni (Pipekova, 2006). Funkéni
vady neboli poruchy binokularniho vidéni jsou nejpocetn€jsi skupinou zrakoveé

postizenych. Patii sem:

— Tupozrakost (amblyopie) se projevuje podstatnym snizenim zrakové ostrosti na
jednom oku (Novohradska, 2009). Oko, které vidi 1épe, zakryvame okluzi. (vice
o okluzi je mozné nalézt v podkapitole ¢. 4.2.1. Optické pomiicky) Lze vyuZit
okluzi upevnénou na brylich, néplast nebo neprihlednou kontaktni Cocku.
Nejlepsim feSenim je zacit okluzi nosit celodenn€ a postupem ¢asu dobu noseni

snizovat (PeSatova, 2005a).

— Silhavost (strabismus) se projevuje poruchou rovnovazného postaveni o&f a tim
se méni zrakové vnimani (gtréblové, 2002). Osoba staci oko, u kterého je jeho
zrakova ostrost sniZena. Silhani miiZe byt zjevné na pohled, ale v nékterych
ptipadech i skryté. Maly vyznam pfi vzniku strabismu muiZe mit vliv dédi¢nosti
(Novohradska, 2009). Nejcastéji se provadi 1écba pomoci okluze nebo

ortoptikou. Okluze zakryva vZdy jedno oko. PouZziva se matné sklicko na brylich
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nebo specidlni néplast. Pod pojmem ortoptika se rozumi specidlni cviky na
piistrojich, kterymi lze posilovat soucasné vidéni obéma ocima najednou

(Pesatova, 2005a).

Organové vady jsou poruchy na zéklad€ sniZeni nebo nevyvinuti zrakového ustroji.

Slabozrakost jest¢ miizeme délit na slabozrakost lehkou, stfedni a téZkou (Corn,
2016). Pro slabozraké jedince je potifeba utvofit optimalni podminky (dobré
svételné podminky, vyuzZivat zvétSeného pisma, barevného kontrastu, stiidat
zrakovou praci na dalku a na blizko, zkratit celkovou dobu jakékoliv zrakové

prace, vyuzivani optickych pomiicek) (Novohradska, 2009).

Zbytky zraku podle vizu tvoii mezistupeni mezi horni hranici slabozrakosti a

dolni hranici nevidomosti (Cmappell and Enchelmaier, 2011).

Nevidomost neboli slepota se projevuje uplnym nevyvinutim, dplnou nebo
téméf tdplnou nevykonnosti zrakového analyzatoru (Stréblova, 2002). Lze
rozliSit tfi typy nevidomosti, a to nevidomost praktickou, skute¢nou a plnou.
Tyto typy nevidomosti se rozliSuji mezi sebou ve vyuziti zorného pole, zrakové

ostrosti, moznosti rozliSeni svétla a tmy (Finkova, 2011).

Osleplost je porucha, kterd se projevuje ztratou Cinnosti zrakového analyzéatoru

(Stréblova, 2002).

Kombinované vady jsou typické spoleénym znakem, kdy je dominantni
zrakova porucha a k ni pfidruZena vada nebo vice vad rGzného charakteru a
stupné (Stréblovd, 2002). Zrakova porucha nejéastéji byva kombinovana se
sluchovym, mentalnim, t€lesnym nebo komunika¢nim postiZzenim (Hamadova et

al., 2007).

Vsechny vySe zminéné skupiny postizeni maji své urcité specifické potieby at’ uz

v oblasti kompenzac¢nich pomiicek ¢i pomoci okoli (Bendové et al., 2006).



3. Kompenzace

Nésledujici kapitola se bude vénovat vymezeni zakladniho pojmu vyplyvajicitho z
tématu prace Kompenzacni pomuicky pro osoby se zrakovym postiZenim a specifika
Jjejich dostupnosti, tedy charakteristice samotné kompenzace.

Zéakladem poznani je vniméani smysly. Dnes je jiZ pIné potvrzené, Ze neposkozené
smysly u zrakové postizenych nejsou vrozené 1épe vyvinuty. U osob se zrakovym
postiZzenim je moZnost ziskdvani informaci zna¢n€¢ omezena a proto je dileZité, aby
pravé ostatni nepoSkozené smysly byly fadn€ procvicovany a nahrazovali alesponi
¢astecn¢ zrakovou ztratu. Kromé téchto smysll je potieba rozvijet i dalsi ¢innosti jako
je te€, rozvoj estetického vniméni (hudebni ¢innosti, vytvarné c¢innosti) nebo také
pohybové dovednosti a ndcvik sebeobsluhy (Keblova, 1998).

Pesatovd (2005b) uvadi, Ze zrakovym analyzitorem ziskdvame pfiblizné¢ 75-80%
informaci, sluchovym 15%, hmatem 6%, chutovym analyzatorem 3% a ¢ichovym 2%

(Pesatova, 2005b).

3.1. Sluch

Sluch zaujima u ¢loveéka az 15% vsech informaci z okolniho prostiedi. Diky vnimani
fe€i se dorozumivame mezi ostatnimi lidmi, predavame si védomosti a poznatky. Dle
melodie, intonace ¢i rytmu mtizeme odvodit vlastnosti osob a jaky maji vztah k obsahu
sdé€leni. Sluch také nabizi estetické prozitky pii poslechu hudby, upozoriiuje na hrozici
nebezpeci a podobné (Keblova, 1999c).

Pro osoby se zrakovym postizenim je sluch piedevsim diilezity pro rozvoj dobré
orientace a mobility. Osoba se zrakovym postiZenim by se neustidle méla ucit rozvijet
sluchovou pamét. Naucit se sledovat rozhovor, umét rozeznat odkud hlas ptichazi,
eliminovat Sumy, poznat osoby podle hlasu, pomalé a rychlé kroky, tichou a hlasitou

fe¢, predméty ¢i Cinnosti podle specifickych zvukl (Keblova, 1998).

3.2. Hmat

Hmat je pro osoby se zrakovym postiZzenim nejdulezitéjSim smyslem. Do velké miry

nahrazuje to, co nemohou vnimat zrakem. V porovnani s plné funkénim zrakem pomoci
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hmatovych vjemu ziskavaji mensi mnoZstvi informaci o bezprostiednim okoli, jsou
vSak pfesnéj$i nez informace sluchové (Keblova, 1999b).

vniméani je na Spicce jazyka, na poslednim ¢lanku prstu, na rtech. Tepelné podnéty jsou
nejostieji vnimany na Cele a na licich (Keblova, 1998).

Systematickym vycvikem lze zlepSit schopnost vnimani hmatem, obratnost prstl i
celé ruky. Vycvik spravného hmatového vnimani je zaméfen piredev§im na poznavani
tvaru a velikosti predméti, jejich vlastnosti (hladkost, mékkost, tvrdost, drsnost) cvieni
na poznavani teploty a vlhkosti, hmotnosti, vytvafeni pfedstav a orientace v prostoru.
Obratnost prstii a snaha vyuZivat hmat jsou duleZité predpoklady ke ¢teni Braillova
pisma, reliéfnich obrazkl a podobné. JelikoZ jsou ruce dulezitym nistrojem hmatového
vniméani, je potfeba o né fadné pecovat. UdrZovat je suché, Cisté a ve spravné teploté,
jelikoz nizsi teplota a vlhkost sniZuji pfesnost naSeho hmatového vnimani (Keblova,
1998).

Pro vycvik hmatového vnimani lze vyuZit nespocet béZnych véci, ale i pomucek
specialnich se specifickym cilem pro osoby se zrakovym postiZzenim. Mlzeme vyuZzit
napiiklad hmatovy pytel, bednicku na poznavani piedmétii, chodnicek, provlékaci
domecek, balan¢ni lano, manipulacni knizky, reliéfni obrazky, vestu se suchym zipem,
ramy a uzaveéry, kostkovany reliéfni Sestibod, kolickovou pisanku velikosti 1. a II.,

pocitadlo nebo tieba pracovni listy pro ¢teni Braillova pisma (Keblova, 1999b).

3.3 Cich a chut’

Cich a chut’ jsou takzvané ,.chemické smysly*. Clovék ma tyto smysly pomérné mélo
vyvinuté na rozdil od vnimani zrakového ¢i sluchového. Osoby se zrakovym postizenim
jsou vSak nuceny tyto smysly vyuzivat daleko vice.

Umoziuji jim ziskéavat specifické informace z prostfedi. Ovliviuji jejich proZivani,
kdy rozeznavaji pachy libé ¢i nelibé. V nckterych situacich mohou jako jediné pomoci
pii varovani pfed néjakym nebezpec¢im. Napiiklad pii dniku tékavych latek nebo
poZaru.

Cich i chut se daji systematickym a metodicky spravnym cvi¢enim zdokonalit a

1épe rozvinout jejich citlivost a funkCnost. Prostfednictvim Cichu a chuti si lidé se
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zrakovym postizenim dokresluji sluchové a zrakové vjemy a utvéareji si lepSi predstavu
toho, co pravé vnimaji (Keblova, 1999a).

Rozvijenim Cichu se uci pfedevSim podnéty rozpoznat, stanovit jejich intenzitu,
puvod a lokalizovat je. Pfi rozvoji chuti se u¢i rozpoznat druhy chuti, jeji piivod a
intenzitu. Diky osvojeni si charakteristickych viini a pachi se mohou 1épe orientovat

v prostoru. Napfiiklad poznaji, kde je jidelna, pekarna a podobné (Keblova, 1998).

4. Kompenzacni pomitcky

Ve specidlni pedagogice se rozvinulo nékolik metod, které je u osob se zrakovym
postizenim nutno podpofit vyuzivanim specidlnich pomucek. Napiiklad reedukacni
metody (rozvijeni poSkozeného smyslu), kompenzacni metody (rozvijeni nahradnich
smysli) a rehabilitatni metody (rozvijeni celé osobnosti osoby se zrakovym
postizenim). VSechny metody se vzdjemné prolinaji, navazuji na sebe ¢i se dopliuji.
Cela tato prace se zamétfuje pouze na metody kompenzacni, proto v této kapitole
prace hovoii piedev§im o specidlnich kompenzacnich pomuckach ur¢enych pro tuto

metodu.

Jesensky et al. (2002) ve své knize uvadi definici kompenzacnich pomiicek:

,» Kompenzacni pomiickou pro téZce zrakove postiZené rozumime ndstroj, pristroj nebo
zarizent, specidlné vyrobené nebo specidlné upravené tak, aby svymi viastnostmi a
moznostmi pouZiti kompenzovalo néjakou nedostatecnost zpiisobenou tezkym zrakovym
postiZenim * (Jesensky et al., 2002, s. 230).

Pod pojmem ,.kompenzacni pomicka* si mizeme piedstavit vSechny pomiicky a
zafizeni, které CasteCné €i pln¢ nahrazuji poSkozeny smysl (Renotiérovd a Ludikova,
2006). Osoby se zrakovym postiZzenim je mohou vyuZivat v prubéhu celého Zivota, tedy
od nejitlejsiho détstvi az do seniorského véku (Rehotova, 2006). Jejich hlavnim tkolem
je vco nejvy$si mozné mife eliminovat negativni diisledek zdravotniho postizeni
jedince. Lze je také charakterizovat jako pomicky, které osobdm se specidlnimi
potfebami usnadnuji lokomoci a prostorovou orientaci, komunikaci a vykon praktickych

¢innosti (grafomotorickych a sebeobsluznych) (Bendovad et al., 2006). Vyuziti
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kompenzacnich pomtcek ma pfedevSim pozitivni vliv na psychiku jedince a na zajisténi
maximalni moZzné kvality Zivota (Jesensky et al., 2002).

V oblasti technické podpory a volby kompenzacnich pomucek dnes jiZ nejde pouze
o technickou a zdravotnickou dimenzi, ale vstupuje také do oblasti pedagogické.
Zejména specidlni pedagogové, kteti pracuji v poradenskych zatizenich, by méli byt
schopni klientim se specidlnimi potfebami poskytnout zakladni informace pii vybéru
kompenzacnich pomiicek a kvalifikované jim umét s vybérem pomoci. Doporucit ¢i
zprostiedkovat kontakt s dal§imi odborniky v oblasti pomahajicich profesi. Rychlost
vzniku novych pomtcek vzdy odpovidd pfanim a poZadavkiim samotnych osob se
zrakovym postiZenim a proto se velmi rychle méni (Bendova et al., 2006). V nasledujici

kapitole se prace vice zamétuje na spravny postup pii vybéru kompenzacnich pomtcek.

4.1. Vybér kompenzacni pomiicky

Na zacatek je dobré zminit, Ze je daleZité, aby se pomucka vybirala opravdu peclive. Pii
vybéru si dat na vSem zileZet a nic neuspéchat. V souCasné dob¢ je na naSem trhu
nepieberné mnoZzstvi kompenzacnich pomtcek riznych znacek, od riznych vyrobci ¢i
distributorii, nejriznéjsi kvality a ceny. Jejich technologicky vyvoj jde stile velmi
rychle dopfedu. Aktudlni pfehled firem, které distribuuji kompenzacni pomucky pro
osoby se zrakovym postizenim v Ceské republice je k nalezeni v piiloze ¢&. 2.

Spravny postup pii vybéru kompenzacni pomicky by mél v idedlnim piipadé
vypadat tak, Ze uZivatel navstivi webové stranky vSech prodejcti, vybere si pro n¢j
ptichédzejici v dvahu a poté, pokud mu to jeho znalosti dovoli, porovni jejich parametry.
Zdali je to moZné, je dobré navstivit i1 specializované vystavy rehabilitacnich a
kompenzacnich pomticek. MoZnost vyzkouset si pomticku ¢asto odstrani prvni chyby ve
vybéru. Se svoji ramcovou predstavou by mél uZivatel nasledné kontaktovat
specializovanou poradnu organizace sdruZujici obCany se zrakovym postiZzenim nebo
zdravotnické pracovisté, jeZ se na vybér kompenzacnich pomicek specializuje. Svou
predstavu by zde m¢l konzultovat, a z diskuze s nimi by m¢ly vyplynout cca 2-3 modely
pomiicky. Tyto pomtcky je poté nutné si dobfe a do nejmensich detailii prohlédnout a
seznamit se s jejich funkcemi. Pro tento tcel mizZe velmi dobfe poslouzit Tyflokabinet

(vice o danych organizacich v kapitole €. 5).
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V praxi vSak nelze vZdy tento postup presné dodrZet. Diivodem byva neschopnost
uzivatele, vzhledem k jeho zdravotnimu postiZeni ¢i nezkuSenosti udélat si sam
prizkum na trhu kompenzacnich pomucek. Dal§im divodem je Casto nedostupnost
specializovaného pracovisté & nemoznost zapUjéit si pomticky k vyzkouseni (Zizka,

2012).

Pti vybéru vhodné pomiicky je potieba zvazit:

— zdravotni stav, miru a stupein postizeni
— kombinace vhodnych pomiicek
— dosavadni zpisob ziskdvani a zpracovavani informaci

- potiebnost pomiicky, profesni zdjem (Zizka, 2012).

Pro osoby se zrakovym postiZzenim je velice vyznamna sluZba v oblasti odborného
poradenstvi. Pomiize se sezndmenim s nabidkou kompenzacnich pomucek, ziska
moznost vyzkouseni jednotlivych druhti a na zakladé toho muzZe osoba se zrakovym
postizenim individudlné posoudit, zda je dand kompenzacni pomticka vhodni. Odbornik
na kompenzac¢ni pomuicky by mél predevsim umét zvladnout jiz podle diagnézy stanovit
okruh vhodnych kompenzacnich pomucek, popsat jejich funkci, ale i upozornit na
nedostatky a pfednosti jednotlivych pomtcek. Déle poradit o zptisobech a podminkich
ziskani finan¢nich prostiedkli (Jesensky et al., 2002).

Pokud je jiz pomucka peclivé vybrana, je nutné, aby se osoba se zrakovym
postizenim naucila jak s ni spravné zachazet a jak ji vyuZzivat. V oblasti ziskavani a
zpracovavani informaci se setkdvdme s pomiickami funkéné i obsluzné pomérné
narocnymi. V takovych situacich je Casto potifeba nicvik. Ten miiZe byt predevsim u

star$ich lidi pomérné€ naro¢ny (Jesensky et al., 2002).

4.2. Dostupnost pomiicek- legislativni ramec

Stat pomoci zdkona stanovuje finan¢ni podporu osobam se zdravotnim postiZzenim. Je

urCena k podpoie socidlnimu zaclenovani a ke zmirnéni socidlnich dusledki jejich
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zdravotniho postizeni. Museji vSak spliiovat vSechny stanovené podminky. Oblasti

penéZitych davek na kompenzacni pomiicky jsou ukotveny v nasledujicich zakonech:

— Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi ¢. 48/1997 sb. v platném znéni.

— Zékon o poskytovani davek osobdm se zdravotnim postiZenim &. 329/2011 ve
znéni pozdéjsich predpisti a vyhlaska ¢. 388/ 2011 sb. o provedeni nékterych

ustanoveni zakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZenim.

— 'V socidlni a zdravotni oblasti existuje fada nadaci a nada¢nich fondi. Pokud
Zadateli nebyl financni piispévek na pofizeni kompenzacni pomucky ptiznan
v dostatecné vysi, aby si mohl pomicku dovolit, a jsou vycerpany vesSkeré
moznosti dovolani se naroku na pfispévek, mohou Zadateli pomoci pravé oni.
Jedna se napiiklad o: Nadac¢ni fond Ceského rozhlasu- projekt Svétluska, Nadace

profesora Vejdovského, Nadace Charty 77, Nadace Leontinka a podobn¢.

Co se tyCe poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZenim, soucasné znéni
zékona je rozdéluje na nasledujici tii polozky, které jsou v kompetenci krajskych
pobocek Utadu prace: Piispévek na zvlastni pomticku, Piispévek na mobilitu, Prikaz
pro osoby se zrakovym postizenim. Price se zaméfuje na kompenzacni pomiicky, proto

nésledujici text rozvadi informace pouze o piispévcich na zvlastni pomucku.
Prispévek na zvlastni pomiicku

Na tento piispévek maji narok osoby s téZkou vadou nosného nebo pohybového ustroji,
ale 1 osoby s t€Zkym sluchovym nebo zrakovym postizenim. Jedné se o jednordzovou,
narokovou davku, kde jsou sloucené puvodni pfispévky, které byly uvedeny

v legislative jesté pied reformou v roce 2012:

— Jednorazovy pfispévek na opatfeni zvlastnich pomtcek
— Prispévek na tdpravu bytu

— Priispévek na zakoupeni motorového vozidla a pfispévek na zvlastni dpravu
motorového vozidla.
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Prispévek je poskytovin od urcitého véku, ktery vSak neni jednotny pro vSechny typy
pomucek. Napiiklad pfispévek na vodiciho psa je poskytovan od 15 let. Podminkou je,
aby tyto pomucky osobam umoznovaly pomoc pii sebeobsluze, byly potiebné k
piipravé na budouci povolani ¢i k realizaci pracovniho uplatnéni, ke vzdélani, k
ziskavani informaci anebo ke styku s okolim.

Je potieba brat v potaz, Ze ne na vSechny pomiicky mohou lidé Zadat o ptispevek.
Existuji i pomiicky, které hradi vefejné zdravotni pojistovny nebo jsou jimi klientim
pouze zapujcovany.

Seznam druhti a typti pomtcek, na které je ddvka urcena, je obsaZen ve vyhlaSce €.
388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim. Piispévek lze poskytnout i na pomtcku, kterd ve vyhlasce
uvedena neni, ale pouze za podminky, e ji krajskd pobotka Utadu price povaZuje za
srovnatelnou s pomtickou ve vyhlaSce uvedenou.

Pti stanovovani vySe piispévku se rozliSuje, zda se jedna o pomiicku v cené¢ do
24.000 K¢, nad 24.000 K¢ nebo o motorové vozidlo. V prvnim piipadé, kdy castka
nepiesahuje 24.000 K¢, se piispévek udé€luje jedinci, jehoz pfijem a pfijem osob
spole&né posuzovanych je niZ§i, neZ osmindsobek Zivotniho minima. Zivotni minimum
je zakonem stanovend hranice minimalniho pfijmu. Spoluticast jedince je 10% z ceny
pomiicky, nejméné vSak 1.000 K¢.

V druhém ptipadé¢, kdy castka presahuje 24.000 K¢, je procentudlni spoluticast
jedince stejnd, ale miiZe byt stanovena i niZ$i, a to s ohledem na miru vyuzivani zvlastni
pomucky, na pfijem osoby a pfijem osob s ni spole¢né posuzovanych a k celkovym
socidlnim a majetkovym pomérim. Minimdlné se vSak jednd o castku 1.000 Kc.
Maximalni vySe pfispeévku na zvlastni pomucku je stanovena na 350.000 K¢.

Soucet téchto vyplacenych piispévkll nesmi v obdobi 60 kalendainich mésicii po sobé

jdoucich ptresdhnout 800.000 K¢. (Integrovany portal MPSV, 2016)

4.3.Klasifikace kompenzacnich pomiicek

V odbornych zdrojich Ize najit fadu moZnych kategorizaci kompenzacnich pomucek,

které nejsou vzdy jednotné uvedeny. Stejné¢ jako nelze clenit osoby se zrakovym
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postizenim pouze podle jednoho kritéria, tak ani v oblasti tyflotechniky neni mozné
takto délit kompenzacni pomticky.

Pomtcky pro osoby se zrakovym postiZzenim je mozné d¢lit na optické, neoptické a
elektronické. Déle je mozné se setkat i s ¢lenénim podle ucelu vyuZziti (pomucky pro
orientaci, pro ziskavani informaci, pro sebeobsluhu, pro vyuziti volného casu). Keblova
(1999d) tiidi kompenzacni pomiicky vzhledem k jejich vyuZitelnosti ve vyucovacim
procesu (Keblov4, 1999d).

Casto pouzivanym kritériem pro rozdéleni pomiicek je stupen zrakového postiZeni.
Dalsim moZnym clenénim, které je Casto vyuZzivdno u distributord pomucek, je
kritérium cCinnosti, ke které jsou ur¢eny. S ohledem na tento fakt mluvime o skupiné
pomiicek pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb, pomuckéach pro sebeobsluzné
¢innosti a domaci prace, vyukovych pomtickich, pomtckach pro volny ¢as a tak dale.
DalSim a jist¢ ne poslednim, ale rovnéZz vyuZivanym méfitkem klasifikace pomtcek, je
vyuzitelnost jednotlivych smysli. V tomto tfidéni jsou pomicky déleny na optické,
akustické, haptické a podobn¢.

Bendova et al. (2006) ve své knize uvadi, Ze pomucky, zafizeni a pfistroje mizeme
rozdélit napiiklad podle stupné postiZzeni uZivatele, podle zpiisobu financovani nebo dle

¢innosti ke které jsou ur€eny (Bendova et al., 2006).

Bubenickova et al. (2012) ve své knize déli kompenzacni pomuicky dle pouziti na:

— Optické pomucky

— Optoelektronické pomucky

— Vypocetni technika

— Mobilni telefony

— Digitalni zaznamniky, diktafony, CD ptehravace
— Pomucky pro usnadnéni mobility

— Pomiucky pro zépis Braillova pisma

— Hodinky a dalsi pomticky na méfeni casu

— Meéfici pristroje s hlasovym nebo hmatovym vystupem
— Drobné pomtcky denni potieby

— Hracky, hry, pomiicky pro volny Cas a sport

- Skolni pomticky
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VySe uvedena klasifikace je vyuZita pro strukturovini nasledujiciho textu. Doba a
obzvlasté technické vymoZzenosti postupuji velmi rychle kuptedu, proto je v této praci
zvoleno rozdé€leni podle nejaktudlnéjSi publikace. Nékteré z kategorii vSak nejsou
piimym zamérem této prace a proto nejsou natolik rozpracovany. Bakalarska prace se
zaméfuje pouze na pomucky, které kompenzuji ty nejzékladngjsi limity zrakového
postizeni a to je odstranovani informacnich bariér, pfipadné¢ limity v oblasti
samostatného pohybu.

Nésledujici text muze slouzit také jako stru¢ny prehled kompenzacnich pomiicek

pro osoby se zrakovym postiZenim.

4.3.1. Optické pomiicky

U slabozrakych jedinct se lepsiho vidéni dosahuje zejména zvétSenim obrazu, piipadné
zvySenim jeho kontrastu (PeSatova, 2005b). To 1ze provést pomoci optickych pomucek.
Dodavateli optickych pomticek jsou v CR zejména spoleénosti Dioptra, a. s. Turnov,
Eschenbach Optik, spol. s r.o., Sagitta Ltd., s. r. o. (Bubenickova et al., 2012).

s Yz

V nésledujici ¢asti je uveden piehled jednotlivych druhil optickych pomitcek na trhu.

— Dioptrické bryle vzdy ptedepisuje oftalmolog na zakladé odborného 1ékatrského
vySetieni. Lidem se svétloplachosti se doporucuji bryle se zabarvenym sklem.
Pti vybéru ndm kromé oftalmologa muZe byt k dispozici napiiklad zrakovy

terapeut, poradce rané péce €1 pracovnik optiky (Kochové a Schaeferova, 2015).

— Kontaktni ¢o¢ky jsou uréeny k nasazeni piimo na o¢ni rohovku. MizZeme je
delit podle mnoha kritérii. Jedno z nejzakladnéjSich déleni je podle materidlu na
dvé velké skupiny a to na kontaktni CoCky tvrdé a meckké. Dalsi d€lani se
napiiklad odviji podle doby noSeni (jak dlouho lze jednu ¢ocku pouZzivat) nebo
Cetnosti vymeény, zda ji l1ze nosit pouze ptfes den anebo i pres noc (Kochova a

Schaeferova, 2015).

— OKluze je specidlni pomicka, kterd zakryva jedno oko. VyuZziva se pii 1é¢be
tupozrakosti, Silhavosti nebo ke cvi¢eni po operaci vrozeného Sedého zakalu.
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Okluzorem zakryvidme oko, které vidi 1épe, aby se slabsi oko muselo vice
namdahat a tak se postupné zlepSovalo. Typ okluzoru predepisuje ocni lékar.
Nejcastéjsi jsou okluzory néplastové, textilni (umistované na bryle) nebo
gumové (také na bryle ale pfili§ se nepouZzivaji). MoZné jsou i okluzni kontaktni

¢ocky (Kochové a Schaeferova, 2015).

Lupy se 4 az 12 dioptriemi jsou zcela béZnou a nutnou pomickou u
slabozrakych jedincii. Na trhu miiZeme nalézt n€kolik druhd. Naptiklad lupy
s vlastnim zdrojem svétla, lupy stojankové, specidlné prizpiisobené lupy pro
psani (po stran¢ je jejich kostra oteviend, aby bylo umoZnéno psat i pii posunu
po podloZce a zéiroven je zaruceno dodrZeni stejné vzdalenosti od papiru)
(Pesatova, 2005b). Na blizkou vzdalenost jsou pouZivany nejCastéji zveétSovaci
lupy s rukojeti, binokularni lupy a stojankové lupy, kdeZto do dalky Galileovy a
Keplerovy (Jesensky et al., 2002).

Dalekohledové (teleskopické) bryle nebo klipy na bryle mizeme pouZit
napiiklad v king, divadle i na televizi. ZvétSeni je asi 1,8x. Vyhodou na rozdil
od lup je, Ze pfi Cteni mame ob¢ ruce volné, umozZnuji nadm navstévu kina,
divadla nebo napiiklad sledovat televizi, video, obrazy Ci tabuli. Casto vsak
brani v pohybu, jsou celkem tézké a ndpadné. Slabozraci se za né Casto stydi. Je

u nich potteba ménit piisady na pohled do blizka a do dalky (PeSatova, 2005b).

Turmon je specialni monokularni dalekohledové kukatko, které zvétSuje 8krat
az 32krat. Mizeme ho pouzit jak k vidéni do délky tak i po nasazeni predsadky
do blizka. Poskytuje jesté¢ silné€jsi zvétSeni nez dalekohledové bryle, bez toho,

aby oko muselo byt pfili§ blizko pozorovaného predmétu (PesSatova, 2005b).

Specialni ucebnice s velkym tiskem je zvétSeny Cernotisk dle potfeby jedince

(Pesatova, 2005b).
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4.3.2. Optoelektronické pomiicky

v Vv,

Elektronické pomiicky umoZznuji vyuziti predevs§im u tézsich stupiiti slabozrakosti. Jsou
to kamerové lupy a digitdlni lupy zaloZené na digitdlni bazi zpracovavani obrazu.
Pouzivany jsou piedevSim pii préaci na blizko, ¢i ke zvétSeni obrazu, ktery je umistén ve

0 e w

vetsi vzdalenosti (Razickova, 2015).

Specialni kamerové televizni lupy jsou elektronickd Cteci zafizeni, které umoZni
zvétSeni 40x az 60x. Systém tvofti televizni kamera snimajici text, monitor a adaptér.
Stupen zvétSeni Ize plynule nastavovat, 1ze regulovat kontrast a jas, zvolit pozitivni a
negativni zobrazeni textu na obrazovce (PeSatova, 2005b). Tato zafizeni umoziiuji ¢teni
textll vSech velikosti, prohliZet si obrazky, 3D predméty, psat, vypliiovat formuléafe nebo

si lustit kifZovky (Razickova, 2015).

Digitalni lupy umoziiuji i siln¢€ slabozrakym uZivatelim béZn¢ pracovat s textem nebo
grafikou v tisténé ¢i psané podobé. Maji barevnou kameru snimajici predlohu, jejiz
zvétSeny obraz se promitd na monitor. Cteni usnadiiuje pohyblivy &teci stolek, ktery
nabizi i pracovni prostor pod kamerou pro psani rukou, kresleni, lusténi k¥izovek ¢i
drobnou manudlni praci. Lupa nemé vlastni monitor, 1ze ji vSak pfipojit k pocitaovému
monitoru bez pocitaCe. Digitalnich lup je vice druhii. Jednim z nich je digitalni ru¢né
vedena lupa. Tuto lupu je mozné pripojit k béZnému televizoru, kde se obraz ptedlohy
zobrazuje na obrazovce. Predloha zistava v klidu a naopak kamera se pohybuje po
predloze. Lze vyuZivat riiznych reZimli zobrazovani na monitoru pro co nejlepsi
viditelnost (Cerna pismena na bilém pozadi, bild pismena na ¢erném pozadi Ci barevny
foto reZim pro prohlizeni obrazkl). DalSim hojné pouzivanym druhem digitalnich lup je
pfenosna rucné vedend lupa s vlastnim kontrastnim monitorem. V piipad¢, kdy uZivatel
potiebuje, muze opét tuto kameru pripojit k vétsimu externimu monitoru i k televizoru.
Tento typ lupy je vhodny k pouzivani ve studovnich, na cestich nebo piimo ve
vyu¢ovacim ¢&i pracovnim procesu (Pavlik, 2004). Dodavateli digitalnich lup jsou v CR
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zejména spolecnosti Galop s.r.o a Spektra v.d.n. (Rizi¢kova, 2015)
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4.3.3. Vypocetni technika

V soucasné dobé& edukaci a kvalitu Zivota vSech vékovych kategorii lidi se zrakovym
postizenim vyznamné ovliviiuji moderni technologie. Oblast vypocetni techniky je
velmi Sirokym a neustile se rozvijejicim oborem, proto je pomérné sloZité reagovat na
aktudlni trendy (Zikl, 2011).

Elektronické pomticky na bdzi informacnich a komunika¢nich technologii mohou
slouzit ke cteni, psani, komunikaci, ale i ke zpfistupnéni a zpracovani informaci
(Moravcova, 2004). Jsou uzptisobeny piedevsim pro praci pomoci hmatu, sluchu nebo
jejich kombinace (Zikl, 2011). Tyto viceicelové elektronické kompenza¢ni pomiicky,
jsou pomérné nédrocné nejen z hlediska ceny, ale pfedevSim v narocich na jejich
pouZzivani. Schopnost zvladani takové pomucky je casové narocnd a vyzaduje znalost
teoretickych zdkladl z oblasti informatiky a vypocetni techniky (Jesensky et al., 2002).
Proto bychom m¢li v prvni fadé¢ posoudit, zda je jedinec se zrakovym postizenim

schopny naucit se pomiicku vyuZivat (Moravcova, 2004).

Pocitace a notebooky s hlasovym ¢i hmatovym vystupem

Vyznam osobniho pocitace se specidlnim vybavenim pro zrakové postiZené spociva
pfedevSim v samostatnosti jedince pii ziskavani a zpracovavani informaci. Pomaha mu
v icelném naplnéni volného casu, v rekvalifikaci ¢i studiu, nebo pii vykonu
v zaméstnani. Poc¢itaCe umoziiuji editaci textu (nejen vpisovani textu, ale i mozZnost
kontroly, ruseni ¢asti textu), ¢teni bézné tiSténych knih bez pomoci jiné osoby, vyuZziti
internetu (informace jako jsou noviny, telefonni seznam, jizdni fady a jiné, komunikace
elektronickou poStou ¢i vyménou dat v digitalni podobé&) (Jesensky et al., 2002).

Pro zvladnuti zakladii prace na takovém pocitaci je potieba odborné zaskoleni. To
je mozné na nestatnich specializovanych Skolicich pracovistich pod vedenim speciilné
zaSkolenych pracovnikli. Takovéto pracovisté osvobozuji firmy, které dodavaji
pomucky na bazi PC, od nutnosti organizovat vlastni ndkladné zaskoleni (Jesensky et
al., 2002).

Odecita¢ obrazovky neboli screen-reader je specidlni software, ktery je velmi
klicovym programem v pocitaCi pro osoby se zrakovym postiZzenim. Zejména pak pro
osoby nevidomé. Dokéaze prevést informace z prostredi opera¢niho systému do podoby

alternativniho vystupu.
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Odecitace obrazovky muizZeme rozdé€lit na dva zdkladni typy. Hlasovy uZivateli
informace pfedcita, kdezto hmatovy informace pievadi do Braillova pisma
(Bubenickova et al., 2012).

Dalsi dulezity specialni software, ktery by nemél chybét v pocitai osoby se
zrakovym postizenim, jsou softwarové lupy. Jejich zdkladni funkci je zvétSovani
informaci, které jsou zobrazeny na obrazovce pocitace. Existuji ve verzich bez nebo s
hlasovou podporou. Uzivatelim, kterym jiz nestaci pouze zvétSeni obrazu, mohou
vyuzit zminovanou verzi s hlasovou podporou, kde slouzi navic jako podpirny
prostiedek hlas.

Odecitaciim obrazovky ¢i softwarovym lupadm zajistuje hlasovy vystup program
hlasové syntézy. Hlasova syntéza umoznuje uzivateli pfevod vstupniho textu na jeho
mluvenou podobu. Osoba se zrakovym postizenim je schopna si Cist knihy, noviny,
zpracovavat informace v digitalni podobé€ véetné pristupu na internet (Spektra, 2017).

Odecita¢ obrazovky a softwarova lupa nebyva zabudovana pouze v pocitacich, ale
v celé tad¢ dalSich pomtcek, které slouzi pro komunikaci a ziskavani informaci.
Napiiklad se velmi ¢asto objevuji v mobilnich telefonech (Bubenickova et al., 2012).

Jako dopln¢k k pocitaci €i notebooku je mozZné pfipojit rizné dalsi piidavné
hardwarové pomiicky. Jednou z nejpouzivanéjSich je asi Braillsky radek, nékdy
nazyvany jako hmatovy displej. Jednd se o specidlni pomucku, kterd se piipoji k
pocitaci a pomoci bodového pisma zobrazuje informace, které jsou pravé na monitoru.
Nékteré modernéjsi verze lze pfipojit i k mobilnimu telefonu, pomoci bezdritového
pfipojeni Bluetooth, pfipadné pres kabel USB.

Dalsi hojn¢ vyuzivana pomticka, kterou je mozné pfipojit k pocitaci je Braillska
tiskarna. Ta umoznuje tisknuti reliéfnich znakti v Sestibodovém nebo osmibodovém
Braillském pismu, tisk grafiky ¢i grafickych znaka. Tiskarna se k pocitai ptipojuje
USB kabelem (Spektra, 2017).

Pocita¢/notebook je velmi dilleZitou kompenzacni pomuckou, kterd nevidomému
jedinci pomaha pfi vyrovnavani informac¢niho deficitu a umoZziuje mu komunikovat se
SirSim okolim. Pro nevidomého uZzivatele pocita¢ vypada stejné jako pro jakéhokoliv
jiného uZivatele. Pouze je potieba pii vybéru dét si pozor na velkou kapacitu paméti

disku a na kvalitni zvukovou kartu (Zikl, 2011).
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4.3.4. Mobilni telefony

V dnesni dob€ jiz na trhu pievladaji dotykové telefony, které spadaji do skupiny tzv.
smartphone neboli chytrych telefonli. V mobilnich telefonech pro osoby se zrakovym
postizenim se nachézi, jiz vySe zminovany odecita¢ obrazovky, ktery pomoci zvuku
oznamuje stav signdlu a baterie, identifikuje osobu, kterd se vam prave snazi dovolat,
pracuje s telefonnim seznamem, piSe a ¢te SMS zpravy. Ozvuceno je také nastaveni
telefonu, pfistup k internetu a mapam (Pundlik et al., 2017). Mobilni telefony v ceské
republice dodavaji firmy jako napiiklad ACE Design, s. r. 0., Adaptech, s. r. 0., GALOP
spol. s r. 0. nebo Spektra, v. d. n. (Bubenickova et al., 2012).

4.3.5. Pomiicky pro usnadnéni mobility

Orientace a samostatny pohyb v prostoru je zdkladnim predpokladem samostatnosti
slabozrakého ¢i nevidomého ¢lovéka.

Pti orientaci a pohybu je pro slabozraké predevsim velmi duleZity dostatek svétla a
kontrastu (Giuliani and Schenk, 2015). Proto mezi neoptické pomucky patfi i filtrované
¢i slunecni bryle nebo kSilty. Pro samostatny pohyb a mobilitu nejen slabozrakych, ale i

nevidomych osob se nejcastéji vyuziva bila hil, vodici pes (Razickova, 2015).

Bila hiil

Je zékladni pomiickou pro orientaci v prostoru, kterd pomahd nevidomému Cci
slabozrakému docilit vétsitho pocitu jistoty pii chliizi. Pomoci bilé hole se da zjistit
kvalita terénu, okolni prekazky Ci Sitka prostoru.

To, Ze bilou hil vyuZivaji pouze nevidomi, je mytus. VyuZivaji ji vSichni, ktefi se
pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu nemohou spolehnout na svij ,,zrak®,
1épe feceno zbytky zraku (Finkova et al., 2007).

Jako nevyhody bilé hole ¢asto uZivatelé uvadéji jejich napadnost. Ta mize u fady
osob téZce zrakové postiZzenych vyvolat stud a pocit, Ze je stale n€kdo pozoruje. Pfitom

chiize bez bilé hole je bez dostate¢né zrakové schopnosti nebezpecna a rovnéz nipadna.
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Mohla by pak 1 napiiklad u vefejnosti vzniknout domnénka, Ze jedinec poZzil n&jaky
alkohol ¢i jiné drogy.

V neposledni fad¢ je dobré zminit také Cervenobilou htl, kterd nepoukazuje pouze
na zrakové znevyhodnéni jedince, ale také na piitomnost sluchové vady. Tato hill spada
ovSem do oboru surdopedie (PeSatova, 2005b).

V Ceské republice se na bilé hole specializuje pouze jedina firma a to Svarovsky s.r.o.

Bilou hal d€lime do 3 skupin podle jeji hlavni funkce:

— Bila hil orienta¢ni - je urCena k prostorové orientaci, je to tzv. htil dlouha, mé&ii
okolo 110- 140 cm a je neustdle ve styku se zemi. Plni funkci orientacni,
opérnou a signalizac¢ni.

— Bild hil signaliza¢ni - jednd se o nesenou hul, plni funkci signaliza¢ni a
ochrannou a velmi omezené funkci orientacni. Dolni konec neni v kontaktu se
zemi, neni tedy potieba masivniho konce. PouZiva se tuzkové drzeni této hole.
Délka se pohybuje mezi 90 - 110 cm.

— Bila hul opérna - plni funkci jak opérnou, tak signaliza¢ni. Délka se odvozuje

od proporci téla, nejcastéji je dlouha 80 - 95 cm.

Konstrukéni feSeni téla hole jsou 4 druhy (nesklddaci, skladaci, teleskopickd nebo

kombinovand) (Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR, 2016).

Vodici pes

Nevidomym nebo zrakové postiZenym osobam miiZze napoméhat v oblasti mobility a
umoziiovat jim bezpec¢ny pohyb ve zndmem i cizim prostfedi. Vodici pes podporuje
samostatny Zivot lidi s postiZzenim zraku, jejich volnocasové aktivity a integraci do
béZného Zivota spole€nosti (Assistance dogs europe, 2007).

Muze byt napfiiklad i velmi dobrym pomocnikem pii navazovéani spolecenskych
kontaktti. UmozZnuje majiteli snadné€jsi a rychlejsi zaclenéni do kolektivu (Bubenickova
et al., 2012). I Pesatova (2005b) jako jednu z vyhod vodiciho psa uvadi, Ze nejen

zvySuje mobilitu nevidomych, ale Casto se stdva divérnym spolecnikem (PeSatova,

2005b).
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Osoba, ktera zada o vodiciho psa, se musi dokézat predstavit realné potieby, jaké
pes potiebuje. Musi byt psychicky vyrovnana, mit dostateCnou autoritu a byt schopna
zajistit mu kazdodenni potifebnou péci.

Majitel psovi dava piislusné povely. Pomoci pevného kovového vodice se pak
pfevede informace od psa k majiteli. Majitel musi mit na védomi, Ze za vyfeSeni vSech
situaci je zodpovédny pravé on, nikoli vodici pes. Jedna se o tzv. ,,Zivou pomicku a
jeji spravné fungovéani zavisi na vzdjemné interakci mezi psem a vodi¢em. Pii
jakychkoliv problémech je mozZnost se obratit na stfediska a organizace, které se
zabyvaji vycvikem vodicich pst. Napfiklad se lze obratit na Stfedisko vycviku vodicich
psti — Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR (dale jen SONS) nebo na

Skolu pro vycvik vodicich pstt Adamov (Bubeni¢kovi et al., 2012).

4.3.6. Pomiicky pro zdpis Braillova pisma

Braillovo bodové (hmatové) pismo je zvIastni zplsob zdpisu textu, které umoziuje cteni
hmatem (Hamadova et al., 2007). Bylo vyvinuto v roce 1825 Louisem Braillem. On
sam ve tiech letech oslepl v diisledku poranéni jednoho oka ostrym nastrojem a o druhé
oko piiSel nasledkem onemocnéni. Braillovo pismo je tvofeno riznymi kombinacemi
Sesti bodii. Zakladni Sestibodi se sklddd ze dvou tfibodovych sloupct postavenych vedle
sebe. Vzdalenost dvou bodt je asi 2mm. Kombinaci téchto Sesti bodu 1ze sestavit az 63
znakl, které nam vystaci k vyjaddieni vSech pismen, ¢islic, znacek, diakritickych
znamének ale i notopisu (PeSatova, 2005b).

Pokud se n€kdo chce naucit Braillovo pismo, je vhodné absolvovat kurz ¢teni a
psani Braillova pisma, ktery provadi naptiklad Tyfloservis, o.p.s. (Bubenickova et al.,
2012). K vyuce Braillova pisma mohou poslouZit razné jednoduché pomiicky jako
napfiiklad Sestibod nebo kolickova pisanka. Diky nim je mozné pochopit zapis a logiku
zékladnich znakl pisma. Kolickové pisanky se prodavaji jednotradkové a tiifadkové. K
efektivni vyuce je dulezity velmi dobry hmat. Ten miZeme posilovat nejriznéjSimi
cviky na prokrveni koneckl prstl, pii kterych se mohou vyuZzit napiiklad masdzni jeZci

(Bubenickova et al., 2012).
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Pichtiiv psaci stroj

Umoznuje psani bodového pisma. Autorem byl némecky tyfloped Oskar Picht v roce
1899 (Pesatova, 2005b). M4 Sest klaves pro psani jednotlivych bodu, které jsou
rozd€leny uprostied mezernikem. Pii psani konkrétniho znaku se musi vzdy stlacit
odpovidajici klavesy soubéZné. Pii nacviku psani jednotlivych pismen na stroji je tieba,
aby si nevidomy nejprve vybavil bodovou kombinaci, urcil si prstoklad a jednim
tthozem zmackl potiebné klavesy (Hamadova et al., 2007). V Ceské republice je mozné
se obratit na prodejny Tyflopomiicek — SONS CR nebo firmu Spektra, v.d.n.
(Bubenickova et al., 2012).

K rychlému zapisu informaci v Braillové slepeckém pismu se vyuZivaji specialni
tabulky. Jsou lehce pfenosné a tedy vhodné k nejriiznéjSim zapisim kratkych
poznamek doma, ve Skole, na pracovisti, ale i1 na cestach. Jsou utvoifeny dvéma platy z
kovu ¢i plastu, které se mohou rozevirat. Do platl se vloZi slepecky papir, nasledné se k
sob¢ piiklopi a tzv. bodatkem se ve vymezeném prostoru mohou vytlacovat jednotlivé
znaky (Hamadova et al., 2007).

Pokud si jedinec chce zhotovit nejriznéjsi Stitky v Braillové pismu, miiZze vyuZit
pomucku zvanou Dymoklesté. Na samolepici dymopasku se oto¢enim vybraného znaku
ke znacce na rukojeti a naslednym stisknutim vyrazi jednotlivé znaky. Pro uZzivatele,
ktefi znaji bodové pismo, jsou polohy Cciselniku oznaceny Braillskym pismem.
V ptipadé€, Ze uzivatel Braillské pismo neovlad4, jsou polohy ¢iselniku oznaceny také

latinkou (Bubenickova et al., 2012).

4.3.7. Mévici piistroje s hmatovym nebo hlasovym vystupem

Veskeré méfici pfistroje jsou nejen pro osoby se zrakovym postiZzenym dulezZitou
pomiickou. Nevidomi i slabozraci pouzivaji k méfeni hodnot obvykle klasické
pomiicky, pouze doplnéné o hlasovy vystup. Je jich na trhu nepfeberné mnoZzstvi. Jedna
se naptiklad o teploméry (osobni i venkovni), méfi¢ krevniho tlaku a glukézy, osobni
vahy, kuchynské vahy, odmérky s hlasovym ¢i hmatovym vystupem, digitalni nebo
hmatovy minutnik pouzivany pfedevsim v kuchyni na ptipravu jidla, hmatové skladaci

¢i svinovaci metry, akusticka nebo instantni vodovaha a podobné.
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Asi nejvyhleddvanéj$i méfici pristroje jsou vSak hodiny, naramkové hodinky c¢i
budiky. Naramkové hodinky se vyrabi hmatové nebo s hlasovym vystupem. Pro
hodinky s hmatovym vystupem je potieba nejen Castecné zkusenosti, ale i jemny hmat a
citlivost v prstech, aby jedinec dokézal po odkryti odklopného skli¢ka osahat postaveni
rucicek. Proto vétSina osob se zrakovym postizenim dava piednost hodinkam
s hlasovym vystupem. U hmatového budiku jiz je cifernik vétsi, proto poskytuje
pohodIngjsi prostor pro vyhmatani informace. Pfesto se také velmi hojné vyuzivaji
budiky hlasové, které jsou k dostani v CeStin€, angli¢tiné nebo némciné. Hodiny i
budiky nemusi nutn& slouZit jako samostatna pomticka. Casto jsou souasti i jinych

zafizeni jako napfiklad indikatoru barev COLORTEST nebo kuchynské vahy (Bendova
et al., 2000).

4.3.8. Drobné pomiicky denni poti‘eby

V Zivoté plni lidé mnoho tloh. Jednou z nich je dokazat se postarat sami o sebe, byt
nezavisli. Osoby slabozraké a nevidomé maji tuto dlohu zna¢né ztiZzenou. K eliminaci
tohoto nedostatku slouzi kompenzacni pomucky, které jim mohou pomoci s
kaZzdodennimi c¢innostmi. Mezi nejCastéji pouzivané drobné kompenzacni pomiicky

denni potfeby osob nevidomych a slabozrakych patfi:
— Indikatory hladiny, svétla

Indikator hladiny slouzi pfi nalévani tekutiny do nadoby. Zavési se pomoci elektrod na
okraj nddoby. Jakmile nalévand tekutina dosdhne k elektrodam, hlasi¢ za¢ne vydavat
zvukovy signal. Po vyndani zase umlkne. Nékteré indikatory hladiny byvaji sdruzené s
indikatorem svétla. Toto zafizeni vydavaji zvukovy signal podle aktudlni intenzity
svétla. Cim v&t§i je intenzita svétla, tim vys§i tén pifstroj vydava. Indikdtory svétla
mohou byt zabudované i v jinych dalSich pomitckich (napiiklad indikatoru barev

COLORINO nebo COLORTEST) (Schindlerova, 2007).
— Indikatory barev

Tato pomiticka se podoba ovladaci na televizi. Poméaha osobdm se zrakovym postiZzenim
rozeznavat jednotlivé barvy (Bendova et al., 2006). Na trhu jsou dva druhy této

pomtucky. LiSi se od sebe pouze §itkou barevné Skaly, kterou dokdZou rozeznat a
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dopliiujicimi funkcemi (Schindlerova, 2007). COLORINO zvladne urcit vice nez 100
barevnych odstini. COLORTEST dokéaZe rozliSit i jemné barevné odstiny a navic je
doplnén o hodiny, stopky, kalendaf, méfeni teploty v mistnosti, diktafonem a
rozliSovacem Eur. Ke COLORTESTu je mozné ptipojit i sluchatka. U obou druhi jsou

informace sdélovany prostfednictvim hlasového vystupu (Bendova et al., 2006).
— Ctelky hlasovych etiket

Umoznuji si nahrdvat hlasové komentaie k samolepicim etiketdim nebo plastovym
¢ipim, které se mohou rozmistit na cokoliv libovoln€ po celém byté. Jejich vyuziti je
velmi Siroké. MiZeme si takto oznacit napiiklad druhy 1éka, jidlo v ledniéce, nazev CD
a podobn¢ (Bubenickova et al., 2012).

Na trhu jsou dva druhy této pomucky. Lisi se od sebe predevsim kapacitou paméti,
délkou komentait k etiketdm a dalSimi funkcemi. Sherlock nabizi pouze nahrani dvou
minutového komentare k jedné etiketé, kdeZto u PenFriend nahrivani k jednotlivym
etiketim neni nijak casové omezeno. U obou verzi je moZné piipojit sluchétka.

PenFriend Ize navic vyuzit i jako mp3 piehravac (Bendova et al., 2006).

— RozliSovace

Diky nim Ize snadnéji rozliSit podobné predméty. K rozliSeni klici se vyuZivaji
rozliSovace s hmatovymi Zebry ve vyraznych barvich. Parova¢ ponozek je zase
skveélym pomocnikem pfi prani, suSeni i skladovani. RozliSova¢ bankovek zase podle
délky bankovky urci jeji hodnotu. Tento rozliSova¢ Casto byva soucasti podpisové
Sablony jiZ zminované ve vySe uvedeném textu. Je mozné si ho vyzvednout zdarma

v jakémkoliv Tyfloservisu, o.p.s. (Bubenickova et al., 2012).

— Zasobniky

Speciadln¢ upravené penézenky a zdsobniky minci jsou dobrym pomocnikem pii placeni
v obchodé. Pro papirové bankovky i pro mince je vytvoieno vice pfihradek pro snadnou
a rychlou orientaci.

Dalsi zasobnik, ktery je velmi uZite¢ny pro osoby slabozraké ¢i nevidomé je
zasobnik na léky. Obvykle se jednd o zasobnik ureny na tyden. Kazdy den je pak

oznacen Braillovym pismem. Pfi tfidéni a aplikaci 1€kl je pro tyto uZivatele nezbytnou
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pomuckou ptli¢ tablet. Diky nému lze tablety pohodlné pfepilit a vyjmout, aniZ by

vypadly a ztratily se (Bubenic¢kova et al., 2012).
— Sablony a ramy na psani

Nevidomy nebo silné slabozraky ¢lovek potiebuje pii psani na papir piesné vymezeni
prostoru. Vyiezy v Sablondch napoméhaji u podepisovani dokumentii, psani adres na
obélky nebo i psani souvislého textu. Asi nejcastéji je pouzivana podpisova Sablona.
Pokud je osoba nevidoma od doby, kdy jesté nebyl vytvoren navyk pro psani, je mozné
se obratit na Tyfloservis, o.p.s. ktery nabizi vyuku podpisu jako jeden ze sociilné

rehabilitacnich kurzti (Bubenickova et al., 2012).

5. Systém sluZeb

V posledni kapitole price zmifiuje organizace v Ceské republice, které se zaméfuji na
pomoc obcaniim se zrakovym postiZzenim se zaclenénim do spoleCnosti. Zejména
v oblasti kompenzacnich pomiicek.

Klicovou organizaci, ktera se zabyva socidlni rehabilitaci zrakové postizenych v
Ceské republice je Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR (dile jen
SONS). At uz pod zastitou SONS nebo jako soukromé spolecnosti vystupuji dalsi
organizace pomahajici osobdm se zrakovym znevyhodnénim. Jednd se o stfediska
Tyfloservis, o.p.s., stiediska TyfloCentrum, o.p.s., Tyflokabinety a dalsi (Vitkova,
2004).

5.1. Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky (SONS)

Obcanské sdruZeni s celostatni pisobnosti, které sdruzuje pres 12 000 téZce zrakove
postizenych jedincii a jejich rodinnych piislusnikti. Cilem této organizace je hijit a
sdruZovat z4jmy osob se zrakovym postiZenim, ale predev§im poskytovat sluzby, které
vedou k integraci téchto osob do spolecnosti.

Mezi hlavni priority sdruzeni patii vyhledavani a kontaktovani osob s jakymkoliv

zévaznym zrakovym postizenim. Tém poté pomahaji v podpofe zaméstnanosti,
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v odstrafiovani architektonickych a informacnich bariér. Nabizeji socioterapeutickou
¢innost, ktera se provadi ve svépomocnych skupinach nebo v aktivizac¢nich klubech.

SONS je zfizovatelem mnoha dalSich stfedisek, které nabizeji pestry program
sluzeb. Napftiklad: Tyfloservis, Tyflocentrum, Stfediska integracnich aktivit,
Tyflokabinet (nabidka tyflopomtcek), stfedisko vycviku vodicich psi nebo tieba
Metodické centrum odstraniovani architektonickych bariér (SONS, 2016).

5.2.Tyfloservis

Sluzeb Tyfloservisu vyuZzivaji pfedevSim osoby, u kterych doslo k oslabeni nebo ztraté
zraku v pozdéjsim veéku. Dolni vékova hranice je vSak stanovena na 15 let. Tyfloservis
poskytuje vSechny niZe uvedené sluzby bezplatn¢. Pokud klient neni schopny do
stfediska sdm dochazet, nabizi moZnost ambulantnich navstév.

Tyfloservis nabizi proskoleni v obsluze nékterych kompenzacnich pomtcek.
Podava informace o moznostech, jakymi mohou klienti pomtcky ziskat. Dale poméaha
pii nacviku sebeobsluhy. Pii vateni, uklidu, osobni hygiené, pé¢i o déti a podobng.
Provadi vycvik v prostorové orientaci, chlizi s bilou holi, chiizi s privodcem. Poméaha
s vybérem vyhovujicich tras. Také uci nacvik vlastnoru¢niho podpisu nebo psani na
pocitacové klavesnici. Nabizeji poradenstvi, které se tyka dprav prostiedi. Nacvik jak se
chovat v riznych spolecenskych situacich a jakym zplisobem maji komunikovat s lidmi
napiiklad v dopravé nebo v obchodech. Pomoc pii zafizovani a zafazeni do nového
zaméstnani. Mimo to slouzi i jako informacni servis a zprostiedkovani dalSich sluzeb,

napftiklad vycvik vodiciho psa nebo pomoc studentim pii studiu (Tyfloservis, 2005).

5.3.Tyflocentrum

Pro jasné odliseni je vZdy soucasti nazvi Tyflocenter i jméno krajského mésta. Zatim
funguji pouze Ctyfi a to v Brn€, Karlovych Varech, Ostravé a Olomouci. Centrum pod
sebe zahrnuje Stiediska integracnich aktivit a centrum digitalizace a technické podpory.

Cil tyflocentra je rozSifovat nabidku sluZeb pro nevidomé a slabozraké. Zavadét a

poskytovat nové sluzby socidlni intervence podle regiondlnich poméra a potieb. Tyto
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sluzby vedou osoby se zrakovym postiZenim k samostatnosti, zlepSuji kvalitu jejich
Zivota, podporuji spolecenské, pracovni a kulturni uplatnéni a pomahaji pfi celkové

integraci do spolecnosti (Kimplova, 2010).

5.4.Tyflokabinet

Obecné prospésnad spolecnost, kterd poskytuje bezplatné poradenstvi a konzultace pii
vybéru vhodnych kompenzacnich pomtcek jako jsou napiiklad pocitace s hlasovym
vystupem, optické a optoelektrické pomucky, pomicky usnadnujici orientaci a
samostatny pohyb a tak dale. Vhodny vybér kompenzacnich pomucek a zaskoleni na
misté zajist'uji odborni lektoti ¢i konzultanti.

Tyflokabinet také realizuje zdkladni a nadstavbové odborné kurzy obsluhy
kompenzacnich pomiicek. PredevS§im pocitaci a specidlnich programi, vcetné vyuky
prace s internetem a alternativnimi opera¢nimi systémy.

Kurzy mohou probihat piimo v Tyflokabinetu nebo i v doméacim prostiedi

uzivatele (Tyflokabinet, ©2008-2014)

5.5.0statni sdruZeni

V Ceské republice piisobi jesté dalsi riizna sdruZeni. Jednim z nich je prazsky Okamzik.
Ten se snazi podpofit plnohodnotny a samostatny Zivot lidem se zrakovym postiZenim a
pomoci ho propojit se Zivotem lidi bez postizeni pomoci socidlnich sluzeb, kulturnich
nebo dobrovolnickych aktivit.

Sdruzeni Kafira se snazi o vyrovnani piileZitosti osob se zrakovym postiZzenim
v pracovnim i spolecenském Zivote.

Klub Manus realizuje komunika¢ni prostor pro mladé lidi. Zde vytvari sit’ kontakt
mezi vidicimi a osobami se zrakovym znevyhodnénim pomoci spolecnych
spolecenskych aktivit.

V Ceské republice také existuje rehabilitacni, rekondiéni a rekvalifikaéni zaiizent,
ve kterych je moznost nékolik mésicii intenzivni reedukace dovednosti, zru¢nosti a
zagkolovani do nové prace. Napiiklad Ustav socidlni price pro zrakové postizené
v Brné- Chrlice nebo Pobytové a rehabilitacni stfedisko Dédina v Praze. Klienty také

seznamuji s nejnovejsi digitalni a jinou technikou (Kimplova, 2010).
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6. Vyzkum

6.1.Cil vyzkumu

Cilem bakalatfské prace je na podkladé realizovaného kvalitativniho Setfeni zjistit jaky
piistup maji firmy distribuujici kompenza¢ni pomicky v Ceské republice ke svym
klientim a zda poskytuji néjaké dalsi sluzby nad ramec prodeje pomtcek. Z divodu

realizovaného kvalitativniho Setfeni byly stanoveny vyzkumné otazky.

1) Poskytuji firmy prodavajici kompenzacni pomucky pro osoby se zrakovym

postizenim né&jaké sluzby?

2) Jaky pfistup tyto firmy maji ke svym klientim?

6.2.Metody vyzkumu

Pro tucely této bakalafské prace byla vyuzita metodologie kvalitativniho vyzkumu.
Vyzkumny soubor byl zvolen na zdkladé metody zamérného neboli tcelového vyberu,
ktery se fadi mezi nejrozsitenéji vyuzivanou metodu. V rdmci metody kvalitativniho
vyzkumu byl pouzit hloubkovy rozhovor s veskerymi firmami, které distribuuji
kompenzaéni pomiicky pro zrakové postizené osoby v Ceské republice. Rozhovor byl
nahravan na diktafon. U respondentli, ktefi neodpovédé€li tplné nebo u kterych bylo
potieba ovéfit jiz zjiSténé informace, bylo vyuZzito webovych stranek danych firem.
Hloubkovy rozhovor se skladal z pfedem pfipravenych otevienych otazek, které

byly rozdéleny do Sesti okruhti. Na tomto zakladé byla provedena kvalitativni analyza.

1. OKruh - Spoluprace s organizacemi a ostatnimi firmami

Spolupracujete s n¢jakou organizaci? Tyflokabinet, Tyfloservis, SONS. Jak tato

spoluprace vypada?
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Co se tyka firem, které nabizeji podobny sortiment, konkurujete si nebo spolupracujete?

Pokud ano, tak jak?

2. Okruh - Prezentace firmy, reklama

Jsou n¢jaké formy, jak se snazite dostat do podvédomi potenciondlnim zakaznikim?

Oslovujete je néjakym zptisobem?

Provadite né&jaké workshopy? Vystavy? Pokud ano, kde je planujete? Jaka je

navstévnost?

Reklama- internet, letacky, radio. Kde je soustfed’ujete?

3. Okruh - Vybér pomiicky, poradenstvi

Pokud Vés néjaky zdkaznik kontaktuje, jste schopni mu pomoci s vybérem pomiicky,

ktera je pro néj nejvhodnéjsi?

Mate ve firmé€ néjakého zaméstnance, ktery se zabyva pfimo poradenstvim?

MiizZe si pomicku zdkaznik nékde vyzkouset pfed zakoupenim? (kamenna prodejna)

Jsou tyto sluzby placené?

4. Okruh - Kompletni servis, zaskoleni, kurzy

Provadi vaSe firma kompletni servis pomtcek? Dovezeni do mista bydlisté zakaznika,

zapojeni technikem, sestaveni, instalace programu?

Provéadite néjaké zauceni s pomtlickou? Je tato sluzba placena?

Vv

Pti zakoupeni né¢jaké narocnéjsi pomiicky na obsluhu je moZzné ve vasi firm¢ zadat

né&jaky kurz ¢i zaSkoleni s pomickou? Pokud ano jak probiha? Jsou tyto sluzby placené?
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5. OKruh - Reklamace

Pokud nastane situace s reklamaci zboZi, jaky méate postup ve vasi firmé? Poskytujete

nahradni pomiicku? Vyménu? Opravu? Za jak dlouho? Vzdaleny piistup?

6. Okruh - Ostatni sluzby

Nabizite jesté n¢jaké jiné nadstandardni sluzby, které jsem nezminila? Jaké?

6.3.Charakteristika vyzkumného souboru

Zamérem prace bylo oslovit veSkeré firmy zabyvajici se distribuci kompenzacnich
pomticek pro osoby se zrakovym postizenim v Ceské republice. V ramci ziskdvani
kontakti na tyto firmy poslouZila internetova stranka Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych Ceské republiky, ktera tyto informace nabizi a aktualizuje.
Na zéaklad€ toho bylo zjiSténo, Ze firem, které vyhovovaly stanovenému kritériu, je
v Ceské republice celkem tfinéct. Z tohoto poétu se tii firmy odmitly vyzkumu ziastnit
z nespecifikovaného divodu. Vyzkumny soubor se tedy nakonec skladdal z deseti
respondentul.

Vsechny oslovené firmy byly pted za¢atkem hloubkového rozhovoru sezndmeny s
podrobnostmi kvalitativnitho Setfeni. S jejich svolenim byly vedené rozhovory
nahravany na diktafon a nasledné piepsany. Vzorovy informovany souhlas je soucasti
v piiloze ¢. 1.

Nejednd se nijak o citlivé téma, proto neni divod zachovavat anonymitu

jednotlivych firem.

6.4.Vlastni realizace vyzkumu

Vyzkum byl rozdélen do tii zdkladnich fazi.

Prvni fazi bylo sezndmeni s firmami, které se zabyvaji distribuci kompenzacénich
pomticek v Ceské republice. Potiebna data byla ziskana z dostupnych webovych stranek
jednotlivych firem. Soucésti bylo i sezndmeni se sriznymi typy kompenzacnich

pomtucek.
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Ve druhé fazi byl vytvofen podklad pro hloubkovy rozhovor, ktery slouzil jako
zakladni voditko pfi dotazovéni firem.

Otéazky byly rozdéleny do 6 zakladnich okruhti.

— Spoluprace s organizacemi a konkurujicimi firmami

— Prezentace firmy, reklama- jakymi kandly pfedavaji informace o svych
produktech klientim

— Vybér pomucky, poradenstvi

— Zaskoleni, kompletni servis, kurzy

— Reklamace kompenzacnich pomtcek

— Ostatni sluzby

Treti fazi bylo samotné kontaktovani firem a ziskdvani informaci pro analyzu dat. Délka
rozhovoru se velmi liSila, nejkratS$i rozhovor trval ptiblizn¢ 10 minut a nejdelsi okolo
1,5 hodiny. Tento rozdil vznikl individudlni zkuSenosti a vyjadfovaci schopnosti
respondentll. Piesné otdzky, které byly firmdm kladeny, jsou jiZ uvedeny vySe
v kapitole metody vyzkumu.

V ramci vyzkumu byl také monitorovan pocet aktualné fungujicich firem v Ceské
republice, které distribuuji kompenzacni pomiicky pro osoby se zrakovym postiZenim.
Firmy byly rozdéleny dle nabidky. Viz tabulka v pfiloze €. 2. Pro snadnéjsi orientaci je

v priloze ¢.3 i grafické zndzornéni rozloZeni sortimentu, na ktery se firmy zaméiuji.
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7. Analyza a interpretace dat

7.1 Spoluprdce s organizacemi a konkurujicimi firmami

Tabulka €. 1

ACE Design, s.r.o.

Spoluprace s organizacemi

Jsou s nékterymi organizacemi
v kontaktu. D4vaji jim poZadavky
na pfedloZeni nabidek, pfipadné
s nimi konzultuji.

Konkurujici firmy

Zalezi jak s kterou firmou.
S fadou standardnich
dodavatelt, ktefi existuji
dlouhodobé, maji v zasadé
dobré kontakty.

Adaptech, s.r.o.

v

Momentalné asi nejuzsi
spolupraci maji s Tyfloservisy a
s tyflokabinetem v Ceskych
Budéjovicich.

Spolupracuji jen s témi firmami,
které se snaZi jit stejnou cestou
jako oni. A to at’ vyhraje
produkt toho nejlepsiho.
Ptizndvaji, Ze jsou i firmy, které
se jim snaZi vyslovené hazet
klacky pod nohy.

APEX spol., s.r.o.

Spole¢né se SONS vyvijeli
nékteré produkty. Prostiednictvim
tyfloservisu a tyflopomicek jim
chodi objednavky na vysilace.

Pokud je potfeba zabudovat
vysila¢ do slepecké hole, tzce
spolupracuji s firmou
Svérovsky, s.r.o. Déle
spolupracuji také s dopravci a
provozovateli vefejné dopravy.

BrailleTech, s.r.o.

Do jisté miry spolupracuji.
Organizace jim umoZiuji na jejich
akcich predvadeét jejich nové
vyrobky.

Spolupracuji i konkuruji.
Spolupracuji previdzné s firmou
Adaptech, s.r.o. Pokud nastane

situace, Ze n¢jakou pomticku
nemaji, doporuci praveé
Adaptech.

Socialni firma
Ergones

Ano, tak rizné s klasickymi
organizacemi pro nevidomé.
Kontaktuji se nepravidelné, podle
potteby.

Jsou mezi firmami korektn{
vztahy, ale samoziejmé je velka
konkurence. Doporucovat by
vZdy mélo nezavislé stredisko.

GALOP spol. sr. o.

Ano, obecné se SONS takze i
s tyflocentry, tyflokabinety i
tyfloservisem.

Pokud néjaké véci nevyrabi,
poradi na koho jiného se obratit.

RosaSOFT

Organizace od nich maji jejich
nabidku pomtcek, kterou mohou
pri vybéru zdkazniklim nabidnout

jako jednu z variant.

Konkrétné tato softwarova
firma, se napiiklad setkdva
s tim, Ze konkurence od nich
odkupuje software. A pouziva
ho ve svych feSenich.

SAGITTA Ltd.,
spol. s r.o.

Predvadéji jim ukazky novinek na
trhu. Podporuji tyto organizace
jak finan¢né, tak i co se tyce
klientl. Je mezi nimi velmi uzka
spoluprace. Jak s tyflocentrem tak

Maji pouze jednu firmu,

se kterou spolupracuji, ale jinak

je to konkurence jako kazda
jina.

s tyfloservisem. Kontaktuji se
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pravidelné, za ty roky mezi nimi
vznikli izké vazby, i pratelské.

Spektra, v.d.n Vesmés spoluprace vypada tak, Ze Ve chvili kdy nékdo 7ada
o sobé navzajem védi. Organizace néjakou drobnéjsi pomticku,
maji zaptijcené n¢jaké pomucky, kterou tato firma standardné
tak aby si je lidé z okoli mohli nedéla (mluvici vahy, hodiny
vyzkouset. atd.) tak je poslou naptiklad do
tyflopomticek.
Svérovsky, S.I'.0 Maji dzkou spolupréci Tato firma je jedind v Ceské
s tyfloservisem. VSechna tato republice, ktera nabizi slepecké
stiediska o jejich produktech veédi hole. Proto neméa Zadnou
a maji jednotlivé typy holi konkuren¢ni firmu na trhu.

k dispozici. Jsou kompetentni
k tomu, aby dokazali lidem
poradit, ktera htil je pro né
nejvhodnéjsi. Svarovsky, s.r.o. tyto
tyfloservisy Skoli, pokud jsou

néjaké novinky na trhu.

Zdroj: Vlastni

Z tabulky €. 1 vyplyva, Ze v podstaté vSechny dotazované firmy tohoto zamcéieni
né¢jakym zpusobem spolupracuji s organizacemi zabyvajicimi se osobami se zrakovym
postizenim. NejCastéji obecné se SONS, ale i s Tyflocentry, tyflokabinety nebo
tyfloservisy po celé Ceské republice. O téchto organizacich je moZné se vice dozvédét
v Sesté kapitole této bakalarské prace.

Ziejmé vSechny firmy si kladou za cil, aby tyto organizace mély dobré povédomy
o jejich firmé a v nabidce co nejvice jejich vzorkii. Pii vybéru pomucky se klient
vétSinou obraci na tyfloservis nebo tyflocentrum, kde se s nim snazi nezdvisle vybrat
pomiicku pro né¢j nejvhodnéjsi. Tyto organizace slouzi pouze jako nezavisly poradci.
Spoluprace probiha nepravidelné, podle potfeby. Nekteré firmy provadi narazové rtizné
prezentace o novych vyrobcich, pfipadné spole¢né konzultuji. VéEtSina firem vystupuje
jako realizator, jako dodavatel kompenzacnich pomucek. Zatimco organizace by mély

poskytovat sluzby spojené s vybérem pomiicky a zauceni s ni.

Co se tyce konkurence mezi firmami, a¢ se to nemusi na prvni pohled zdat, v socialni
sféfe je konkurence velmi vysoka. VSechny dotazované firmy se shodly na tom, Ze na to
o jak maly trh se jedna, je firem tohoto zaméteni v Ceské republice aZ moc. Pokud viak
n¢jakou pomucku, ktera by klientovi 1épe vyhovovala, nemaji v nabidce, doporuc¢i mu,

na koho jiného se miZe obratit. Doporucovat by, ale vZdy mélo nezavislé stfedisko.
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Jedinad firma, kterd se konkurence obdvat nemusi je Svéarovsky, s.r.o. Jsou na

ceském trhu jedini, ktefi vyréabi a distribuuji slepecké hole.

7.2 Prezentace firmy, reklama

Tabulka ¢. 2

Reklama firmy

Letacky mivali

Vystavy,
workshopy

Vystavy byvaji

Ostatni propagace

z jejich pohledu je
cilend. Jezdi a snaZi
se domlouvat riizné
kampané na
organizacich. Také se
snaZi inzerovat
v odbornych
casopisech jako je
Zora.

odpoledne. Napiiklad

ACE Design, s.r.o.
v minulosti, ale v pruméru tak 2x do
v dne$ni dob& uz se | roka.Jednou do roka
to néjakym se porada
zpusobem tmavomodry festival,
neosveédcEuje. Snazi ktery potada
se udrzovat brnénské
internetové stranky, | tyflocentrum a tam se
to jim pfijde jako zatim vzdy zuicastnili. X
vhodn4 reklama. Jinak jsou vZdy pfi
né&jaké individudlni
piileZitosti, kterou
vétSinou porada
néjaké tyflocentrum.
Adaptech, s.r.o. Nejlepsi reklama Pro seniory d¢laji Nedavno se snazili
rizné zabavna podporovat sportovni

letoSni 1éto maji
naplanovanou
celondrodni soutéZ ve
vyrob¢ salatu. Tato
akce neni vdzana
piimo na propagaci
produktti, jako spise
na propagaci znacky,
aby lidé védéli, Ze

krouzky pro déti, dali
jim n&jaké
sponzorské dary, aby
viibec jejich jméno
zaznélo.

existuji.
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APEX spol., s.r.o.

Momentélné, aby
reklamu smétovali do
radif nebo vhazovali
letacky do schranek,
se moc nevyplati.
Spis naptiklad
sponzorovali
tyflocentra, aby méli
spravnou vybavu pro
vycvik s pomtickou a
prispivali na
vybaveni n¢kolika
téchto krajskych
center. To jim pfiSlo
jako smysluplni
reklama.

Objeli spoustu
konferenci, vétSinou
ve spolupréci se
SONS. Nyni uZ moc
nejezdi.

Kdy?z tato firma
zacinala vybavovat
hlavni mé&sto Prahu

vysilaci, tak je
naptiklad poZadali,
aby vystupovali

v Ceské televizi.

Timto zpisobem
oslovili spoustu lidi.

BrailleTech, s.r.o.

To je tak uzka a
specifickd mnoZina
zajemcd, Ze tady
néjaké tisténé
reklamy nemaji
smysl. Internetové
stranky uZz také
dlouho nebyly
aktualizovany.

X

Socialni firma
Ergones

SlouZi k financovani
projektu tyflocentra,
ruznych aktivit a
podobné. Mysli si, Ze
1 toto rovnéZ slouzi
k propagaci.

Délaji razné
jarmarky. U€astni se
charitativnich setkani.

GALOP spol. sr. o.

Soustiedi se pouze
nékde v centrech
zrakovych vad
(naptiklad v Motole).
Letacky maji na
internetu v
podobé pdf.

V dnesni dob& uz
v podstaté vystavy
nedélaji, vzhledem
k internetu je to
nezajimavé.

RosaSOFT

Neni potfeba, protoze
lidé co pracuji
s internetem, si
mohou vyménovat
zkuSenosti. Pfipadné,
kdyZ se nemaji s kym
poradit, tak mohou
navstivit tyflocentra
nebo tyfloservis a
tam jim nabidnou co
je k dispozici.

Mivali vystavy, ale
zjistili, Ze nejsou moc
produktivni. BéZny
¢lovek treba mliZe na
né&jakou reklamu
zareagovat, ale
nevidomy opravdu
potiebuje tu uZitnou
hodnotu.

SAGITTA Ltd.,
spol. s r.o.

Nemaji Zadnou
specialni formu
reklamy. TIto lidé
jsou na sebe tzce
vazéani a vse je o

Ano navstévuji
vystavy a délaji
prezentace. Byvaji
pozvani na rizné dny
otevienych dvefi,
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osobnim kontaktu,
pfes organizace.
Pokud klient
nepostupuje pies
organizaci, miZe si
tuto firmu najit na
internetu nebo
dostane radu od
nékoho znamého-
1ékare a podobné.

podptirné vystavy,
aby 1lidé méli co
nejveétsi povédomi o
téchto pomiickach.

Spektra, v.d.n.

Internetové stanky
jsou zéklad. Ale na
webu maji
zvetejnény i akce,
které se konaji.

VétSinou se ucastni
na desitkich vystav
ro¢né po celé
republice. Pfedn4si i
na fakultach a
podobné.

Svarovsky, s.r.o.

V zahranici se
propaguji. V Ceské
republice to vSak
nema Zadny dopad.
Slepeckou htil hradi
pojistovna a at’ si
necha ¢lovék
pfedepsat jakykoliv
typ hole, vZdy bude
od firmy Svérovsky,
s.r.0. Zdravotnické
prostfedky a hlavné
slepecké hole jsou
pro specifickou
komunitu, pro kterou
se nevyplati
propagovat tfeba na
billboardech a
podobné. To musi jit
jinymi cestami.

Ucastni se vystay
zaméfenych na
slepecké pomucky,
avSak pouze
v zahranici.
Soustied’uji se na
organizace
nevidomych nebo
firmy specializované
na tento druh
pomticek, protoZe to
jsou jejich odbératelé.
Nejsou to konkrétni
nevidomy lidé.

Zdroj: Vlastni

Po vedenych rozhovorech s dotazovanymi firmami bylo zjiSténo, Ze prezentovat a
utvéret takovymto firmam reklamu je velice ndrocné. Osob se zrakovym postiZenim je
v Ceské republice velmi tizka specifickd mnoZina.

Pro prezentaci n¢které firmy hojné vyuZivali reklamni prospekty, ale firmy tvrdi,
Ze v dnesni dob¢ uz se néjakym zplisobem neosvédCuji. Pokud je néjaké firmy stile
vyuZzivaji, nechdvaji je rozmisténé pouze po mistech, kde se osoby se zrakovym
postizenim sdruzuji. Napiiklad v centru zrakovych vad v Motole, tyflocentrech,
tyfloservisech a podobné. Firma Galop, s.r.o. uvadi, Ze reklamni prospekty stile maji,

ale pouze na internetu ve formatu pdf. ke stazeni.
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Jako dalsi zplisob propagace firma Adaptech s.r.o. zminila inzerci v odbornych
Casopisech. I oni samy se snazi inzerovat v odbornych ¢asopisech jako je napfiklad
Zora, avSak pfiznavaji, ze to neni tak jednoduché. Firma nechtéla ptesné fici, Ze je to
zmanipulované, ale dostat do takovych ¢asopist svou inzerci je komplikované, protoZe
nastupuji vlivy urcitych firem.

Reklama v televizi by zfejmé neméla zadny smysl. Kde vidi firmy reklamu
ti¢elngjsi, jsou radia. Neni v8ak v Ceské republice Zadné radio, které je zaméfené p¥imo
pro osoby se zrakovym postiZenim a proto Ize jen velmi té€Zko urcit na kterém radiu by
meélo smysl propagovat kompenzacni pomtcky, aby se reklama dostala k jejich
potenciondlnim klientim. Co se tyka internetu, neni kaZzdy clovek se zrakovym
postizenim dostate¢n& zdatny s nim pracovat. Uroveni této zdatnosti je rtizna. Nékdo
beéZné pracuje s pocitacem a bez problému ho ovlada, nékdo ma i n¢jaké jiné ptridruzené
postiZeni a tam informovanost pres internet klesa. Proto ani na webovych strankach neni
reklama cilen na vSechny osoby zrakové postizené.

Jak tedy bylo zjiSténo, kompenzacni pomiicky nelze moc dobie propagovat na
vefejnych mistech, slouZi pro malé procento obyvatel a proto je potfeba reklamu vést
trochu jinymi cestami. Z pohledu vétSiny firem je nejlepSi reklama cilend. Vse je o
osobnim kontaktu mezi firmou a klientem se zrakovym postiZenim. Ten se k dané firmé
nejcastéji dostane praveé pies organizace zabyvajici se zrakovym postizenim zminované
v predeslé kapitole.

O téchto organizacich ¢i firmach se lidé mohou dovédét napiiklad od 1ékaitd nebo
tfeba dostat radu od svého znamého. Jde o uzkou komunitu, tito lidé se Casto mezi
sebou znaji, diskutuji spolu a vyménuji si zkuSenosti.

N¢ekteré firmy povazuji za smysluplné tyto organizace sponzorovat a tak prispivat
na vybaveni a vybavu pro nacvik s pomtickou v rtiznych krajskych centrech. I toto muaze

slouzit k propagaci firmy a zaroven k vykonani dobré véci.

Vystav se zucastiiuje zhruba polovina dotazovanych firem. Firmy, které se vystav
nezucastnuji, uvadi, Ze se v minulych dobach ucastnily, ale zjistily, Ze to neni moc
produktivni. Maji za to, Ze béZny Clovék miZe na né&jakou reklamu zareagovat, ale
osoba se zrakovym postiZzenim opravdu potiebuje uZitnou hodnotu. Firma Svarovsky
s.r.0. se UucCastni raznych vystav zaméfenych na slepecké pomiicky, ale pouze

v zahrani¢i. Uvadi, Ze v Ceské republice by vystavy a jind propagace stejné neméla
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Zadny dopad. Zde slepeckou hul hradi pojistovna a at’ si Clovék nechd ptedepsat
jakykoliv typ hole tak je z jejich firmy.

Druhé polovina firem se vystav snazi ucastnit. Jde jim piedev§im o propagaci
znacky, aby lidé védéli, ze takovato firma vlibec existuje a méli co nejvetsi povédomi o
tom, jaké vSechny kompenzacni pomulcky jsou na trhu. Cht&ji, aby si tito lidé

uvédomili, Ze Zivot pro né€ se zrakovou vadou nekonci.

Bohuzel i pfes snahu firem je v Ceské republice informovanost mezi uzivateli

kompenzacnich pomticek stale velmi mala.

7.3 Vybér pomiicky, poradenstvi

Tabulka ¢. 3

Poradenstvi Zaméstnanec Kamenna prodejna
v oblasti poradenstvi
ACE Design, Vétsinou, kdyz do Jeden zaméstnanec, Nemaji. Ale neni
S.I.0. firmy 1idé pfijdou, ktery je sim nevidomy problém pfijit k nim
uz védi, co chtéji a poskytuje jak podporu do firmy. VZdy tam
poté uz se pouze uzivatelim, tak mizZe i nékdo je a maji na
dolad’'uje novym klientdm poradit, | vyzkouSeni pocitacové
konfigurace. jaka pomticka by pro né sestavy.
byla nejvhodnéjsi.
Adaptech, s.r.o. Ur¢ité poradi. Po Ano, maji ve firm¢ V tuto chvili nemaji,
telefonu to neni moc specializovaného ale do budoucna ji
vhodné, proto se poradce kompenzac¢nich | planuji. V soucasnosti
spiSe s klientem pomticek. M4 na starost | maji spiSe rozjednanou
konzultuje podle prvotni styk s klientem, | spoluprici s optikami.
jeho mista bydliste. prvni vyzkouseni, Chtéli by vytvofit
Ptipadné klient rozpoznani a takto sit’ pies optiky,
miiZe pfijit na diagnostiku. Vybrani kde by si mohli jejich
centralu a oni se mu sméru, kterym budou pomicky vyzkouset i
budou dvé, tii postupovat. Pokud si jejich klienti.
hodiny vénovat a neni jisty, samoziejmé
pomiicku zkouset. spolupracuje se vSemi
oddélenimi firmy.
APEX spol., Neprovadi. Jsou Nemaji. Své vyrobky
S.I.0. Vyvojéfi a vyrobci. vzdy dopravi
Zékaznik se obraci prostiednictvim
na organizace a dopravni spolecnosti
prostifednictvim X nebo odbératelt.
nich pomiicku
pofizuje a kupuje.
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Tato firma se
zakaznikem vibec
nepftijde do
kontaktu.

BrailleTech,
S.I.0.

Predvedou klientovi
nabidku, vysvétli
piipadné dotazy a

poradi.

Zaméstnance zabyvajici
se vyluéné¢ poradenstvim
nemaji.

Vyzkouset si klient
muZe pomucku pfimo
u nich ve firmé. O
kamenny obchod se
vsak nejedna.

Socialni firma

Poradenstvi nabizi

Nemaji nikoho na
poradenstvi. Tim se

Maji pouze e-shop, ale
sidli v panelovém

Ergones tyflocentrum. Tato
firma se snazi zabyvaji nezivislé domé v pfizemi a zde
doporucdit klientim | organizace tyflocentrum | je moZnost si pomicku
jit do tyfloservisu a tyfloservis. vyzkousSet.
nebo tyflocentra a
tam si produkty
srovnat.
Nedoporucuji se
samy, protoZe to
neni tim padem
nezavisla pomoc.
GALOP spol. Nestava se moc Prodejnu jako takovou
ST.O. casto, Ze by je X nemaji, ale v misté kde
oslovil ptimo sidli, jsou pomtcky
zakaznik. k dispozici
v kancelétich. Tam je
mozné si zboZi pred
zakoupenim
vyzkouset.
RosaSOFT Preferuji pfimy Obecné s vybérem by Nemaji kamennou
kontakt. Sejdou se méla pomoci nezavisla prodejnu.
s klientem a on si organizace. M¢li by
vSe vyzkousi. Co je zajemcUm predvést
pro né&j vhodné, né&jakou komplexni
jestli pomtcku nabidku. Proto nemaji
zvladne ovladat. zadného takového
zaméstnance.
SAGITTA Ltd., Pokud klient Ano, ve firmé maji Nemaji. Tato firma

spol. s r.o.

potiebuje pomoci
s vybérem, jede
zaméstnanec firmy
ke klientovi domu,
na organizaci, nebo
kam si on fekne a
snaZzi se mu poradit.
Vesmes zkousi,
ktera pomicka by
mu mohla
vyhovovat.

zaméstnance, ktery se

zabyva poradenstvim,

zaSkoluje a kdo ovlada
tyto sluzby.

slouzi jako
velkoobchod a
velkosklad.

Spektra, v.d.n

Zajemce se muzZe
obratit na firmu ale i
na néjakou
organizaci. Co je
pro ngj jednodussi.

Urc¢ité ano. Zabér
nabizenych pomticek je
v této firmé velky, maji

tedy spoustu
zameéstnancu, ktefi se

Ano maji provozovnu,
kter4 je oteviena.
Vzdy je dobré, aby se
zékaznik objednal,
kdyZ m4 do prodejny
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zaméfuji pouze na cestu.
néjakou oblast.

Svarovsky, Neni potfeba Neni potfeba takového
S.I.0. poradenstvi. zaméstnance.
Vsechny hole

v Ceské republice,
které tato firma
vyrébi, jsou hrazeny
plné€ pojistovnou.
Uchazec€ nic
nedopléci. Postup je
takovy, Ze
tyfloservis poradi,

ktery typ hole je X
nejvhodnéjsi a jaké
délky. Klient si poté
musi dojit ke svému

o¢nimu lékari,
nechat si hiil
pfedepsat a s
poukazem néasledné
jde do
zdravotnickych
potieb, kde mu ji
vydaji.

Zdroj: Vlastni

Na pomoc s vybérem pomiicky clovéku se zrakovym postizenim, se nékteré nazory
firem rozchazeji. VétSina dotazovanych firem se pokousi s vybérem vhodné pomtcky
pro zékaznika pomoci a poradit. Telefonické konzultace nejsou piili§ vhodné, takze se
spiSe snazi s klientem konzultovat podle mista jeho bydlist¢ nebo se muze klient ve
vétsin¢ pripadd dostavit do firmy. Nasledné mu pfedvedou svou nabidku, vysvétli
pfipadné dotazy a poradi. Byva samoziejmosti, Ze klient do firmy uZ pfichazi s tim, Ze
vi ptiblizné, co chce.

Problém je, Ze v kazdé firm¢ je vybér kompenzacnich pomicek znacn¢ omezen. A
proto firmy svému zdkaznikovi mohou nabidnout pouze pomucky, které maji
k dispozici. Tim padem klient nema porovnani s pomiickami od ostatnich firem, které
by mu mohly vyhovovat vice. Z tohoto diivodu n¢kolik dotazovanych firem zminilo, Ze
prvotni pomoc s vybérem pomiicky se snazi neposkytovat. Zakaznika odkazou do
piislusnych nezavislych organizaci, jako jsou naptiklad centra zrakovych vad, kde ma

vsechny informace o pomtickach pohromadé a m4 mozZnost si je porovnat.
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Navic pracuji v téchto organizacich Skoleni pracovnici, ktefi tomuto oboru rozumi
a dokaZou nezavisle poradit. Tyto organizace maji ¢asto od riznych firem zaptjcené ¢i
koupené vzorky produktl a tak si je miiZe zakaznik i vyzkouset.

Socialni firma Ergones uvadi, Ze nepoméhaji s vybérem pomticky, ale odkazuji na
tyfloservisy a tyflocentra z toho divodu, Ze se nechtéji doporuc¢ovat samy. Tim padem
to neni nezavisla pomoc. Zminuji vSak, Ze se v mnohych firméich stava, ze zakaznikovi
n¢jakou pomiicku vnuti a aZ pozdéji klient zjisti, Ze s ni neni spokojeny a m¢l si dat na
vybéru daleko vice zalezet.

Od tohoto rozhodnuti, zda firma poskytuje poradenstvi v oblasti vybéru pomticky,
se odviji fakt, zda ve firm¢ zaméstndvaji nékoho, kdo se na tuto praci ptimo zaméfuje.
V tomto ohledu také zaleZi na velikosti dané firmy. Mnohé mensi firmy odpovédély, Ze
rady s vybérem pomiicky poradi, ale nemaji ve firm¢ zaméstnance, ktery se zabyva
vyluéné poradenstvim. Firma Apex, kterd se zabyvd vyrobou orienta¢nich majacku,
zminuje, Ze kazdy tyden se nerekonstruuje nové nadrazi nebo budova. BohuZel proto i
pocet zaméstnancu ve firm¢ ubyva. Byvalo jich kolem 40 a nyni uz pouze 27. Z tohoto
divodu jsou funkce zaméstnanci mnohdy sdruZené. Maji na starost vice Cinnosti, ale
jsou znalci svého oboru a nedéld jim problém odborné zdkaznikovi poradit. Poskytuji
jak podporu uZivatelim, tak samoziejmé mohou i novym klientim poradit, co by pro né
bylo vhodné.

U vétsich firem jako je naptfiklad Adaptech s.r.o. ¢i Spektra v.n.d. je zabér
nabizenych pomucek vétsi, proto maji mnoho zaméstnancii, ktefi se specializuji na
rizné oblasti. Ve firm¢ Adaptech wuvadéji, Ze maji piimo zaméstnaného
specializovaného poradce kompenzacnich pomutcek. Ten mé na starost prvotni styk
s klientem, diagnostiku a prvni vyzkouseni pomucky. Vybrani sméru, kterym budou
pokracovat, vytfeSeni Zadosti na ufad. Pokud si vSak s né¢im neni jisty, samoziejmée
spolupracuje se vSemi oddélenimi své firmy.

U mnoha dotazovanych firem bylo zjiS§téno, Ze maji ve firm¢ mnohdy zaméstnané
osoby pravé s néjakym zrakovym postizenim. Jsou to lidé, ktefi s kompenzacnimi

pomiickami pracuji mnohdy od malicka a jsou to odbornici na slovo vzati.

Co se tyCe kamennych prodejen, ve vétSin¢ piipadii bylo zjiSténo, Ze firmy prodejnu
jako takovou nemaji. Mnohé firmy se prezentuji jako vyvojafi, vyrobci a velkosklad.

Své vyrobky vzdy dopravi prostfednictvim dopravni spolecnosti nebo prostfednictvim
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odbératelti. A uvadéji, Ze do firmy si nikdo nechodi nic kupovat. Pokud klient potiebuje
poradit s vybérem, tak se nedostavuje do firmy, ale sejde se s nékym s firmy v misté
bydlisté¢ nebo v nejbliz§i organizaci. Vesmés zkousi, kterd pomutcka by mu mohla
vyhovovat. Jedna se o takovou sluzba navic.

Do nékterych firem vSak muZze zdkaznik piijit, maji tam né&jaké pomicky
k dispozici a je zde 1 mozné si zboZi pfed zakoupenim vyzkouSet. Je vSak vyhodné;si,
kdyZz uz pfijde zédkaznik do firmy, méa n¢jakou pfedstavu, co chce a pomiicku uz si
vyzkousel napiiklad v né¢jakém tyfloservisu. Déle firmy uvadéji, Ze je dobré, aby se
zékaznici dopfedu objednali, nez se rozhodnou do firmy zavitat, protoZe nejde o
prodejnu, do které Clovek pfijde a ihned si véc zakoupi. Je potieba si kompenzacni
pomuicky vyzkouset a n&jaky Gas vybéru vénovat. Casto se tdajné stava, Ze si klient
vybere pomuicku na internetu, kterd by se mu hodila. Je dobré, Ze si utvoii né&jaké
podvédomi o riznych nabizenych pomickéch, ale fidit se pouze podle obriazku, kdyz
jde o tak financné narocné pomicky, neni moc vhodné. Proto navstiveni téchto prodejen
je asi nejlepsim fesenim.

Firma Adaptech uvadi, Ze kamennou prodejnu nemaji, ale do budoucna by chtéli
mit. Pfece jenom Ceska republika je maly stat a kompenzaénich pomicek se neproda
tolik, jak by se na prvni pohled mohlo zdit. V tuto chvili se spi§ snaZi nabizet
spolupraci firmam, které nemusi byt tplné z branze. Napiiklad nyni maji rozjednanou
spolupraci s nékolika optikami, které se zabyvaji optickymi pomiickami. Jejich cilem je
vytvofit sit’ optik, kde by si mohli pomicky vyzkouset i jejich klienti.

V pfipad€ Ze neni mozné navstivit kamennou prodejnu, maji nékteré firmy také

internetovy e-shop.
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7.4 Kompletni servis, zaskoleni s pomiickou, kurzy

Tabulka ¢. 4

Kompletni servis

Zaskoleni s
pomiickou

Nezajist'uji néjaké

Kurzy

Nezajistuj.

ACE Design, s.r.o. Je soucasti.
dlouhodobgjsi
zaSkolovani. Pouze
klientovi ukazou uz
konkrétni vybranou
pomiicku. To byva
zaleZitost tak 2-3
hodin. Pfipadné
probihaji n&jaké
konzultace na dalku.
Toto kratké zauceni
je soulasti a je
v cené.
Adaptech, s.r.o. Slozitéjsi pristroje Technik, ktery pfijede
vzdy ptiveze nékdo pomucku zapojit,
z jejich firmy do s klientem zaroven
mista bydlisté klienta. | projde celou obsluhu. X
Do nékolika dnti Za tyto sluzby se
pfijede technik, ktery nepfiplaci.
mu vSe zapoji. Za
tyto sluzby se
nepiiplaci.
APEX spol., s.r.o. Kompletni servis Nezaucuji. Tato firma
provadi. pouze pomucky X

vyviji a vyrabi.

BrailleTech, s.r.o.

Instalace, ptedani na
misté. VSe zahrnuto
v cené.

Zaskoleni
s pomuckou v cen¢.

Dlouhodobé kurzy
firma provadéla, ale
v dnesni dobé jiZ ne.

Socialni firma
Ergones

Ano provadi.

Zékladni zaskoleni
délaji. Pokud jde
napiiklad o mobilni
telefon, mohou
pomoci s pfenesenim
kontaktd, ukdZzou
klientovi zéklady. Ale
zaucovani
s pomtickou maji na
starost pfedevs§im
tyflocentra. Pracuji v
nich Skoleni lidé, tak
nevidi diivod proc se

jim plést do préce.

X
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GALOP spol. sr. o.

Pomticka je
kompletné
nainstalovana a je
pfedidna doma u
klienta. Pokud uz
klient pfedtim né&jaky
pocita¢ mél, jsou
schopni mu
pretdhnout u n¢j
doma osobni data,
nastavuji se mu
emailové ucty a
internet, aby ho mél
k okamZitému
pouZiti.

RosaSOFT Ano. Jde ptedevSim o | Individudlni pomoc s | Nechtéji nabizet, Ze
to, jestli zdkaznik vSe | danou pomickou neni standardné skoli.
zvladne nebo placena. Jde o ProtoZze toto Skoleni
nezvladne. Uroven standardni servis, aby se da objednat u
lidi je riizna. Nekdo s pomtickou mohl riznych skolicich
béZné pracuje klient ihned pracovat. | organizaci. Oni by se
s pocitacem a bez Pokud si zazada o pak mohli zlobit, Ze
problému ho ovlada. né&jakou malou jim berou praci, jsou
Nékdo ma tfeba individualni pomoc, od toho placeni
né&jaké dalsi neni to placené a staitem. Tato firma
pfidruzené postizeni a pomohou. nenf Skolici
pak pfijedou oni a se sttedisko.
sestavenim pomohou.
SAGITTA Ltd., Pokud jde o Vidy zéleZi na
spol. s r.o. pocitatové systémy, | konkrétnim klientovi.
specidlni tablety, Naptiklad u
velké kamerové lupy, obycejnych

to vSechno vozi
osobné, kompletuji a
zaSkoluji. Tato sluZzba
neni placena.

kamerovych lup neni
co pokazit a pokud se
klient zasnaZzi,

s pomuckou se nauci
pomiicek je soucasti i
zéakladni zaSkoleni.
Tato sluzba neni
placend, v rimci
sluzeb jde o takovy
nadstandard.

X

Spektra, v.d.n

Podle typu pomtcky,
ale standardné se
kompletni servis

provadi. Tyto sluzby

jsou zahrnuty v cené.

Zakladni zaskoleni
s pomuckou
v rozsahu n¢kolika
hodin provadi
standardné¢ v ceng.
Ptedevsim pokud jde
o pocitace (ostatni
pomticky jsou velmi
jednoduché na
ovladani). Jsou
schopni v ramci
pfedani pomiicky

Pokud se ¢lovek
s pomuckou setkava
poprvé, predevSim
star$i uzivatelé, je
potieba
dlouhodobgjsich
kurzt. Ty jiz
nezajistuji. To je
zélezitost tyflocenter
v okoli mista bydlisté
klienta.
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udélat zdkladni
ukazku toho, co je v

pocitaci, jak se

spousti, co umi.

Svérovsky, S.I'.0. Tato firma jsou pouze Neposkytuji. Tato Vsichni zaméstnanci
vyrobci. Z 90% své firma slouZi pouze firmy si udélali Kurz
produkty vyvazi do jako vyrobci bilych instruktora

zahraniéi. Zivi je slepeckych holi. prostorové orientace,
piedev§im vyvoz. Ale aby ziskali né¢jaké

v Ceské republice povédomi o tom, jak
zakladni servis délaji. by se mélo s holi

chodit a néjakym
zpusobem to dokézat
promitnout do
vyroby. Ale jako
firma kurzy
nenabizeji. To je
pravé doména
tyfloservist, kam
ptipadné klienty
odkazuji.

Zdroj: Vlastni

Z tabulky €. 4 vyplyva, zZe vSechny dotazované firmy poskytuji néjakym zplisobem
kompletni servis. Samoziejm¢ zdlezi na typu pomucky a drovni daného zdkaznika, ale
standardné byva pti koupi pomticky zahrnut. Uroveii lidi se zrakovym postiZzenim je
riznd. Nékdo bézné pracuje s pocitacem a bez problému ho ovlada, nékdo ma tfeba i
n¢jaké jiné pridruzené postiZeni a tam pak pomucku doveze firma a pomuze. Pokud je
to pomiucka, kde je potieba ji sestavovat (napi. pocitaCova sestava) tak se kompletni
servis béZzné déla. Protoze predstava, Ze si dohromady sklada pocitac Clovek, ktery je
slabozraky ¢i nevidomy, je nerealna.
specialni tablety, velké kamerové lupy a jiné, pomucka byva kompletné nainstalovana a
je pfedand doma u daného klienta. Firma Galop zminuje, Ze pokud uz klient pfedtim
néjaky pocita¢ mél, jsou schopni mu pfetdhnout u n¢j doma osobni data, nastavuji se mu
emailové ucty a internet tak, aby mél pomiicku k okamZitému pouZziti.

Firma Adaptech uvedla, Ze se snazi dopravit do mista bydlisté vSechny pomucky i
ty levnéjsi, malé. Samozifejmé malych a méné nirocnych pomucek prodaji pomérné
velké mnoZstvi a neni mozné vSechny dopravit osobné. Zaméstnanci jezdi hodné na

sluzebni cesty po Ceské republice, a pokud je to v jejich silich a maji zrovna cestu
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okolo, neni problém pomiticku dovézt osobné. Samoziejmée sloZzitéjsi véci, jako mobilni
telefony, pocitace nebo mobilni ¢tecky, vZdy n€kdo ptiveze. Nasledné do par dni piijede
technik, ktery vSe klientovi zapoji.

Po dovezeni a piipadné instalaci kompenzacni pomucky ke klientovi, nasleduje u
nékterych firem zdkladni zauceni s pomtickou. Jsou firmy, které ho nabizeji, ale i firmy,
které ihned odkdZou na nckteré organizace, které maji zaméstnané a vySkolené
zamestnance prave pro zaskolovani a provadéni kurzi.

V tuto chvili prace nemluvi o jednoduchych pomiickach (napt. obycejné kamerové
lupy), tam neni co pokazit a pokud se zasnaZi s pomiickou se klient nau¢i sam. Re¢ je o
naro¢n¢jSich pocitacovych systémech, o specidlnich tabletech, velkych kamerovych
lupach a podobné, tam je zaSkoleni na misté. Pfedevsim u starSich lidi, pokud se chtéji
naucit pracovat s pocCitatem a nikdy pied tim s nim do styku nepfisli, a navic jsou
omezeni zrakovym postiZzenim, neni zaSkoleni zaleZitosti na dvé hodiny. Tyto
dlouhodobé&jsi kurzy nasledné poskytuji vétsinou nejblizsi tyflocentra. Casto se jedna o
kurzy v rozsahu okolo 40 hodin. Centra podle toho, jak to maji domluvené s krajem
nebo s dotacemi, poskytuji kurzy zdarma ¢i za néjakou malou tplatu. Jedna se o
socialni sluzby, na které organizace dostavaji od statu dotace nebo na to maji projekty.

Z4dna z firem neuvedla, e by provozovala takovéto dlouhodobé, nékolika
hodinové kurzy. Jedind firma Brailletech zminila, Ze dlouhodobé kurzy provadéli, ale
v dnesni dob¢ jiz ne. Firma Rosasoft uvadi, Ze nechtéji dlouhodobé kurzy nabizet a
nebudou standardné Skolit. ProtoZe to je pravé smysl rtiznych tyflocenter. To jsou
specidlni organizace, které zajist'uji dlouhodobé&jsi skoleni, které firmy naopak nemohou
klientovi poskytnout. Oni by se pak mohli zlobit, Ze jim berou praci, jsou od toho
placeni statem.

Pokud firma néjaké zékladni zaSkoleni poskytuje, jedna se o par hodin (2-3 hodiny
v pruméru), kdy zdkaznika s pomulckou seznamuji. Jsou schopni v rdmci predani
pomucky udélat zakladni ukazku toho, jak se ovlada, jak se spousti, co umi a tak dale.
Firma Ergones uvadi, Ze pokud jde napiiklad o mobilni telefon, pomohou klientovi
prenést kontakty, ukazat zéklad, ale presto ho na hlavni Skoleni opét odkazuji na dana
tyflocentra. Tam jsou Skoleni zaméstnanci, tak pro¢ se jim plést do prace. Tak jako
tyflocentra neprodavaji pomucky, protoze to délaji firmy, tak je lep$i, kdyZ Skoli
tyflocentra. Kazdy by mél d¢€lat to, ¢emu rozumi a co umi a na co ma samoziejme

kapacitu.
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Z4dna firma neuvedla, e by tento servis a zakladni zaskoleni bylo placené.
VétsSinou zminovali, Ze servis a zdkladni zaSkoleni maji jako dopliikkovou sluzbu a
v ramci prodeje pomucek to maji jako takovy nadstandard.

Pravda je vSak takové, Ze n¢které polozky jsou pro ufad prace tézko zahrnutelné do
nabidky a proto je musi rozpustit do jiného ndzvu. Maji na ufad¢ néjaké predpisy a jako
doprava, Skoleni, instalace by tam nem¢lo byt uvedeno. Ale ve vysledku v kalkulaci je
to samozfejm¢ zahrnuté, protoZe se s tim pocita. Stejné€ jako pii osobnim piedani, kdy
firma jede ke klientovi domi, by mélo byt vSe zapocitané. Z toho plyne, Ze o zZadny
velky nadstandard nejde, jak nékteré firmy uvedly. VZdy je vSe zahrnuto v cené

pomucky.

7.5 Reklamace

Tabulka ¢. 5

Reklamace

ACE Design, s.r.o. Pokud nastane néjaka porucha, jsou schopni vyuzit vzdalenou
zpravu. Ta je v dneSni dobé velice preferovana. Dfive musel
technik za klientem a dnes pokud ma pocita¢ funk¢ni pfipojeni
k internetu, opravi se zadvada vzdalenou cestou. V piipad¢, Ze
klient zdvadu nezptisobil a jde napiiklad o chybu softwaru,
opravu realizuji zdarma. Pokud se jedna naptiklad o
zavirovanou sestavu, jde o placenou sluzbu. V ptipadé, ze
zavada nejde opravit vzdalené, pomiicka se posila do firmy. Na
hardware je zaruka aZ 5 let. Pokud je na pomticce né¢jaka zdvada
jako napiiklad zavada disku a je potieba udélat tipln€ novou
instalaci, tak si sestavu nechaji klienti poslat ptes expedici do
firmy, tam pomiticku opravi, nainstaluji a poslou zase nazpét.
Toto vétSinou v dobé zaruky je v cené a klient to neplati.
Adaptech, s.r.o. V ptipad¢ reklamace ma klient na vybér. Pokud bydli v Praze,
donese pomticku na firmu a zaméstnanci opravu realizuji na
misté. Pokud je odnékud dal, pomticku zabali a firma posle
kuryra, ktery doveze pomticku technikiim. Firma se snazi zbozi
opravit do tydne, maximalné do 14 dnd. MUzZe se stat, Ze klient
je na pomicce zavisly, v tomto pfipadé jsou ochotni na dobu

.....

APEX spol., s.r.o. Pokud do firmy zavola néjaky nevidomy, Ze se mu rozbil
vysila¢, tak s doprovodem sedne na autobus a pfijede. Spravné
by se opravy mély tykat tyflocenter, ale kdyZ se nékdo na firmu

obrati pfimo, radi pomohou. Pokud to jde i na po€kéni. Tato
sluZba neni placena.
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BrailleTech, s.r.o.

Pokud lze poradit po telefonu, pomohou pies néj. Pokud nelze,
zajedou za klientem a pokusi se problém vyfesit v misté. A
pakliZe to je skutecné porucha a zatfizeni se opravuje déle, po
dobu opravy vyuziva pomtiicku zaptjcenou.

Socialni firma Ergones

Zakladni reklamacni doba je 2 roky. Pokud se zboZi rozbije,
snazi se ho opravit do tydne, max. 14 dnii. Nahradni pomticku
nabizi v individuélnich ptipadech. N¢jaké pomicky maji navic

skladem, ale z4lezi, jak jsou zrovna v ob&hu. KdyZ nastane
napiiklad situace, Ze se rozbije 5 lup najednou, neni jich tolik

naskladnéno k zaptijceni.

GALOP spol.sr. o.

Na kamerové lupy je dvouleta zaruka, s tim Ze do 30 dnti se
zboZi musi opravit nebo vyménit. Mezitim, neZ probéhne
oprava, firma nabizi lupu ndhradni. To se tyka naptiklad i

Braillskych tadka. U notebooku nebo velkych pocitact vzdy

zaleZi na zavadé. NejCastéji si zboZi doveze firma k sobé a

vow v

nasledné fesi servis s dodavateli.

RosaSOFT

Takovym standardem je, Ze klient posle zafizeni a dojde ke
klasickému reklama¢nimu fizeni. Je v§ak mozné se individudlng
domluvit, aby nékdo z firmy pfijel. Néco je mozné vyfesit na
misté, néco se musi opravit pfimo ve firmé. Jde o riizné
ptipady. Nahradni pomicku béhem reklamace nenabizi, ale
nestiva se, Ze by to bylo potieba.

SAGITTA Ltd., s.r.o.

Pokud se jedna o mensi elektronickou pomticku, jako jsou
ctecky, kamerové lupy a podobné, ty se zasilaji do firmy,
protoZe je potfeba urcitého servisu. Jedna-li se o sloZité&jsi
pocitacové systémy, v prvni fad€ se pokousi o vzdalenou
pomoc. Napoji se do zafizeni a snaZi se problém vytesit. Pokud
toto nepomtize, jedou ke klientovi domu a servisuji pomticku u
néj. Servisy si dél4 firma sama.

Spektra, v.d.n.

které by klient nevydrZel a pokud jde o pocitac, klient by stejné

oprava lupy, napiiklad je rozbity displej a neni to nic, co by se

Ke vS§em pomtickdm co nabizi, poskytuji zaru¢ni i pozaru¢ni
servis. At uZ se to tyka lup, nebo pocitacovych systému.

V piipadé, Ze nastane problém v softwaru, v prvni fadé€ se ho
pokousi vyfesit pres vzdalenou podporu. Clovék nemusi nic
posilat a byvé to velmi rychle hotové. Pokud se jedna o
hardwarovy problém, vétSinou fesi servis vyrobce. A dany
servis posle do druhého dne do mista bydliste klienta néjakého
technika. Nahradni pomticku je moZné si béhem opravy
zapujcit. Neni to dplné Casté, malo kdy jde o pomiicku, bez

potieboval svijj pocitac se svymi daty. V piipadé Ze nastane

dalo opravit obratem, maji v zaloze pomicky k zaptjceni po

dobu opravy. Je to individudlni, zaleZi pro koho je pomucka

urcena a o jakou se jedna. VSechny zavady pocitact se snazi
pokryt pétiletou zarukou.

Svarovsky, s.r.o.

Muze se klient obratit na firmu. Opravi vSe, muZe to byt
jakakoliv oprava nejenom zéarucni. Ta je vSak placena. Jsou
schopni opravit cokoliv, vyménit jakykoliv dil.

Zdroj: Vlastni
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Vesmés se vypovedi firem k reklamac¢nimu fizeni moc neliSily. Odpovédi jednotlivych
firem jsou rozepsany v tabulce €. 5. Firma Adaptech si mysli, Ze na reklamaci zboZzi se
vzdy nejlépe ukaze kvalita dané firmy.

U kazdé reklamace firmy zminuji, Ze zaleZi na individudlnim piipadu. Vse je o
domluvé. Takovym standardem byva, Ze klient posle Ci zanese zafizeni na firmu a dojde
ke klasickému reklama¢nimu fizeni. Nékteré firmy nabizeji moZnost piijet ke klientovi
do mista bydlist¢ a pokusit se problém vyfesit na misté. Po dohod¢ s vice klienty se
muze reklamace realizovat béhem jedné sluzebni cesty. PakliZe je to skutecné porucha,
je potieba si pomucku odvézt. Nasledné uZ je vSe na firmé a jejich dodavatelich jak
zajisti servis. Jde o rizné piipady.

Jest¢ predtim nez jedou nékteré firmy ke klientovi domid, mohou se pokusit o
opravu pies vzdalenou zpravu. Tuto sluzbu poskytuji pouze nékteré firmy. Vzdalenou
zpravu je mozné vyuzivat pouze o softwarovych pomtcek, pokud se jedna o pocitacové
systémy. Napoji se do zafizeni na dalku a snazi se problém vyteSit. Napiiklad firma Ace
design uvadi, Ze vzdéalenou zpravu vyuzivaji. Tvrdi, Ze v dneSni dob¢ je to velice
preferované. Diive musel technik za klientem a dnes pokud ma pocita¢ funkc¢ni
pfipojeni k internetu, opravi se zdvada vzdéalenou cestou. Samoziejmé pokud zavada
nejde opravit vzdalen¢, pomtcka se posild do firmy.

Zékladni reklamacni doba je standardn€ 2 roky. Pokud se zboZi v dobé zaruky
rozbije, m¢lo by byt opraveno do 30 dnt. Firmy pii rozhovorech ¢asto zminovaly, Ze i
presto se snaZi reklamaci vyfeSit rychleji. Jsou si védomy toho, Ze klient je na pomucce
mnohdy zavisly a je potfeba ji opravit co nejdiive. V piipadé, Ze se klient bez
kompenzacni pomucky neobejde, jsou nékteré firmy ochotné na dobu opravy pujcit
jinou. Firma Adaptech uvedla ptfiklad: Zrovna nedavno se jejich klientce rozbil osobni
pocitac, na kterém byla zavisla. VyuZivala ho v praci. Pijcili ji tedy béhem opravy jiny
a navic jeste pretahli jeji data do zaptjéeného, aby mohla dél bez problému pracovat.

Firma Ergones zase uvadi, Ze ndhradni pomticku poskytuji, ale zalezi v jaké situaci.
N¢jaké pomtlcky maji skladem, ale zaleZi, jak jsou zrovna v obéhu. KdyZz nastane
napftiklad situace, Ze se rozbije 5 lup najednou, neni jich tolik naskladnéno k zaptjceni.
AvSak jedna nebo dvé by na sklad¢ vzdy méla byt, kdyby nastala tato situace.

Firmy nabizeji opravu nejen zarucni, ale i pozarucni. Ta je vSak placena. Otazka

také je, zdali se jedna ¢i nejedna o zarucni vadu.
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Na vSech firméch bylo z vypovédi vidno, Ze se opravdu snazi vZdy klientovi vyjit
vstiic a poskytnout mu co nejrychlejsi opravu zatizeni. Nékteré z nich se 1 pySnily tim,

Ze nastésti moc reklamaci nemaji a nemusi takové problémy casto fesit.

7.6 Ostatni sluZby

Tabulka ¢. 6

Ostatni sluzby

ACE Design, s.r.o. Jak se vyviji software, probihaji rizné aktualizace. V piipad¢,
Ze maji pravo na néjakou bezplatnou aktualizaci u daného
specidlniho softwaru, firma pomucku klientovy aktualizuje.
Vétsinou to probiha automaticky. Nékteré klienty vSak firma
kontaktuje a nabizi vylepSeni. Také existuji emailova féra, kam
firma pfispiva uZite€né piispévky. Pokud ma kdokoliv zajem,
muZe byt diky nim stale v obraze a védét co se déje.

Adaptech, s.r.o. Ve vétsing pocitacii maji nastaveny vzdaleny piistup. Pokud
klient pottebuje, jsou schopni pocita¢ opravit vzdélené€, pokud
to neni zdsadni chyba. Dale do vSech pocitact nahrivaji jejich

specidlni software, ktery se jmenuje AOS. Ned4vno zacali
nabizet jednu z téchto verzi zdarma. Tento program je zkratka
automaticka obnova systému. Funguje tak, Ze pfi predani
udélaji zalohu pocitace. Pokud klient chce zékladni verzi, je
zdarma a néjaké véci navic uz se doplaceji podle potieb. Je
dobré, aby si alespoii jednou méesi¢né delal zalohu svych dat.
KdyZ pocita¢ napadnou viry, je to velmi finan¢né narocné, ale
pokud mé nainstalovany tento program, vird se viibec nemusi
bat. Jakmile mu nasko¢i na obrazovce tabulka s néjakou
platbou, resetuje se automaticky pocitac a cely systém se
obnovi tam, kde mél posledni zalohu. Takto se pocitac¢ cely
zformatuje a vréti se na misto, kde jeSt€ Zadny vir nebyl. To je
firemni benefit, ktery nabizi Uplné zdarma. Piipadné si jeSté
muiZe klient priplatit dal$i nadstavby systému navic, pokud je
vice technicky zdatny a naro¢ny. Déle si firma mysli, Ze jejich
hlavnim benefitem je osobni ptistup. Snazi se kazdého clovéka
brat jako by to byl jejich zndmy. Mysli si, Ze to se prave jejich
klientlim libi. Snazi se kazdému vyjit vstiic.

APEX spol., s.r.o. Od roku 1995 spolupracuji se SONS a Cerpaji ze zkuSenosti
vzijemné spoluprace. Navic provadi riizné konzulta¢ni ¢innosti.
Napftiklad pro projekty rekonstrukce autobusovych nadrazi
nebo objektl, kde je potieba umistovat zvukové orientacni
majaky. V tom piipad¢ se na firmu obraci projektanti ¢i
investofi a konzultuji kam je vhodné majik umistit. Tuto
konzulta¢ni ¢innost provadi jako sluZbu navic.
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BrailleTech, s.r.o.

X

Socialni firma Ergones

Ucastni se riznych charitativnich setkdni. Nedavno se vyrabélo
asi 700 misek pro Olomouckou charitu a firma nasledné do nich
nalévala polévku pro bezdomovce. Pfipadné si mohli misky lidé
koupit a timto zpisobem pfispét. Déle se snazi délat rizné
jarmarky.

Tyflocar je taxi pro osoby s veskerym zdravotnim postiZenim
vcetné zrakového. Jezdi hlavné v misté, ale kdyby n€kdo
potieboval zavést i nékam dal, neni to problém. Ale
samoziejmé nejvice jezdi lidé po okoli piisobeni firmy.
VeétSinou k doktortim, po tfadech a podobné.

GALOP spol. sr. o.

Pouze prodej pomtcek a hardwarovy nebo softwarovy servis.

RosaSOFT

V podstaté je vSe spojeno s kompenza¢nimi pomickami. Pokud
by klient néco u pomticky poZadoval nadstandardné navic, jsou
schopni udélat specidlni opravu. To se jedna softwarovych
pomticek.

SAGITTA Ltd., s.r.o.

Kdy?7 si klient zazad4, mohou mu s pfipravenim zadosti na
piispévek, ale poté si uZ vSechno klient musi vyfidit sam.
Nesmi tam byt vliv prodejce. Nebo spiSe to nemaji radi. Pouze
ho mohou zasvétit do toho, jak vSe probiha, navést ho na
spravnou cestu, aby zbyte¢né€ nezmatkoval. Jesté jsou jako
firma ochotni, komunikovat nadéle s tfednikem, pokud jsou
né&jaké nesrovnalosti, potfebuje to tfednik néjak posoudit a
porovnat. Firma se snazi o maximalni podporu klienta, aby
dosahl toho, ¢eho chce, pokad ma na to nérok.

Spektra, v.d.n

Nedavno naptiklad udélali tutorial k mobilnimu
telefonu Iphone, ktery hodné vyuzivaji lidé, ktefi maji poruchu
zraku, protoZe jsou dobfe ozvucené a zpiistupnéné. Vytvorili
takovy tutorial, kdy ¢lovék ktery telefon ma4, si v klidu doma
muzZe pracovat podle piirucky. Pfirucka neni o tom, jak se
zafizeni ovlada, ale co by se z toho mohlo hodit. Telefon
neslouzi pouze k telefonovani, ale miZe slouzit také naptiklad
k tomu, aby ¢lovéka navigoval. A ted’ je potfeba si z té spousty
aplikaci vybrat navigaci takovou, které se d4 ovladat i poslepu
nebo ktera je dobfe pfistupna. I takovéto véci, kdyz se pomiicka
navrhuje, se snaZi vytipovat a nainstalovat aplikace, které jsou
pro daného ¢loveéka uziteéné a udélat k nim navody. Navody
jiné, neZ navody od vyrobce, protoZe maloktera aplikace je
délana piimo pro cloveka, ktery nevidi. Pomticka od firmy
odchazi jiz pfipravend a nainstalovana piimo pro klienta. Pfi
vybéru se fesi, co by klient od dané pomicky chtél a podle toho
se postupuje. Vystavuje se cenovy ndvrh, o ktery si nasledné
vétSinou klient Zad4 na Uradé a v piipadé a vSe se realizuje.
Firma v podstaté vSechno ptipravi a pomiicka se miiZe piedat.

Svarovsky, s.r.o.

Neposkytuji sluzby, ale poskytuji vyrobky.

Zdroj: Vlastni
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Ostatni sluzby jednotlivych firem, které doposud prace nezminila, byly zjiSt€ny na
zaklad¢ hloubkovych rozhovori a jsou podrobné€ zaznamenany v této tabulce €. 6.

Vesmés sluzby poskytujici nad ramec prodeje kompenzacnich pomtcek se
vyskytuji pfedevs§im v zdkladnim Skoleni s danou pomiickou, komplexnim servisu nebo
s pomoci pii vybéru spravné pomtcky. V podstat¢ je vSe spojeno s kompenzacnimi
pomuckami. Pokud by klient u pomticky poZadoval nadstandardni sluzbu, vétSina firem
je ochotna a schopna ud¢lat speciélni tpravu. Jedna se predevsim o softwarové systémy.

Firma Adaptech a Apex navic zminily, Ze jejich hlavnim benefitem je také urcita
zkuSenost a osobni piistup. Firma Adaptech se snazi kazdého zakaznika brat jako by to
byl jejich znamy. Mysli si, Ze to se pravée jejich klientiim 1ibi.

Z vypovedi vSech firem bylo citit, Ze se snazi kazdému klientovi vyjit vstfic a u

kazdého z nich postupovat individualné.
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8. Diskuze

Kompenzaéni pomticky jsou velice dilezité v Zivot€¢ osob se zrakovym postizenim.
Kompenzaéni pomicky poméhaji nahrazovat zrak pomoci jinych smysli, jako jsou
predev§im hmat a sluch, ale také ¢ich a chut’. V dnesni dobé se vyrabi spousta pomucek,
které usnadiiuji praci osobdm se zrakovym postizenim a poméhaji mu zatadit se tak do
spole¢nosti. Odhaduje se, e v Ceské republice Zije asi 60 000 az 100 000 zrakové
znevyhodnénych osob, z toho asi 10% osob je nevidomych (Hamadova et al., 2007). U
kompenzacnich pomucek hraje velkou roli to, kdy ke zrakovému postiZeni dojde. Pokud
se ¢lovek narodi nevidomy, je to zcela néco jiného, nez kdyz Casem pfijde o zrak tplné,
at’ uz nest’astnou ndhodou nebo tfeba drazem, nemoci.

Cely text usiloval o pfedstaveni kompenzacnich pomucek jako prostfedku, ktery
nahrazuje informacni deficit osob se zrakovym postiZzenim. Pro teoretickou €ast se prace
snazila Cerpat z co nejvice aktudlni literatury, jelikoZz trh s kompenza¢nimi pomtiickami
se velmi rychle vyviji a méni. BohuZel této literatury, zaméiené pfimo na samotné
kompenzacni pomiicky neni moc.

Cilem praktické Casti bakalafské prace bylo zjistit, jaky pfistup maji v Ceské
republice firmy, které distribuuji kompenzacni pomicky pro osoby se zrakovym
postizenim. Ke sbéru dat byl pouZzit kvalitativni vyzkum. Podrobnéjsi odpovédi
z hloubkovych rozhovort jsou shrnuty v ptedchozich kapitolach a piehledné zobrazeny
v tabulkach, ve kterych si kazdy zajemce muiZe snadno vyhledat potfebné tdaje.

Diskuze je kapitolou, v niZ se po ptredchozim podrobném popisu metodiky,
charakteristiky vyzkumného souboru a vysledku prace, davaji do souvislosti vysledky a
zavery prace (Punch, 2009).

V praktické c¢asti byla pouzita metoda dotazovéani, technikou hloubkovych
rozhovori. Dotazované byly firmy, zabyvajici se distribuci kompenzacnich pomucek
v Ceské republice. Bylo velkym potéSenim zjisténi, jak velké procento firem ochotné
spolupracovalo. Rozhovory probihaly ve velmi pfijemné atmosféfe. Metoda
hloubkovych rozhovori u této skupiny respondentli byla dobrou volbou, vSechny
rozhovory byly pfijemné a poucné. Zastupitelé firem byli velmi sdilni a komunikativni.

Je pomérné t€Zké porovnat stanovené cile u rtznych firem, které se zabyvaji

kompenzacnimi pomuckami pro zrakové postizené. Kazdd z firem se zamétfuje na
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trochu jiny druh sortimentu. Vice se je mozné o tomto rozloZeni dozvédét v tabulce,
ktera se nachazi v ptiloze €. 3.

Co vsak jasné z provedenych rozhovora vyplynulo je to, Ze vSechny firmy usiluji o
co nejlepsi propagaci firmy, aby nejen pfislusné organizace, ale i osoby se zrakovym
znevyhodnénim o jejich firm& méli co nejlepsi povédomi. Dé€laji vSe pro dobro svého
klienta a snazi se mu poskytnout co nejlepsi servis. Mnoho firem proto poskytuje
klientim nejriznéjsi sluzby nad rdmec prodeje kompenzacnich pomiicek. VéEtSina z nich
je v cené. Chtéji, aby klienti byli spokojeni a ptfipadné je mohli doporucit dalsi klientele.
Diky tomu miiZe firma rst.

Predmétem zkouméni bylo zjisténi pfistupu firem k zdkaznikiim. Cilem bylo se
dozvédét, jaké sluzby poskytuji firmy nad rdmec prodeje kompenzacnich pomtcek.
K zamysleni a pfipadnému dalsimu zkoumani by bylo zajimavé tyto otazky tykajici se
pfistupu firem ke klientim, zkoumat zdruhé strany od samotnych zdkaznikl
jednotlivych firem. To uz bychom vSak musely provézt dalsi vyzkum s vétSim poctem

respondenttl, ktefi by pochazeli z riiznych mést po celé Ceské republice.
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9. Zavér

Zavérem si strucné shriime poznatky a stanoveny cil prace. Cely text usiloval o
predstaveni kompenzacnich pomiicek jako prostiedku, ktery nahrazuje informacni
deficit osob se zrakovym postizenim. Teoretickd Cast obsahuje Ctyfi zakladni, st€Zejni
bloky. Prvni z nich zminuje samotnou klasifikaci zrakovych vad a osob se zrakovym
postizenim, u kterych se nasledné aplikuji kompenzacni pomucky. V druhé kapitole se
prace vénuje kompenzaci jako takové a smyslim, které mohou CasteCné nahrazovat
zrak. V tfeti ¢asti jsou kompenzacni pomicky, které jsou dostupné na trhu klasifikacné
rozdé€leny a nasledné popsany. V poslednim bloku se prace zamétuje na systém sluzeb u
organizaci, které se snazi pomahat osobam se zrakovym postizenim v Ceské republice.

Cilem praktické Gasti bakalafské prace bylo zjistit, jaky piistup maji v Ceské
republice firmy, které distribuuji kompenzacni pomicky pro osoby se zrakovym
postizenim. Ke sbéru dat byl pouzit kvalitativni vyzkum. Nejprve byla pouZita metoda
analyzy webovych stranek jednotlivych firem, kde byly zjiSt€ny zakladni informace o
firme, v jakém regionu sidli, jaké nabizi kompenzac¢ni pomiicky a podobné. V dalsi
praktické Casti byla pouZita metoda dotazovani, technikou hloubkovych rozhovort.
Respondenti byli vybirani pomoci metody ucelného vybéru zkoumaného souboru.
Hlavnimi kritérii pro poskytnuti rozhovoru byla osoba, ktera je kompetentni mluvit za
danou firmu, kterd nabizi kompenzani pomuicky pro osoby se zrakovym
znevyhodnénim v Ceské republice a je ochota poskytnout rozhovor. Celkovy pocet
firem, které pristoupily na hloubkové rozhovory a tcastnily se vyzkumu, bylo deset.
Rozhovor byl rozdélen do nékolika okruhtl, které se tykaly spoluprice s organizacemi
pro osoby se zrakovym postiZzenim a konkurence mezi podobnymi firmami, propagace
firem, pomoci vybéru kompenzacni pomucky, nasledného zaskolovani a komplexniho
servisu, reklamacniho fizeni a v posledni fad€ ostatnich sluzeb, které firmy uvedly, Ze
poskytuji nad rdmec svého fungovéni a prodeje pomicek. Nasledujici text se vénuje
strutnému shrnuti poznatkli ziskanych béhem kvalitativniho Setfeni, které byly blize
popsany v ptedchozich kapitolach.

V prvnich otazkich, byly firmy dotazovdny na spolupréaci s organizacemi pro
osoby se zrakovym postizenim a na konkurenci mezi podobnymi firmami. Bylo
zjisténo, Ze ve své podstaté vSechny dotazované firmy tohoto zaméfeni néjakym
zpusobem spolupracuji s organizacemi zabyvajicimi se osobami se zrakovym

postizenim. NejCastéji obecné se SONS, ale i s Tyflocentry, tyflokabinety nebo
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tyfloservisy po celé Ceské republice. Asi viechny firmy si kladou za cil, aby tyto
organizace mély dobré povédomi o jejich firm¢ a v nabidce co nejvice jejich vzorka. Co
se tyce konkurence mezi firmami, a¢ se to nemusi na prvni pohled zdat, v socidlni sféfe
je konkurence velmi vysoka. Vsechny dotazované firmy se shodly na tom, Ze na to, o
jak maly trh se jedn, je firem tohoto zaméfeni v Ceské republice mnoho.

Dalsi otazkou byl zplisob propagace firmy. Po vedenych rozhovorech
s dotazovanymi firmami bylo zjiSténo, Ze prezentovat a utvaiet takovymto firmam
reklamu je velice naro¢né. Osob se zrakovym postizenim je v Ceské republice velmi
uzka specifickd mnoZina. Z pohledu vétSiny firem je tedy asi nejlepsi reklama cileni.
VSse je o osobnim kontaktu mezi firmou a klientem se zrakovym postiZzenim.

Zhruba polovina firem se snaZzi Ucastnit i riznych vystav. Jde jim pfedevSim o
propagaci znacky, aby lidé védéli, ze takovato firma viibec existuje a méli co nejvetsi
povédomi o tom, jaké vSechny kompenzacni pomticky jsou na trhu. Chtéji, aby si tito
lidé uvédomili, Ze Zivot pro né€ se zrakovou vadou nekonci. Bohuzel i pfes snahu firem
je v Ceské republice informovanost mezi uZivateli kompenzaé¢nich pomticek stile velmi
mala.

Tteti okruh otazek se zamétoval na podporu firem pti vybéru vhodné pomucky. V
nckterych publikacich se autofi zminuji o duleZitosti vyzkouSeni si pomucky pred
rozhodnutim o jejim pofizeni. Je nutné se seznamit s uzitim pomtcky, pochopit k ¢emu
slouzi, aby si byl uZivatel jist, Ze ji potiebuje. (Bubenickova et al., 2012)

Pti pomoci ¢lovéku se zrakovym postiZzenim s vybérem pomicky se nékteré nazory
firem rozchazeji. VétSina dotazovanych firem se pokousi s vybérem vhodné pomtcky
pro zdkaznika pomoci a poradit. V nékterych vétSich firmach maji i zaméstnané osoby,
které se poradenstvim a prvotnim stykem s klientem zabyvaji. Jsou ale i firmy, které
zminily, Ze prvotni pomoc s vybérem pomticky se snazi neposkytovat. Neni to tim, Ze
by nebyli ochotni pomoci, ale nechtéji se jako firma doporucovat sama, tim padem by
se totiz nejednalo o nezdvislou pomoc. Zakaznika rad€ji odkdzou do pfisluSnych
nezavislych organizaci, jako jsou napiiklad centra zrakovych vad, kde maji vSechny
informace o pomtickdch pohromad¢ a klient ma moznost vSe porovnat. Navic pracuji
v téchto organizacich Skoleni pracovnici, ktefi tomuto oboru rozumi a dokaZou
nezévisle poradit. Pokud si klient chce pomucku nékde vyzkouset, firmy v rozhovorech
uvedly, Ze neni problém navstivit jejich firmu. Na otdzku, zda maji pfimo kamennou
prodejnu, vSechny odpovédely, Ze nemaji, ale vzdy je vSe o domluvé a neni problém se

s klientem sejit ve firmé, na néjaké organizaci, v mist€ jeho bydliSt€ nebo tam kde si
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klient fekne. Na zdklad¢ rozhovort je mozné usoudit, Ze ochota firem je velkd a vzdy se
snazi o co nejveétsi dobro zadkaznika. Uvé€domuji si, Ze jde o velmi finanén€ naro¢né
pomiicky a na vybéru si je potfeba dat opravdu zalezet. Navic pomucka musi slouZit
opravdu tcelnég, aby se klient co nejlépe mohl zaclenit do spole¢nosti.

Ctvrtym okruhem, na ktery byl vyzkum zaméfen, byl kompletni servis pomticek a
zda firmy nabizeji n¢jaké zaSkoleni s danou pomiickou. Z rozhovoru jasné vyplyva, Ze
vSechny dotazované firmy poskytuji né¢jakym zpiisobem kompletni servis. Samoziejmée
zédlezi na typu pomtcky a trovni daného zdkaznika, ale standardné byva pii koupi
pomtucky zahrnut. Po dovezeni kompenza¢ni pomicky klientovi do mista bydlist¢ a
pfipadné instalaci, nasleduje u nckterych firem zékladni zauceni s pomitickou. Jsou
firmy, které ho nabizeji, ale i firmy které se ihned odk4zou na nékteré organizace, které
maji zaméstnané a vySkolené zameéstnance pravé pro toto zaskolovani a provadéni
kurzt. Pokud firma néjaké zakladni zaSkoleni poskytuje, jednd se o par hodin (2-3
hodiny v priiméru), kdy zdkaznika s pomtiickou seznamuji. Jsou schopni v ramci predani
pomiicky udélat zakladni ukazku toho, jak se ovlada, jak se spousti, co to umi a tak
dile. Zadn4 z firem vSak neuvedla, 7e by provozovala n&jaké dlouhodobé, nékolika
hodinové kurzy. Jedini firma Brailletech zminila, Ze dlouhodobé kurzy provadéli, ale
v dnesni dobé¢ jiZ ne.

Patd otazka se tykala reklamacniho fizeni. Vypovédi firem se moc neliSily. U
kazdé reklamace firmy zminuji, Ze zalezi na individudlnim piipadu. VSe je o domluvé
s klientem.

V poslednim okruhu byly firmy dotazoviny, zda nabizi jeSté néjaké jiné sluzby,
které doposud nebyly zminény. Vesmés se sluzby poskytujici nad ramec prodeje
kompenzacnich pomucek vyskytuji predev§im v zdkladnim Skoleni s pomuckou,
komplexnim servisu nebo s pomoci pfi vybéru spravné pomucky. V podstaté je vSe
spojeno s kompenza¢nimi pomiickami. Né&které zajimavé sluzby, které firmy zminily,
jsou uvedeny v tabulce €. 6 v kapitole 7.6 Ostatni sluzby. Nékteré firmy i jako jeden ze
svych benefit uvedly jejich urCitou zkuSenost a osobni piistup. Z vypovédi vSech firem
bylo citit, jak se snazi kazdému klientovi vyjit vstiic a u kazdého z nich postupovat
individualné.

Dle mého minéni byly stanovené cile naplnény a na vyzkumné otazky odpovézeno.
Z provedenych rozhovorti vyplyva, Ze vSechny firmy usiluji o co nejlepsi propagaci
firmy, aby nejen piislusné organizace, ale i osoby se zrakovym znevyhodnénim o jejich

firmé méli co nejlepSi podvédomi. Délaji vSe pro dobro svého klienta a snazi se mu
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poskytnout co nejlepsi servis. Chtéji, aby klienti byli spokojeni a pfipadné je mohli
doporucit dalsi klientele. Diky tomu muzZe firma rast. Z vysledk je ziejmé, Ze vétSina
téchto firem ma urcité povédomi o zdkladni problematice zrakového postiZeni, ma
zkusenosti s témito klienty a vi, jak se o takového klienta postarat. Je ale patrné, Ze maji
1 urcité rezervy, které by se mohly vylepsit.

Zklamanim pro mé& bylo zjiSténi, Ze neni moc sluzeb, které firmy nad ramec
prodeje kompenzacnich pomiicek poskytuji. Ve vétsiné piipadech se snazi odkazovat
pravé na jiz mnohokrat zminované organizace jako jsou tyflocentra, tyflokabinety c¢i
tyfloservisy. Na jednu stranu se, ale neni ¢emu divit. Firmy se prezentuji jako prodejci a
vyrobci kompenzacnich pomticek a tyto sluzby nejsou jejich povinnosti.

Nicméné k zavéru je dobré zminit, Ze odborné literatury tykajici se kompenzacnich
pomiicek je nedostatek a je tézké néjaké aktudlni a celistvé informace o kompenzacnich
pomuckach ziskat. Z tohoto diivodu by se tato prace dala vyuZit i jako eduka¢ni material
a také jako odborny material, ktery by byl vodicim materidlem pro dal$i zkouméni. A
tak slouzit i jako podklad pro dal$i vyzkumné prace. Obsah bakalaiské prace by mohl
také byt vyuzity jako studijni materidl pro studenty pedagogickych obort, diky izkému
zamé&feni na oblast kompenzacnich pomucek. Dile miZe slouzit jako informacni zdroj
uzivatelim pomucek a Siroké odborné i neodborné vefejnosti na otazky spojené
s praktickou strdnkou vybéru ¢i Clenéni kompenzacnich pomtcek. Piedev§im miiZe
slouzit tomu, kdo si pomticku chce poftidit poprvé a potiebuje ziskat zdkladni ptehled.

Pokud by tato bakalarskd prace pomohla alesponi jednomu ¢lovéku se zrakovym
postizenim pii vybéru sméru jakym postupovat, s vybérem firmy ¢i kompenzacni

pomiicky, prace by tak splnila ucel a byla bych velmi potéSena.
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Piiloha ¢. 1

Informovany souhlas — rozhovor
(Zdroj: vlastni)

Jmenuji se Veronika Brtnikovad a jsem studentkou Jihogeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich, prezen¢niho studia v oboru Specidlni pedagogika - vychovatelstvi. V
letoSnim roce realizuji bakalafskou praci na téma Kompenzacni pomiicky pro osoby se
zrakovym postiZenim a specifika jejich dostupnosti.

Text prace bude vyuZzitelny jako studijni materidl pro studenty pedagogickych a
zdravotnickych studijnich programt. Prace by mohla po formalnich dpravach seznamit
s kompenza¢nimi pomiickami na trhu nejen osoby se zrakovym postiZenim, ale také
Sirokou vetejnost a prispét tak k rozsiteni nahledu na méné publikovanou oblast.

Z4dam Vias o souhlas s kratkymi osobnimi schiizkami, na kterych prob&hne
rozhovor, jehoz cilem je zjistit pfistup firem ke klientiim a jaké sluzby poskytuji nad
ramec prodeje kompenzac¢nich pomiicek.

Rozhovor slozeny z né¢kolika otdzek a s individudlni ¢asovou néaroc¢nosti bude
zaznamenavan v audio podob&. Nahravka a ziskané informace budou pfepsany a
pouZzity v mé bakalarské praci.

Zavazuji se k ochrané osobnich udaji v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich tudaji a o zméné nékterych zakontu. Informace budou pouzity
vyhradné pro ucely bakalaiské prace. Sebrana data budou zprostiedkovana

formou, ktera nepovede k pripadné identifikaci ic¢astnikii vyzkumného Setfeni.

Jméno a prijmeni vyzkumnika.......................cc.coeiiiiniininnnn.

Datum, miSto.................coveveeninnannnn. Podpis vyzkumnika.....................

Souhlasim s rozhovorem a jeho zdznamem v audio podobé& véetn€ nasledného prepisu,
vyhradné pro ucely bakalarské prace.

JMENO a PriMment reSPONAENIA. .. .............uuuiuieiaeiee e e e ee et et e e s

Datum, miSto................cccveveuninnnnnnn. Podpis respondenta.....................
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Piiloha ¢. 2

Tabulka aktualné fungujicich firem s kompenzaénimi pomiickami na trhu

NAZEV FIRMY ADRESA TELEFON E-MAIL WWW STRANKY
ACE Design, Drazni 7 531022 260 | ace@acedesign.cz | www.acedesign.cz
N 627 00 Brno
Adaptech, s.r.o. Smetdackova 222980011 | info@adaptech.cz | www.adaptech.cz
1484/2 605 345 345
158 00 Praha 5
Stodulky
APEX spol., s.r.o. Na Ochoze 241 090 650 Info@apex- WWW.apex-
581, Jesenice 241 090 619 jesenice.cz jesenice.cz
25242 724 548 628
BrailleTech, Jirdskova 33, 604 201 672 | info@brailletech.cz | www.brailletech.cz
S.r.o. 274 01
Slany
Dioptra Turnov Sobotecka 481 358 111 | postbox@dioptra.c www.dioptra.cz
s.r.o. 1660, Turnov y4
51101
ELVOS, s.r.o. Obranska 593, | 545211609 | elvos@ok2bwn.cz www.ok.cz/elvos
664 01 Bilovice | 602 531 222
nad Svitavou
Socialni firma Heyrovského | 583 034536 | hladis@ergones.cz WWW.ergones.cz
Ergones 35, Olomouc
779 00
ESCHENBACH K Fialce 251614 213 | info@eschenbach. | www.eschenbach.c
OPTIK, spol. s 276/35 cz z
r.o. 15500 Praha
5 - Stodulky
GALOP spol. Rehorova 14, | 222 718 996 galop@galop.cz www.galop.cz
sr.o. 13000 Praha 3 | 222720747
RosaSOFT Vodarenska 312 682 223 | rosasoft@rosasoft. | www.rosasoft.cz
2379, Kladno cz
27201
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SAGITTA Ltd., Zelezna 2 511 440 500 sagitta@sagitta- www.sagitta.cz
spol. s r.o. Brno brno.cz
619 00 603 276 211
Spektra, v.d.n Zatisska 241763 416, info@spektra.eu www.spektra.eu
1914/1,143 00 | 241774 675
www.spektravox.cz
Praha 4 -
Modrany
Svarovsky, s.r.o. Odlehla 541237 365 | info@svarovsky.cz | www.svarovsky.cz
164/26
621 00 Brno

(zdroj: Vlastni)

71




Ptiloha ¢. 3
Tabulka, znazornujici sortiment, na ktery se jednotlivé firmy zaméruji

Optické  Optoelektrické Pomutcky Specidlni  Specidlni Ostatni

pomiicky pomiicky nabazi  hardware software  pomicky
PC
ACE Design, X X 4 v v X
S.I.0.
Adaptech, X X v v v X
S.r.0.
APEX spol,, X X X X X v
S.I.0.
BrailleTech, X X v v X X
S.I.0.
Dioptra v X X X X X
Turnov s.r.o.
ELVO, s.r.o. X X X X X v
Socialni X X X X X X
firma
Ergones
ESCHENBAC v X X X X X
H OPTIK,
spol. sr.o.
GALOP spol. X v v v v X
ST.O.
RosaSOFT X X X X v X
SAGITTA
Ltd., spol. s v X X X X X
r.o0.
X v v v v v
Spektra, v.d.n
Svarovsky,
S.I.0. X X X X X v

(Zdroj: Vlastni)
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