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ANOTACE

Bakalafska prace se vénuje tématu integrace uzivateli azylovych domu na trh prace.
Jejim cilem je zmapovat, jaké moznosti uzivatelé azylovych domi vyuzivaji k integraci
na trh prace. Zabyva se vybranymi aspekty tykajicimi se bezdomovectvi, problematikou
zameéstnanosti a prehledem zptisobtl integrace uzivateli azylovych domt na trh prace,

vcetné role azylového domu.

Soucasti bakalarské prace je dotaznikové Setfeni, jehoz respondenti jsou uzivatelé
nekolika azylovych domu Slezské diakonie v Moravskoslezském kraji. Z vyzkumného
Setfeni vyplynulo, ze prace schopni uzivatelé azylovych domi vyuzivaji k integraci na
trh prace moznosti nabizené Ufady prace, azylovymi domy a ostatnimi institucemi. Ke
zvySeni jejich Sance zaclenit se na trh prace vSak pfispéje zvySeni informovanosti o
moznostech, jako jsou vzdélavaci kurzy, vefejna sluzba, dobrovolnicka sluzba nebo
socialni podnik. Dulezité se také ukazalo zvySeni informovanosti a motivace k vyuziti

sluZzeb zaméstnanosti fadu prace.

Potvrdilo se, Ze uzivatelé azylovych domil maji moznosti jak se zaclenit na trh prace a

je na nich a na spolupréci se socidlnimi pracovniky, jak se jim to bude dafit.

ABSTRACT

Bachelor thesis is dedicated to the subject of shelter house tenants integration into the
employment market. Main purpose is to target opportunities shelter house tenants are
choosing to integrate into the employment market. Focus is set on selected aspects of
homelessness, employment policy and summary of different ways which are used by
shelter house tenants to integrate into the employment market, the role of shelter house
included.

Inseparable part of my bachelor thesis is questionnaire survey based on the shelter
house tenants responses from several Slezska diakoni shelter houses in Moravian-
Silesian area. Survey results are showing that shelter house tenants which are able to
work are using options offered by job centers, shelter houses and others institutions. To
increase their chances to integrate into the employment market nevertheless contribute
information increase such as educational courses, public services, volunteer services
and social companies. Also important is to increase information and motivate tenants
towards using job centre employment services.



Confirmed as well is shelter house tenants get to know possibilities how to enter and
integrate into the employment market and it is only on them and social workers how
much they will be successful.
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UVOD

Od pocatku devadesatych let 20. stoleti se chudoba v Ceské republice preméfiuje do
stale vEtsi Sife a hloubky a upeviiuje své postaveni tam, kde jsme se s ni predtim
nesetkavali." Zejména od této doby spoletenskych promén, kdy doslo ke zméng
zivotniho stylu, se v bézném zivot¢ setkavame s lidmi bez domova castéji a slychame o

nich z riznych mist.

S lidmi bez domova se profesn¢ potkdvam poslednich 8 let. Ptilezitost jsem méla pfi
vykonu prace kuratorky pro dospélé méstského ttradu, poté jako pracovnice oddéleni
zprostfedkovani zaméstnani ufadu prace a v poslednich péti letech jako socialni
pracovnice Vv azylovém domé pro muze. Duvodd, pro¢ tito lidé piisli zadat o davky
socialni pomoci ¢i az ke dvefim azylového domu, je mnoho. Jedno vSak maji spole¢né —
Castd nezaméstnanost a potize s nalezenim vhodného zaméstnani. V azylovém domé
jsou podporovani, aby se zaclenili do spolecnosti, a s tim nalezeni prace bezprostiedné
souvisi. Jen stéZi mohou lidé bez domova ziskat vlastni bydleni, kdyZ nemaji pfijem na

jeho vybaveni, natoz potizeni.

Pfi praci sdlouhodobé nezaméstnanymi lidmi si nelze nepovSimnout, Ze
nezameéstnanost neni jednoduchy a ¢ernobily problém. Nelze jednoduSe konstatovat, ze
,»kdo chce praci najit, tak ji najde®, ,,nezaméstnanym se nechce pracovat™ nebo ,.kdyby
se vic snazili, tak by praci ddvno méli“. O problematice nezamé&stnanosti je dilezité
pfemyslet v souvislostech, znat situaci a osud konkrétni osoby a individudlné zvaZovat

moznosti feSeni.

Proto jsem si jako téma mé diplomové prace zvolila téma ,Integrace uzivatell
azylovych domt na trh prace®, pficemz cilem této prace je: zmapovat, jaké moznosti
uzivatelé azylovych domii vyuzivaji k integraci na trh prdce. Prosttedkem k hledani
odpovédi na tuto otizku bude jak vymezeni vybranych aspektl tykajicich se
bezdomovectvi a problematiky zaméstnanosti, tak prehled zptsobli integrace uzivatela
azylovych domt na trh prace, vcetné role azylového domu. Teoreticka ¢éast bakalaiské
prace bude vychazet jak z pisemnych pramend, tak z vlastni profesni praxe s lidmi bez

domova.

! Hradecky, 1., Hradecka, V. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadégje, 1996, s. 29.



Pfi dal$im hledani moZnosti uZzivatel azylovych domi pfi integraci na trh prace se
Vv praktické casti mé diplomové prace budu vénovat technice, kterou je dotaznikové
Setfeni. Prostfednictvim n¢j se zaméiim na zjiSténi t€chto moznosti z pohledu uzivateli

azylovych domi.

Integrace znevyhodnénych osob na trh prace je dulezitd a prospé€Sna nejen pro né
samotné, ale i pro spolecnost. Je tedy na spolecnosti, aby tuto vyzvu pfijala a zhostila se

ji s co nejveétsi mirou zodpoveédnosti, aby se nam vSem zilo 1épe.



1. BEZDOMOVECTVI A JEHO ASPEKTY

Abychom Iépe pochopili, v ¢em spociva negativni dopad bezdomovectvi v kontextu
nezameéstnanosti a jak spole¢nost mize zmirnit jeho nasledky, budu se v prvni kapitole
vénovat vybranym aspektim bezdomovectvi, tedy pojmu bezdomovectvi, pfi¢inam
bezdomovectvi, azylovému bydlenim, integraci a socialnimu vylouceni. Toto vymezeni

je dale dulezité pro lepsi pochopeni souvislosti mezi trhem prace a lidmi bez domova.

1.1 Pojem bezdomovec, bezdomovectvi

Dosud neexistuje jednotnd definice pojmu bezdomovec. V literatuie nachdzime rtzné
definice. Také zakony pojem ,,bezdomovec™ neznaji. V zakon¢ o socialnich sluzbach se
objevuje termin osoba v nepfiznivé socidlni situaci, pfi¢emz nepiiznivou socialni situaci
se podle tohoto zakona rozumi ,,0slabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku,
neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, zivotni ndvyky a zptsob
zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni
prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zédvaznych divodu fesit
vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pied
socialnim Vylouéenim.“2 Dale tento zdkon pouziva terminy ,,0soby bez piistiesi (§63

zékona) a “osoby v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni® (§57 zédkona).

Typologie bezdomovstvi ETHOS organizace FEANTSA (Evropska federace narodnich
organizaci pracujicich s bezdomovci), vyhovujici podminkam Ceské republiky
a zaroven vychazejici z kritérii stanovenych Evropskou unii, rozdéluje bezdomovectvi

do t&chto kategorii®:

a) bez stiechy,
b) bez bytu (zde patii mj. azylové bydleni),
C) nejisté bydlenti,

d) nevyhovujici bydleni.

2§ 3 zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve zn&ni pozd&jsich predpisi.
* Hradecky, 1. a kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadgje o. s., 2007, s. 32-33.



cey

Podle Slovniku socidlni prace jsou bezdomovci ,lidé zijici bez stalého bydleni
a obvykle i bez stdlého zaméstnani, odfiznuti od zdroji, které jsou bézné dostupné
jinym obcantim. Oproti jinym obcanim jsou bezdomovci néekolikanasobné
znevyhodnéni: obtizn¢ hledaji zaméstnani a zameéstnavatelé mohou zneuzivat jejich

. L, ., .. , , ey e, 4
situace (neuzaviraji s nimi pracovni smlouvy, davaji jim minimalni plat) atd.*

,Obecné feCeno, bezdomovectvi je vice nez nedostatkem pristtesi a vice nez chudobou.
Je soucasti SirSiho procesu marginalizace, zalozeného na neschopnosti bezdomovci

participovat na zptisobu zivota, ktery je standardni pro vétSinu populace.“5

Abychom ziskali lepsi prehled o tom, o jaké casti populace asi mluvime, chtéla bych
zminit s¢itani osob bez pristtesi, které probéhlo ve méstech Stredoceského,
Jihomoravského a Moravskoslezského kraje a v Praze v roce 2009. Bylo zmapovano
7 473 osob bez domova (coz je asi 0,24 % z celkového poétu obyvatel CR). Bylo
zjisténo, ze veétSina z osob bez pristieSi je mladsi Sedesati let, tedy v produktivnim

veku.®

1.2 Pric¢iny bezdomovectvi

Zivot kazdého ¢lovéka v industrializované spole¢nosti je stale komplikovangjsi.
Neustalé technické, ekonomické a socialni zmény vyvolavaji ve vétSin€ z nas nejistotu,
strach a tzkost. Stale se musime néfemu pfizpusobovat, orientovat se v rychle se
ménicich spoleenskych procesech 1 socidlni struktufe spolecnosti. Néktefi z nds jsou
silni a schopni se vyrovnat s mnoha zivotnimi problémy, jini podléhaji snadno i

N I ’ ’ . r 7
V nepiili§ zat€Zovych stresovych situacich.

4 Matousek, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 34.

> Mareg, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: SLON, 1999, s. 58.

® Mikeszové, M. a kol. Mapovdni skupin obyvatel akutné ohroZenych socidlnim vyloucenim ve vybranych
ctyrech krajich (v Praze, Stredoceském kraji, Jihomoravském kraji a Moravskoslezském kraji) v
souvislosti s nedostupnosti bydleni. Praha: SEB, 20. 1. 2010, s. 27.

! Hradecky, 1., Hradeckd, V. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadégje, 1996, s. 31.



Ptizplisobivost na nové spolecenské prostiedi neni tedy u kazdého z nas stejnd. Klesa
s vékem, s nedostate¢nym vzdélanim, s fyzickym a hlavné psychickym postizenim nebo

chorobou. Slabsi jedinci se pak ¢asto dostavaji do nékteré z nasledujicich nouzi®:

a) hmotné (nedostate¢né uspokojené zivotni potieby),

b) socialni (dlouhodoba hmotna nouze Casto spojena s osameélosti),

¢) moralni (neddstojné uspokojovani zivotnich potieb),

d) spolecenského vylouceni (zivotni krize, z niz je nesnadné bez ucinné vné&jsi
pomoci navratit se k obvyklému zivotnimu stylu; Casto je doprovazeno uplnou
rezignaci).

Tento vycet bych zvlastni profesni praxe doplnila o nouzi psychickou. Lidé bez
domova se Casto nachdzeji na kraji svych psychickych sil a moznosti. Pficinou mlize byt
jak vliv a tlak okoli, tak 1 jejich osobnost a aktualni zdravotni stav. V pribchu

poskytovani pomoci je potieba brat na tyto aspekty ohled a dale s nimi pracovat.

Faktory objektivni a subjektivni
Cinitelé, ktefi vyvolavaji bezdomovectvi, Hradedti rozd&luji na objektivni

a subjektivni®;

1. objektivni — jsou ovlivnény zejména socialni politikou stdtu a socidlnim
zékonodarstvim. Tyto  faktory  plsobi na  boj s nezam¢stnanosti
a socialnim vylouc¢enim, na respektovani zasady rovnych ptileZitosti, na zac¢lenovani
osob na trh prace, na usnadiiovani mobility pracujicich a jejich pfizpiisobeni se na

zmeény na trhu préce, na posilovani vzdélanosti, na socidlni ochranu atd.

2. subjektivni — jsou ovlivnény jednotlivci, rodinami, spole¢enskymi skupinami, jejich
schopnostmi, rysy, temperamentem, charakterem, vékem apod. Lze je sefadit do

téchto kategorii:

a) faktor materialni (ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata zaméstnani, dlouhodoba
nezaméstnanost, nedostatecné pirijmy, zadluzenost, neschopnost hospodafit

s penézi, ztrata Zivitele rodiny, majetku apod.),

8 Hradecky, 1., Hradecka, V. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadéje, 1996, s. 32.
° Hradecky, 1., Hradeckd, V. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadéje, 1996, s. 33.
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Pficiny ztraty domova/bydleni zkoumal Vyzkumny ustav prace a socidlnich
véci, ktery se ve svém prazkumu dotazoval samotnych bezdomovct a zjistil, ze
témet Y z nich (24,6 %) spatiuje jako pfi¢inu svého bezdomovectvi ztratu

zamé&stnani.*°

b) faktory vztahové (zmény struktury rodiny, rodinné nebo manzelské problémy,
poskozené vztahy mezi partnery, mezi rodi¢i a détmi, rozdéleni nebo rozpad
rodiny, rozchod partnerti, diskriminace Zeny, nasili v rodin€, sexualni zneuzivani

a znasilnéni, osamélost),

c) faktory osobni (mentalni postizeni, dusevni ¢i té€lesna choroba, invalidita,
alkoholismus a dalsi zavislosti, hracstvi, nesamostatnost, osamélost, socialni

nezralost),

d) faktory institucionalni (propusténi z vézeni nebo napiiklad opusténi détského

domova).

Podle Vagnerové je bezdomovectvi ,,vysledkem generalizovaného psychosocidlniho

;o . r r v YN ’ , W r o v 11
selhani spojeného se ztratou vétSiny béznych roli a ipadkem spolecenské prestize.*

Zapletalova ve svém vyzkumu zaméfeném na zjiSténi pfic¢in bezdomovectvi zjistila
konkrétni udalosti, které ptredchazely zivotu na ulici. Jednou z nich bylo ukonéeni
stalého pracovniho poméru. Déle pak se jednalo o nizky pfijem ze socidlnich davek,
ptfipadné diichodl; problémy s nékterou z navykovych latek; ukonceni vykonu trestu,
pfipadné propusténi z Gstavu/léCebny; zdravotni problémy v disledku Grazu, nemoci;
rozchod s rodinou; nestastna nahoda; dobrovolnd nepfizpusobivost béznému stylu
zivota. U néckterych bezdomovcli doSlo ke dvéma 1 vice uvedenym udélostem

najednou.*?

Vysledky tohoto vyzkumu se shoduji se zkuSenostmi, které jsem méla prilezitost ziskat

Vv pribehu vykonu nékolika zaméstnani s lidmi spolecensky vylouc¢enymi (kuratorka pro

19 Kolektiv autorit FEANTSA, S.A.D., Armada spasy, Nad&je. Priklady nejlepsi praxe v boji proti
bezdomovectvi. Praha: FEANTSA, S.A.D., Armada spasy, Nad¢je, 2003, s. 19.
1 vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 1999, s. 748.
12 Zapletalova, K. Priciny bezdomovectvi. In: Socialni prace/Socialna praca 1/2006, Brno: Asociace
vzdélavatell v socialni praci, 2006, s. 122.
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dosp€lé, pracovnice davek pomoci v hmotné nouzi, pracovnice prostiedkovani

zaméstnani Gfadu prace, socialni pracovnice azylového domu).

Nejcastéji zjiStovanou pii¢inou bezdomovectvi podle autorti zpravy Bezdomovectvi
a bezdomoveci z pohledu kriminologie byva ztrata zaméstnani. Clovek, ktery ztrati préci,
Casto bez vlastniho zavinéni, zacne pochybovat o svych schopnostech a ztraci sebeuctu.
Spolecné s nedostatkem financi a problémy s nalezenim nového mista se situace
komplikuje a ¢asto vede k negativnim zménam v jeho osobnosti a ndsledné€ 1 v Zivotnim
stylu. Je navic velmi malo pracovnich mist, kterd by byla nabizena spolecné

(13
s ubytovanim.

Centrum pro vyzkum vefejného minéni Sociologického ustavu AV CR provedlo
zajimavy vyzkum a zjistilo ur€ity posun v ndzorech spole¢nosti na bezdomovce.
Zatimco v roce 1997 44% dotazanych vyslovilo nazor, Ze hlavni pfic¢inou neptiznivé
zivotni situace bezdomovcu je jejich neochota pracovat, v roce 2001 to uvadélo uz jen

12% dotézanych.™

1.3 Azylové bydleni

Azylové bydleni je zafizeni ur¢ené osobam bez pfistiesi, které jsou motivovany a chtéji
zmenit svij dosavadni zplisob Zivota, pfiCemz by jim azylové bydleni mélo umoznit

. . NI |
integraci do spole¢nosti.™

Podle leadeckych16 a také z mé praxe, jen velmi maly pocet lidi bez domova dava
pfednost Zivotu v rozpadlych domech a na ulici, protoZe jsou nejisté a nebezpecné.

Préavé pro né jsou zde zatizeni socialnich sluzeb, mezi které patii také azylové domy.

B3 Stechovd, M. a kol. Bezdomovectvi a bezdomovci zpohledu kriminologie. Praha: Institut pro
kriminologii a socialni prevenci, 2008, s. 35.
! Centrum pro vyzkum vefejného minéni, Sociologicky ustav AV CR. O ndzorech verejnosti na situaci
bezdomovcii, 2001. In: Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie, Praha: Institut pro
kriminologii a socialni prevenci, 2008, s. 32.
> Matousek, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003. s. 32.
16 Hradecky, I., Hradecka, V. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadéje, 1996, s. 37.
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Azylovy diitm

Podle § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist,

azylové domy poskytuji sluzby socidlni prevence, a to ,,na prechodnou dobu osobam

V nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni“.17

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti a zajistuji se v tomto rozsahu'®:
1) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
a) vytvoreni podminek pro samostatnou pifipravu nebo pomoc s piipravou stravy,

b) zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zdsaddm racionédlni vyzivy

a potfebam dietniho stravovani,

2) poskytnuti ubytovani:
a) ubytovani po dobu zpravidla neptevysujici 1 rok,
b) umoznéni celkové hygieny téla,

¢) vytvofeni podminek pro zajiSténi uklidu, prani a zehleni osobniho pradla, vymény

loZniho prédla,

3) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstardvani osobnich
zélezitosti:

a) pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich z individuélnich pland,

b) pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujici socidlni zaclefiovani osob, véetné uplatiiovani zdkonnych naroka

a pohledavek.

Azylové domy jsou tedy pobytové sluzby pro osoby, které se ocitly v nepiiznivé

socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Vedle poskytnuti ubytovani je vSak vzdy

17°§ 57 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis.
18§ 22 vyhlagky &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

13



nezbytné poskytnout také podporu, kterd povede k vyfeSeni neptiznivé socialni situace,
W wr A M I4 M4 14 r 19
a to ptedevsim prosttednictvim socidlni prace.
1.4 Socialni vylouceni a integrace

Azylové bydleni je jednou z forem pomoci lidem bez domova. Z profesni znalosti
prosttedi azylovych domu jsou uzivatelé této socialni sluzby podporovéani a motivovani

k vyuzivani béznych spolecenskych zdroji a k ndvratu do spolecnosti.

V azylovém domé, ve kterém v soucasné dob¢ pracuji, se tohoto snazime dosahnout

prostfednictvim zejména téchto postupﬁzo:

- uzivatelé jsou motivovani k hledani a udrzeni si vhodného zaméstnani, popiipadé
k ucasti na rekvalifikaci a k odstranéni vSech pirekazek, které brani v ziskani

zaméstnani,
- uzivatelé jsou motivovani k hledani jin¢ho bydleni,

- uzivatelé jsou v ramci individualniho planovéni sluzby vedeni k co nejvétsi mite

k samostatnosti,
- uZzivatelé jsou motivovani k péci o své zdravi, k 1é€b¢é zavislosti,
- uzivatelé jsou motivovani k obnoveni ¢i vytvoteni vztahd s rodinou a s piateli,

- uZivatelim je nabizena pomoc pii U€elném hospodateni s finan¢nimi prostiedky a

pii feSeni jejich zadluZenosti,
- uzivatelé jsou podporovani k vedeni domacnosti,

- uzivatelé jsou motivovani k smysluplnému vyuziti volného casu (aktivizacni

¢innosti, dobrovolnické ¢innosti).

YMPSV CR. Otdzky a odpovédi k zdkonu ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch a k zdkonu ¢ 109/2006
Sb., kterym se méni nékteré zdakony v souvislosti s prijetim zakona o socidlnich sluzbdach [onling]. Vydani
a misto vydani neuvedeno [cit. 11.10.2011]. Dostupny z http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky
odpovedi_22-rev.pdf. Str. 8.

20 Vnitini smérnice stiediska Bethel Karvina, Zakladni prohlaseni organizace, 5.11.2010.
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Cilem nasi sluzby je tedy zejména pomoci ¢lovéku samostatné fesit neptiznivou Zivotni
situaci a stat se nezdvislym na systému socidlni pomoci nebo tuto zavislost

minimalizovat.

Uzivatel¢ azylovych domii vSak mohou vyuzivat i moznosti nabizenych jinymi
organizacemi a institucemi, které podporuji socialni zaclefiovdni a minimalizaci
socialniho vylouceni. Moznostem integrace uzivateli azylovych domil na trh prace se

budu vénovat v samostatné kapitole.

Socialni vylouceni

Podle § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
se socialnim vylou¢enim rozumi ,,vyclenéni osoby mimo bézny zivot spolecnosti a
nemoznost se do ng zapojit v disledku nepfiznivé socialni situace. Socidlnim
zaClenovanim se rozumi ,,proces, ktery zajiStuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo
socialnim vyloucenim ohrozené dosdhnou pitilezitosti a moznosti, které jim napomahaji
plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho zivota spolecnosti a zit

o ;o v . v I wv 7o 21
zpusobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny*.

Socialni sluzby existuji pravé proto, aby pomdhaly lidem udrZet si své misto ve
spolecnosti, a aby je chranily pted socidlnim vylou¢enim. Mé&ly by jim poméhat v co
nejvetsim mozném rozsahu zit béZnym zplsobem zivota. Umoznit jim tedy pracovat,
nakupovat, vzdélavat se, navsStévovat mista viry, ucastnit se volnocasovych aktivit,
starat se sdm o sebe a o svou domacnost stejné¢ jako o vSechno ostatni, co je lidmi
vnimano jako samoziejmé, a to aZ do chvile, kdy nam v tom néjaky stav ¢i udalost

. (., 22
zacne branit.

V poslednich par letech doslo také v ramci strategie Evropské unie v boji proti chudobé
k n¢kolika vyznamnym posunim smérem ke skoncovani s bezdomovectvim. Boj s
bezdomovectvim se stal pro EU prioritou, nebot’ pfedstavuje vyznamnou soucast jeji

strategie pro socidlni ochranu a socialni zaClenéni. Prostfednictvim této socialni

21§ 3 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisil.
22 MPSV CR. Bild kniha v socidlnich sluzbdch — Konzultaéni dokument, tnor 2003 [online]. Vydani a
misto vydani neuvedeno [cit. 20.3.2011]. Dostupny z http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.
pdf. S. 10.
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strategie Evropska unie koordinuje a podnécuje opatfeni k rozvijeni politik pro boj

crq1.r v ’ . o - 23
s chudobou a socidlnim vylou¢enim na vnitrostatni urovni.

Bezdomovectvi patii k extrémnimu projevu socialniho vylouceni. Ztrata bytu i
ubytovani muze byt dlouhodobym vylouc¢enim a mize byt nevratné, zejména pokud se
nedostavi v€asna U€innd a osobni pomoc. Osobam, které¢ ztratili bydleni a ocitly se na

okraji spole¢nosti, je potieba pomoci a podpofit je pii jejich op&tovné integraci. 24

Integrace

Integrace je ,,snaha o zaclenéni socidlné nebo zdravotné znevyhodnénych lidi do
spole¢nosti, véetné pracovniho zaélenéni. Je to Siroce uznavany ideal novodobé socialni
prace — opak socialniho vylu¢ovéni, s nimz se hendikepovani setkavali a dosud Casto

f i 25
setkavaji®.

Zakladnim principem sociadlniho zaclenéni je posilovani osobnich kompetenci,
schopnosti a dovednosti ¢loveka tak, aby mohl vyuzivat bézné spolecenské zdroje, tedy

v w1z 7 v ror ’ v 7 v 2
piistup ke vzdé&lani, zam&stnani, kulturnimu a spole¢enskému Zivotu.®

Co se tyce lidi bez domova, jista ¢ast z nich usiluje o integraci do spolecnosti, v&tsi Cast
vSak tvofi podskupinu tzv. dobrovolnych bezdomovci, kteti se jiné formy Zivota jiz

zrekli — jejich ambice se nedaji méfit s cili lidi Zijicich ve v&t§inové spolecnosti.?’

Lidé pfichazejici do azylovych domd, tak jak je znam z profesnich zkuSenosti, vSak
pfichazeji s cilem zménit svou nepiiznivou socialni situaci. Proto jsem v této kapitole
popsala bezdomovectvi a jeho aspekty, abych se dale mohla zabyvat problematikou

zaméstnanosti a dale pak praci s nezaméstnanymi lidmi bez domova.

2 European Federation of National Associations Working with the Homeless AISBL. European
Consensus Conference on Homelessness, Tiskova zprava: Koordinace boje proti bezdomovectvi
v Evropé: pritlomovd evropskd konsenzudlni konference o bezdomovectvi v Bruselu ve dnech 9. a 10.
prosince 2010 [online]. [cit. 8.2.2011]. Dostupny z http://azylovedomy.cz/soubory/117_Consensus%20
on%20Homelessness_CS.doc.
24 Hradecky, 1., Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nad¢je, 1996, s. 25.
2 Matousek, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 86.
% MPSV CR. Otdzky a odpovédi k zdkonu ¢& 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch a k zdkonu ¢. 109/2006
Sb., kterym se meni nékteré zdkony v souvislosti s prijetim zdakona o socidlnich sluzbach [online]. Vydani
a misto vydani neuvedeno [cit. 11.10.2011]. Dostupny z http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky
_odpovedi_22-rev.pdf.
%" Matousek, O. Slovnik socidlni préace. Praha: Portal, 2003, s. 35.
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2. PROBLEMATIKA ZAMESTNANOSTI

Pro lepsi pochopeni problematiky zaméstnanosti v souvislosti se zac¢lenénim uzivatelil
azylovych domt na trh prace se budu v této kapitole zabyvat zejména vyznamem prace
pro clovéka, nezameéstnanosti, vyskytem a pfiCinami nezameéstnanosti, dusledky

dlouhodobé nezaméstnanosti a strategii boje s dlouhodobou nezaméstnanosti.

Prizkumem bylo zjistovano, co by bezdomovcim pomohlo zlepsit jejich situaci.
Nejcastéjsi odpovédi samotnych lidi bez domova bylo, Ze prace (29 %), nasledovalo
bydleni (25 %). Toto Setfeni provedlo hlavni mésto Praha pro rok 2008 a nasledujici

obdobi pro Akéni plan problematiky bezdomovectvi. 2

Pravo na zamé&stnani je zaruceno Listinou zékladnich prav a svobod, kdy v ¢lanku 26 je
uvedeno, Ze ,.kazdy ma pravo ziskavat prostiedky na své zivotni potfeby praci, obCany,
ktefi toto pravo nemohou bez své viny vykondavat, stat v pfiméfeném rozsahu hmotné
zajistuje.«®

Zakon o zaméstnanosti formuluje pravo ob¢anid na zaméstnani v § 10 takto: ,,Pravem
na zaméstnani je pravo fyzické osoby, kterd chce a mlze pracovat a o praci se uchazi,
na zameéstnani v pracovnépravnim vztahu..., na zprostfedkovani zaméstnani a na

poskytnuti dal$ich sluzeb za podminek stanovenych timto zakonem.“*

Legislativni ramec Ceské republiky upravuje pravo a piistup k zaméstnani. V praxi se
vSak cCasto setkdvdm s tim, ze lidé bez domova maji v disledku zpiisobu Zivota a
vylougenosti ztizené piilezitosti a moznosti pii vstupu na trh prace. Casto jim chybi
rodinné¢ zazemi, maji nevyhovujici bydleni, jsou ve Spatné finan¢ni situaci, maji
zdravotni potiZze, maji nedokonené vzdélani, chybéji jim doklady, nemaji Cisty rejstiik
trestl a vzhledem k Casté nelegalni praci nejsou schopni dolozit zapoctové listy o
zaméstnani, atd. Jednou z priorit kazdého azylového domu tedy je, jak vyplyva z mych
profesnich zkuSenosti, dokdzat G¢inné pracovat s nezaméstnanymi uzivateli sluzby a byt

jim ndpomocni pii zaclenéni na trh prace.

8 Magistrat Hlavniho mésta Prahy. Akcni plin Feseni problematiky bezdomovectvi pro rok 2008 a
ndsledujici obdobi. Praha, 2008, s. 35.
2 Clanek 26 Listiny zakladnich prav a svobod, pfijaté usnesenim piedsednictva CNR &. 2/1993 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpisi.
%08 10 zakona &. 435/2004 Sb., 0 zam&stnanosti, ve znéni pozd&jsich predpisii.

18



Trh prace

Trh prace je mistem, kde se setkdva poptdvka s nabidkou. Lidé na ném nabizeji
pracovni silu, své zkuSenosti a znalosti. Na druhé strané firmy, organizace a podnikatelé
poptavaji a kupuji pracovni silu, zkusenosti a znalost potiebnou k realizaci své ¢innosti.
Funguji zde trzni principy a firmy se vzdy snazi vybrat toho nejlep$iho uchazece o

zam@stnani, ktery je k dispozici za stanovenych platovych a dalsich podminek.*

V ekonomicky nejvyspélejSich zemich narGstaji poCty téch, kdo jsou viceméné trvale
vylouceni z trhu préace a klesaji pod prah chudoby. Jejich poCty se zvysuji bez ohledu na

- . Y . 2
fazi, v niz se pravé ocitd ekonomicky cyklus.?

2.1 Vyznam price pro ¢lovéka

Zaméstnani mé pro vétSinu z nds zna¢nou hodnotu. Profesni role je dilezitou soucasti
identity cloveéka a s ohledem na ni nas posuzuji i ostatni lidé. Ale motivy k praci mohou

byt riizné a mohou mit réizny vyznam>;

- Penize. Cilem je spotieba, uspokojeni fady potieb prostiednictvim hodnot a
prozitkl, které lze za penize pofidit. Opakem je chudoba, omezeni moznosti,
pfedevSim v oblasti spotfeby. (V nékterych piipadech mohou byt penize samy

cilem.)

- Aktivita. Pracovni ¢innost miZe uspokojovat potiebu smysluplné aktivity.

Opakem je nuda a nedostatek zivotni naplné.

- Seberealizace. Hlavni cilem je uspéch, ziskani zadouci socialni pozice, potieba
ukazat, ze Clovék néco umi, Ze je uziteCny apod. Price miize byt smyslem
zivota. Opakem je pocit zbyteCnosti, neuspéchu, vyfazeni ze skupiny

zameéstnanych.

31 Plesnik, V. a kol. Problém dlouhodobé nezaméstnanosti — praxe a vychodiska, Krov: Reintegra, 2006,
s. 10.
%2 Keller, J. Na pokraji trhu prdce- ke sporim o pficindch chudoby. In Socialni prace/Socialna praca
1/2010, Brno: Asociace vzde€lavateld v socidlni praci, 2010, s. 58.
%8 Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 1999, s. 732.
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- Socialni kontakt. V zaméstnani ma c¢lovék moznost navazat celou fadu

kontaktt, styka se s riznymi lidmi. Opakem je osamélost a socialni izolace.

- Samostatnost a nezavislost. Ekonomickd sobéstacnost a nezavislost na
spolecnosti ¢i rodiné je potvrzenim dospélosti. Opakem je zavislost a

nesobéstacnost, kterd ma generalizovany negativni vyznam.

Také uzivatelé azylovych domu potfebuji motivaci k praci a vnimat vyznam préce.
Tento aspekt je velice diilezity pro socidlni praci s nezaméstnanymi lidmi bez domova.
O motivaci nezaméstnanych osob budu dale hovofit ve tfeti kapitole této diplomové

prace.

2.2 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je ,,stav, ve kterém clovek schopny prace a ochotny pracovat nema
placené¢ zaméstnani. Obvykle pouZivanym kritériem ochoty pracovat jsou kontakty

. , 1 v . 34
s ufadem prace, resp. s potencialnimi zaméstnavateli.>

Mira registrované nezaméstnanosti v Ceské republice k 31. 10. 2011 &nila 7,9 %.%
PficemZz za vazny spoleCensky problém se povazuje nezaméstnanost piesahujici
6 - 10%.%° Obganské sdruzeni Nadéje provedlo srovndni podilu nezaméstnanych na
ekonomicky aktivni osoby v CR (2001). Zatimco u celé populace byl podil
nezaméstnanych na ekonomicky aktivnich 9,4 %, u klienti ob¢anského sdruzeni — tedy

osob bez domova, to bylo 72,2 % (t;. osminéasobek).’

Ztrata zaméstnani predstavuje pro vétSinu z nds vyznamnou zZivotni zménu, vétSinou je
vnimana negativné a jeji pfijeti je slozité. Také vyrovnani se s dusledky
nezameéstnanosti je velice naro¢né. Vyzkumy v oblasti nezaméstnanosti prokdzaly, Ze
ztrata prace postihuje ve svych diisledcich celou psychiku ¢loveka, jeho intelektudlni a
citovou oblast i oblast vile. Vlastni prozivani a disledky dlouhodobé nezaméstnanosti

jsou individualn€ podminéné — to znamenad, ze zalezi na obrannych reakcich ¢loveka, na

3 Matousek, O. Slovnik socidlni prdace. Praha: Portal, 2003. s. 125-126.

% MPSV CR. Informace 0 nezaméstnanosti v Ceské republice k 31. 10.2011. [online]. Dne 8. 11. 2011.
[cit. 11.11.2011]. Dostupny z http://portal.mpsv.cz/sz/stat. Citovano 11. 11. 2011.

% Matousek, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 125-126.

%" prudky L., Smidova, M. Kudy ke dnu. Praha: Socioklub, 2010, s. 74.
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jeho vnitini odolnosti a socidlnim zdzemi, na kvalit¢ fungovani jednotlivych slozek

psychického Zivota.®

Ztrata zaméstnani s sebou nese zoufalstvi, pocity selhdni a pocity bezmoci, které vedou
k beznadéji a rezignaci. Marna snaha najit si zaméstnani vyvolava v ¢lovéku silici pocit,

. e . 39
Ze je bezcenny, ze uz nic nema smysl.

Vyskyt a pri¢iny nezaméstnanosti

Nezaméstnanost neohrozuje vsechny stejnou mérou. Riziko vzniku nezaméstnanosti

ovliviiuje zejména vzdélani, vek, pohlavi, zdravotni stav a piislusnost k urcité socidlni

skuping’:

- Vzdélani — nezaméstnanosti jsou vice ohrozeni lidé s nedostate¢nou kvalifikaci
a nizkou urovni vzdélani. Lidé sniz§i urovni vzdélani, ve srovnani
s kvalifikovanymi pracovniky, rovnéz hife zvladdaji zat¢z dlouhodobé

nezameéstnanosti.

- Vék — rizikovou skupinou jsou lidé mladsi 25 let, jimz chybi praxe
(nezaméstnanost muze mit pro tuto skupinu vic negativnich disledkii nez pro
jiné vékové kategorie), a lidé star§i 50 let, ktefi jsou povaZovani za méné
perspektivni pracovniky (prozivaji ztratu zaméstnani vice jako stresovou situaci,
obtizngj$i pro né muze byt i zvladani této zatéze, coz je zpusobeno rtiznymi

negativnimi faktory souvisejicimi se starnutim).

v v v

- Pohlavi — riziko ztraty zaméstnani je vy$S$i u Zen neZ u muzl. Zeny byvaji
rychleji propoustény, zejména pokud maji nedostatecnou profesni kvalifikaci, a
je pro né€ obtiznéjsi najit nové misto. Mladé Zeny jsou socialn¢ handicapovany

vyhledem téhotenstvi a péci o déti.

- Socidlni kategorie — riziko nezaméstnanosti je vy$si u lidi z nejniz8i socialni

vrstvy, u ptislusnikd rdznych minorit (u nas piredev§im Romti), pfist¢hovalct a

% Plesnik, V. a kol. Problém dlouhodobé nezaméstnanosti — praxe a vychodiska, Krov: Reintegra, 2006,
s. 11.
% Vodackova, D. a kol. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002, s. 492.
0 yagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 1999, s. 732-734.
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lidi se zménénou pracovni schopnosti v diisledku jejich nemoci ¢i zdravotniho

postiZeni.

- Osobnostni nebo socidlni patologie — jedna se o jedince neschopné pfijatelné
socialni adaptace, se sklonem ke zneuzivani alkoholu a drog, K asocialnimu
chovani a k identifikaci s kriminalni subkulturou. U téchto osob se nejen zvySuje

riziko vzniku této situace, ale také neschopnost ji zvladnout.

MatousSek spatfuje subjektivni pfiCiny dlouhodobé nezaméstnanosti navic v malé
kompetenci nezaméstnanych, malé sebedivéie, malé motivovanosti, postupné ztraté

. - T |
zajmu o praci a v preferenci socialnich davek.

Dlouhodob4a nezaméstnanost

Dlouhodoba nezaméstnanost je definovana Mezinarodni organizaci prace (ILO), jako
nezaméstnanost del3i nez 12 mésict.** Dlouhodob4 nezaméstnanost a souvisejici ztrata
piijmut se vyrazn¢ podili na vzniku chudoby a socidlnim vylouceni. Mé dusledky nejen
ekonomické, ale i socidlni. Socidlni dusledky jsou spojené s dopady faktu
nezaméstnanosti na konkrétni socidlni situaci, chovani a postoje nezaméstnanych osob,

- . wnr gt , . A o1 43
na jejich rodiny a Sirsi socialni okoli a na spolecensky zZivot viibec.

o , v A4,
Disledky dlouhodobé nezaméstnanosti :

- SniZeni Zivotni urovné — ztrata zaméstnani ptinasi méné financi. Nezaméstnany

si nedokdze udrzet ptredchozi tiroven spotieby, na kterou je zvykly.

- Zména vnimani Casu — ztrata zaméstnani vede k rozbiti struktury dne a
nezaméstnany si musi vytvofit strukturu nahradni. V nezaméstnanosti cas

prestava hrat dilezitou roli, postrada smysl a je vypliovan pocitem nudy.

* Matousek, O., Kodymové, P. Socidlni prdce v praxi. Praha: Portal, 2005, s. 310.
2 1LO: Long term unemployment [online]. Vydani a misto vydani neuvedeno [cit. 11.11.2011]. Dostupny
z http://www.ilo.org/public/english/employment/strat/ kilm/download/kilm210.pdf.
* Mares, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: SLON, 2002. s. 75.
* Plesnik, V. a kol. Problém dlouhodobé nezaméstnanosti — praxe a vychodiska, Krnov: Reintegra, 20086,
s. 11-14.
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Socialni izolace — socialni izolace je chéapana jako izolace od majoritni
zamé&stnané populace. VétSina dlouhodobé nezaméstnanych se stydi za to, ze se

jim nepodafilo najit zaméstnani. Maji tendenci se vyhybat ostatnim.

Ztrata statusu — Clovék ztraci status zaméstnaného. Je nucen akceptovat
spoleCensky ménécenny status nezaméstnaného, ktery je spojeny s

nepiijemnymi povinnostmi, ale i se spoleenskymi piedsudky.

Zatéz rodinnych vztaha — snizuje se zivotni troven rodiny a jeji socialni status

— postaveni ve spolec¢nosti. Rodina je nucena piijmout hospodarna opatieni.

Zhors$eni zdravotniho stavu — nezaméstnanost byva pro ¢lovéka stresujici
udalosti a muze vést kriznym fyziologickym zménam, které vyvolavaji

psychosomatické poruchy.

Ztrata zajmu o Zivot spole¢nosti — dlouhodobé nezaméstnani se nemohou
ztotoznit s pohledem spole¢nosti na sebe samé jako na ménécenné a objevuji se
u nich negativistické tendence vici spole¢nosti. Ztraci zajem o zivot a hodnoty
spole¢nosti, ktera jej ,,neuznavd“ jako hodnotného clovéka. Nezaméstnany

Clovek ztraci zajem podilet se na cilech spolecnosti.

Dlouhodobé nezaméstnani lidé se prakticky nevraceji do prace, jen se jim prodluzuje

délka nezaméstnanosti. Je zfejmd jak ekonomicka zavislost téchto lidi na socidlnim

statu, tak jejich pfizptisobeni se na tento zdroj piijmi.*®

2.3 Strategie boje s dlouhodobou nezaméstnanosti

Po wurcit¢ dobé (zpravidla 6-12 mésicli) pifestdva nezaméstnany aktivné hledat

zaméstnani. Adaptuje se na situaci nezaméstnanosti a voli nékterou zivotni strategii,

kterd mu umoziuje udrZet si psychickou rovnovahu a odolat negativnim disledkiim

*® Plesnik, V. a kol. Problém dlouhodobé nezaméstnanosti — praxe a vychodiska, Krnov: Reintegra, 2006,

s. 17.
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dlouhodobé nezaméstnanosti. Od dlouhodobé nezaméstnanych osob se nedd do

~ , v r o v r 46
budoucna ocekavat, ze své chovani a postupy zméni.

Hlavnimi strategiemi boje s nezaméstnanosti v zapadnich zemich jsou: kvalifikac¢ni a
rekvalifikani programy, poskytovani zvlastnich sluzeb (informacnich, poradenskych,
analytickych) osobdm hledajicim praci a podnikiim hledajicim zaméstnance,
vyrovnavani Sanci v pfistupu k zaméstnani, podpora tvorby pracovnich pfilezitosti u
soukromych zaméstnavatelli (napt. formou danovych ulev), zafizovani mist placenych

ze statniho rozpoétu.47

Podle autorti publikace Problém dlouhodobé nezaméstnanosti — praxe a vychodiska, je
vychodiskem z dlouhodobé nezaméstnanosti v Ceské republice zapojeni t&chto
nezaméstnanych do specialnich programi, které jim poskytnou dostatecnou motivaci a

e s - y . . « o s 48
podporu ke zméné jejich chovani a k opétovnému nalezeni zaméstnani.

Snaha o regulaci a zmirnéni negativnich dusledkii dlouhodobé nezaméstnanosti na
Clovéka a spolecnost lze dosdhnout prostfednictvim rozvoje efektivnich osobnich
strategii pro pirekonani obdobi nezaméstnanosti a znovu uplatnéni na trhu prace. Jedna

se zejména o tyto prvky49:

- Rozvoj profesni sebereflexe — diagnostika potenciondlné vyuzitelnych
schopnosti, védomosti, dovednosti a osobnostnich vlastnosti a uréeni sméru
dal§iho profesniho rozvoje. Dulezité je ziskani nového, redlného pohledu na

sebe sama a na moZnosti uplatnéni na trhu prace.

- Osvojeni socialnich dovednosti — dovednost hledat novou praci a nabidnout se

na trhu préce.

- Osvojeni prace na pocita¢i — dovednost vyhleddvat informace na internetu,

inzerovat, vyuzivat elektronickou postu ¢i si osvojit zaklady obsluhy pocitace.

% plesnik, V. a kol. Problém dlouhodobé nezaméstnanosti — praxe a vychodiska, Krnov: Reintegra, 2006,
s. 17.

*" Matousek, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 125-126.

8 Plesnik, V. a kol. Problém dlouhodobé nezaméstnanosti — praxe a vychodiska, Krnov: Reintegra, 2006,
s. 18.

* Buchtové, B. a kol. Nezaméstnanost. Psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha: Grada,
2001, s. 120-121.
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- Orientace na celoZivotni pracovni kariéru — prolomeni zavislosti na statnich
institucich. Podpora pfijeti nutnosti pribézného zvySovani, pfipadné zmény

kvalifikace.
- ZvySeni informovanosti — ziskani informaci zejména o nezaméstnanosti.

- Poskytnuti podpirného prostiedi — osobni strategie zaméfené na zachovani
psychické rovnovahy v dobé nezamé&stnanosti. Podle Buchtové se jedna zejména

0 tyto strategie:

planovani pravidelnych dennich aktivit — vzd¢lavaci, z4jmové, sportovni,

spoleCenské nebo rodinné aktivity.
- péce o zdravi a fyzickou kondici — rizné formy cviceni a relaxace.

- promysleni Usporné zivotni strategie — zamysleni nad Zivotnimi hodnotami,

konzumnim zplsobem Zivota a jeho alternativami.
- snaha najit si na alespon pfechodnou dobu praci — nezistat v neCinnosti.

- sledovani déni kolem sebe — udrzovani socialnich kontakti a kontaktu

S trhem préce.

Jan Keller v rozhovoru pro ¢asopis Socidlni prace hovoii o tom, ze jednim z ohnisek
chudoby jsou dlouhodobé nezaméstnani lidé. Podle néj, pokud bude finan¢ni krize trvat

delsi dobu, coz je pravdépodobné, jejich pocty se dale vyrazné zvyéi.50

Dlouhodoba nezaméstnanost je zavazny problém. Spole¢nost ji nemlze jen piihlizet a
nechat ji, aby se rozristala a upeviovala své pozice tam, kde se kumuluji dalsi

problémy — zejmeéna pak v okruhu socidln€ vylouc¢enych osob.

0 Keller, J. Socidlni prdce je symbol kulturnosti a civilizovanosti. In Socialni prace/Socialna praca
1/2010, Brno: Asociace vzde€lavateld v socidlni praci, 2010, s. 4.
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3. ZPUSOBY INTEGRACE UZIVATELU AZYLOVYCH DOMU NA TRH
PRACE

Pti ztrat¢ bydleni a zaméstnani, ke kterym dochazi z riznych ptic¢in, se takto postizeny
¢lovek dostava do situace, ze které si ne vzdy umi ¢i1 maze G¢inné pomoci sam. V této
kapitole chci z dostupnych materidli zmapovat mozné zpusoby integrace uzivatelil
azylovych domt na trh prace. Tedy moznosti a nastroje, které¢ maji urady prace a dalsi
organizace v Ceské republice. Uloze azylovych domii se budu podrobnéji vénovat jesté
v dalsi kapitole. V této cCasti se také vénuji vymezeni zakladni pomoci lidem bez
domova a motivaci uzivateli azylovych domt, které by mély piedchézet cilené praci
snezaméstnanymi lidmi bez domova. Také popisuji principy socialni prace

S nezam¢éstnanymi.

3.1 Prace s uzivateli azylovych domi

Praci s lidmi bez domova, v piimé souvislosti se za¢lenénim na trh prace, bezprosttedné
predchazi poskytnuti zakladni pomoci. Z mé profesni zkuSenosti bez této ¢innosti nelze
s uzivatelem sociélni sluzby pracovat a poskytnout Gi€innou pomoc pii zaclenéni na trh

prace. Timto vSak prace s nezaméstnanym ¢lovékem bez domova nekon¢i.

Na zékladni pomoc, ktera je jen zacatkem, musi navézat dal$i programy. Dlraz musi
byt polozen na pfiméfenou praci. Jednim z cilii kazdého takovéhoto programu je, aby

&loveék bez domova mél zdroj piijmi k ziskani a udrzeni ptiméfeného bydleni.™

Zakladni pomoc

Lidé, ktefi ztratili domov, potiebuji zdkladni zdzemi, aby se mohli pokusit svou situaci
resit. Kvalitni zabezpeCeni zékladnich zivotnich potieb je podminkou jejich uspésné

reintegrace.>

Clovék bez domova ma své fyziologické potieby jako kazdy jiny. Potiebuje jist, spat,

potfebuje se ohfat, potfebuje oSaceni a obuv, potiebuje osobni hygienu. Témét kazdy

*! Hradecky, 1., Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nad&je, 1996, s. 70-71.
*2 Matousek, O., Kodymova, P. Socidlni prdce v praxi. Praha: Portal, 2005, s. 322.
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¢lovék bez domova je nemocny a potiebuje vysetieni, oSetfeni nebo 1é¢bu. Toto vse, a
k tomu nabidku azylového ubytovani, musi umét nabidnout spole¢nost diive, nez
s Clovékem bez domova zaéne mluvit o zméné jeho Zzivotniho stylu. Ze vseho
nejdulezitéjsi je dobré slovo, nabidka spolutcasti na problému a jeho vyieSeni, osobni

vztah. %3

S poslednim bodem mohu jen souhlasit. Zmého pohledu a praxe je dobré slovo,
jJiz pii prvnich kontaktech. Zejména vztah divéry je jednim z velice dilezitych néstroji,
jak dosdhnout pozitivni zmény. Poskytnuti opory ¢lovéku na okraji spolecnosti je pro

n¢j ¢asto tim nejcenngj$im, tim, co mnohdy davno ztratil.

Azylové domy pomdhaji uzivatelim nejen v napliiovani jejich zdkladnich Zivotnich
potteb, ale jsou také privodcem pfi feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Pochvala ¢i
povzbuzeni, stejné jako osobni vztah, dodévaji lidem bez domova pocit vétsi hodnoty.

Nabidka spoluti¢asti zase miize znamenat pocit zajmu druhé osoby.

Sluzby zamérené na reintegraci a sobéstacnost

Tento typ sluzeb nabizi vycvik v potiebnych dovednostech (zejména v dovednostech
socidlnich) a sluzby podporujici zaméstnanost (napt. socialni firmy), kterym se budu
vénovat v nésledujicich kapitolach. Reintegraci a sobéstacnost podporuji také sluzby
azylového bydleni, nebot ten, kdo se stane uzivatelem azylového bydleni, automaticky
pfejima urcitou miru spoluodpovédnosti a prostfednictvim plnéni svych povinnosti se

vr , 01 veir . . 54
uci novym dovednostem dulezitym pro relntegraCL5

3.2 Socialni prace s nezaméstnanymi

Cilem socialni prace s nezamé&stnanymi je snizeni rizika jejich sociadlniho vylouceni,
k némuz dochazi vrovin¢ ekonomické, socialni i psychologické. Socidlni prace s

nezaméstnanymi by méla probihat ve dvou rovinach®:

> Hradecky, 1., Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996, s. 70.
> Matousek, O., Kodymova, P. Socidini prdce v praxi. Praha: Portal, 2005, s. 324-325.
> Matousek, O., Kodymova, P. Socidlni prdce v praxi. Praha: Portal, 2005, s. 309 -310.
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- zvladani bezprostiednich disledkii nezaméstnanosti — materialni,
psychické a socidlni deprivace zejména dlouhodobé nezaméstnanych,

protoze vyrazné ovliviuje psychické a fyzické zdravi a vztahy v roding,
- pomoc pri navratu nezaméstnanych na trh prace.

Postup socidlniho pracovnika pii praci s nezaméstnanymi osobami by m¢l obsahovat

. o 56.

nasledujici kroky":
- vzbuzeni motivace a zaméfeni uzivatele na Zivotni optimizmus,
- volba dalsiho uplatnéni v pracovnim Zivot¢,

- priprava na uplatnéni se na trhu prace, vycvik komunikace, sebe-prosazovani

se, asertivita,
- ptiprava na pracovni Zivotni cyklus,
- pomoc pii hledani pracovni ¢innosti,
- ptiprava zvladani pracovnich tloh,

- pfiprava na flexibilitu a dal§i vzdélavani ve vybrané oblasti, souvisejici

S pracovnim zafazenim uZivatele.

Prizkum provedeny Sdruzenim azylovych domu v letech 2005 az 2007 ukazal, Ze
61,1 % uzivateli azylovych doml pro muze zédalo tuto socidlni sluzbu o pomoc pfti
vyhleddvani zaméstnani, coZ byla ¢tvrtd nejcetnéjsi Zadost (o poskytnuti ubytovani
Vv zafizeni zadalo 96,0 % uzivatell, o stravu 73,6 % uzivateli a o hygienu 66,0 %
uzivatelll). Azylové domy pro Zeny Zadalo o pomoc pii vyhledavani zamé&stnani 76,9 %
uzivatelek, coz byla pata nejCastéjsi zadost (o poskytnuti ubytovani zadalo 100 %
uzivatelek, o pomoc v oblasti rodiny a partnerskych vztahti zadalo taktéz 100 %
uzivatelek, o ekonomickou pomoc Zadalo 96,2 % uzivatelek a o pomoc pii zajisténi
bydleni mimo zafizeni projevilo zajem 96,2 % uZivatelek). V Azylovych domech pro

zeny a matky s détmi mélo o pomoc pii vyhledavani zaméstnani zdjem 50,0 %

® Hangoni, T. Podiel socidlnej price na prekonani désledkov nezamestnanosti. In  Sociélni
prace/Socialna praca 1/2010, Brno: Asociace vzdélavatell v socialni praci, 2010, s. 78.
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uzivatelek, coz byla ¢tvrta nejCastéjsi zadost (o poskytnuti ubytovani zadalo 85,7 %
uzivatelek, o pomoc v oblasti rodiny a partnerskych vztahli projevilo zajem 53,6 %
uzivatelek a pomoc pfi zajisténi bydleni mimo zatizeni vyuzilo 53,6 % uzivatelek).
Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze nadpolovi¢ni vétSina vSech uzivateli azylovych
domii (62,7 %) ma zajem o zaclenéni se na trh prace a prace pro né ma velky vyznam a

cenu.”’

Prizkum provedeny Institutem pro kriminologii a socialni prevenci zjistil, ze ackoliv
témet vSichni dotdzani bezdomovci byli v produktivnim véku, pouze Ctvrtina (24,8 %)
m¢éla staly pracovni pomér. VétSina sledovanych jedinci vykonévala nekvalifikované
pracovni ¢innosti a pomocné prace (40,1 %) a téméf polovina (45,2 %) jich v posledni

y 58
dob¢ nepracovala.

Socialni prace s touto skupinou socialné¢ vyloucenych je velmi zdlouhava, vyzaduje
individudlni piistup a musi respektovat individualitu a jedinecnost ¢lovéka. Narocnost
socialni prace spociva i vtom, ze tito lidé postupné v priabéhu své ,bezdomovné
kariéry* ztraceji schopnost pracovat, pracovni ndvyky se vytratily, naroky vyrazné
poklesly a postupné se dostavaji do stavu, kdy se stavaji nezaméstnatelnymi. Postupné
pfijimaji 1 znaky Zivotniho stylu nezaméstnaného (nizka spotieba, rozpad rezimu dne,

pohodInost, apatie, rezignace atd.).>®

Dulezitd je tedy také motivace nezamé&stnanych k zaclenéni se na trh prace. Bez
motivace neni mozné ani prostfednictvim socialni prace piivodit zaddouci efekt pro
osobni spokojenost v oblasti seberealizace v pracovnich ¢innostech. A pravé proto je u
skupiny zvIast ohroZenych ztratou zaméstndni potfebné zacit s motivovanim.

Povzbuzovat je v pozitivnich vlastnostech, kterymi disponu;ji.%°

Motivaci bezdomovci zjistoval projekt Iniciativy Spolecenstvi EQUAL s nazvem ,,0d

osmi do ¢tyt*, ktery vyhodnotil, Ze v pribéhu celého obdobi realizace tohoto projektu se

" Kolektiv autori Sdruzeni azylovych domi. Ndavrh udrZitelného rozvoje socidlnich sluzeb pro
bezdomovce. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007, s. 50 - 51.
% Stechova, M. a kol. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie. Praha: Institut pro
kriminologii a socialni prevenci, 2008, s. 26-27.
® Hangoni, T. Podiel socidlnej price na prekonani désledkov nezamestnanosti. In  Socilni
prace/Socialna praca 1/2010, Brno: Asociace vzdélavatelt v socialni praci, 2010, s. 78-79.
% Hangoni, T. Podiel sociilnej price na prekonani désledkov nezamestnanosti. In  Socilni
prace/Socialna praca 1/2010, Brno: Asociace vzdélavatell v socialni praci, 2010, s. 78.
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pracovnici setkavali s nedostatecnou motivaci uzivatelii. Mezi prvky motivace, které
Iniciativa vyuzivala vramci realizace projektu, patfila moznost samostatného a
nezavislého bydleni mimo azylovy dim a moznost ,,pracovni rehabilitace®. Dotazani
uzivatelé uvedli, pro¢ se jim ,,pracovni rehabilitace® jevi jako dilezitd. Z prizkumu
vyplynuly tyto odpovédi: vyuziti volného Casu, najit uplatnéni na trhu prace, zména
stereotypu (prostiedi, kolektivu), naucit se néCemu novému — zdokonalit se, Spatné
pocasi venku, z donuceni, diky kamaradovi, kvili prospéchu, setrvani v azylovém
domé&, mam to v individualnim planu, kvtli tréninkovému bytu, polévka a Caj, reference

., , < 61
od realizatora programu pro budouciho zaméstnavatele.

Z vlastni pracovni ¢innosti v azylovém domé mam za to, ze motivovani a podpora pfi
dalsich aktivitach podporujici socidlni zacleniovani uZzivatelit azylovych domi na trh
prace muze byt provadéno prostiednictvim: socidlniho poradenstvi (poskytovani
potfebnych informaci pfispivajicich k feSeni nepfiznivé socidlni situace uzivatele),
skupinovych setkdni pro nezaméstnané, komunitnich setkani, aktiviza¢nich cinnosti

(volnocCasové a zajmové aktivity), duchovni podpory atd.

3.3 Moznosti uradu prace ve zvySovani integrace na trh prace

Politika zamé&stnanosti je soubor opatieni, kterymi jsou spoluutvareny podminky pro
dynamickou rovnovahu na trhu prace a pro efektivni vyuziti pracovnich sil. Zakladnim
¢lankem, ktery realizuje politiku zaméstnanosti, jsou Ufady prace, které jako organy

statni spravy zajiSt'uji sluzby zamé&stnanosti a v podstaté plni tyto zakladni funkce®:

- informacni (spocivd zejména v informovani o moznostech zaméstnani a o

volnych pracovnich mistech a volnych pracovnich silach),

- poradenskou (napf. poskytovani poradenstvi v otazkach pravnich,

ekonomickych, socidlnich a psychologickych),

81 Kolektiv autort. Metodologicky set reintegracniho programu pro osoby bez pristiesi, Bydleni

S asistenci, prace s asistenci. Cesky T&sin: Slezska diakonie, 2008, s. 64 - 66.
%2 Krebs, V. a kol. Socidlni politika. Praha: ASPI Publishing, s.r.o., 2007, s. 303 — 304.
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- zprostfedkovatelskou (napt. zajiStovani zprosttedkovani prace uchazecim o
zaméstnani, zabezpeCovani rekvalifikaci a vyplatu podpory v

nezameéstnanosti),

- podnikatelskou (napf. podpora drobného podnikani, tvorba novych

pracovnich mist).

Uzivatelé azylovych domt, pokud jsou uchazec¢i o zaméstnani registrovanymi na ufadu
prace, maji moznosti jako kazdy jiny uchazeC o zaméstnani. Podle zékona o
zam¢stnanosti je jim dokonce veénovana tzv. ,,zvySena péce pri zprostredkovani
zaméstnani“. Vénovana je zejména osobam, které jsou vedeny v evidenci uchazect o
zameéstnani nepfretrzité déle nez 5 mésici a které potiebuji zvlastni pomoc; témito
osobami se rozumi zejména osoby, které se pfechodné ocitly v mimotadné obtiznych
pomeérech nebo které v nich ziji, osoby spolecensky neptizptisobené, osoby po ukoncéeni

vykonu trestu odnéti svobody a osoby ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi.®®

Ke zvySeni moznosti uplatnéni uchazece o zaméstnani na trhu prace slouzi individualni
akéni plan. Individualni akéni plan je dokument, ktery vypracovava trad prace za
spoluprace uchaze¢e o zamé&stnani. Obsahem tohoto dokumentu je zejména stanoveni
postupu a €asového harmonogramu plnéni jednotlivych opatfeni ke zvySeni moznosti
uplatnéni uchazefe o zaméstnani na trhu prace. Pti ur€ovani obsahu individudlniho
akéniho planu se vychazi z dosazené kvalifikace, zdravotniho stavu, moznosti a

schopnosti uchazece o zaméstnani.®*

Utady prace a Ministerstvo prace a socidlnich véci CR zabezpecuji aktivni politiku
zaméstnanosti, coz je souhrn opatfeni sméefujicich k zajisténi maximalné mozné urovné
zamg&stnanosti. Nastroje, jimiZ je realizovana aktivni politika zaméstnanosti, jsou:
rekvalifikace, investicni pobidky, vefejné prospesné prace, spolecensky tcelna pracovni
mista, pieklenovaci ptispévek, pfispévek na zapracovani, ptispévek pii prechodu na

novy podnikatelsky pro gram.65

63 § 33 zakona &. 435/2004 Sb., o zam&stnanosti, ve znéni pozd&jsich predpistL.
%48 33 zakona &. 435/2004 Sb., o zam&stnanosti, ve znéni pozd&jsich predpistL.
65§ 104 zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jich predpisi.
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Uzivatelim azylovych domt pfi jejich integraci na trh prace, podle mych profesnich

zkuSenosti, nejlépe pomahaji zejména tyto ndstroje aktivni politiky zaméstnanosti:

Rekvalifikace

Rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozsifeni nebo prohloubeni
dosavadni kvalifikace, véetné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se
povazuje 1 ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni osoby, kterd dosud zadnou
kvalifikaci neziskala. Pfi urCovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychazi z
dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti osoby, kterd ma byt
rekvalifikovana formou ziskani novych teoretickych znalosti a praktickych dovednosti v

ramei dal$iho profesniho vzd&lavani.®

Rekvalifikacni sluzby by mély byt zaloZeny na vzdjemné se doplitujicim posilovanim
socialnich dovednosti a pracovnich névykl se skutecnou rekvalifikaci. Rekvalifikace
znamena nabyti novych védomosti a dovednosti vztahujicich se k néjakému

. 7
konkrétnimu oboru.®

Uzivateli azylovych domil jsou zmé profesni praxe nejCastéji vyuzivany prave

rekvalifikace.

Verejné prospésné prace

DalSimi nastroji aktivni politiky zaméstnanosti, které jsou uzivatelim azylovych domt
nabizeny, jsou vefejné prospéSné prace. Témi se rozumi Casov€ omezené pracovni
prilezitosti spocivajici zejména v Udrzbé vefejnych prostranstvi, uklidu a udrzbé
vefejnych budov a komunikaci nebo jinych obdobnych cinnostech ve prospéch obci
nebo ve prospéch statnich nebo jinych obecné prospéSnych instituci (0soby je mohou
vykonavat i pro neziskové organizace, jejichz socialni sluzby vyuzivaji), které¢ vytvari
zaméstnavatel nejdéle na 12 po sobé jdoucich kalendainich mésicti, a to i opakovang, k

pracovnimu umisténi uchazecli o zaméstnani. Pracovni pfileZitosti jsou vytvareny na

%0 & 108 zakona &. 435/2004 Sb., o0 zamé&stnanosti, ve znéni pozd&jsich predpisi.
® Matousek, O., Kodymova, P. Socidlni prdce v praxi. Praha: Portal, 2005, s. 325.
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zakladé dohody s ufadem prace, ktery na né miZe zaméstnavateli poskytnout

v« 1 68
ptispévek.

Cilem je zejména poskytnuti odrazového mustku nekvalifikovanym lidem
S nedostatecnou praxi nebo zabezpecit ty, kteti jsou témét v dichodovém véku a maji

nizkou kvalifikaci.®®

Spolec¢ensky uicelna pracovni mista

Spolecensky ucelnymi pracovnimi misty se rozumi pracovni mista, ktera zaméstnavatel
zfizuje nebo vyhrazuje na zdkladé dohody s Ufadem prace a ten na né muize

zaméstnavateli poskytnout prispévek.”

Spolecensky ucelnd pracovni mista ptispivaji k dlouhodobéjsimu pracovnimu uplatnéni
uchazecli o zaméstnani s méné zavaznymi handicapy na trhu prace (napt. uchazeci s
nedostatkem praktickych zkuSenosti, Zeny vracejici se na trh prace po matefské a
rodi¢ovské dovolené, starSi osoby, osoby s neuplatnitelnou kvalifikaci na trhu prace
apod.), kterym nelze v daném okamziku zajistit pracovni uplatnéni jinym zptsobem.
Vzhledem ke svému charakteru patii tento ndstroj k nejucinnéjSim nastrojim aktivni
politiky zaméstnanosti a vede k pfimému a zpravidla dlouhodobému uplatnéni osob na

LTl
trhu prace.

Piispévek na zapracovani

Piispévek na zapracovani miize Gfad prace poskytnout zaméstnavateli na zédklad€ s nim
uzaviené¢ dohody, pokud zaméstnavatel pfijima do pracovniho poméru uchazefe o
zamestnani, kterému ufad prace veénuje zvySenou péci. Piispévek se poskytuje na

zékladé¢ dohody mezi Ufadem prace a zameéstnavatelem. Prispévek lze poskytovat

%8 § 112 zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jich piedpisi.
% Matousek, O., Kodymova, P. Socidlni price v praxi. Praha: Portal, 2005, s. 326.
708 113 zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jich piedpisi.
™ Evropsky socialni fond v CR. Spolecensky iicelnd pracovni mista [online]. Dne 3.1.2011 [cit.
17.11.2011]. Dostupny z http://www.esfcr.cz/projekty/spolecensky-ucelna-pracovni-mista.
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maximalné po dobu 3 mésici. M¢esicni prispévek na jednu fyzickou osobu, ktera

S o v we e S P . s 1.7 72
zapracovava, miize ¢init maximalné polovinu minimalni mzdy.

Poradenstvi

V ramci opatieni aktivni politiky zaméstnanosti je uchaze¢iim o zaméstnani nabizeno
poradenstvi, které provadéji nebo zabezpecCuji Ufady prace za ucelem zjisStovani
osobnostnich a kvalifikacnich predpokladii fyzickych osob pro volbu povolani, pro
zprostiedkovani vhodného zaméstnani, pro volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim
postizenim a pfi vybéru vhodnych nastroji aktivni politiky zaméstnanosti. Poradenstvi
se déje prostfednictvim odbornych zafizeni, napiiklad pedagogicko-psychologickych

poraden a bilanéné diagnostickych pracovist’.”®

, N 74.
Poradenstvi se uskute¢niuje formou'":

- skupinového poradenstvi nebo individualniho poradenstvi,
- posuzovani osobnostnich ptedpokladt pracovni a bilan¢ni diagnostikou,

- poradenskych programii zamétenych na techniky vyhledavani zaméstnani a
na dalsi aktivity sméfujici k pracovnimu uplatnéni fyzické osoby na trhu

prace.

Pracovni diagnostikou se ovétuji predpoklady fyzickeé osoby k pracovnimu uplatnéni a k
dalSimu vzdélavani. Bilanc¢ni diagnostika se zaméfuje na komplexni posouzeni

schopnosti a moznosti fyzické osoby v ndvaznosti na jeji budouci pracovni upla‘[néni.75

Cilené programy k reSeni zaméstnanosti

Dale jsou soucasti opatieni aktivni politiky zaméstnanosti cilené programy k feSeni

zaméstnanosti, jimiZ se rozumi soubor opatfeni zaméfenych ke zvySeni moznosti osob

728 116 zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jich piedpisi.
3§ 105 zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich predpisi.
'§ 22 vyhlagky &. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon &. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti.
7§ 22 vyhlasky & 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon &. 435/2004 Sb., 0 zam&stnanosti.
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nebo jejich skupin uplatnit se na trhu prace.”® Mize se jednat napf. o programy na
podporu spolecenské a pracovni resocializace osob na okraji spole¢nosti, pficemz
ucelem byva podpora tvorby a udrzeni pracovnich mist pro osoby socialné
nepfizplsobivé €i snaha o zvySovani teoretickych a praktickych dovednosti jednotlivce

se snahou pomoci jim k navratu do spolegnosti.”’

Ptikladem takového programu je projekt ,,Navrat +* dosud realizovany vSemi Urady
prace v Moravskoslezském kraji. V ramci projektu jsou vSem ucastnikiim poskytovany
komplexni sluzby od motivacnich, poradenskych, vzdélavacich a informacnich aktivit,
az ke zprostredkovani pracovniho uplatnéni a podpofe pracovnich mist. Zaméstnavatelé
mohou byt pfi zaméstnani ucastnika projektu podpoteni tthradou mzdovych nékladi.
Hlavnim cilem projektu ,,Navrat +“ je podpofit zaclenéni zpét na trh prace a zvysit
zameéstnatelnost u osob, které lze zaradit mezi osoby obtizn¢ umistitelné, a kterym je
nutné vénovat zvysenou péci pii zprostiedkovani zaméstnani a dale osob se zédkladnim

“1s.7 N ’ . c oy . 7
vzd&lanim a osob opakované vedenych v evidenci Gfadu prace.’

3.4 Moznosti dalSich organizaci a instituci

Zaclenovani osob socidlné¢ vylouc¢enych na trh prace, respektive do spolecnosti, se
v Ceské republice vénuji riizné organizace &i instituce. V této kapitole se vénuji
nékolika vybranym programim ¢i projektim a institutim, jez jsem zvolila tak, aby
ukdzaly mozné druhy ¢i podoby zplsobil integrace uzivatelli azylovych domt na trh
prace. Budu se podrobngji zabyvat vetejnou sluzbou, dobrovolnickou sluZbou,

socialnim podnikem a vzdélavacimi kurzy.

Verejna sluzba

Jednou z vySe zminénych moznosti pomoci k zaclenovani na trh prace je institut vefejné

sluzby. Do ni se mohou zapojit pouze lidé, ktefi Cerpaji davky ze systému pomoci v

708 120 zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich pedpisi.

" MPSV CR. Program na podporu spolecenské a pracovni resocializace osob na okraji spolecnosti.

[online]. Dne 5.5.2006 [cit. 17.11.2011]. Dostupny z http://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/programy

_zamest/regionalni/2006regionalni/ 02_resocializace.

® MPSV CR. Ndavrat + [online]. Vydani a misto vydani neuvedeno [cit. 19.02.2011]. Dostupny z

http://portal.mpsv.cz/sz/local/ot_info/esf/programove_obdobi_ 2007_- 2013/realizovane_projekty/navrat.
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hmotné nouzi, ma nejcastéji podobu pomoci obcim pii zlepSovani zivotniho prostiedsi,
udrzovani Cistoty ulic a jinych vefejnych prostranstvi ¢i pomoc v oblastech kulturniho
rozvoje a socialni péce. Organizuji ji obce samotné nebo piispévkové ¢i jiné organizace,

na které obce tuto aktivitu deleguji.79

Vefejna sluzba pomahd rozvijet pracovni schopnosti a dovednosti osob, které jsou
dlouhodobé¢ ve stavu hmotné nouze, a podporuje jejich socidlni zaélefiovani. Je uréena
pro osoby, které jsou dlouhodobé ve stavu hmotné nouze a maji objektivni ¢i

subjektivni problémy s nalezenim zaméstnani. 80

Lidé dlouhodobé¢ zijici v hmotné nouzi mohou pozitivné¢ ovlivnit vysi svého piispévku
na zivobyti mimo jiné pravé vykonem veiejné sluzby. Pokud vykonaji verejnou sluzbu
miniméln¢ v rozsahu 20 hodin mési¢né, vyse Castky zZivobyti (existenéniho minima),
podle zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsi piedpisu, se

,r 81
navysi.?

Priklad &astky pro jednotlivce je uveden v nasledujici tabulce®:

Bez vykonu vefejné sluzby a || Navyseni prispévku (vykon vetejné

00 6 mésicich pobiréni ||sluzby — 20 h./m., pifjem z vyd&lecns|| N avyseni za 30 a

Osoba v« o , oy . o .., ||vice hodin vefejné
prispévku na zivobyti — ¢innosti aj.) po 6 mésicich pobirani viee vere]
. o .. , sluzby za mésic
existenéni minimum prispévku na Zivobyti
Jednotlivec 2 020 K¢ 3126 K¢ 0553 K¢

® MPSV CR. Vykon veiejné sluzby pomdhd lidem v hmotné nouzi, Tiskova zprava [online]. Praha, dne
19. 3. 2010. [cit. 28.1.2011]. Dostupny z http//www.mpsv.czfilesclanky847519032010.pdf.

% MPSV CR — Odbor 21. Verejnd sluzba. [online]. Dne 17.12.2010. [cit. 11.11.2011]. Dostupny z
http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/114.

81 §12 zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpistL.

8 MPSV CR — Odbor 21. Verejnd sluzba. [online]. Dne 17.12.2010. [cit. 11.11.2011]. Dostupny z
http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/114.
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Azylovy dim, ve kterém pracuji, ve spolupraci s obci vytvotil mista pro vykon vetejné

sluzby svym uzivateliim. Jedna se naptiklad o pomoc v kuchyni, stolarné, v pradelné,

pii stéhovacich pracich, drobnych stavebnich pracich ¢i jinych zakazkéch, které azylovy

dim ziska.

Dobrovolnicka sluzba

Dobrovolnicka sluzba je dal$im moznym zplsobem integrace uzivateli azylovych

domt na trh prace. Zakon dobrovolnickou sluzbu definuje tak, Ze je to Cinnost, pfi niz

dobrovolnik poskytuj683:

a)

b)

pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné postizenym,
seniortm, piislusnikim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu
trestu odnéti svobody, osobdm drogové zéavislym, osobam trpicim domacim

nasilim, jakoZ i pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

pomoc pii piirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi
ochran¢ a zlepSovani Zzivotniho prostfedi, pii pé¢i o zachovani kulturniho
dédictvi, pfi pofadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby

uvedené v pismenu a), nebo

pomoc pii uskute¢novani rozvojovych programli a v ramci operaci, projekti a
programii mezinarodnich organizaci a instituci, vcéetné¢ mezinarodnich

nevladnich organizaci.

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré vile, ve svém volném cCase a bez naroku na

finan¢ni odménu vykonava ¢innost ve prospéch jinych lidi. Divodi, pro¢ se lidé stavaji

dobrovolniky, je mnoho. Dobrovolna ¢innost jim muze pifinést pocit uzite¢nosti, noveé

zkusSenosti, kontakty, nové dovednosti a mnoho dalsiho.®

83§ 2 zakona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zikond, ve znéni pozdgjsich
predpis.

® Adra. Jak se stat dobrovolnikem [online]. Vydani a misto vydani neuvedeno [cit. 20.2.201]. Dostupny
z http://www.adra.cz/projekty/projekty-v-cr/dobrovolnicka-centra/ceske-budejovice/jak-se-stat-
dobrovolnikem.
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V Dobrovolnickém centru Slezské diakonie mohou uzivatelé azylovych domti pomahat
osobam socidlné slabym mimo oblast pfimé péce, a to v dil¢ich pracich pfi rekonstrukei,

drobn¢;jsich upravach a opravach zatizeni.

Azylovy diam, ve kterém pracuji, umoznuje vykon dobrovolnické sluzby svym
uzivatelim, ale také byvalym uzivatelim azylového domu, ktefi se ¢astecné zaclenili do
spole¢nosti (napt. bydli v socialnich bytech) a pottebuji nadale udrzet pracovni navyky
a kontakt se spoleCenskym prostiedim. Jako dobrovolnici byli opakované poméahat napf.

pii zaplavach, které v srpnu 2009 postihly Ceskou republiku.

Navic je dobrovolnickd sluzba dal$si moznost, jak si piijemce piispévku na zivobyti

muiiZe tuto davku navysit, jak jiz bylo popsano vyse.®

Socialni ekonomika, socialni podnik

Socidlni podnik lze stru¢né definovat jako: ,,Trzn€ orientovany podnik zaloZeny za
ucelem vytvoreni kvalitnich pracovnich mist pro lidi znevyhodnéné na trhu prace a
nabizi jim i dal§i podporu.«®

Socialni ekonomika zahrnuje vlastni ¢innost socialnich podnikd, podplrné ptsobeni
riznych organizaci i celkov€ aktivni pfistup stdtu k feSeni socidlnich problémi ve
spole€nosti. VSechny zainteresované slozky spole¢né poskytuji sluzby znevyhodnénym
a usiluji o socidlni zaclenéni riznych znevyhodnénych skupin prostiednictvim jejich
integrace na trhu prace. Socidlni ekonomika nabizi cestu k uplatnéni znevyhodnénych
skupin obyvatel, ktefi jsou Casto ohrozeni diskriminaci na trhu prace (socialné slabi,
osoby se zdravotnim postizenim, etnické menSiny, rodi¢e s malymi détmi, star§i vékové
skupiny, byvali vézni, lidé po 1éceni zavislosti a dalsi) v trZznim prostiedi, a tim také
pomaha jak snizit jejich zavislost na podpotfe statu, tak zvySit Usporu vetejnych
finan¢nich prostfedkli, protoZze zaméstnanci plati dané¢ a nepobiraji davky
V nezaméstnanosti. Snazi se o vyvazené spojeni, kdy orientace na zisk je kombinovana

se socialnimi cili a integraci socialn€ vylou€enych na trh prace. PrestoZe je tento princip

8§ 12 zékona &. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

8 Autor neuveden. Co je socidlni ekonomika? Otizky a odpovédi aneb seznamte se s tématem [online].

Vydani a misto vydani neuvedeno [cit. 2.2.201]. Dostupny z http://www.socialniekonomika.cz/cs/

odborne-informace/83-co-je-socialni-ekonomika-otazky-a-odpovdi-aneb-seznamte-se-s-tematem.html.
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v Ceské republice jesté v za¢atcich, piiklady usp&ného uplatnéni principti socialniho
podnikani uz lze nalézt i u nas (jde napiiklad o projekty Casopisu Novy Prostor

prodavaného lidmi bez domova).®’

V socialnich podnicich nejde o pouhé zaméstnavani znevyhodnénych lidi, ale také o to,
ze se s nimi aktivné pracuje a zvySuje se jejich pracovni a spoleensky potencial a

r v s 17 r . ;o7 v . 88
zaroven socialni podnikéni znamena posilovani spole¢nosti jako celku.

Vzdélavaci kurzy

Uzivatelé azylovych domi nemuseji byt vhodnymi osobami pro zafazeni do klasickych
vycvikovych a vzdélavacich programi ¢i rekvalifikaénich kurzl, protoze jim leckdy
chybéji predpokladané zakladni pracovni navyky a dovednosti. Samo posilovani
socialnich dovednosti jejich pozici ovSem také nemusi zlepsit, protoze k uplatnéni na
trhu prace jim muze chybét potfebné osvédceni o ném.%

Z tohoto diivodu v Ceské republice vznikla instituce socialniho vzdélavani - Kofoedova
$kola. Jejim poslanim je pomahat lidem, ktefi nejsou zapojeni na pracovnim trhu, aby
sami aktivné pracovali na zlepSeni své socidlni situace, ziskali nové zkuSenosti
a dovednosti a posilili své sebevédomi. Nabizi jak vzdélavaci kurzy, tak pracovni

aktivity, dilny tvofivosti a socialni sluzby.”

Moznosti dal$iho vzdélavani osob, které potiebuji zvlastni pomoc (naptiklad osoby,
které se pfechodné ocitly v mimofadné obtiznych pomérech nebo které v nich Zziji
a osoby spole&ensky nepfizptisobené), dava také napiiklad TyfloCentrum CR, o.p.s.,
a to v ramci své sluzby socidlni rehabilitace pro nezaméstnané osoby. Tato spolecnost

nabizi nejen vzdélavaci kurzy, ale také konzultace a pomoc pii hledani zaméstnani;

¥ Autor neuveden. Co je socidlni ekonomika? Otdzky a odpovédi aneb seznamte se s tématem [onling].
Vydani a misto vydani neuvedeno [cit. 2.2.201]. Dostupny z http://www.socialniekonomika.cz/cs/
odborne-informace/83-co-je-socialni-ekonomika-otazky-a-odpovdi-aneb-seznamte-se-s-tematem.html.

8 Kurkova, G. Socidlni podnikdni jako ndstroj na snizeni rostouci nezaméstnanosti [online]. Dne 25. 3.
2010, Praha Nova ekonomika o.p.s. [cit. 1. 2. 2011]. Dostupny z http://zpravodajstvi.ecn.cz/index.stm?x
=2222830.

8 Matousek, O., Kodymova, P. Socidlni prdce v praxi. Praha: Portal, 2005, s. 325.

% Kofoedova skola — pomoc k svépomoci [online]. Dne 7.2.2005. [cit. 27.2.2011]. Dostupny z
http://www.bruntal.net/2005020701-kofoedova-skola-pomoc-k-svepomoci .
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zpiistupnéni internetu a pomoc pii vyhledavani a ziskavani informaci z internetu;

, ’ ;\ r Sy ’ r . N ’ 91
doprovazeni na tfad prace, k pfijimacimu pohovoru; nacvik ptijimaciho pohovoru.

Moznosti, které jsou uzivatelim azylovych domi v souvislosti s jejich integraci na trh
prace dostupné, nabizeji nejen vzdélavaci instituce, ufady prace a dalSi organizace
a instituce naptiklad v rdmci svych projektt ¢i programi. Svou tlohu pfi za¢lenovani na
trh prace hraji také azylové domy, které se pro uzivatele stavaji jejich privodcem zivota
v ur¢itétm nelehkém zivotnim obdobi. V nasledujici kapitole se tedy budu zvlast

veénovat roli azylovych domt pii integraci uzivatelll na trh prace.

* TyfloCentrum CR, o.p.s. Socidlni rehabilitace [online]. Vydani a misto neuvedeno.[cit. 27.9.2011].
Dostupny z http://www.tyflocentrum.com.
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4. ROLE AZYLOVEHO DOMU PRI INTEGRACI UZIVATELU
AZYLOVYCH DOMU NA TRH PRACE

Pro osoby, které¢ maji rodinné zdzemi a maji kde bydlet, je vétSinou ztrata zaméstnani
velice zatézovou situaci, jak jiz bylo feceno. Hovotime-li o uzivatelich azylovych domu
s Castou absenci podpory rodiny, uvédomime si, ze jejich situace je objektivné daleko

vvvvvvvvvv

také azylovy dim.

Struktura této kapitoly vychazi z publikace Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych
V komplexu sluzeb azylové a’omy.g2 Autofi se zabyvaji posouzenim kvality
poskytovanych sluzeb také ve vztahu k praci, vzdélani, zajmim a cilim uZzivatela

azylovych domd.

4.1 Vytvareni pracovnich aktivit pro nezaméstnané uZivatele

V dobé nezaméstnanosti nabyva na vyznamu smysluplnd osobni aktivita ve volném
Case. Zatimco v pracovnim Zivoté slouzi volny ¢as ptedevs§im k zotaveni a k nabrani sil
pro dalsi pracovni den, v dob¢ ztraty prace se méni rozsah i smysl osobni aktivity ve

volném ¢ase.*®

Mnozi uzivatelé si nevi rady s volnym ¢asem, nemaji zékladni pracovni navyky, anebo
vyhledavaji ptilezitostné pomocné prace, které byvaji pro né¢ nevyhodné a vlastné jimi
porusuji zékon o zameéstnanosti. Proto by mély azylové domy témto nezaméstnanym
uzivatelim zajiStovat moZnost pracovnich aktivit, které navic mohou v rdmci moznosti

uzivatele zvyhodiovat a tim motivovat.*

Nezaméstnany Cloveék ztraci po urcité dobé mnoho dosavadnich schopnosti a
dovednosti, protoze je nevyuziva. Jde nejen o ubytek profesnich dovednosti ¢i odborné

kvalifikace, ale o celkové odvykani si od béznych zaméstnaneckych aktivit. Lépe jsou

% Tomesova, 1., Koptiva, K. Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v komplexu sluzeb azylové domy.
Praha: Narodni vzdé€lavaci fond, 0.p.s., Programy socialni ochrany, 2001, s. 41-43.
% Buchtové, B. a kol. Nezaméstnanost. Psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha: Grada,
2001, s. 102.
% Tomesova, 1., Koptiva, K. Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v komplexu sluzeb azylové domy.
Praha: Narodni vzdélavaci fond, 0.p.S., Programy socilni ochrany, 2001, s. 42.
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na tom Vvtomto sméru nezaméstnani, ktefi maji moznosti alternativni pracovni

ginnosti.®

soucasn¢ pusobi jako inhibitor spole¢enského vylouceni. Azylové domy nabizeji svym
uzivatelim moZznost pracovnich aktivit v dilndch, pracovnich programech. Prvofadym
cilem téchto pracovnich programil je pracovni terapie, motivace k pravidelné ¢innosti,
pracovni disciplin€, k ziskani pracovnich navyktl a vytrvalosti v soustavné praci a také

kvalifikace ve vybranych femeslech nebo v oboru, piipadn& nabidka kvalifikace.”

Dalsimi cili je vzbuzeni zdjmu o bézné pracovni navyky a rozvijeni pracovnich
dovednosti, odpoutat pozornost uzivateld od jejich tizivé socialni situace, ukazat jim, ze
okoli ma zdjem o né¢ a o jejich praci. Tyto aktivity tedy slouzi ke zvySeni Sance

uzivatell uplatnit se na trhu preice.97

Azylovy dim, ve kterém pracuji, nabizi uzivatelim sluzby moznost zapojit se do
»Programu pracovni aktivizace”. Smyslem je obnovit ¢i upevnit pracovni navyky
uzivateli a pomoci osvojit dovednosti spojené s udrzenim pracovniho mista nebo
pracovnich aktivit (tj. specifické dovednosti spojené s vykonavanou praci, pfimérené
socialni chovani a pracovni dovednosti jako je dokoncovani ukold, védomi casového
rozvrhu, schopnost vyhledat pomoc, pfijmout kritiku, zlepsit svou dovednost atd.) a
nasledné pfispét k jednodus$simu ziskdni zaméstnani. Tento pracovné aktivizacni
program zahrnuje pracovni aktivitu napi. ve stolafské diln€, pomoc v kuchyni, prace
Vv pradelné, malifské prace, stavebni prace, stchovani a udrzba zelené, ale také dilnu na
vyrobu kosikti a svicek. Vse je pod dohledem a odbornym vedenim pracovniho

terapeuta.

% Matousek, O., Kodymova, P. Socidlni prdce v praxi. Praha: Portal, 2005, s. 304.
% Hradecky, 1., Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nad&je, 1996, s. 83-84.
% Hradecky, 1., Hradecka V. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nad&je, 1996, s. 83-84.
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4.2 Podpora pri hledani vhodného zaméstnani

Hledédni zaméstndni muzeme definovat jako systematickou cinnost, zaloZenou na

znalosti svych piedpokladi a jejich nasledné prosazovani na trhu praice.98

Vhodné zaméstnani je zakladnim prostfedkem zaclenéni Clovéka jako samostatného
obcana do spolecnosti. Je tedy velice dulezitd individualni pomoc uzivateli vyhledavat
zaméstnani a dohled na to, aby uzivatel dostal piilezitost pracovat za rovnych podminek

na otevieném trhu prélce.99

Pomoc wuzivatelim pifi vyhleddvani zaméstnani se d&je zejména prostfednictvim
individudlniho planu, ktery ma sestaven kazdy uzivatel a azylovy dim mu poskytuje
dohodnutou podporu a uzivatele motivuje. Individualni plan sestavuje uZzivatel spolu se
socialnim pracovnikem a provazi uzivatele po celou dobu vyuZzivani sluzby azylového
domu. Socialni pracovnik spolu s uZivatelem formuluji jednotlivé kroky a postupy
plnéni, prostiednictvim nichz lze dosdhnout naplnéni cile. Osobni cile vychazeji

. f o 1
Z moznosti a schopnosti uzivatele. 00

. . : %101,
Planovani sluzby mize vypadat nésledovné™

Pracovnik:  ,,Ceho byste cht&l prostfednictvim nasi sluzby dosahnout?*
Uzivatel: ,»Chtél bych si najit praci.*
Pracovnik:  ,,To je nepochybné dilezity cil. Pojdme se zamyslet, jakymi

kroky byste mohl tohoto cile dosahnout. Co bude vSechno potieba

ucinit? A ¢im zacit?*
Uzivatel: ,Hmm... J4 hlavné nevim, co bych rad dé¢lal...*

Pracovnik:  ,,Tak tohle by mohl byt prvni krok. A jaké dal§i kroky bude

potieba udelat?

% Siegel, Z. Jak hledat a najit zaméstndni. Vydani neuvedeno, Praha: Grada Publishing a.s., 2003, s. 9.
% Tomesova, I., Koptiva, K. Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v komplexu sluzeb azylové domy.
Praha: Narodni vzdélavaci fond, 0.p.s., Programy socialni ochrany, 2001, s. 48.
1% Vnitini smérnice stediska Bethel Karvina, Planovani priibéhu sluzby, 19.11.2010.
101 Kolektiv autort. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. Tébor:
APSSCR, 2011, 5.27.
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Vysledkem tohoto modelu zaméfeného na dosahovéni cilii je stanoveni dlouhodobého

cile prostednictvim dil¢ich kroki.

Azylovy dim muze v ramci individudlniho planovani uzivateli poskytnout podporu.
Z vlastni profesni praxe se naptiklad jednd o pomoc pii sepsani zivotopisu, sepsani
motiva¢niho dopisu a zadosti o misto, pomoc pti hledani prace na internetu, pomoc
v dalsi komunikaci se zaméstnavateli atd. Socidlni pracovnik muze uzivateli dale
nabidnout moznosti jeho spoluprace s ufadem prace, pomoc pii vyhledavani
rekvalifikacnich kurzii, podporu pii dokonceni vzdélani, poradenstvi v pracovné pravni

oblasti atd.!?

Uloha podpory prace schopnych uZivateli azylovych domt pii hledani zamé&stnani
roste. Z Setieni provedeného v letech 1993 — 2004 vyplynulo, Ze role placené prace jako
zasadniho prvku ochrany pted socialnim vylouc¢enim stoupa a ti, ktefi ji nemaji, jsou

timto rizikem stale vice ohrozeni.*®®

4.3 Podpora zaclenéni pomoci vzdélavani

Vzdélani lidi bez domova je na pomérmné nizké trovni. Pouze 21,7 % lidi bez domova
ma vyssi vzdélani nez zékladni nebo vyuceni. Vyjimecné€ se u bezdomovci vyskytuje

vysokoskolské vzd&lani (3,2 %).'*

Setfeni provadéné v letech 1993 — 2004 zjistovalo vztah mezi vzdélanim a
ekonomickou aktivitou, bylo potvrzeno, Ze také u lidi bez domova plati pomér, Ze ¢im
vy$§i vzdélani, tim vice ekonomicky aktivnich.'® Vzd&lani ma tedy u uzivatelt

azylovych domi pozitivni vliv na moZnost uplatnéni se na trhu prace.

U uzivateli azylovych domu je nutno sledovat, zda ukondili vzdélani pfiméfené jejich
schopnostem. V piipad¢ jeho neukonceni je potieba, aby sluzba spolu s uzivatelem
hledala moZnost, jak toto vzdélani ukoncit nebo doplnit, a to dle jeho moZnosti

a schopnosti. Dal§i mozZnosti jsou v rdmci vyhledavani vhodnych rekvalifikacnich kurzt

192 ynitini smérnice Strediska Bethel Karvin. Pldnovdni pribéhu sluzby. Karvina, 2010.

193 prydky L., Smidova, M. Kudy ke dnu. Praha: Socioklub, 2010, s. 54.

104 Stechova, M. a kol. Bezdomovectvi a bezdomovei z pohledu kriminologie. Praha: Institut pro
kriminologii a socialni prevenci, 2008, s. 26.

195 prydky L., Smidova, M. Kudy ke dnu. Praha: Socioklub, 2010, s. 70.
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na ufadu prace nebo v jinych organizacich ¢i vzdélavaci kurzy, které rozviji individudlni

. . o y < . 1. 106
schopnosti, znalosti a motivaci u dlouhodob¢ nezaméstnanych.

Soucasti vzdélavani muze byt také oblast zvySovani tzv. financni gramotnosti.
S efektivnéjSim zaclenovanim uzivateld azylovych domu do spolenosti souvisi
zlepsovani orientace v problematice penéz a cen tak, aby dokdzali dobfe vést sviij

finan¢ni rozpocet a zvladat rlizné Zivotni situace z finan¢niho hlediska.

V dnes$ni dobé technického rozvoje rostou pozadavky zaméstnavatelti na zvladani prace
s pocitacem. Uzivatelim azylovych domti proto naSe sluzba nabizi moznost kurzu
zakladl prace s pocita¢em. S vybranymi uzivateli je pracovano individudlné vzhledem
Kk jejich schopnosti ucit se novym vécem nebo zkuSenostem s praci s vypocetni

technikou.

V azylovém domé¢, ve kterém pracuji, vzdélavani uzivatelli probiha nékolika zpisoby.
Nase nabidka zahrnuje aktivity, prostfednictvim nichz se uzivatelé maji moznost
vzdelavat zabavnou formou v riznych oblastech. Zde se snazime o zvyseni jejich zajmu
o urcité oblasti, o zvySeni informovanosti nebo naptiklad o procvieni paméti. Déle
jednou meési€né pro uzivatele potadame skupiny nezaméstnanych, zaméiené na
zvySovani kompetenci pii hledani zaméstnani a zvySovani vzdé€lanosti napf. o
pracovnim pravu. Zde se uzivatelé nauci napsat zivotopis, zadost o misto, motivacni
dopis. Maji moznost vyzkousSet si pracovni pohovor. Témata skupinovych setkani jsou
napf.: Jak nas vidi ostatni lidé, vyhody pro¢ pracovat a vyhody pro¢ nepracovat, mé
drivejsi zaméstnani a pokusy o jinou profesi, umim napsat idedlni inzerat?, jak se piSe
strukturovany Zivotopis, hledani prace na internetu, uméni vedeni spravného rozhovoru,
osobni rozhovory se zaméstnavatelem. Dal$i moznosti je vzdélavani pracovniky
z externich organizaci (napf. obCanskych poraden). V tomto piipad€ jsou odbornici
pozvani do naseho zafizeni, a to na téma dle aktudlniho tématu ¢i problematiky (napf.

problematika zadluZent).

196 Tomesova, 1., Kopiiva, K. Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v komplexu sluzeb azylové domy.
Praha: Narodni vzdélavaci fond, 0.p.S., Programy socilni ochrany, 2001, s. 42.
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4.4 Rozpoznani a podpora osobnich zajmi a cila

Ma-li azylovy dim ucéelné a s porozuménim poskytovat své sluzby jednotlivému
uzivateli, musi si polozit otazku ,,O co mu v zivoté¢ jde? Cim zije? Co ho zajima?“ a
teprve se znalosti odpovédi mize vnimat, jaky vyznam maji pro uZivatele ty ¢i ony

zpiisoby podpory a motivace.'”’

Stejné jako v oblasti podpory pii hleddni zaméstnani i zde hraje hlavni roli individualni

piistup a individualni planovani, které méa n&kolik zasad'%:

zam¢éfit se na piednosti, z4jmy a talent ¢lovéka spiS nez na jeho omezeni,

—  zduraznovat aktivitu uzivatele a jeho ucast na planovani, brat uzivatele sluzeb jako

rovnocenného partnera,

—  podporovat definovani neomezenych ptedstav o zplisobu Zivota, ktery by chtél

uzivatel vést, pak urcit cile, potiebné ke splnéni predstav,

—  vyuzivat nejen formalni, ale 1 neformalni zdroje, které ma uzivatel nebo

pracovnici zafizeni,

—  ve fazi zjiStovani preferenci uzivatele se zaméfit na predstavy uZivatele, prekazky

a problémy fesit az v nasledujicich fazich planovani,

—  pfi planovani zohlednovat individualni moznosti a pfani uzivatele (vyuzivat
alternativnich postupt pii planovani, ptizptsobit komunikaci, misto planovani atd.

moZznostem uZivatele apod.),

—  umoZnit tcast lidem, ktefi jsou uZivateli blizci a jejichZ pfitomnost uZivatel

pozaduje/souhlasi s ni,

—  mit na paméti, Ze plany se meni.

97 Tomesova, 1., Kopiiva, K. Hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v komplexu sluzeb azylové domy.

Praha: Narodni vzdé€lavaci fond, 0.p.s., Programy socialni ochrany, 2001, s. 43.
18 MPSV CR. Zavddeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. Privvodce poskytovatele. Praha:
MPSV, 2002, s. 47-48.
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Individualni pldnovani koordinuje klicovy pracovnik. Jeho tkolem je iniciativné si
v§imat zajmi, potfeb, hodnot a cilti jednotlivych uzivatelt. Je dilezité si uvédomit, ze je
to pracovnik V nejbliz§Sim vztahu k danému uzivateli, nejvice ho zna a rozumi mu. Za
nim mohu uzivatel¢ kdykoliv pfijit a on jim umi poskytnout nebo zprostfedkovat

pomoc.'%

Prizkumem bylo zjistovano, co by lidem bez domova pomohlo zlepsit jejich situaci.
Nejcastéjsi odpoveédi samotnych lidi bez domova bylo, ze prace (29 %), nasledovalo
bydleni (25 %).110 Azylové domy poskytuji nejen bydleni, ale také socidlni poradenstvi
a pomoc uzivatelim navratit se do bézného zivota a sami lidé bez domova citi, Ze proto,
aby se postavili na vlastni nohy, je dilezité mit zaméstnani. V teoretické ¢asti mé
diplomové prace jsem se zabyvala pravé zplisoby integrace uzivatelli azylovych domu
na trh prace prostfednictvim riznych organizaci, instituci a samotnych azylovych domii.

V empirické Casti této prace se pokusim zmapovat moznosti, které uzivatelé azylovych

domt vyuzivaji a navrhnout ptipadna doporuceni.

199 MPSV CR. Standardy kvality socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha: MPSV,
2008, s. 85.

10 Magistrat Hlavniho mésta Prahy. Akcéni plin FeSeni problematiky bezdomovectvi pro rok 2008 a
ndsledujici obdobi. Praha, 2008, s. 35.
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5. EMPIRICKE SETRENi{
5.1 Cil vyzkumného Seti‘eni a stanoveni vyzkumnych otazek

Cilem mého vyzkumného Setfeni je zmapovat, jaké moznosti uzivatelé azylovych domii
wuzivaji k integraci na trh prdce. Setfenim se snazim ziskat piehled o moZnostech
vyuzivanych k integraci uzivatelti azylovych domi na trh prace v praxi a ze zjisténych
udajii vyvodit mozna opatfeni ¢i navrhnout dalsi feSeni vyuzitelnd v socidlni praci

S nezaméstnanymi uzivateli azylovych domt.

V dotaznikovém Setfeni se zaméfim na zjisténi, jaké moznosti vyuzivaji uzivatelé
azylovych domd, popfi. jaké moznosti by mohli nebo chtéli vyuzivat, ale nemaji k nim
z ruznych davodid piistup, ¢i ptimo chybi. Vystupem tedy bude doporuceni zejména
socialnim pracovnikiim azylovych domu v oblasti pomoci nezaméstnanym uzivatelim,
zejména pak, jaké maji moznosti feSeni pro efektivnéjsi zaclefiovani uzivatelll na trh
prace a zda-li je zapotfebi vice motivovat své uzivatele k zaclenéni do zaméstnani,
popiipadé jim nabizet ¢i pro né vytvaret vice moznosti. Tato doporuceni budou

pfistupna socidlnim pracovnikiim azylovych domt v rdmci Slezské diakonie.

Formulace vyzkumnych otazek

Na zakladé vlastnich profesnich zkuSenosti a poznatkd z odborné literatury, které jsem

T4

popsala v teoretické ¢asti, jsem si stanovila nasledujici vyzkumné otazky:
Hlavni vyzkumna otazka:

Nakolik prace schopni uzZivatelé azylovych domii vyuzivaji ¢i nevyuZivaji
K integraci na trh prace moznosti nabizené urady prdce, azylovymi domy a

ostatnimi institucemi?
Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaky podil uzivateld azylovych domt udava vyuziti nastrojli pomoci ufadu prace

pfi zaclenéni na trh prace a jakych? (Otazka ¢. 1, 4, 6)

2. Jaky podil uzivatelti azylovych domi udava vyuziti nastroji pomoci azylového

domu pfi za¢lenéni na trh prace a jakych? (Otazka ¢. 1, 2, 3, 6)
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3. Jaky podil uzivatelt azylovych doml udava vyuziti nastroji pomoci ostatnich

instituci pii zaclenéni na trh prace a jakych? (Otazka €. 1, 5)

5.2 Specifikace vyzkumného souboru

Vyzkumné Setieni bude probihat v 5ti azylovych domech v Moravskoslezském kraji,
jejichz ztizovatelem je Slezska diakonie. Bude se jednat o azylovy dim v Karviné,
Vv Petrovicich u Karviné, v Ttinci, ve Frydku-Mistku a v Orlové. Jmenované azylové
domy jsou uréeny jak muzim bez domova, tak matkam s détmi a osamélym Zenam bez
domova. Cilovou skupinou téchto azylovych domu jsou uzivatelé a uzivatelky od 18ti

let véku.

Vyzkumny vzorek bude tvofen uzivateli vySe jmenovanych azylovych domt v dobé
uskutec¢iiovani vyzkumného Setfeni. Dotaznik bude pieddn socidlnimi pracovniky
azylovych doml praceschopnym nezaméstnanym uzivatelim azylovych domi.
Osloveni uzivatelé budou v dotazniku informovéni, ze mohou o pomoc s vyplnénim
dotazniku pozadat socialniho pracovnika. Prace neschopnymi uzivateli azylovych domi
se pro ucely této prace rozumi osoby, které pobiraji penézitou pomoc v matefstvi (zakon
¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve zné€ni pozdejsich predpisti), rodicovsky
piispévek (zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe, ve znéni pozdé&jSich
predpisti), nebo osoby, které jsou invalidni ve tfetim stupni invalidity (zékon ¢.

155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdejSich predpist)

Sbér dat v azylovych domech bude probihat v mésici fijnu roku 2011. Dotazniky budou
uzivatelim pfeddny osobné socidlnimi pracovniky jednotlivych azylovych domd.
S vedoucimi pracovniky azylovych domti bude predani dotaznikii do stiedisek
dohodnuto osobné poptipadé telefonicky a nasledné¢ budou pracovnikim predany
informace s pozadavky na respondenty, zejména pak vysvétleni pojmu ,,praceschopni

nezaméstnani uzivatelé azylovych domii*.

5.3 Metody a techniky vyzkumného Setieni

V empirické ¢asti mé bakalaiské prace se budu vénovat zpracovani kvantitativniho

vyzkumu, ktery provedu prostiednictvim dotaznikového Setfeni. K ziskani vyzkumného
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materidlu jsem zvolila anonymni standardizovany dotaznik uréeny uzivatelim

azylovych domt.

Dotaznik bude obsahovat 6 otazek zamétenych zejména na zjisténi moznosti, které sami
uzivatelé vyuzivaji pro nalezeni zaméstnani. Dotazniky vyplni sami uzivatelé za

ptipadné podpory socialnich pracovnikd.

V dotazniku budou pouzity otazky uzaviené¢ (dotazovany vybira odpovéd pouze
Z ptedem stanovenych moznosti), polouzaviené (respondent krom¢ uvedenych moznosti
muze zvolit svou vlastni formulaci odpovédi) a otdzky oteviené (formulace odpovédi je
zcela ponechana na dotazovaném). Pifi zpracovavani vyzkumu pouziji metodu

matematicko-statistickou.

Dotaznik je zafazen V piiloze této bakalatské prace.

5.4 Interpretace vysledkii empirického Setfeni

Do empirického Setfeni se zapojilo 5 vySe jmenovanych azylovych domu Slezské
diakonie v Moravskoslezském kraji, které jsem pozadala o spolupraci. O vyplnéni
dotaznikd bylo pozadano 55 uZivateld téchto azylovych domt, pfi¢emz vyhovéli vSichni

osloveni uzivatelé, tj. 100%.

Interpretace vysledki jsou zpracovany do grafii a slovné zhodnoceny. Pro zpracovani

dat jsem pouzila program MS Excel.
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Otazka ¢. 1. Kdo Vam pomaha nejvice pri hledani prace?

Graf¢. 1

Kdo pomaha uzivatellim azylovych
domti pri hledani zaméstnani
nejvice?

W Ufad prace
W azylovy dim
vzdélavaciinstituce

W ostatni

Osloveni uZivatelé azylovych domi maji za to, Ze jim pii hledani prace stejnou mérou
pomaha jak ufad prace (22 respondentt - tj. 40%), tak azylovy dim (22 respondenti - tj.
40%). 18% uzivatelii odpovédélo, ze jim pii hledani prace nejvice pomahaji ostatni
moznosti, tj. celkem 10 uzivatelli se vyjadfilo, Ze jim nejvice poméaha nasledujici: ja
sam/sama (5 respondentll), kamarad (2 respondenti), Jezis Kristus (1 respondent),
rodina (1 respondent), média (1 respondent). Pouze 1 respondent uvedl, Ze mu nejvice

pomaha vzdélavaci instituce (tj. 2%).
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Otazka ¢. 2. Nabidl Vam nékdy azylovy dium pomoc nebo podporu, aby jste mohl/a

ziskat zaméstnani?

Graf ¢. 2

Nabizi azylové domy pomoc nebo
podporu k ziskani zaméstnani?

6%

M ano
M ne

o nekdy

Celkem 85% (47 respondentli) uzivatell odpovédélo, ze jim azylovy dim poskytl

pomoc nebo podporu, aby mohli ziskat zaméstnani, a dalSich 9% (5 respondentil)

uvedlo, Ze jim pomoc ¢i podpora byla poskytnuta alespont n¢kdy. Pouhych 6% (3

respondenti) sdélilo, Ze jim tato pomoc ¢i podpora nebyla azylovym domem poskytnuta.
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Otazka ¢. 3. Co Vam v azylovém domé pomaha nejvice pri hledani zaméstnani?

Grafé. 3

V ¢em pomaha azylovy diim pfi
hledani zaméstnani nejvice?
2% B pracovni aktivity
M podpora a pomoc
pracovnikd

m vzdelavaci aktivity

M nic

m ostatni

Vétsi poloving uzivateli azylovych domt pomahéd pii hledani zaméstnani nejvice
podpora a pomoc pracovnikl (32 respondentl — tj. 62%). Jedna pétina uzivateli (11
respondentll — tj. 20%) odpovédéla, Ze jim nejvice pomahaji vzdélavaci aktivity
v azylovém domé (napfi. rizné kurzy, skupiny pro nezaméstnané, volno€asové aktivity,
pristup na pocitac). 11% uzivateld (6 respondenttl) se vyjadiilo, ze jim nejvice
v azylovém dom¢ pomahaji pracovni aktivity. Jeden uzivatel (tj. 2%) odpovedél, ze mu
v azylovém domé pii hledani zaméstnadni nepomahd nic. Zbyvajicich 5% uzivatelii na

tuto otazku napsalo, Ze nevi (1 respondent), nebo neodpoveédéli (2 respondenti).
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Otazka €. 4. Kterou moznost sluzeb zaméstnanosti iiradu prace jste jiz vyuzil/a?

Graf¢. 4

Vyuzivani sluzeb zaméstnanosti
uradi prace uzivateli azylovych domt

W rekvalifikaci

MW vefejné prospésné prace

m spolecensky Ucelna
pracovni mista

M pfispévek na zapracovani

m poradenstvi

M cilené programy

ostatni

zadnou

V odpovédi na otazku €. 4 mohli respondenti zvolit i vice nez jen jednu odpoved.

Veftejné prospésné prace jsou nejvice vyuzivanou sluzbou zaméstnanosti ufadli prace
uzivateli azylovych doml — tuto nabidku vyuzilo 25 uZzivatelli. V potfadi druhou
nejvyuzivangjsi sluzbou jsou stejnou mérou poradenstvi a rekvalifikace. Kazdou
z téchto sluzeb vyuzilo 15 uzivateli. Treti nejvyuzivanéjsi sluzbou zaméstnanosti jsou
cilené programy K feSeni zaméstnanosti jako napt. Navrat + a rizné ,,job kluby* — tuto
moznost vyuzilo 10 wuzivateld. Naopak moZnosti pfispévku na zapracovani a

spoleCensky ucelného pracovniho mista nevyuzil zadny uzivatel.

Vétsi  polovina dotdzanych wuzivateli azylovych doma vyuzilo jednu sluzbu
zaméstnanosti ufadu prace (30 respondentti — tj. 55 %). Dv¢ a vice sluzeb zaméstnanosti
vyuzilo 27% uzivatelli (15 respondentil). Z celkového poctu dotdzanych tedy nikdy

sluZbu zamé&stnanosti ufadu prace nevyuzilo 18% uzivatell. (10 respondentit).
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Otazka ¢. 5. Kterou z nasledujicich nabidek ostatnich instituci jste vyuzil/a?

Grafé. s

Vyuzivani nabidek ostatnich instituci
uzivateli azylovych domti

B verejnou sluzbu

B dobrovolnickou sluzbu
m socialni podnik

B vzdélavacikurzy
Hjinou

m zadnou

V odpovédi na otazku ¢. 5 mohli respondenti zvolit i vice neZ jen jednu odpovéd'.

Nejvice vyuzivanou sluzbou je veifejna sluzba, celkem ji vyuzivalo 24 uzivateld. Do
dobrovolnické sluzby se zapojilo 9 uZivateli. Vzdélavaci kurzy vyuZilo 5 uzivateld.
Dale 1 uzivatel vyuzil nabidku socidlniho podniku a 1 uZivatel jinou moZnost (bez

konkrétniho uvedeni moznosti).

VéEtsi polovina wuzivateld vyuzila alesponi jednu nabidku ostatnich instituci (28
respondentl — tj. 51%). Dvé€ a vice nabidek ostatnich instituci vyuzilo 11% uzivatell (6
respondentli). 38% uzivatelii (21 respondentti) zadnou nabidku ostatnich instituci

nevyuzilo.

Otazka ¢. 6. Co by Vam pomohlo najit si praci?

Otazka €. 6 byla otazkou otevienou. Odpovédélo na ni celkem 29 uzivatell (53%
respondenttl). Nejcastéjsi odpoveédi znély:
- zdravi (6 respondentt — tj. 11%),
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- rekvalifikace (4 respondenti — tj. 7%),
- penize (4 respondenti — tj. 7%),
- pristup na internet nebo pocita¢ (3 respondenti — tj. 5%),

- vice nabidek prace na ranni smény (2 respondenti — tj. 2%).

Zbyvajici odpovédi na tuto otazku v zastoupeni jednoho respondenta byly nésledujici:
- auto, kamaradi, vlastni snaha, vzdélani, byt mladsi, inzertni noviny, hlidani déti,

vice nabidek prace na internetu, znamy zaméstnavatel, Stésti.

5.5 Shrnuti poznatki zjiSténych vyzkumnym Setienim

Cilem mého vyzkumného Setieni bylo zmapovat, jaké moznosti uzivatelé azylovych
domii vyuzivaji k integraci na trh prace. Zajimalo mne, jaké moznosti uzivatelé
azylovych doma vyuzivaji, popt. jaké moznosti by mohli nebo chtéli vyuzivat, ale

nemaji k nim z riznych divodu piistup, ¢i pfimo chybi.

V empirické €asti této bakaldiské prace jsem formulovala tfi diléi vyzkumné otazky
K hlavni vyzkumné otazce: Nakolik prace schopni uzivatelé azylovych domii vyuzivaji ¢i
nevyuzivaji k integraci na trh prace moznosti nabizené urady prdce, azylovymi domy a

ostatnimi institucemi?

Prvni diléi vvzkumné otdzka znéla:

Jaky podil uZivateli azylovych domii udava vyuziti nastroji pomoci uradu

prace pii zaclenéni na trh prace a jakych? (Otazka v dotazniku ¢. 1, 4, 6)

Dotaznikovym Setfenim prostfednictvim otazky €. 1 dotazniku jsem zjistila, Ze uloha
pomoci Ufadu prace pii hledani prace je pro uzivatele azylovych domi shodné s tlohou

azylovych dom (tj. 40%).

VéEtsi polovina dotazanych uzivateli azylovych domu (55 %) v dotaznikovém Setfeni
udavalo, ze vyuzilo minimalné¢ jednu sluzbu zaméstnanosti ufadu prace. Vice nez %
(27%) respondent uvedla, ze vyuzila dvé a vice sluzeb zaméstnanosti Gfadu prace.
Z celkového poctu dotazanych tedy nikdy sluzbu zaméstnanosti ufadu prace nevyuzilo

18% uzivatelu.
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Nejvice vyuzivanou sluzbou zaméstnanosti ufadll prace jsou vetejné prospesné prace
(25 wuzivateli). V poradi druhou nejvyuzivanéjsi sluzbou jsou stejnou meérou
poradenstvi a rekvalifikace (15 uzivatel) a tfeti jsou cilené programy K feSeni
zaméstnanosti (10 uzivatell). Naopak moznosti ptispévku na zapracovani a spolecensky
ucelného pracovniho mista nevyuzil zadny uzivatel. Na otazku: ,,Co by Vam pomohlo
najit si praci?“ 4 uzivatelé¢ odpovédéli: ,,rekvalifikace®, které jsou v kompetenci prave

ufadi prace.

Shrnuti: Z vysledka dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 82% uzivatell azylovych

domt vyuziva nastrojii pomoci Gfadu prace pii zaclenéni na trh prace

Druha diléi vyzkumna otazka znéla:

Jaky podil uzZivateli azylovych domi udava vyuZiti nastroji pomoci
azylového domu p¥i zaclenéni na trh prace a jakych? (Otazka v dotazniku ¢.

1,2,3,6)

Jiz v ptedchozi vyzkumné otazce jsem konstatovala, Ze loha pomoci azylovych domi a
uradu prace pii hledani prace je pro uZivatele azylovych domu shodna (tj. 40%), coz dle
mého nadzoru svédci o vysoké kvalité poskytovanych sluzeb v téchto sluzbach socilni
prevence pro osoby bez domova a také o mife pomoci a podpory, kterou azylové domy
svym uZivatelim pfi integraci na trh prace jsou schopny poskytnout a také poskytuji.

Zjisténi vyplynulo z otdzky €. 1 dotazniku.

Na otazku, zda-li azylovy dim n¢kdy poskytl uzivateli sluzby pomoc nebo podporu,
aby mohli ziskat zaméstnani, 85% uzivatelll odpovédelo, Ze jim azylovy dim poskytl
nastroj pomoci nebo podpory. DalSich 9% uzivatelti uvedlo, Ze jim pomoc ¢i podpora
byla azylovym domem poskytnuta alespon nékdy. Pouhych 6% uzivatelt sd€lilo, Ze jim

tato pomoc ¢i podpora nebyla azylovym domem poskytnuta.

Nejveétsi pocet uzivateli azylovych domua (62%) udava, Ze jim nejvice pii hledani
zamé&stnani v téchto zafizenich poméha podpora a pomoc pracovniki této sluzby. Jedna

pétina uzivateld (20%) ma za to, Ze jim pomahaji vzdélavaci aktivity v azylovém domé
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a 11% uzivateli se vyjadfilo, Ze jim nejvice v azylovém domé poméhaji pracovni
aktivity. Jeden uzivatel (tj. 2%) odpovédél, ze mu v azylovém domé pii hledani
zaméstnani nepomahd nic. Nékteti uzivatelé (5%) by si dle svého nazoru zvysili Sanci
k ziskani pracovné pravniho vztahu diky pfistupu na internet nebo podcita¢, pficemz

s timto pozadavkem by mohly uzivateliim pomoci pravé azylové domy.

Shrnuti: Z vysledki dotaznikového Setieni vyplyva, ze 94% uzivateld azylovych

domt vyuziva nastrojti pomoci azylového domu pii zaclenéni na trh prace.

Tteti diléi vyzkumna otazka znéla:

Jaky podil uzivateli azylovych domi udava vyuZiti nastroji pomoci
ostatnich instituci pri zaclenéni na trh prace a jakych? (Otdzka v dotazniku

& 1,5)

Vystup otazky €. 1 dotaznikového Setfeni ukdzal, Ze tloha pomoci ostatnich instituci pii
hledani prace je pro uzivatele azylovych domu nizka (tj. 2% vzdélavaci instituce). 18%
uzivatell udava, ze jim nejvice pomahd napf. kamardd nebo rodina, média ¢i Jezis

Kristus.

Uzivateli azylovych domil je nejvice vyuZzivanou mozZnosti vefejnd sluzba (24
uzivatelll). Dal$i vyuZivanou sluzbou je dobrovolnicka sluzba (9 uzivatel). Vzdélavaci
kurzy vyuzilo 5 uzivatell,, 1 uZivatel vyuzil nabidku socidlniho podniku a 1 uzivatel

jinou moznost (bez konkrétniho uvedeni moZznosti).

Z dotaznikového Setfeni jsem zjistila, Ze vétSi polovina uZivateld azylovych domu
vyuZila alesponl jednu nabidku ostatnich instituci (51%). Dvé a vice nabidek ostatnich

instituci vyuzilo 11% uzivatell a 38% uZivatelli Zddnou nabidku nevyuzilo.

Shrnuti: Z vysledkt dotaznikového Seteni vyplyva, ze 62% uzivatelll azylovych

domt vyuzivé nastrojii pomoci ostatnich instituci pfi zaclenéni na trh prace.

Shrnutim poznatkd zjisténych vyzkumnym Setfenim mohu konstatovat, ze prace
schopni uzivatelé azylovych domi vyuZivaji K integraci na trh prace moznosti nabizené
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ufady prace, azylovymi domy a ostatnimi institucemi. Mira vyuZzivani nabizenych
moznosti se lisi. NejvyuzivanéjSimi néstroji pomoci pii zaclenéni na trh prace uzivateli
azylovych domi jsou nastroje azylovych domil (94%), nasleduji nastroje Uifadu prace
(82%). Nejméné vyuzivanymi nastroji pomoci jsou ty, které nabizi ostatni instituce jako
napiiklad vzdélavaci instituce, vefejnd sluzba, dobrovolnickd sluzba, socidlni podnik
(62%).

5.6 Doporuceni pro pracovniky azylovych domi

Z empirického Setfeni vyplynulo, Ze uzivatelé azylovych domu vyuzZivaji k integraci na
trh prace nabizené moznosti, lisi se pouze podilem jejich vyuzivani. V této kapitole
bych rada upozornila na ,,nevyuzitd mista® v oblasti integrace uzivateli azylovych
domt na trh prace, kterd jsem zjistila prostfednictvim tohoto empirického Setfeni. Na
zaklad¢ téchto zjiSténi navrhnu doporuceni pro pracovniky azylovych domi, ktefi

individuéIné planuji s uzivateli azylovych domu.

Prostfednictvim dotaznikového Setieni jsem zjistila, ze podil vyuzivani moznosti
pomoci K integraci na trh prace prostiednictvim ostatnich instituci je podstatné niz$i nez
u ostatnich zkoumanych nastrojii pouzivanych azylovymi domy nebo trady prace. 38%
uzivatell zadnou moznost nabizenou ostatnimi institucemi nevyuzilo. Je zde tedy
zjevna rezerva ve vyuzivani moznosti, jako jsou napiiklad: vzdélavaci kurzy, vetejna
sluzba, dobrovolnicka sluzba nebo socialni podnik. Otazkou je, zda-li v blizkosti
jednotlivych azylovych domi tyto mozZnosti existuji, a zda-li o nich uZivatelé azylovych
domt vi. Jednoznaéné¢ bych doporucila zvysSeni informovanosti uzivateld o téchto

moznostech.

Piiklad dobré praxe: Azylovy diim ma moZnost dohodnout se obecnim tfadem obce

S roz§ifenou puasobnosti vykon vetejné sluzby v misté piisobeni své sluzby a
navrhnout do ni zaradit uzivatele z azylového domu. (Pozn. od 1.1.2012 vykon

vefejné sluzby prejde do plisobnosti tfadl prace).

Dalsi oblast moznych pfijatych opatfeni se tyka sluzeb zaméstnanosti tradu prace. 18%
uzivatelii azylovych domt nevyuzilo zadnou sluzbu zaméstnanosti ufadu prace. V tomto

ptfipad¢ bych doporucila informovat a motivovat uzivatele azylovych domt k vyuziti
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téchto sluzeb. V pifipadé moznosti piispévku na zapracovani a spolecensky tcelného
pracovniho mista, bych doporucila informovat uzivatele o této moznosti, nebot’ zadny

Z dotazanych uzivatell této sluzby nevyuzil.

V dotazniku jsem uzivatelim azylovych domu polozila otevienou otazku, co by jim
pomohlo najit si praci. K nejcetnéjsim odpovédim jsme ptifadila mozna doporuceni,

vychazejici zejména z mych profesnich zkusenosti.

Odpoved Doporuceni
- zdravi (11% dotazanych) - motivovat uzivatele k feSeni zdravotniho
stavu.
- rekvalifikace (7% dotazanych) - motivovat uzivatele k rekvalifikaci

a informovat je o zptisobech a moznostech.
- enize (7% dotazanych - motivovat uzivatele k zapojeni se do
p y poJ

vetejné sluzby, kdy je touto formou mozno

navysit si davky pomoci v hmotné nouzi.

-  pfistup na internet nebo pocitaé - informovat uZivatele o moznostech

5% dotazanych mistech) vyuZzivani internetu zdarma.
Y

Z vyse uvedenych vysledkii vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze uZivatelé¢ azylovych
domi vyuzivaji K integraci na trh prace moznosti nabizené tfady prace, azylovymi
domy a ostatnimi institucemi. Z dotaznikl nebylo zjisténo, Ze by uzivatelé chtéli nebo
mohli vyuzivat nékterych moznosti, ale nemaji k nim z riznych dtvodu pfistup, ¢i
pfimo chybi. Potvrdilo se tedy, Ze uzivatelé azylovych domi maji moZnosti jak se
zaclenit na trh prace a je na nich a na spolupréci se socialnimi pracovniky, jak se jim to

bude dafit.
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ZAVER

V diplomové praci jsem se zabyvala tématem integrace uzivatelli azylovych domi na
trh prace, tedy oblasti, se kterou jako socidlni pracovnice azylového domu setkavam
témet denné a mam za to, Ze je to problematika zajimava, stejn¢ jako obtizn¢ fesitelna.
Lidé bez domova nemaji vytvoieno kvalitni zdzemi a jejich motivace ke zméné své
nepiiznivé socialni situace tedy nema potifebnou oporu. Dulezitou ulohu tedy sehravaji

azylové domy a socialni prace v nich.

Azylové domy jsou jednou ze sluzeb, které lidem bez domova poskytuji docasné
nahradni bydleni a zdzemi, ale mohou také dale nabizet pomocnou ruku k zaclenéni se
do spole¢nosti, tedy i na trh prace. V této diplomové praci jsem popisovala nejen
bezdomovectvi, jeho aspekty a tilohu azylovych domi pfi jejich integraci na trh prace,
ale také se vénovala problematice zaméstnanosti a nastrojum ufadi prace a dalSich

organizaci a instituci pfi integraci uzivatel azylovych domt na trh prace.

Cilem této prace bylo zmapovat, jaké moznosti uzZivatelé azylovych domu vyuzivaji k
integraci na trh prace, ptiCemz tento cil jsem se snaZzila naplnit jak v teoretické Casti,
tak v empirické ¢asti. Dotaznikovym Setfenim jsem zjistila, Zze uZivatelé azylovych
domu vyuzivaji K integraci na trh prace moznosti nabizené ufady prace, azylovymi
domy a ostatnimi institucemi. Popsala jsem také, jakych nastrojii vyuzivaji a zpracovala

vystup, jimz je doporuceni pro pracovniky azylovych domt.

Problematika bezdomovectvi v souvislosti s nezaméstnanosti je oblasti Sirokou a jisté
Ize na ni pohlizet z vice uhli pohledl. Socidlni pracovnici azylovych domu se pfi
vykonu své profese fidi nejen zakony, metodami socidlni prace, ale 1 riznymi
metodickymi postupy, které jsou vnitfnimi pravidly organizace. Namétem je jim
odborna literatura, Skoleni ¢i dal§i vzd€lavani. Neexistuje tedy jediny ndvrh, jak a
jakymi nastroji lze uspét v praci s nezaméstnanymi lidmi bez domova a v jejich navratu
do spolecnosti a na trh prace. Tato diplomova prace je tedy jen jednim z ndvrhii, na co

by se zejména socialni pracovnici azylovych domit moli v této oblasti zaméfit.
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Priloha
Dotaznik

(Dotaznik je urcen praceschopnym nezaméstnanym uzivateliim azylovych domii)

Vazena pani, Vazeny pane,

jmenuji se Katefina Barchanska a jsem studentkou oboru Socialni prace Univerzity
Palackého v Olomouci a zajimaji mé¢ moznosti, které vyuzivate pro znovunalezeni
zaméstnani. Prosim Vas o vyplnéni nasledujiciho anonymniho dotazniku, ktery je

soucasti mé zavérecné diplomové prace.

Oznacte jednu odpovéd’, pokud neni u otdzky uvedeno jinak. Pokud si pfi odpovédi na

nékteré otazky nebudete jisti, pozadejte o pomoc svého socidlniho pracovnika.

1. Kdo Vim pomaha nejvice p¥i hledani prace?
a) urad prace
b) azylovy dim (napf. socialni pracovnik azylového domu)
c) vzdélavaci instituce (napf. Kofoedova skola, jiné vzdélavaci kurzy mimo
ufad prace)
d) JINE (UVEALE) ..vinrit it

2. Nabidl Vam nékdy azylovy dim pomoc nebo podporu, aby jste mohl/a
ziskat zaméstnani?
a) ano
b) ne
c) nékdy

3. Co Vam v azylovém domé pomaha nejvice pii hledani zaméstnani?
a) pracovni aktivity azylového domu
b) podpora a pomoc pracovniki pii hledani zaméstnani

c) vzdélavaci aktivity v azylovém domé (rizné kurzy, skupiny pro
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nezaméstnané, volnocasové aktivity, pristup na pocitac)

d) JINE (UVEALE) «.vinrie it

4. Kterou moznost sluZzeb zaméstnanosti Giradu prace jste jiz vyuzil/a? (Muzete
zvolit vice odpovédi.)
a) rekvalifikaci
b) vefejné prospésné prace
€) spolecensky ucelna pracovni mista
d) piispévek na zapracovani
e) poradenstvi (skupinové, individualni poradenstvi nebo poradensky program)
f) cilené programy k feSeni zaméstnanosti (napt. Navrat + a rizné ,,job kluby*)
0) Jin€ (Uvedte JAKE) ...ovie i e

h) Zadnou

5. Kterou z nasledujicich nabidek ostatnich instituci jste vyuzil/a? (Miizete
zvolit vice odpoveédi.)
a) vetejnou sluzbu
b) dobrovolnickou sluzbu
) socialni podnik
d) vzdélavaci kurzy (napt. Kofoedova Skola)
€) JINOU (UVEAE) 1.vrriniit it

f) Zadnou

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku a za Vas cas.
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