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Vymam komunikace jako nastroje pro vedeni lidi

Abstrakt

Predkladand bakalafskd prace je venovana oblasti efektivni manazerské komunikaci.
Bakalaiska prace vychaz jak zteoretické Casti prace sepsané v podob¢ literarni reSerse, tak
i zpraktické Casti, provedené ve formé vlastntho vyzkumu ve zvoleném podniku. Cilem
dané bakalatské prace je zhodnotit interni komunikaci ve sledované organizaci a s ohledem

na jeji vyznam pro fizeni navrhnout vhodna doporuceni.

V prvni ¢asti prace byla provedena literarni reSerSe se zaméfenim na obor komunikace a
dovednosti manazer. Na konci literarni reSerSe bylo poukdzino na nasledujici oblasti pro
zkoumdni vramci Casti praktické: postaveni komunikacnich znalosti manaZera v rdmci
jeho celkovych znalosti, prvky efektivni komunikace, zplsoby zamezeni komunikac¢niho
Sumu pii preddvani informace, typy komunikace manazera a u¢innost komunikace a

komunikacnich prostiedkd, respektive jejich vliv na vykonnost zaméstnancti.

Po provedeni fizenych rozhovori bylo poukdzino na ndsledujici: siny diraz na zpétnou
vazbu, dopady zavedeni vladnich opatieni souvisejicich s COVID-19 byly minimalni,
management se snazi vytvofit pevné neformdlni vazby se zaméstnanci Vystupy z fizenych
rozhovori byly doplnény o dotaznikové Setfeni provedené mezi fadovymi zaméstnanci,
ktefi jsou podiizenymi téchto manazeri. Zde bylo poukdzino na nasledyjici: relativné
velkd spokojenost s managementem a zpusobem komunikace, odchylka ve vnimani
manazerské komunikace ze strany slizebné mladSich zaméstnanci, diraz na emailovou a

1+1 schizky a hlavné pfiliSné vyuziti slozitych termini manazery.

Celkové¢ firma obdrzela c¢tyii navrhy vychdzejicich ze Setfeni. Jednalo se o nasleduyjici
doporucent: sbirat ndvrhy od zaméstnancti na zlepSeni komunikace, vice podporovat
neformidlni komunikaci — spole¢na  snidané/teambuilding/vikendové  vylety  apod.,
nevywzivat piili§ slozité terminy a zaskolit junior zaméstnance v oblasti nutnosti sdélovani

mformace.

Klicova slova: manazer, manaZzerské role, funkce manazera, formy komunikace,

komunika¢ni kanaly, komunika¢ni model, vedeni lidi, spolecenska odpovédnost, etika.



The Importance of Communication as a Tool for
Leadership

Abstract

The presented bachelor thesis is devoted to the area of effective managerial
communication. The bachelor's thesis is based on both the theoretical part of the work
written in the form of literary research, as well as the practical part, carried out in the form
of own research in the selected company. The aim of the bachelor thesis is to evaluate the
internal communication in the monitored organization and with regard to its importance for

management to propose appropriate recommendations.

In the first part of the work, a literature search was conducted focusing on the field of
communication and skills of managers. At the end of the literature, the following areas for
research within the practical part were pointed out: the position of the manager's
communication knowledge within his overall knowledge, elements of effective
communication, ways to avoid communication noise in information transfer, types of

manager communication and effectiveness impact on employee performance.

Following the conducted interviews, the following were highlighted: strong emphasis on
feedback, the impact of the introduction of government measures related to COVID-19
was minimal, management seeks to establish strong informal links with employees. The
outputs from the guided interviews were supplemented by a questionnaire survey
conducted among ordinary employees who are subordinates of these managers. The
following were pointed out here: relatively high satisfaction with management and the way
of communication, deviation in the perception of managerial communication by younger
employees, emphasis on email and 1 + 1 meetings and especially excessive use of complex

terms by managers.

In total, the company received four proposals based on the investigation. These were the
following  recommendations:  collect  suggestions from employees to  improve
communication, support informal communication more — joint breakfast / teambuilding /
weekend trips, etc., do not use too complex language and train junior employees in the

need to communicate information.

Keywords: manager, managerial roles, manager 's functions, forms of communication,
communication  channels, communication  model, people management, social

responsibility, ethics.
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1 Uvod

Predkladana bakalaiskd prace je vénovana oblasti efektivni manaZerské komunikaci. Vybér
tématu je podminén jeho aktualnosti a vyznamem. V 21. stoleti je zcela ziejmé, ze klasické
manazerské dovednosti jako jsou tieba technické znalosti ¢i znalost oboru podnikani jiz
postupné ztraceji na vyznamu. DneSni doba piinasi zcela nové pozadavky na manaZery,

pfitom komunikace patii mezi kliCova z nich.

Divod je snadny — manaZzer plni vdneSni dobé nikoliv funkci mistra, ale spiSe roli
pifiemce a vysilatele informace. Pouze takovy manaZer mize byt uspéSny, ktery dokéaze

vhodnym zpiisobem komunikovat s vnéjSim svétem, a to i ve stresovych situacich.

Jednd se ovSem o slozty kol — to co c¢lovék chce fict, nemusi byt to, co druhd osoba
zrovna slysi. Existuyje celd tfada tak zvanych komunika¢nich Sumi, které jsou schopny
pferusit komunikaci mezi manazerem a jeho protistranou. Navic manaZzer vrdmci své
komunikace by m¢l zcela bézné pocitat se stresovou situaci. Manazer by mél byt schopen
mnoh¢ predvidat a odhalit veSkeré piekazky i do budoucnosti. Jednd se o dalsi dovednost

v souvislosti s komunikaci.

Manazerska komunikace patii bezesporu do klicovych kompetenci manazera. Pravé proto
je dand oblast manazersk¢ cmnost prozkoumana v dalsim textu pies prizma celkové

manazerské prace.

Bakalaiska prace vychaz jak zteoretické Césti prace sepsané v podobé¢ literarni reSerse, tak
i z praktické casti, provedené ve form¢ vlastntho vyzkumu ve zvoleném podniku. Prakticka

Cast prace plynule navazuje na vytvoteni teoretickych zisad zkoumaného tématu.

V ramei praktické casti je zvolen podnik Johnson&Johnson. Jednd se o firmu, kterd je
bezesporu jednim z lidri ve svém oboru, jednd se o obor vyroby lciv. Lze se domnivat, ze
pravé uspéch zkoumané firmy na dneSnim hyperkonkurenénim trhu je vysledkem vhodné
nastavené a hlavné fungujici politiky fizeni lidskych zdrojt.

Hlavnim vystupem ptedkladané bakalaiské prace jsou doporuceni, kterd vyplyvaji nejen
zproveden¢ho vlastntho vyzkumu, ale i rovnéz zteorie. Doporuceni jsou piimo Sitd na
miru zkoumanému podniku. V prace je rovnéz uvedeno 1 zamySleni se nad jejimi moznymi

dopady a naro¢nosti jejich realizace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaitské prace je zhodnotit interni komunikaci ve sledované organizaci a

s ohledem na jeji vyznam pro fizeni navrhnout vhodna doporuceni.

Krom¢ hlavntho cile, se v bakalatské praci pracuyje i s diléimi cili, které jej podporuji
Prvnim diléim cilem je provedeni literarni reSerSe v oboru komunikace a dovednosti
manazerl. Dalsim diléim cilem je provedeni fizenych rozhovorli s manazery podniku.
Poslednim dilcim cilem je vytvofeni navrhii pro zefektivnéni manazerské¢ komunikace ve

vybrané firm¢. Splnéni dil¢ich cili je podminkou i pro spinéni hlavniho cile prace.

2.2 Metodika

Metodika predklddané bakalatské prace podporuje vySe uvedené dilci cile a také i hlavni
cil priace. Metodika vychdzi zrealizace nasledujicich krokl: vymezeni zkoumané
problematiky v literarni reSerSi, ureni zpiisobu zjiStovani prvotnich udajii, charakteristika
objektu zkoumani, tj. ureni souboru respondentl, zpracovani zjisténych dat a formulace
vlastnich zavérii a navrhii opatieni.

Prvnim metodickym krokem je vytvofeni literdrni reSerSe ve zkoumané oblasti, a to na
zékladé¢ knih pfedevSsim cCeskych autorti. Navazyjicim krokem je predstaveni podniku a
oboru, jedna se o Cast prace, ktera ma podplrny charakter, jelikoZ fizeni lidskych zdrojt je

nutné zkoumat v souladu s oborem podnikani a firmou, které maji na n¢j zdsadni dopad.

Dalsim metodickym krokem je vyzkum interni dokumentace v podniku, jednd se o Manudl
nastupyjictho zaméstnance, eticky kodex a jiné souvisejici zdroje. V daném kroku je diraz
davan na manazerskou komunikaci a jeji nastaveni vjiz existujicim systému fizeni

lidskych zdroji.

Posléze probéhlo dotaznikové Setfeni s fadovymi zaméstnanci podniku, a to s cilem
oveéfeni funk¢nosti systému manazerské komunikace a odhaleni slabych mist, a to

z pohledu obycejnych zaméstnancl. Vzor dotazniku je uveden v piiloze k dané praci.

Dale jsou provedeny fizené rozhovory s manazery podniku, a to pomoci otevienych
otazek, jejichz vycet je uveden v piiloze k dané bakalaiské praci Jednalo se o mterview,

které probéhly v unoru roku 2021. Celkové bylo manazerim polozeno 16 otazek. Interview
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probéhly v prostordch podniku a respondentliim byly otazky zaslany dopiedu. Vysledky
Setfeni jsou zaznamenany na papirovém nosi¢i a jsou uloZzeny u zpracovatelky dané
bakalaiské prace. Nalozeni s vystupy vyzkumu je zajiSt€éno v souladu s platnou
legislativou. Cilem fizenych rozhovori bylo ziSténi fungovani manazerské komunikace ze
strany vedoucich zaméstnancli a nasledné porovnani s vystupy obdrzenymi u fadovych

pracovniktl.

Pak je provedeno celkové shrnuti obdrzenych vysledkd véetné vymezeni uzkych mist,
které by bylo vhodné elimmnovat. Na zikladé provedeného shrnuti jsou podniku vytvofena

doporuceni na zlepseni aktualniho stavu.
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3 Literarni reSerSe
Prvni kapitola bakalaiské prace ma teoreticky charakter a je zamcfena na vytvoreni
nutného teoretického zikladu dalstho samostatného vyzkumu. Pozornost v dané kapitole je

zaméiena na osobnost manazera, jeho kompetence a na manazerskou komunikaci Na

konci kapitoly je uvedeno jeji celkové shrnuti.

3.1 OsobnostmanaZera

Celkem existuyji tfi relativné odhiSné roviny nebo definice managementu: védecka
disciplina, soubor urCitych praktik a nakonec skupina zaméstnanc se zvlasStnimi

pravomocemi a odpoveédnostmi.

Podle prvntho pfistupu je management védecka disciplina. Jednd se o disciplinu, kterad je
prednasena na vetSiné vysokych skol ekonomického zaméfeni. Management je dle daného
piistupu nikoliv jenom femeslo, kterému se da nauCit praxi, ale spiSe vedeckd disciplina
vyzadujici ur¢itého pfistupu a kterd proto vyzaduje urcity piistup.

Dalsi rovina managementu mluvi o ném jako o souboru urCitych praktik, které jsou
vyuzivany k dosazeni uspéchu. V podstaté¢ jde o piistup, ktery zdiraziuje vyloZzené

aplikacni pfistup k managementu.

Nakonec posledni rovina nebo definice managementu je skupina fidicich pracovniki.
Pravé posledni definice managementu je stfedem pozornosti dané bakalatské prace.
Hekelova (2012) wuvadi, Ze samotnd osobnost kazdé¢ho cloveéka je komplexni a
mnohovrstevna. Dale autorka piSe o tom, Ze komplexni osobnost manazera lze posoudit na
zaklad¢ tfi oblasti: inteligencni, emociondlni a politické. Prvni rovina vychaz ztoho, ze
manazer jako osobnost se mize orientovat v riznych situacich, logicky myslet a mit
odbornou erudici. Emociondlni slozka osobnosti manazera zdiraziuje, ze manazer jako
osobnost by mél byt schopen komunikovat a jednat s lidmi, stejné¢ jako zajistit i jejich
fizeni. Nakonec politickd slozka osobnost manazera zdiraziuje jeho schopnost ucelné
zachdzet s moci, kterd mu byla svéfena. Dale autorka piSe o tom, Ze GspéSny manazer by
mél pracovat takovym zptisobem, aby nedoSlo k zanedbani jakékoliv ze tii vySe uvedenych
slozek, ale naopak k jejich plynulému prolindni.
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Lojda (2011) na rozdil od vySe uvedené autorky doporucuje analyzovat osobnost manazera
ze Ctyf uhli pohledi: vztah k sobé samému, vztah k lidem, vztah k prici a vztah
k hodnotdm. Prvni rovinou je podle daného autora zhodnoceni miry sebejistoty ¢i
sebekritinosti. Jednd se o oblast zahrnujici vyzkum odvahy, rozhodnosti, skromnosti ¢i
velkorysosti, stejné jak 1 nedostatki jako jsou napiiklad vahavost. Vztah k lidem je dan
postojem manazera popsaném pomoci upiimosti, obéctavosti, konfliktnosti, altruismus, ale 1
nediivéiivosti. Vztah k praci popisuje osobnost manazera dle jeho projevu iniciativy nebo
pasivity. Nakonec vztah k hodnotdm a svétu popisuje hodnoty, ke kterym se manazer hlasi
a o které usiluje. Do dané slozky patii dle autora i temperament, coZ je soubor vrozenych

vlastnosti, z ¢ehoz vyplyva 1 dynamika proZivani a emotivnost jedndni.

Stépank (2010) navrhuje analyzovat manaZerskou osobnost pomoci klasického piistupu
uplatnéného v sociologii nebo psychologii. Jednd se o pfistup délici lidi na extraverty a
introverty. Extravert je manazer, ktery je otevieny a spoleCensky, kdezto introvert je
manazer, ktery je spie uzavieny pro vn&jsi svét. Autor dile piSe, Ze mezi manaZery jsou
zastoupeni hlavné extraverti, ale byt extravertem jeSt¢ neznamenda byt UspeSnym
manazerem. Dle ndzoru autora 1 mezi mtroverty je mozné potkat hodné UspéSnych
manazerd. Divodem je podle n€j to, Ze mntrovert umi skute¢né poslouchat a micet kdyz je

zapotrebi.

Podana (2012) zdlraziuje, Ze osobnost manazera ma byt zkoumana hlavné pomoci jeho
vztahu k lidem, jmenovit¢ se jednd o pratelskost, schopnost vyvafet pifjemnou atmosféru,
upiimné vyjadiovani emoci, nesobeckost, sebevédomi, chrisma ¢i schopnost jednat ve

stresu.

Jak bylo wvidét zptedchoziho textu, kazdy autor zdUraziuje odliSnou oblast v ramci
manazerské osobnosti. VSichni se ale shoduji vtom, ze hlavni charakteristkou manazerské

osobnosti je schopnost komunikace.

3.2 ManazZerské kompetence a dovednosti

Dalsi kapitola bakalafské prace je venovana manaZzerskym kompetencim, typim a
dopadim na fizeni tymu. Kapitola nese ndzev manaZzerské kompetence a dovednosti,
jelikoz v dnesni dobé se ve vztahu k manaZerské praci se spiSe ikéd kompetence, dovednost

je podle Vetesky (2008) novym pfistupem k manazerskym kompetencim, jelkoz u

14



dovednosti jde o neustdle zdokonalovani a hledani lepsiho, nejednd se v zddném pifpadé o
jednou zskané znalosti. I pfes to vodborné literatufe jsou tyto dva pojmy Casto

zaménovany.

3.2.1 ManaZer a rozvoj jeho kompetenci

Manazer ve své denni prace vyuziva urCit¢ kompetence a dovednosti, které¢ vedou k tomu,
7e je dosazeno pozadovanych cili a vysledkl. Jednid se v podstat¢ znalosti, které manaZer

vyuziva pro svou kazdodenni praci (Lojda, 2011).

Dalsi pohled na manazerské kompetence miuvi o tom, Ze jde o funkéni zpUsobilosti, které
se tykaji nejen interntho, ale i externtho okoli firmy. Horvathovad (2016) navic upozoriuje,

ze kompetence se tykaji ekonomicko-socidlniho okoli, ve kterém se firma pohybuije.

Na rozdil od toho VeteSka (2008) definyje manazerské kompetence jako schopnost
uspeésné vykonavat né&jakou funkci nebo soubor funkci Dle ndzoru daného autora se
nejednd o danost nebo stav, ale spie o schopnosti a nutnost se ménit. ManaZerské
kompetence jsou podle n¢j proménlivym jevem, ktery se neustale zlepSuje.

Jak bylo vidét zptedchozich definic, kazdy autor dava jinou definici dovednostem. Jedna
se o znalosti vyuZivané¢ vkazdodenni praxi, funk¢ni zptlsobilosti tykajici se interntho a
externtho okoli anebo jevem, ktery se neustdle méni. VSechny definice ale zdiraziuji, Ze

se jedna o pfimou pracovni napli manaZera.

3.2.2 Manazerské kompetence v soucasnosti

Cejthamr (2010) pi#e o tfech hlavnich druzich manazerskych dovednosti v soucasnosti:

socialni, technické, a koncep¢ni. Jedna se o kompetence, které jsou vzajemné propojené.

Socialni kompetence

Socidlni dovednosti jsou prvnimi dovednostmi, které vyuziva manazer ve své kazdodenni
prace, je totiz nutné dikladn€ rozliSovat prdce manazera a prace vykonného zaméstnance.
ManaZer pracuje prostiednictvim jinych lidi, kdeZto vykonny zaméstnanec pracuje sam.

Pravé proto znalosti o komunikaci, o tom jakym zpisobem je mozné sd¢lit svij nazor
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svému podiizenému, aby ten si s nim Uplné ztotoznil apod. (Lojda, 2011). Tomu vSemu

maji byt nipomocné socidlni kompetence.

Je nutné uvést, Ze manazer by m¢l byt dostateCné socidln¢ zraly na to, aby byl schopen
phit svoji funkci. Socidlni znalosti jsou stejné dllezit¢ pro jakéhokoliv manaZera na
jakékoliv pozici. Tureckiova (2004) pSe o tom, ze socidlni znalosti jsou zdkladem pro

vytvofeni motivacnich postupli na pracovisti.

Technické kompetence

Technické dovednosti jsou zastoupeny dovednostmi technického rdzu. Jednd se de facto o
prehled prace podiizenych daného manaZera — vyloZené technické detaily vykonu prace.
Dany typ dovednosti je mozné ziskat vzdélanim anebo praxi, respektive kombinaci obou
uvedenych metod. Cejthamer (2010) piSe o tom, Ze technické dovednosti potiebuje
manazer uplatiovat zejména pii vykonu kontrolich funkci. Je ale nutné poznamenat, ze
vyznam daného typu dovednosti klesd s pohybem po organiza¢ni strukture firmy smérem
nahoru — technické dovednosti jsou naprosto zasadni pro manazera prvni linie, ktery je
vdennim kontaktu s vykonnymi pracovniky, avSak vrcholovy manaZer nepotiebuje mit
natolik vyborny technicky ptehled. Navic stejny autor poukazuje 1 na to, ze technické

znalosti a kompetence jsou zasadni pfi zaskoleni nové nastupujiciho personalu.

Svobodova (2015) piSe o tom, Ze dané¢ kompetence jsou nékdy oznacovany jako formahi
kvalifikace, jelikoz dany druh kompetenci se tyka znalosti pracovnich postupli a procesu,
véetné moznosti jedndni v organizaci. Zakladni slozkou danych kompetenci je podle
autorky znalost oboru, ve kterém manaZer pracuje — jednd se o funk¢ni specializaci, fizeni

operaci a informaci.

Je nutné upozornit, ze pro manazera klesd vyznam technickych dovednosti Daleko
dilezitéjSi se pro néj stavaji analytick¢é dovednosti a systémové mySleni Manazer 21.
stoleti je spiSe osobou, kterd komunikuje s ostatnimi a presné vi, ktery Cloveék se kterému
tkolu mize hodit (Stiisek, 2012). Ceskova-Lukasova (2007) navic uvadi, e manaZefi
trvajici na vylozen¢ technickych kompetencich uvedenych vySe, vramci phhéni svych
manazerskych Ukoll, vychdzeji hlavné zoperativnich cili a technickych ukoli a

zapominaji na strategii podniku.

16



Koncep¢éni kompetence

Posledni typ kompetenci piimo vychdzi znutnosti mit prehled o koncepci podnikani a mit
dokonaly vseobecny piehled o trhu, na kterém podnik plisobi. Cejthamr (2010) piSe o tom,
7ze koncepCni znalosti jsou zaloZzeny hlavné na vyborném obezndmeni manazera s cili
organizace, jeji strategii a budoucim vyvoji Znalosti o koncepce podnikéni jsou dilezité

na vSech manazerskych trovnich a pozicich.

Koncepéni znalosti jsou zdsadni pro vytvoteni celkového obrazu o podnikéni a ziroven pro
ucely pochopeni vazeb existujicich vramci podnku. ManaZzer diky tomu je schopen
skute¢né vidét budoucnost hodné dopiedu a soustiedit se nikoliv pouze na kratkodobé, ale i

na dlouhodobé cile podnikani.

Svobodova (2015) miuvi o koncepéni roviné manazerské kompetence jako o schopnosti
pruzné a efektivné osvojovat znalosti a pracovni postupy. Jednd se podle jejtho ndzoru o

uméni spravné strukturovat problémy a nachdzet mezi nimi ur¢ité souvislosti.

3.2.3 Manazerské kompetence v 21. stoleti

Vyse uvedeny pfistup k manazerskym kompetencim a dovednostem rozdé€lujic
kompetence do tfi hlavnich rovin, postupné ztrdci na vyznamu. Globalizace, meznarodni
konkurence a rychle se ménici podminky podnikdni diktuji nové pozadavky na vedouci
zamstnance. Manazerské kompetence jsou v dneSni dobé spiSe mixem vSech uvedenych
piistupti. Neexistuyje jednotny ndzor na manazerské kompetence 21. stoleti proto je

v dalSim textu uveden nazor nékolika autort.

Kocidanova (2012) mluvi o tom, ze manaZzerské kompetence jsou v souCasnosti zastoupeny
nasledujicimi oblastmi: schopnost presn¢ vymezit cil, planovani a organizace a leadership
(schopnosti vést lidi). Kocidnova dale (2012) piSe o tom, ze manazerské kompetence jsou
zastoupeny zejména charismatem manaZera a jeho schopnosti vést za sebou lidi Dle
autorky hlavni kompetenci se stdva byt nejen manazerem, ale hlavn¢ lidrem. Manazer 21.
stoleti by m¢él podle autorky byt nejen formalnim lidrem urCenym k tomu na ziklade

oficidlntho jmenovani, ale i neformdlnim lidrem — tedy byt respektovanou osobnosti.

Veteska (2008) zdlraziiuyje, ze manaZzerské kompetence jsou vdneSni dobé zastoupeny

dovednostmi pracovat s informacemi, time managementem, leadershipem, znalostmi o
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projektovém fizeni, knowledge managementem, schopnosti pracovat s riziky, odbornymi
znalostmi v konkrétnim oboru podnikdni a nakonec cizim jazykem. Na prvnim mist¢ autor
uvadi prace s informacemi V dne$ni dobé jiz neni zas az tak dulezté ziskat informace,
nybrz spravné rozpoznat co je skutecné mformace a co jsou jednoduchd data nemajici
zadnou ptidanou hodnotu pro podnik. Prace s informacemi je proto pro manazera klicovou
kompetenci. Time management je dllezity kvili tomu, aby manazer byl schopen spravné
pracovat nejen se svym cCasovym fondem, ale i s ¢asovym fondem svych podfizenych.
Spravné rozvrZzeni Casu a prace s priority jsou proto klicovou manaZerskou kompetenci.
Vymam leadershipu jiz byl popsan vySe. Projektové fizeni je zalozeno na fizeni Casove
ohrani¢enych c¢mnnosti. Hlavnim vystupem projektového fizeni je zavedeni, vytvofeni nebo
zména  konkrétniho projektu. Manazer by mél byt naprosto vyborné obezndmen s agilnim
piistupem v fizeni Knowledge management je manazerskou kompetenci sméfovanou na
fizeni znalosti v tymu nebo podniku. Schopnost pracovat s riziky neboli risk management
je o zistovani a hodnoceni nebezpeci a dlsledkli fizeni procesit nebo jednotlivych
projektd. Odborné znalosti jsou popsany v piislusné kapitole dané bakalaiské prace, jedna
se o technické znalosti v tradicnim pfistupu k manazerskym kompetencim. Cizi jazyk je
naprosto piirozenou souCdsti manazerskych kompetenci v 21. stoleti. Angli¢tina je jiz
vnimdna jako naprosty zdklad, na vyznamu rychle nabyvaji jazyky s velkym potencidlem —
¢inStina, turectina apod. Veteska (2008) doporucuje v oblasti cizich jazykli se zaméiit na
ziskdni mezinarodné¢ uzniavanych zkousek.

Jifmcova (2010) v souvislosti s jazykovou kompetenci uvedenou vySe, piSe o tom, Ze
klicovym pozadavkem v dané manazerské kompetenci by se mela stat schopnost predat
zpravu jasn¢, rychle a navic i spravné zakodovane. Autorka zdlraziuje, Ze i na stran¢
pifiemce jde o urCitou kompetenci, kterd je zaloZzena na schopnosti dekddovat sdéleni,

jasné jej interpretovat a pak adekvatné na néj zareagovat.

Owen (2008) zdiiraziuje, Ze klicovou manazerskou kompetenci je v dnesni dobé znalost
financnich postupt. Manazer by m¢l byt podle autora obezndmen minimaln¢ se ziklady
financi a ucetnictvi. Autor piSe, ze se jedna o kli¢ovou manazerskou kompetenci v tom, co
se tyka hlavn¢ rozd€lovani zdroji uvnitt firmy.

Nakonec Kolatr (2007) piSe o tom, ze manazerské kompetence jsou v novém stoleti
zastoupeny hlavné proaktivnim pfistupem zaméstnancl. Spravny manazer dle jeho ndzoru

pracuje s nejistotou €1 s rizikem, se kterymi by se mél vypotfadavat na dennim zakladu.
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Kwvili tomu autor piSe 1 o dalsich manaZerskych kompetencich — pldnovéni, orientace na cil

a preventivni opatfeni.

Na zavér kapitoly je mozné fict, Ze na rozdil od klasického rozdéleni manaZerskych
kompetenci neexistuyje jednotny piistup k manazerskym kompetencim 21. stoleti. Autofi
uvedené vysSe ale zdUraziovali zejména mékké manazerské kompetence, jako je schopnost
pracovat s lidmi, znalost cizich jazykli, komunikace, proaktivni pfistup apod. Je ziejmé, ze

trendem v ramci manazerskych kompetenci je diiraz na uplatnéni mékkych znalosti.

3.3 Manazerska komunikace

3.3.1 Dimenze komunikace

Komunikace je zikladem dneSntho pojeti managementu. Pod timto pojmem se rozumi
urcity prenos informace vyzadujici aspon dvé osoby: pifjemce a vysilatele — viz obrazek ¢.
1. Prvotnim krokem vcelém procesu je vznk samotné mySlenky u piijemce nebo
vysilatele. Vysilatel ma uritou informaci, kterou by chtél sdélit svému okoli. Na ziklade
tohoto rozhodnuti vysilatel provadi kodovani zpravy, kterou by chtél vyslat. Jednda se o
zaznam informace uréené dle pevné stanovené¢ho kodu €1 znakové sady, a to takovou, ktera
je srozumitelnd pifjemci dané informace. Nasledné vysilatel voli prostfedek, kterym by se

tato informace méla dostat k pifjemci a probihd ptenos informace.
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Obrazek ¢. 1. Proces komunikace

Zdroj: Safrankova, 2008

Pifjemce by mél byt schopen dekddovat odvysilanou zprdvu a pochopit ji tak, jak si to
preje vysilatel. Jak je zfejmé z procesu komunikace, sekvence kroki je relativné slozita: ne
vSechno, co chce sdélit vysilatel, dostane se k pifjemci Do procesu rovnéz zasahuje i1 tak
zvany komunikac¢ni Sum, ktery miize vyrazné omezit kvalitu pfenosu informace a vyvolat
nezddouci vysledky. Piikladi komunikacnich Sumi je celd fada — mize se jednat o jak
vylozené technické piekazky typu Sum z prostredi (telefon, hluk apod.), tak 1 o nevhodné
zvolenou dobu ¢i komunika¢ni prostfedek. Ve vysledku nebude pifjemce vnimat informaci
tak, jak by mél. K tomu je nutné dodat i mozné piekdzky ze strany vysilatele — napiiklad
nelogické myslenky ¢i kddovani neznamé pifjemei, napiklad vyuziti nezndmych vyrazi i
piilis odborna fe¢ (Safrankova, 2008).

Cely vySe uvedeny proces se miize odehravat jednostranné ¢i oboustrann€. Rozdil je v tom,
jestli informace putuje pouze od vysilatele k pifjlemci ¢i 1 oboustranné s moznosti zajistit

zpétnou vazbu (Adair, 2004).

Vzhledem k zaméteni dané bakalafské prace v dalSim textu je pozornost vénovana hlavné

komunikaci z podnikového hlediska.
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3.3.2 Firemni komunikace

Ke hlavnim funkcim komunikace v podniku patii informovani, motivovani, kontrola a
emoce. Prvni funkce vychdzi znutnosti zajistit jiz zminény pfesun informace. Pfitom se
mize jednat jak o poskytovani mnformace jednotlivcim, tak 1 kolektivim. Motivacni
funkce komunikace je zalozena na pobizeni zaméstnance k lepSim vykoniim. Jednid se o
komunikaci realizovanou ze strany manazera smérem ke svému podiizenému. Kontrohi
funkce komunikace je zalozena na zajiSténi kontroly ¢innosti jedince ¢i skupiny. Nakonec

emotivni funkce jiz vychazi z vyjadieni pocitii ¢iuspokojeni (Adair, 2004).

Komunikace v podniku byva rozdélena na dva hlavni druhy: interni a externi Interni
komunikace je zalozena na piedani mformace uvnitf organizace, ale jak v horizontalni, tak
i ve vertikdlni roving. Interni komunikace ma zpravidla charakter ptfenosu urCitych dat
ur¢enych hlavné¢ pro interni potiecbu. Danda informace by se neméla dostat navenek. Na
rozdil od toho externi komunikace jiz je zalozena na interakci se svym piimym a
bezprostiednim okolim. K danému typu komunikace je zpravidla povéfeno jedno oddé€leni

¢i osoba. Organizace ma urcity plan sdileni informace se svym okolim.

Dal8im zptsobem rozdéleni komunikace uvnitt podniku je jeji rozdéleni na formalni a
neformalni. Formdlni komunikace je zaloZena na oficidlné uznaném komunika¢nim kanalu
¢i osobé surCitymi predepsanymi pravidly. Dale je zde ur€en smér pulsobeni, obsah a
omezeni. Prikladem mohou byt instrukce poskytované od vedouctho ke svému
podiizenému. Formadlni komunikace vpodnku mize byt zaloZzena na vertikdlnim ¢i
horizontdlnim zdkladu, a to vzavislosti na postaveni pifjemce C¢i vysilatele vramci

organizacni struktury.

Na rozdil od toho neformalni komunikace nemad oficidlni postaveni (Safrankova, 2008).
Jednd se o komunikaci, kterd vychdzi hlavn¢ zptatelskych vztahti. Piikladem dané
komunikace jsou drby ¢i pomluvy. Dand komunikace je nékdy negativné hodnocena ze
stany vedeni podniku, jelikoz se mnoho kdy jde o sdileni nepravdivych ¢i polopravdivych
udaji a navic se miize jednat o ztratu Casu béhem pracovni doby. Na druhou stranu
neformalni komunikace miize posilit sdruzovani lidi do urcitych kolektivli, coz mize vést

k ristu vykonnosti. Proto by bylo vhodné uritym zpiisobem fidit neformalni komunikaci.

Po wytvofeni piehledu o vnitrofiremni komunikaci je mozné se veénovat vylozené

manazerské komunikaci.
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3.3.3 Komunikace manaZera

Jak jiz bylo uvedeno, komunikace ze strany manazera je jednou z nejdilezitéjSich ¢nnosti
vedouctho zaméstnance. Komunikacni dovednosti rozhodné patii do tak zvanych mékkych
dovednosti, které lze zskat bud’ vlastni praxi anebo studiem, respektive kombinaci obou
pristupt.

Komunikace ze strany manaZera nejCastéji probihd dvéma sméry: od manazera k jeho
podiizenym a naopak. V prvnim piipadé se jednd o komunikaci smérem doli a ve druhém
pfipadé o komunikaci smérem nahoru. Ddle manaZer zcela bén€ komunikuje 1 do stran —

na stejné Grovni organizaéni struktury (Safiankova, 2008).

Od manaZera je pifmo vyZzadovana jasnd komunikace a formulovani ziejmych na prvni
pohled myslenek, aby zaméstnanci bylo jasné, co se od néj ocekava. Na druhou stranu
manazer by mél mit schopnosti aktivntho naslouchani, a to jak svych podfizenych, tak i
ostatnich osob. Vedouci zaméstnanec by mél byt psychologem snazicim se pochopit

potieby a pfani svych podtizenych.

V ramci price s podiizenym jemu kolektivem, manaZer by mél dbat na ptedchdzeni vzniku
konflikth na pracovisti (Adair, 2004). Pokud ale né&jaky konflikt vznikne, tak ma jej

vyiesit. Neni vibec vhodné nechavat konflikty stranou a ¢ekat az se vyfesi sami.

I naopak ztrata komunikace mezi manazerem a podiizenym mize byt vyraznym
problémem podniku. V pifipadé nezdjmu lidi komunikovat bude manazer celit velkym
problémiim, jelikoz bude odiiznut od pfesunu informace uvniti podniku. Urban (2010)
tieba upozornuje, ze zdrojem neochoty lidi komunikovat se svym manazerem mize byt
dlouhodobé zanedbani manaZzerem jejich hlasti ¢i obav. Manazer by se nemél tvafit, Ze
néco takového neexistuje ¢i dokonce popfrat dané obavy, ba naopak ukolem manazera je

dané problémy efektivné fesit.

Jednd se o jev, ktery nese nazev ztrata mvence (Urban, 2010). Zaméstnanci totiz ztraceji
chut' a naladu sdilet svoje poznamky ¢i napady se svym vedenim, jelkoz zcela spravné si
mysli, ze to bude stejné¢ zanedbadno manazerem.

Urban (2010) dale doporucuje manazerim aktivné naslouchat svoje zaméstnance. A
dokonce je vyzyvat k tomu, aby mohli svij ndzor oteviené¢ vyjadiit. Nemlze byt nic
horstho, nezli ponechani nazoru zaméstnanci jenom pro sebe bez moznosti sdileni daného

nazoru.
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Nelze se domnivat, Ze komunikace a sdileni ndzoru je jenom o manaZerovi ¢i jeho
podiizenych. Urban (2010) mluvi o tom, Ze hodné zaleZi 1 na samotné kulture organizace.
Zcela béme se stdva, ze existyji organizacni kultury, které wvibec nepodporuji otevienou

komunikaci a nepobizi zaméstnance k jejich sdileni.

Déle je rovnéz nutné pocitat stim, Ze manazer zcela bézn¢ komunikuje pomoci
paralingvistickych prostfedkti anebo extralingvistickych kanali. Pod pojmem neverbalni
komunikace se ma na mysli prostiedek komunikace bez slov. Diky dané komunikaci zcela
bémé dochazi ke zpestieni komunikace. Zpravidla verbalni a neverbdlni komunikace

probihaji soucasné a neverbdlni komunikace manazera dopliuje komunikaci verbalni.

U paralingvistickych projevll se jednd o neverbdlni projevy zaloZené¢ na fonickém zikladu,
jako je napriklad hlasitost feci Ci slovni diraz. Zcela bézn¢ se lze setkat s rytmem Ci
vywZitim pauz v rozhovoru. U extralingvistickych projevli se naopak jednd o mimo feové

prostitedky komunikace, které jsou vyjadieny télem — gesta, mimika, dotyk, poloha apod.

Lze se rovnéz setkat s proxemikou, coz je rovnéz neverbalni komunikace, kterd vsSak
vychdzi zvyjadieni vztahu mez lidmi pomoci vzdélenosti, na kterou lidi hovoii Dany
pojem hraje kliCovou roli zejména pii kontaktu s lidmi riznych kultur, kde jsou zvykem

riazné vzdalenosti.

3.3.4 Specifické typy manazerské komunikace

Déle je mozné fict o existenci specifickych typd manazerské komunikace — jednd se o
vyjednavani, lobbovani, koucovani, bramstorming a obchodni jednini. V dalSim textu jsou

uvedeny vSechny typy véetné zdlraznéni jejich odlisnosti.

Vyjedndvani je bézmou souCdsti nejen praxe obchodnich zastupct, ale jakéhokoliv
managementu. V rdmci procesu vyjednavani kazdd strana prezentuje svilj nidzor a snazi se
jej obhdjit pfed druhou stranou, a to za pomoci diplomatickych nastroji. V manaZerské

praxi se lze setkat s komunikaci s jednotlivei nebo skupinami.

Lobbovani je ucelovym zprostredkovanim mformaci s cilem dosazeni prospéchu pro
ur¢itou skupinu. V CesStiné dany pojem ma spiSe negativni vyznam, avSak primarné se

nejednd o negativni tmysl, ale spiSe o snahu prosadit svijj nazor.
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Vramci koucovani se manazer snazi uritym a neustdlym zplUsobem vést svoje
zam@stnance k dosazeni pozadovanych cili. Dany zptlisob realizace manaZerské Cinnosti je

mozné rovnéZ pojmenovat jako poradenskou komunikaci (Urban, 2010).

Brainstorming, neboli cesky boufe mozkli je maximalné oteviena komunikace s cilem
feSeni problémii netradiCnim a inovaénim zpUsobem. Vysledkem brainstormingu je

nalezeni originalniho a nevSedniho feSeni.

Zcela béme se lze potkat s tim, ze manazer vede obchodni jednani (Urban, 2010). Pfitom
nelze se domnivat, Ze dané jednani je uplatnitelné jenom v piipadé obchodniho tymu. Ba
naopak vmanazerské praxi se lze zcela bézné potkat s jedndnim o rozpoétu pro svoje
oddéleni, o odmenach, o navySeni investic apod. manazer musi byt schopen obhajit svij

nazor pred vySe postavenymi lidmi.

24



4 Vlastni vyzkum

4.1 Predstaveni oboru podnikani

Pro ucely vlastntho vyzkumu byl zvolen farmaceuticky trh a podnik Johnson&Johnson.
Celkovy objem trhu se pohubuje ve vysi 1 000 mid. USD. Hlavnim trhem odbytu je USA
s 500 mld. USD, na druhém mist¢ je Evropa s 230 mld. USD. Jinymi slovy, 60-70 %
veskerych kit je distrbuovano v Evropé nebo USA. Nejrychleji rostouci jsou ale trhy
jiho-vychodni Asie. Pravé kwvili tomu zasadni roli na daném trhu hraji dvé agentury
odpovédné za schvaleni 16kt — jedna se o Utad pro kontrolu potravin a &iv (FDA) v USA
a Evropskou agenturu pro léCivé piipravky (EMA). Bez schvéleni danych ufadi neni

mozné prodavat kky v téchto destinacich.

Samotny obor vyroby lé¢iv se nachdzi na hranici mezi medicinou, péci o zdravi a
chemickym primyslem. Jednd se o trh, ktery je zalozen na inovacich. V dnesni dobé
vétSina firem je zaméfena na 1écbu onkologickych onemocnéni a srdecnich nemoci.
Vzhledem k souCasné pandemie kliCové je pro firmy i vynalezeni a distribuce vakcin proti

COVID-19.

Vroce 2020 prvni pétka firem v oboru zpohledu celkovych trzeb vypadala nasledovné:
Johnson& Johnson s 56 mld. USD, Pfizer s 51 mld. USD, Roche s 49 mld. USD, Novartis
s47 mld. USD a Merck s 46 mld. USD. V podstat¢ téchto pét firem zajistuje 25-30 %
odbytl. Je vidét, ze trh neni vibec oligopolizovan, ackoliv na ném existuji vyrazni lidfi
Dlvodem je existence Uzce zacilenych firem.

Specifikem oboru jsou pozdni platby od velkych nemocnic, které mohou dosahovat az Ctyt
mesict. Dlvodem je zpisob financovani nemocni, ktery vychdzi ze stdtnich, vefejnych ¢i
jmych zdroji. Zcela bén¢ dochdzi, Ze nemocnice nemaji ani moznost penize uhradit.
Proto je mozné se zcela bézn€ vramci daného oboru se setkat s vnitrofiremnimi pjckami
¢i pijckami od mateiské spoleCnosti. Farmaceutické firmy s timto zpozdénim pocitaji a
nepfistupyji  k soudnimu vymahani, jelikoz se obavaji o zratu klienta. U nékterych
farmaceutickych firm az 40 % jejich klientii spada pod nemocnice.

V ramcei celosvétového nariistu objemu obratu jsou lidry mensi soukromé ordinace, lékarny
a soukrom¢ kliniky. Navic dané subjekty maji naprosto vybornou platebni moralku, jelikoz

dostavaji okamzité¢ financovani od pacienti.
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4.2 Predstaveni podniku

Historie podniku sahd do 19. stoleti kdy bylo poprvé zist€éno, Ze bakterie maji vliv na
nemocnost lidi. Na dané ziSténi navazovala firma v oblasti antiseptické 1éCby poranéni.
Proto vroce 1886 vznkla firma bratri Johnsonovych, kterd se zabyvala vyrobou
chirurgickych provazi. Konkurentni vyhodou podniku bylo vté dobé nejen prodej
sterilnich, ale antiseptickych obvazi. 1 vsouCasné dob¢ zistdvd pro podnik zisadni

vyzkum a vyvoj a zavedeni novinek na trhu.

V dnesni dobé firma operuje pomoci vlastnich 190 spolecnosti ve 175 zemich svéta. Firma
poskytuje zaméstnani 110 tisictim lidi. 60 % prodeji je dosazeno v Severni Americe, 25 %
prodejt piipadd na Evropu, 10 % je vztaZeno k asijskému a africkému trhu a nakonec 5 %

patii Jizni a Stfedni Americe.

Firma je rozd€lena do Ctyf organizacnich slozek — MDD, Consumer, OCD a VC. V dalsim
textu je pozornost vénovana pouze sektoru medicinskych potieb (MDD — Medical Device
and Diagnostics). Dané¢ odd¢€leni je rozdéleno do ¢ty divizi — Ethicon, Ethicon Endo
Surgery, DePuy a Cordis. Ethicon je zaméfen na produkci pro zahojeni ran. Ethicon Endo
Surgery proddva produkci v oblasti chirurgickych zakrokd. DePuy je zaméfeno na prodej
ortopedickych produktii. Nakonec Cordis je zaméfeno na srdecni a cévni onemocnéni.
Consumer je zaméfeno na Siroké Skale hygienickych potieb a kosmetickych pomiticek.
Ortho Clinical Diagnosics (OCD) prodava diagnostické pfistroje uréené pro rozbor krve.
Vision Care (VC) nabizi k prodeji glukometry a kontaktni Cocky.

Portfolio podniku je rozsahlé, avsak se tyka bezprostfedné zdravi lidi. Jedna se o produkty
pro déti, zdravotnické potieby, diagnostick¢é pomiicky az dermatologie a Zenskou hygienu.
Vyroba produktl je zajisténa v celém svete.

Na &esky trh firma vstoupila vroce 1991. Jak Ceska republika, tak i Slovensko maji pouze
obchodni zastoupeni. Jinymi slovy, zde neexistuyje vyroba ¢i vyvoj Kkl Jedna se o centra
uréena pro zakaznickou ¢i finanéni podporu podniku.

Uketnictvi podniku je pifmo podiizeno americkym standardim US GAAP, jelikoz akcie
firmy jsou kotovany na americké burze. Proto je u zaméstnancli vyzadovdno mit aspoil
zakladni znalosti americkych ucetnich standardu.

Prazské oddé¢leni je zaloZzeno na Ctyfech organizacnich slozkdch — Oddé€leni péce o

zdkazniky (Contact Center), Nakup (Procurenment) a Prodej (Receivables) a Financni
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oddéleni (Finance). Celkové v Praze pracuje sedm set zaméstnancl. Dalsi vyzkum je

proveden na piikladu prazského oddé€leni.

4.3 Analyza interni dokumentace se zaméienim na manazerskou
komunikaci

Podnik nabizi celou fadu motivanich nastroji: kava a caj, interni vzdélavaci portal,
zdravotni prohlidky (napiiklad metfeni glykemie ¢i zraku), ro¢ni finanni bonus, piispévek
na penzini pojiSténi, Multisport kata, pfispévek na dopravu a relaxaci a samoziejme

odména za doporuceni nového kolegy.

Samotnad oblast komunikace zac¢ina jiz pied pijetim zaméstnance do podniku. U néj jsou
zpravidla zjiStovany reference predchoziho zaméstnavatele, psychologické testy a vypis
zrejstitku  tresth. Jedna se o minimum slouzici pro pochopeni zplsobu komunikace

éloveéka.

Za komunikaci nese odpovédnost liniovy manazer, ktery musi zajistit presun informace od
vedeni firmy k zaméstnancim a obracené. V etickém kodexu je urCena jasna podminka
vyvarovat se subjektivizace informace a jakychkoliv naznakl agrese. Dallim smérem je
horizontalni komunikace, coz je pfesun informace mez utvary, za dany tok informace

nesou rovnéZ odpovédnost manazefi oddéleni (provozni management).

V pifpadé nespokojenost s komunikaci maji vSichni zaméstnance moznost se obratt na
Clovéka v organizaci, ktery je odpovédny za kontrolu dodrzovani etkky v podnikové

komunikaci.

Pro pisemnou interni komunikaci jsou vpodnku vyuzivdiny nasledujici nastroje: MS
Outlook, MS Communicator, Skype, sdilend slozka na disku a Webex. Prvni sloZka je
klasickd — jednd se o email, zde ovSem spolecnost uplatiuje rozdéleni emailu podle jejich
vyznamu, kazdy odeslany email musi byt oznacen dle piedepsanych pravidel MS
Communicator je firemni chat vyuziviny zaméstnanci Sdilend slozka slouzi k archivaci
dokumentii. Nakonec Webex je vyuzivain pro video konference. Piitom pravidla pisemné
komunikace jsou striktni — zaméstnanci nemohou vyuzivat jiné zplsoby komunikace, jako
je napiiklad Viber ¢i Whats app. U Ustni formy komunikace se jednd o tymové porady, 1+1

neboli face to face schiizky a samoziejmé schiizky pro feSeni pracovnich ukoli.
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Vramei mterni komunikace je vyzadovano po manaZérech jasné a presné sdé€leni.
Transparentnost celého procesu komunikace je pro firmu zvotné dillezitou zaleZitosti.

Praveé proto oblast komunikace je soucasti ro¢ntho hodnoceni prace zaméstnance.

Obrizek ¢. 2. Dress code podniku

Business Casual for Her - top

Allowed: it is obliged to wear shirts or polo shirts (T-shirt or tennis shirt with collar, or short-sleeve shirt)
tucked in the trousers, also Fashionable Tops (avoid slogans and logos), Knit-Shirts, Jumper Sweaters (avoid
slogans and logos), Cardigans, Sweaters, Jackets and Blazers, Blouses with or without collar, Tunics

Not allowed: Sweatshirts, sports T-shirts (long or short sleeved) are not acceptable, Tops as well as T-shirts
with shoulder straps less than 2.5 cm wide, Tops with underwear-type straps, without straps/strap or
corset-type are not allowed

-
2/~

Bylo zajimavé zjistit, ze dllezitou slozkou komunikace firmy je urCity dress code. Ptitom

A\

Zdroj: interni materialy podniku

ten je relativné striktni — viz obrazek ¢. 2.

4.4 Vysledky dotaznikového Setieni s Fadovymi zaméstnanci

Dalkim krokem ve vyzkumu je provedeni dotaznikového Setieni mezi fadovymi
zaméstnanci podniku. Ocekévanym vystupem dan¢ho Setfeni je ziSténi aktudlntho stavu
manazerské komunikace v podniku zpohledu fadovych zaméstnanci. Dalsim ocekévanym
vystupem je odhaleni problematickych mist nutnych pro zlepSeni Oblasti pro vyzkum a
potadi otazek je nasledujici: kvalta a vyznam komunikace, komunikacni Sumy a hlavné
zhodnoceni komunikace bezprostfedntho manaZera. V dotazniku bylo 12 otdzek, ztoho 11
zavienych a jedna oteviena. Dany zpiisob ovéteni byl zvolen kvili veétsi prehlednosti
vystupli vyplyvajicich z provedeného Setieni.

Celkkové se vyzkumu zicastnilo 14 osob ktefi jsou piimymi podiizenymi danych manaZert.

Pro Zepseni vypovidaci schopnosti dotazniku byla pifidéna filtracni otazka pracovni
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pozice. Distribuce dotazniku prob¢hla formou online. Vystupu jsou uvedeny v tabulkdch

udavajicich absolutni a relativni Cetnosti. Nasledné jsou pro vetSi piehlednost doplnény 1

grafy.

1. Pracovni pozice
Shrnuti k prvni otdzce se tykd piehledu o pracovni pozci zaméstnancl. Jak je zejmé
ztabulky ¢. 1 vétSina zaméstnancli ma juniorni pozici — 64%. Je ale i vyznamné procento
senior zaméstnancil, kterych je 21% ve firm¢. Svéd¢i to o vhodné nastavené politice
lidskych zdroji: struktura respondentli je vyvazena.

Tabulka ¢. 1. Pracovni pozice

Odpoved Cetnost %

Intern 2 14%
Junior 9 64%
Senior 3 21%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 1. Pracovni pozice

70% 64%

60%

50%

40%

30%

21%

20% 14%

10%

0%
Intern Junior Senior

Zdroj: vlastni zpracovani
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2. Jak byste vyhodnotil kvalitu komunikace ve Vasem podniku (1 je nejlepsi, 5 je

ne jhorsi)

VétSina zaméstnancli se domniva, Zze kvalita komunikace je relativné dobra — viz tabulka ¢.
2. Ani jeden zpracovnikil nezvolil nejhorSi moznost. Ziejmé se jednd o poztivni zjiSténi
svédéici o vhodné nastaveném systému celkové komunikace v podniku. Z pohledu vlivu
pracovni pozici je mozné fict, ze neexistyji rozdily ve v jednotlivych skupmach, takze

vSichni respondenti jsou stejného nazoru.

Tabulka ¢. 2. Kvalita interni komunikace

Odpoved’ Cetnost % Intern Junior Senior
1 9 64% 0 8 1
2 2 14% 1 0 1
3 2 14% 0 1 1
4 1 7% 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢ 2. Kvalita interni komunikace
70% 64%
60%
50%
40%
30%
20% 14% 14%
10% 1%

0%

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. Jak byste vyhodnotil kvalitu komunikace Vaseho nadfizeného (1 je nejleps$i, 5

je nejhorsi)

Vysledky obdrzené na dal$i otazku jsou v podstaté stejné — viz tabulka ¢. 3. Jak je ziejmé,

vysledky hodnoceni kvality komunikace jsou stejné jak 1 u piedchozi otazky. Je evidentni,

ze interni komunikace je v podniku nastavena a je funkéni, pfenos dat napiic

je zajistén. Pracovni pozice nema vliv na odpoveédi.

Tabulka ¢. 3. Vyhodnoceni kvality interni komunikace

celou firmou

Odpoved Cetnost % Intern Junior Senior
1 10 1% 0 8 2
2 3 21% 1 1 1
3 1 7% 1 0 0
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢&. 3. Vyhodnoceni kvality interni komunikace
80%
’ 71%
70%
60%
50%
40%
30%
’ 21%
20%
10% 1%
0%
1 2 3

Zdroj: vlastni zpracovani
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4. Jaky je hlavni vyznam interni komunikace ve Vasem podniku? (miize byt vice

nez 1 odpovéd’)?

Za hlavni vyznam interni komunikace povazuji lidé informovani — jednd se o 37 %
dotazovanych. Jednid se o zcela logickou tdvahu — primarnim smyslem komunikace je prave
zajiSténi prenosu informace. Zajimavé je, Ze u senior zaméstnancl prevazuje prvek
kontroly. Moznym divodem je to, Ze starSi zaméstnanci jiz nepotfebuji natolik byt
mformovani, jelkoz jsou zaméstnani delsi dobu, proto voli spiSe kontrolni prvek.
Relativné velké procento respondentli rovnéz zvolilo 1 motivaci, coZ je také pozitivni
ZjiSténi.

Tabulka ¢. 4. Hlavni vyznam interni komunikace vpodniku

Odpoved Cetnost % Intern Junior Senior
Informovani 10 37% 2 7 1
Motivovani 6 22% 0 4 2
Kontrola 9 33% 2 4 3
Vyjadieni pocitu ¢i uspokojeni 2 7% 1 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 4. Hlavni vyznam interni komunikace vpodniku
40% 37%
35% 33%
30%
25% 22%
20%
15%
10% %
5%
0%

Informovani Motivovani Kontrola Vyjadieni pocitu
¢i uspokojeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Jaké jsou nejéastéj§i komunikacni Sumy ve Vasi firmé? (miize byt vice nez 1

odpovéd’)

Dalsi otazka mela za cil zistit problémy, které se vyskytuyi pfi komunikaci. Jak je zfejmé

ztabulky ¢. 5 jedna se hlavné o pfili§ slozit¢ terminy vyuzivané manazerem. Pfitom danou

moznost zvolili vSichni respondenti, jednd se o ziSténi, které rozhodné¢ smétuje do

navrhové casti. Manazefi si musi uvédomit, ze odborna uroven jejich podiizenych neni

natolik vysokd jak ta jejich, proto je nutné zplsob vysilani informace pfizplsobit pifjemci

dané informace, v opacném piipad¢ hrozi nepochopeni a pokles vykonnosti.

Tabulka ¢. 5. NejcastéjSi komunikacniSumy

Odpoved’ Cetnost | % Intern | Junior | Senior
Hluk na pracovisti 5 20% 1 2 2
Fyziologické bariéry (vada sluchu, feci
Y08 1y ( “’ 1 4% 0 1 0
apod.)
Nevhodné zvoleny komunika¢ni kanal 3 12% 1 2 0
Extrémni emoce 2 8% 0 1 1
VyruSovani tieti osobou 5 20% 0 2 3
Piili§ slozité terminy vyuzivané manaZerem | 9 36% 2 5 2
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 5. NejcastéjSi komunikacni Sumy
P1ilis sloZité terminy vyuzivané manazerem 36%
VyruSovani tieti osobou 20%
Extrémni emoce 8%
Nevhodné zvoleny komunikacni kandl 12%
Fyziologické bariéry (vada sluchu, feci apod.) 4%
Hluk napracovisti 20%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zdroj: vlastni zpracovani
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6. Mate pocit, Ze Va$ manaZer formuluje myslenky ziejmé na prvni pohled?

Vysledky vySe uvedené otazky koreluji s vystupy uvedenymi v tabulce €. 6. Jak je vidét,
14 % respondentl si nejsou jisti, Ze manaZzer vyjadifuje mySlenky ziejmé na prvni pohled.
Dutvod je jiz znamy z ptedchozi odpovédi — jednd se o pfiliSnou sloztost vyuzitého jazyka.
Pracovni pozice nema vliv na odpovédi, takze i sluzebné star$i zaméstnanci maji problémy

S porozuménim.

Tabulka €. 6. Nazor respondentii ohledné formulace zfejmych myS$lenek manaZerem

Odpoved’ Cetnost % Intern Junior Senior
Ano 11 79% 1 8 2
Ne 2 14% 0 1 1
Nevim 1 7% 1 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 6. Nazor respondentii ohledné formulace zfejmych mySlenekmanaZerem
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Zdroj: vlastni zpracovani
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7. Sdélujete vzdy informace VaSemu manaZerovi?

VétSinou zaméstnanci radi sdélyji nformace svému manazerovi — viz tabulka €. 7. Klicové
je nutné vymezit, ze interni to nedélaji radi Moznym divodem je pravé nejistota ze své
pracovni pozice vychdzejici zchybé&jicich znalosti. Ma se provést zaskoleni mtern o
vyhodédch pro né¢ plynoucich v oblasti sd€leni informace manazerovi. Informace nemiize
jednoduse zistat u tfadovych zaméstnancti, ale musi byt co nejrychleji postoupena vySSimu

managementu.

Tabulka ¢. 7. Sdélovani informace manazerovi

Odpoved Cetnost % Intern Junior Senior
Ano 8 57% 0 6 2
Ne 2 14% 0 1 1
Nevim 4 29% 2 2 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢&. 7. Sdélovani informace manaZerovi
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Zdroj: vlastni zpracovani
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8. Pomihia Vam komunikace ze strany VaSeho manaZera Kk plnéni VaSich ukola?
VétSinou respondenti se domnivaji, ze komunikace s manazerem je pro n¢ prospesna
zpohledu plnéni ukoli, jednd se o poztivni zavér svédCici o tom, Ze komunikace je
efektivnim zpisobem zlepSeni riistu vykonnosti. Pouze 21 % je opacného nizoru. Pracovni
pozice nema vliv na odpovédi.

Tabulka ¢. 8. Nazor respondentii na komunikaci manaZera jako pomoc s plnénim ukolu

Odpoved Cetnost % Intern Junior Senior
Ano 10 71% 0 8 2
Ne 1 7% 1 0 0
Nevim 3 21% 1 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 8. Nazor respondentii na komunikaci manaZera jako pomoc s plnénim ukoli
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Zdroj: vlastni zpracovani
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9. Sdéluje Vam manaZer vhodnym zpisobem svou nespokojenost s VaSim

vykonem?

Zcela ziejmé, 7ze dochdzi k tomu, ze existyji situace, ve kterych miize manazer sdélovat
svou nespokojenost s pracovnim vykonem zaméstnance. Zisadni ovSem je, aby toto
sdéloval vhodnym zplsobem tak, aby zistala zachovdna mira motivovanosti zaméstnancu.
V opaéném pifpadé¢ by mohlo dojit k poklesu vykonnosti Takovd situace byva pak
divodem pro odchod z podniku. Jak je zrejmé ztabulky ¢. 9 lze fict, Ze to vetSinou déla

vhodnym zplisobem, a to u vSech skupin zaméstnanct.

Tabulka ¢. 9. Nazor respondentii na sdéleni nespokojenosti manazerem vhodnym zpisobem

Odpoved Cetnost % Intern Junior Senior
Ano 9 64% 1 6 2
Ne 3 21% 0 2 1
Nevim 2 14% 1 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 9. Nazor respondentii na sdéleni nespokojenostimanazZerem vhodnym zpiisobem
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Zdroj: vlastni zpracovani
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10. Domnivate se, Ze Vas manaZer dokaZe efektivné delegovat svou praci na Vas?

Delegovani je jednou zbéznych manazerskych praci, kde dovednost spravné popsat

pozadovanou tkol, ¢innost a miru odpovédnosti hodné¢ souvisi s komunikaci V ramci

delegovani je mozné si vSimnout toho,

v

7c

manazer dokaze danou C¢imnost délat efektivné.

Je mozné si vSimnout vetsi nespokojenost u junior zaméstnanci, moznym divodem je

jejich nejistota, kterd piimo souvisi s dobou zaméstnani. Dana situace by se m¢la odstranit.

Tabulka ¢. 10. Nazor respondenti na efektivni delegovani manazerské prace

Odpoveéd’ Cetnost ¥ Intern Junior Senior
Ano 7 50% 0 4 3
Ne 3 21% 0 3 0
Nevim 4 29% 2 2 0
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf ¢. 10. Nazor respondentii na efektivni delegovani manaZerské prace
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11. Jakou pisemnou formou va$ nadfizeny s vami komunikuje nejcastéji (miize

byt vice nez 1 odpovéd’)?

Je vidét ztabuky ¢. 11, ze ve firm¢ prevazuje emailova forma komunikace, a to u vSech

v

skupin zaméstnanct. Zajimavé je, ze podnikovy chat neni natolk vyuzivan, ackoliv by se

mohlo zdat pravé naopak. Chat ziejmé v podniku slouzi pouze jako rychly zdroj spojeni.

Tabulka ¢. 11. Nejcastéjsi forma pisemné komunikace

Odpoveéd’ Cetnost %

Intern

Junior

Senior

E-mail 14 78%

Intranet 2 11%

Podnikové socialni sité 2 11%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 11. Nejcastéjsi forma pisemné komunikace
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12. Jakou ustni formou va§ nadfizeny s vami komunikuje nejcastéji (miize byt
vice nez 1 odpovéd’)?

V ramci Ustni komunikace pfevazuje zpisob 1+1, coz je piimé jednani mezi manaZerem a

jeho podfizenym — viz tabulka ¢. 12. Jedna se o porady uréené pouze pro tyto dvé osoby,

kde manazer sdéluyje citlivé informace. Je ziejmé, Ze zpisob komunikace v podniku ma

klasickou formu realizace.

Tabulka & 12. Ustni forma komunikace nadfizeného

Odpoved’ Cetnost | % Intern | Junior | Senior
Porada v rdmci tymu 4 25% 2 2 0
1+1 schizka 7 44% 0 5 2
Telefon 4 25% 1 2 1
Skype/jiné shodné komunikacni nastroje 1 6% 1 0 0
Zdroj: vlastni zpracovani
Graf & 12. Ustni forma komunikace nadiizeného
Skype/jiné shodné komunika¢ni 6%
nastroje ¢
Telefon 25%
1+1 schizka 44%
Porada v rdmci tymu 25%
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Zdroj: vlastni zpracovani
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13. Co by vasSi komunikaci s nadfizenym v tuto chvili zlepsilo

Nakonec byla polozena oteviena otazka zn¢jici takto: ,Co by vaSi komunikaci
s nadiizenym vtuto chvili Zlepsio®. VétSina lLdi nic neuvedla. Je zfejmé, Ze tadové
zamstnance jsou veétSinou spokojeni. Bylo mozné se ale setkat s tim, Zze zaméstnancem
pfijdou zdlouhavé porady s jejich manazerem. Ned4d se ale stim nic d¢lat, jednd se o
zjiSténi, které je piiiS subjektivni. Déle bylo mozné se setkat s jiz zminénym problémem

vyuzivani piili§ odbornych slov. Dand situace by se mohla zménit.

4.5 Vysledky Fizenych rozhovorii s manazery

Rizené rozhovory probéhly pomoci otizek otevieného typu. Dany piistup byl zvolen kvili
snaze poskytnout co mozna nejvetsi prostor pro sebevyjadieni. Otdzky vychazely ze tii
oblastii osobnost manazera a komunikace, manaZerska komunikace v podniku a

vzdélavani. Z toho vlastné vyplyvaji vyzkumné predpoklady:

e Zpusob komunikace je zdsadné ovlivnén osobnosti manazera,
e 7pétna vazba s podiizenymi hraje zasadni roli v ramci manazerské komunikace,

e VIadni opatieni v souvislosti s COVID-19 mély vyrazny dopad na komunikaci.

Vyzkumu se zaCastnili dva manazeti z finan¢ntho oddé€leni podniku, jednalo se o pifimé
nadfizené zaméstnancl, se kterymi bylo provedeno dotaznikové Setfeni Respondenti
pracuyji ve firm¢ jiz deset let a jsou vyborn¢ obezndmeni s veSkerymi procesy v podniku.

Rozhovor probéhl pomoci telefonovani.

Ze zaCatku je vzdycky uvedena otdzka, odpovédi a pak vlastni komentdi. Nasledné
probéhla vysledna komunikace s manazery, kde jim byly sdéleny vystupy ze Setfeni vcetné

navrhi z nich vyplyvajicich.
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4.5.1 Osobnost manazera a komunikace

1. Jak byste popsal roli manaZerské komunikace v ramci manaZerskych

dovednosti? Jakou vahu byste pridal manaZerské komunikace?

Dle manazeri se jedna o sd€lovani informace a motivace zaméstnanci. Dale vedouci
zaméstnanci zdiraznili nutnost zajiténi zpétné vazby a pochopeni aktualni situace, a to
piimo od fadovych pracovnikd. Manazeti zdlraziuji rol Sifitele mformace jako zikladni
roli komunikace v podniku. Zdlraziuji, ze se jedna az o 80 % jejich Casu. Zvlastnim typem
komunikace je podle nich komunikace zaucelem ndpravy vykonu smérem

k zaméstnancim. Je dilezité, aby zaméstnanec spravné pochopil, co se od n¢j ocekava.

Vlastni komentar obdrzenych vysledki

Z vysledkli jednozna¢né vyplynulo, ze komunikace je pro manazéry dilezitd a dovednosti
komunikovat je pfiddna zisadni vyznamna vaha. Jak je ziejmé, podle manaZerii se jednd o
ucel Sifeni ¢i obdrzeni informace. Zajimavé je, ze zde doSlo k Castenému rozporu ve
zjiSténich s fadovymi pracovniky, jelikoz ty uvedli 1 vyznamny prvek kontroly. Lze to

vysvétlit tim, Ze manaZefi vnimaji kontrolu jako soucast své kazdodenni préce.

2. Kterou komunikaci vyuZivate vice — pisemnou, ustni, elektronickou nebo
telefonickou? Pro¢? V c¢em jsou odliSnosti pisemné, ustni, elektronické a

telefonické komunikace.

V ptedkrizovém obdobi manazefi vyuzivali hlavné Ustni komunikaci, kterd vychdz
z bezprostiedniho kontaktu s danou osobou. V soucasné dobé vSak zduvodu existence
nové nemoci a zavedeni protikoronavirovych opatfeni, musi se vSechno posunout online.
Jednd se o faktor, ktery ztizil komunikaci manazerti. Jednalo se o vyznamné riziko, které
firma vSak zvlddla. OdlSnosti v komunikaci spocivaji vjiném vyuziti — napiklad napravné
ztoho divody, aby kazdy mél moznost se wvratit k takto vytvofenym instrukcim.

Telefonickd komunikace slouzi pouze jako rychlé spojeni a zjiSténi urgentni informace.
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Vlastni komentai obdrzenych vysledki

Vysledky odpovédi manazeri vyborné korelyi se zisteni uvedenych u fadovych
zaméstnancll. Zajimavé je, Ze manazefi uvedli to, Ze kazdy druh komunikace slouz
k jnému ucelu a neni vhodné je plést dohromady. Rovnéz byla zdiraznéna role COVID-
19. Firma jiz méla rozsédhlé zkuSenosti s praci zdomova, proto zcela bezproblémove
zvlddla prechod na uplhou praci online. V opaéném pifpadé by naopak mohlo dojit ke
vmiku problémi, které by se mohly vyustit v podob¢ poklesu vykonu.

4.5.2 Manazerska komunikace v podniku

1. Co pro Vas znamena formalni a neformalni komunikace? Jaké ma prinosy
piimo pro vas? Pro jaky druh cinnosti vyuZivite formalni a neformalni

komunikaci?

Formalni komunikace je druhem komunikace, kterd je fizena pfresnymi pravidly, jako je
napiiklad oznaCeni emaili a naklddani s citivymi Gdaji. V tom je nutné sledovat politiku
spolec¢nosti. Neformalni komunikace je zavisla spiSe na lidech — n€kdo je mtrovert, nékdo
extravert. Manazefi se ale snaZi propojit oba typy komunikace. Snahou je fict takové
prostiedi pomoci komunikace, aby lidé svou praci nevnimali jako pouhé pracovisté, ale
spie jako souCdst svého zivota. Formadlni je vyuZivina spie pro emaily ¢i porady a
neformadlni spiSe pii jednani s lidmi osobné.

Vlastni komentar obdrzenych vysledki

Klicovy poznatek dané otdzky je vtom, Ze snahou manaZeri je neustile pracovat na tom,
aby doslo k propojeni a posileni formdlni a neformdlni komunikace. Manazefi spravné
chapou vyznam obou typti komunikace. Je zfejmé, Ze manazefi relativné striktné rozd€lui

formalni a neformalni komunikaci.

2. Jaké prinosy pro Vas ma neformalni komunikace?

Jednd se o pochopeni hlubinnych motivatorih zaméstnancil, co je zajimi, co nikoliv. Navic
neformalni komunikace pomaha vytvoreni daleko hlubSich vazeb se zaméstnanci, manazeti
se snazi mit nikoliv formalni, ale i neformilni vztah s lidmi Dtvod je jednoznaény — lidé

spiSe zajimd jejich osobni Zivot, neZli pracovni otazky. Navic v piipad¢ projeveni vétstho
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zajmu o svou osobnost, dojde k vytvofeni daleko pevnéjsich vazeb mez manaZerem a jeho

podfizenym, coz nasledné pomize v praci.
Vlastni komentai obdrzenych vysledkii

Jak je zrejmé zvysledkli mterview, jedna se zejména o vytvofeni pevnéjSich vazeb na
zaméstnance. Vyhody jsou jasné — daleko Iépe se pak nasledné tesi problémy s Clovékem,

se kterym je vytvofen neformalni vztah.

3. Co pro Vas znamena efektivni manaZzerska komunikace? A jak probiha

Odpoveéd’ byla jednozna¢nd — dosazeni uCelu, tim mize byt piesun informace, obdrzeni
mformace, kontrola, vyjadieni nespokojenosti, prosazeni svého nazoru apod. Daéle je
uplatnéna efektivni komunikace vychdzejici ze strategie win-win, tedy aby kazda strana
néco ziskala. Manazefi se ze zaCatku zamysl, co vlastné chtéji predat, pak zvoli vhodny
komunikacni prostiedek a nasledné¢ ptedaji danou informaci U dileztych tkoli se piimo
zeptaji podfizenych, aby se wujistil, Zze ukol je pochopen spravné. Kromé toho manaZefi
uvedli 1 to, Ze efektivni komunikace je takova komunikace, ve které vSichni sdileji stejné

cile, vzajemné se respektuji a navzijem se spolupracuji.
Vlastni komentai obdrZzenych vysledkii

Z odpovédi manazerti vyplynulo, ze efektivni komunikace je vzdycky vztazena ke svému
cili. Neexistuyje jedna univerzalni komunikace. Nakonec manazeti v procesu komunikace
zdUraznili prvek vzdjemné spoluprice a prospésSnosti. Odpovédi manazerd v podstate
navazuji na predchozi otazku — efektivni komunikace je vzdycky posuzovana se svym

cilem.

4. Jakym zpisobem rozliSujete, ktery komunika¢ni kanal ma byt vyuzit?

Komunikacni kandl je urovan na zdklad¢ sledovaného cile — co chce manazer udélat a
rovnéz povahy sd€leni. Dale je bran v potaz okruh dotcenych subjektli a rovnéz i politika
firmy voblasti distribuce informace a nakldddni sudaji. Tieba vpiipadé rozSifeni
mformace o novych opatienich firmy v souvislosti s COVID, manaZer jednoduse pieposle
obdrzeny email vSem zamé&stnancim. Dle manaZerli se jednd o zcela b&Znou zileZtost —

tieba pravé stim COVID, firma vydava opatieni a rozesili je na vSechny zaméstnance.
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Piipadné otazky od podiizenych maji byt zodpovézeny manaZery. V pifpadé nutnosti
hodnoceni zaméstnance vyuzije pouze odsouhlaseny zpisob komunikace.

Vlastni komentar obdrzenych vysledki

Vysledek je jasny — manazeti berou v potaz cil, povahu sdéleni, okruh subjekti a politiku
firmy. Zasadni je sledovéani cile komunikace.

5. Jak byste vyhodnotil své vlastni komunikac¢ni dovednosti? Myslite si, Ze mate v

nékteré oblasti nedostatky?

Ani jeden zmanazeri se nedomniva, Ze ma vyrazné nedostatky v komunikaci Jedin¢ by si
prali ZlepSit svoje komunikani a prezentacni dovednosti v angli¢tiné, coz prozatim
nemohou uénit kvili casovému natlaku. Pevné ale veti, Zze v budoucnosti dokaz najit Cas

na zlepSeni svych znalosti.

Vlastni komentar obdrZzenych vysledku

Je evidentni, 7e manaZefi by si piali zlepsit urCité znalosti a pfesné¢ védi, v ¢em se daji
Zlepsit. Zcela ocekavané zvolili angliCtinu jako hlavni dorozumivaci jazyk ve firm&. Préace
manazera je zalozena pravé na komunikaci, proto zcela logicky pravé anglictinu vyzaduji

vedouci zaméstnanci.

6. Jakym zpisobem je zajiSténa zpétna vazba ze strany VaSich podiizenych v
ramci Vasi manaZerské komunikace?

V podstat¢ vSichni zdlraznili nutnost zajiSténi zpétné vazby, komunikace podle jejich

nazoru musi byt obousmérna. Manazer v podniku neni velitel v armadé, ale spiSe lidr, pro

kterého je dllezity nazor jeho podiizenych. Vedeni firmy se proto snazi ponechat volny

prostor pro zaméstnance.

ManaZefi uvedli jeden scénai: vzdycky nechat podiizeného domluvit a pffmo se zeptat na

zpétnou vazbu. Pokud podiizeny nechce sdé€lit informace, piimo ho k tomu pobidnout.
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Vlastni komentar obdrzenych vysledki

Jak je ziegmé, zpétna vazba je zajiSténa. Management nasledné sam profityje na aplikaci
jejich vysledkl. Z vysledkit jednoznaéné vyplynulo, ze manazeti dodrzyji firemni kulturu
v oblasti komunikace.

w

7. Myslite si, Ze pracovni porady s podfizenymi jsou pro vas prinosem? Zménil

byste néco?

Dle prvntho manazera jsou porady samoziejmym pitnosem, jelkoz vSechno je dilezité
sdé¢lovat se zaméstnanci Druhy manazer uvedl nutnost zajistit tok informace, aby
zaméstnanci meli pocit, Ze o nich postraddno. Diky tomu dokdz zaméstnanci mit daleko

vétsi pocit soundlezitosti s podnikem, coz se odrazi v jeho préci.
Vlastni komentar obdrzenych vysledki

Je zteymé, Zze oba manaZefi mluvi o zajisténi vhodného toku informace, a to v souladu
s nastavenfim systému komunikace v podniku. Zajimavy je poznatek vztahujici se k tomu,

7e zamestnanci maji mit pocit, Ze o nich postarano v piipad¢ Sifeni informace.

8. Jakym zpisobem probihaji vzijemné a individudlni pohovory s VaSimi
podiizeny mi?
Odpovédi manazerti byly stejné. Jednd se o regulérni porady probihajici jednou za mésic.
Ze zaCatku manazer sdéluje svoje poznatky k vykonu zaméstnance a pak spole¢né probiraji
véci, které by zaméstnance chtél sd€lit. Povinnosti zaméstnance je ovSem piipravit na
danou schizku oblast otdzek, které by cht¢l probrat. V souCasné dobé vsak vsechny
pohovory probihaji online formou.

Vlastni komentar obdrZzenych vysledku

Jak vyplynulo zodpovédi, 1+1 schizky probihaji pravidelné a je poskytnut dostatecny
prostor pro fadového zaméstnance. I znovu je nutné zdlraznit vliv vladnich opatieni na

zménu komunikace v organizaci.
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9. Jakym zpiisobem sdélujete zaméstnanci svoji nespokojenost s jeho vykone m?

Manazer jej vzdycky piedvold do mistnosti, kde sd€li divod své nespokojenosti a v klidné
atmosféfe vysvétl, co se mu nelbi Druhy manazer uvedl, Ze dllezité je vyvarovat se
emoci a zachovat klidnou hlavu, 1 kdyz chyba zaméstnance je znac¢na. Klicové je mit
pozitivni vztahy se zaméstnancem. V dobé COVID se ale jedna o problém, jelikoz podle
n¢j je dilezit¢ mit o¢ni kontakt s ¢lovékem, coz neni mozné, kdyz zaméstnanci nejsou na
pracovisti. Firma se prozatim s tim relativné dobfe vypofddani. Divodem jsou znovu jiz

zminéné zkuSenosti mistnich lidi s praci z domova.
Vlastni komentar obdrzenych vysledki

Zvysledkli jasné¢ vyplynulo, Ze manazetfi se snazi zachovat klid 1 pfi nespokojenosti
Dilezité¢ je jasné sdéleni, kde nastal problém. Zajimavy poznatek uvedl druhy manazer,

podle kterého se cely proces ztizil nutnosti pracovat z domova a nemit osobni kontakt.

4.5.3 Vzdélani

10. Sledujete trendy v manaZerské komunikaci? Jaké byste uvedl a jaké

vyuzivate?

ManaZeti vymezili nasledujici oblasti: nutnost znalosti mezikulturni komunikace z divodu
nutnosti pracovat s tymy po celém svété, presunuti vyznamni ¢asti odpovédnosti na fadové
zaméstnance a zména pozice manazera z kontrolora na kouce, agilni pfistup, povzbuzeni
pozitivnich emoci u zaméstnance a diraz na pfesun komunikace online zejména s potazem
na nutnost zavedeni price z domova. VSechny uvedené dovednosti manazefi vyuzivaji

V praxi.

11. Podporuje Vis podnik ve zlepSeni Vase manaZerské komunikace? Pokud ano,

jakym zpiisobem.

Manazeti uvedli moznost absolvovani internich vzdélavacich kurzii ¢i v piipadé potieby
zajiSténi externich kurz(l. Navic manaZefi velice chvalili interni vzdélavaci portal. Bohuzel
ale kvili ¢asové tisni nemaji moznost se vice vénovat svému sebevzdélavani. Jak je ziejmé
zvysledkli  firma vhodnym zplGsobem podporuyje rozvoj manazerské komunikace.

Problematické se jevi ale nedostatek Casu. Jedna se vSak o ziSténi, které neni mozné
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vyfesit vramei dané prace. Je mozné pouze poskytnout obecné doporucen zapracovat nad

prioritami.

4.5.4 7hodnoceni vyzkumnych piedpokladia

Na konci Setieni je mozné provést zhodnoceni vyzkumnych predpokladii. —Prvni
piredpokladem bylo twvrzeni, Zze zplsob komunikace je zisadné ovlivnén osobnosti
manazera. Dané tvrzeni bylo prokdzino pouze casteCné. VétSinou odpovédi manazerti byly

shodné.

Daliim vyzkumnym ptredpokladem byla domnénka, ze zpétnd vazba s podiizenymi hraje
zasadni roli vramci manazerské komunikace. Tvrzeni bylo ovéfeno — pro manazery je
velmi dilezit¢ zajiSténi vhodné zpétné vazby ze strany fadovych pracovnikil.

Nakonec poslednim vyzkumnym pfedpokladem bylo tvrzeni, Ze vladni opatfeni
v souvislosti s COVID-19 m¢ly vyrazny dopad na komunikaci Tomu tak skute¢né bylo,
firma musela de facto pfestoupit na nutnost prace a ztoho vyplyvajici komunikace online.
Stim se ale vyborn¢ vypotadala, coz lze vysvétlit zejména jiz existyjici praxi firmou

s praci z domova. Podnik v podstaté¢ zavedl moznost prace z domova jako povinnou.

4.6 Shrnuti praktické ¢astiprace a diskuse
Provedeny vyzkum poukdzal na nasledujici oblasti v rdmci vnitrofiremni komunikace:

e Relativné velkd spokojenost se systémem komunikace ve firmé a s manazerskou
komunikaci,

e Ve firm¢ neni nastaven systém sbéru napadi od podiizenych,

e Vyuwziti piili§ odborné terminologie ze strany manaZzerd,

e Snaha firmy nastolit pfesun informace jako horizontdlné, tak i vertikaIng,

e Striktni pravidla pro vymezeni obsahu pisemné komunikace,

e Diraz na neformdlni vztahy mezi manaZerem a zaméstnancem,
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Zaméstnanci jsou relativné spokojeni se stavajicim systém komunikace existujicim
vpodniku, a to plati jak pro nastaveni celofiremni komunikace, tak i pro komunikaci ze

strany manaZzeru.

Dale se zjistilo, ze ve firmé neni nastaven systém sbéru napadii od podfizenych, pfitom se
jednd o vyznamny zdroj inovaci a novinek pro management, kter¢ by bylo mozné posléze
uplatnit. Navic dany zpisob sbéru informace poskytne vedeni firmy piehled o tom, co se
déje ve firme.

Podfizeni jednozna¢n€é poukdzali na vyznamny problém v manaZerské komunikaci — tim je
piili§ odborny jazyk jejich nadfizenych. Ve vysledku toho ne vzdycky je jasné fadovym

zamestnancum co se od nich ocekava.

Byla evidentni snaha firmy nastolit pfesun informace jako horizontdn¢, tak i vertkkan¢. Za
pfesun informace maji odpovédnost bezprostfedni manaZzefi fadovych zaméstnanch

podniku.

Bylo rovnéZ poukdzino na striktni pravidla pro vymezeni obsahu pisemné komunikace,
zamstnanci maji veSkeré emaily oznaCovat dle internich pravidel Ziejmym divodem je
omezeni Siteni citlivych udaja.

Nakonec jak vyplynulo zvyzkumu, je davan vyznamny diiraz na neformali vztahy mez
manazerem a zaméstnancem. Manazeti se snazi vytvofit zejména neformalni vztah pro
ucely lepSiho propojeni zaméstnance s jeho pracovistém.

Zbyva jiz provést diskuzi obdrzenych poznatkli a jejich porovnani s vyzkumy ¢i Setieni
shodného zaméfeni. Zaprvé bylo evidentni, Ze podnik ma jasnou koncepci a pifmo urcuje
liniovy manaZery jako hlavni prvek komunikace. Pfitom zodpovédi manazeri a jejich
podiizenych vyplynulo, Ze tomu tak skutecné je. Divod je snadny — ve velké firmé je cela
fada pravomoci a odpovédnosti, proto je zcela mozné, ze dojde ke zrate vyzmamné Casti
komunikace. Diky tomu podnik napiiklad odstranil casty problém v ceskych firmach
spojeny s opomijenim interni komunikace ze strany manazerd. Nasledné se to projevuje ve

zvySené vykonnosti zaméstnancti podniku (Hola, Pouchd, 2020).

Bezesporu, podnik dokézal se wvyborné vyporadat s ndsledky COVID-19 a vlddnich

opatieni. Diivodem jsou rozsahlé zkuSenosti s praci zdomova. Lidé zcela bezproblémové

vvvvvv

Proto Uplny pfesun na home-office nebyl pro firmu velkou zatézi. Ostatni podniky neméli
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takové zkuSenosti — napiiklad vroce 2019 pouze 4 % podnikd umoziovalo lidem pracovat

z domova, coZ vyvolalo vyznamné problémy v podnicich (Vanickova, 2020).

Vramei vypracovani teoretické Casti prace bylo upozornéno na dva typy manaZerské
komunikace v podniku — od manaZera k jeho podiizenym a naopak (Safiankova, 2008). Ve
zkoumané firm¢ jsou navic liniovi manazefi odpovédni za pfesun informace od vysstho
vedeni firmy smérem kfadovym zaméstnancim a naopak. Jinymi slovy, provozni
management je prostfednikem pro pfesun informace od manazerd stiedni a vysS$i trovné az
k fadovym zaméstnanctim.

Jako nejvétsi problém zjiStény vramci vyzkumu se jevi to, ze manazefi n¢kdy vyuzivaji
ptili§ slozité terminy, kterym zaméstnanci nékdy nerozumi. Pfitom jak bylo upozornéno
vteoretické cCasti prace Jifincovou (2010) pravé schopnost jasného a spravné

zakédovaného sdéleni se jevi byt klicovou manaZerskou kompetenci 21. stoleti.

RovnéZz podle teoretické ¢asti bylo upozornéno na Casty problém manazerské komunikace
spojeny se zanedbanim hlasi ¢i obav fadovych zaméstnancii, ktefi nejsou vyslySeni
manazery (Urban, 2010). Ve zkoumaném podniku je vSak dany problém odstranén
regulérnimi setkani se zaméstnanci. Manazefi dokonce nuti svoje podiizené piipravovat

seznam otazek.

4.7 Navrhy a doporuceni

Po wvytvoteni celkového piehledu o komunikaci ve firmé je mozné se vénovat tvorbé
navrhll. Veskeré navrhy vychazeji zprovedeného vyzkumu a rovnéz 1 zohledmuji
uskutecnénou literarni reSersSi. Je mozné zkoumané firmé doporucit nasledujici:
e Sbirat navrhy od zam¢stnancti na zlepSeni komunikace,
e Vice podporovat neformilni komunikaci — spole¢na
snidané/teambuilding/vikendové vylety apod.,
e Nevywivat piili§ slozité¢ terminy,

e Zaskolit junior zaméstnance v oblasti nutnosti sd€lovani informace.

Jak bylo poukdzino ve vyzkumu, ve zkoumané firmé neexistuje systém sbéru ndpadl a

navrhiit od zaméstnancli, které¢ by smcfovaly ke zlepSeni aktudln¢ existujici manaZerské a

50



celofiremni komunikace. Mohlo by se jednat tfeba o anonymni box — ne vSichni si pfeji byt
mamymi. Zameéstnanci diky zavedeni danému opatien ziskaji pocit vetsi dulezitosti pro

firmu a podnik na oplatku ziska objektivni zdroj informace.

Vzhledem k vyhlaSeni vladnich opatfeni v souvislosti s koronavirem dochdzi k omezeni
pohybu lidi a caste¢nému uzavieni pracovist. Nejedna se vSak o pozitivni vliv na firemni
kulturu a vykon Ldi. Ba naopak, zaméstnanci se citi byt odtrzenymi od svych pracovnich
kolektivii. Posléze se to mize odrazit ve vnitrofiremni komunikaci Lze to odstranit co
nejrychlej$im zapojenim neformdlni komunikace v tymu, napiiklad formou spole¢nych
snidani, vikendovych vyleth apod. Realizace daného opatfeni mize wvést k posileni
nepracovnich vazeb, které mohou nasledn¢ pomoct v kazdodenni komunikaci.

Bylo by vhodné se vyvarovat piili§ slozitym terminim, které bézn¢ vyuzivaji manaZzefi.
Dle sdéleni zaméstnancii se jednd o vyzmamny komunikacni Sum, ktery jiz piekaz pfti
vykonu jejich prace. ManaZeti si musi uvédomit, Ze ne vSichni zaméstnanci maji natolk
odbornou Ttrovenn jak jejich vedeni. Aplikace daného opatieni povede k omezeni

komunikacniho Sumu a timto 1 zlepSeni vnitrofiremni komunikace.

Vyzkum poukdzal na to, Ze sluzebné mladSi zaméstnance negativn€ wvnimaji sdélovani
mformace manazerovi. Pravé proto by bylo vhodné zaskolit junior zaméstnance v oblasti

nutnosti sdélovani informace. Realizace dan¢ho opatieni zrychli komunikaci v podniku.
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S Zavér

Dana bakalafskd prace byla vénovana vyznamu komunikace jako nastroje pro vedeni Ldi
Cilem dané bakalatské prace je zhodnotit mterni komunikaci ve sledované organizaci a
sohledem na jeji vyznam pro fizeni navrhnout vhodna doporuceni. Pro ucely spnéni
daného cie byl proveden vyzkum ve spoleCnosti a to formou analyzy interni

dokumentace, fizenych rozhovori a dotaznikového Setfeni.

Prvnim diléim cilem bylo provedeni literarni reSerSe v oboru komunikace a dovednosti
manazerl. Zde bylo poukdzino na management a jeho dimenze, pak nasledovalo pojednani
o manazerskych kompetencich, zhodnoceni pojmu komunikkace se zamcfenim na
manazerskou komunikaci. Na konci literarni reSerSe bylo poukézdno na nasledujici oblasti
pro zkoumdni vramci Casti praktické: postaveni komunikacnich znalosti manaZera v ramci
jeho celkovych znalosti, prvky efektivni komunikace, zplsoby zamezeni komunikac¢niho
Sumu pii predavani informace, typy komunikace manaZera a ucnnost komunikace a

komunika¢nich prostredkd, respektive jejich vliv na vykonnost zaméstnanct.

Dalsim diléim cilem bylo provedeni fizenych rozhovori s manaZery podniku. Shrnuti
daného Setfeni je nasledujic: silny diraz na zpétnou vazbu, dopady zavedeni vladnich
opatieni byly minimilni, management se snazi vytvoiit pevné neformalni vazby se
zaméstnanci.  Vystupy zftizenych rozhovorG byly doplnény o dotaznikové Setfeni
provedené mezi fadovymi zaméstnanci, ktefi jsou podiizenymi téchto manazert. Zde bylo
poukazano na nasledujici zavéry: relativné velkd spokojenost s managementem a
zpusobem komunikace, odchylka ve vnimdni manaZerské komunikace ze strany sluzebné
mladSich zaméstnancti, diraz na emailovou komunikaci a 1+1 schizky a hlavné pfilisné
vyuziti slozitych terminli manaZery.

Poslednim diléim cilem bylo vytvofeni ndvrhi pro zefektivnéni manazerské komunikace
ve vybrané¢ firm¢. Celkové firma obdrzela Ctyfi navrhy vychédzejicich ze Setfeni. Jednalo se
o nasledyjici doporuceni: sbirat navrhy od zaméstnanci na zlepSeni komunikace, vice
podporovat neformdlni komunikaci — spole¢nd snidané/teambuilding/vikendové vylety
apod., nevyuzivat piii§ slozit¢ terminy a zaSkolt junior zaméstnance v oblasti nutnosti

sdélovani informace.
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7 Prilohy

7.1 Rozhovory s managementem

Osobnost manaZzera a komunikace

Jak byste popsal roli manaZerské komunikace v rdmci manazerskych dovednosti? Jakou
vahu byste pfidal manazerské komunikace?

Kterou komunikaci vyuzivate vice — pisemnou, Ustni, elektronickou nebo telefonickou?
Pro¢? V ¢em jsou odliSnosti pisemné, Ustni, elektronické a telefonické komunikace.
ManaZerska komunikace v podniku

Co pro Vas znamend formalni a neformdlni komunikace? Jaké ma piinosy piimo pro vas?
Pro jaky druh ¢innosti vyuzivate formalni a neformdlni komunikaci?

Jaké ptinosy pro Vas ma neformalni komunikace?

Co pro Vias znamend efektivni manaZerskd komunikace?

Jakym zplsobem rozliSujete, ktery komunika¢ni kanal ma byt vyuzit?

Jak byste vyhodnotil své vlastni komunikacni dovednosti? Myslite si, zZe mate v nckteré
oblasti nedostatky?

Jakym zplsobem je zajiSt€éna zpétna vazba ze strany VaSich podfizenych v ramci Vasi
manazerské komunikace?

Myslite si, ze pracovni porady s podiizenymi jsou pro vas piinosem? Zmenil byste néco?
Jakym zptsobem probihaji 1+1 pohovory s Vasimi podtizenymi?

Jakym zplsobem sdé€lujete zamestnanci svoji nespokojenost s jeho vykonem?

Vzdélani

Sledujete trendy v manazerské komunikaci? Jaké byste uvedl a jaké vyuzivate?

Podporuje Vias podnik ve zepSeni VaSe manazerské komunikace? Pokud ano, jakym

zpusobem

7.2 Dotaznik pro zaméstnance

Filtra¢ni otazka
1. Pracovni pozice

a. Intern
b. Junior
c. Senior
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Otazky ke komunikaci manaZera
1. Jak byste vyhodnotil kvalitu komunikace ve VaSem podniku (1 je nejlepsi, 5 je
nejhorsi)
2. Jak byste vyhodnotil kvalitu komunikace Vaseho nadiizené¢ho (1 je nejlepsi, 5 je
nejhorsi)
3. Jaky je hlavni vyznam interni komunikace ve Vasem podniku?
a. Informovani
b. Motivovéani
c. Kontrola
d. Vyjadfeni pocitu ¢i uspokojeni
4. Jakeé jsou nejcastéjsi komunikacni Sumy ve Vasi firme?
a. Hluk na pracovisti
Fyziologické bariéry (vada sluchu, feci apod.)
Nevhodné zvoleny komunika¢ni kanal
Extrémni emoce
VyruSovani treti osobou
f.  Prili§ slozit¢ terminy vyuzivané manazerem
5. Miate pocit, ze V&S manaZzer formuluje mySlenky ziejmé na prvni pohled?

S

a. Ano
b. Ne
c. Nevim
6. Sd¢lyete vzdy nformace VaSemu manazerovi?
a. Ano
b. Ne
c. Nevim
7. Pomaha Vam komunikace ze strany Vaseho manazera k pinéni Vasich ukola?
a. Ano
b. Ne
c. Nevim
8. Sdélyje Vam manazer vhodnym zplsobem svou nespokojenost s Vasim vykonem?
a. Ano
b. Ne
c. Nevim
9. Domnivate se, ze VA4S manaZzer dokaze efektivné delegovat svou praci na Vas?
a. Ano
b. Ne
c. Nevim
10. Jakou pisemnou formou vas nadfizeny s vami komunikuje nejcasteji
a. E-mail
b. Intranet

c. Podnikové socidlni sité
11. Jakou Ustni formou vas nadfizeny s vami komunikuje nejcasteji
a. Porada v rdmci tymu
b. 1+1 schizka
c. Telefon
d. Skype/jiné shodné komunika¢ni néstroje
Co by vasi komunikaci s nadfizenym v tuto chvili ZlepSilo (oteviena otdzka)

56



	1 Úvod
	2 Cíl práce a metodika
	2.1 Cíl práce
	2.2 Metodika

	3 Literární rešerše
	3.1 Osobnost manažera
	3.2 Manažerské kompetence a dovednosti
	3.2.1 Manažer a rozvoj jeho kompetencí
	3.2.2 Manažerské kompetence v současnosti
	3.2.3 Manažerské kompetence v 21. století

	3.3 Manažerská komunikace
	3.3.1 Dimenze komunikace
	3.3.2 Firemní komunikace
	3.3.3 Komunikace manažera
	3.3.4 Specifické typy manažerské komunikace


	4 Vlastní výzkum
	4.1 Představení oboru podnikání
	4.2 Představení podniku
	4.3 Analýza interní dokumentace se zaměřením na manažerskou komunikaci
	4.4 Výsledky dotazníkového šetření s řadovými zaměstnanci
	4.5 Výsledky řízených rozhovorů s manažery
	4.5.1 Osobnost manažera a komunikace
	4.5.2 Manažerská komunikace v podniku
	4.5.3 Vzdělání
	4.5.4 Zhodnocení výzkumných předpokladů

	4.6 Shrnutí praktické části práce a diskuse
	4.7 Návrhy a doporučení

	5 Závěr
	6  Seznam použitých zdrojů
	7 Přílohy
	7.1 Rozhovory s managementem
	7.2 Dotazník pro zaměstnance


