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Anotace

Predmétem bakalaiské prace je provedeni analyzy podnikatelského prostiedi spole¢nosti
MEDITERAN travel s. r. o. Cilem prace je komplexni zhodnoceni kvality vSech casti
podnikatelského prostiedi spole¢nosti MEDITERAN travel s. r. o. a identifikace jeho
klicovych faktort. Bakalafska prace se vénuje kazdé z casti podnikatelského prostiedi,
pticemz k rozboru mikroprostiedi je vyuzita aplikace Porterova modelu 5 sil na vybranou
spole¢nost, makroprostiedi je rozebrano pomoci faktorti analyzy PESTEL. Celkové
zhodnoceni podnikatelského prosttedi je poté provedeno pomoci SWOT analyzy, ze které
jsou identifikovany hlavni faktory podnikatelského prostiedi a souhrnné vysledky
vyzkumu, na jejichz zéklad€ vyplyvaji nasledna doporuceni a navrhy pro lepsi konkuren¢ni

postaveni vybrané spole¢nosti na trhu.

Klicova slova
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Annotation

Analysis of the business environment of selected company in tourism

The subject of this bachelor’s thesis is analysing business environment of the
MEDITERAN travel s. r. 0. company. The aim of this thesis is a complex evaluation of the
business environment of the company MEDITERAN travel s. r. 0. The bachelor thesis
deals with each part of the business environment. For analysing microenvironment is used
Porters’s model of 5 forces and for analysing macroenvironment is used PESTEL analysis.
The overal evaluation of the business environment is carried out by SWOT analysis, from
which the main factors of the business environment and the summary results of the

research are identified.
Key Words

business environment, competition, PESTEL analysis, tourism, travel agency
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Uvod

Ptehled o podnikatelském prostfedi a dobrd kvalita podnikatelského prostiedi hraji
dilezitou roli pti UspéSnosti podnikani kazdého ekonomického subjektu. Podnik své
podnikatelské prostfedi muze ovlivnit jen do urcité miry a aby tak mohl ucinit, je pro

podnik potiebny dobry ptehled o tom, ¢im se jeho podnikatelské prostiedi vyznacuje.

Cilem prace je zhodnoceni kvality podnikatelského prostiedi a identifikace jeho hlavnich
faktord, které maji nejvétsi vliv na vybranou spole¢nost a navrh postupt pro efektivnéjsi
fungovani podniku, které pomtze v lep§Sim konkurenénim postaveni podniku na trhu. Aby
by dosaZen cil prace, je nutna analyza vybranych faktorti vSech €asti podnikatelského
prostiedi. Pro ucely prace byla zvolena spole¢nost MEDITERAN travel s. r. o., kterd ma
pevné misto na trhu a v roce 2010 byla dle dat HTZ na 5. misté v poctu dovezenych klienti

do Chorvatska.

Prace je rozdélena do dvou casti. V prvni Casti jsou objasnény teoretické pojmy
podnikatelské prostiedi, dilezité pojmy cestovniho ruchu a déleni podnikatelského
prostiedi vCetné faktorti kazdé z Casti podnikatelského prostiedi a specifik pro cestovni
ruch. Vzhledem k nejednotnosti nahledti riznych autord na podnikatelské prostiedi a
omezenému rozsahu prace, byl pro analytickou ¢ast vybran pfistup autorti Jakubikova
(2009) a Synek (2015), pricemz je v praci uveden i Viturkiv (2010) pfistup. Druhé cast
prace se vénuje spole¢nosti MEDITERAN travel s. r. 0. a analyze jejiho mikroprostiedi
pomoci Porterova modelu 5 sil a analyze vnitfniho prostiedi spolecnosti. Tteti, analyticka

¢ast se vénuje analyze makroprostiedi podle vybranych faktort.

Z vysledki kompletni analyzy podnikatelského prostiedi spole¢nosti MEDITERAN travel
s. 1. 0. bude ve Ctvrté €asti sestavena SWOT analyza, pomoci které je celkové zhodnoceno
podnikatelské prostfedi spole€nosti MEDITERAN travel s. r. o. V zavéru prace jsou
shrnuty vysledky SWOT analyzy a také navrhy na zlepSeni soucasné situace spolenosti na

trhu.
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Pro teoretickou ¢ast byla nejprve pouzita odborné literatura, zabyvajici se problematikou
podnikatelského prostfedi. Nejvyznamngjsi zdroje prace byly publikace autorti Jakubikova
(2009), Synek (2015) a Viturka (2010). Informace o spelecnosti MEDITERAN
travel s. r. o. byly ziskdny osobnimi konzultacemi s jednatelkou a spolumajitelkou
spole¢nosti pani Theodorou Hejdovou a dale z webovych stranek a internich materialt
spole¢nosti MEDITERAN travel s. r. o. Dal§im vyznamnym zdrojem dat piedev§im pro
analytickou ¢&ast bala data Ceského statistického ufadu, Eurostatu a Chorvatského

turistického sdruZeni.
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1. Vymezeni podnikatelského prostiedi, specifika pro cestovni

ruch, vymezeni cestovniho ruchu

Prvni ¢ast bakalarské prace se zabyva vymezenim pojmii cestovni ruch a cestovni kancelar,
definici a dé¢lenim podnikatelského prostiedi. K podnikatelskému prostiedi existuje mnoho
pristupti a jeho definice neni jednotnd, proto jsou v praci uvedené dva pfristupy
k podnikatelskému prostiedi. Prvni pfistup k podnikatelskému prostiedi podle Synka
(2015) a Jakubikove (2009) je vysvétlen v podkapitole Okoli podniku a Viturkovym
(2010) pristupem se zabyva podkapitola Hodnoceni kvality podnikatelského prostredi.
Kwvili omezenému rozsahu prace je vybran pouze jeden z dvou piistupti k podnikatelskému
prostiedi a to obecny piistup Synka v kombinaci s pfistupem Jakubikové, jehoz vysledkem
bude analyza PESTEL. Analyza PESTEL je poté aplikovana na vybrany podnik a jeho
podnikatelské prostiedi. Piedposledni a posledni podkapitoly prvni ¢asti bakalaiské prace
se vénuji Porterovu modelu 5 sil, ktery je poté také aplikovan na vybrany podnik, a

vnitfnimu prostiedi.

11 Vymezeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch (CR) jakozto pojem vznikl odvozenim od slova cestovani, ale pojmy
cestovani a cestovni ruch se lisi. Cestovanim chépeme cesty, u kterych ptrechodné
pobyvame na jiném misté, ovSem cestovni ruch je o mnoho SirSim pojmem. Obecné Ize
konstatovat, zZe o cestovnim ruchu mluvime tehdy, kdyz se cestovani stava jevem masovym
a je spojeno s poskytovanim specifickych sluzeb (ubytovani, stravovani, doprava a jiné),

které zabezpecuji specializované organizace (Kotikova, 2013, s. 15).

Cestovni kancelai (dale jen CK) je podnikatelem podnikajicim na zakladé koncese. CK ma
opravnéni k organizovani, nabizeni a prodavani zajezdi. Definici pojmu cestovni kancelar
upravuje ustanoveni § 2 zakona o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu ¢. 159/1999 Sb. (Zékon o nekterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho
ruchu €. 159/1999 Sb., 2018).
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Predmét cinnosti CK, kterda je koncesovanou zivnosti je vymezen v priloze &. 3.
k zZivnostenskému zakonu ¢. 455/1991 Sb. (Piiloha ¢. 3 k zakonu ¢. 455/1991 Sb.

Koncesované zivnosti, 2019).

1.2 Vymezeni podnikatelského prostredi

Podnikatelské prostiedi je vnimano jako velmi Siroky pojem, ktery se skladd z velkého

mnozstvi ¢asti a 1181 se také ptistupy jednotlivych autorti k jeho vnimani.

Soucasti podnikatelského prostfedi jsou podnikatelské subjekty. Jednodlivé podnikatelské
subjekty se 1i8i mnoha zplsoby, ale maji také spoleCné funce: transformace vstupd na
vystupy. Na tento proces transformace piisobi rtiznorodé vlivy, které ovliviiuji ¢innost
firmy, a proto podnikatelské prostfedi nemize byt ignorovano v zaddné analyze

podnikatelské ¢innosti (Worthington, 2015).

Podnikatelské prosttedi pfedstavuje souhrn podstatnych vlivl, které piisobi na podnikatele,
na podnik a také na podnikdni. Podnikatelské prostfedi se ¢leni na vnitini podnikatelské
prostiedi a vnéjsi podnikatelské prostredi. Vnéjsi podnikatelské prosttedi je tvofeno vSemi

vnéjsimi faktory, které ovliviiuji vizi, cile a strategii podniku (Guinn,2009).

Vnéjsi podnikatelské prostiedi se rozdéluje na mikroprostfedi a makroprostiedi, piicemz
Vv makroprostfedi jsou obsazeny vlivy, které ovliviiuji mikroprostedi, a to v rizné mife.
Zakladni odliSnost mikroprostifedi a makroprostiedi je v tom, Ze vlivy mikroprosttedi miize
podnik svoji aktivitou ovlivnit, makroprostiedi podnik ovlivnit nemlze nebo jen

Vv omezené mite (Jakubikova, 2013).

Do vnitfniho podnikatelského prostfedi se fadi: management, marketing, finance,
produkce, vyzkum a vyvoj a informacni systém. Duikladnd analyza vnitiniho
podnikatelského prostfedi pomiiZze podniku v identifikaci svych silnych a slabych stranek a

Vv nalezeni specifickych ptfednosti, ve kterych se odliSuje od konkurence (Guinn, 2009).
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K posouzeni vlivu makroprostfedi je mozné vyuzit analyzu PEST, jejiz nazev vychazi
Z pocateCnich pismen jejich faktoru, jsou jimi faktory: politicko-pravni, ekonomické,
sociokulturni a technologické (Jakubikova, 2013).

Pro cestovni ruch je ovSem vhodnéjsi analyza PESTEL, ve které k vySe uvedenym
faktoriim ptibyva jest¢ posledni faktor EL — ekologické a pfirodni prostfedi. Dobré
ekologické a ptirodni prosttedi v cilové destinaci jsou dilezitymi podminkami rozvoje CR

(Jakubikova, 2009).

K posouzeni vlivu mikroprostiedi je vhodné vyuziti Porterova modelu 5 sil, viz kapitola

1.5 (Jakubikova, 2013).

Pro dobré strategické tizeni podniku, potfebuje podnik vytvofit analyzu jeho celkového
vnéjSiho podnikatelského prostfedi. Analyza vnéjSiho podnikatelského prostiedi poskytne
manazerim podniku diilezité informace o tom, jakou pozici podnik na trhu zaujima a také

o prilezitostech, kterych miize podnik vyuzit (Guinn, 2009).

Pro podnik, destinaci nebo organizaci ptisobici v odvétvi cestovniho ruchu je dilezité vcas
objevit budouci vyvoj prostiedi a jeho vliv na svoji ¢innost. Poté je nutné realizovat takova
opatfeni, kterd vyuziji moznosti soucasné¢ho prostfedi nebo naopak eliminuji hrozby

(Jakubikova, 2009).

1.3 Okoli podniku

Synek nazyva podnikatelské prostedi okolim podniku. Podle Synka je okoli podniku vse,
co podnik ovliviiuje za jeho ,,hranicemi a také to, co mlize podnik sam ovlivnit. Proto je
podnik nucen, aby se svym chovanim, pfedev§im volbou cill a jejich dosahovanim v okoli
podniku adaptoval. Viiv okoli na podnik je zpravidla velmi silny, zatimco moznost podniku

oviiviiovat okoli je spise omezena (Synek, 2015, s. 15).

Vysledek hospodateni podniku je ve velké mife zavisly na vnéjSich faktorech okoli,

kterymi jsou pftilezitosti a hrozby. Znalost okoli podniku je tudiz podstatna pro dobré
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pochopeni vztahli s okolim, vyuzivani moznosti k ovliviiovani okoli a pro schopnost

adapce v okoli (Dvotacek, 2012).

Podle Synka je k analytickém ptistupu k okoli podniku tfeba okoli podniku strukturovat a
vymezit jednotlivé prvky okoli. Okoli podniku se tedy strukturuje na: geografické, socialni,

politické a pravni, ekonomické, ekologické, technologické, etické a kulturné historické.

Témér identické clenéni okoli pouziva 1 Jakubikova (2009), ptficemz Jakubikova okoli
nazyva jako prostfedi. V nésledujici ¢asti jsou zkombinované obecné druhy okoli podle
Synkovi (2015) teorie, ktera je aplikovatelna na vSechny podniky, spolecné s druhy
prostiedi podle Jakubikové (2009), kteréd jednotlivé druhy prostiedi vztahuje konkrétné na

oblast cestovniho ruchu.

1.3.1 Politicko-pravni okoli

Politické okoli je soubor vlivi, které jsou vysledkem zajmu jednotlivych politickych stran,
politickych koalici ¢i opozic. Odlisné politické strany mohou upiednostiiovat a realizovat
odlisné politické strategie, které maji poté podstatné dopady pro podnikovou sféru. Nase
politické okoli v historii ovlivnila naptiklad privatizace, znarodnéni ¢i zdruZstevnéni

(Synek, 2015).

Na rozvoj odvétvi cestovniho ruchu mad mimotadny vliv politicka situace. PfedevS§im mir
V destinaci cestovniho ruchu je nevyhnutelnou podminkou rozvoje a terorismus je vyrazné

omezujicim faktorem (Jakubikova, 2009).

S politickym okolim ptimo souvisi prdvni okoli, protoze pravé prostiednictvim prava se
jednotliva politickd rozhodnuti prosazuji. Pravo a jeho instituty vytvareji ramec prakticky
pro vSechny podnikové cinnosti (Synek, 2015, s. 18). V pravnich normach je piesné
stanoveno, co je podniku dovoleno a co ne. Hlavni normou v obchodni sféfe je obchodni
zakonik, ve kterém jsou uvedeny podminky podnikéni pro pravnické i fyzické osoby.
Obdobnou funkci plni také zdkon o ochrané hospodarské soutéze. Spole¢né s témito

hlavnimi zdkony figuruje mnozstvi zakont, upravujicich moZnosti a bariéry podnikani. Do
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téchto zakonl patii zakon o konkurzu a vyrovnani, zdkonna uprava cinnosti investi¢nich
fond a spoleCnosti, natizeni a zdkony upravujici mezinarodni podnikdni, ¢i zdkon na
ochranu spotiebitele atd. Pravdépodobné nejvétsi vliv na nase pravni prosttedi ma pravo

Evropské unie, kterému se nase pravo ptizpusobilo (Synek, 2015).

Hlavnim pravnim pramenem pro oblast cestovniho ruchu je Zakon ¢. 159/1999 Sb, o
nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu, ktery vymezuje, co je to zajezd, co je
to cestovni kancelat, jaké jsou podminky pro udéleni koncese cestovni kancelafi, jaké jsou
povinnosti cestovni kanceladfe apod. (Zakon ¢. 159/1999 Sb, o nékterych podminkach

podnikani v cestovnim ruchu, 2015).

V oboru cestovniho ruchu jsou spojovany aspekty politického a pravniho okoli a je pro né
pouzivan nazev administrativni prostfedi. Mezi faktory administrativniho prostfedi patfi:
formality tykajici se vstupu a vystupu (pasové, celni, sméndarenské, zdravotni), dopravni

ceniny, slevy v cestovnim ruchu apod (Jakubikova, 2009).

1.3.2 Ekonomické okoli

Rozhodujici vyznam pro podnik ma ekonomické okoli, nebot’ pravé z ekonomického okoli
cerpa podnik nejen kapital a vyrobni faktory, ale také v ekonomickém okoli nabizi své
vyrobky a sluzby. Na ekonomické okoli podniku ma nejvétsi vliv hospodaiska situace

zemé a vyvoj hospodaiské situace. Mezi hlavni faktory ekonomického okoli patti:

e Dostupnost a ceny vyrobnich faktorii. Ptedev§im rozmach pokrocilych technologii
a logistiky, diky ¢emuz se snizuje pracnost a zvysSuje produktivita prace, ztraceji
tyto faktory pfevladajici vyznam.

e Darova zatez podniki. Danova zatéz ma vliv na chovani podniku ze dvou hledisek,
jednim hlediskem je vySe dani a druhym konstrukce dani. Chovani spotiebitele a
jeho poptavky je ovlivnéno predev§im sazbami dané z ptidané hodnoty a spotiebni

dané.
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e Hospodarsky riist, ménovy a devizovy vyvoj. Vlastni rozvoj podniku je ovlivnén
makroekonomickym riistem a mirou inflace, kterd ovlivituje ceny vyrobnich
faktord i poptavku.

Do ekonomického okoli se také zarazuji dodavatelé, zakaznici a finanéni instituce

V podobé¢ bank a dalSich (Synek, 2015).

Na cestovni ruch mé ekonomické prostiedi vyznamny dopad. V dobé¢ rlistu roste vyznamné
1 odvétvi cestovniho ruchu a v dobé recese je pravé cestovni ruch jednim z nejvice
zasazenych odvétvi. Pro firmy je také podstatny piehled o zménach v urovni piijmi a

struktufe vydajii (Jakubikova, 2009).

1.3.3 Socialné-kulturni okoli

Velmi podstatné pro podnik je jeho socidlni okoli. Kazdy podnik ma svoji ¢innosti urcité
dopady pro spolecnost, a proto je velmi dalezité, aby byl podnik prospéSny nejen pro sebe,
ale urCitou mirou 1 pro spole¢nost. Ne vzdy jsou zdjmy podniku stejné jako zajmy
spolecnosti, coz vyplyva ze ziskové orientace podniku. Pii svém rozhodovani by proto
podnik mél jit stiedni cestou mezi jeho zdjmy a zajmy spolec¢nosti a kazdé rozhodnuti by
meélo byt jistym kompromisem, nebot’ socidlni odpovédnost a dobré vniméani podniku
Vv socialnim okoli patii k elementarnim piedpokladiim toho, aby se spole¢nost ekonomicky
rozvijela (Synek, 2015).

Rostouci mira volného casu, delsi obdobi placené¢ dovolené, dulezitost odpocinku od
pracovniho stresu a také vétsi citlivost na Zivotni prostfedi jsou faktory jsou konkrétni

faktory socialniho prosttedi, které nejvice ovliviiuji cestovni ruch (Jakubikova, 2009).

Kulturné historické okoli je utvaienou velmi dlouhou dobu. Aby se ekonomika rozvijela a
mohla pouzivat pokrocilejsi technologie a stale vyvijela nové technologie, je nutné, aby
bylo obyvatelstvo vzdélané a na celkové dobré kulturni Grovni. Kulturné historické okoli je

povazovano za velkou nadéji na na§ vyvoj do budoucnosti (Synek, 2015).
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Ruzné kultury maji rizné potieby seberealizace a rizné preference ¢i zvyklosti k oblasti
cestovniho ruchu, coz md dopad na miru a druh cestovniho ruchu jednotlivych kultur

(Jakubikova, 2009).

1.3.4 Technologické okoli

Technologické okoli a technologicky pokrok umoziuje podniku dosahovani kvalitnéjSich

vysledki hospodateni a zlepSeni konkurenceschopnosti (Synek, 2015).

V cestovnim ruchu se technologické prvky projevuji pfedevsim v leps$i administrativnich,
komunikaénich a informacnich technologiich. Hlavni distribucni cestou je internet a
k rezervaci, marketingu ¢i k celkovému rozhodovani o koupi sluzeb CR se vyuzivaji

infomacni systémy (Jakubikova, 2009).

1.3.5 Ekologické a prirodni okoli

Ekologické okoli souvisi s dopadem ¢innosti podniktli na zivotni prostiedi. K respektovani
ekologickych zasad je podnik nucen nejen ze strany statu, ale i ze strany ob¢anskych hnuti
¢i smérnic Evropské unie. Za nedodrzeni smérnic Evropské unie mohou byt podniku

uloZeny sankce, nebot’ takové chovani je povazovano za nekalou soutéz (Synek, 2015).

Podminkou rozvoje cestovniho ruchu je ptiznivé klima, ¢istota ovzdusi v destinacich CR a

celkové co nejméné naruSené prostiedi napt. znecisténim.

V pFirodnim okoli jsou zahrnuty piirodni zdroje, které poté tvoii vstupy pro marketingové
aktivity. V cestovnim ruchu jsou vstupy ptirodniho okoli dostatek rekrea¢niho prostoru a

ptirodni atraktivity (Jakubikova, 2009).

Schéma, které zachycuje faktory vnéjsiho a vnittniho prosttedi je zachyceno na obrazku 1.
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Vnéjsi prostiedi

Makroprostiedi

L Mikroprostiedi
Ekologické

Vnitini prostiedi
vei'ejnost

Fyzické zdroje . .
Lidské zdroje zdkaznici

Finan¢ni zdroje

distribucni Zdroje nehmotné

meziclanky konkurence
Ekonomické

Technologické dodavatelé

Socialné-kulturni

Obrdazek 1: Schéma prostiedi firmy
Zdroj: Kotler (2016), Jakubikova (2009), vlastni zpracovani

14 Hodnoceni kvality podnikatelského prostiedi

Podle Viturky (2010) je podnikatelské prostfedi agregatnim vysledkem dlouhodobé
akumulace vlivli, které jsou generovany jak podnikatelskymi, tak nepodnikatelskymi
subjekty. V nasledujici ¢asti prace je popsano 6 faktora ovliviigjicich kvalitu
podnikatelského prosttedi podle Viturky. Jsou jimi faktory: obchodni, infrastrukturalni,

pracovni, lokalni, cenové a environmentalni.

Faktory, které ovliviiuji rozsah analyzy prosttedi jsou velikost firmy, geograficky dosah
jejiho pusobeni, vlastnosti zdkaznického segmentu apod. Do jaké hloubky bude analyza
provadéna zaleZzi na tom, zda je sluzba zbytnd nebo nezbytnd a ma celkovou souvislost
s proménlivosti prostfedi. Pro cestovni ruch je typické, Ze jeho prostiedi je nachylné ke

zménam (Jakubikova, 2009).
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Obchodni faktory

Skupinu obchodnich faktort tvoii ctyfi faktory, které charakterizuji trzni prostfedi
zkoumaného regionu a maji zdsadni vyznam pro hodnoceni kvality podnikatelského

prostiedi.

Faktor blizkosti trhii informuje o moznych vyhodach plynoucich z geografické polohy
zkoumaného regionu ve vzdjemném pusobeni s ekonomickym  potencidlem
nejdostupnéjSich trhii. Hodnoty faktoru blizkosti trhii slouzi jako primarni informace o

okolnim prostiedi a pfipadné moZnosti expanze podniku.

Faktor koncentrace vyznamnych firem piedstavuje vyhody plynouci s koncentraci
dalezitych zdkaznikli, ktefi mohou pusobit jako podnikatelské, ¢i nepodnikatelské

subjekty. Tyto subjekty mohou poskytovat vyrobni, obchodni nebo finanéni spolupraci.

Faktor pFitomnosti zahranicnich firem vyobrazuje kladné vlivy zahrani¢nich investic na
integraci zemé v globalni ekonomice, které jsou spojeny prinaSenim kapitalu, jenz zlepSuje

predevsim vykonnost exportu zemé, produktivitu prace a také nabidku pracovnich mist.

Vliv podptrnych sluzeb na kvalitu podnikatelského prosttedi zkouma faktor podpiirnych

sluzeb, nebot’ trendem je stale rostouci poptavka po sluzbach s vysokou specializaci.

Pracovni faktory

Viturka (2010) povazuje kategorii pracovnich faktorii jako druhou nejpodstatné;si kategorii
faktord ovliviiujicich kvalitu podnikatelského prostiedi. Do pracovnich faktora patii faktor

dostupnosti pracovnich sil, kvality pracovnich sil a flexibility pracovnich sil.

Faktor dostupnosti pracovnich sil zkouma nabidku pracovnich sil ve sledovaném regionu.
Aby v regionu mohly byt uspésné realizovany rozsahlé rozvojové projekty, dostacujici
mira dostupnych pracovnich je jednim ze zasadnich faktorti pro uspé&$nou realizaci. Aby
byl potencial pracovnich sil vyuzit naplno je vhodnym krokem umisténi ekonomickych

aktivit do centra regionu.

22



Jednim z nejzasadnéjSich faktori ekonomického a spolecenského rozvoje a celkové
konkurenceschopnosti je bezpochyby faktor kvality pracovnich sil. Kvalitu pracovnich sil

uréuje predevsim vzdélanost a odbornost populace (Viturka, 2010).

Pokud nemaji sluzby CR dostatecnou kvalitu, neni mozné, aby byl jejich ekonomicky
ptinos dlouhodob¢ udrzitelny nebo se dlouhodobé vyvijel, proto je kvalita pracovnich sil

dillezitym faktorem pro CR (Ryglova, 2011).

Poslednim sledovanym pracovnim faktorem je faktor flexibility pracovnich sil, v némz je
vyjadiena ptizplisobivost pracovnich sil ustavicnym zménam, které jsou pro soucasnou

trzni ekonomiku charakteristické.

Infrastrukturni faktory

Infrastrukturni faktory vytvareji zakladni pfedpoklady pro sménu vyrobkl a sluzeb. Za
jejich hlavni roli Ize pokladat usnadnéni ekonomickych i dalSich interakci s ostatnimi

regiony.

Faktor kvality silnic a Zeleznic patii mezi zakladni faktory, které ovliviiuji délbu prace a
mobilitu obyvatelstva. Faktor kvality silnic a Zeleznic umoziiuje podnikiim jednodussi
zapojeni do globalni ekonomiky, protoze podporuje export, ale zaroven zvySuje

konkurenci diky podpoie importu.

Faktor informacnich a komunikacénich technologii je diky rychlému vyvoji informacnich

a komunikacnich technologii stale vyznamné¢j$im.

Faktor blizkosti mezindrodnich leti§t’ se zabyva dostupnosti mezinarodniho letisté, jehoz
provozem je ovlivnéna predevSim turisticka aktivita daného stitu ¢i regionu, ale také

celkova kvalita podnikatelského prostiedi (Viturka, 2010)

Infrastrukturni faktory souvisi v CR pifedevsim s dopravou, ktera zajistuje spojeni mezi

vychozim mistem ucastnika a cilovou destinaci. Cim rychlej$i a jednodussi doprava do
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destinace, tim spiSe si zakaznik destinaci vybere, proto jsou infrastrukturni faktory pro CR

dilezité (Ryglova, 2011).

Lokéalni faktory

Z globalniho hlediska patii lokalni faktory mezi méné vyznamné a prof. Viturka je fadi na

ctvrté misto dle vyznamu jednotlivych skupin faktord. OvSsem pro regionu nebo obce

vvvvvv

Znalosti o regionu a jeho pfedpokladech jsou obsazeny ve faktoru podnikatelské a
znalostni baze. Faktor se zabyva pfedev§im moznostmi budouciho ekonomického rozvoje,

které jsou ovlivnény investicemi do vybranych druht infrastruktury (Viturka, 2010).

Aby byl vyuzit potencial izemi CR je nutné investovat predevS§im do takové infrastruktury
sluzeb, ktera pfinaSi danému tGzemi co nejvyssi pfijmy. Jsou to predev§im investice do

piepravnich, ubytovacich a stravovacich sluzeb (Ryglova, 2011).

Faktor asistence veiejné spravy je ovlivnén kvalitou prace vetejné spravy, kterou
provozuji ufady center regiond. Faktor asistence vefejné spravy samostatné nepatii mezi
nejvyznamngj$i faktory ovlivitujici kvalitu podnikatelského prostfedi, ale pusobi jako
prvek, ktery v soucinnosti s jinymi faktory zvysuje jejich efekt a vytvari tak konkurenéni

vyhodu.

Cenové faktory

Skupina cenovych faktori obsahuje cenu prace a cenu nemovitosti. Faktory ceny prace a
ceny nemovitosti pisobi jako ukazatele, které odrdzeji vzajemné vztahy nabidky a
poptavky. Vyznamné jsou cenové faktory piedevS§im na makroekonomickém stupni, pro

regionalni hodnoceni kvality podnikatelského prostiedi se fadi k mén€ vyznamnym.

Faktor ceny prdce se zabyva cenou prace, kterd je na urovni regiond ovlivnéna piedev§im

odliSnou velikosti mezd. OdliSnou velikost mezd je moZné vyjadfit ukazatelem
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pramérnych mezd, jakozto hlavni soucasti ceny prace. Jind vyjadieni ceny prace jsou

mozna podle odvétvovych ¢i kvalifikacnich ¢lenéni ukazateld.

Faktor ceny nemovitosti se rozd€luje na subfaktor ceny pozemku a subfaktor ceny
pronajmu. Subfaktor ceny pozemki se zohlediiuje ceny stavebnich pozemkt a subfaktor
ceny prondjmu zohlednuje ceny, za které se pronajimaji kancelarské objekty. Faktory ceny

nemovitosti hraji velky vyznam pro podniky pii vybéru lokality pro jejich podnikani.

Environmentalni faktory

Environmentélni faktory maji vazby pifedevS§im na udrzitelny rozvoj celkové kvality
zivotni urovné a patii mezi n¢ faktor urbanistické a piirodni atraktivity tzemi a faktor

environmentalni kvality Gzemi.

Faktor wurbanistické a piirodni atraktivity tizemi povazuje urbanistickou a piirodni
atraktivitu Gizemi za velmi vyznamnou soucast kvality podnikatelského prostfedi. Faktor
urbanistické a ptirodni atraktivity uzemi je ovlivnén zejména cestovnim ruchem a rekreaci,

jejich vyvoj zavisi na turistické atraktivité sledovaného uzemi.

Faktor environmentalni kvality uzemi se zabyva Zivotnim prostfedim a jeho vyznamem

pro kvalitu podnikatelského prostiedi (Viturka, 2010).

v

Pti hodnoceni ptirodnich podminek plati, ze ¢im je priznivéjsi klima, lepSi scenérie,
exotické rostliny ¢i exoticti zivo¢ichové, tim ma tuzemi vétsi predpoklady pro rozvoj CR

(Ryglova, 2011)

Viturktiv (2010) ptistup k podnikatelskému prostfedi a zkoumani vySe uvedenych faktord,
ma smysl vyuzit v piipad¢, kdy je pro podnik dulezity region, ve kterém pusobi, nebot
Viturka (2010) se zabyva regiondlnim rozvojem a rozvojovym potencidlem zkoumanych
regiontl. Nicméné pro cestovni kancelar, kterd prodava své zajezdy vyhradné pies internet
a svoje sluzby realizuje z nejvétsi ¢asti v zahraniéi, je vhodnéjsi zkoumani faktort analyzy
PESTEL, protoZe analyza PESTEL nezkouma pouze regiondlni troven podnikatelského

prostiedi, ale celkovou globalnéjsi tiroven podnikatelského prostiedi.
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1.5  Porteriv model péti sil

Portertiiv model péti sil viz obrazek 2 je vhodnym nastrojem k analyze mikroprostiedi
podniku. V Porterové modelu péti sil je rozliSeno 5 faktord, které ovliviiuji podnik a cilem

analyzy je identifikace téch klicovych.

POTENCIALNI
NOVE VSTUPUJICI FIRMY

Hrozba nové
vstupujicich firem

KONKURENTI
V ODVETVI

Vyjednavaci vliv Vyjednavaci vliv

dodavatelii odbérateli - -
DODAVATELE | —— U «— | ODBERATELE

Soupereni mezi
existujicimi
firmami

Hrozba
substitu¢nich vyrobki

nebo sluzeb

SUBSTITUTY

Obrazek 2: Porteriiv model péti sil
Zdroj: Porter 1994, vlastni zpracovani

Konkurenti v edvétvi cestovniho ruchu nesoupefi v jejich produkci, ale v tom, co pridaji
navic — klientské rady a doporuceni, sloZeni balickid nabidky, zvolené zpiisoby financovani
a ostatni vylepSeni sluzeb, které maji dodatecnou hodnotu k poskytnutym sluzbam.
V odvétvi cestovniho ruchu je typicky souboj o prostor. Soutéz o prostor probihd naptiklad
mezi turisty a mistnimi obyvateli, prostor pro turistickd zafizeni, prostor pro autobusy

apod. (Jakubikova, 2009).

Mimo konkurence v odvétvi, kterou Jakubikova (2009) nazyva komoditni konkurenci je

druhym druhem konkurence podle Jakubikové substitu¢ni konkurence.
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Substituty jsou nahradni vyrobky nebo sluzby, které zajistuji uspokojovani stejnych
potteb, ¢imz snizuji ziskovost sledovaného odvétvi. Protoze substituty nejsou piimymi
soupeti, Casto pfichazeji z neCekanych mist, proto je obtizné ptredvidat nebo zachycovat

jejich vstup na trh a také se obtizné odstrainuji (Magretta, 2012).

Odbératelé nebo-li zakaznici ovliviiuji podnik tim, ze pozaduji od produktu co nejvetsi

A4

Jakubikova (2009) d€li zdkazniky do dvou skupiny, finalni spotrebitelée a vyrobni,
obchodni a jiné organizace. Do skupiny finalnich spotiebiteld se fadi jednotlivé osoby,

domacnosti a organizace at’ uz statni nebo vetejné instituce ¢i neziskové organizace.

Bariéry vstupu v kazdém odvétvi brani nové vstupujicim firmam, které by se snazily ziskat
svilj podil na trhu. Hrozba vstupu novych firem do odvétvi snizuje ziskovost dvéma
zpusoby. Prvnim z nich je omezeni cen, nebot’ vyssi ceny by zpisobily zvySeny zajem
vstupu novych firem do odvétvi a druhy davod snizeni ziskovost je diky nutnym

investicim firmy pro zvySeni ptekazek vstupu (Magretta, 2012).

Dodavatelé jsou firmy, organizace 1 jednotlivci, kteti firmam poskytuji zdroje potifebné pro

vyrobu a produkci sluzeb (Jakubikova, 2013).

Cestovni ruch je odvétvim, které je siln¢ zavislé na dobré spolupraci riznych subjekta.
Napriklad cestovni kancelafe spolupracuji s riznymi dopravci, ubytovacimi a stravovacimi
zafizenimi, pojistovnami apod. Mezi poskytovateli sluzeb CR sice existuje konkurence, ale
pfednost by méla dostat spolupréce, protoze cilovy zdkaznik hodnoti produkt zajezd jako

celek, ktery se sklada z vice sluzeb riznych dodavateli (Jakubikova, 2009).

1.6 Vnitini prostiedi podniku

Cilem analyzy vnitifniho prostiedi je zaméfeni se na silné a slabé stranky daného podniku a
identifikace téch kli€¢ovych zdroji, na jejichZ spravné funkci zavisi schopnost podniku byt

konkurenceschopny vyzvam prostfedi. Vn¢jsi faktory se promitaji do internich funkci
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(napf. persondlnich, finan¢nich, fidicich, marketingovych atd.) cili a strategii podniku

(Dvotacek, 2012).

Zdroje vnittniho prostiedi je mozné rozdélit do ¢tyt zadkladnich skupin, jsou jimi:

o fyzické zdroje — stroje, prostory pro podnikani nebo skladovani apod.,
e lidské zdroje — organizac¢ni struktura, kvalita pracovniktl, vzajemna zastupitelnost,
e finan¢ni zdroje — disponibilni kapital, pohledavky, zdvazky, moZnosti Gvérd,

e nehmotné zdroje — know-how, tradice, image, zkuSenosti (Jakubikova, 2009).
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2. MEDITERAN travel s. r. o.

Nasledujici ¢ast bakalafské prace se vénuje predstaveni firmy MEDITERAN travel s. r. o.
(dale jen MEDITERAN). Nejprve jsou uvedeny zakladni informace tykajici se spolecnosti,
historie, zaloZeni a také vyvoj spolecnosti. Po uvedeni zakladnich informaci nasleduje
analyza hlavni Cinnosti spole¢nosti, tedy podnikani v cestovnim ruchu a také vycet
vedlejSich podnikatelskych Cinnosti. V druhé c¢asti kapitoly je zachycen trzni podil
spole¢nosti v semilském okrese a druhd ¢ast také obsahuje konkurencni analyzu jediné

pobocky spolecnosti v Semilech pomoci Porterova modelu péti sil.

2.1 Historie

oy e

Jaroslav Medek organizoval prvni zajezdy klietni do chorvatského Zadaru, v té dob¢ jesté
pod spolec¢nosti Cutisin. Vlastni cestovni kancelat MEDITERAN travel s. r. 0. zalozil po
dlouholetych zkuSenostech v podnikani v cestovnim ruchu Jaroslav Medek spolecné se
svoji dcerou Theodorou Hejdovou v roce 2006, konkrétné¢ 10. tnora. (MEDITERAN,
2019)

MEDITERAN

CESTOVNI KANCELAR

Obrdazek 3: Logo spolecnosti MEDITERAN travel s. r. o.
Zdroj: MEDITERAN, 2019

2.2 Charakteristika spole¢nosti

Pravni forma spolecnosti je spolenost s ru¢enim omezenym, spolecnost MEDITERAN
byla zalozena roku 2006 a jejimi zakladateli byli otec s dcerou Jaroslav Medek a Theodora
Hejdova. MEDITERAN je rodinnd spolecnost, kterd v soucasnosti zaméstndva pouze
jednoho zaméstnance. Zakladni kapital spolecnosti ¢ini 200 000,- K¢, pfi¢emZ na jeho

tvorbé se podili zakladatelé kazdy z 50 % a je ze 100 % splaceny (MEDITERAN, 2019).
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Sidlo spole¢nosti MEDITERAN se nachazi ve mésté Semily, které maji v soucasnoti 8421
obyvatel (CSU, 2018). Cel4 adresa sidla spole¢nosti je Letnd IV 343, Podmoklice, 513 01
Semily. Spole¢nost MEDITERAN ma jedinou pobocku a to na stejné adrese jako je sidlo
spole¢nosti. Spole¢nost spravuje také vlastni webové stranky www.mediteran.cz. Chod
celé spolecnosti véetné¢ vedeni webovych stranek je spravovani v programu STOVKA

(MEDITERAN, 2019).

STOVKA je komplexni on-linovy rezervacni systém, jehoz funkci je zajiSténi celé agendy
cestovni kancelafe, ktera ho vyuziva. V systétmu STOVKA podnik mize kompletné
vytvorit zdjezd pomoci funci jak jsou kalkulace, sestavovani zajezdi, evidence rezervaci,
odbavovani a fakturace. STOVKA ma 8 hlavnich funkci, kterymi jsou: tvorrba zajezdd,
rezervacni systém, doprava, fakturace a ucetni agenda, CRM a marketing, komunikace a
odbaveni, XML exporty a posledni z 8 hlavnich funkci programu je vedeni webovych

stranek pies predptipravenou Sablonu (Stovka, 2019).

Spole¢nost MEDITERAN je ¢lenem Asociace ¢eskych cestovnich kanelaii a agentur, (dale
jen ACCKA). ACCKA je sdruzenim subjekti, kterou podnikaji v oblasti cestovniho ruchu
v CR. ACCKA vznikla roku 1991 a vroce 2005 se stala ¢lenem uznavané evropské
asociace ECTAA, ve které jsou sdruzeny narodni asociace cestovnich kanceldii a
cestovnich agentur z ¢lenskych zemi EU. Clenstvi v ACCKA ma pro spole¢nost hned
nékolik vyhod, nebot’ ACCKA je v oblasti cestovniho ruchu v CR velmi uzndvanym a
respektovanym sdruzenim, a to diky aktivité v medialni politice. Diky &lenstvi v ACCKA
ma spole¢nosti MEDITERAN pfistup k nejaktudlngjsim informacim z oblasti cestovniho
ruchu a legislativy, kterd je s cestovnim ruchem spojend. Tyto informace se Clonové
dozvidaji na pravidelnych odbornych seminafich, na kterych se probiraji aktudlni témata
jako napt. Obcansky zakonik pro CK a CA a Ochrana osobnich udajii. Mimo odbornych
seminafi potada také ACCKA pravidelné kongresy, na kterych se &lenové setkavaji.
Clenstvi v ACCKA je pro kazdy podnik v oblasti cestovniho ruchu jistou znamkou kvality,
protoze ACCKA dohlizu na etiku a prosazuje se proti neopravnénému podnikani

Vv cestovnim ruchu (Asociace ¢eskych cestovnich kancelati a agentur, 2019).
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Hlavnim pfedmétem podnikani spolecnosti MEDITERAN je provozovani cestovni

kancelate. Do této Cinnosti spada organizovani zajezdu, a to do destinaci jihovychodni

Evropy predevs§im Chorvatska a Slovinska, spole¢nost MEDITERAN se zaméfuje na
pobytové zdjezdy, poznavaci zdjezdy, zajezdy s rybolovem, aktivni dovolenou, lyzatské
zajezdy, adventni zajezdy, lazenské a léCebné ziajezdy, plavby lodi a spole¢nosti také
nabizi vytvofeni zdjezdu na miru. Nejvyssi pocet prodanych zajezdli tvoii pobytové
zajezdy do Chorvatska. Z destinaci, do kterych spole¢nosti poskytuje zajezdy je odvozen i
nazev MEDITERAN, nebot’ zemé¢, nachazejici se u sttedozemniho mote jsou prezdivané
zemémi ,,MEDITERANu®. Do hlavni podnikatelské ¢innosti kromé organizace vlastnich
zajezdu spada také prodej zajezdl jinych cestovni kancelaii. MEDITERAN spolupracuje
na prodeji zajezdt se spole¢nostmi FIRO-tour nebo EXIMtours, CEDOK, Fischer a dalsi
(MEDITERAN, 2018).

Dalsi ¢innosti spadajici do predmétu podnikdni spole¢nosti patfi prodej vstupenek na
kulturni nebo sportovni udalosti prostiednictvim TICKETPORTAL, pobocka je tedy
soudasti vice nez 800 prodejnich mist TICKETPORTAL v CR (Ticketportal, 2018).

Organiza¢ni struktura MEDITERAN travel s. r. 0. je velmi jednoduchd, statutdrnim
organem spoleCnosti jsou 2 jednatelé, jimiz jsou Jaroslav Medek a Theodora Hejdova.
Zpusob jednani jednatelii je takovy, ze oba jednatelé zastupuji spole¢nosti navenek ve
vSech vécech samostatné. Mimo jednateli, ktefi se podili na chodu spole¢nosti ma
spole¢nost 1 zaméstnance, ktery pracuje ptimo na hlavni pobocce v Semilech. Pro vedeni
ucetnictvi spolecnost vyuziva sluzeb externiho ucetniho a stejné tak pro ¢innosti tykajici se
internetové propagace, tvorby a spravu internetovych stranek a dalSich ¢innosti tykajicich si IT

spolecnost vyuziva externiho IT odbornika. Organiza¢ni schéma je zachyceno na obrazku 4

(MEDITERAN, 2019).
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Jednatel T Jednatelka

Externi Zameéstnanec Externi
Ucetni 1 IT specialista

Obrazek 4: Organizacni schéma MEDITERAN travel s. r. o.
Zdroj: MEDITERAN, 2019, vlastni zpracovani

2.3  Porteriiv model péti sil spoleénosti MEDITERAN travel s. r. o.

V nasledujici kapitole je aplikovan Porteriv model 5 sil na spolecnost MEDITERAN.
Vysledkem analyzy bude zjiSténi toho, které z prvki Porterova modelu spolecnost
MEDITERAN ovliviiuji nejvice a jak spolecnost MEDITERAN ovliviiuji. VSe poté bude

graficky promitnuto do schématu Porterova modelu 5 sil.

Prvni prvkem Porterova modelu péti sil je Stavajici konkurence. Jak uz bylo v teoretické
¢asti zminéno, pro oblast cestovniho ruchu je typicky konkurenéni boj o prostor, pii
ziskavani prostoru ubytovacich kapacit hraje vyznamnou roli pifedevsim divéryhodnost
cestovnich kancelafi a kontakty a vztahy s provozovateli ubytovacich zafizeni. Pro ziskani
vyhod oproti konkurenci jsou dulezitymi faktory cena, kvalita sluzeb, tradice,

davéryhodnost a odliSeni se, cemuz mohou pomoci inovace.

Nejblizsi konkurenti spole¢nosti MEDITERAN v okoli a pfimo ve mésté Semily, kde ma
svoji jedinou pobocku jsou Diana Group - Tour s. r. 0. a Stanislav Kousal CK ERIKA
TOUR (MEDITERAN, 2019).

Spole¢nost Diana Group — Tour s. . 0. se zaméfuje pifedev$im na zdjezdy do Chorvatska
do casti Makarska riviéra, pficemZ se ale zaméfuje na cilovou skupinu starSich osob a
nabizi vice zazZitkové zajezdy spojené napiiklad s tanecnimi ve€ery (Diana Group — Tour,
2019).
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Cestovni kanceldt ERIKA TOUR sidlici taktéz v Semilech, konkuruje spolec¢nosti
MEDITERAN pobytovymi a relaxaénimi zajezdy do Chorvatska a Slovinska, ale
nespecializuje se pfimo na tyto dvé destinace, a proto spole¢nost MEDITERAN zasadné

neovliviiuje (ERIKA TOUR, 2019).

V Ceské republice najdeme hned n&kolik dalsich cestovnich kancelati specializujicich se
na prodej pobytovych zajezdia do Chorvatska. Protoze je trendem vyhledavani zajezdu pies
internet, poloha cestovni kancelafe nehraje nejvyznamnégj$i roli v konkurenc¢nim boji.
Hlavnimi konkurenty v pofadani pobytovych zajezdi do Chorvatska jsou CK Vitkovice
Tours, CK SANTINI tour a 101 CK ZEMEK (MEDITERAN, 2019).

CK Vitkovice Tours, je cestovni kancelar s 12 pobockami s Sirokou siti pobytovych mist a
delegati specializujicich se na Chorvatsko. Jejich sluzeb vyuziva kazdorocné vice nez
40 000 zakaznikti. CK Vitkovice Tours je soucasti silné skupiny cestovnich kancelati
TRAVEL FAMILY s. 1. 0. a byla zakladajicim ¢lenem Asociace cestovnich kancelaii (CK
Vitkovice Tours, 2019).

Asociace cestovnich kancelati CR je sdruzeni cestovnich kancelafi, jehoz cilem je
komer¢ni spoluprace cestovnich kancelat a agentur v CR a je obdobou ACCKA (Asociace

cestovnich kancelati CR, 2019).

101 CK ZEMEK s. r. o. je tradiéni cCeskd cestovni kancelar s tfemi pobocCkami,
specializujici se na pobytové zdjezdy do Chorvatska a Slovinska, nabizejici vybér z vice
nez 120 mist v Chorvatsku vcetné¢ chorvatskych ostrovil. Jeji zdkaznici maji k dispozici
vybér z vice nez 350 ubytovacich kapacit, coz ¢ini 101 CK ZEMEK s. r. o. cestovni
kancelaii s jednou z nejvétsich nabidek v CR (101 CK ZEMEK, 2019).

Dalsim prvkem Porterova modelu 5 sil jsou potencidlni nové vstupujici firmy. Pro nové
vstupujici firmy, které chtéji zacit podnikat jako cestovni kancelat je hned nékolik bariér
pro vstup do odvétvi, jsou jimi predevSim nutnost ziskdni koncese, povinné pojisténi proti
upadku a 1 rizikovost odvétvi podnikani cestovnich kancelafi. Vstup novych konkurentli do

odvétvi je tedy nepravdépodobny.
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Pro firmy, které maji zdjem o ziskani koncese je nezbytné ziskani rozhodnuti o udéleni
koncese od zivnostenského uradu a poté se k zadosti o udéleni koncese vyjadiuje také
Ministerstvo pro mistni rozvoj. K ziskani koncese pro provozovani CK je nutné splnit
obecné podminky pro ziskani koncese a dalsi specifické podminky, jimiz jsou napiiklad
vzdelani nebo praxe v oboru cestovniho ruchu a pojisténi CK proti upadku (businessinfo,

2011).

Spole¢nost MEDITERAN, proti hrozbé vstupu novych firem bojuje predev§im udrzovanim
nadstandartnich az pratelskych kontakti s poskytovateli ubytovacich kapacit, které
spole¢nosti MEDITERAN umoziiuji ziskat kapacity, na které by nové ptichozi konkurenti
nedosahli (MEDITERAN, 2019).

Substituty zajezdi do Chorvatska mohou byt dvojiho druhu, a to zjezdy do jinych
destinaci a zajezdy turisti bez vyuziti sluZzeb cestovni kancelafe. Ve vybéru destinace
zajezdu hraje roli n€kolik faktord, jsou jimi hlavné trendy, tradice, ceny ale i tieba
politicka situace. Vyvoj a srovnani poctu cest a prespani Ceskych turisti v 5

nejoblibengjsich destinacich je znazornén v tabulce 1.

Tabulka 1: Srovnadni poctu cest delSich nez 4 dny a poctu prespdani Ceskych turistii v cilovych
destinacich CR (v tis.)

Chorvatsko Slovensko Italie Recko Spanélsko

Rok Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet

cest | pfespani | cest | pfespani | cest | pfespdni | cest | pfespani | cest | prespéni

2013 | 797 6758 496 3474 526 3993 339 2987 185 1726

2014 | 785 6 469 480 3086 553 4192 291 2 895 174 1785

2015 | 721 5732 837 5104 497 3741 253 2061 132 1 096

2016 | 828 6 816 555 3724 552 4063 265 2285 182 1482

2017 | 850 7430 615 3753 636 4 547 371 3309 258 2216

Zdroj: CSU, vlastni zpracovéani

Jak vyplyva z tabulky 1, dle dat CSU &esti turisté maji stale velky zajem o zajezdy do
Chorvatska a jejich pocet kazdoro¢né roste, tudiZz substitut v podobé¢ jinych destinaci

vyrazn€ neovliviiuje zajem o zdjezdy do Chorvatska, ale také stale roste pocet turistl, kteti
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jedou do Chorvatska bez CK, ¢emuz se da jen tézko zabranit. ZvySujici se pocet
ubytovani jimiz jsou naptiklad Booking.com, srovnava¢ cen hoteli Trivago nebo sluzba
zprosttedkovavajici prondjem ubytovani Airbnb. Zlepsujici se jazykova vybavenost turistli
a dobra znalost Ceského jazyka v Chorvatsku, také pomaha ristu poctu samostatnych
zajezdl. Proti trendu samostatnych zéjezdt spole¢nost MEDITERAN bojuje poskytovanim
vérnostnich slev, individualnimi sluzbami a moznosti ubytovani v jinak nedostupnych

lokalitach, diky dobrym kontaktim.

Dodavatelé jsou dalS$im dilezitym prvkem Porterova modelu 5 sil. Vyznamni dodavatelé
spole¢nosti MEDITERAN jsou ptedev§im z odvétvi autodopravy a ubytovaci zatizeni.
Dodavatele ziskava spoleénost MEDITERAN na veletrzich cestovniho ruchu. Za své
dlouhodobé piisobeni se jiz casem vyselektovalo nékolik stalych dodavatelt, u kterych ma

spole¢nosti MEDITERAN jistotu kvalitni spoluprace.

Jedinym dopravcem, kterého MEDITERAN vyuziva jako dodavatele pro svoje zajezdy je
spole¢nost Gumdrop s. r. 0. Spole¢nost Gumdrop je ¢eskda dopravni spoleCnost, kterd se
specializuje na pravidelnou sezonni autobusovou dopravu do Chorvatska a do Italie a také
pronajima své autobusy. Gumdrop nabizi svoje sluzby jak pro jednotlivce, tak pro CK a
CA. Spolecnost Gumdrop pravideln¢ spolupracuje s vice jak 15 ¢eskymi CK a CA vcetné

spole¢nosti MEDITERAN. (Gumdrop, 2019)

Dodavateliit ubytovaci kapacit vyuzivd spolecnost MEDITERAN vice. Mezi hlavni
dodavatele ubytovacich kapacit v Chorvatsku patii Plava laguna, Uniline a také soukromi

pronajimatelé domd.

Plava laguna j. s. c., je spolecnost, kterd plisobi v odvétvi pohostinstvi a cestovniho ruchu
Vv celém Chorvatsku. V hlavni sezoné ubytuje spole¢nost Plava laguna az 20 tisic hostl za
den. Celkova nabidka sluzeb cestovniho ruchu a pfizptisobovani se pozadavkim turistd,
¢ini ze spolecnosti Plava laguna jednoho z lidri v oblasti poskytovani sluzeb v cestovnim

ruchu v Chorvatsku. (Plava laguna, 2019)
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Uniline Ltd. nabizi kompletni balik sluzeb pro individudlni i skupinové hosty. Spole¢nost
Uniline Ltd. poskytuje nejen ubytovaci a hotelové sluzby, ale také zajist'uje ptijcovani aut,
tvorbu vyletl, organizovani kongrest, sportovnich akci ¢i prodej letenek. Diky Siroké Skale
nabizenych sluzeb patii Uniline Ltd. k nejvyznamnéjSim spole¢nostem v oblasti CR

Vv jihovychodni Evropé. (Uniline, 2019)

Dodavatelé ovliviiuji spolecnost MEDITERAN ptedevsim pozadavky na dobrou platebni
moralku, protoze fada provozovateli hotelll i soukromych pronajimatelil ma zkuSenosti
S pozdnimi platbami za svoje sluzby. Spolehlivost plateb je tedy klicovym atributem pro

udrzeni vzajemné spolupréace.

Se soukromymi pronajimateli domt probihd spoluprace formou smlouvy o prondjmu domu
na jednotlivd obdobi. Zde vyuziva spolecnost MEDITERAN své silné kontakty a dobré

vztahy s jednotlivymi majiteli.

Vybér kvalitnich a spolehlivych dodavateli, je pro MEDITERAN, stejn¢ jako pro ostatni
podniky, zcela kli¢ovy. Protoze je zajezd kombinaci minimaln€ 2 sluzeb cestovniho ruchu,
je dulezité, aby vSechny casti zdjezdu mély pozadovanou uroven, nebot’ cilovy zakaznik
nedéli sluzby jednotlivé podle druhu na dopravu, ubytovani apod., ale hodnoti z4jezd jako
celek. Za kvalitni celkové uspotradani vSech poskytovanych sluzeb zodpovida praveé
spolecnost MEDITERAN jako poskytovatel zajezdu. V piipadé neuspokojivé kvality, byt
jen jedné ze sluzeb zajezdu, napiiklad dopravy, si zakaznik piiSté nevybere stejnou
cestovni kancelaf, i kdyz byla pfipadnd chyba na stran¢ dopravce, ¢i jiného dodavatele.

Proto je vybér dodavateli v tomto odvétvi klicovy.

Patym prvkem Porterova modelu 5 konkurenénich sil jsou odbératelé. Tlak ze strany
sluzby. Aby odbératelé nepiesli ke konkurenci, je dilezité neustdlé zlepSovani, inovace a
sledovani trendi pozadavkl odbératel. NejcastéjSimi odbérateli produktii spolecnosti
MEDITERAN jsou rodiny s détmi. Dalsi poc¢etnou skupinou odbératelii jsou starsi osoby,
pfedevSim pary, které jiz tradicné vyrdzeji na dovolenou s osvéd€enou CK. Spole¢nost

MEDITERAN poskytuje 1 zajezdy pro skupiny, ¢i instituce napiiklad ve formé
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cyklozéjezdl do Slovinska pro Skoly, ale skupinové zajezdy tvoti pouze zlomek prodanych

zajezdi (MEDITERAN, 2019).

POTENCIALN{
NOVE VSTUPUIJICI FIRMY
Bariéry
- koncese
- pojisténi
- rizikovost

l Nepravdépodobny

vstup novych
firem

KONKURENTI
V ODVETVI
—— Tlak na spolehlivost | - CK Vitkovice Tours _
DODAVATELE | a platebni mordlku | - CK SANTINI ODBERATELE
- Gumdrop s. 1. 0. ) LS A 4 - rodiny
- Plava laguna j. s. c. - star$i pary
- Uniline Ltv';i.. Tlak na nizkou - skupiny
- Soukromnici enuladobron
Soupefeni o prostor kvalitu
a zakazniky

Hrozba nahrazeni sluZeb
CK soukromymi zijezdy

SUBSTITUTY
- jiné destinace
- samostatné zdjezdy

Obrazek 5: Porterttv model péti sil spolecnosti MEDITERAN
Zdroj: Porter 1994, MEDITERAN 2019, vlastni zpracovani

Vysledky aplikace Porterova modelu 5 sil

Nejvétsi vliv maji na spolecnost MEDITERAN na obrazku 5 umisténé horizontalni sily
tedy dodavatelé, konkurence a odbératelé. Potencidlni nova konkurence se v konkurenci
cestovnich kancelafi jen tézko bude probojovavat na trh, a to diky ptisné legislative,
rizikovosti odvétvi a také nutnosti dobrych kontakti v destinaci pro ziskani kvalitnich
ubytovacich kapacit. Substituty, a to predevS§im hrozba substitutu samostatnych zajezda
bez vyuziti CK maji na spolecnost MEDITERAN vliv, ovS§em jen velmi obtizné dokaze
spolecnost MEDITERAN ovliviiovat rostouci trend samostatnych zajezd diky vyspélym
technologiim v podobé€ rezervacnich portalli, on-line privodcii apod. Soustiedit by se méla
spolecnost MEDITERAN tedy na zbyvajici 3 sily, které maji na jeji uspéch na trhu nejvétsi
vliv. Silnou strankou spolecnosti MEDITERAN jsou kvalitni a proveéfeni dodavatelé,
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predevsim poskytovatelé ubytovacich kapacit. V boji proti hrozbam stavajici konkurence
jsou silnou strankou kontakty jednateld v Chorvatsku a moznost =ziskéni jinak
nedostupnych kapacit, slabou strankou je potom maly lidsky a finan¢ni kapital spolecnosti
a nedostateCna propagace. Prilezitosti spolecnosti MEDITERAN je ziskavani novych
odbératelt pres zprostfedkovatele v podobé cestovnich agentur, k tomu vyuziva spole¢nost
MEDITERAN CA Invia. Tlak zakaznikd na nizkou cenu je ale v ptipad¢ prodeje zajezdu

pies CA jesté zvétSen v podobé nutnosti procentni provize z cenu zajezdt pro CA.

2.4 Vnitfni prostiedi spoleénosti MEDITERAN travel s. r. o.

Cilem analyzy vnitfniho prostfedi je identifikace jeho klicovych zdroji, které nejvice

ovliviiuji konkurenceschopnost podniku.

Hlavnim fyzickym zdrojem podnikani spole¢nosti MEDITERAN je jeji provozovna, ktera
se nachazi vcentru Semil. Umisténi provozovny je strategicky vyhodné pro jeji
jednoduchou dostupnost, ovSem vétSina zajezdii je prodavana pieS internet, tudiz
konkurenceschopnost podniku vyrazné neovliviiuje. Za silné stranky spoleénosti
MEDITERAN a klicové zdoje lze povazovat lidské a nehmotné zdroje, ptredevSim
zkusenosti s podnikdnim v CR, tradici spolecnosti a kvalitu zaméstnancii. Protoze oba
jednatelé 1 zaméstnanec ovladaji Chorvatstinu, je jednodussi komunikace s chorvatskymi
dodavateli a také se tim zvySuje zastupitelnost jednotlivych pozic. Za slabou stranku lze
povazovat malé financni zdroje, ptredevsim disponibilni kapitdl, coz omezuje spolecnost
pfedev§im v omezeném marketingu a propagaci, ¢imz je omezena konkurenceschopnost a

samostatnost a firma je nucena prodavat své zdjezdy pres CA, které za to plati provizi

(MEDITERAN, 2019).
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3. Kbvalita podnikatelského prostredi spolecnosti MEDITERAN

travel s. r. o.

Treti ¢ast bakalarské prace se vénuje PESTEL analyze makroprostfedi a analyze vnitiniho
prostiedi podle ¢tyt faktord uvedenych v kapitole 1.6. K analyze makroprostiedi 1ze vyuzit
i dalsi pfistupy, jako je Viturkiv (2010), uvedeny v kapitole 1.4., kvili omezenému
rozsahu byl vybran ptistup podle Jakubikové (2009), Synka (2015) a dalSich. Na treti ¢ast
bude navazovat posledni Ctvrta cast, ve které bude celkové zhodnoceno podnikatelské

prostiedi spole¢nosti MEDITERAN.

3.1 Politicko-pravni faktory

Politické prostiedi zahrnuje zédkony, vladni ufady a zajmové skupiny, které ovliviiuji a

omezuji nejriiznéjsi organizace a jednotlivce.

Diilezitymi faktory politick¢ého prostiedi, ovliviiujici cestovni ruch jsou ptfedev§im mir a
stabilni politicka situace Vv cilové destinaci, s ¢imz je spojen terorismus, kriminalita a jejich
mozna hrozba. Dalsim dulezitym faktorem je legislativa, ktera pomaha rozvoji CR nebo
naopak uUtlumu. Legislativa ovliviiujici CR pfichéazi z legislativy EU, cilové destinace i

destinace, ze které pochazi turisté.
Politicka situace a bezpecnost v Chorvatsku

Chorvatsko je parlamentni republikou, a stejné jako Ceska republika je Chorvatsko &lenem

NATO 1 EU. Soucasna politicka situace v zemi je stabilni (businessinfo, 2018)

Chorvatsko lze povazovat za velmi bezpe¢nou zemi. V dob¢ letni turistické sezony zde
jsou pfitomné uniformované hlidky jak na sousi, tak i na mofi, které preventivné udrzuji

bezpeénost. (Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, 2017)

Data tykajici se bezpe¢nosti Chorvatska a porovnani s jinymi oblibenymi destinacemi
ceskych turistli jsou uvedena v nasledujicich tabulkach 2 a 3.
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Tabulka 2: Pocet napadeni na 100 000 obyvatel za jeden rok

Obdobi 2013 2014 2015 2016
Chorvatsko 19,31 18,04 19,03 18,85
Spanélsko 35,74 36,07 62,55 37,32
Italie 111,11 108,88 105,34 104,10
Recko 14,63 13,35 14,96 14,05

Zdroj: Eurostat, viastni zpracovdni

Tabulka 2 ukazuje, Ze v poc¢tu napadeni na 100 000 obyvatel za rok patii Chorvatsko mezi

V porovnani s Ceskou republikou jejiz po¢et napadeni na 100 000 obyvatel byl v roce

2016 dle dat Eurostatu 134,86 je poc¢et napadeni v Chorvatsku mnohonasobné nizsi.

Tabulka 3: Pocet krddezi na 100 000 obyvatel za jeden rok

Obdobi 2013 2014 2015 2016
Chorvatsko 329,67 283,58 320,62 303,98
Spanélsko 349,82 333,79 442,96 351,16
Italie 2188,71 2167,27 2021,20 1866,92
Recko 942,18 861,02 928,39 943,80

Zdroj: Eurostat, vlastni zpracovani

Tabulka 3 ukazuje, ze také v poctu kradezi na 100 000 obyvatel za jeden rok patii

v w7

byl pocet kradezi na 100 000 obyvatel za rok 2016 618, jde o podstatné nizsi hodnoty.

Politickd 1 bezpecnostni situace v Chorvatsku je stabilizovand, tudiz nijak negativné
neovliviiuje politické podnikatelské prostfedi. Naopak vysokd mira bezpe€nosti s nizkou
kriminalitou pozitivné ovliviiuje kvalitou politického prostiedi, a proto se i pozitivné podili

na rozvoji cestovniho ruchu v této destinaci.
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Legislativa ovliviiujici cestovni ruch

Podnikani spole¢nosti MEDITERAN je ovlivnéno legislativou z Ceské republiky,

legislativou EU i legislativou cilové destinace. Zakony — zékon o CR, smérnice EU

Chorvatsko jakozto hlavni cilova destinace spole¢nosti MEDITERAN je ¢lenem EU. Diky
¢lenstvi Chorvatska v EU je pro vstup na tizemi statu dostacujici obCansky pritkaz bez pasu

nebo viza. (Ministerstvo zahrani¢nich véci CR)

Pro organizovani zajezdi do Chorvatska také pomaha fakt, ze Ceské republika a staty, pies
které se do Chorvatska cestuje, jsou Cleny schengenského prostoru, coz je spoleCenstvi
statl, na jejichz spoleéném tizemi nedochazi ke kontrolam osob na hranicich. Chorvatsko i
pies Clenstvi v EU neni ¢lenem schengenského prostoru, proto jsou kontroly a kviili tomu
vzniklé fronty a zpomaleni na hranicich v hlavni turistické sezoné mozné. (Ministerstvo

vnitra CR)

3.2 Ekonomické faktory

Kvalita ekonomického prostiedi je kliCova pro uspéch podnikani kazdého ekonomického
subjektu a jeho marketingovych planti, protoze v ekonomickém prostiedi jsou obsazeny
faktory, diky kterym je ovlivnéna kupni sila spotiebiteld, tj. hostd a navstévniku a struktura
jejich vydaji. Na zéklad¢ analyzy ekonomickych faktori Ize odhadnout, jakym
hospodarskym cyklem ekonomika prochazi. Pro podniky je také dulezité sledovani
aktudlni struktury vydaji jednotlivych domacnosti, coz mad na prodej zdjezdu a celkovy

zajem o sluzby CR zna¢ny vliv.

Pro urCeni hospoddiského cyklu, kterym ekonomika prochdzi se daji pouzit data tykajici
se ptedevsim HDP, jako jsou vyvoj redlného HDP a také HDP na osobu, ¢i HDP na osobu
Vv parit€¢ kupni sily. Porovnani vybranych ekonomickych faktorli s prodejem sluzeb

spole¢nosti MEDITERAN je zachyceno v tabulce 4.
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Tabulka 4: Srovnani vybranych ekonomickych ukazatelii s prodejem sluzeb spolecnosti

MEDITERAN
Rok 2013 2014 2015 2016 2017
Rust realného HDP (%) -0,5 2,7 5,3 2,5 4,3
HDP/obyvatel PPP (dolary) 29 158,3 | 30527,43 | 32413,29 | 33 520,93 35537
Prodané zajezdy 341 352 215 126 183
Spojené cestovni sluzby - nezajezdy 324 270 271 332 386
Zajezdy + nezajezdy 665 633 486 458 569

Zdroj: Mezinarodni ménovy fond, MEDITERAN, vlastni zpracovani

Z tabulky 4 vyplyva, ze i pies priznivy hospodarsky cyklus, prodej poctu zajezdi a
nezdjezdii dohromady v poslednich 5 letech vyjma roku 2017 klesal, rtst realného HDP
nebo HDP v parité kupni sily, tedy nema zasadni vliv na prodej sluzeb spole¢nosti
MEDITERAN. Pokles poctu prodanych zédjezdi a rhst poctu prodanych spojenych

cestovnich sluzeb lze ptisuzovat zménam preferenci viz kapitola 3.3.

Vyvoj inflace v zemich, ze kterych spole¢nost MEDITERAN ziskava své vyrobni faktory

ma vliv na jejich cenu. Vyvoj inflace CR a Chorvatska zkouma obrazek 6.
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Obrizek 6: Vyvoj inflace v CR a v Chorvatsku (%)

Zdroj: Mezinarodni ménovy fond, vlastni zpracovani
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Cena vyrobnich faktort kvili rostouct inflaci rostla v letech 2017 a 2013, mezi témito lety
byla mirné rostouci inflace v CR vykompenzovana mirné klesajici inflaci v Chorvatsku.

Kromé rokt 2017 a 2012 neméla inflace vyraznéjsi vliv na cenu vyrobnich faktort.

Ménovy kurz je dalSim z ekonomickych faktorti ovlivitujicich podnikatelské prostiedi
spole¢nosti MEDITERAN. Vyse aktualniho kurzu ma vliv na cenu vyrobnich faktoru,
které spolecnost MEDITERAN ziskava v Chorvatsku. Aktudlni kurzy se také promitaji do
ucetnictvi spolecnosti MEDITERAN do polozek kurzovych rozdild. Vyvoj kurzu HRK je

zachycen na obrazku 7.

HRK / CZK

3.7
3.65

Obrazek 7: Vyvoj denniho kurzu HRK
Zdroj: Kurzy
Z obrazku 7 vyplyva, ze kurz HRK je pfedev§im v obdobi posledniho roku velmi stabilni a

nijak vyrazné€ neovliviiuje podnikatelské prostiedi.

Struktura vydajii a vySe piijmi hraji dulezitou roli pro podniky, které potiebuji dobry
piehled o tom, jak jejich zdkaznici nebo potencidlni zdkaznici rozd€luji své piijmy kvili
ptizptisobeni své nabidky poptavce. Strukturu vydajii doméacnosti v prostiedi CR zachycuje

obrazek 8.
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Obrdzek 8: Struktura spotiebnich vydajii ceskych domdcnosti za rok 2016 (%)

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Dle dat z obrazku 8 je patrné, Ze nejvétsi procentualni podil na vydajich ceskych
domacnosti maji vydaje na potraviny a bydleni. Vydaje na kulturu a rekreaci, do kterych

patii a vydaje na dovolenou, maji podil témét 10 %.

Z analyzy ekonomickych faktori vychazi, Ze soucasné ekonomické prostiedi je prilezitosti
pro spolecnost MEDITERAN, protoze ekonomika neni v recesi, stabilni je 1 chorvatska
meéna, kterd ovlivituje cenu vyrobnich faktort ubytovacich kapacit. Vydaje na rekreaci
v prostfedi CR maji vyznamny podil na celkovych vydajich. Podrobnéjsi data o vydajich
na dovolenou a preferencich Ceskych domacnosti z oblasti cestovniho ruchu jsou poté

zachycena Vv kapitole 3.3. socialné-kulturni faktory.

3.3 Socialné-kulturni faktory

Socidlni a kulturni faktory maji na cestovni ruch vliv pfedev§im v tom, jaké jsou
preference obyvatel v oblasti cestovniho ruchu. Rozdilné kultury a socialni vrstvy maji jiné
poZadavky na kvalitu, druhy nebo destinace své dovolené. V této kapitole jsou zkoumany
faktory Cetnosti cest do zahrani¢i ¢eskych turistl, faktor preference typu ubytovani a také

vyvoj vydaji na rekreaci ¢eskych domacnosti.
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Jak jiz bylo zminéno V kapitole 1.3.3 fond volného Casu a potieba rekreace, konkrétné

rekreace v zahranici se zvétSuje, jak je znazornéno na obrazku 9.
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M Soukromé cesty do zahranici M Soukromé c. do zahr. na dovolenou a rekreaci

Obrdazek 9: Vyvoj poctu cest do zahranici a poctu dovolenych do zahranici Ceskych luristﬁ, které
presahly 4 dny

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Z obrazku 9 je patrné, Ze pocet cest do zahrani¢i i poCet dovolenych do zahranici se
zvySuje, coz predstavuje ptilezitosti pro subjekty cestovniho ruchu, protoze je vétsi priliv

zakazniki usilujicich o jejich sluzby.

Preference typu ubytovani patii také k faktorim socialné-kulturniho prostiedi, které maji
vyznam pro cestovni ruch. Zatimco u jednotlivych ptijmovych vrstev 1ze jen velmi obtizné
stanovit jaké jsou jejich preference, nebot’ kazdd domacnost vyznava jiny Zivotni styl,
obecna data o preferenci ubytovani ve spole€nosti jsou vhodnégjsi. Procentudlni a pocetni

pomér vyuzivanych typl ubytovani zachycuje obrazek 10.
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Ceskymi turisty pri cestach delsich nez 4 dny

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Z dat obrazku 10 je patrné, Zze nariist poctu vyuzivani ubytovacich jednotek je patrny u
kazdé z nich, ovSem procentudlni pomér jejich vyuziti zistava v poslednich letech velmi
podobny, proto soustfedéni své nabidky piedevS§im na hotely je pro spoleCnost

MEDITERAN vhodnou cestou.

Vydaje na dovolenou a jejich druh je u kazdé kultury a spole¢nosti individualni, podle
typu vydajli napt. na ubytovani, stravovani ¢i komplexni sluzby miiZze firma také orientovat
svou nabidku. Data vyvoje vydaji ceskych domacnosti na jednotlivé sluzby CR zachycuje
tabulka 4.

Tabulka 5: Vyvoj vwdajii na sluzby cestovniho ruchu ceskych domdcnosti mezi lety 2013 - 2016
(Kc/osoba/rok)

Rok 2013 2014 2015 2016

Spottebni vydaje 150 552 151 530 151 949 156 040

Cisté pen&zni prijmy 187 510 192 430 195 552 202 372
Dovolena, komplexni sluzby 3372 3454 3303 3487
Ubytovaci sluzby 1395 1454 1650 1790
Rekreacni sluzby 3702 3 846 3872 4134

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Z tabulky 5 je patrné, ze i1 kdyz ¢isté ptijmy rostou, ve vysi spotiebnich vydaji panuje jista
opatrnost, ovsem vydaje na sluzby CR kazdoro¢né vzristaji, a to predevSim rychleji na
rekreacni a ubytovaci sluzby, coz potvrzuje trend samostatné dovolené oproti zajezdu
s CK. Pro CK to znamena vhodnéjsi prilezitost strategie nabizeni jednotlivych sluzeb

zajezdu nez zajezdu jako celku.

3.4 Technické a technologické faktory

Technické a technologické faktory v cestovnim ruchu souvisi pfedev§im s administrativni
technikou, rostoucim vyznamem e-marketingu, spolehlivosti rezerva¢nich systému a

druhem dopravy.

S e-marketingem jsou spojené rychle rostouci socidlni sit¢ a jejich dulezitost pro
internetovou propagaci. Spole¢nost MEDITERAN vyuziva dvé nejpopularnéjsi sité,
Instagram a Facebook, k propagaci jen velmi omezené, ¢emuz odpovidaji i ¢isla sledujich
na Instagramu 27 a na Facebooku ma profil spole¢nosti MEDITERAN v sou¢asnosti néco
pies 400 pravidelnych sledujicich. Spole¢nost timto pfichazi o levnou moznost propagace.
Rezervacni systém Stovka, ktery spolenost MEDITERAN vyuziva, je kvalitnim a

spolehlivym rezerva¢nim systémem a jeho pouzivani lze povazovat za silnou stranku.

K dopravé u zajezdii vyuziva spolecnost MEDITERAN autobusovou dopravu, jejiz obliba
viz tabulka 6 v porovnani naptiklad s automobilovou dopravou, ktera je substitutem, spise

klesa.
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Tabulka 6. Hlavni dopravni prostiedek ceskych rezidentii pri cestach do zahranici delsich nez 4

dny (tis.)
Rok ag;ﬁ:’:éi | Autobus Letadlo Ostatni
2014 1925 713 1348 79
2015 2092 691 1275 148
2016 2048 589 1414 226
2017 2309 628 1819 173

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze hlavni dopravni prostfedek pro cesty do zahrani¢i je osobni
automobil, pficemZ jeho vyuzivani je stale Castéjsi. Pti cestach do Chorvatska je vyuzivdna
predevsim silni¢ni doprava, proto je preference osobni automobilti dal$im ditkazem trendu
nevyuzivani komplexni sluzeb zajezdu. Pro spolecnost MEDITERAN to znamena nutnost

kvalitnéji vybavenych autobusti, a nebo diiraz na nizsi cenu dopravy oproti osobni doprave.

3.5  Ekologické a prirodni faktory

Ekologické a piirodni prostfedi fesi hlavné otdzku kvality zivotniho prostiedi, dostatku
rekreaéniho prostoru a trvale udrzitelného rozvoje aktivit, tak aby svoji Cinnosti

nenaruSovaly ptirodu a ekologii.
Ekologické faktory

Kvalita vody a ovzdusi v Chorvatsku je na vysoké urovni, vroce 2017 probéhlo
v Chorvatsku pfes 9 000 odebrani vzorki méficich kvalitu vody (HTZ 2017). Také

v kvalit¢ ovzdu$i patii Chorvatsko v EU mezi staty snejniZz§im zatizenim ovzdusi

sklenikovymi plyny. (Eurostat, 2017).
Prirodni faktory

V Chorvatsku se nachdzi 10 paméatek svétového hmotného kulturniho a ptirodniho dédictvi

UNESCO a 13 akci nehmotného kulturniho dédictvi UNESCO (HTZ, 2017).

48



Dle dat HTZ z roku 2017 bylo v Chorvatsku 408 chranénych piirodnich lokalit v celkové
rozloze 8121 km?. Na tizemi Chorvatska se nachazi 8 narodnich parki, pficemz nejvétsim
a zaroven nejnavstévovanéj$im narodnim parkem je Plitvce Lakes National Park o rozloze
2 968 hektart, ktery vroce 2017 navstivilo 1720 331 turistd. V Chorvatsku se dale

nachazi 11 ptirodnich parkt a 80 pfirodnich pamatek.

Dostatek rekrea¢niho prostoru s mnozstvim hmotnych i nehmotnych pamatek UNESCO,
velké mnozstvi narodnich parkll s vysokou navstévnosti, kvalitni ovzdusi a ¢istd motska
voda pomdhaji v rozvoji cestovniho ruchu v Chorvatsku a ¢ini ekologické a piirodni
prostfedi velmi ptfinosnym, proto je zaméfeni se spole¢nosti MEDITERAN na prodej
z4jezdl do Chorvatska udrzitelny i do budoucna, nebot’ se ekologické a ptirodni prostredi
Vv cilové destinaci nezhorSuje a da se ocekavat staly zajem o zajezdy do Chorvatska i

v budoucnu.
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4, Celkové zhodnoceni kvality podnikatelského prostredi
spole¢nosti MEDITERAN travel s. r. o.

Ve ctvrté kapitole je celkové zhodnoceno podnikatelské prostfedi spolecnosti
MEDITERAN, jehoz jednotlivé ¢asti byly pfedmétem analyzy Porterova modelu 5 sil,
PESTEL analyzy a analyzy vnitiniho prostiedi. Celkové zhodnoceni je provedeno pomoci
sestaveni SWOT analyzy, Vv niz jsou sefazené faktory podnikatelského prostiedi sestupné
podle vlivu na spole€nost MEDITERAN. Po SWOT analyze nasleduji doporuceni na
zlepsSeni konkuren¢niho postaveni spole¢nostt MEDITERAN na trhu.

Silné stranky:

e tradice a zkuSenosti s podnikanim v cestovnim ruchu,

e stabilni a kvalitni dodavatelé,

e kvalitni lidské zdroje,

e kontakty a dobré vztahy s dodavateli,

e naplnény trh — velmi nizka hrozba nové konkurence,

e Dbariéry vstupu do odvétvi,

e schopnost komunikace s cizimi dodavateli v jejich jazyce,

e poloha provozovny.

Slabé stranky:

e malé kapitalové a lidské zdroje,

e nedostate¢na propagace,

e zavislost prodejli na cestovni agentuie,
e nizka aktivita na socialnich sitich,

e pfetiZeni silni¢nich tahi do Chorvatska.
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PrileZitosti:

rostouci vydaje domacnosti na sluzby cestovniho ruchu,

e rostouci potieba rekreace domacnosti,

e rozvoj cestovniho ruchu,

e pfiznivy hospodarsky cyklus,

e bezpecnost a nizka kriminalita destinace,

e udrzitelnost podnikani v destinaci — kvalitni Zivotni prostiedi,
e stabilita kurzu Kuny,

e schengensky prostor, EU — dobré propojenost s destinaci.

Hrozby:

velky pocet konkurentii v nabidce z4jezdi do Chorvatska,

e rostouci preference samostatné dovolené bez CK,

e stagnujici vydaje na komplexni sluzby CR — maly zajem o zéjezd jako celek,
e zpomalujici riist hospodatského cyklu, rast inflace,

e substitut jinych destinaci,

e rezervacni a ubytovaci portaly Booking, Trivago, Airbnb.

Ze SWOT analyzy, ve které jsou faktory prostiedi zanalyzované podle Ctyf druht a

sefazené sestupné on nejdilezitéjSich, lze stanovit celkov€é nejzdsadnéj$i faktory

podnikatelského prostiedi.

Hlavni silnou strankou podnikatelského prostiedi firmy byly vyhodnoceny znalost trhu,
diky dlouholetym zkuSenostem s podnikédnim v cestovnim ruchu, kvalita pracovnikd, ktera
souvisi s dlouholetou praxi s poskytovanim zéajezdii do Chorvatska a také kvalita
dodavateli. Hlavni hrozbou pro spole¢nost MEDITERAN travel s. r. 0. je velké mnoZstvi
konkurenti na trhu zijezdli do Chorvatska, pfi¢emz trh se zdd byt naplnény a nova

konkurence neptibyva, a také hrozba substitutii v podobé samostatné dovolené bez vyuziti
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komplexnich sluzeb CK nebo pouze s vyuzitim nékterych sluzeb. Rostouci preference
samostatné dovolené bez vyuziti komplexnich sluzeb neni pro cestovni kancelat pozitivni
zpravou a z tohoto diivodu by se méla firma zaméftit vice na prodej spojenych cestovnich
sluzeb, které nejsou zajezdem a jejich prodeje kazdoro¢né rostou diky ménicim se
preferencim zdkaznikli. S ménicimi se preferencemi souvisi také nejvétSi piilezitosti
prostfedi, a to jsou zvySend potieba rekreace a zvysujici se vydaje domdacnosti na
dovolenou, pfiCemz za posledni 4 roky vzrostla ¢astka vynaklddand jednim clenem
domacnost na ubytovaci a rekreaéni sluzby o vice nez 800 K& (CSU), pti¢emz vydaje na
komplexni dovolenou pouze o 100 K¢ (CSU), coZ jen potvrzuje navrh na zaméfeni se na
spojené cestovni sluzby, které nejsou zajezdem. Slabou strankou podnikatelského prostiedi
jsou malé kapitalové a lidské zdroje, které omezuji konkurenceschopnost spolecnosti
v propagaci a napiiklad v malé aktivité na socialnich sitich. Z tohoto divodu by méla
spolecnost zvazit Castéjsi spolupraci s externim IT pracovnikem, nebo vytvofit pozici
spravee socialnich siti na Gasteény uvazek. Cast&jsi spoluprace s IT specialistou nebo
najmuti pracovnika na ¢aste¢ny tivazek, ktery by spravoval socialni sit€¢ by bylo levnéjsi a
zaroven rychleji aplikovatelnou moznosti zlep$eni v porovnani s investovanim prostiedkt
na vytvofeni stalé pozice pracovnika, ktery by zajistoval lepsi propagaci firmy. Pokud by
spolecnost v budoucnu zlepSila samostatnost v prodeji svych sluzeb bez vyuziti CA,
nabizelo by se vyuziti uSetfenych prostredkii z provizi CA pravé na vytvotfeni nové pozice

stalého IT specialisty, ktery by zajistoval také lepsi propagaci.
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Z.avér

Cilem bakalaiské prace bylo zhodnoceni podnikatelského prostfedi a identifikace jeho
hlavnich faktord, které maji nejvétsi vliv na spole¢nost MEDITERAN travel s. 1. 0. a ndvrh
postuptl pro efektivnéjsi fungovani podniku. Analyza prostiedi byla provedena pomoci
Porterova modelu péti sil, ktery je uvedeny v kapitole 1.5 a PESTEL analyzy, jejiz
teoretickymi vychodisky se zabyva kapitola 1.3. V praci byl uveden i dalSi pfistup
k podnikatelskému prostiedi, ktery je uveden v kapitole 1.4.

Text bakalatské prace je rozdélen na dvé cCasti, v prvni €asti jsou vymezena teoreticka
vychodiska, tykajici se cestovniho ruchu a podnikatelského prostfedi, kterd jsou poté
aplikovana na spole¢nost MEDITERAN travel s. r. 0. V prvni kapitole jsou uvedeny hned
dva ptistupy k problematice podnikatelského prostiedi, které ¢leni podnikatelské prosttedi
podle raznych faktorti. V dalsi kapitole byla pifedstavena spolecnost MEDITERAN
travel s. r. 0., byly uvedeny zékladni informace o spole¢nosti a nastinén historicky vyvoj,
organizacni struktura a také byly uvedeny informace o Asociaci Ceskych cestovnich
kancelari a agentur, jejimz je spoleCnost MEDITERAN travel s. r. 0. ¢lenem. Dale byl
strucné charakterizovani informacni a rezervacni systém STOVKA, ktery pro své
podnikani spolecnost vyuziva. Ve druhé kapitole byl k analyze mikroprosttedi vyuzit
Porteriv model péti sil aplikovany na spole¢nost MEDITERAN travel s. r. 0. a bylo
zanalyzovano vnitini prostiedi firmy. Ve tieti kapitole bylo zhodnoceno makroprostiedi
firmy pomoci faktortt PESTEL analyzy. Vysledky analyzy vSech casti podnikatelského
prostiedi spolecnosti MEDITERAN travel s. r. o. byly poté shrnuty ve 4 kapitole, za
pomoci SWOT analyzy, ve které byly identifikovany silné a slabé stranky a hrozby a
ptilezitosti podnikatelského prostfedi vybrané firmy. Z prizkumu vyplynulo, Ze hlavnimi
ptiznivymi faktory podnikatelského prostfedi spole¢nosti MEDITERAN jsou piedev§im
faktory wvnittniho prostfedi, konkrétné lidské zdroje jako jsou zkuSenosti a kvalita
pracovnikli, nehmotné zdroje, jimiz jsou know-how, dobra znalost trhu a zkuSenosti
Spodnikdnim v CR a také kvalita dodavatell. Za hlavni nepfiznivé faktory

podikatetelského prostfedi lze povazovat preference substitutu v podobé samostatné
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dovolené, coz predstavuje zaroven ptilezitost pro spolecnost MEDITERAN, pokud se vice

zameti na poskytovani jednotlivych sluzeb CR oproti komplexnim sluzbam zajezdu.

Identifikace kliCovych faktorti podnikatelského prostifedi a vytvofeni navrhit mohou byt
pro spole¢nost MEDITERAN travel s. r. 0. pfinosem v jesté lepsi znalosti trhu a lepSim
konkurencnim postaveni na trhu. Zjisténi v podobé ménicich se preferenci zédkazniku, je
pro firmu pfinosem, pokud svoji ¢innost za¢ne vice sméfovat, a i vice propagovat
samostatné sluzby zéajezdu oproti kompletnimu zajezdu. Piinosem je také zjiSténi, Ze
zaméfeni prodeje sluzeb CK do Chorvatska je udrzitelné 1 do budoucnosti, nebot’ pocet
turistll cestujicich do Chorvatska stale roste a také legislativni a pfirodni faktory
V Chorvatsku podporuji rozvoj cestovniho ruchu. Néavrh na vétsi spolupréaci IT expertem
nebo vytvoreni spravce socialnich siti na ¢asteény uvazek mize byt pro firmu v budoucnu
piinosem ve véEtsi samostatnost prodeje svych sluzeb bez CA. Hlavni zjisténi mohou
poslouzit i dal$im firmam z oblasti cestovniho ruchu k lepsi znalosti podnikatelského

prostiedi.
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