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ANOTACE

Diplomova prace se zamé&fuje na téma srovnani procesu digitalizace na pozadi statd Ceské
republiky a Spolkové republiky Némecko. V rdmci komplexnosti pojmu digitalizace bude
pozornost vénovana oblastem Primyslu 4.0 a eGovernmentu. Piedstaveny budou jak pojmy a
jejich vyznam, zasazeni do celkového kontextu apod., tak také priklady pfistupt statt jako
Francie, Korejska republika, Japonsko, ddle Evropské unie, nebo také priklady firem a dopady
ctvrté pramyslové revoluce na tyto hospodarské subjekty. Nasledné se diplomova prace zaméri
pfimo na eGovernement v Ceské republice a Spolkové republice Némecko jak z hlediska
struktury, vyvoje a hodnocenti, tak i priklad projektd ¢i sluzeb. Zavérecna cast bude vénovana

myslenkovému zhodnoceni Primyslu 4.0 a eGovernmentu v obou zminénych statech.
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technologicky vyvoj.

ANNOTATION

The diploma thesis focuses on the comparison of the process of digitalization in the Czech
Republic and the Federal Republic of Germany. In the case of the complexity of the concept of
the digitalization the diploma thesis will focus on the fields of Industry 4.0 and eGovernment.
These aspects will be introduced: both the concepts and their meanings, the whole context etc.,
and examples of approaches of the states like France, South Korea, Japan or the whole European
Union, or examples of companies and the impacts of the fourth industrial revolution on these
economic subjects. After that the diploma thesis will focus directly on eGovernment in the
Czech Republic and the Federal Republic of Germany from the point of view of the structures,
development, ratings or examples of projects, services. The final part will focus on the reflective
evaluation of the development of the Industry 4.0 and eGovernment in both mentioned

countries.

Keywords: Industry 4.0; eGovernment; Czech Republic; Federal Republic of Germanys;

technological development.



OBSAH

UVOD ...ttt ettt e et eae bt ettt et e e ea et e b eaa e saa e et e e eaes 7
1. Fenomén digitalizace v KonteXtu dODY ........ccccevviriiiiiiiiiiiiiiiiiiiniie e 13
1.1.  Pojeti ,,Pramyslu 4.0“ v kontextu pramyslovych revoluci..........ccccceevieniiiricnnnnnnn. 14
1.2 Ctvrtd pramySlova TEVOIUCE ........oveeeeveeeieesereeiereesessesesssses e sssessssssssssesessesessessesesaes 17
1.2.1. Principy Promyslu 4.0 .....coorieieiiiieiiieciieiese et 20
1.2.2. Vliv Praimyslu 4.0 s pfesahem na SpoleCnost..........cccceeuiviiiiiniiiiiiicnienienieenns 23
1.2.3. Vize ¢tvrté primyslové revoluce na piikladech zemi svéta.........cccoeerieninnnnnn. 26

1.2.4. Priiklad jednoho &eského a némeckého podniku v ramci implementace Primyslu

OO OO TSP 33
1.2.5. Piiklad spoluprice mezi Ceskou republikou a Spolkovou republikou Némecko

V ODIAST VEAY ...ttt s es 34
1.2.6. Evropska unie a jeji pristup k Promyslu 4.0.......ccccceoeninininiiiiiiiiiiniiinicnn, 36
1.3.  Termin , digitalizace™ a jeho presah ve sférdch price a spoleCnosti ............cccceuee. 41
1.3.1. Pristup Evropské unie k tématu digitalizace ............cccccoevviiiiiiiiiniiiniiiiienien 42
1.4.  Filozofie eGovernmentu v Ceské republika a Spolkové republice Némecko.......... 43
2. CeSKA TEPUDIKA ......oeoveeeeeeeeeeee et 46
2.1.  Pocatky eGovernmentu a jejich vyznam pro dnesni stav..........cccoceveviiniiniininns 46
2.2.  Pilite eGovernmentu Ceské republiKy ...........cocovveieieereiereerrerissesseseese e sseesesseens 51
2.2.1. eGON jako slozka eGOVErnmMentU...........coceecuerureviieierieiieniiiiiiecie e 52
2.2.2. DatoVe SCATANKY ......oovuiiiiiiiiiiieeiie ettt 58
2.3.  Stagnace eGovernmentu Ceské republiky v obdobi 2014-2017 ......c.coveeruriererenrennne 61
2.4.  Hodnoceni Ceské republiky v nivaznosti na kontext Evropské unie v letech 2014-
2018 e h et ettt a st e shae st e b s aeeaaesa e e e e neenae s 64
2.5.  eGovernment Ceské republiky od roku 2017 a piiklady jednotlivych projektd ...... 66
2.5.1. Elektronicka identifikace 0b&anti CR..........weveumruermerieereerieeneeseneeseneeneceeenne 67
2.5.2. POTtAl ODCANA .....eeiiiiiiiiitieiie et 74
2.5.3. Online finanCni GFad.........cccueeieeiiiniiriieciie e 75
2.6.  Analyza eGovernmentu v Ceské republice od stagnace do roku 2021 .............c...... 76
3. Spolkova republika NEMECKO ......cccocuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 81
3.1.  Prvni faze vyvoje eGovernmentu ve Spolkové republice Némecko........................ 81
3.2. Druhd faze vyvoje eGovernmentu ve Spolkové republice Némecko....................... 82



3.2.1. Projekt Bund.de.........cccoceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiici e 83

3.2.2. EleKtronicky pOAPiS....ccueeerueeiriiieiiiie ittt 85
3.3.  Treti faze vyvoje eGovernmentu ve Spolkové republice Némecko...........cccoeuuenee. 88
3.4.  Ctvrtd fiaze vyvoje eGovernmentu ve Spolkové republice Némecko.............c.......... 92
3.5.  Priklady projekti eGovernmentu Spolkové republiky Némecko...........cccceevnnin 93

3.5.1. Projekt elektronické De-Mail/Biirgerportale.............cccoceiviiiiiiniinniiniiiciieennn, 94

3.5.2. Elektronicky ob¢ansky prikaz a online identifikace obCana ...........cccceeeecuinninns 97

3.5.3. Elektronické danové ptizndni/ELSTER — Online finan¢ni ufad........................ 101
3.6. Vyvoj eGovernmentu ve Spolkové republice Némecko po roce 2010 .................. 105

3.6.1. Stagnace eGovernmentu Spolkové republiky Némecko od roku 2016 dle indexu

V MODbIINTM tRIETONU ...euiiieiiie e 109
3.6.3. Biirgerterminale — Termindly obCana...........cccecovviiiiiiiiiiiiiniiiii 111

3.7.  Analyza eGovernmentu Spolkové republiky Némecko do roku 2021 ................... 116
ZAVER ...ttt 120
SEZNAM POUZITE LITERATURY A ELEKTRONICKYCH ZDROJU.......cccooesrveennn. 128


http://ProjektBund.de

uvoD

Proces digitalizace patfi mezi aktualni témata dneSniho Zzivota s presahem do nékolika
raznorodych oblasti. Svét prochazi tzv. ¢tvrtou prumyslovou revoluci; ta bude mit nepochybné
dopad na vSechny oblasti Zivota ob¢anti, ddle na vyrobu, produkci, logistiku, vybaveni tovaren
z hlediska modernizace a nasazeni stroji, umélé inteligence a dalSich technologii, nebo také na
bezpecnost ve virtualnim svéte, zdravotnictvi, obchodovani online apod. Technologicky vyvoj
souvisejici rovnéz s oblasti eGovernmentu se tyka prirozené i samotnych stati. VSechny tyto
oblasti nasledn€ mazeme spojit pod jeden zastesujici pojem, a to prave digitalizace.

I kdyzjde o téma moderni a aktudlni, tak laicka vefejnost, byt seji zmény bezprostiedné
dotykaji, revoluci nebo vyvoj v mnoha pfipadech nepocituje a nereflektuje. Vychazim tak
z informaci z mého okoli. Vét§ina dotazanych z rodiny, pratel apod. si naptiklad pod pojmem
jako Pramysl 4.0 nepredstavi nic specifického. Néktefi uvedli spravny vyznam naptiklad toho,
co je Pramysl 4.0, resp. ¢tvrta prumyslova revoluce, nebo eGovernment, ale jednalo se o spiSe
o shodu okolnosti, jak sami pfiznali. Setkal jsem se i s nazorem, ze jde v tomto tématu Cisté o
,,stroje” a proto je tento cely proces vyvoje Spatny. Moji zku§enosti odpovida kupftikladu studie
s nazvem , America’s Top Fears 2019, kterou vypracovala Shreya Shethovd na Chapman
University v roce 2019. Nahodné vybranych dospélych obcanti Spojenych stati americkych,
v poctu celkem 1219, se autorka prizkumu dotazala na celkem 88 fenomént z témat jako
zdravi, kriminalita, vlada, zivotni prostredi, technologie apod. Respondenti nasledné méli urcit,
jak vysokd mira strachu z jmenovanych situaci pro n¢€ vyplyva. Jiz v prvni desitce uvadénych
tendenci, pfesn€ji na sedmém misté z 88, u kterych Americané zvolili urovei ,,obavajici se‘
nebo ,velmi bazlivy“, se objevuje prvni téma spojené s technologiemi, a to kyberneticky
terorismus. Tento specificky strach spojeny s technikou uvadéli Americané dokonce Castéji nez
takové fenomény jako obava z biologické valky, utok nuklearnimi zbranémi nebo masova
sttelba. Na uvedené statistice mé prekvapilo, ze si celkem sedm situaci v ndvaznosti na
technologie spojuji obcané USA s velkymi obavami. Kromé kybernetického terorismu se
v prvni dvacitce objevuji jesté fenomény sledovani osobnich dat prostfednictvim korporatnich
spole¢nosti, v dal§im bodé prostfednictvim vlady a na 18. misté se objevuje kradez identity.
Nasledné uvedli Ameri¢ané nahrazeni lidi pomoci pocitact v ramci pracovni sily a vyuZzivani
dronti na Gzemi Spojenych stati americkych ze strany vlady. Strach z ,,technologie, které

nerozumim “ uvadéli respondenti jako posledni fenomén obav spojeny s technikou pro studii



Chapman University.! Pravé v bazni z nahrazeni lidi poéita¢i se objevuje obdobny strach, se
kterym jsem se setkal ve svém osobnim okoli. Podobné ndzory m¢ jako autora motivovaly,
abych priblizil proces a stav digitalizace a objasnil jeho dopady jak v oblastech primyslu, tak i
elektronické verfejné sprave, at’ jsou pozitivni, nebo negativni.

Pro svoji analyzu jsem si vybral Ceskou republiku a Spolkovou republiku Némecku,
pficemz jsem chtél podrobnéji porovnat stav a situaci obou vybranych stati na zakladé mych
zkuSenosti ze stazi ve spolkové zemi Severni Poryni-Vestfalsko. Nabizi se tedy otdzky: Jaky je
stav digitalizace v Ceské republice a Spolkové republice Némecko; Ktery stit mohu oznagit za
vyspélejsi v oblasti digitalizace, presnéji Primyslu 4.0 a eGovernmentu?

Diplomovou praci jsem rozdé€lil do tii casti. V prvnim oddile predstavim téma
digitalizace. Budou zodpovézeny otazky typu: Co je to digitalizace? Co je to ¢tvrta primyslova
revoluce, kde vznikla a jaké jsou jeji principy? Stejné jako Pramysl 4.0, tak i eGovernment
zapadaji do celkového digitdlniho kontextu a jaky je jejich vliv nejen na pramysl, ale také na
spolecnost samotnou? Nasledné prezentuji také pfistupy jednotlivych stati k této problematice,
kromé Ceské republiky a Némecka nastinim situaci rovnéz napiiklad ve Francii, Spojenych
statech americkych, Korejské republice nebo Japonsku. Neopomenu ani piistup Evropské unie
a jeji myslenky, standardy, koncepce do budoucna a v neposledni fadé také konkrétni dopady
strategii a pland na zivot obCani Evropské unie. Z hlediska vlivi v praxi predstavim také
piiklady spole¢nosti puisobici v Cesku a Némecku, které technologii ¢tvrté pramyslové
revoluce vyuzivaji a jejich dopady. V neposledni fade uvedu také ptiklad spoluprace obou zemi
v oblasti védy s presahem do ¢ctvrté prumyslové revoluce. Povazuji za kliCové nejdiive objasnit,
jaké aspekty v sob€ integruje téma digitalizace s presahem do Primyslu 4.0. Za podstatné
pokladam také odlisné postupy dalSich zemi i mimo Evropskou unii, jelikoz se jednd z mého
pohledu o zajimavé i odlisné koncepty zaméfené jak na primysl, tak i mimo n¢j napiiklad
s vyraznéSim zameéfenim na spoleCnost celkové jako v pfipadé Japonska. Hodlam timto
vyzkumnym postupem nastinit i $ir§i kontext mimo oblast Ceské republiky a Spolkové
republiky Némecko. Evropskou unii jsem zvolil jako zastfeSujici organizaci s rozsifujicim
doplnénim o celkovém vyvoji digitalizace dotykajiciho se obou analyzovanych statu.

Druhou &ast prace zaméfim na Ceskou republiku v oblasti vyvoje eGovernmentu.
Predstavim historii pocatka od devadesatych let 20. stoleti, protoze chci objasnit i vznik a vyvoj

elektronické vefejné spravy a jeji struktury. Jednotlivé pilife eGovernmentu, popt. dalsi

! SHETH, Shreya. America's Top Fears 2019: By Shreya Sheth, Henley Research Fellow, Chapman
University. Chapman University [online]. 2019, b. S. [cit. 2021-05-16]. Dostupné Z:
https://www.chapman.edu/wilkinson/research-centers/babbie-center/_files/americas-top-fears-2019.pdf.
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predstavené projekty, budu prezentovat jak v rdmci teoretické koncepce, tak i praxe, tzn. jak
lidé sluzby vyuzivaji, jak vysoké byly finan¢ni investice pro tyto sluzby apod., pokud ovSem
budou data dostupnd. Za cil si kladu zaméfit se vice na hlubsi kontext praxe nez pouze na
prezentaci strategii a konceptd. Moderni sméfovani eGovernmentu, zhruba od roku 2014,
demonstruji jak na zakladé hodnoceni indexu DESI vypracovavaného Evropskou komisi, tak i
na prikladech urcitych projektl, sluzeb. V zavéru predstavim také aktualni projekty cCeské
elektronické verejné spravy.

Treti Cast vénuji oblasti eGovernmentu ve Spolkové republice Némecko. Postup
analyzy bude obdobny jako u druhé kapitoly, tedy postup objasnéni od pocatku elektronické
vefejné spravy pres jeji vyvoj, pilife apod. V rdmci zkoumani predstavim projekty némeckého
eGovernmentu spolu s informacemi o financnim aspektu, aktivnim vyuzivani ze strany obCanti
a pfipadny budouci vyvoj sluzeb. Kapitolu tedy zacilim jak na projekty samotné, tedy praxi,
tak na teoretickou Cast koncepci, strategii a planti. Moderni vyvoj zhruba od roku 2010 do 2015
dolozim na zakladé analyz, nejprve eGovernment MONITOR, a nasledné od roku 2016
indexem DESI obdobné jako u Ceské republiky. Jako u predchozi kapitoly na zavér nastinim
aktualni projekty némeckého eGovernmentu. V ramci analyzy konkrétnich sluzeb, portald,
projekti apod. vénuji pozornost predevsim spolkové zemi Severni Poryni-Vestfdlsko a jejim
obcim. Pfirozené zminim piiklady i obci v ostatnich spolkovych zemich jako Bavorsko nebo
Sasko.

V zavéru diplomové prace prezentuji celkovou analyzu a srovndni obou zemdi, tedy
Ceské republiky a Spolkové republiky Némecko. Pravé zavéreéna ast zacili a porovnd vyvoj
jak v oblasti Pramyslu 4.0, tak také eGovernmentu. Zminim koncepce, strategie, projekty apod.
utvarejici nyn¢jsi stav procesu digitalizace v obou zemich. Poté ur¢im jak shody, tak i rozdily
mezi jiz zminénymi staty. Analyzu doplnim také o osobni myslenky, o¢ekéavani a vlastni nazor
na predestiené idaje ohledné teorie ¢i praxe v obou Clenskych zemich EU. Text reflektuje
analyzované udalosti do konce kvétna 2021.

Pti psani diplomové prace budu postupovat jak diachronné, tak synchronné. Pti uvedeni
pojmu jako Ctvrta pramyslova revoluce nebo eGovernment nastinim také jejich stru¢nou
historii, aby bylo jasnéjsi, jakym vyvojem ob¢ oblasti prosly a co tvoii zaklady soucasné
podoby obou termind jak v Cesku, tak i v Némecku. Synchronn& se zam&fim na pfitomnost
prvniho a druhého desetileti dvacatého stoleti, protoze chci nastinit 1 dneSni podobu nejen
Primyslu 4.0, ale také eGovernmentu.

V pripadé vybéru konkrétnich historickych vyvojovych milnikt, pilifd, struktury i

projekti Ceského i némeckého eGovernmentu jsem vybral z mého pohledy nejduilezité)si



historické udalosti — pilife tvofici strukturu elektronické vetrejné spravy a nasledné projekty
reprezentujici technologicky i1 vSeobecny vyvoj eGovernmentu obou statd. I z hlediska vlad a
jednotlivych urovni vefejné spravy obou zemi tedy analyzuji ty nejdulezitéjsi sluzby a
technologické projekty piikladoveé elektronicky podpis, eGON, Czech POINT, datové
schranky, elektronickou identifikaci ob¢ana, eldentitu, elektronicky ob¢ansky prukaz, bankovni
identitu, Portal obcCana, online finan¢ni Gfad apod.; z némeckého eGovernmentu kupftikladu
portal Bund.de, elektronicky podpis, komunikac¢ni sluzbu De-Mail, elektronicky prikaz
totoznosti, digitdlni identitu, online identifikaci ob¢ana, elektronické danové priznani/ELSTER
— online finan¢ni ufad, projekt OPTIMOS 2.0 nebo Biirgerportale/Portaly obCana. Pii vybéru
jsem zohlednil také aspekt porovnani obou statt, tudiz jsem se zaméfil na ekvivalentni projekty.
Samoziejme analyzuji 1 unikatni sluzby at’ jiz ¢eského, nebo némeckého statu. I v jednotlivych
projektech obé zemé& srovnam a analyzuji jejich shody nebo naopak rozdily, pozitiva nebo
negativa.

V ramci vyuzitych zdroji Cerpam hlavné ze strategii vlad, zajmovych statnich
organizaci, nebo oficialnich internetovych stranek portala vefejnych sprav ¢i veédeckych
projektd v oblasti Pramyslu 4.0. Ptikladové pro Ceskou republiku a uvodni &ast prace jsem
nasel hodnotny zdroj informaci v dokumentu ,,Iniciativa Primysl 4.0 vydaného Ministerstvem
pramyslu a obchodu Ceské republiky v roce 2016. Iniciativu ministerstvo publikovalo jako
zékladni koncept pro &tvrtou primyslovou revoluci v Cesku. Navic obsahuje také informace o
SirS§im kontextu, jak se zemé svéta piipravuji svymi vlastnimi strategiemi na Pramysl 4.0, popf.
jiné programy. Pro analyzu Spolkové republiky Némecko, zejména pro cast historického
vyvoje, diivéjsich projektd a komplexniho vhledu do problematiky, jsem vyuzil studii ,,Die
,heue Zentralitit“ im E-Government* vydanou odbornikem v oblasti elektronizace vetejné
spravy Martinem Windem v roce 2011. Autor nejen sumarizuje, ale také analyzuje némecky
eGovernment a rozdéluje jej navic do Ctyf vyvojovych fazi. Obdobnd studie zabyvajici se
némeckou elektronickou vefejnou spravou zkoumajici navic jeji historii neexistuje, a to ani
v elektronické podobé& dokonce ani na oficidlnich strankdch ministerstev nebo pfislu§nych
instituci, coz mé velmi prekvapilo.

Abych mohl zkoumat vyvoj elektronické verejné spravy Spolkové republiky Némecko
mezi lety 2010 a 2015, Cerpal jsem z némecké analyzy ,,eGovernment MONITOR*. K tomuto
kroku jsem dospél, protoze jsem nenasel jiny zdroj pojednéavajici a zkoumajici problematiku
némeckého eGovernmentu v téchto letech. ,.eGovernment MONITOR®“ hodnotim jako
komplexni studii, jelikoZ ve vyvoji srovnava Némecko i s jinymi zemémi jako Svédsko nebo

Rakousko. Dale analyza cili na nazory ob¢and, jak jsou klienti se sluzbami elektronické verejné
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spravy spokojeni, z ceho pocituji nejvétsi obavy apod. Studii eGovernment MONITOR jsem
prestal vyuzivat po zkoumani roku 2015, protoze jsem dale Cerpal zanalyzy DESI
vypracovanou Evropskou komisi, abych mohl prezentovat vyvoj obou statti zkoumany jednou
instituci. U Ceské republiky jsem &erpal informace z DESI od roku 2015, protoze publikace
pred rokem 2014 se mi nepodafilo vyhledat. V pfipadé Spolkové republiky Némecko jsem
cerpal informace z indexu DESI od roku 2016, protoze se oba staty dostaly zhruba v tomto
Casovém obdobi do stagnace. Tudiz chci zanalyzovat vyvoj obou statli na pozadi jedné studie,
a to indexu DESI, abych je mohl i nasledné porovnat.

Dale shromazd'uji informace také z médii, abych ziskal a prezentoval tidaje referujici o
realném dopadu digitalizace na spole¢nost nebo pramysl mimo vladni strategie a teoretické
koncepce. Chei docilit analyzy celého obrazu o procesu digitalizace v Ceské republice a
Spolkové republice Némecko, nikoli pouze polovicni perspektivy koncepci. Zalezi mi tedy na
realné praxi, jak obCané vyuzivaji jednotlivé sluzby, v ¢em tkvi pozitiva a negativa, jak velké
finan¢ni prostredky vlady pro projekty uvoliiuji apod.

K tématu digitalizace v Cesku detailng vyuzivam informace z &lanka publikovanych
napiiklad serverem ,Lupa.cz®. Se zaméfenim na Némecko reSerSuji zmédii jako ,,Der
Tagesspiegel“, ,Business Insider Deutschland* nebo , Kommune21“, které se problematice
digitalizace vénuji a pfinaseji zpravy i ohledné projevl technologii v praxi. Nachazim také
podcasty se zaméfenim na rozhovory s osobnostmi digitalizace jako Wolfgang Wahlster nebo
Esben Ostergaard. Presné€ji budu Cerpat z podcastu s nazvem , Budoucnost R“. Pro realnéjsi
predstavu ohledné fungovani procest Prumyslu 4.0, kupfikladu v chytrych tovarnach, budu
ziskavat informace také ze zdroji zpracovanych do formy videi publikovanych napiiklad na
YouTube kanéle spolecnosti Siemens AG. Podstatnou ¢ast informaci pro sekci o eGovernmentu
v Ceské republice jsem ziskal také z online konference Magazinu Egovernment s nazvem ,,Bod
zlomu* pofadané v tnoru 2021. PrednaSky Vladimira Dzurilly, vladniho zmocnénce pro IT a
digitalizaci, a Petra Kuchare, feditele odboru hlavniho architekta eGovernmentu, mi poskytnuly
jak obecné, tak i rozgifujici informace zacilené na budoucnost elektronické veiejné spravy CR
nebo aktivitu obCanil v oblasti vyuzivani sluzeb elektronické identifikace. Bohuzel obdobnou
konferenci jsem ve Spolkové republice Némecko nezaznamenal.

Dale pro lepsi porozumeéni a analyzu jednotlivych sluzeb jako napftiklad elektronické
identifikace vyuziji video-navody pro spravnou a efektivni interakci se sluzbami elektronické
vefejné spravy ve Spolkové republice Némecko uvetejnéné kupiikladu na webové strance
némecké aplikace AusweisApp2. Pro Ceskou republiku v oblasti eGovernmentu erpam také

z akademickych praci zameéfujici se na obdobné téma vyvoje elektronické verejné spravy
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v Cesku. Drtivé tedy pievazuji a nejvétsi pfinos pro mou praci maji elektronické zdroje, ale
vyuzivam i knizni prameny a monografie. Z nemnoha kniznich zdroja jsem vyuzil monografii
némeckého historika Michaela Schneidera ,,Gewerkschaften und Emanzipation:
Methodologische Probleme der Gewerkschaftsgeschichtsschreibung iiber die Zeit bis
1917/1918%. Zminénou publikaci jsem vyuzil v oblasti historie zivota délnika v pruabéhu prvni
prumyslové revoluce. Oblast digitalizace se neustdle dynamicky vyviji. Nez by fyzické
monografie vyS§ly a pokryly souCasny stav, tak by technologicky svét ucinil dalsi vyvojovy krok
a informace monografii by jiz pasobily archaicky. Proto se zaméfuji pfevazné na elektronické
zdroje informaci. V neposledni fadé jsem vyuzil komunikace s vybranymi osobnostmi z oblasti
digitalizace. Timto mohu znovu jmenovat naptiklad pfimo profesora Wolfganga Wahlstera
pusobiciho na Deutsches Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz (DFKI). Jim zaslané
elektronické podklady, jeho projev na veletrhu v Hannoveru v roce 2011 a rozhovor ,,10 Jahre
Industrie 4.0 - Deutschland als Treiber von industrieller K1 fiir die Zukunft der Wertschopfung®,
dodaly diplomové praci vétsi hloubku, hodnotu a novy vhled do problematiky.

Jednou z nejobtizen€jSich soucasti prace byly reSerSe informaci, coz mé velmi
piekvapilo. I kdyZ se jedna o moderni a aktualni téma, tak v oblasti eGovernmentu by Ceska
republika i Spolkova republika Némecko mély zlepsit dostupnost informacnich zdroji. Cesko
timto trpi na nekonzistentnost, zastarala data, nefunk¢ni odkazy na webové stranky apod.
Némecko na druhou stranu stradd v oblasti transparentnosti jako napriklad v oblasti
nezprostiedkovani informaci o vyuzivani a financovani sluzby De-Mail. Neustdlé ovérovani
informaci, i z oficialnich webovych stranek sluzeb, mi zt€zovalo préci, jelikoz vzdy jsem chtél
zohlednit vSechny dulezité zdroje, které by eventualné mohly prezentovat i odliSnou verzi
udaju. O co vic se ma prace komplikuje, kdyz pfimo oficialni webové portily jako Czech
POINT obsahuji rozdilné informacni udaje. V ramci Primyslu 4.0 takové problémy nenastaly

a vSechny potiebné zdroje byly dostupné a prehledné zpracované.

V oblasti mého tématu srovnani procesu digitalizace neexistuje oficialni analyza nebo srovnani
napfiklad na urovni ministerstev apod., jednd se o mezeru v oblasti komparace obou vyvoja
tématu digitalizace, kterou chci svou praci zaplnit.

Celkové bylo téma srovnani procesu digitalizace obtizné na zpracovani a v urcitych
ptipadech i na pochopeni. Na druhou stranu hodnotim téma jako velmi hluboké a zajimavé
v ramci mySlenek do budoucna a projekta, které v praci predstavim. Pokud budou dotazeny do
konce, tak by jak Pramysl 4.0, tak i eGovernment mohly jesté vice a G€innéji slouzit obCantim,

podnikiim, firmam a celkové statam.
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. FENOMEN DIGITALIZACE V KONTEXTU DOBY

I kdyz lidstvo stoji na zacatku 21. stoleti, které je nejspiSe nejvice charakteristické
technologickym pokrokem, tak se pravé tato doba vyznacuje neustalymi zménami. Je nutné se
ji ustaviéné prizpusobovat, jelikoz se nejedna pouze o spolecnost jako takovou, ale také o
prostiedi, ve kterém Clovék zije a které vyuziva. Tim jsou mysleny hlavné oblasti vzdélavani,
zdravi, zivotni prostfedi, samotného vykonu zamé&stnani, dopravy atd.> Vechny tyto oblasti
prochézeji zménou, kterd se velmi tzce poji s technologiemi. Nejednd se v této véci ovSem
pouze o to, ze by do procesi vySe zminénych sektor mél vyrazné€ piibyt pravé onen
technologicky faktor. Nelze se ov§em ani omezit jen na myslenku, Ze clovek jako nejdulezité)si
soucast fungovani vSech procest bude jednoduse nahrazen , strojem* i ,,robotem*.

Nové se vyvijejici technika s sebou prinas§i mnohem vice nez jen zavedeni stroja do
vyroby v oblasti pramyslu. Jde o celospoleCensky fenomén, ktery, jak jiz z nazvu vyplyva,
formuje celou civilizaci a ovlivni ji do budoucna. Implementace novych technologii, praveé do
oblasti jako jsou zdravotnictvi, vzdélavani i statni sprava, skyta vyznamny potencial, ktery by
umoznil nejen snadn€jsi fungovani procest ve spolecnosti, nybrz také by vyrazné zjednodusil
zivot kazdého jednotlivce. VSe ovSem zavisi na spolupraci, propojeni, spravném vyuziti
v prosperujici ucel a v co nejvyssi naplnéni moznosti, které nam moderni stroje nabizeji.>

I presto se pozornost stale vénuje jen tématu obecnych , stroji a technologii“. Pro
kooperaci, komunikaci, sdileni atd. je nutnd infrastruktura vyznacujici se rychlosti,
spolehlivosti a hlavné, ktera nachazi vyuziti, kdyz ne u vSech, tak u co nejvétsi ¢asti populace,
a tou je internet. Ve véci poCtu uzivatell internetu se neda opfit o predstavu ,,dnes internet
pouziva kazdy*“. V nasi moderni dobé jiz dochazi k uspéSnému propojovani lidi diky naptiklad
chytrym telefoniim v kombinaci s internetem. Transformace myslenky sdileni a propojeni i do
dalSich oblasti jako pravé zdravi, vefejna sprava ¢i vzdélavani nabizi velké moznosti jak pro
spoleCnost dvacatych let 21. stoleti, tak i pro budouci generace. Propojenim internetu,
technologii, lidského faktoru a zminénych oblasti zajmu by se dosahlo zrychleni a zjednodusSeni

vétSiny procesu napiiklad v ramci kazdodenniho Zivota spoleCnosti.

2 ZUKUNFTSRAT DER BAYERISCHEN WIRTSCHAFT. TechCheck 2019. Technologien fiir den Menschen.:
Handlungsempfehlungen des Zukunftsrats der Bayerischen Wirtschaft. Zukunftsrat der Bayerischen Wirt-
schaft [online]. 2019, s. 20 [cit. 2021-05-23]. Dostupné z: https://www.vbw-bayern.de/Redaktion/Frei-
zugaengliche-Medien/Abteilungen-GS/Wirtschaftspolitik/2019/Downloads/HE_TechCheck_2019_lang.pdf.

3 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Iniciativa Priimysl 4.0 [online]. 2016, s. 18-19 [cit. 2020-
08-15]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf.
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U pojmu internetu ovSem vy&et modernich technologii nekon¢i. Rozsifena realita®,
uméla inteligence®, internet v&ci & nanotechnologie apod. budou hrit nejen ve svych
specifickych védnich oborech, ale také v kazdodennim Zzivoté spolecnosti ¢im dal dulezitéjsi
roli.% Impuls pro rozvoj technologii miizeme objevit napfiklad v intenzivn&jsi snaze propojit
vSechna technické zafizeni, ulozit vice dat a ta néasledné rychle sdilet nebo zajistit lepsi a
dimyslnéjsi automatizaci. Do popiedi se ale také dostiva eticka otizka problematiky
souvisejici hlavné s bezpecnosti dat a samotnych obcant, protoze v ramci rozvoje a fungovani
modernich technologii dochazi a bude stale intenzivnéji dochazet k sdileni dat také skrz Castéjsi
a aktivnéj$i vyuzivani nové techniky. Jedna ze soucasti fenoménu moderni doby je také
digitalizace, kterd ma v 21. stoleti své dulezité misto. Jak ov§em digitalizaci jako proces chapat,
jak ji zasadit do nyné&jsiho kontextu doby rozvoje technologii, ktery lze urcit za tendenci ke

zvySeni efektivity prace nebo hospodaiského rastu?’

1.1. Pojeti ,Pramyslu 4.0 v kontextu priamyslovych revoluci

Pro objasnéni fenoménu digitalizace se nabizi jako prvni jeho zasazeni do kontextu ,,Primyslu
4.0“, tedy ctvrté pruimyslové revoluce. Obecné se chape termin , prumyslova revoluce™ jako
rychla zména technik produkce. Pro rozsitfeni 1ze odkazat také na prechozi prilomy v oblasti
prumyslu, které se ovSem nesoustied’ovaly pouze na sektory techniky, ale na celkovou

spole¢nost ovlivnénou novymi pokroky.®

4 Pod pojmem ., rozsifena realita® chapeme spojeni fyzické reality s prostiedim technologii. Technika nevytvafi
zcela novy — virtudlni — svét, ale pfi snimdni naseho redlného prostoru dochazi doslova k jeho rozsiteni o napriklad
digitdln{ texty nebo videa apod. UZivatel chytrého mobilniho telefonu nebo tabletu s piislusnou aplikaci tak muze
naskenovat QR kéd v katalogu a v aplikaci se mu zobrazi napiiklad 3D model turbiny, ktery si miize prohlédnout
ze vSech uhli, nebo jak samotna turbina pracuje. Model mize byt také dopInén o informace o vykonu nebo ndzvech
jednotlivych casti, které uzivatel miize v prostiedi aplikace demontovat a prohlédnout si je zvlast.; LORDICK,
Marina. Augmented Reality: Die erweiterte Welt. Zukunftsinstitut [online]. [cit. 2021-02-06]. Dostupné z:
https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/augmented-reality-die-erweiterte-welt/.

3> Technologie v kombinaci s umélou inteligenci jsou do jisté miry schopné napodobovat schopnosti ¢lovéka. Tim
jsou mysleny naptiklad kreativita, tvaha nebo uceni se. Stroj s umélou inteligenci sbird data ze svého okoli,
dochdzi k jejich vyhodnoceni a nasledné reakci technologic. Jako priklad z praxe muze slouzit vyhledavani
v internetovém prohlizeci. Vyhledavac¢ vyhodnocuje chovani uzivateli na internetu, z téchto dat se uci, aby byl pii
piistim vyhleddvani schopen nabidnout jeSt¢ presnéj§i vysledek.; Co je uméld inteligence a jak ji
vyuzivame? Zpravodajstvi: Evropsky  parlament [online]. [cit. 2021-02-06]. Dostupné Z:
https://www .europarl.europa.eu/news/cs/headlines/society/20200827STO85804/umela-inteligence-definice-a-
vyuziti.

¢ MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Iniciativa Primysl 4.0 [online]. 2016, s. 11-12 [cit. 2020-
08-15]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf.

"Tbid., s. 3-4.

8 VOIGT, Prof. Dr. Kai-Ingo. Industrielle Revolution. Gabler Wirtschaftslexikon: Das Wissen der
Experten. [online]. [cit. 2020-08-17]. Dostupné z: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/industrielle-
revolution-38116.
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Pocatky prvni primyslové revoluce datujeme do konce 18. stoleti v Anglii. Prvn{
technologicky prilom se také vyznaCuje piesahem a prubéhem v 19. stoleti. Jako jeden
zvynalezi je mozné zminit prvni mechanicky tkalcovsky stav, ktery vynalezl Edmund
Cartwright v roce 1784.° Mechanizace vyroby zvysila produkci v pfibyvajicich manufakturdch.
I pies najimani stale vice d&lnik( nestagila vyroba pokryt celou poptavku trhu. ReSeni objevil
James Watt v roce 1785, kdy pfichazi se svym vynalezem parniho stroje a méni tim dosavadni
predstavu o prumyslové vyrobe. Parni stroj ztélesrioval odpovéd na otazku, jak pohanét stroje
jinak nez manualni praci.'® Pro tehdej$i manufaktury znamenal parni stroj prechod od ruéni
prace k mechanizaci, resp. strojni velkovyrobé. Masové vyroby bylo dosazeno hlavné diky
novym moznostem v ramci energii, které se zaCaly vyuzivat. V kombinaci s vyndlezem Jamese
Watta lze zminit uhli jako prvni energii.!! Déle jsou uvadény jako zdroje energie voda a vitr,
kterych se vyuzivalo jesté pred uhlim. Primyslovy kontext ovS§em neprezentuje celkovy dopad
revoluce na spole¢nost. Samoziejme, ze pokrok v oblasti techniky je v dobé 18. a 19. stoleti
markantni. Dochdzi ke zménam v sektorech primyslu jako kupfikladu té€zba uhli ¢i tézkého
prumyslu. Co ovSem prvni primyslova revoluce pfinesla spolecnosti? Jde naptiklad o vystavbu
Zeleznic, ktera znamenala velkou zménu pro dopravu jak materialu, tak samotnych lidi.'2
Reakce spolecnosti ale nebyly v kazdém ohledu pozitivni. Vyraznou zménou prosly hlavné
socialni podminky. Napln prace se stala vice nebezpefnou a narofnou a délnikim se
nedostavalo pojisténi proti nehodam nebo nebyly uplatiiovany zadné regulace, co se pracovni
doby tycCe. Platy délnik( v tovarnach nestaCily na uspokojeni zakladnich lidskych potieb
napfiklad elementarni zdravotni pécCe, distojného bydleni, coz vedlo k chudobé této Casti
obyvatelstva, ktera hladovéla a trpéla nedostateCnou zdravotni péci a Sifenim nemoci. Praveé
tyto a mnohé dalsi problematiky nakonec vyustily v zalozeni politickych hnuti nebo odbora

bojujicich za prava délniku at’ jiz v rdmci ekonomického nebo socidlniho statutu.'? V této véci

9 CR, ZS CR. Zijeme v obdobi 4. pramyslové revoluce (exkurz do historie). Odbory.info [online]. 30.01.2019 [cit.
2020-08-17]. Dostupné z: https://www.odbory.info/obsah/5/zijeme-v-obdobi-4-prumyslove-revoluce-exkurz-do-
historie/29697.

10 1. primyslova revoluce: Na scénu piichdzi para. Siemens [online]. [cit. 2020-08-17]. Dostupné z:
https://www.siemens.cz/prumysl40/prumyslove-revoluce.

11 CR. ZS CR. Zijeme v obdobi 4. pramyslové revoluce (exkurz do historie). Odbory.info [online]. 30.01.2019
[cit. 2020-08-17]. Dostupné z: https://www.odbory.info/obsah/5/zijeme-v-obdobi-4-prumyslove-revoluce-
exkurz-do-historie/29697.

12 FRICK, Thomas W. Industrie 1.0 bis 4.0 — Industrie im Wandel der Zeit. Industrie-Wegweiser [online]. [cit.
2020-08-17]. Dostupné z: https://industrie-wegweiser.de/von-industrie- 1-0-bis-4-0-industrie-im-wandel-der-zeit/.
3 SCHNEIDER, Michael. Gewerkschaften und Emanzipation: Methodologische Probleme der
Gewerkschaftsgeschichtsschreibung iiber die Zeit bis 1917/1918. Friedrich-Ebert-Stiftung e.V. [online]. 1977, s.
418 [cit. 2021-05-24]. Dostupné A
http://library.fes.de/jportal/servlets/MCRFileNodeServlet/jportal_derivate_00020332/afs-1977-404.pdf.
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se ukazuje také vyrazné ovlivnéni spoleCnosti vzhledem ke zméndm v oblastech pramyslu,
které s sebou pfinesl pravé pokrok techniky.'#

Ke druhé primyslové revoluci dochazi na pomezi konce 19. stoleti a zacatku 20. stoleti.
Zacatek druhého technologického pokroku se poji jiz s rokem 1870, kdy spolecnost Cincinnati
ve svém zavodé uvadi do chodu prvni montazni linku, ktera byla s postupem cCasu
elektrifikovana. Jako dal$i vyznamny milnik pro druhou primyslovou revoluci se uvadi rok
1879, kdy American Thomas Alva Edison predstavuje svij prevratny vynalez, a to zarovku.
Obe¢ tato data maji jedno spole¢né. Tim je mySlen novy druh energie, ktery se zacal v této dobé
vyuzivat — elektfina.!> S elektrifikaci tovaren piichazi také nova délba prace vyvijejici se
nasledné v masovou vyrobu. Velkovyroby by ale nemohlo byt dosazeno pouze s lidskym
faktorem.'® Piistup k préici lze prezentovat na pfikladu tovaren Henryho Forda, ktery zavedl
montazni linky vroce 1913, s ¢imz docilil, ze kazdy pracovnik vykonaval pouze nizké
mnozstvi tkond.!” Timto se ukazuje, ze ¢innost délnika se znatné omezila a stala se monotonni.
Ford dosahnul zvySeni produktivity prace, ktera vedla i k vyS§si celkové produkei. Ford Motor
Company tak dokazala pokryt i vys$si poptavku, coz znamenalo v praxi vyssi zisk firmy.
U tehdejsi lidské spolecnosti s neustdle silicim zdjmem o nové vyrobky lze pozorovat prvni
vyvojové rysy konzumni spolecnosti. I u ,,Primyslu 2.0“ se tedy musi zdiraznit i ten aspekt, ze
technologicky pokrok ovlivnil i samotné Zivoty lidi.'®

Pocatek treti prumyslové revoluce, nazyvané take jako , digitalni revoluce”, se datuje na
zatatek sedmdesdtych let 20. stoleti.!” Rok 1969 je spojen s vyrobou prvniho logického

automatu. Tento termin oznaduje vlastné maly primyslovy pocitac.? Jiné zdroje uvadi jako

4 GERGINOV, David. Zusammenfassung der Industriellen Revolution auf einen Blick. GeVestor [online]. Bonn:
VNR Verlag fiir die Deutsche Wirtschaft [cit. 2020-08-18]. Dostupné z:
https://www.gevestor.de/details/zusammenfassung-der-industriellen-revolution-auf-einen-blick-674775 .html.

15 CR. ZS CR. Zijeme v obdobi 4. pramyslové revoluce (exkurz do historie). Odbory.info [online]. 30.01.2019
[cit. 2020-08-17]. Dostupné z: https://www.odbory.info/obsah/5/zijeme-v-obdobi-4-prumyslove-revoluce-
exkurz-do-historie/29697.

16 RAVELING, Jann. Die Geschichte der Digitalisierung — Teil 1I: Eine Reise in die Geschichte des
Computers. Wirtschaftsforderung Bremen GmbH [online]. 7.8.2020 [cit. 2020-08-17]. Dostupné z:
https://www.wfb-bremen.de/de/page/stories/digitalisierung-industrie40/geschichte-der-digitalisierung-teil-zwei.
17 Von der Dampfmaschine zum intelligenten Roboter. Der Spiegel [online]. Hamburg, 11.4.2015 [cit. 2020-08-
17]. Dostupné z: https://www.spiegel.de/fotostrecke/von-der-industrie- 1-0-bis-4-0-fotostrecke-125537.html.

18 RAVELING, Jann. Die Geschichte der Digitalisierung — Teil II: Eine Reise in die Geschichte des
Computers. Wirtschaftsforderung Bremen GmbH [online]. 7.8.2020 [cit. 2020-08-17]. Dostupné z:
https://www.wfb-bremen.de/de/page/stories/digitalisierung-industrie40/geschichte-der-digitalisierung-teil-zwei.
 VOIGT, Prof. Dr. Kai-Ingo. Industrielle Revolution. Gabler Wirtschaftslexikon: Das Wissen der
Experten. [online]. [cit. 2020-08-17]. Dostupné z: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/industrielle-
revolution-38116.

2 CR, ZS CR. Zijeme v obdobi 4. primyslové revoluce (exkurz do historie). Odbory.info [online]. 30.01.2019
[cit. 2020-08-17]. Dostupné z: https://www.odbory.info/obsah/5/zijeme-v-obdobi-4-prumyslove-revoluce-
exkurz-do-historie/29697.
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pocatek tieti pramyslové revoluce vynalez mikroprocesoru?!, vyvinutého v roce 1971 Federico
Fagginem.?? Obecné lze ovSem urit, ze v fadé jiz tieti pramyslovy pokrok symbolizoval dalsi
automatizaci umoznénou diky elektfin€ a informacnim technologiim. Pocitace, sensory, roboti
¢i integrované obvody reprezentovali nové moznosti pro prumysl a stroje, které v kombinaci se
zminénymi technologiemi umoznily vy$§i a samostatnéjsi produktivitu.?> Co se tyce
spolecnosti, na kterou také dosahnul vliv tfeti primyslové revoluce, jedna se zejména o to, ze
pocatky konzumu z druhého primyslového pokroku je mozné nalézt i zde, ovSem jesté ve vyssi
mife. Konzumni pfistup spolecnosti souvisi hlavné s produkci, kterou nyni zaji§tovaly jeste
vykonngjsi a samostatnéjsi stroje nez diive. Dostupnost zbozi na trhu zapficinila také pokles
cen, jelikoZ portfolio nabidky se stale rozsifovalo.?*

Nabizi se otizka, kam sméfovat dal§i technologicky pokrok ¢i vyvoj celkové
spolecnosti, ktera byla vzdy dalsi revoluci v oblasti primyslu ovlivnéna. Moderni spolecnost
21. stoleti prochdzi v poctu jiz ¢tvrtou prumyslovou revoluci, ktera ma v budoucnu ovlivnit jak
samotnou spole¢nost, tak celkovou produkci v primyslovych odvétvich. O co se ovSem jedna

presnéji v nynéjsim primyslovém pokroku?
1.2. Ctvrta pramyslova revoluce

Pod oznacenim ,,Pramysl 4.0 se mysli pfedev§im moderni trend, jenz udava, ze pramyslova
produkce by méla byt fizena dynamicky a decentralizované. Pro naplnéni této tendence pro
novy piistup k vyrobé se oviem musi stavét na pevném zakladu. Ctvrta primyslova revoluce
se zakladd hlavné na masovém rozSifeni internetu, ktery jiz proniknul nejen do pracovni
dimenze, ale i do sféry soukromého Zivota.?> Technologie internetu se dnes nejevi jako

prevratna, nebot’ existuje jiz od podzimu 1969, kdy byla poslana prvni zprava pres internetové

2l RAVELING, Jann. Die Geschichte der Digitalisierung — Teil II: Eine Reise in die Geschichte des
Computers. Wirtschaftsforderung Bremen GmbH [online]. 7.8.2020 [cit. 2020-08-17]. Dostupné z:
https://www.wfb-bremen.de/de/page/stories/digitalisierung-industrie40/geschichte-der-digitalisierung-teil-zwei.
22 LEMM, Karsten. Die unbemerkte Digitalrevolution. Stern [online]. 30.11.2011, s. 1 [cit. 2020-08-18]. Dostupné
Z: https://www.stern.de/digital/computer/40-jahre-mikroprozessor-die-unbemerkte-digitalrevolution-
3442160.html.

2 RAVELING, Jann. Die Geschichte der Digitalisierung — Teil II: Eine Reise in die Geschichte des
Computers. Wirtschaftsforderung Bremen GmbH [online]. 7.8.2020 [cit. 2020-08-18]. Dostupné z:
https://www.wfb-bremen.de/de/page/stories/digitalisierung-industrie40/geschichte-der-digitalisierung-teil-zwei.
2 MEINHART, Thomas. Die dritte industrielle Revolution und daraus entstehende Folgen fiir die Soziale
Arbeit. Grin [online]. Miinchen: GRIN Verlag, 2002, 2002 [cit. 2020-08-18]. Dostupné z:
https://www.grin.com/document/5067.

% VOIGT, Prof. Dr. Kai-Ingo. Industrielle Revolution. Gabler Wirtschaftslexikon: Das Wissen der
Experten. [online]. [cit. 2020-08-18]. Dostupné z: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/industrielle-
revolution-38116.
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spojeni.26 Ctvrta pramyslova revoluce kombinuje potencial pro vice modernich technologii nez
jen internetu, ktery jiz dnes spojuje lidi v ramci soukromé komunikace, ¢i jako zakazniky a
subjekty hospodarstvi, nebo jako obCany se statni spravou. Téchto kombinaci by mohlo byt
vyjmenovéno i vice naptiklad skrz spojeni firem se statni spravou apod. Lze ovSem dosdhnout
dal$ich cila za podminky vyuziti technologii jako kupiikladu internet véci, chytré tovarny?’ ¢i
3D tisk.” Nabizi se tedy potencial propojeni vSech technologii s tovdrnami, stroji, firmami,
produkty a pfimymi zdkazniky. Komunikace by se dle pland v ramci nyné&j§i pramyslové
revoluce méla zaméfit takeé na stroje, které by diky implementaci vyse zminénych technologii
jako napfiklad internet véci dokazaly vzajemné mezi sebou komunikovat.?®

Bylo zminéno, Ze tato jiz Ctvrta primyslova revoluce uz probiha a jsme jeji pfimou
soucasti. Lze tedy odhadnout v jaké fazi se svét nachazi? Bez toho, aniz by byl vymezen zac¢atek
ctvrté prumyslové revoluce, nelze urcit ani nynéjsi etapu, ve které by se lidstvo a pramysl mély
nachazet. Uplny pocatek moderniho pokroku najdeme ve Spolkové republice Némecko, kde se
poprvé objevuje termin , Industrie 4.03%“. S novym konceptem piichazi trojice némeckych
odbornikti — profesofi Wolf-Dieter Lukas, Henning Kagermann a Wolfgang Wahlster.
,Industrie 4.0 predstavila trojice némeckych profesori kancléfce Spolkové republiky
Némecko, Angele Merkelové, v roce 2010. V roce 2011 ptednesl prof. Wolfgang Wahlster na
zahdjeni veletrhu Hannover Messe projev, diky kterému se dostalo ,,Industrie 4.0 obrovskeé
popularity v nasledujicich letech 2012 a 2013. Na zaklad¢ predstaveni a naslednému rozsiteni
nového fenoménu se prumyslové spolecnosti jako napiiklad Siemens nebo General Electric
rozhodly inovovat kupfikladu své tovéarny podle principt , Industrie 4.0“.3! Za pocatek &tvrté
prumyslové revoluce lze tedy urcit rok 2011 vzhledem k projevu prof. Wahlstera v Hannoveru.
Wolfgang Wabhlster ve své fe¢i prezentoval predstavu ohledné spojeni realného a virtualniho

svéta za pomoci internetu véci. Dle néj tento koncept zasadn€ méni dosavadni koncept vyroby,

2% Samotny pojem ,.internet vznika az v roce 1987 a komer¢niho vyuiti se internet dockal v roce 1994,

%7 Jako chytrou tovarnu chipeme prostiedi vyroby schopné organizovat samo sebe. Do procesi produkce chytré
tovarny kombinované s Primyslem 4.0 nemusi ¢lovek aktivné zasahovat, ale lidsky faktor se stale jest¢ jevi jako
nepostradatelny.; Smart Factory. Refa.de [online]. [cit. 2021-03-09]. Dostupné z: https://refa.de/service/refa-
lexikon/smart-factory.

2 BENDEL, Prof. Dr. Oliver. Digitalisierung. Gabler Wirtschaftslexikon: Das Wissen der Experten. [online].
19.02.2018 [cit. 2020-08-18]. Dostupné z: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/digitalisierung-
54195/version-277247.

® VOIGT, Prof. Dr. Kai-Ingo. Industrielle Revolution. Gabler Wirtschaftslexikon: Das Wissen der
Experten. [online]. [cit. 2020-08-18]. Dostupné z: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/industrielle-
revolution-38116.

30V piekladu: Priimysl 4.0.

3 KOVAL, Vojtéch. Lidské ruce ni¢im nenahradite. Jeden ¢lov&k bude brzo pracovat s vice roboty, véii otec
pramyslu ~ 4.0. Cesky  rozhlas [online].  Praha, 06.02.2020 [cit.  2020-08-18].  Dostupné  z:
https://radiozurnal.rozhlas.cz/lidske-ruce-nicim-nenahradite-jeden-clovek-bude-brzo-pracovat-s-vice-roboty-
veri-8144718.
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a to tak, ze sam produkt fidi svou vyrobu. Dle profesora Wahlstera bude vyrobek zastavat dvé
funkce — pozorovatele a Cinitele. Na jedné strané bude moci sledovat své technické parametry
pomoci senzort a na strané druhé bude mit schopnost podniknout pfislusné ukony, pokud se
vyskytnou né&jaké poruchy.’> Tyto myslenky miZeme oznalit jednoznané za inovativni,
protoze se prave jedna o spojeni fyzického svéta se softwarem v ramci produkce, a tento
koncept se jiz ukazuje jako ¢astecna pritomnost a nasledna budoucnost. Onou pfitomnosti se
mysli, Zze koncept Ctvrté pramyslové revoluce se pozvolna realizuje. Lze zminit naptiklad
moderni tovarny, ve kterych je internet véci spolu s kyberneticko-fyzikalnimi systémy redlnou
soucasti. Pokracuje vyvoj v ramci digitilniho propojeni mezi pracovniky, produktem, stroji
apod. a stdle vice se vytvareji tzv. digitalni dvojcata® fyzickych produkta.

Byt je tedy urCeno, Ze nynéjsi spoleCnost v roce 2021 prochazi ¢tvrtou prumyslovou
revoluci, objevuji se dalsi otazky spojené s casovym horizontem, to znamena, jak dlouho bude
jesté momentalni revoluce probihat a kdy lidstvo vyuzije jeji plny pfinos v nejvy§si mozné
mife? Odhaduje se, ze by zmény v technologickém vyvoji mély probihat minimalné
nasledujicich 10 az 30 let.* Jak ovSem prfesné rozumét &tvrté primyslové revoluci? Jde
napfiklad jen o vyuziti novych technologii, nebo ma tento fenomén i pfesah do spole¢nosti jako
predchozi revoluce?

Pro podrobnéjsi vysvétleni konceptu Ctvrté primyslové revoluce, resp. Primyslu 4.0,
1ze nejlépe vychazet pfimo od ,,autori™ oné vize, a to od trojce Kagermann-Lukas-Wabhlster.

Némecti profesoii publikovali k 01.04.2011 spolecny ¢lanek, ve kterém vysvétlili iniciativu

32 Timto odkazuji pfimo na projev prof. Wolfganga Wahlstera z 03.04.2011 na Hannover Messe. Prof. Wahlstera
jsem kontaktoval, zda by mi projev neposlal, protoZe jsem jej nemohl v zddné podob¢ ve zdrojich na internetu
najit. Prof. Wahlster byl tak laskav a svou fe€ mi zaslal e-mailem dne 09.03.2021. Piepis komunikace je ulozen
v archivu autora.; WAHLSTER, Wolfgang. Eroffnungsveranstaltung der Hannover Messe 2011, 3. April 2011:
Moderation der Preisverleihung des Hermes Award von Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Wolfgang Wabhlster, Vorsitzender
der Jury.2011.

¥ Digitalni dvojée miizeme chapat jako digitalni vyobrazeni, nebo model, realného vyrobku, jeho sluzby nebo
dokonce procesu. Ve virtualnim prostiedi si mize vyrobce vytvorit produkt virtudlng. V této véci vychazi najevo
n¢které z vyhod takové moznosti, a to napfiklad, Ze neni nutné vytvatet tolik fyzickych prototypu. Tento aspekt
vede i k tomu, Ze vyrobce Setii své ndklady na vyrobu, jelikoz cely produkt vytvaifi virtudlng. Dale je mozné
produkt testovat, jak bude fungovat nebo jak bude reagovat napfiklad na zatizeni. V ramci digitdlniho prostiedi
vznikd také moznost naprojektovat cely vyrobni proces. Do digitalniho dvojcete se ukladaji data kupiikladu o
vyrobnim procesu a toto dvojce dokaze také aktivné fidit cely prubéh produkce.; ,, 10 Jahre Industrie 4.0 -
Deutschland als Treiber von industrieller Kl fiir die Zukunft der Wertschopfung “: DFKI-Gesprich mit Prof. Dr.
Wolfgang Wahlster. 2021, s. 3-4.; Digitalni dvojCe v primyslové praxi — ziveé, netradi¢né a interaktivné. Ndrodni
centrum priimyshu 4.0: Cesky institut informatiky, robotiky a kybernetiky [online]. [cit. 2021-03-09]. Dostupné z:
https://www.ncp40.cz/aktuality/digitalni-dvojce-v-prumyslove-praxi-online.; V rdmci prvniho z uvedenych dvou
zdroju se jedna o rozhovor, ktery mi byl zaslan prof. Wolfgangem Wahlsterem prostiednictvim nasi e-mailové
komunikace ze dne 09.03.2021. Nejednd se o mnou vedeny rozhovor. Prof. Wahlster mi jeho interview zaslal
externé.

3 CR, ZS CR. Zijeme v obdobi 4. primyslové revoluce (exkurz do historie). Odbory.info [online]. 30.01.2019
[cit. 2020-08-18]. Dostupné z: https://www.odbory.info/obsah/5/zijeme-v-obdobi-4-prumyslove-revoluce-
exkurz-do-historie/29697.
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,Industrie 4.0“. Autofi objasiiuji novy smér jako vytvoreni spojeni, mostu, mezi virtudlnim a
vécnym, fyzickym, svétem. Tento ,most® povede az k oboustrannému spojeni digitalni
piedlohy a fyzické reality.’> MySlenka konceptu takového sméru odkazuje pifimo na zmény
v oblasti primyslu. K propojeni mezi virtualnim a fyzickym svétem ma dojit prostiednictvim
digitdlniho vylepseni jak vyrobnich stfedisek a primyslovych vyrobkd, tak i produktt, které
cloveék vyuziva v bézném zivoté. Do téchto budou integrovany nové technologie jako naptiklad
moznosti ukladani ¢i komunikace, nebo inteligentni systémy.3® Toto nové propojeni umozni
vyuzit nové kyberneticko-fyzikdlni systémy, které nahradi vestavéné, a neflexibilni, systémy.
Jinak se tato zména da vyjadfit zpisobem, ze se upousti od napiiklad pasovych dopravnikt a
zaCinaji se vyuzivat mobilni pfizplsobivi roboti. Myslenka aplikace mobility v tovarné

odkazuje na koncept , smart factories*.>’

1.2.1. Principy Pramyslu 4.0

Ve véci vyvoje a zdokonaleni odkazuji Lukas, Kagermann a Wabhlster na proces transformace,
ktery stavi také na tfeti pramyslové revoluci, jelikoz v sobé€ zahrnuje jesté intenzivnéjsi
automatizaci pramyslu. Dulezita soucast ¢tvrtého prumyslového pokroku predstavuje vyvoj
inteligentnich kontrolujicich a autonomnich procesti rozhodovani. Zamér vyvojové Cinnosti
vramci zminénych procesi lze nalézt v novych moznostech optimalizace a ovladani
prumyslovych podnikd. Timto se méni i celkovy pfistup k produktu a jeho nasledna role
v celém procesu vyroby.3® Proces vyroby je tzce spojen také se ¢tyfmi hlavnimi myslenkami,
co se tyCe Prumyslu 4.0.

1) Jako prvni aspekt 1ze jmenovat propojeni, pfiCemz by se mély digitalné

propojit jak veskeré Casti celku, ve kterém se vytvaii hodnota, tak i ,,zivotni cyklus®

3 Myslenka ,,mostu”“ mezi fyzickym a digitilnim svétem vychazi také z projevu prof. Wolfganga Wabhlstera
7 03.04.2011 na Hannoverském veletrhu, kdy predstavil koncept Industrie 4.0.
% KAGERMANN, Henning, Wolf-Dieter LUKAS a Wolfgang WAHLSTER. Industrie 4.0: Mit dem Internet der
Dinge auf dem Weg zur 4. industriellen Revolution. Professor Wolfgang Wabhlster [online]. 01.04.2011, b. s. [cit.
2020-08-19]. Dostupné z: http://www.wolfgang-wahlster.de/wordpress/wp-
content/uploads/Industrie_4_0_Mit_dem_Internet_der_Dinge_auf _dem_Weg_zur_vierten_industriellen_Revolut
ion_2.pdf.
3 KOVAL, Vojtéch. Lidské ruce ni¢im nenahradite. Jeden ¢lovék bude brzo pracovat s vice roboty, v&ii otec
pramyslu ~ 4.0. Cesky  rozhlas [online].  Praha,  06.02.2020 [cit.  2020-08-19].  Dostupné  z:
https://radiozurnal.rozhlas.cz/lidske-ruce-nicim-nenahradite-jeden-clovek-bude-brzo-pracovat-s-vice-roboty-
veri-8144718.
3 KAGERMANN, Henning, Wolf-Dieter LUKAS a Wolfgang WAHLSTER. Industrie 4.0: Mit dem Internet der
Dinge auf dem Weg zur 4. industriellen Revolution. Professor Wolfgang Wahlster [online]. 01.04.2011, b. s. [cit.
2020-08-19]. Dostupné z: http://www.wolfgang-wahlster.de/wordpress/wp-
content/uploads/Industrie_4_0_Mit_dem_Internet_der_Dinge_auf dem_Weg_zur_vierten_industriellen_Revolut
ion_2.pdf.
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produktu. Celkové se timto rozumi vytvareni hodnoty jiz od samotného pocatku,
tedy zakazky ¢i objednavky daného vyrobku ptes vyvoj, vyhotoveni, naslednou
dopravu ke koncovému zékaznikovi az k procesu recyklace. K piislusnym sluzbam
by se mély pridat i komunikace, kterd bude informovat o aktudlnim stavu produktu
¢i vyroby, a také urychleni celkového pribéhu vyhotoveni. Aby mohlo byt dosazeno
postupu na digitalné propojené urovni, musi se vybudovat sité, ve kterych budou
figurovat stroje, produkty, infrastruktura, procesy a lidé. Timto se d4 za vznik jak
komunikace mezi stroji, tak komunikaci ve spojeni mezi lidmi a stroji, ¢i produktem
a stroji, nebo komunikace mezi ¢lovékem a produktem.® Vyrobek jako takovy by
mél pfi produkeci zastavat aktivni roli. Némecti profesofti timto odkazuji na posun od
centralniho fizeni produkce k novému pristupu — vyrobek si sdm fidi produkci a
dohlizi na ni.*

2) Aby ovSem mohla komunikace probihat, musi vSechny soucasti
vyrobniho procesu disponovat inteligenci v pfeneseném slova smyslu pro schopnost
vymeény informaci nebo samostatného vykonu ¢innosti. To znamen4, ze musi byt
navzdjem propojené. V modernim primyslu se pocita s tim, ze se budou jednotlivé
slozky produkce navzajem usmériiovat, a to naptiklad produkty ¢i stroje. Tento
aspekt se pocita jako druhy ze ¢tyt myslenek logiky Primyslu 4.0. Z pozadi znovu
vystupuji kyberneticko-fyzikalni systémy a internet véci, jejichz podstata tkvi
v tom, ze materialnost a virtualnost splyvaji v jedno. Rozumét tomu muzeme skrz
propojeni softwaru, ¢i digitalnich soucasti, s mechanickymi a hmotnymi
komponenty.*! Aby byla takova konektivita mozna, musi byt obé& strany propojené
skrz internet véci. V takové siti bude mit kazdy nastroj nebo sensor svou
komunika¢ni IP-adresu. VSe by mélo fungovat v rdmci kyberneticko-fyzikdlnich

systéma. Kazdy pfistroj ¢i surovina budou vybaveny sensory a komunikacni

3 HESSLER, Martina. Industrie 4.0. In: LIGGIERI, Kevin a Oliver MULLER. Mensch-Maschine-Interaktion:
Handbuch zu Geschichte — Kultur — Ethik [online]. Némecko: Springer-Verlag GmbH Deutschland, 2019, s. 269
[cit. 2020-08-19]. Dostupné z: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-476-05604-7_45.

40 KAGERMANN, Henning, Wolf-Dieter LUKAS a Wolfgang WAHLSTER. Industrie 4.0: Mit dem Internet der
Dinge auf dem Weg zur 4. industriellen Revolution. Professor Wolfgang Wahlster [online]. 01.04.2011, b. s. [cit.

2020-08-19]. Dostupné z: http://www.wolfgang-wahlster.de/wordpress/wp-
content/uploads/Industrie_4_0_Mit_dem_Internet_der_Dinge_auf dem_Weg_zur_vierten_industriellen_Revolut
ion_2.pdf.

41 HESSLER, Martina. Industrie 4.0. In: LIGGIERI, Kevin a Oliver MULLER. Mensch-Maschine-Interaktion:
Handbuch zu Geschichte — Kultur — Ethik [online]. Némecko: Springer-Verlag GmbH Deutschland, 2019, s. 269
[cit. 2020-08-19]. Dostupné z: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-476-05604-7_45.
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technikou, a tak dojde k propojeni. Diky t€émto systémim se mohou vzajemné fidit,
optimalizovat, a hlavné spolu komunikovat.*?

3) Treti mySlenka Primyslu 4.0 se skryva v decentralnim fizeni, které ma
mit zdsadni dopad na samotnou produkci. V plném rozsahu ¢tvrté pramysloveé
revoluce by mélo dojit ke zméné pojeti vyroby, ktera by jiz neméla byt fizena
centralné a ¢lovék by do ni jiz nemél tolik zasahovat.** Produkt sim by mél do jisté
miry fidit svou vyrobu v kombinaci s ulozenymi daty kupfikladu v RFID &ipech*
nebo v carovych kodech. Ulozena data mizeme chapat jako napfiiklad, jaké pracovni
postupy je nutné vykonat u pfislusnych stroji, co ma produkt obsahovat, jak ma
vypadat apod.® Lidsky pracovnik by oviem mél stat stale v centru déni, byt se
postup a celkové pojeti produkce prelomové zméni.*® Profesor Wahlster sdm
v lednu 2020 prohlasil, ze dle jeho nazoru tkvi budoucnost primyslu v kooperaci
robott a délniku. I kdyz by se dosahnulo vysoké trovné flexibility v tovarnach, neni
mozné, aby lidsky faktor nebyl v diln& budoucnosti pfitomen a aktivni. Clovék, at
jiz délnik ¢i technologicky inzenyr, hraje a bude hrat stdle vyznamnou roli v rdmci
vyroby &tvrté primyslové revoluce.*’

4) Decentralni fizeni piechazi do posledniho principu nynéjsi praimyslové
revoluce, a tou je samostatné fizeni pojici se také se samostatnou optimalizaci.
Ctvrta idea technologického prilomu skyta koncept, ve kterém chytré produkty a
stroje prebiraji zodpovédnost za své Cinnosti, udrzbu ¢i opravu. Diky novym
vlastnostem a ¢innostem by mély stroje a produkty zajistit hladky a automatizovany
prubéh procesu vyroby. Kli¢em k takové produkci se stava propojeni vSech

yinteligentnich“ komponentt, které budou na sebe v ramci systému dohlizet.

42 Industrie 4.0 - Die Vierte Industrielle Revolution. In: Youtube [online]. 05.12.2013 [cit. 2020-08-19]. Dostupné
z: https://www.youtube.com/watch?v=ctdrx4dnJbRwé&t. Kandl uzivatele Siemens.

4 HESSLER, Martina. Industrie 4.0. In: LIGGIERI, Kevin a Oliver MULLER. Mensch-Maschine-Interaktion:
Handbuch zu Geschichte — Kultur — Ethik [online]. Némecko: Springer-Verlag GmbH Deutschland, 2019, s. 270
[cit. 2020-08-19]. Dostupné z: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-476-05604-7_45.

4 Vyuziti technologie RFID, anglicka zkratka pro ,.Radio Frequency Identification®, nachazime v pfenosu dat, ke
kterému dochazi bezdratoveé. Informace o objektu jsou nahrany na RFID Cip, ktery muze byt na produktu napiiklad
nalepen ve formé etikety. Diky datam Ize objekt identifikovat, a to za pomoci radiofrekvenénich vin.; DOBISAR,
Jifi. Zavedeni RFID v podniku [online]. Brno, 2011, s. 14 [cit. 2021-02-10]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/pexrc/BP_251736.pdf. Bakalai'ska pradce. Masarykova univerzita.

4 Industrie 4.0 - Die Vierte Industrielle Revolution. In: Youtube [online]. 05.12.2013 [cit. 2020-08-19]. Dostupné
z: https://www.youtube.com/watch?v=ctdrx4dnJbRwé&t. Kandl uzivatele Siemens.

46 Industrie 4.0: Wenn das Werkstiick die Produktion steuert | ZVEL In: Youtube [online]. 02.04.2014 [cit. 2020-
08-19]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=PMEoav353J8&t. Kanal uzivatele Die Elektroindustrie.
47 KOVAL, Vojtéch. Lidské ruce ni¢im nenahradite. Jeden ¢lovék bude brzo pracovat s vice roboty, véii otec
pramyslu ~ 4.0. Cesky  rozhlas [online].  Praha,  06.02.2020 [cit.  2020-08-19].  Dostupné  z:
https://radiozurnal.rozhlas.cz/lidske-ruce-nicim-nenahradite-jeden-clovek-bude-brzo-pracovat-s-vice-roboty-
veri-8144718.
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Nasledné také rozpoznaji pfipadnou poruchu a ucini rozhodnuti v rdmci své
samostatnosti. Je nutné ov§em znovu zdUraznit nazor prof. Wolfganga Wahlstera o
nezbytné lidské ¢innosti v rdmci modernich tovaren.

Vsechny Ctyfi principy Pramyslu 4.0 prezentuji jasnou piedstavu o novém pojeti
vyroby, ktera ma byt vysoce prizpusobiva zakaznikovi, individualizovana v ramci organizace
sebe sama v realném Case, propojena navzajem a inteligentni. Ne vSechny kroky byly do roku
2021 ucinény, ale v fadu jiz ¢tvrta praimyslova revoluce stale probiha a stdle nabizi prostor pro

nové moznosti & zménu nyni danych principi.*®

1.2.2. Vliv Primyslu 4.0 s pfesahem na spole¢nost

Zminéné Ctyfi principy momentalné probihajici primyslové revoluce odkazuji na modernizaci
vyroby, ¢i jakym smérem by se mél celkovy primysl vydat. Wolfgang Wahlster ovSem v ramci
treti mySlenky technologického pokroku castecné naznacil zavaznou problematiku, ktera
nastane, jakmile se vyroba kompletné¢ modifikuje a primyslova revoluce bude dokoncena. Jde
o spolecnost v kontextu prace a jejitho nového vyvoje.

Primysl 4.0 s sebou pfinese mnoho zmén stejné jako predchozi primyslové revoluce.
Tyto se dotknou 1 spoleCnosti tvorici pracujici silu. Momentalni revoluce budi v nékterych
ptipadech smiSené dojmy, co se tyce lidskeé prace. Objevuji se otazky, zda lidé ptijdou o praci,
jak bude pramyslova revoluce pohlizet na jedince v jejim kontextu, bude Clovek jeste vibec
potiebny v novém svété robotické, propojené a samo-komunikujici vyroby? Je spravné, ze se
otazky takového typu kladou, jelikoz nejde jen o produkci samotnou, ale i o clovéka, ktery bude
ovlivnén jeste vice nez v piredchozich primyslovych revolucich, a to skrz kooperaci a aplikaci
jesté inteligentné&jSich technologii jako napiiklad umélé inteligence.*® I zde se ovSem nabizi
néazor jednoho z ,,otci* Primyslu 4.0, prof. Wahlstera, ktery uvadi, ze lidsky prvek je zatim

nenahraditelny.>°

4 HESSLER, Martina. Industrie 4.0. In: LIGGIERI, Kevin a Oliver MULLER. Mensch-Maschine-Interaktion:
Handbuch zu Geschichte — Kultur — Ethik [online]. Némecko: Springer-Verlag GmbH Deutschland, 2019, s. 270
[cit. 2020-08-19]. Dostupné z: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-476-05604-7_45.

4 MERKLE, Moritz. Roboter und KI in der Arbeitswelt — Szenarien, Chancen und Herausforderungen. In:
BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT UND ENERGIE (BMWI). KI und Robotik im Dienste der
Menschen: Eine Herausgeberschrift der AG 5 — Arbeit, Aus- und Weiterbildung der Plattform Industrie
4.0 [online]. Berlin, 2019, S. 9-11 [cit. 2020-08-19]. Dostupné z:
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Publikationen/Industrie/industrie-4-0-ki-und-
robotik.pdf?__blob=publicationFile&v=4.

% KOVAL, Vojtéch. Lidské ruce ni¢im nenahradite. Jeden ¢lov&k bude brzo pracovat s vice roboty, v&ii otec
pramyslu ~ 4.0. Cesky  rozhlas [online]. ~ Praha,  06.02.2020 [cit.  2020-08-19].  Dostupné  z:
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Podobny néazor zastava i Esben Ostergaard, zakladatel spoleCnosti Universal Robots.
Dle @stergaarda zistava nutné, aby i u nové vyroby &i instituci ¢tvrté praimyslové revoluce byl
stale pritomen tzv. lidsky dotek. Obecné jde o lidskou kreativitu, kterou robot ¢i stroj
zakaznikiim nedoda. Praveé kreativni mysleni a ¢innost spoluvytvafi pfidanou hodnotu vyrobku.
Jak Ostergaard dopliiuje, stroj nedokaze odhadnout, co si piesn& zakaznik pieje. Clovék
vyzaduje, aby mu bylo vyhovéno v rdmci jedine¢nych piani, ktera dokaze pochopit jen lidsky
protéjSek v ramci unikatni pfidané hodnoty. Samoziejme, ze urCité Cinnosti zvladaji stroje
ucinnéji a presnéji nez lidé. Jednim z prikladu by byla nemocnice. Robot by zavadél pfislusny
1€k pacientovi na urcité misto. Ale 1 zde se musi vyskytovat lidsky prvek, a to naptiklad doktor
dohlizejici na robota. Esben Ostergaard prosazuje tedy myslenku spojeni lidského a
technologického svéta, protoZe to znamena vyuziti nejlepsich vlastnosti obou stran’!.

Clovék jako aspekt ve &tvrté pramyslové revoluci nabizi mnohem vice schopnosti ne
jen kreativni mysSleni. Jde zejména o ziskavani zkuSenosti a jejich uplatnéni v kontextu
prumyslu, které mohou posunout zatizeni jesté dale, nebo odhad a posouzeni urcité situace,
ktera mize nastat v procesu produkce, ¢i kontrolu samotné kvality za pomoci rozsifené reality,
jestli objednany vyrobek spliiuje vSechny parametry zadané zdkaznikem. Prave prvek clovéka
v kombinaci se stroji a principy Primyslu 4.0 dava za vznik chytrym tovarnam. OvSem pouha
tovarna se stroji neni povazovana za chytrou. Dulezité je zavést procesy a opatieni, protoze ty
vedou k jednotné standardizaci fungovani a také k bezpecCnosti dat, kterd v ramci komunikace
a propojeni neustédle obihaji.>

Jak tedy odpovédét na vySe polozené otazky, co se tyCe Clovéka v ramci cCtvrté
prumyslové revoluce? Lidsky aspekt v ramci produkce ¢i jinych Cinnosti nelze nahradit. Na
jednu stranu musi byt zdiraznéno, ze zmény v ramci technologického pokroku mohou vést
k restrukturalizaci trhu prace. Tudiz se da o¢ekavat, ze néktera pracovni mista, naptiklad fidi¢
kamionu nebo dokonce kuchaf, by mohla zaniknout, ale jina se zase vytvofti. Jestli ale roboti
nahradi kupfikladu fidiCe kamionu, muzeme jen spekulovat, protoze zde nejde o Cisté
technologické rozhodnuti, ze napftiklad logisticka spole¢nost nyni hodla inovovat ,,naslepo®.

Dulezitym faktorem stale zistava ekonomicka stranka, tzn. jde o dosahnuti co nejvyssiho zisku,

https://radiozurnal.rozhlas.cz/lidske-ruce-nicim-nenahradite-jeden-clovek-bude-brzo-pracovat-s-vice-roboty-
veri-8144718.

SIKOVAL, Vojtéch. Co s roboty? Muzou délat hamburgery, ale 100% automatizovana nemocnice by nas désila,
mysli si odbornik na robotiku. éesky rozhlas [online]. Praha, 13.02.2020 [cit. 2020-08-19]. Dostupné z:
https://radiozurnal.rozhlas.cz/co-s-roboty-muzou-delat-hamburgery-ale-100-automatizovana-nemocnice-nas-
desila-8147777.

52 Industrie 4.0: Wenn das Werkstiick die Produktion steuert | ZVEL In: Youtube [online]. 02.04.2014 [cit. 2020-
08-19]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=PMEoav353J8&t. Kanal uzivatele Die Elektroindustrie.
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o vizi do budoucna, vySe platd apod. Teoreticky by se po technické strance dala pozice fidice
v budoucnu nahradit robotem ve formé autonomniho fizeni, ale pfi ekonomické vaze zalezi
na konkrétni firmé, zda se ji vyplati do softwaru investovat.>3 Nutno podotknout, Ze technologie
plného autonomniho fizeni dnes jesté nedosahuje takového stupné vyvoje, aby spoleCnosti
mohly viibec planovat jeji implementaci kupfikladu do logistiky.>*

Pro pracovniky, ktefi ztrati své misto vlivem nasledku ctvrté primyslové revoluce, bude
nezbytna nova kvalifikace, potazmo celkové vzdélani. Stroj nyni nedokaze rozumét svému
softwaru. Tuto ¢ast musi jednoznaéné chapat ¢lovék.> Odekava se mnohem vy$3i nartst profesi
v oblasti napfiklad udrzby nebo kontroly stroju, které by se sice mély dle principti nového
technologického pokroku kontrolovat a opravovat sami, ale lidsky prvek je v této oblasti
nenahraditelny a ukazuje se i jako nutny pro kompletni proces fungovani. Nabizi se ovSem
tvaha, ze ne vSichni lidé mohou pracovat pouze v oborech jako kontrola a oprava stroju, coz je
pravdiveé tvrzeni. Poptavka prace tedy muze i klesnout, jelikoz firma naptiklad nepotiebuje tolik
lidskych pracovnikii oproti robotiim, ktefi dokazou zab&hnuté procesy Cinnosti vyfesit sami.
V této problematice také ale zaleZi na poptavce zbozi od klientd.>®

V modelovém prikladu podniku, ktery zavedl stroje do vyroby, se zvysi produktivita
prace a snizi se cena za jeden kus zbozi. Diky témto dvéma ekonomickym ukazateliim dokaze
firma nabidnout na trh své vyrobky zakaznikim podstatné levnéji nez konkurence, a to
znamena zvyseni poptavky po zbozi. Vzhledem k nartstajicimu zdjmu o vyrobky podniku bude
ovSem nezbytné poptat ale také dal§i pracovni sily, ¢imz by se predesSlo propousténim
zaméstnancu, ktefi by mohli pracovat v kooperaci s technologiemi a stroji. Tento modelovy
ptiklad podniku se da vztdhnout na realny piiklad firmy Amazon. Amazon mezi lety 2014 a
2017 zvysil pocet roboti z 1 400 na 45000 v oblasti logistiky a skladovani zbozi. Ve

zminénych letech ztrojnésobil ale také pocet lidskych pracovniki, jelikoz navyseni produkce

3 WOLTER, Marc Ingo et al. Industrie 4.0 und die Folgen fiir Arbeitsmarkt und Wirtschaft: Szenario-Rechnungen
im Rahmen der BIBB-IAB-Qualifikations- und Berufsfeldprojektionen [online]. Norimberk: Institut fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fiir Arbeit, 2015, s. 63. [cit. 2020-08-20]. Dostupné z:
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/126512/1/838092446.pdf.

54 Autonomni fizeni - vzdalena budoucnost nebo otazka nékolika let? SKODA Kariéra [online]. 2019 [cit. 2021-
02-08]. Dostupné z: https://www.skoda-kariera.cz/blog/2019-06-05-autonomni-rizeni-vzdalena-budoucnost-
nebo-otazka-nekolika-let.

35 FIEBER, Tanja a Christian FRIEDL. Was sich éndern wird. Planet Wissen [online]. 26.10.2017 [cit. 2020-08-
19]. Dostupné Z: https://www.planet-
wissen.de/gesellschaft/arbeit/die_geschichte_der_arbeit_und_was_sie_heute_bedeutet/industrie-vier-null-
digitalisierung-kreativitaet-100.html.

36 SUDEKUM, Jens. Digitalisierung und die Zukunft der Arbeit: Was ist am Arbeitsmarkt passiert und wie soll
die Wirtschaftspolitik reagieren? [online]. Bonn: Institute of Labor Economics (IZA), 2018 [cit. 2020-08-20]. s.
6-9. Dostupné z: https://www.econstor.eu/bitstream/10419/206729/1/1031387900.pdf.
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vedlo ke snizeni cen a posileni poptavky. Zaméstnanci firmy Amazon ov§em vykonavaji mensi
mnozstvi ¢innosti, jelikoZ spolupracuji s technologickou pomoci, tzn. stroji.>’

Jako druhy vzor zmény pracovnich Cinnosti je modelovy pfiklad zahradnika, ktery
odvadi jak ¢isté rutinni, tak 1 kreativni a specializovanou praci. Jako standardizovanou ¢innost
lze chapat naptiklad sekani travy. Takovou aktivitu mize nahradit robot. AvS§ak objevuje se
otazka, co s ¢innostmi typu obecné utvareni zahrady ¢i péstovani rostlin? V této véci by se
jednalo o velmi nakladnou automatizaci ¢i nasazeni robotd, pokud by se viibec takova moznost
nabizela. Proto se ukazuje jako lepsi a produktivnéjsi pfenechat robotim zab&hnuté Cinnosti
jako sekani travy a zahradnik se mize dale vénovat specializovanéj$im ¢innostem a zlepSovat
se v nich. Takovy postup povede k zvySeni celkové produktivity, jelikoz clovek a stroj spoji
své sily.>8

Nelze tedy tvrdit, ze aspekty ¢tvrté pramyslové revoluce jednoduse vyusti ve scénar, ve
kterém stroj nahradi cloveka a ,,vezme mu praci“. Jde o zménu filozofie a pfistupu k ¢innostem

a k préci, které mohou vést k vys$si produktivité ¢i dokonce k novym zaméstnanim.

1.2.3. Vize &tvrté pramyslové revoluce na piikladech zemi svéta

Ctvrta pramyslova revoluce samoziejmé neprobiha jen ve Spolkové republice Némecko nebo
Ceské republice. Ostatni staty svéta vyvijeji a prezentuji své vlastni koncepty a vize &tvrté
prumyslové revoluce a v nékterych pripadech odkazuji také na némeckou cestu. I kdyz byl do
Primyslu 4.0 integrovan i aspekt zmén spolecnosti, v n¢kterych prikladech odlisnych vizi nové
revoluce kladou jisté stdty na spoleCensky faktor mnohem vétsi diraz.>

Z oblasti Evropské unie se nabizi zminit francouzsky koncept nového technologického
pokroku, a to ,,Industrie du Futur®. Strategie byla predstavena francouzskou vladou prezidenta
Francgoise Hollanda v roce 2015. Oproti némeckému pfistupu stanovuje , Industrie du Futur*
pét pilifa definujici zakladni vychodiska pro novy smér vyvoje. Jedna se o: rozvoj novych
technologii, vzdélavani pracovni sily, dale o finan¢ni podporu az pro 2 000 malych a stfednich

podniki ve formé danovych ulev, nasledné o propagaci konceptu prostiednictvim piiklada

57 SUDEKUM, Jens. Digitalisierung und die Zukunft der Arbeit: Was ist am Arbeitsmarkt passiert und wie soll
die Wirtschaftspolitik reagieren? [online]. Bonn: Institute of Labor Economics (IZA), 2018 [cit. 2020-08-20]. s.
9-10. Dostupné z: https://www.econstor.eu/bitstream/10419/206729/1/1031387900.pdf.

8 Ibid., s. 9.

59 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Iniciativa Primysl 4.0 [online]. 2016, s. 23 [cit. 2020-08-
20]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf.
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z praxe a jako posledni pilit bylo stanoveno posileni mezinarodni a evropské kooperace
v sektoru standardizace, ktery byl uréen jako hlavni bod spoluprace.®

Francouzska republika a Spolkova republika Némecko spolupracuji v rdmci iniciativ od
fijna 2015, od poradani konference o digitalizaci v Pafizi pojmenované , Conférence
Numérique“. Mezi hlavnimi body kooperace byla zanesena témata jako naptiklad aplikacni
scénafe a priklady, technologie, vzdelavani ¢i standardizace. Spoluprice mezi Francii a
Némeckem se v roce 2018 rozsifila o Italii.®! V ramci trojité kooperace byly definovany tii
hlavni oblasti, ve kterych kazda narodni iniciativa ¢tvrté pramyslové revoluce vede jednu
z nich. Prvni oblast je standardizace a referencni architekturu, kterou fidi némecka strana. Do
druhého okruhu byly zarazeny sektor a aktivita malych a stfednich podnikii. Tuto oblast
zastfeSuje v hlavni mife italskd platforma Ctvrtého technologického pokroku. Trojici uzavira
francouzsky stat se zaméfenim na politiku podpory.%? Filozofie spoluprace tfi evropskych stati
se nyni pohybuje na teoretické irovni a spiSe obecné prezentuje vyzvy a doporuceni Evropské
komisi, potazmo Evropské unii, které déli do tematickych bloka jako naptiklad Evropskd
datova ekonomika, vytvdreni digitalni hodnoty a uméld inteligence nebo Bezpecnost a diivéra.
Konkrétné vybizi trojice stati v ramci druhého zminéného tématu napiiklad k tomu, ze
spolecnosti musi byt schopny mit divéru v ochranu dat, digitalni identitu atd., a ukazuje se jako
nutné vytvorit ramec pro spolehlivou politiku osobnich dat, kterd by byla v souladu
s inovacemi.
Italska republika predstavila svou vizi ¢tvrté pruimyslové revoluce v rdmci programu

,,Piano Nationale Industria 4.0“. Koncept pro vyvojové tendence italského primyslu v sobé

integruje pét hlavnich smérnic, a to inovativni investice, vhodnou infrastrukturu, dovednosti a

0 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Iniciativa Primysl 4.0 [online]. 2016, s. 23-24 [cit. 2020-
08-20]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf.

! Gemeinsamer Aktionsplan der Plattform Industrie 4.0 und der franzdsischen Alliance Industrie du
Futur. Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie [online]. Berlin [cit. 2020-08-21]. Dostupné z:
https://www.plattform-i40.de/P140/Navigation/DE/Plattform/Struktur-
Organisation/InternationaleKooperationen/Frankreich/frankreich.html.

62 Shared Action Plan: Industriec du Futur / Industrie 4.0 / Industria 4.0 in France — Germany -
Italy. Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie [online]. Berlin, 12.03.2018, s. 3-6 [cit. 2020-08-22].
Dostupné z: https://www.plattform-i40.de/PI40/Redaktion/DE/Downloads/Publikation/shared-actionplan-fr-de-
it.pdf?__blob=publicationFile&v=5.

8 Position paper: Recommendations of the Trilateral Cooperation between France, Italy and Germany on
Digitalising the European Manufacturing Industry. Plattform Industrie 4.0 [online]. 2020, s. 3 [cit. 2021-02-08].
Dostupné Z: https://www.plattform-i40.de/PI140/Redaktion/DE/Downloads/Publikation/2020-30-
01_Positionspapier-EU-TriKop.pdf?__blob=publicationFile&v=15.
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vyzkum, uvédomélost a vlada, a jako posledni bod jsou uvedeny nastroje verejné financni
podpory.®*

Spojené staty americké reagovaly na vyvoj pramysl po ohlaseni ,,Industrie 4.0 v roce
2011 velmi pohotové, jelikoz jiz vroce 2012 vznikla ,,Smart Manufacturing Leadership
Coalition®. Koalice predstavuje neziskovou platformu, ve které kooperuji jak soukromé
podniky, tak i vlddni, vyzkumné instituce a akademické tustavy. Konkrétnimi cleny jsou
napiiklad producent hliniku Alcoa, konglomerat General Dynamics se zaméfenim na vyzkum
a vyrobu v oblasti armadni techniky nebo Narodni institut standardd a technologie (NIST).%
Hlavni myslenkou platformy je proména sektoru prumyslu, ze které by mélo vzniknout
navzajem propojené prostiedi fizené informacemi. Nasledné bude umoziiovat optimalizaci
vlastnich procest vyroby, zvySovat produktivitu, aktivitu v rdmci inovaci a vyvoje a vylepSovat
a zkvalitiiovat péci o zakazniky. Za cile si americkd koalice stanovila napftiklad vytvoteni centra
pro spoleény vyzkum a vyvoj a dale dosazeni standardizace.®

Smart Manufacturing Leadership Coalition neni jedinou platformou zabyvajici se
budoucnosti pramyslu. V bfeznu 2014 bylo ve Spojenych statech americkych zalozeno
,Industrial Internet Consortium® na urovni nadndrodnich firem spojujici vladni, komer¢ni a
akademickou oblast. Hlavni zdmér tohoto amerického sdruzeni firem je podpora rychlosti
rozvoje, prizpusobeni a uzivani technologii primyslového internetu véci. Konkrétnéjsi cile
definuje asociace v oblastech bezpecnosti, podpory vyvoje a formovani dalich viz.%’
Konsorcium je platforma oteviena novym c¢lenum, jejichz presah se ukazuje jako
internaciondlni. Platforma tak sdruzuje predstavitele velkych a malych pramyslovych podnik,
vladni organizace, akademické instituce ¢i podnikatele.5®

Z hlediska ctvrté primyslové revoluce se jevi velmi zajimaveé kontinent Asie. Jako
piiklady lze jmenovat tfi staty, a to Cinskou lidovou republiku, Korejskou republiku a
Japonsko. V roce 2015 zahgjila ¢inska vlada v Cele s premiérem Li Kequangem program ,, Made

in China 2025“.%° Hlavni zamér strategie se odrazi ve zvySeni podilu vyrobenych dili a

% LAZARO, Oscar. Analysis of National Initiatives for Digitising Industry.: Italy: Piano Nazionale “Industria
4.0”[online]. 2017, S. 3. [cit. 2020-08-23]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/it_country_analysis.pdf.

% Smart Manufacturing Leadership Coalition (SMLC). IoTONE [online]. [cit. 2021-02-08]. Dostupné z:
https://www.iotone.com/organization/smart-manufacturing-leadership-coalition-smlc/0222.

66 MINISTERSTVO PRUMY SLU A OBCHODU CR. Iniciativa Pramysl 4.0 [online]. 2016, s. 24 [cit. 2020-08-
23]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf.

%7 Ibid.

% Current Members. Industrial Internet Consortium [online]. Milford [cit. 2020-08-23]. Dostupné z:
https://www.iiconsortium.org/members.htm.

% INSTITUTE FOR SECURITY & DEVELOPMENT POLICY. Made in China 2025 [online]. 2018, s. 1. [cit.
2020-08-24]. Dostupné z: https://isdp.eu/content/uploads/2018/06/Made-in-China-Backgrounder.pdf.
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materialt v tuzemsku az na 70 %, které nasledné budou vyuzity pfi produkci vyrobka. ,,Made
in China 2025 stavi na 10 sektorech prumyslu oznaCenych za predni, a to napiiklad na
leteckém primyslu, pokrogilych modernich technologiich &i energetickych zafizenich. Cinsky
stat si od takovych bodu zajmu slibuje zachovani své pozice svétové velmoci v oblastech
robotiky ¢i letectvi. Kromé téchto hlavnich priorit primyslu klade program diraz také na
rozvijeni lidskych kapacit nebo zastitu prav dusevniho vlastnictvi. Nabizi se zminit, ze koncept
Cinské vlady aktivné a ve vysoké mife bere inspiraci z puvodni strategie , Industrie 4.0
Spolkové republiky Némecko.”

Jeden z prednich technologickych a ekonomickych tahount, Korejska republika,
predstavil v Cervenci roku 2014 koncept ,,Manufacturing Industry Innovation 3.0°. Koncept
jihokorejské vlady se zaméfuje na posileni vyuzivani modernich technologii pfi produkci a také
posileni zfizovani chytrych tovaren. Pivodni cil byl stanoven tak, aby se do roku 2020 postavilo
10 000 smart factories.”! Zamér byl ov§em modifikovan a vlddni a soukromé sektory dosahly
dohody ohledné navyseni poc¢tu postavenych tovaren na 30 000. Termin dokonceni vystavby
nového mnozstvi chytrych tovaren byl stanoven na rok 2022.72

Velmi zajimavé se Korejskd republika prezentuje v oblasti internetového pfipojeni,
které souvisi s propojenim jak lidi, tak technologii. To také tvoti jadro nejen jihokorejské Ctvrté
prumyslové revoluce. V této oblasti 1ze Korejskou republiku chapat jako velmoc, a to vzhledem
k internetovému piipojeni, které je obCanim statu dostupné. Sit’ 5G byla spusténa 03.04.2019
jako prvni na svété.”? Dle statistik dat k tinoru 2020 se pocet uzivatela 5G sité v Jizni Koreji
blizil &islu 5,36 milionu z celkového poctu obyvatel Jizni Koreje™, ktery ¢ita 51,78 miliond

obcant k 01.11.2019.7° Je nutné vzit v potaz, ze technologie jako naptiklad mobilni telefony

0 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Iniciativa Primysl 4.0 [online]. 2016, s. 23-24 [cit. 2020-
08-24]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf.

1 Ibid.

2 SUK-YEE, Jung. Korea to Build 30,000 Smart Factories by 2022 to Improve SME
Competitiveness. Businesskorea[online]. 14.12.2018 [cit. 2020-08-24]. Dostupné Z:
http://www.businesskorea.co.kr/news/article View.html?idxno=27454.

3 MU-HYUN, Cho. South Korea's 5G goes live earlier than scheduled to claim 'world's first' title. ZDNet [online].
04.04.2019 [cit. 2020-08-25]. Dostupné z: https://www.zdnet.com/article/south-koreas-5g-goes-live-earlier-than-
scheduled-to-claim-worlds-first-title/.

#MU-HYUN, Cho. South Korea marks over 5 million 5G subscribers. ZDNet [online]. 01.04.2020 [cit. 2020-08-
24]. Dostupné z: https://www.zdnet.com/article/south-korea-marks-over-5-million-5g-subscribers/.

75 Population Census: 2019 Population and Housing Census (Register-based Census). Statistics Korea [online].
2020, b. S. [cit. 2021-02-18]. Dostupné z:
http://kostat.go.kr/portal/eng/pressReleases/8/7/index.board ?bmode=read&bSeq=&aSeq=386088 &pageNo=1&r
owNum=10&navCount=10&currPg=&searchInfo=&sTarget=title&sTxt=.; Jako problematické se jevi urCeni
procentudlniho podilu dospelé populace z celkového Cisla 51,78 milioni, protoze samotna oficialni statistika
korejského Ministerstva ekonomiky a financi — Statistics Korea — v dokumentu Population Census (2020)
nezmitiuje konkrétni vys§i véku, kterym by obcané Korejske republiky dosahovali dospélosti. Uddva pouze rozhas
veéku mladistvych — rozsah 0-14 let, pracujici vék — rozpéti 15-64, a jako posledni tidaj prezentuje v€k seniort,
ktery se pocita od 65. roku Zivota. Pokud bych vychazel z udaju Statistics Korea Population Census (2020), tak
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s pripojenim 5G nebyly jesté tolik dostupné na konci roku 2019. S nastupem dalSich mobilnich
zatizeni, které podporuji nové internetové pripojeni, roste také pocet uzivateld. Pro doplnéni
predstavy o pocCtu obcanti Korejské republiky, co se tyCe vyuzivani internetu a internetové sité
v mobilnich telefonech, vyuZziva internet zhruba 48,01 miliont 1idi.”%, z toho kolem 47,8
miliond obyvatel Jizni Koreje pfimo v mobilnich telefonech.”” Oba tidaje jsou datovéany k roku
2019. Hlavné u mobilnich telefonti Ize ocekavat, Ze se pocet vlastnika v budoucnu jesté zvysi.

Jizni Korea koncipuje 1 dalsi plany, které by meély mit silny dopad v oblastech
technologii. Nejde o nic jiného nez o novou internetovou sit' 6G, ktera by méla byt spusténa
pro vetejnost v roce 2030.78

Krok v novych strategiich, implementacich a vizich drzi také Japonsko, které zvolilo
odligny piistup k nové revoluci. Cist& pramyslovou iniciativu piedstavuje , Industrial Value
Chain Initiative” spusténa v ¢ervnu roku 2015 prostfednictvim uskupeni 30 firem, jejichz pocet
se v prubehu existence platformy rozsifil i o akademickou sféru. Hlavnim cilem iniciativy je

technologicka standardizace.”

Ize v navaznosti na dokument uvést, zZe populace v pracujicim véku je k roku 2019 zhruba 71,9 %. OvSem 1udaj o
pracujicim véku neudava piesny pocet dospélych obCanti korejského statu. Zdroj diplomové prace ,,.LEE, Robert.
Legal adult age reduced to 19.7The Korea Herald [online]. 2011 [cit. 2021-02-18]. Dostupné z:
http://www.koreaherald.com/view.php?ud=20110112000713.“ pojednava o legislativni zmé€n€ vySe legdlniho
veku pro urCeni dospélosti, ktery byl snizen na 19 let z ptivodnich 20. Dalsi zdroj ,,10 MAGAZINE STAFF. The
Legal Drinking Age in Korea in 2021. 70 Magazine [online]. 2020 [cit. 2021-02-18]. Dostupné z:
https://10mag.com/the-legal-drinking-age-in-korea-in-2021/.* ovSem informuje, ze dospéli mohou konzumovat
alkohol od 20 let. Celd v€kova problematika je jest¢ vice komplikovand, protoze odliSn¢ se jevi i v€kova hranice
pro moznost aktivni icasti na volbach, kterd je povolena od 18 let, nikoli 19. Ke zmén¢ ve véci vékové hranice
pro aktivni u€ast na volbach doslo ke konci roku 2019. O snizeni referovaly napiiklad dva ¢lanky, uvedeny ve
zdrojich diplomové préce. ,,18-year-olds hit the polls for first time in Korea. The Korea Times [online]. 2020 [cit.
2021-02-18]. Dostupné z: https://www.koreatimes.co.kr/www/nation/2020/04/356_287952.html.“; .LEE, Jenna.
Voices Of Seoul: Are 18-Year-Olds In S. Korea Ready To Vote? TBSeFM News [online]. 2020 [cit. 2021-02-18].
Dostupné z: http://tbs.seoul.kr/eFm/newsView.do?typ_800=0&idx_800=2381404.“ Bohuzel ani data OSN
neudavaji piesny pocet lidi star§ich 19 let. Zdroj ,,Population by Broad Age Groups - Both Sexes: File POP/8-1:
Total population (both sexes combined) by broad age group, region, subregion and country, 1950-2100
(thousands). In: United Nations [online]. 2019 [cit. 2021-02-18]. Dostupné z:
https://population.un.org/wpp/Download/Standard/Population/.” prezentujici komplexni pocty obyvatelstva
jednotlivych stati ovSem nenabizi udaj, ktery by udaval pocet lidi véku 19+. Spokojit se tedy musime pouze
s idajem 18+ prezentujici, Ze v Korejské republice Zije 43,42 miliont lidi. Toto Cislo ale referuje o roce 2020, idaj
o roku 2019 v materidlu chybi, a navic OSN vychdzi z celkového poctu 51,27 milionit obyvatelu zijicich v Jizni
Koreji. Pokud vychazim z informaci OSN, lze usoudit, ze podil dospélého obyvatelstva Korejské republiky je
zhruba 84,7 %, pokud poCitdm i osmnactileté, a tudiz se jednd pouze o orienta¢ni udaj.

76 Number of internet users in South Korea from 2015 to 2025 (in millions). Statista [online]. Berlin, 2020 [cit.
2020-08-25]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/369730/internet-users-south-korea/.

77 Ciselny tdaj ..47.8 miliont“ jsem pievzal pfimo ze statistiky uvedené zde ve zdroji. Nejedna se tedy o mnou
zaokrouhlené nebo zkreslené ¢islo.; Number of mobile phone internet users in South Korea from 2015 to 2025 (in
millions). Statista [online]. Berlin, 2020 [cit. 2020-08-25]. Dostupné Z:
https://www .statista.com/statistics/558873/number-of-mobile-internet-user-in-south-korea/.

8 MU-HYUN, Cho. Samsung expects 6G to launch as early as 2028. ZDNet [online]. 14.07.2020 [cit. 2020-08-
25]. Dostupné z: https://www.zdnet.com/article/samsung-expects-6g-to-launch-as-early-as-2028/.

™ MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Iniciativa Primysl 4.0 [online]. 2016, s. 25 [cit. 2020-08-
25]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf.
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Pozoruhodné se jevi japonsky koncept ,,Society 5.0“. Cislovka 5.0 nahliZi na celkovou
historii z jiného uhlu pohledu, nesoustiedi se na historické prumyslové revoluce jako takové.
Prvni spolecnosti byla dle japonské vlady spolecnost lovct a sbéracti, druha poté zemeédelska,
nasledna tfeti primyslova a poté ¢tvrta spole¢nost informaci, ze které vychazi nasledny stuperi.
Japonsko vstupuje do éry spolecnosti 5.0, ¢ili super-chytré spolecnosti, jak ji oznacuje vladni
dokument. Hlavni myS§lenka paté spole¢nosti se nachdzi v implementaci technologii a inovaci
z ¢tvrté prumyslové revoluce do pramyslu a zivota spolecnosti, a tim je mySleno do kazdého
segmentu jak pramyslu, tak spolec¢nosti. Co ovSem tvori Spole¢nost 5.0 tak unikatni, je prave
onen presah do spolecnosti a koncepce budoucnosti, ve které se budou dle dokumentu japonské
vlady utvaret nové hodnoty a pohodlnéjsi a bezpecnéjsi sluzby. Samoziejmé onu esencialni
soucast nové japonské budoucnosti tvori primysl a jeho moderni technologie jako naptiklad
internet véci, tzv. velkd data, uméla inteligence, drony, roboti apod. Ziskavani, zpracovavani a
bezpetné sdileni dat pfedstavuje jedny ze zakladnich kament Spole¢nosti 5.0.8° Koncept
japonské vlady lze chdpat tedy jako socialni reformou, ktera si bere Ctvrtou prumyslovou
revoluci jako technologicky zédklad a na této dale stavi své vize super-chytré spole¢nosti.?!

Zamér japonské vlady, ktera koncept predstavila v roce 2017, se ukazuje zejména ve
snaze vyrovnat se s aktudlnimi socio-ekonomickymi problémy jako naptiklad stdrnouci
obyvatelstvo ¢i ekonomicka krize.®? Slozeni japonské populace predstavuje do budoucna velky
problém pro cely stat, jelikoz za rok 2019 zhruba 28 % obyvatel Japonska predstavovala
skupinu ve véku 65 a vice let. Dalsi vyvoj se také nejevi jako pozitivni, protoze v odhadech pro
rok 2030 bude mit jeden ze tfi obCant Japonska 65 a vice let. V teoretické skupiné péti osob
bude jedna starsi 75 let.83 Spolu s timto problémem se zdravotnictvi potyka se zvySujicimi se
vydaji. Reseni bylo zvoleno v roving propojeni a sdileni zdravotnickych dat uZivatel(, a to
vCetn€ zaznamu z prohlidek. Dale se pocita s vyuzitim vzdalenych zdravotnickych sluzeb.
Podstatnou zménou mé projit celkova infrastruktura zahrnujici napiiklad implementaci
autonomnich vozidel v ramci taxi nebo autobust. Drony by se mély dockat vyuziti jako nové

nastroje pro dorucovani, a to napfiklad do oblasti s nizkou hustotou zalidnénosti ¢i do hor.

80 Realizing Society 5.0. JapanGov: The Government of Japan [online]. b. s. [cit. 2020-08-26]. Dostupné z:
https://www japan.go.jp/abenomics/_userdata/abenomics/pdf/society_5.0.pdf.

81 Society 5.0: What is Society 5.0? Cabinet Office [online]. [cit. 2021-02-08]. Dostupné z:
https://www8.cao.go.jp/cstp/english/society5_0/index.html.

82 JAO, Nicole. Japan’s ‘Society 5.0” will integrate cutting-edge tech at all levels. ITUNews [online]. 29.06.2017
[cit. 2020-08-26]. Dostupné z: https://news.itu.int/japans-society-5-0-will-integrate-cutting-edge-tech-at-all-
levels/.

8 WALIA, Simran. The economic challenge of Japan's aging crisis. The Japan Times [online]. Tokio, 19.11.2019
[cit.  2020-08-26]. Dostupné z:  https://www.japantimes.co.jp/opinion/2019/11/19/commentary/japan-
commentary/economic-challenge-japans-aging-crisis/.
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Silnice, mosty apod. by mély byt pod kontrolou za pomoci senzor, robott a umé¢lé inteligence,
¢imz si vlada slibuje naptiklad odlehceni financni zat€ze. Zména ma nastat také v oblasti
financi, kupiikladu v rdmci propagace bezkontaktnich plateb.?*

I's Japonskem rozviji Spolkova republika Némecko hospodarsko-politickou spolupréci.
V dokumentu , Gemeinsame Erkldrung®“ zlistopadu 2019 oba staty potvrzuji, ze budou
podporovat a posilovat uspéSny vyvoj hospodarské a politické kooperace. Japonsko-némecké
prohlaSeni dale prezentuje jednotlivé oblasti, ve kterych ma byt spoluprace zintenzivnéna.
Jedn4 se napfiklad o oblast Primyslu 4.0, automobilovy primysl nebo energetiku.® Konzultace
mezi némeckym a japonskym ministerstvem v rdmci spolupréce se budou konat 18.02.2021.86

Ceska republika také aktivné reaguje na probihajici tvrtou pramyslovou revoluce, a to
konceptem , Promysl 4.0%, ktery byl vypracovan Ministerstvem primyslu a obchodu CR a
schvélen 24. srpna 2016 na zasedani vlady Ceské republiky.” Potencial, ktery &tvrta revoluce
v pramyslu skyta, musi Ceskou republika vyuzit, jelikoz se jedna o zemi pfiznivou jak pro
podnikani, tak i investice. Je nutné ale zminit, ze procesy, které plati dnes, nebudou ty samé
postupy po dokonéeni &tvrtého technologického pokroku, coz si vlada CR uvédomuje i v ramci
mySlenek Iniciativy Pramysl 4.0. Dokument totiz nepocita pouze s transformaci pramyslu a
zavedeni technologii do vyroby, ale zmifiuje také samotnou spole¢nost s odkazem na vyvoje
pfi predchozich primyslovych revolucich, které samoziejmé mély na obyvatelstvo dopad.®®
Zajimavé se jevi zminky napfiklad o zméné samotného vzdélani ¢i prace. Zde se nabizi jasny
dikaz, ze Cesky Primysl 4.0 neni jen o standardizaci v oblastech techniky, vyzkumu a védy, ¢i
kybernetické bezpecnosti, ale také o vyvoji socidlniho systému, vzdélavaciho procesu ¢i
pravniho ramce.? Ve spolecnosti ¢eské ¢tvrté primyslové revoluce ma tedy svou podstatnou
pozici 1 samotny Cloveék. S ¢lovékem samotnym souvisi 1 aspekty z oblasti zivotniho prostredsi,

zdravotnictvi, socialnich véci nebo bezpecnosti. Konkrétnéji jmenuje iniciativa Ministerstva

8% Realizing Society 5.0. JapanGov: The Government of Japan [online]. b. s. [cit. 2020-08-26]. Dostupné z:
https://www japan.go.jp/abenomics/_userdata/abenomics/pdf/society_5.0.pdf.

85 Gemeinsame Erklirung des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie der Bundesrepublik Deutschland
und des Ministeriums fiir Wirtschaft, Handel und Industrie Japans zur Wirtschaftspolitik und
Zusammenarbeit. Bundesministerium fiir Wirtschaft und Industrie [online]. 2019, s. 1-4 [cit. 2021-02-08].
Dostupné z: https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Downloads/G/gemeinsame-erklaerung-zur-wirtschaftspolitik-
und-zusammenarbeit.pdf?__blob=publicationFile&v=6.

8 Ohledné budoucich konzultaci mezi némeckym a japonskym ministerstvem jsem kontaktoval pfimo Spolkové
ministerstvo vnitra prostfednictvim e-mailu dne 05.02.2021. Odpoveéd’ o kondni diskuzi jsem obdrzel 10.02.2021.
Prepis komunikace je ulozen v archivu autora.

8 ODBOR 31300. Pramysl 4.0 ma v Cesku své misto. Ministerstvo pramyslu a obchodu [online]. Praha,
02.09.2016 [cit. 2020-08-28]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/prumysl/zpracovatelsky-prumysl/prumysl-4-0-
ma-v-cesku-sve-misto--176055/.

88 MINISTERSTVO PRUMY SLU A OBCHODU CR. Iniciativa Pramysl 4.0 [online]. 2016, s. 23-25 [cit. 2020-
08-28]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf.

8 Tbid., s. 23.

32


https://www.japan.go.Jp/abenomics/_userdata/abenomics/pdf/society_5.0.pdf
https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Downloads/G/gemeinsame-erklaerung-zur-wirtschaftspolitik-
https://www.mpo.cz/cz/prumysl/zpracovatelsky-prumysl/prumysl-4-0-
https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf

pramyslu a obchodu CR napiiklad odstranéni nemoci, zaruéeni a garanci vody, bezpe&nosti,
potravy & energii, nebo dokonce sniZeni nerovnosti v rdmci socidlnich podminek.”® Také
Ministerstvo prace a socialnich véci CR zvefejnilo koncept s nazvem ,Prace 4.0%, ktery
pfiblizuje, jaké zmény mizeme ocekavat v segmentech prace, socidlnich podminkach nebo i
vzd&lavani. Ministerstvo primyslu a obchodu tedy neni jediné ministerstvo Ceské republiky,
vénujici se problematice Primyslu 4.0.°! Samoziejmé nelze tvrtou prumyslovou revoluci
chépat doslova jako zménu, ktera se odehraje , pres noc”. Tim je mysleno, jak udava i koncept

Prumysl 4.0, ze implementace technologii apod. znamena evoluci, a nikoli revoluci.®?

1.2.4. Piiklad jednoho ¢eského a némeckého podniku v

ramci implementace Priumysiu 4.0

Neni jednoduché uréit, do jaké miry Ceska republika dostala svych plant ve véci Pramyslu 4.0.
Nékteré podniky pusobici v Cesku jako napiiklad Koyo Bearings Ceska republika s.r.o.,”
uspésné inovuji vyrobu pod vlivem Ctvrté pramyslové revoluce a tento vyvoj se v praxi
projevuje. Konkrétné modernizovala firma Koyo Bearings vyrobni linku, k jejiz obsluze jiz
nejsou potieba Ctyfi, nybrz dva pracovnici. Dva zaméstnanci absolvovali kvalifikaci pro jinou
¢innost v tovarng %

Co se tyce Spolkové republiky Némecko, 1 v pfipadé tohoto statu lze uvést priklad
z praxe, ktery se tyka konkrétni realizace Pramyslu 4.0. Jde o spolupraci dvou némeckych firem
— Siemens AG a Merck KGaA. Za dil¢i cil této kooperace si tyto dv€ némeckeé firmy stanovily
dokoncit stavbu moderniho a efektivniho zafizeni, resp. tovarny, ktera méa byt dokoncena jiz
v roce 2022 a celkové naklady dosahuji 10 miliont EUR. Kooperace mezi Merck a Siemens se
ovSem nesoustied’'uje pouze na stavbu jedné chytré tovarny, nybrz na vyvinuti spolecného

systému umoznujictho automatizaci moderni produkce. Siemens ma v praxi pomoci svému

% MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Iniciativa Primysl 4.0 [online]. 2016, s. 13 [cit. 2020-08-
28]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf.

91 Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. Iniciativa prace 4.0. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. 2016, s. 3-7.
[cit. 2021-02-08]. Dostupné Z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/848077/studie_iniciativa_prace_4.0.pdf/62c5d975-d835-4399-e26b-
d5fbb6dca948.

92 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Iniciativa Primysl 4.0 [online]. 2016, s. 19 [cit. 2020-08-
28]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf.

9 Musim zdiraznit skute¢nost, e Koyo Bearings Ceska republika, s.r.0. neni ryze samostatné pasobici ¢eska
firma. Jedna se o spoleCnost, ktera patfi do JTEKT Corporation, nadndrodni korporace, jejiz ¢ast vlastni také
japonskd firma Toyota. Firma jsem zvolil jako modelovy priklad, protoze zdroje ohledné inovaci v ramci Primyslu
4.0 byly snadno dostupné.

% STUCHLIK, Jan. Primysl 4.0 v praxi: Vy$§i mzdy a lepsi prace. BusinessInfo.cz [online]. 2021 [cit. 2021-02-
08]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/clanky/prumysl-4-0-v-praxi-vyssi-mzdy-a-lepsi-prace/.
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koopera¢nimu partnerovi s vyvojem fidiciho systému, od kterého se ocekava, ze bude schopen
propojit rizné moduly vyroby s celkovym procesem produkce. Merck KGaA jiz zaclenil tuto
spolupraci se Siemens AG do svého velkého investicniho programu, ktery cili na mésto
Darmstadt. Program spolecnosti Merck, zahdjeny v roce 2019, probihd az do roku 2025 a
obnos, kterym Merck v tomto programu disponuje, ¢ita jednu miliardu EUR. Investi¢ni projekt
je podporovan také samotnym Spolkovym ministerstvem pro hospodafstvi a energie.
Ministerstvo si od novych technologii slibuje, ze se vyhody moderni produkce projevi také
v oblasti zivotniho prostfedi a to tim, ze se vyrazné redukuje stopa CO: diky vyuziti novych

technologii.

1.2.5. Pfiklad spoluprace mezi Ceskou republikou a Spolkovou
republikou Némecko v oblasti védy

Jako priklad kooperace mezi Ceskem a Némeckem ve védecko-technické oblasti se zamé&fenim
na Primysl 4.0 1ze uvést ,,Research and Innovation Centre on Advanced Industrial Production
(RICAIP)“. Kooperace byla zahdjena v srpnu 2016, a to v rdmci oficidlni navstévy némecké
kancléiky Angely Merkelové v Ceské republice.®® Spolupréce v oblasti digitalniho pramyslu a
aplikovaného vyzkumu, resp. v ramci Pramyslu 4.0, probiha na zakladé Dohody mezi
Deutsches Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz (DFKI)*7 a Ceskym vysokym uéenim
technickym v Praze (CVUT).%® Za obecny cil bylo stanoveno prohloubit spoluprici a pldn
Primyslu 4.0 v mezinarodnim mé&fitku.”® Konkrétné se jednalo o vybudovani dvou
vyzkumnych center v Praze a Brné s pokrocilou primyslovou vyrobou, tzn. za vyuZiti robotu.
V ramci tohoto konceptu se jednd o testbed, tedy zkuSebni prostfedi, ve kterém se roboti testuji

v prubéhu produkce riznych vyrobkd. Vyrobni linky se maji v kombinaci se stroji vyznacovat

% Digitalisierung der Produktion: Merck und Siemens kooperieren. Merck [online]. Darmstadt, 2020 [cit. 2021-
02-17].  Dostupné  z:  https://www.merckgroup.com/de/news/digitalization-of-production-collaboration-
siemens.html.; Kooperaci firem Siemens AG a Merck KGaA jsem zvolil jako piiklad, protoZe se jedna o aktudlni
spolupraci s pfesahem do vystavby moderniho priumyslového zafizeni, chytré tovarny. Tuto koncepci také oznacuji
za Caste¢né naplnéni vize Wolfganga Wahlstera o budoucnosti prumyslu.

9% Navstéva kanclétky Merkelové v Praze. Ildda Ceské republiky [online]. 2016 [cit. 2021-03-10]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/navsteva-kanclerky-merkelove-v-praze-147897/.

7 Ve volném piekladu: Némecké vyzkumné centrum pro umélou inteligenci.

% Oficidlni stranky projektu RICATP ov$em zmiiiuji celkem Ctyfi partnery projektu, a to jiz zminéné DFKI, dale
Centrum pro mechatroniku a automatizaci (ZeMA — Centre for Mechatronics and Automation Technology) za
némecké partnery, a za Geskou stranu CVUT a nasledné Stiedoevropsky technologicky institut — Vysoké udeni
technické v Brné (CEITEC BUT - Central European Insitute of Technology — Brno University of Technology).
% RICAIP: Struéné o projektu RICAIP. Cesky institut informatiky a robotiky [online]. [cit. 2021-03-10]. Dostupné
z: https://www ciirc.cvut.cz/cs/about/historie-ciirc/events/ricaip/.
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flexibilitou, modifikovatelnosti a efektivitou.!% Testbedy ve Spolkové republice Némecko,
Saarbriicken, a Ceské republice, Praha a Brno, by se mély v ramci projektu RICAIP virtualné
propojit a zaclenit se do moderni ¢esko-némecké infrastruktury vyzkumu v kontextu pokrocilé
primyslové vyroby.'! V neposledni fadé se projekt zaméfuje také na spolupraci ¢lovéka a
robota v kontextu primyslové vyroby.!0?

Tilman Becker, feditel projektu RICAIP, také uvadi, jaké by méla inovativni vyroba
tohoto typu dopady. Jednalo by se napfiklad o pfesunuti tovaren a celkové vyroby zpét do
Evropy z Asie. Tento priklad zaklada Becker na myslenkach, ze v Evropé se nabizi vice experttl
na celkovou primyslovou problematiku, usetii se naklady za transport zbozi mezi kontinenty
nebo se vytvorti vice pracovnich mist pro obany EU. Samotné produkty by mély vynikat vy§si
kvalitou, zakaznici by si mohli produkt individualizovat a tim se zvysi i druhy vyrobku, které
je mozné nabidnout na trh.'® Celkové se by se tedy zvySila i konkurenceschopnost dané
spolecCnosti.

Co se tyc¢e financovani projektu, jedna se o celkovou castku 48,25 mil. EUR, kterou
mohou instituce erpat v obdobi 2019-2026.!% Nutno také dodat, ze RICAIP byl rozdélen do
dvou féazi a v prvni fazi, v letech 2017-2018, ho financovala pouze Evropskd komise. Druha
faze jiz poCita s dvéma finanénimi zdroji.'® Prvnim je Opera¢ni program Vyzkum, vyvoj a
vzd&lavani (OP VVV), ktery spadd pod Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR a je
financovan v ramci Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd (ESIF). % Druhym zdrojem
je program Evropské komise s nazvem Horizon 2020, konkrétné vyzva WIDESPREAD-04-
2017-Teaming.'"’

Prof. Wolfgang Wahlster se v projektu také angazuje, sam napiiklad podepisoval
dohodu mezi DFKI a CVUT v srpnu 2016 v Praze a je také inny piimo v DFKI, kde vykondva

100 Studio CT24: Technologie tovaren budoucnosti. Ceskd televize [online]. 2020 [cit. 2021-03-10]. Dostupné z:
https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10101491767-studio-ct24/220411058330204/dalsi-casti.

101 RICAIP: Stru¢né o projektu RICAIP. Cesky institut informatiky a robotiky [online]. [cit. 2021-03-10].
Dostupné z: https://www.ciirc.cvut.cz/cs/about/historie-ciirc/events/ricaip/.

10210 Jahre Industrie 4.0 - Deutschland als Treiber von industrieller KI fiir die Zukunft der Wertschopfung “:
DFKI-Gesprdich mit Prof. Dr. Wolfgang Wahlster. 2021, s. 5.

103 Studio CT24: Technologie tovaren budoucnosti. Ceskd televize [online]. 2020 [cit. 2021-03-10]. Dostupné z:
https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10101491767-studio-ct24/220411058330204/dalsi-casti.

104 Project Financing for Period 2019-2026. RICAIP: Research and Innovation Centre on Advanced Industrial
Production [online].  [cit.  2021-03-10]. Dostupné z: http://ricaip.ew/home/research-and-innovation-
centre/financing/.

105 RICAIP: Struéné o projektu RICAIP. Cesky institut informatiky a robotiky [online]. [cit. 2021-03-10].
Dostupné z: https://www.ciirc.cvut.cz/cs/about/historie-ciirc/events/ricaip/.

106 O programu. Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani [online]. [cit. 2021-03-10]. Dostupné z:
https://opvvv.msmt.cz/o-programu.

107 Project Financing for Period 2019-2026. RICAIP: Research and Innovation Centre on Advanced Industrial
Production [online].  [cit.  2021-03-10]. Dostupné z: http://ricaip.eu/home/research-and-innovation-
centre/financing/.

35


https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10101491767-studio-ct24/220411058330204/dalsi-casti
https://www.ciirc.cvut.cz/cs/about/historie-ciirc/events/ricaip/
https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10101491767-studio-ct24/220411058330204/dalsi-casti
http://ricaip.eu/home/research-and-innovation-
https://www.ciirc.cvut.cz/cs/about/historie-ciirc/events/ricaip/
http://ricaip.eu/home/research-and-innovation-

funkci Chief Executive Advisor.!%® Profesor Wahlster vychvaluje kooperaci mezi ¢eskymi a
némeckymi institucemi vramci projektu RICAIP. Vysledky této spoluprdce budou
prezentovany na digitdlnim veletrhu Hannover Messe v dubnu 2021.1%°

Ctvrta pramyslova revoluce ale neni jen o technologiich nebo samostatném vyzkumu.
Ceska republika se musi prezentovat také jaké stat se zdgjmem o ob&ana, a nejen jako zemé
s uspéchy v oblasti montoven. To stejné mizeme fict o Spolkové republice Némecko, ktera
svych tspéchti v oblasti technologii skute¢né dosahuje. OvSem jevi se jako nezbytné, aby se
vlady znovu obratily k samotnému obc¢anovi a ptaly se, jaké vyhody ¢i pfilezitosti Ctvrta
prumyslova revoluce nabidne jemu. Pokud odhlédneme od samotného primyslu apod., tkvi
tento potencidl ¢tvrtého pramyslového prulomu v oblasti komunikace mezi statem a obCanem,
¢i podnikem atd. Prostfednictvim elektronické vefejnou spravy pifichdzi obCan témér
dennodenné do kontaktu s Gfady, statem.'!”

Jednoznac¢né ale mizeme odhadnout, Ze Ctvrta primyslova revoluce bude probihat jeste
dlouhou dobu. Dnes nejspiSe neni mozné urcit, kdy pfesné se ctvrta revoluce prumyslu tspésné
zakon¢i a spolecnost bude profitovat z jejich inovaci. Mzeme si stanovovat dil¢i cile, kterych
dnes mizeme dosdhnout, ale tyto mety musi mit redlny pozitivni dopad a nesmi jit pouze o

teoretickou rozpravu a koncepce.

1.2.6. Evropska unie a jeji pfistup k Pramysilu 4.0

Ze sirsiho pohledu neni mozné opominout Evropskou unii, ktera ¢tvrtou prumyslovou revoluci
bere jako jedno z hlavnich témat utvarejici budoucnost celé EU. Z hlediska unie nejde jen o
aspekt prumyslu jako takového. Evropska unie cili také na obCany Clenskych statd. Vyse
uvedené priklady strategii vypovidaji o tom, Ze se sice staty rozhodly jit svou vlastni cestou
ctvrté prumyslové revoluce, ale také musi pocitat s moznymi riziky téchto individualnich
pfistupt, a to napiiklad s potencialnim tfiSténim trha. Zapotiebi je zejména globalni pfistup

z hlediska unie. Proto Evropska komise v Cele s dnes jiz byvalym pifedsedou Jean-Claude

108 Geschiftsfiihrung & Lenkungskreis. Deutsches Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz [online]. [cit.
2021-03-10].  Dostupné  z: https://www.dfki.de/web/ueber-uns/dfki-im-ueberblick/geschaeftsfuehrung-
lenkungskreis/.

109 Veletrhu jsem se bohuzel neucastnil, proto nemohu pfinést ani zavéry v rdmci projektu RICAIP.; ,, 10 Jahre
Industrie 4.0 - Deutschland als Treiber von industrieller K1 fiir die Zukunft der Wertschopfung “: DFKI-Gesprdch
mit Prof. Dr. Wolfgang Wahlster. 2021, s. 5.

110 pfistupy obou stati k eGovernmentu, tedy hlavni st prace, budou podrobng analyzovany v samostatnych
kapitolach — Ceska republika ve 2. kapitole a 3. kapitola se zamé&ii na Spolkovou republiku Némecko. Filozofie
eGovernmentu v Ceské republice a Spolkové republice Némecko objasnim v podkapitole 1.4.
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Junckerem!!! stanovila budovani ,,jednotného digitalniho trhu“ za jeden z hlavnich bodd, ktery
ma mit také pfesah do budoucnosti.!!? Pfedseda komise Juncker kladl na jednotny digitdlni trh
velky duraz, jelikoz v ramci svych priorit v Evropské komisi zvolil za prvni bod vytvareni
pracovnich mist a politiku rastu. Jako zasadni aspekt bylo zminéno prave utvareni jednotného
digitalniho trhu, a to pro spotiebitele a podniky.'!3

Htrategii pro jednotny digitdlni trh v Evropé™ predstavila Evropskd komise v roce
v &asti ,,Politickych smért pro pfisti Evropskou komisi“.!!* Jednalo se o hlavni body piisobeni
Jean-Claude Junckera, zminka o vybudovani jednotného digitdlniho trhu se nachédzi v druhé
priorit¢ Politickych sméra. Juncker predstavil potencial digitalnich technologii v oblasti
zvySeni zivotni arovné obCant EU a konkrétni kroky. V navaznosti na moznosti technologii
urcil Jean-Claude Juncker jako vyzvu preklenuti odliSnosti mezi staty EU, co se tyCe regulaci
napfiklad v ramci predpist o autorskych pravech a ochrany osobnich udaji ¢i telekomunikaci.
Jako praktické priklady byly jmenovany napfiklad zruSeni roamingovych poplatkii a vytvoreni
stejnych podminek pro spolecnosti, které v EU nabizeji své sluzby nebo zbozi, v ndvaznosti na
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679'!> 0 ochrané osobnich udaji. V dnesni
dobé rychlého pohybu dat, jejich zpracovani a ukladani se natfizeni GDPR ukazuje jako krok
smérem k ¢inng&;§i digitalni zastit& prav a osobnich dat ob&anti EU.!'® Pravidla jiZ dnes plati
pro vSechny podniky a nevztahuji se na lokalitu, kde jsou umistény servery spolenosti.'!’
Pozitivni dopady Juncker prezentoval jak v odhadu dodatecného ekonomického ristu, ktery ma

doséhnout vyse az 250 miliard EUR, tak i ve vytvofeni novych pracovnich mistech pro mladé

11 Byropska komise v &ele s Jean-Claude Junckerem byla schvélena Evropskym parlamentem v roce 2014 a jeji
funk¢ni obdobi vyprselo v roce 2019.

12 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Iniciativa Priimysl 4.0 [online]. 2016, s. 16-18 [cit. 2020-
08-29]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf.

113 Mé priority. Jean-Claude Juncker [online]. [cit. 2020-08-29]. Dostupné z: https://juncker.epp.eu/node/195.
114V originalnim zn&ni: Politické sm&ry pro piisti Evropskou komisi — Novy zadatek pro Evropu: Moje agenda
pro zam¢stnanost, rast, spravedlnost a demokratickou zménu.

115V origindlnim znéni: Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27 dubna 2016 o ochrang
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téch tdaju a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaju).

116 NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679. EUR-Lex [online]. 2016 [cit. 2021-
02-09]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=CS.
17 Nabizi se doplnit, Ze i kdyZ se podnik nachazi na uzemi mimo Evropskou unii, je tato spole¢nost povinna
pozadat o souhlas se zpracovanim osobnich tdaju, pokud se obcan EU nachazi na tizemi statu Evropské unie a
jsou mu nabizeny sluzby, zbozi nebo sledovéno jeho chovani.; Stru¢ny popis obsahu nového Obecného natfizeni o
ochrané¢ osobnich wdaji. Ministerstvo vnitra Ceské republiky[online]. s. 4 [cit. 2021-02-09]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/gdpr/clanek/ochrana-osobnich-udaju-rozcestnik-metodicke-podpory.aspx.
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nezaméstnané lidi.'"® Do roku 2025 by méla digitalni proména vyroby pfinést unii az 1,25
bilionu EUR.!'!

Névrh strategie pro jednotny digitalni trh byl Evropskou komisi pfedstaven v roce 2015
a jiz v nasledujicich letech, 2016 a 2017, bylo dosazeno Cetnych tspécht v kontextu realizace
zmén, které vstoupily v platnost. Jmenovat 1ze napiiklad portabilitu online obsahu pies hranice
(2017, v platnosti od roku 2018), moderni ochranu osobnich udaji (2016, platna od roku 2018)
nebo zruSeni poplatk( za roaming (2017, v platnosti od roku 2018).120

Evropska unie také pocita s prohlubovanim a vyvojem jednotného digitdlniho trhu.
Svédci o tom naptiklad ,,Bil4 kniha o budoucnosti Evropy®, ktera byla zvetfejnéna v roce 2017,
tedy jest€ v dobé mandatu Junckerovy komise. Dokument odkazuje na rok 1957, na podepsani
Rimskych smluv Sesti staty zakladajicimi Evropské hospodaiské spoleCenstvi a Evropské

spoleGenstvi pro atomovou energii. %!

Bil4 kniha komise ovSem prezentuje spiSe pohledy do
budoucna, resp. do roku 2025, i co se tyce digitalni promény. ZdUraznény byly jak socidln{
zmeény skrz digitalni vyvoj, tak transformace trhu prace a systému vzdélavani. Konkrétné byly
jmenovény vize naznacujici, ze by velka cast generace dnesnich déti ve Skolach mohla byt ¢inna
v naprosto novych zaméstnanich, ktera dnes jesté neexistuji. Tato vize je podlozena aspektem
zvySujiciho se podilu technologii na trhu prace a také intenzivnéj$i automatizaci.'?? Evropska
unie si uvédomuje tyto vyzvy moderni digitdlni doby a v rdmci horizontu roku 2025 bude
pokraCovat v orientaci na tvorbu novych pracovnich mist, dale se bude zaméfovat také na rust
a investice. Investice vysSich objemt by mély byt soustfedény do energetické, dopravni a
digitdlni infrastruktury.'?® Podpora Evropské unie oviem necili pouze na technologie jako
takové, nybrz také na vyzkum a vyvoj, spravu hranic, bezpecnost apod. V neposledni fade kladl
dokument komise Jean-Claude Junckera duraz také na kooperaci ¢lenskych stati unie v ramci
spole¢ného postupu pii plnéni a dosahovani vyzev v budoucnu.'?*

Je nutné zminit také stanovisko nové komise s predsedkyni Ursulou von der Leyenovou.

V ramci jeji kandidatury na funkci pfedsedkyné Evropské komise byl publikovdan dokument

118 EVROPSKA KOMISE. SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EVROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU: Strategie pro jednotny digitalni trh
\% Evrop¢ [online]. 2015 [cit. 2020-08-29]. Dostupné Z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0192.

119 Jednotny digitalni trh v Evropé. Evropska rada: Rada Evropské unie [online]. 2020 [cit. 2020-08-29]. Dostupné
z: https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/digital-single-market/.

120 Tbid.

12l EVROPSKA KOMISE. Bild kniha o budoucnosti Evropy [online]. Brusel, 2017, s. 3 [cit. 2020-08-30].
Dostupné z: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/bila_kniha_o_budoucnosti_evropy_cs.pdf.
122 Ibid., s. 10.

123 Ibid., s. 16.

124 Ibid., s. 22-24.
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obsahujici vize s ndzvem ,,Politické sméry pro pfisti Evropskou komisi, 2019-2024. Hned
v uvodu je zminéna samoziejmé spoluprace a spojeni stati v Evropské unii, pokud ma byt
dosazeno vytyCenych cilti a predstav, které si kandidatka na funkci predsedkyné komise
stanovuje. Jednd se celkem o Sest oblasti, kterym hodla vénovat své zaméfeni, a to o zelenou
dohodu pro Evropu; hospodafistvi, které funguje ve prospéch lidi; Evropu pfipravenou na
digitalni veék; ochranu evropského zpusobu zivota; siln€jsi Evropu ve svéte; novy impuls pro
evropskou demokracii.'?> V kapitole o ,,Evropé piipravené na digitalni vék“ uvazuje budouci
predsedkyné von der Leyenovd jak o obecném kontextu technologii a digitdlni epochy, tak o
konkrétnich vizich. VSeobecné Ursula von der Leyenova zdlraziuje, Ze si preje, ,, aby si Evropa
kladla vyssi cile a v ramci bezpecnych a etickych mantinelii vyuZila prileZitosti, které prinasi
digitalni doba. “'?° Kandiddtka von der Leyenové také klade diraz na vyuziti dat a umélé
inteligence v rdmci inovaci skytajici potencial pro vyuziti pfi hledani feSeni v kontextu
spoleCenskych problému v odvétvich jako zdravotnictvi, bezpeCnost ¢i zemédélstvi. Vize pro
budoucnost se zaméfuji také na vyuziti celkového potencidlu dat a technologii, ktery ale musi
byt koordinovdn normami zacilené na ochranu soukromi a etiky. Digitalizaci spojuje Ursula
von der Leyenova také s procesem sdileni informact, ktery by mél byt jesté rychlejsi. Na druhou
stranu se ovSem ukazuje jako nutné, aby sdileni dat bylo také bezpecné v ramci spolecné
kybernetické jednoty. Prave kyberneticka jednota bude dle von der Leyenova znamenat ,, most*
mezi jmenovanou bezpe¢nosti a vy$si rychlosti sdileni.!?’

Zajimava zminka byla vénovana také vefejnému sektoru, ktery hraje dulezitou roli
v procesu digitalizace. Kandiddtka von der Leyenovd pozaduje, aby se Evropskd komise
prezentovala jako piiklad digitalni promény a bude prosazovat jeji digitalizaci. '?®

Evropska komise stale dokazuje, ze téma modernich technologii, dat aumélé inteligence
mad stéle své misto v prioritach a vizich. Jako priklad dokumenti, které byly v roce 2020 vydany
v technologickém kontextu, lze jmenovat napiiklad ,Bilou knihu o umélé inteligenci —
evropsky piistup k excelenci a duvéte” nebo ,,Evropskou strategii pro data®.

Bil4 kniha o umélé inteligenci pojednava o technologii zminéné piimo ve svém ndzvu
a prezentuje ji jako jednu z nejpodstatnéjSich soucasti ekonomiky zalozené na datech. Evropska

unie disponuje digitdlni infrastrukturou vysoké kvality, kterou by mohla propojit spolu se

125 VON DER LEYEN, Ursula. Politické sméry pro pfisti Eviopskou komisi, 2019-2024 [online]. 2019, s. 3-4 [cit.

2020-09-17]. Dostupné A https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/political-guidelines-next-
commission_cs_0.pdf.

126 Ibid., s. 13.

127 Ibid., s. 13-14.

12 Ibid., s. 14.
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silnymi aspekty evropského primyslu a umélou inteligenci. Aby ale vznikla moznost realizace
vize, ve které se EU stane lidrem na svétové urovni v ramci inovaci v ekonomice, musi stavét
svou zdkladnu na datovych aplikacich a samotnych datech a propojit technologickou sféru
kontextu s hodnotami, které sama predstavuje. Za prakticky cil si tedy Evropskd unie stanovuje
vytvoreni prostiedi za integrace umélé inteligence. Takovy ekosystém ma dle vize komise
piinést uzitek jak ekonomické sféfe, tak i spolecnosti.!?

,Evropskd strategie pro data“ nastiiuje predstavu o Evropské unii jako o vzoru
spoleCnosti, jejiz zaklady se opiraji o data se zamérem cCinit lepS§i rozhodnuti. Konkrétné
dokument uvadi dvé oblasti tohoto cile, a to podniky a vefejny sektor. Evropska unie
samoziejmeé hodla vychazet ze dvou vychozich sfér. Prvni pfedstavuji pravni normy a nafizeni
v ramci bezpecnosti nebo ochrany tdaji. Ve druhé sféfe je jmenovan vnitini trh s podniky a
spoleCnostmi z riznych prumyslovych odvétvi bez urCeni velikosti konkurenceschopnosti.
Evropska unie se snazi o dosazeni vyhod diky lepSimu vyuziti dat nebo vétsi produktivité.
Pozornost vénuje ovSem také odvétvim jako napfiklad Zzivotni prostiedi, zdravotnictvi,
transparentnost spravy nebo vhodné vefejné sluzby. '3

Samotna predsedkyné Evropské komise Ursula von der Leyenova zminuje dirazné
problematiku ,,digitalni Evropy* také v Projevu o stavu Unie ze 16.09.2020. Ptedsedkyné von
der Leyenova podtrhnula zejména fakt, ze je nutné se pfipravit na novou digitalni éru, pro
kterou bude nezbytné vypracovat kolektivni koordinaci pro rok 2030, a to pro oblasti jako
digitalni vefejné sluzby nebo dovednosti. Stejn€ esencialni se jevi skutecnost, ze se v rdmci
planu bude dbat i na etické principy jako napiiklad pravo na svobodu slova nebo soukromi.
Mezi konkrétni cile, které vytycCila predsedkyné Evropské komise, patii napiiklad ndvrh

bezpetné evropské e-identity!3!, ziizeni evropského cloudu nebo posileni internetového

2

129 EVROPSKA KOMISE. Bila kniha: o umél¢ inteligenci — evropsky piistup k excelenci a divéie [online].
Brusel, 2020, s. 1-2 [cit. 2020-08-30]. Dostupné z: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/ac957f13-53c6-11ea-aece-01aa75ed71al/language-cs/format-PDF.

130 EVROPSKA KOMISE. Sdéleni komise Evropskému parlamentu, Radé., Evropskému hospodaiskému a
socidlnimu vyboru a Vyboru regioni: Evropska strategie pro data [online]. Brusel, 2020, s. 1 [cit. 2020-08-30].
Dostupné A https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ac9cd214-53c6-11ea-aece-
0laa75ed71al/language-cs/format-PDF.

1317 projevu predsedkyné von der Leyenové ovSem neni zcela jasné, o ktery projekt e-identity jde. Dne 05.02.2021
jsem vznesl dotaz prostfednictvim e-mailu pfimo Evropské komisi, resp. Europe Direct Contact Centre, jestli by
mi tuto zaleZitost mohli objasnit. Cislo mého piipadu je 33551. Odpovéd’ jsem do 31.05.2021 nedostal. Piepis
komunikace je uloZen v archivu autora. Obdobné jsem se obratil na informaéni web eldentity v Ceské republice.
Dotaz jsem zaslal dne 18.02.2021 a dodnes, 31.05.2021, jsem nedostal odpovéd’. Piepis komunikace je uloZen
v archivu autora.
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ptipojeni i do venkovskych uzemi, které by nasledné¢ mély podpoiit jejich oziveni v rdmci
ziskani novych investic a obyvatel.!

Re¢ je neustale o procesu digitalizace. Samotny pojem digitalizace skytd ale vice
vyznamu a lisi se také podle oblasti, ve kterych je vyuzit. Jak tedy chapat tento termin a lze jej

vubec celkové definovat?

1.3. Termin ,digitalizace“ a jeho presah ve sférach prace a
spolec¢nosti

Vyraz , digitalizace” je mozné chapat vSeobecné jako digitalni proménu, ve které dochdzi
k transformaci analogovych procest ¢i obsaht do digitalni podoby. Takova definice v sobé
neintegruje ale v8echny myslenky terminu ,, digitalizace*. !> Nasledné lze rozumét digitalizaci
jako digitalnimu pfizpisobeni nastroju, predméti nebo dokonce dopravnich prostiedka.
S odkazem na pramyslové revoluce se také nabizi spojitost se tfetim technologickym
pokrokem, a to v rdmci tzv. digitdlni revoluce.!3* S pfesahem do moderni vyroby se da uvést
piiklad, ve kterém lze Pramysl 4.0 definovat jako digitalizaci produkce. Samotna digitalizace
oznaCuje implementaci digitalnich technologii v ramci celkové spolecnosti, které jsou
navzédjem propojené.'3>

V kontextu soukromi figuruje diskutovany termin piedevSim v oblasti komunikace.
V praktickém prtikladu Ize nastinit situaci, kdy je vyfotografovan snimek z dovolené chytrym
mobilnim telefonem a nasledné bude nahran na profil na socidlni siti. V tomto okamziku se
mohou ostatni osoby citit pfitomny v konkrétni situaci na fotografii, byt jejich presence v ramci
dovolené neni realna. Dale mize probéhnout elektronicka komunikace ve formé komentaiti na
zminéném profilu, nebo také skrz posilani soukromych zprav zaslanych ihned urcité osobé& nebo

skupin€ osob. DalSimi jednoduchymi pfiklady muze byt i tzv. chytrda domacnost, Smart Home,

132 VON DER LEYEN, Ursula. Projev o stavu Unie proneseny predsedkyni Komise von der Leyenovou na
plendrnim zaseddni Evropského parlamentu. Evropskd komise [online]. Brusel, 2020 [cit. 2020-09-25]. Dostupné
z: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/SPEECH_20_1655.

133 TARKOWSKI, Patrick. Digitalisierung: Was ist das? Eine Definition.: Der Versuch einer Definition. Digital
Magazin[online]. Eberswalde, 2020 [cit. 2020-09-02]. Dostupné z: https://digital-magazin.de/digitalisierung-
definition/.

134 BENDEL, Prof. Dr. Oliver. Digitalisierung. Gabler Wirtschaftslexikon: Das Wissen der Experten. [online].
19.02.2018 [cit. 2020-09-02]. Dostupné z: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/digitalisierung-
54195/version-277247.

135 RAVELING, Jann. Was ist Industrie 4.0? Die Definition von Digitalisierung: Digitalisierung definiert in
wenigen Worten. Wirtschaftsforderung Bremen GmbH [online]. 20.09.2019 [cit. 2020-09-02]. Dostupné z:
https://www.wfb-bremen.de/de/page/stories/digitalisierung-industrie40/was-ist-industrie-40-eine-kurze-
erklaerung.
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kterd je propojend v ramci aplikace napfiklad s topenim, které Setfi energie domacnosti diky
nastavenému ¢asovému harmonogramu samotnym uzivatelem aplikace. Jednu z hlavnich roli
v kontextu digitalizace v lidském soukromi hraje tedy propojeni technologii.

Sektor price se vztahuje v rdmci digitalizace na zavedeni technologii do pracovniho
procesu a také na zménu samotného ptistupu k praci. Jedna se tedy o pfimy odkaz na ¢tvrtou
prumyslovou revoluci a jeji transformace, které pfinasi, i co se tyCe pracovnich mist apod. I
v oblasti prace hraje velmi diilezitou roli komunikace, a to nejen v ramci vnitiniho okruhu jedné
urcCité firmy. Jde také o komunikaci viici klientim naptiklad pres socialni sit€. V tomto pripadé
muzeme urcit, ze se svét soukromi poji se sektorem podnikani. Je tim mysSlena navaznost na
predchozi odstavec se zminkou o komunikaci na socialnich sitich, které jsou dnes jiz béznou
zalezitosti jak v kazdodennim zivot€, tak v ramci nabizeni sluzeb ¢i vyrobku.

Pomalym tempem se prosazuji také sluzby digitalniho svéta jako naptiklad platby
pomoci chytrého telefonu. S odkazem i na nynéjsi probihajici technologickou zménu se i proces
digitalizace vyviji postupng, jedna se tedy také o evoluci, nikoli o revoluci.

Digitalizace se dotyka také vztahu mezi redlnym a virtudlnim svétem. Jako priklad 1ze
uvést vyuziti bryli pro virtualni realitu. Technologie virtualni reality lze uzit naptiklad pfi
prezentaci tovarny, novych kancelafi ¢i jiného zafizeni potencialnim zakaznikiim na veletrhu.
To znamena, Ze se klienti nenachazi realné v misté, které si prohlizeji ve virtualni realité, ale
technologie bryli jim prohlidku zprostfedkuje. Digitalizace tedy pfedstavuje spojeni mezi
realitou a virtualnim prostfedim. Obdobnych piikladi prechodu do digitalniho prostiedi 1ze

objevit jesté mnohem vice. 3¢

1.3.1. Prfistup Evropské unie k tématu digitalizace

Ursula von der Leyenové pfirozené stavi na programovém zakladu a vizich, které prezentoval
jeji predchudce Jean-Claude Juncker. Diky uspéchim Evropské komise pod vedenim Junckera
jako naprtiklad pfijeti nafizeni GDPR o ochrané osobnich udajid se mize Ursula von der
Leyenova soustiedit na témata jako uméla inteligence nebo aktivnéjsi a ucinnési vyuzti dat
napiiklad v prumyslu, zdravotnictvi nebo vzdélavani. Komise pod vedenim von der Leyenové
si nestanovuje nizké cile, ale snazi se svymi programy napiiklad na vytvofeni evropského

cloudu, ulozisté dat, posileni infrastruktury internetového piipojeni, nebo navrh na vytvoreni

136 TARKOWSKI, Patrick. Digitalisierung: Was ist das? Eine Definition.: Der Versuch einer Definition. Digital
Magazin[online]. Eberswalde, 2020 [cit. 2020-09-02]. Dostupné z: https://digital-magazin.de/digitalisierung-
definition/.
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evropské e-identity digitalni spole¢nost EU posunout zase o krok dal ve vyvoji ke spolecnosti
vyuzivajici moznosti modernich technologii.!?’

S odkazem na postup Evropské unie v ramci digitalizace se nabizi uvedeni dalSich
konkrétnich ptikladd z praxe, od kterych si EU slibuje formovani budoucnosti Evropy pod
ktidly digitalizace. Kratky dvoustrankovy dokument s ndzvem ,,Co to znamena pro mé —
Utvareni digitalni budoucnosti Evropy* prezentuje oblasti kazdodenniho zivota jako
zdravotnictvi, doprava, zemeédélstvi, relace obCana k vefejné spravé apod. ve spojeni
s digitalizaci. Evropska komise ve zverejnéném materiadlu predestird vyhody, kterych bude
mozné dosdhnout, pokud vyuzijeme potencial digitdlni doby a technologii. Ve zdravotnictvi by
mohly byt osobni dokumenty o pacientech dostupné ze vzdaleného a chranéného pristupu.
Informace budou vyuzity pro vyzkum nebo 1é¢bu. Od tématu dopravy, které Evropska komise
predklada rovnéz jako digitalizované, se odvijeji vize predstavujici mobilitu jako systém
bezpecného interaktivniho procesu mezi dopravnimi prostfedky a silni¢nimi komunikacemi.
Oblast zemédelstvi v kombinaci s technologiemi jako 5G sit nebo uméla inteligence nabizi
napfiklad snizeni spotfeby pohonnych hmot, vody nebo hnojiv. Samoziejmé se musi zohlednit
také aspekty lep§iho zachazeni s zivotnim prostfedim a zvySeni kvality potravin, kterych by
mélo ,,moderni zemédélstvi* docilit. Vybér priklad uzavira spoluprace stran ob¢an — vefejna
sprava. Dokument Evropské komise cili na interakci s vefejnou spravou, ktera bude rychlejsi a
bezpecnéj§i s odkazem také na posileni individudlniho soukromi. S vefejnou spravou

v kombinaci s technologiemi souvisi neodmyslitelné také eGovernment.!33

1.4. Filozofie eGovernmentu v Ceské republika a Spolkové republice
Némecko

Nejjednoduseji 1ze ,,eGovernment* vymezit jako elektronickou vefejnou spravu.'* Druha ast

konceptu ,Digitalni Cesko“, a to ,,Informaéni koncepce CR*, prezentuje ,,eGovernment“ jako

137 Projev o stavu Unie proneseny piedsedkyni Komise von der Leyenovou na plenarnim zasedani Evropského
parlamentu. Evropskd komise [online]. 2020 [cit. 2021-02-10]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/speech_20_1655.

138 EVROPSKA KOMISE. Co to znamena pro mé: Utvafeni digitalni budoucnosti Eviopy [online]. 2020, b. s. [cit.
2020-09-03]. Dostupné z: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/99665db3-5390-11ea-aece-
0laa75ed71al/language-cs/format-PDF.

13 EVROPSKA KOMISE. Sdéleni komise Evropskému parlamentu, Radé., Evropskému hospodaiskému a
socialnimu vyboru a Vyboru regionii: Ak¢ni plan EU pro ,,eGovernment™ na obdobi 2016—2020 [online]. Brusel,
2016, S. 2 [cit. 2020-09-04]. Dostupné Z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0179.
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digitdlni a moderni vefejnou spravu vyuzivajici digitdlni infrastrukturu' pro realizaci svych
kompetenci. Ddle uvadi do chodu soubor ICT sluzeb, které jsou sdilené, navzijem propojené,
bezpetné apod.'*!

Byt se zda ,,eGovernment® jako lehce pochopitelny koncept, ne vSechny materidly
tykajici se elektronické verejné spravy pouzivaji jednotnou a ustalenou terminologii. Jifi
Strouhal'*> poukazuje na fakt, Ze vlastné neexistuje zadné uréeni pojmu, které by bylo piijato
vSeobecn¢. Strouhal tedy prezentuje své objasnéni problematiky tak, ze se jedna o koncept, ve
kterém se sbihaji moderni technologie, administrativni formy a samoziejmé vefejny sektor. Jiti
Strouhal predklada ovSem dalsi ptiklady, jak by se mohl termin eGovernmentu vysvétlit.
Odkazuje tak na Richarda Heekse'**, jehoz formulace zni: ,,veSkeré vyuZiti informacnich
technologii ve verejném sektoru“!**. V ramci pojeti ukazujiciho se jako vice orientované do
oblasti technologii, 1ze eGovernment vysvétlit jako uziti informacnich a komunikacnich
technologii za ucelem posileni vykonu v kontextu ukonl vefejné spravy. Zde se rovnéz
objevuje dle Strouhala primarni aspekt elektronické vefejné spravy pfiblizujictho eGovernment
jako stdle intenzivnéjsi vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii se zamérem
umoznéni uziti sluzeb vefejné spravy.'® Pro pojem eGovernmentu tedy existuje cela fada
terminologickych vymezeni. Osobné se piiklanim k vysvétleni terminu eGovernmentu
z dokumentu ,Informacni koncepce CR¥, protoze dle mého nazoru definuje zminény pojem
jako §irsi a obsahlejsi spektrum pojimajici vice oblasti jako naptiklad sdilené a bezpecné sluzby,
nejen technologie jako v ptipadé Heekse. Jaké je ale poslani elektronické verejné spravy a komu
je konkrétné uréeno?

Lze konstatovat, Zze eGovernment je urCen subjektim spojenych s vefejnou spravou
prostiednictvim ruznych dkont. Z eGovernmentu a jeho vyhod by mély profitovat hlavné

skupiny vetejnosti, do kterych fadime napiiklad obcany daného statu, firmy, podnikatele nebo

140 Digitalni infrastrukturu je mozné chapat jako sadu napiiklad nastroji, technickych zafizeni, nebo sluzeb,
prostiednictvim kterych jsou uskutecniovany informacni systémy a nasledné elektronicke aplikace. Diky systémim
a aplikacim vznika moznost poskytnuti online sluzeb vysoké efektivity, a to pro obCany i ufedniky.

141 DZURILLA, Vladimir a OHA MV. Informacni koncepce Ceské republiky: Vladni program digitalizace Ceské
republiky 2018+ [online]. Praha, 2020, S. 2 [cit. 2020-09-05]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/webpm/clanek/rada-vlady-pro-informacni-spolecnost.aspx?q=Y2hudW09Ng%3D%3D.

142 Prof. Ing. Jifi Strouhal, Ph.D. je profesorem na SKODA AUTO Vysoké $kole v Mladé Boleslavi. Dale je &inny
v Asociaci profesnich ugetnich Ceské republiky, jejiz je prezidentem. Kromé& toho je Jiii Strouhal také
spoluautorem dokumentu . Digitalni Cesko v digitalni Evrop&“, ze kterého v diplomové praci Eerpam.

143 Prof. Richard Heeks pusobi jako profesor na The University of Manchester v oblasti digitdlntho rozvoje na
Global Development Institute.

144 Regulace e-Governmentu v Evropské unii. In: BOKSA, Michal, Jitina BOKSOVA, Josef HORAK, Karel
PAVLICA., Jiti STROUHAL a Stanislav SAROCH. Digitalni Cesko v digitalni Evrop&[online]. Mladéd Boleslav,
2019, 2019, s. 99  [cit.  2020-09-09]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-
zalezitosti/aktualne/Digitalni_Cesko_FINAL-ONLINE-VERSION.pdf.

145 Ibid., . 97-117.
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1 prislusniky cizich narodnosti. Elektronicka vefejna sprava si klade za cil a povinnost
poskytovat své sluzby zptsoby vyznacujici se vysokou efektivitou, bezpecnosti, spolehlivosti
a jednoduchosti. Dalezitou roli tedy hraje uzivatelska privétivost nasmérovana vic¢i ob¢anim
nebo podnikatelskym subjektim. Jen tak mize stat motivovat obCany a dalsi skupiny vefejnosti
k tomu, aby elektronickou vefejnou spravu vyuzivali. Z toho plynou i dalsi vyhody pro samotné
obCany atd., a to napfiklad rychlé a jednoduché vyfizeni podani, ¢i naopak plnéni svych
povinnosti viéi statu. 146

Nelze ovSem opomenout samotné ufedniky verejné spravy, ktefi sluzby eGovernmentu
poskytuji. Aby i tato druha strany elektronické verejné spravy fungovala tak, ze vefejnosti
nabizi standardizované sluzby a moznosti, nesmi byt zanedbano vzdélavani trednik v ramci
digitdlni gramotnosti nebo jejich kapacity. Systémy, které ufednici vyuzivaji, se musi
vyznadovat bezpenosti, spolehlivosti a efektivitou.'*’” Pokud elektronickd vefejnd sprava
nebude dodrzovat tyto ,,principy®, tak zajem o sluzby eGovernmentu poklesne a vetejnost ztrati
divéru ve stat. To stejné lze oCekavat i ze strany ufadd, pokud jim stat nebude schopen
poskytnout takové platformy, na které se mohou spolehnout.

Filozofie eGovernmentu Spolkové republiky Némecko se od Ceského pojeti témér
nelisi. Jako v ptipadé Ceské cesty se jedna v pripadé Némecka o krok k modernizaci jak celkové
vefejné spravy, tak 1 komunikace mezi obcanem ¢i podnikem a tifady. Cilem jsou také efektivita
a kvalita nabizenych elektronickych sluZeb vefejné spravy a jeji celkové propojeni.'*® V této
teoretické rovin€ maji oba staty stejny cil, ovSem kazdy stat voli sviij vlastni postup, jak svych
met dosahne. Nekteré dilci cile, projekty, se mohou pirekryvat, ovSem souhrnné by se mélo

jednat o individudlni postupy obou zem{.'#

146 Z4kon spravni fad, neboli zakon &. 500/2004 Sb., v §37 odst. 4 jasn& udava, Ze miizeme udinit podani nékolika
zpusoby. Bude-li elektronizace vefejné spravy koncipovana uzivatelsky pfivétive a pristupng, 1ze predpokladat, ze
elektronické podéni bude v drtivé mife pfevazovat nad pisemnym a Gstnim zptusobem. Jiz dnes organy vefejné
spolu musi pfednostn¢ komunikovat elektronicky, a to prostiednictvim datovych schranek.; Zakon ¢. 500/2004
Sb.: Zakon  spravni  tad. Zdkony  pro lidi [online]. [cit. 2021-05-24]. Dostupné Z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500#cast1.

147 DZURILLA, Vladimir a OHA MV. Informacni koncepce Ceské republiky: Vladni program digitalizace Ceské
republiky 2018+ [online]. Praha, 2020, S. 2-12 [cit. 2021-02-10]. Dostupné Z:
https://www.mvcr.cz/webpm/clanek/rada-vlady-pro-informacni-spolecnost.aspx?q=Y2hudW09Ng%3D%3D.

148 BE-Government. Der Beauftragte der Bundesregierung fiir Informationstechnik [online]. [cit. 2021-02-10].
Dostupné z: https://www.cio.bund.de/Web/DE/Strategische-Themen/E-Government/egovernment_node.html.

149 Potvrzeni &i vyvraceni této hypotézy bude prezentovano v zavéru diplomové prace.
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. CESKA REPUBLIKA

Ceska republika pfirozené disponuje plany a koncepcemi v ramci digitalizace, presnéji
eGovernmentu, projekty i vyvojem. Vlada CR by méla brat ohled jak na kapacitu novych
rozmérd pro spolecnost ¢i primysl v rdmci moderni epochy, tak i na rizika, kterd by se mohla
proménit v realitu, pokud by se Cesky stat vzdal plana rozvoje digitalizace. Jednu z nejvétsich
vyhod spatiuje vladda v posileni konkurenceschopnosti — investice, budovani infrastruktury,
podpora e-commerce'>® nebo posileni primyslu v oblasti digitalizace. Sféry, kterych se
digitalizace také dotkne a které vlada CR zahrnula mimo jiné do svych priorit, jsou vzd&lavani
a vefejna sprava.!>! Obdobné priority sdili také celd Evropskd unie v kontextu digitalizace.
V popiedi by mél také stdt &lovek, oban Ceské republiky, profitujici z digitalniho vyvoje, a to
v ramci zvy$eni kvality Zivota, ktera bude zaji$téna i dal§im generacim.'>? Takovy vyCet mize
pusobit ale velmi obecné&.!>* Koncepce a strategie jsou nezbytné pro vytvofeni teoretického
ramce, ale co se ukazuje jako jesté dulezitéjsi, jsou prirozené funkCnost a efektivita v praxi. Jak
si Ceska republika stoji v teoretické, ale také praktické urovni vyuziti elektronické vefejné
spravy? Muze byt povazovana za vlajkovou lod” eGovernmentu, nebo by méla byt v oblasti
elektronické verejné spravy vice aktivni a spise cilit na obCany osvétovou kampani, nez na

teoreticky rdmec?

2.1. Pocatky eGovernmentu a jejich vyznam pro dnesni stav

Abychom mohli prezentovat aktudlni konkrétni vysledky ceského statu v oblasti
eGovernmentu, je nejprve nutné stru¢né objasnit historii celého konceptu. Co se jiz povedlo,
jaké konkrétni sluzby v piikladech jiz muaze Ceska republika nabidnout, jaké dosahuji
efektivity, jak jsou vyuzivany a jaké financni prostiedky do nich byly investovany.

Pocatky eGovernmentu v Ceské republice lze datovat doroku 1998, kdy byla

ustanovena Rada pro statni informacni politiku se zaméfenim na informacni systémy veftejné

159 Pod pojmem e-commerce si lze pedstavit obchodovani at’ jiz se sluzbami, nebo produkty v prostiedi siti jako
internet.; E-commerce. Luopa.cz [online]. [cit. 2021—Q5—24]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/n/e-commerce/.
SIMINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU CR. Iniciativa Priamysl 4.0 [online]. 2016, s. 16 [cit. 2021-03-
05]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf.

152 Oygem nejen ob&ané CR, ale také obéané statii Eviopské unie, ktefi by mohli piijit s eGovernmentem &eského
stdtu do kontaktu. Vldda CR musi své zajmy rozsifit, musi cilit na $iri globalngjsi méfitko stati. Nelze se vymezit
pouze na hranice Ceské republiky.

153 Ibid., s. 5.
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spravy a koncepci jejich zfizovani.'5* V roce 1999 piijala vlada CR strategii ,, Statni informaéni
politika — Cesta k informacni spolecnosti“. Samotny dokument se zminuje o aktivitach
subjektt, naptiklad pracovnich skupin, jako ucasti na mezinarodnich konferencich z oblasti
informacni spolecnosti. Piikladem je ,,Videfiska konference“!>>, kterd probihala v listopadu
199813, Zajimavé se jevi teoretické vysledky kongresu, jenz uvadgji, ze ob&anim musi byt
umoznén piistup k vefejné spraveé prostrednictvim elektronické komunikace. Explicitné také
zminuje, Zze komunikace mezi obCanem a vefejnou spravou musi byt umoznéna ptfimo
z domova, nesmi tedy byt centralizovana pouze na budovy tfada. !>’

Krome¢ teoretickych zacatkt se ukazuje jako nutné uvést i konkrétni sluzby v praxi, které
ob&ané mohli vyuzit. V roce 1999 schvilila vlada CR zakon &. 106/1999 Sb. o svobodném
pfistupu k informacim. ObCanim se tak nabidnul prvni nastroj eGovernmentu, a to podani
7adosti o informace. Tahle zadost se jiz vyfizovala elektronicky.!®® Elektronicky zptsob
nepiedstavoval jedinou cestu, ale nabizela se je$t€ moznost podani zadosti pisemné a Gstné.'>°

Dalsim krokem eGovernmentu bylo pfijeti zakona &. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu. '

154 VLASAK, Rudolf. Ceska informacni politika véera a dnes. Informacné technolégie a kniznice [online]. [cit.
2021-03-05]. Dostupné z: https://itlib.cvtisr.sk/clanky/clanek811/.

155 Statni informaéni politika — Cesta k informaéni spolenosti. I'ldda Ceské republiky [online]. [cit. 2021-02-19].
Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/historie-minulych-vlad/statni-informacni-politika---cesta-k-
informacni-spolecnosti---dokument-2089/.; Konference nesla puvodni nazev ,,Vienna 98 — Information Society
Bringing Administration Closer to the Citizens“, ve zkratce ISBACC. Cesky ekvivalent pro nazev udava zdroj
.MEZINARODNI A ZAHRANICNI NORMY: "Videiiska konference." Masarykova univerzita: Fakulta
informatiky [online]. [cit. 2021-02-19]. Dostupné z: https://www.fi.muni.cz/~smid/videndek.html.*.

156 Zdroj ,, MEZINARODNI A ZAHRANICNI NORMY : "Videiiska konference." Masarykova univerzita: Fakulta
informatiky [online]. [cit. 2021-02-19]. Dostupné z: https://www.fi.muni.cz/~smid/videndek.html.” udava piesné
datum, ve kterém konference probihala, a to 12.—13. listopadu 1998. Zdroj .,Statni informacni politika — Cesta k
informa¢ni spole¢nosti. Ildda Ceské republiky [online]. [cit. 2021-02-19].“ piimo na oficialnich strankach vlady
Ceské republiky ovéem zmiiiuje pouze listopad 1998. Nakonec samotné stranky ..Zentrum fiir soziale Innovation™
citované ze zdroje ,,BRINGING PUBLIC ADMINISTRATION CLOSER TO THE CITIZENS (ISBACC-
CONFERENCE). Zentrum  fiir soziale Innovation [online]. Videnn [cit. 2021-02-19]. Dostupné z:
https://www.zsi.at/en/object/project/617.“ informuji, Ze¢ konference dokonce probihala od Cervna 1998 az do
cervna 1999.

157 Zprava o stavu lidskych prav v CR v toce 1998: (piiloha usneseni vlady &. 278 ze dne 7. dubna 1999). Vidda
Ceské republiky [online]. 1999, b. S. [cit. 2021-02-19]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rlp/dokumenty/zpravy-lidska-prava-cr/zpraval998.pdf.

158 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: prévni a technicky privvodce [online]. Praha:
Utad vlady Ceské republiky, 2007, s. 20 [cit. 2021-02-19]. Dostupné z: https://ndk.cz/view/uuid:5c81b900-d619-
11e5-9ce1-005056827e51?page=uuid:abb17d71-fbf4-11e5-8dad-001018bSeb5c.

159 Zakon €. 106/1999 Sb.: Zakon o svobodném pfistupu k informacim. Zdkony pro lidi [online]. [cit. 2021-04-29].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-106.

160 Ibid.; Zdkon v celém znéni: Zakon &. 297/2016 Sb.: Zakon o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické
transakce. Zdkony pro lidi [online]. [cit. 2021-02-19]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-
297/zneni-20160919#p20-1-1.; Zakon v celém znéni: Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné
n¢kterych dalSich zakonu (zakon o elektronickém podpisu). Je nutné dale dodat, ze zakon ¢. 227/2000 Sb. byl jiz
zrusen, a to presnéji k 19.9.2016. K tomuto datu byl pfijat zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvartejicich diuveéru
pro elektronické transakce. Zakon CR odkazuje na zmény plynouci z nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 910/2014 723.7.2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvafejicich davéru pro elektronické
transakce na vnitinim trhu a o zru$eni smémice 1999/93/ES.
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Realné vyuzit elektronicky podpis ale mohli ob&ané Ceské republiky aZ o rok a ptil pozdgji.
Pfic¢ina tkvéla v piijeti provadéciho pravniho predpisu k pivodnimu zakonu zroku 2000.
Utelem elektronického podpisu bylo zprostiedkovat moznost certifikované elektronické
komunikace mezi obCanem a vefejnou spravou a také vytvoreni validni alternativy vuci
analogovému podpisu.'®! Tim se ale nevyluCuje, Ze se elektronicky podpis nevyuzil i

162 V rdmci e-podpisu se jednd bud’ o kvalifikovany

v soukromém nebo obchodnim sektoru.
nebo komercni certifikdt.!3 Komeréni certifikdt slouzi k ,,podepsani“ a zabezpeleni
elektronické osobni posSty. Posta je bezpecna jak pro odesilatele, tak 1 pro stranu adresata. Tuto
sluzbu tedy vyuzije uzivatel, kdyz naptiklad zasil4 prostfednictvim svého e-mailu dokumenty
obsahujici citlivé informace. Zaméfeni se netyka pouze samotnych e-mailt, ale také napiiklad
zdokonaleni ochrany, kdyZ se ob&an hodla pfihlasit do své datové schranky.'®* Naopak
kvalifikovany certifikat umoziuje bezpecnou elektronickou komunikaci s vefejnou spravou,
pokud kupiikladu hodl4 ob&an podat dafiové pfiznani.'®3

Pokud chce obc¢an sluzbu kvalifikovaného certifikatu vyuzit, musi se nejdiive obratit na
jeji poskytovatele. Konkrétn& v Ceské republice se jednd celkem o tii, a to Ceska posta, s. p.,
eldentity a. s., Prvni certifikadni autorita, a. s.!% V ramci Ceské posty prezentuje portél
PostSignum také nabidku komercniho certifikatu. Cenové rozdily mezi kvalifikovanym a
komer¢nim certifikdtem jsou minimélni. Kvalifikovany certifikat je o urCitou sumu drazsi.
Ceny jsou nasledné rozdeleny dle Casového predplaceni sluzby, a to na jeden nebo tfi roky.
Zakladni suma pofizeni komer¢niho certifikatu na jeden rok se pohybuje kolem 348 K.
Naopak cena za kvalifikovany certifikat pii vyuzivani sluzby na jeden rok dosahuje castky 396

K¢ 167

16! STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: prévni a technicky privodce [online]. Praha:
Utad vlady Ceské republiky, 2007, s. 20 [cit. 2021-02-19]. Dostupné z: https://ndk.cz/view/uuid:5c¢81b900-d619-
11e5-9¢e1-005056827¢51?page=uuid:a6b17d71-fbf4-11e5-8dad-001018bSebSc.

162 NEMCOVA, Veronika. Kolik stoji elektronicky podpis? Mésec.cz [online]. 2020 [cit. 2021-02-19]. Dostupné
z: https://www.mesec.cz/clanky/kolik-stoji-elektronicky-podpis/.

163 postSignum [online]. [cit. 2021-05-03]. Dostupné z: https://www.postsignum.cz.

164 Komer¢ni certifikaty. PostSignum [online]. [cit. 2021-05-03]. Dostupné z:
https://www.postsignum.cz/komercni_certifikaty.html.
165 Kvalifikované certifikaty. PostSignum [online]. [cit. 2021-05-03]. Dostupné z:

https://www.postsignum.cz/kvalifikovane_certifikaty.html.

196 Co to je elektronicky podpis? Jak jej ziskim? Jak s nim pracovat? Policie Ceské republiky [online]. [cit. 2021-
05-03]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/co-to-je-elektronicky-podpis-jak-jej-ziskam-jak-s-nim-
pracovat.aspx.

167 Ceny za  vyddvané certifikdty. PostSignum [online].  [cit.  2021-05-03].  Dostupné z:
https://www.postsignum.cz/certifikaty.html.
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V roce 2000 ovSem Ceské urady postradaly jeden z esencialnich aspekti, a to propojeni
systémd, diky kterému by byly zajistény oboustrannd komunikace a sdileni dat mezi systémy.'%3
Ovsem s dostupnymi prostiedky by se celkovy vysledek projevil v efektivnéjsi kooperaci urada
vefejné spravy. Za utelem koordinace zminénych aspekti byl vytvoten v roce 2000 ,,Utad pro
vefejné informaéni systémy“. Tentyz rok byl ziizen jesté , Utad na ochranu osobnich udaji*,
ktery vykondval, jak jiz samotny nédzev ufadu napovida, dozor na zpracovani a ochranu
osobnich udaju.

Mezi lety 2003-2007 doSlo k fadé zménam, a to hlavné€ v oblasti prerozdéleni
kompetenci v problematice digitalizace. Ministerstvo informatiky CR bylo ustanoveno v roce
2003 na zakladé zakona &. 517/2002 Sb.'® a prevzalo tkoly Utadu pro veiejné informaéni
systémy. Za dobu své existence vypracovalo naptiklad novelu zédkona ¢. 227/2000 Sb. z bfezna
2004. V roce 2007 ovSem doslo ke zméné v oblasti eGovernmentu, a to k zruSeni Ministerstva
informatiky zakonem ¢&. 110/2007 Sb.,'™ jehoz kompetence se rozdélily mezi Ministerstvo
vnitra CR, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR a Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Pokud
by se vSak méla urcit ,,hlavni instituce” eGovernmentu v pfeneseném slova smyslu, jednalo by
se 0 Ministerstvo vnitra, které je touto problematikou zmocnéno od &ervna 2007.!"!

Rok 2003 je dilezity jesté jednim aspektem, a to spusténim Portalu vefejné spravy —
,www.portal.gov.cz“, ktery funguje dodnes a plni informacni funkci.'’”> Na Portalu veiejné
spravy lze vyhledat napiiklad formulafe, seznam datovych schranek nebo nabizené sluzby
vefejné spravy. Webova stranka také poskytuje moznost se pres ni pripojit naptiklad k Portalu
ob&ana.!” V této véci se nabizi objasnit pilife Ceské eGovernmentu. Z téchto informaci Ize poté

priblizit souCasny stav a nejnové&jsi dostupné sluzby.

168 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: prévni a technicky privvodce [online]. Praha:
Utad vlady Ceské republiky, 2007, s. 30 [cit. 2021-02-19]. Dostupné z: https://ndk.cz/view/uuid:5c81b900-d619-
11e5-9¢e1-005056827¢51?page=uuid:a6b17d71-fbf4-11e5-8dad-001018bSebSc.

169 Zakon v celém znéni: Zakon &. 517/2002 Sb.: Zakon, kterym se provadéji opatieni v soustavé ustfednich organt
statni spravy a méni nékteré zakony; Zakon ¢. 517/2002 Sb.: Zakon, kterym se provadéji n€kterd opatfeni v
soustav¢ ustfednich organu statni spravy a méni n¢které zakony. Zdkony pro lidi [online]. [cit. 2021-02-19].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-517.

170 74kon v celém zn&ni: Zakon &. 110/2007 Sb., o nékterych opatienich v soustavé ifednich organi statni spravy,
souvisejicich se zrusenim Ministerstva informatiky a o zmén¢ n¢kterych zakoni.; Zakon ¢. 110/2007 Sb.: Zakon
o n¢kterych opatienich v soustavé ustfednich organii statni spravy, souvisejicich se zru$enim Ministerstva
informatiky a o zmén¢ nékterych zakonu. Zdkony pro lidi [online]. [cit. 2021-03-05]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2007-110.

17 SIMCIKOVA, Ivana. Egovernment ve veiejné spravé [online]. Brno, 2017, s. 16 [cit. 2021-02-19]. Dostupné
z: https://theses.cz/id/4Amndmk/?1ang=cs. Bakalarska prace. Mendelova univerzita v Brg.

172 SKRABAL, Bc. Ondtej. Elektronizace verejné spravy — eGovernment v Ceské republice [online]. Plzeti, 2018,
s. 23 [cit. 2021-02-20]. Dostupné z: https://otik.zcu.cz/handle/11025/31521. Diplomova prace. ZapadoCeska
univerzita v Plzni.

173 Portal vefejné spravy: Co je Portal veiejné spravy. Gov.cz [online]. [cit. 2021-02-20]. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/caste-dotazy/portal-verejne-spravy/co-je-portal-verejne-spravy#faq-a-92660.; 1 kdyz Portal
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Z hlediska eGovernmentu nelze opomenout elektronicky systém spisové sluzby
vychazejici ze zdkona ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé v aktualnim znéni a
dalsich souvisejicich piedpist.'’ Cilem spisové sluzby je odborna sprava dokumentd, jak
vefejnopravnimi, tak soukromopravnimi puvodci. Toto usili zahrnuje cely zivotni cyklus
dokumentu od pfijmu (vzniku!”) az po vyfazeni ve skartaénim fizeni. Dokument muZze byt
obrazovd, pisemnd, zvukovd nebo jind zaznamenana informace, pficemz existuji jeho dvé
formy: analogovd, a digitdlni.'”® Zakon & 499/2004 Sb. stanovuje ptvodcim (napiiklad
organiza¢nim slozkam statu, bezpe¢nostnim sborim, statnim piispévkovym organizacim nebo
tzemnim samospravnym celkim, zajmovym spolkum atd.) hlavni zasady vedeni spisové
sluzby. Kromé jiného se jedna o povinnost uchovavat dokumenty a umoznit vybér archivalii.!”’

Pro ptedstavu, jakych financnich nakladi dosahuje zavedeni elektronického systému
spisové sluzby, jsem zvolil modelovy pfiklad mésta Brno.!”® Realizaci projektu mésto zahajilo
01.07.2015 a ukoncen byl na konci roku 2017. Celkova suma financnich prostfedka se
vy$plhala na Castku 15 089 328 K¢. Evropska unie udélila dotaci ve vysi 6 790 197 K¢, coz
odpovidd zhruba 45 % z celé &astky.!”® Ziizovatelem se stala soukroma spole¢nost M.I.T.
Consulting, s.r.o0. Jako dalsi mohu jmenovat ptiklady spole¢nosti jako GORDIC spol. s.r.0.,
ICZ Triada, spol. s.r.o., nebo ISFG (Information Systems Factory Group). Posledni zminéna

spole¢nost nabizi sviij produkt systému spisové sluzby s ndzvem SpisUm zcela zdarma. '3°

veifejné spravy vzniknul v roce 2003, tedy jesté v Case aktivniho Ministerstva informatiky, tak dnes spada Portal
do gesce Ministerstva vnitra.

174 Vyhlaska ¢. 283/2014 Sb.: Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové
sluzby. Zdkony pro lidi [online]. [cit. 2021-7-12]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-
283.; Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby vydany jako Véstnik Ministerstva vnitra ¢A.
57/2017. Ministerstvo  vnitra — Ceské republiky [online]. 2021  [cit. 2021-7-12]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-ministerstva-vnitra-vestnik-ministerstva-vnitra.aspx.; K problematice
nejpiehlednéji KUNT, Miroslav, LECHNER, Toma4s, Spisova sluzba. Praha: Leges, 2. vydani 2017.

175 Rozligujeme dokumenty doruceng a vlastni.

176 Systémy spravy dokumentii: Popis Systému spravy dokumentii. Architektura eGovernmentu CR [online]. [cit.
2021-05-18]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap:system_spravy_dokumentu.

177 Zakon ¢&. 499/2004 Sb.: Zakon o archivnictvi a spisové sluzb&é a o zméné nékterych zakomi. Zdkony pro
lidi [online]. [cit. 2021-05-18]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-499.

178 Mésto Brno jsem zvolil, protoZe jsem snadno nasel odkaz na pfislu§nou webovou stranku ,,www.dotaceeu.cz”,
ktera publikuje transparentné idaje o finan¢nich nakladech tohoto projektu.

179 Elektronicky systém spisové sluzby (ERMS). DotaceEU.cz [online]. [cit. 2021-05-18]. Dostupné z:
https://dotaceeu.cz/cs/statistiky-a-analyzy/mapa-projektu/projekty/01-operacni-program-podnikani-a-inovace-
pro-konkur/01-4-rozvoj-vysokorychlostnich-pristupovych-siti-k/elektronicky-system-spisove-sluzby-(erms).

180 SEDLAK, Jan. Ceska firma vydava elektronickou spisovou sluzbu jako otevieny software
zdarma. Lupa.cz [online]. 2020 [cit. 2021-05-18]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/ceska-firma-vydava-
elektronickou-spisovou-sluzbu-jako-otevreny-software-zdarma/.
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2.2. Pilife eGovernmentu Ceské republiky

Casové se nyni pohybujeme v obdobi let 2007-2013, kdy v &eském staté dochazi k vytvaieni
pilifi eGovernmentu. Jedna se o sit Czech POINT, datové schranky a zakladni registry. '8!
V nékterych piipadech jsou k pilifim pfirazeny také nafizeni eIDAS'8? nebo informacni
systémy vefejné spravy,!83 nebo dokonce celoevropska identita.'* Nekteré pilife by se také
daly shrnout do projektu eGON, a to zakladni registry vetrejné spravy, zakon o eGovernmentu,

komunikaéni infrastruktura vetejné spravy (KIVS) a sit’ kontaktnich mist Czech POINT.!8>

18 Co je eGovernment? Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2021-02-20]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx.

182 Celym nazvem: Nafizeni (EU) & 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro
internetu. EUR-Lex: Access to European Union Law [online]. Lucemburk, 2014 [cit. 2021-03-01]. Dostupné z:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/LSU/?uri=celex:32014R0910.

183 CECHUROVA, Bc. Batbora. Elektronizace verejné spravy v CR - eGovernment [online]. Plzefi, 2018, s. 18
[cit. 2021-02-20]. Dostupné z: https://dspaceS.zcu.cz/bitstream/11025/31499/1/DP_Cechurova_Barbora.pdf.
Diplomova prace. ZapadocCeskd univerzita v Plzni.

18 PROFANT, Ondfe;j. Pilite e-Governmentu CR. PirdtskéListy.cz [online]. 2018 [cit. 2021-02-20]. Dostupné z:
https://www.piratskelisty.cz/clanek-2086-pilire-e-governmentu-cr.; Téma evropské identity se ovSem v kontextu
politického spektra stran v Poslanecké snémovné Parlamentu CR ukazuje jako jeden ze §tépicich bodi volebnich
programii. Ne vSechny strany a hnuti sdili stejny nazor na téma celoevropské identity. Pokud vezmu v potaz strany
a hnuti, které jsou zastoupeny v Poslanecké snémovné od poslednich voleb do této instituce v roce 2017, tak velmi
markantni rozdil ve véci smysleni o celoevropské identité¢ se objevuje napi. ve srovndni hnuti SPD ,,Svoboda a
piima demokracie - Tomio Okamura“ a politické strany TOP 09 ,, Tradice, Odpovédnost, Prosperita 09“. V obou
pripadech miizu myS§lenky o celoevropske identit€ zkonstruovat z programi obou politickych subjektu. Hnuti SPD
napi. ve svém volebnim programu vyzyva k organizaci referenda o vystoupeni z Evropské unie. Nasledn¢ se také
stavi proti celkovému procesu evropské integrace, o kterém tvrdi, Ze v kontextu Evropy se jednd o ohrozeni
demokracie a svobody. SPD se tedy stavi k celoevropské identit¢ jasn¢ negativné a vymezuje se vici ni. Naproti
tomu strana TOP 09 se jevi jako pravy opak hnuti Svobody a piimé demokracie. TOP 09 napti. hodla ve svém
volebnim programu prosadit, aby se Ceska republika stala co nejdifve ¢lenem eurozony a aby se intenzivn&ji
podilela na integraci Evropské unie. Strana TOP 09 se tedy k celoevropské identité stavi velmi pozitivné. UrCuji
tedy, 7e ne viechny politické strany a hnuti v Ceské republice sdileji stejné nazory. co se tématu celoevropské
identity tyce.; Politicky program SPD. SPD: Svoboda a prima demokracie [online]. [cit. 2021-05-24]. Dostupné
z: https://www.spd.cz/program-vypis/.; Evropskd unie. TOP09 [online]. [cit. 2021-05-24]. Dostupné z:
https://www.top09.cz/proc-nas-volit/politika/evropska-unie/.

185 EGON. Ministerstvo ~ vnitra ~ Ceské  republiky [online].  [cit.  2021-02-20].  Dostupné  z:
https://www.mvcr.cz/clanek/egon-66.aspx.; Samotné Ministerstvo vnitra CR uvadi ve své sekci s nazvem ..Co je
eGovernment?“ na svych oficidlnich strankach pouze tfi z t€chto ,pilita“, a to Czech POINT, datové schranky,
zékladni registry. Tento strucny zdkladni pfehled ovSem nezminuje ani projekt eGON, na ktery se oban musi
proklikat pres sekei ,,Projekty®, ani ostatni, dopliiujici pilife e Governmentu. Navic stranka ,,Co je eGovernment?*
obsahuje neexistujici odkaz na strategii ,Efcktivni vefejnd sprava a pratelské vefejné sluzby (Smart
Administration)“, coz se jevi paradoxné, kdyz by se mélo jednat o elektronickou vefejnou spravu. Chyby tohoto
typu se oviem netykaji pouze Ministerstva vnitra a tyto budou pfibliZeny v kapitole ,,2.6 Analyza eGovernmentu
v Ceské republice od stagnace do roku 2021, Dalsi zdroj diplomové prace ,,CECHUROVA, Bc.
Barbora. Elektronizace verejné spravy v CR — eGovernment [online]. Plze, 2018, s. 18 [cit. 2021-02-20].
Dostupné z: https://dspaceS.zcu.cz/bitstream/11025/31499/1/DP_Cechurova_Barbora.pdf. Diplomov4 préce.
ZapadocCeska univerzita v Plzni.” uvadi za pilife eGovernmentu naptiklad informacni systémy veiejné spravy nebo
eIDAS, ovSem neudava piimé zdroje, ze kterych byla informace ziskana. Za zminku také stoji, ze se ve zdrojich
akademickych praci pouziva pojem ,.projekty”, a nikoli ,,pilite”. Dle mého usouzeni ale terminy nemaji stejny
vyznam. Lze tedy usoudit, ze Cesky eGovernment se sklddd bud’ tedy ze SirSiho zdkladu, ktery neni piesné
definovan, tzn., Ze do zakladni struktury mohou byt jednoduse integrovany i dalsi pilite, resp. projekty, jako
napiiklad eGON nebo KIVS. Nebo je struktura definovana zkratka nedostatené, kdyz zdroje mohou uvadet celou
paletu projekta, které patii do zakladnich pilifi eGovernmentu. Jako ob¢an bych ov§em ocekaval, Ze na oficialnich
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Jelikoz zdroje uvadi Siroké spektrum pilift, tak se diplomova prace zaméfi pouze na strucny

vycet aspekti eGovernmentu, ktery v sobé integruje projekt eGON.

2.2.1. eGON jako slozka eGovernmentu

Casové Ize podatek projekt eGONa zatadit do obdobi konce roku 2006.!86 Ministerstvo vnitra
CR definuje eGONa jako symbol eGovernmentu a jako efektivni, moderni a piatelsky trad.'®’
Filozofie projektu se ovSem nevymezuje pouze na definici Ministerstva vnitra. Zasadnim cilem
eGONa je soustredit se na vztah obCana a vefejné spravy, statu. Na jedné strané ma projekt
pomoci obcanovi, konkrétné napfiiklad zjednoduSenim celkového procesu ziskavani vypisa
s udaji o obCanovi nebo usetfenim Casu straveného na pfislusném uradu. Dédle by mél eGON
prispét ke zvySeni efektivity vefejné spravy, kterd k tomuto ma vyuzit moderni technologie, a
to jak pro funké&nost, tak i napiiklad bezpecnost.'3® Dle Ministerstva vnitra ma byt celkové
eGovernment funk¢ni, jednoduchy a vstiicny. '3 Jak byla myslenka naplnéna, o tom se zminim
pozdgji.'*°
Projekt eGON si lze metaforicky, avSak prakticky, pfedstavit na schématu postavy
eGONa, ktera ma svuj vlastni ,,zivy organismus®, jehoz Casti ,,organy“ spolu interaguji a
spolupracuji. Vyobrazeni postavicky eGONa se stalo oficidlnim schématem slouzici pro
zobrazeni procesu fungovani Ceského eGovernmentu. ,,Organismus® eGONa se tedy sklada z:
1) Site¢ Czech POINT, kterd tvoti prsty postavy eGONa,
2) Komunikacni infrastruktury vefejné spravy jako systému obe&hové
soustavy,

3) eGovernment Act'®!, ktery reprezentuje srdce,

strankdch Ministerstva vnitra v jedné specifické sekci najdu jasnou strukturu aktudlnich a explicitnich informaci.
Tento nedostatek ovSem sv&d¢i o nekonzistenci prezentovanych informaci Ministerstvem vnitra, kter¢ ma
eGovernment v gesci.

186 BABOROVSKA, Bc. Lenka. EGovernment a jeho aplikace na vybrané obci s rozsiFenou piisobnosti [online].
Zlin, 2012, S. 19 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
http://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/22545/baborovsk%E1_2012_dp.pdf?sequence=1. Diplomova
prace. Univerzita Tomase Bati ve Zling.

187 EGON. Ministerstvo ~ vnitra ~ Ceské  republiky [online].  [cit.  2021-02-20].  Dostupné  z:
https://www.mvcr.cz/clanek/egon-66.aspx.

188 Revoluce ve veiejné spravé. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/revoluce-ve-verejne-sprave.aspx.

189 EGON. Ministerstvo  vnitra ~ Ceské  republiky [online].  [cit.  2021-02-20].  Dostupné  z:
https://www.mvcr.cz/clanek/egon-66.aspx.

190 Odpoved’ na otazku bude predstavena v kapitole ..2.6 Analyza eGovernmentu v Ceské republice od stagnace
do roku 2021%.

1 eGovernment Act je zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument.;
Zakon ¢. 300/2008 Sb.: Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti. Zdkony pro
lidi[online]. [cit. 2021-03-05]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300.
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4) Zakladnich registra vefejné spravy, které plni funkci mozku eGONa.'*

Jak ovSem tyto Casti a jejich funkce s odkazem na lidské télo chapat?

Obr. ¢. 1: eGON v obrazném znazornéni

. s eGON

Zdroj: Meet eGON! Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2021-05-24]. Dostupné

z: https://www.mvcr.cz/clanek/meet-egon-804228.aspx.

1) Jako prvni souc¢ast eGONa byl zminén Czech POINT — neboli celym svym
nazvem ,,Cesky Podaci Ovérovaci Informacni Narodni Terminal . Stru¢né feCeno,
jednd se o asistované univerzdlni misto vefejné spravy, diky kterému obcan jiz
nemusi jednu zalezitost feSit navstévou né€kolika urada. Jde tedy o koncept, ve
kterém ,,obihaji data a ne obcan®. Co se tyCe sluzeb, které narodni terminal nabizi,
jde naptiklad o moznost nechat si ufedné ovéfit dokumenty, konverze fyzickych
dokumentti do elektronické podoby a naopak, zalozeni a spravovani datovych
schranek, nebo ziskani vypist ze zékladnich registrii nebo informacnich systému
vefejné spravy.!®? Celkovou nabidku sluzeb i s jejich aktudlni dostupnosti, které
poskytuji prsty eGONa, lze najit pfimo na oficidlnich webovych strankach

,Www.czechpoint.cz“, coz muzeme chapat také jako pozitivni krok vi¢i obcanovi,

192 eGovermnment: Veiejna sprava jako Zivy organizmus. Ivan Langer [online]. 2018, b. s. [cit. 2021-02-22].
Dostupné z: http://www langer.cz/data/publikace/eGon_brozura.pdf.

93 Co je  Czech  POINT? CZECHPOINT [online]. [cit. 2021-02-22].  Dostupné  z:
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/co-je-czech-point/.
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aby nakonec u terminalu nezjistil, Zze nékteré sluzby nefunguji.!** Samotny portal
Czech POINT také nabizi mapu, na které je vyznaceno, kde jsou terminaly dostupné.
Modelové mizeme vybrat mésto Znojmo'?3, ve kterém se Czech POINTYy nachézi
napiiklad v budovach Ceské posty, Méstského ufadu, u vybranych notafi, nebo
v sidle Policie CR.!% Dohromady tak pokryva sit celkem deviti Czech POINTG
mésto o zhruba 33 775 obyvatelich.!”” Celkem by mélo fungovat 7 327 poboéek
Czech POINTG. Celkem 69 terminala z celého poctu 7 327 by se mélo nachazet na
zahraniénich zastupitelstvich Ceské republiky na svété. Ovsem data se podstatné lii
pfimo na oficialnich strankach Czech POINT, a to hlavné ve véci Spolkové
republiky Némecko.!®® Jak ob&ané CR vyuzivaji terminal k vyfizeni svych
pozadavki, o tom také referuji statistiky na oficialnich strankach Czech POINT.
K datu 31.05.2021 je datovano celkem 25 924 640 vystupa ze systému narodniho
termindlu. Pokud budeme pocitat posledni uplynuly rok 2020, tak se jednalo celkem
0 1960 589 vystupt. Vici poslednim sedmi letim jde o mirny pokles, jelikoz od
roku 2013 mnozstvi sluzeb ptekonavalo hranici dvou miliont. !

Czech POINT ovSem vychazi obCanim vstfic jeSt€é sluzbou

CzechPOINT @home nabizejici tu vyhodu, ze klient vefejné spravy nemusi Czech

94 Aktualni  dostupnost  sluZeb. CZECHPOINT [online].  [cit.  2021-02-22].  Dostupné  z:
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/aktualni-dostupnost-sluzeb/.

195 Obec Znojmo jsem vybral z ditvodu, Ze se jednd o mé rodné mésto a chtél jsem pfiblizit, jak rozvinuta je sit
Czech POINT prave v této obci.

196 Mapa kontaktnich mist. CZECHPOINT [online]. [cit. 2021-02-22]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/wwwstats/f?p=100:16.

197 Jedna se o stav poctu obyvatel v obci Znojmo k 31.12.2020.; Bilance po&tu obyvatel a primérny vék obyvatel
podle pohlavi podle obci Jihomoravského kraje v roce 2020. Cesky statisticky iiFad [online]. 2020 [cit. 2021-6-2].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/11280/17808109/Bilance_2020.pdf/9a6caa78-a015-4del-af37-
e9bd90a4ad3b?version=1.1.

198 Statistiky =~ Czech ~ POINT. CZECHPOINT [online]. [cit. 2021-02-22]. Dostupné z
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czp/.; Tento ddaj datovany k 22. 2. 2021 je
uveden piimo na strdnkach Czech POINT. OvSem interaktivni mapa v sekci ,,Mapa kontaktnich mist®, ktera
prezentuje, kde najit narodni terminaly, a udavé, Ze v Ceské republice se nachazi pouze 6 427 Czech POINT,
tudiz by schazelo doplnit jest¢ 900 terminali. Mapa nejspiSe neni aktualizovana, protoze Ministerstvo zahrani¢nich
véei na svych strankdch informuje, Ze Czech POINT by mél byt dostupny i napiiklad na Generdlnim konzulatu
CR v Diisseldorfu, ovem mapa na strankach Czech POINTu dostupnost terminalu v Diisseldorfu neukazuje.;
Czech Point — kontaktni misto vetejné spravy. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky [online]. 2020 [cit.
2021-02-22]. Dostupné Z:
https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/uzitecne_informace_pri_cestach/czech_point_kontaktni_misto_verejne.ht
ml.; AvS§ak tabulka na oficidlnich strinkdch Czech POINTu naopak dostupnost termindlu v Diisseldorfu potvrzuje.;
Foreign office. CZECHPOINT [online]. [cit. 2021-02-22]. Dostupné Z:
https://www.czechpoint.cz/wwwstats/f?p=100:7::fsp_sort_5_5:RP:::&fsp_rgion_id=2778219834579601.; Jde
tedy o matouci zdroje informaci, protoze dokonce samotny Generalni konzulat Ceské republiky v Diisseldorfu
dostupnost Czech POINTu nezmitiuje. Dle Ministerstva zahraniCnich véci by tedy mély byt k dispozici dohromady
&tyfi narodni portaly, a to jeden v Berling na Velvyslanectvi CR a zbyvajici po jednom na Generalnim konzulatu
v Mnichov¢, Drazd’anech a v Diisseldorfu.

199 Statistiky =~ Czech ~ POINT. CZECHPOINT [online]. [cit. 2021-02-22]. Dostupné z
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czp/.
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POINT navstivit. Je ale nutné zdiraznit, ze sluzba @home je dostupnd pouze
fyzickym osobam, které maji zaloZzenou datovou schranku, protoze pravé pies
datovou schranku probiha odeslani zadosti ob¢ana, a 1 nasledné doruceni odpovédi
nebo pfimo vypisu.??’ CzechPOINT @home poskytuje sluzby ze zakladnich registrii
jako vypis z Registru obyvatel ¢i osob, nebo umoziuje ziskat i dalsi vypisy jako
napiiklad z Rejstifku trest(, Zivnostenského nebo Vefejného rejstiiku. 2!

Na druhou stranu ovSem musi byt sit Czech POINT také pfistupna
samotnym Ufednikim jako nastroj pro jejich praci. Timto je mySlen
CzechPOINT @office slouzici jako aplikace pro pracovniky vetejné spravy, kteti
nova data a udaje zapisuji do informacnich systému vefejné spravy.?’?

Lze tedy urcit, ze hlavni teoreticka mysSlenka Czech POINTu se opravdu
zaméfuje na redukci byrokracie v navaznosti na obCana a na zefektivnéni prace
vefejné spravy v ramci eGovernmentu.

Prvni Czech POINT byl uveden do chodu v bfeznu 2007, a to na radnici
méstské Casti Praha 13. Portal ovSem tehdy nenabizel celé portfolio sluzeb, které
poskytuje ob&aniim dnes.??> S Czech POINTem byly samoziejmé spojeny i vydaje
na vybudovani samotné technologické sit€. Tehdejsi ministr vnitra Ivan Langer
v roce 2007 odhadoval, ze do roku 2010 naklady na vybudovani jednoho narodniho
terminalu vyjdou pfiblizn€ na 76 000 K¢&. Déle ministr vnitra usuzoval, ze vydaje na
fungovani sité¢ Czech POINT by se mély vySplhat na ¢astku 120 miliont korun.?%4
Castka 76 000 K¢& se oviem neukazala jako uplné presna. Toto dokazuji pripady obci

Znojma a Vsetin?®. Zfizeni Czech POINTu v obci Vsetin stalo dohromady 37 688

K¢. Navic byla obci piidélena dotace z Integrovaného operac¢niho fondu v obdobi

200 CzechPOINT@home. CZECHPOINT [online]. [cit. 2021-02-22]. Dostupné z
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/czechpointhome/.

01 Czech POINT: CzechPOINT @home. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2021-02-22].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3d%3d.

202 Czech POINT: CzechPOINT@office. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2021-02-22].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx ?q=Y 2hudW09Mw %3d %3d.

203 ODBOR UZEMNI VEREINE SPRAVY. Czech POINT: historie projektu, tzemni pokryti,
implementace. Ministerstvo ~ vnitra Ceské  republiky [online]. 2010 [cit. 2021-03-02]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/dokumenty-ouvs-czech-point.aspx.; Konkrétn¢ se jednalo o sluzby poskytovani
vypisu z katastru nemovitosti, obchodniho rejstiiku a zivnostenského rejstiiku.

204 KRALICEK, Tomas. Sit' kontaktnich mist Czech Point ma byt spusténa od 1. ledna 2008. Hospoddrské
noviny [online]. 2007 [cit. 2021-02-22]. Dostupné z: https://byznys.ihned.cz/c1-21630750-sit-kontaktnich-mist-
czech-point-ma-byt-spustena-od-1-ledna-2008.

205 Obec Vsetin jsem zvolil, protoze jsem pii hledani informacnich zdroju z oblasti financovani ziizeni Czech
POINTu narazil jako na prvni pravé na odkaz na webové stranky mésta Vsetin, které projekt ziizeni transparentné
prezentuji.
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2007-2013 ve vysi 32 035 korun.?% V obci Znojmo se ¢astka vySplhala na 58 259
K¢, ale evropska dotace ze stejného operacniho programu pokryla celou castku na
zaloZeni portdlu Czech POINT.?"7
2) Druhou soucasti eGONa je komunikaéni infrastruktura vefejné spravy
(KIVS). V postavé eGONa se prezentuje jako ob&hova soustava. Jde o systém
propojujici subjekty vefejné a statni spravy a umoziuje tak jejich vzajemnou
bezpetnou komunikaci a pfistup ke sluzbam, které nabizi Cesky eGovernment.2%8
Druh této komunikace probiha také mezi subjekty vefejné spravy navzajem v sitich
jako internet nebo komunika¢ni infrastruktura Evropské unie.?”” Informace se ve
struktufe KIVS mohou pfenaset i pfimo mezi organy vefejné spravy.?'? Bazi pro
KIVS tvoii tzv. centralni misto sluzeb (CMS).?!! Pravé v tomto misté sluZeb se
uskuteCiuje vymeéna dat probihajici mezi informacnimi systémy vefejné spravy.
Praveé baze KIVS funguje jako prostor, ve kterém se zabezpecCuje a uskuteCiiuje
komunikace subjektt vefejné spravy at’ uz mezi sebou, nebo i s Ciniteli z vné€jsich
siti. 212
3) Srdce eGONa tvoii tzv. eGovernment Act, ktery se zameéfuje na
optimalizaci podminek ve véci elektronické komunikace. Vymeéna informact, jak jiz
bylo zminéno, neprobiha pouze mezi obfanem a vetejnou spravou, ale také mezi
jednotlivymi ufady.?!3 Zakon se také zamé&fuje na téma datovych schranek, jejich

214

definici, podminky vyuzivani nebo opravnéni k pfistupu. Tzv. zdkon o

206 BARON, Ing. Ladislav. E-Government v obcich — Czech POINT - kontaktni mista. Vsezin [online]. 2009 [cit.
2021-02-22]. Dostupné z: https://www.mestovsetin.cz/e-government-v-obcich-czech-point-kontaktni-mista/d-
490466.

27 Typovy projekt — CzechPOINT - Kontaktni misto (Upgrade). DotaceEU.cz [online]. [cit. 2021-02-22].
Dostupné Z: https://www.dotaceeu.cz/cs/statistiky-a-analyzy/mapa-projektu/projekty-pred-rokem-2014/6-
integrovany-operacni-program/6-2-zavadeni-ict-v-uzemni-verejne-sprave-cil-konve/typovy-projekt-czechpoint-
kontaktni-misto-(upgrade)-(1319).

208 Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy. Architektura eGovernmentu CR [online]. [cit. 2021-02-23].
Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap:komunikacni_infrastruktura_verejne_spravy.

209 Strategie implementace eGovernmentu v tizemi (verze 1.2). Cheb: Oficidlni web mésta [online]. 2008, s. 2 [cit.
2021-02-23]. Dostupné z: https://www.cheb.cz/assets/File.ashx?id_org=5091&id_dokumenty=924196.

20 Podrobn&jsi popis projekti: eGovernment. NAKIT [online]. [cit. 2021-02-23]. Dostupné z:
https://nakit.cz/projekty-popis/.

211 Strategie implementace eGovernmentu v dzemi (verze 1.2). Cheb: Oficidlni web mésta [online]. 2008, s. 2 [cit.
2021-02-23]. Dostupné z: https://www.cheb.cz/assets/File.ashx?id_org=5091&id_dokumenty=924196.

212 TYKVARTOVA, Be. Aneta. Elektronizace verejné spravy v CR — e-Government [online]. Plzef, 2019, s. 29
[cit. 2021-02-23]. Dostupné z: https://dspace5.zcu.cz/handle/11025/37259. Diplomova prace. ZapadoCeska
univerzita v Plzni.

213 Strategie implementace eGovernmentu v tizemi (verze 1.2). Cheb: Oficidlni web mésta [online]. 2008, s. 2 [cit.
2021-02-23]. Dostupné z: https://www.cheb.cz/assets/File.ashx?id_org=5091&id_dokumenty=924196.

214 Vyhlagka &. 194/2009 Sb.: Vyhlagka o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informa¢niho systému
datovych schranek. Zdkony pro lidi [online]. [cit. 2021-05-24]. Dostupné A
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-194.
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eGovernmentu dale zminuje také konverzi dokumenti z listinné do elektronické
podoby, a naopak.?'®> To znamena, Zze oban béhem konverze ziska dokument
v elektronickém forméatu PDF. Vyhodou je, ze tento text v elektronické podobé
nabyva stejné pravni legitimity jako dokument ve fyzické formé. OvSem i v této véci
se vyskytuji jistd omezeni — napiiklad, ze dokumenty jako obcCansky prikaz,
cestovni pas apod. nemohou byt pfeneseny do elektronického formétu, protoze
jejich jedineCnost neni mozné elektronicky nahradit. Ddle neni mozné provést
konverzi, pokud by dokument ztratil na vérohodnosti apod.?'¢

4) Posledni organ postavy eGONa tvori zakladni registry, které byly uvedeny
do chodu v roce 2012, a to na zakladé zdkona o zakladnich registrech?!”. Dohromady
se jedna o Ctyfi registry:

a) Registr obyvatel,

b) Registr osob,

¢) Registr prav a povinnosti,

d) Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti.

V téchto ctyfech Castech posledniho pilife jsou ulozena data. Organy vefejné spravy
mohou nésledné tato data bezpecné a transparentné vyuzivat a sdilet mezi sebou. K datim maji
piistup opravnéné fyzické a pravnické osoby.?'® Co se ty&e samotnych dat, je nutné zminit, ze
v registrech se uvadéji tzv. referencni udaje, které jsou aktualni a pravné zavazné. Dalsi
vyhodou zakladnich registrt je, Ze pokud dojde ke zméné tidaje, Gfady tuto Upravu zaznamenaji
automaticky. Existenci referen¢nich udaja odpada také povinnost obc¢ana, aby na kazdém ufadu
zvlast vyplioval sva data napfiklad do fyzického formulare, kterd by musela byt potvrzena
podpisem doty¢né osoby. Timto stylem fungovala verejna sprava do doby existence zakladnich
registri. Nyni ovSem subjekty vefejné spravy disponuji zakladnimi registry, kde najdou
nejaktualnéjsi data o obCanovi. Stoji také za zminku, ze k informacim v ,,mozku eGONa* ziska
piistup pouze osoba se zakonnym opravnénim?'® a kazdy vstup do databaze s cilem data ménit

se také zaznamen4v4, a to do registru prav a povinnosti.??

215 Zkon v celém znéni: Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti.
216 Aytorizovana konverze  dokumenti. Ceskd  posta [online].  [cit.  2021-05-06]. Dostupné  z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/czechpoint/autorizovana-konverze-dokumentu.

217 Z4kon v celém znéni: Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech.

218 Strategie implementace eGovernmentu v dzemi (verze 1.2). Cheb: Oficidlni web mésta [online]. 2008, s. 3 [cit.
2021-02-23]. Dostupné z: https://www.cheb.cz/assets/File.ashx?id_org=5091&id_dokumenty=924196.

219 7akladni registry a Sprava zakladnich registrii. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2021-02-23].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-a-sprava-zakladnich-registru.aspx.

20 7ZELKOVA, Bara. eGovernment v Ceské republice [online]. Plzen, 2020, s. 19 [cit. 2021-02-23]. Dostupné z:
https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/11025/39959/1/Bakalarska%20prace %20-%20Bara%20Z¢clkova.pdf. Bakaldiska
prace. ZapadocCeska univerzita v Plzni.
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Pokud jde o financovéni elektronizace vefejné spravy, tak , Strategie implementace
eGovernmentu v dzemi (ver. 1.2)* udava, ze k realizaci vizi dojde také diky finan¢nim dotacim
z fondi EU, jak jiz bylo zminéno i v ramci pfikladd dvou obci v ndvaznosti na zfizeni
kontaktniho mista Czech POINT. V dokumentu o implementaci jsou uvedeny i presné financni
prostiedky, které Evropska unie Ceské republice v této problematice poskytla. Jednd se
explicitné o dva operacni programy:

1) Integrovany operacni program (IOP), ktery byl uren uzemnim
samospravnym celkim. Prostfedky, které mohly napfiklad obce Cerpat, dosahovaly
hodnoty 171 mil. EUR, zhruba 4,2 mld. K¢.

2) V Operacnim programu lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ), jenz cilil
také na izemni samospravné celky, bylo pfipraveno celkem 97 mil. EUR, kolem 2,5
mld. K¢.

Strategie také udava, ze subjekt zadajici o podporu z programt by se mél spolupodilet

na financovani projektu, a to ve vysi 15 % z celkové sumy.?*!

2.2.2. Datové schranky

Jako dal§i projekt, ktery ovSem nepatii do eGONa, ale v kontextu eGovernmentu plni
vyznamnou funkci, je nutné zminit datové schranky. Pod timto pojmem rozumime prostiedek
pro komunikaci garantovany ¢eskym statem. Datovou schranku mohou vyuzit naptiklad obcané
pro elektronickou komunikaci s vefejnou spravou. Tento nastroj pro komunikaci také nahrazuje
puvodni doporucené dopisy jako napftiklad obalky oznacené specifickym barevnym pruhem.
Zminéna garance stdtem znamena nejen, ze by komunikace meéla byt bezpecna a efektivni, ale
také by mélo byt zajiSténo, ze dokument, ktery odesilatel zasila, bude doruCen na spravny
ufad.?”? Komunikace samoziejmé neprobiha pouze na drovni ob&an — vefejna sprava, ale
piirozené také mezi Giady a dal$imi subjekty vefejné spravy.??’

Zajimavé se jevi ta skutecnost, ze obCané maji moznost si datovou schranku zalozit,
popt. znepfistupnit, dobrovolné. Naopak pro advokaty, danové poradce, insolvencni spravce,

organy vefejné moci a pravnické osoby v obchodnim rejstiiku vznika povinnost si datovou

221 Strategie implementace eGovernmentu v dzemi (verze 1.2). Cheb: Oficidlni web mésta [online]. 2008, s. 3 [cit.
2021-02-23]. Dostupné z: https://www.cheb.cz/assets/File.ashx?id_org=5091&id_dokumenty=924196.

22 ODBOR LEGISLATIVY A KOORDINACE PREDPISU. Datové schranky. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. 2017 [cit. 2021-02-24]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-datove-
schranky.aspx.

23 Slovnik pojmi. Datové schrdnky [online]. [cit. 2021-02-24]. Dostupné A
https://www.datoveschranky.info/dulezite-informace/slovnik-pojmu.
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schranku zalozit.??* Tento pfistup dobrovolného zalozeni v ramci ob&anti se ma s prechodem
roku 2022/2023 zménit.?*® Vladimir Dzurilla, vladni zmocnénec pro IT a digitalizaci, uvedl
v priabéhu online konference Bod zlomu, Ze by kazdému ob&anovi CR, ktery se piihlasi do
Portalu ob&ana, bude nasledujici rok, 2022, zfizena automaticky datova schranka.??® Té&zko
ovSem nyni soudit, jak se tato myslenka vyvine, jelikoz ptislu§ny navrh zdkona, ktery ma tuhle
novinku zavést, resp. Navrh zakona o zméné zakonl souvisejici s dalsi elektronizaci postupt
organu verejné moci, jiz prosel tfemi Ctenimi v Poslanecké snémovné a byl predan Senatu
Parlamentu CR. Senat oviem po projednani dne 29.04.2021 navrh dolni komote parlamentu
vrétil s pozméiiovacimi navrhy.??’

Navrh zakona stanovuje, ze by datové schranky byly zfizeny automaticky fyzickym
osobam, které po 01.01.2022 vyuziji jeden z prostiedku k elektronické identifikaci, tzn. pres
Nérodni bod pro identifikaci a autentizaci, NIA. Jedna se pfitom o fyzické osoby, které
nepodnikaji.??® Navrh necili pouze na fyzické osoby, nybrz také na podnikajici fyzické osoby.
Pro podnikatele budou platit obdobna pravidla v ramci zfizeni datovych schranek od roku 2022
za prvniho vyuziti piihlaSeni pfes NIA. Nutné je také dodat, ze datové schranky budou ziizeny
ihned. Stat tak udajné hodla usetfit desitky miliona K¢, kdyZ se zvétsi pocet adresatt, kteri
budou s vefejnou spravou komunikovat elektronicky. U podnikajicich osob je soucasny stav
takovy, ze datové schranky jsou jim zfizeny na zakladé jejich rozhodnuti, tedy dobrovolng.?*
Navrhy Senatu CR ovSem méni napiiklad datum zavedeni datovych schranek u nepodnikateld,
a to na 01.01.2023, tedy by zalezitost odlozil o rok. Vycet zmén se ukdzal jako obsahlejsi.
Musim ale zminit, jak nékteti senatofi na navrh reagovali. Jejich reakce prezentuji §irsi kontext
zmén a také koncepci navrhu zakona. Kupfikladu uvedu dva komentafe senatori Lukase
Wagenknechta a Michaela Canova. Prvni z nich uvedl, ze jde o ,, jeden z nejhorsich technickych

tisku “, ktery Poslanecka snémovna dorucila na padu ¢eského Senatu. Senator Canov se vyjadiil

v podobném duchu: ,, Tento navrh zdakona byl za trest. Nic Silenéjsiho jsem fakt nezazil... Méni

24 ODBOR LEGISLATIVY A KOORDINACE PREDPISU. Datové schranky. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. 2017 [cit. 2021-02-24]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-datove-
schranky.aspx.

25 BOD ZLOMU. In: Youtube [online]. 16.02.2021 [cit. 2021-02-24]. Dostupné  z:
https://www.youtube.com/watch?v=JkKoyrJ7tRY &t. Kanal uzivatele Magazin Egovernment.

226 Ibid.

227 Névrh zakona o zméné zdkonu souvisejici s dal$i elektronizaci postupt organu vefejné moci. Zdkony pro
lidi[online]. [cit. 2021-05-06]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/monitor/6487866.htm.

228 PETERKA, Jifi. Zpravy z Depa (4): Senatofi cht&ji odlozit automatické zfizovani datovych schranek o
rok. Lupa.cz[online]. 2021 [cit. 2021-05-06]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/zpravy-z-depa-4-senatori-
chteji-odlozit-automaticke-zrizovani-datovych-schranek-o-rok/.

29 PETERKA, Jifi. Zpravy z Depa (3): Automaticky zfizovanym datovym schrankam se nevyhnou ani
podnikatelé. Lupa.cz [online]. 2021 [cit. 2021-05-06]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/zpravy-z-depa-3-
automaticky-zrizovanym-datovym-schrankam-se-nevyhnou-ani-podnikatele/.
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Jinych 169 zdkonii ( ... ) Nevim tedy, myslim, Ze ani pan ministr to nemél silu cist, protoze to bylo
fakt Silené. “ Komentaie obou senatorti vypovidaji za své. Navrh zakona povazuji za velmi
komplikovany, obsahly a nepfesny.?*® Obdobné se k véci vyjadfil také Jifi Peterka, publicista
serveru Lupa.cz a &len Rady Ceského telekomunika&niho ufadu (CTU). 2!

Z celého tématu ovSem plyne jeden zasadni problém, a to vnucovani sluzeb
eGovernmentu obCaniim, ktefi je mnohdy ani nechtéji vyuzit. Peterka ve svych ¢lancich na toto
téma analyzuje tento ndvrh zdkona a hodnoti jej jako vnucovéni. Dnes je jiz jednoduché si
datovou schranku zalozit, tak pro¢ by ji mél stat automaticky zfizovat po tom, co se obCan
elektronicky identifikuje??3? Osobné v této véci souhlasim s Jifim Peterkou. Dle mého nézoru
jde o velmi zvlastni postup ze strany Ceské vlady, protoze takhle si obCany urcité pozitivne
nenakloni, a to nejen obcany. Kupiikladu Asociace soukromého zemédélstvi se jiz k véci
automatického zfizovani datovych schranek negativné vyjadrila a pozaduje, aby vyuzivani
technologie datovych schrinek u podnikajicich osob dédle probihala na zaklade
dobrovolnosti.?** Jako obc¢an, kterému by méla byt teoreticky k roku 2022, popf. 2023,
automaticky ziizena datova schranka, s timto postupem vlady CR nesouhlasim.

Financovani datovych schranek se béhem let vyrazné zménilo. V pivodnim finan¢nim
planu se pocitalo s ¢astkou 1 400 miliona K¢, ktera se méla vyuzit na nakup techniky, zasilani
udaju pro pristup nebo zfizeni celkového informac¢niho systému datovych schranek. Z celkové
sumy mélo 15 %, 210 miliont K&, hradit Ministerstvo vnitra, potazmo stat Ceska republika. U
zbylych 85 %, 1 190 milionu K¢, se pocitalo s dotacemi Evropské unie, presnéji mél byt vyuzit
,Integrovany operacni program Smart administration®. Doslo ov§em ke zméné v roce 2009 a
Ceska republika nakonec neinvestovala do zfizeni informagniho systému zadné finanéni
prostiedky, nebot’ stat plati na zakladé dohody s Ceskou postou pouze za provedené sluzby.

V praxi se jedna o kazdou zaslanou zprdvu z datovych schranek. Ceska republika tak v rozmezi

20 PETERKA, Jifi. Zpravy z Depa (4): Senatofi cht&ji odlozit automatické zfizovani datovych schranek o
rok. Lupa.cz[online]. 2021 [cit. 2021-05-06]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/zpravy-z-depa-4-senatori-
chteji-odlozit-automaticke-zrizovani-datovych-schranek-o-rok/.

21 PETERKA, Jifi. Zpravy z Depa (3): Automaticky ziizovanym datovym schrankam se nevyhnou ani
podnikatelé. Lupa.cz [online]. 2021 [cit. 2021-05-06]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/zpravy-z-depa-3-
automaticky-zrizovanym-datovym-schrankam-se-nevyhnou-ani-podnikatele/.

22 PETERKA, Jifi. Zpravy z Depa (2): Automatické ziizeni datové schranky pro informacné
gramotné. Lupa.cz[online]. 2021 [cit. 2021-05-06]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/zpravy-z-depa-2-
automaticke-zrizeni-datove-schranky-pro-informacne-gramotne/.

23 SEBEK, Mgr. Ing. Jaroslav. ASZ CR: Pouzivani datovych schrinek podnikateli musi zistat
dobrovolné. Asociace  soukromého zemédelstvi CR [online]. 2021 [cit. 2021-05-06]. Dostupné  z:
https://www.asz.cz/cs/aktualne-z-asz/asz-cr-pouzivani-datovych-schranek-podnikateli-musi-zustat-
dobrovolne.html.
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od roku 2009 do 2019 musela zaplatit za provoz sluzby datovych schranek vice jak Sest miliard
Ké.234
Mnoho obc¢anti ovSem tuto sluzbu eGovernmentu nevyuziva. Podle zjisténi Nejvyssiho
kontrolniho Gfadu si pouze 2 % dospélé populace Ceské republiky v obdobi 2009-2019 zalozila
dobrovolné datovou schranku. Celkem do roku 2018 existovalo 920 tisic zalozenych datovych
schranek; v témze roce probéhlo 97 miliont ukont prostiednictvim této technologie.?*
Vsechny zatim predstavené projekty eGovernmentu tvorfi zakladni bazi ddvajici prostor

pro dalsi projekty a poskytuje oporu pro vyuzivani dat ob&and.?3¢

2.3. Stagnace eGovernmentu Ceské republiky v obdobi 2014-2017

Ceskd republika polozila Gsp&$né zaklady jejiho eGovernmentu, ale samotny vyvoj
elektronické vefejné spravy nekoordinovaly vlady CR po roce 2014 zdafile. (Ne)aktivni obdobi
zhruba do roku 2017 vyustilo v negativni hodnoceni ¢eského statu jak v domacim prostredi, tak
i v méfiku Evropské unie.??’

do roku 2017-2018?

Co zapficinilo stagnaci ¢eského eGovernmentu trvajici zhruba az

Predchozi odstavec prezentuje velmi stru¢ny pohled na ¢esky eGovernment, ovSem data
a strategie jak Ceské republiky, tak Evropské komise dokladaji, ze vyvoj elektronizace vefejné
spravy neprobihal uspé§né.

,Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020% tuto
teorii potvrzuje, protoze samotné Ministerstvo vnitra CR v tomto dokumentu referuje, ,, Verejnd
sprava v Ceské republice se pres realizaci nékolika reforem, vznik, implementaci mnoha
strategickych dokumentu ... potykd s dopady nedokoncenti (respektive nékdy pouze formalniho
provedeni) Koncepce reformy verejné spravy z roku 1999. “*3 Déle z informaci jasné vyplyva,

ze reforma zroku 1999 nebyla provedena efektivnim zpusobem, coz mélo za nasledek

24 PETERKA, Jifi. Datovym schrankam je 10 let, jejich provoz pfisel na 6 miliard. Lupa [online]. 2019 [cit. 2021-
03-04]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/datovym-schrankam-je-10-let-jejich-provoz-prisel-na-6-miliard/.
25 NEJVYSSI KONTROLNI URAD. Souhrnna zprava o digitalizaci vefejné spravy v CR. Nejvyssi kontrolni
urad [online]. 2019, s. 10 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z: https://www.nku.cz/assets/publikace-a-
dokumenty/ostatni-publikace/zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy.pdf.

236 Dalsi vyznamné projekty ¢eského eGovernmentu predstavim v nasledujicich Castech 2. kapitoly .

237 BOKSOVA, Jifina, Josef HORAK, Karel PAVLICA a Stanislav SAROCH, BOKSA, Michal, ed. Digitalni
Cesko v digitdlni Evrop¢. Vidda Ceské republiky [online]. 2019, s. 33 [cit. 2021-02-09]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/Digitalni_Cesko_FINAL-ONLINE-VERSION.pdf.;
Dokument . Digitalni Cesko v digitdlni Evrop&™ udava, Ze mezi lety 2017 a 2018 doslo naopak k pokroku, tudi
jsem obdobi (ne)aktivni obdobi vymezil do roku 2017.

238 Strategicky rdmec rozvoje. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2016, s. 4 [cit. 2021-02-25]. Dostupné
z: https://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx?q=Y 2hudW09M Q%3d %3d.
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negativni vyvoj vefejné spravy. Jako pfiklad neuspéchu uvadi Ministerstvo vnitra naptiklad
nezavedeni systému statni sluzby. Dokonce uznava, Ze kvuli neefektivnimu postupu se
problémy a nedostatky prohloubily, a dokonce vznikly 1 nové potize. Tento stav mél za nasledek
propad Ceské republiky ve statistikach Evropské unie.?*® Jaké tedy nabidnul Strategicky rimec
feSeni? Celkem S§lo o pét cili. Prvni cil, globdlni, byl definovan Siroce ve smyslu ,, zvyseni
kvality, efektivity a transparentnosti verejné spravy... “?*" Zbylé cile, strategické, byly
zaméfeny na modernizaci, revizi a optimalizaci, transparentnost a zvySeni dostupnosti, a
nakonec zdokonaleni lidskych zdroji.?*' Pro kazdy usek byly definovany jesté specifické cile,
které referovaly jak plana realné dosahnout.?*?

Nelze se vymezit pouze na informace z tohoto dokumentu. Jistou perspektivu nabizeji
vyrocni konference eGovernmentu s nazvem ,,e-government 20:10 aneb Zzijem si jak na zamku,
at’ to trva vééng&“ poradané kazdoroéné& v Mikulové.?*? Prezentace z online archivu konferenci
vypovidaji o vizich eGovernmentu spise v teoretické roviné. Zajimavy prispévek z roku 2015,
ktery stoji za zminku, je prezentace na téma , Elektronicky obCansky prukaz — eOP* Oldficha
Kaliny.>** Kalina uvadi ve svém piispévku, Ze elektronické oblanské priikazy zavedené
zaCatkem roku 2012 se mohou fadit k vétSim projektim eského eGovernmentu.?” Jiné
prednasky pusobi spiSe teoreticky a prezentuji jen vize do budoucna. Prezentace konference
v Mikulové zroku 2016 jiz také vykazuji znamky toho, ze Ceska republika v rdmci
eGovernmentu v kontextu Evropské unie stagnuje. Tuto informaci prezentuje piispévek
,Digitalni sluzby pro vefejnost“ od Petra Jaroe, poradce pro management u Ceskoslovenské
obchodni banky, a. s. Jaro§ explicitné uvadi, ze Ceska republika skonéila na 27. z 28. statd EU
v zebticku E-Government Development Index (EGDI). Pokud se podivime na kontext celého

svéta, tak se CR umistila na 53. pozici. Petr Jaro§ také uvadi, ze Ceska republika nevyuzila svij

29 Strategicky ramec rozvoje. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2016, s. 4 [cit. 2021-02-25]. Dostupné
z: https://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx?q=Y 2hudW09M Q%3d %3d.

240 1bid., 5. 9.

24 Tbid.

22 1bid., s. 27-28.; Jednim z takovych ,,podcili je i ,,Harmonizace administrativniho ¢len&ni statu®, ktery spada
do druhého strategického cile, a ktery ma zajistit simplifikaci a lep$i koordinaci vefejné spravy v ramci jejtho
vykonu. Dale maji byt vyhodnocena mozn4 reSeni.

23 Mikulov. Egovernment:  Elektronizace veFejné spravy [online]. [cit. 2021-02-25]. Dostupné z:
https://www.egovernment.cz/rubrika/mikulov/.

244 QOldfich Kalina je obchodni zastupce spole¢nosti Atos pusobici v oblasti kybernetické bezpe€nosti a digitalni
transformace.

25 KALINA, Oldfich. Elektronicky ob&ansky prikkaz - eOP. Egovernment: Elektronizace verejné sprdvy [online].
2015 [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: https://www.egovernment.cz/soubor/elektronicky-obcansky-prukaz-oldrich-
kalina/; O tématu elektronickych obcanskych prikazech se zminim v podkapitole .,2.5.1. Elektronickd identifikace
obcanii CR".
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potencial, kdyz roku 2008 obsadila 28. pticku v méfitku vSech statd svéta. V prabéhu let se
ovsem propadla.?4®

Otazkou zdstava, do jaké miry si bylo Ministerstvo vnitra, potazmo vlada CR, védomo
takového propadu, kdyz se na druhou stranu poradaly konference v Mikulove, které nebyly
vedeny pouze v duchu odbornych prednaSek. Ministerstvo vnitra participovalo napfiklad na
»akcich“ typu Miss Egovernment, ve které byly ,hodnoceny“ kuptikladu pracovnice
elektronické vefejné spravy, Ceské posty, starostky, tiskové mluvei, naméstkyné apod.24’
Dovolim si tvrdit, ze tato ,,soutéz* by napiiklad ve Spolkové republice Némecko nemohla
probihat, protoze by byla oznacena za sexistickou, kdyz jsou pracovnice nebo kolegyné
hodnoceny také podle , sympatii*.?*® Zde se oviem ukazuje pouze jedna stranka problému. Jak
si mohlo Ministerstvo vnitra dovolit participovat na akcich takového typu zistava zahadou, byt
je Magazin Egovernment soukromy projekt financovany spolegnosti infocom s.r.0.24
Konference ale ztraci na seridznosti, pokud ma tato udalost platit za vyrocni konferenci
eGovernmentu. Akci v roce 2018 zastitili naptiklad sam ministr vnitra Jan Hamacek, tehdejsi
hejtman Jihomoravského kraje Bohumil Simek nebo zmocnénec vlady pro IT a digitalizaci
Vladimir Dzurilla,>° tudiz by se sluelo, kdyby se konference nesla v seriozngj$im a
moderné&j§im duchu, nez v hodnoceni kolegyii a poradani vecirka.>!

Vladimira Dzurillu hodnotim jako odbornika ve svém oboru IT a digitalizace. Dzurilla
byl jmenovan zmocnéncem vlady pro IT a digitalizaci v unoru 2018. Nedlouho pied tim,
obdobné zaCatkem roku 2018, se stal také feditelem Narodni agentury pro komunikacni a
informac¢ni technologie, s. p. (NAKIT).?>> Vladimir Dzurilla se o problematiku vyvoje
eGovernmentu zajima a snazi se koncipovat také plany do budoucna. Také se verejné vyjadiuje

o dalsim vyvoji Ceské elektronické verejné spravy formou debat nebo rozhovort napiiklad

v ramci konference Bod zlomu potradanou pod zastitou Magazinu Egovernment. Tento pfistup

26 JAROS, Mgr. Petr. Digitalni sluzby pro veicjnost. Egovernment: Elektronizace verejné spravy [online]. 2016
[cit. 2021-02-25]. Dostupné z: https://www.egovernment.cz/soubor/digitalni-sluzby-pro-verejnost-petr-jaros/.

247 Konference Mikulov. Egovernment: Elektronizace verejné spravy [online]. 2017, s. 44 [cit. 2021-02-27].
Dostupné z: https://www.egovernment.cz/soubor/magazin-egovernment-3-2017/.

248 Konference Mikulov e-government. Egovernment: Elektronizace verejné spravy [online]. 2015, s. 49 [cit.
2021-02-27]. Dostupné z: https://www.egovernment.cz/soubor/2015-3/.

24 Informaci o financovani projektu jsem ziskal na zakladé e-mailové komunikace s Michalem Jirkovskym
z Magazinu Egovernment ze dne 30.04.2021. Pfepis komunikace je ulozen v archivu autora.

20 E-government 20:10, aneb Zijem si jak na zamku, at’ to trva v&né. Egovernment: Elektronizace verejné
spravy [online]. [cit. 2021-02-27]. Dostupné z: https://www.egovernment.cz/inpage/mikulov-2018/.

251 Casopis egovernment je dostupny v online archivu. Ctenaf si oviem muze zaplatit za tisténé vydani. Pokud se
magazin angazuje v uddlostech typu Miss a golfovy turnaj, sam bych si ¢asopis nepiedplatil.

252 SEDLAK, Jan. Vlada jmenovala zmocménce pro IT. Celou digitalizaci bude fdit Vladimir
Dzurilla. Lupa.cz [online]. 2018 [cit. 2021-05-04]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/aktuality/vlada-jmenovala-
zmocnence-pro-it-celou-digitalizaci-bude-ridit-vladimir-dzurilla/.
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hodnotim velmi pozitivné. Na druhou stranu nelze opomenout jeho tcast na ,,udalosti“ typu

Miss Egovernment, kterd ho v mych oc€ich diskredituje a ubird mu na seridznosti.

2.4. Hodnoceni Ceské republiky v navaznosti na kontext Evropské
unie v letech 2014-2018

Nasledujici data Evropské komise objasiiuji, jak se Ceska republika vyvijela jako stat
v kontextu digitalizace. Vychdzime z informaci statistiky DESI (Digital Economy and Society
Index) prezentujici jak celkové komplexni skére stitu v rdmci digitalizace, tak i statistiky
z dohromady péti aspektq, a to:

1) Konektivita,

2) Lidsky kapital,

3) Vyuzivani internetu,

4) Integrace digitdlnich technologif,

5) Digitalni vetejné sluzby.

Pokud budeme brit v Gvahu orientaéni primér viech péti tématik, tak se Ceska
republika umistila na 17. misté z 28 ¢lenskych statd EU za rok 201525 ve statistice DESI.
Kladné byly hodnoceny napiiklad digitdlni schopnosti Cechtdi, pouZivani internetového
bankovnictvi, nakupovani na internetu ¢i uspé$né malé a stiedni podniky v oblasti prodeje
online. Ceska republika se oviem ocitla v podpriméru z 28 zemich EU, protoze nedokézala
zajistit digitalni vefejné sluzby vyspelejsi urovné. Statistika zmitiuje naptiklad také velmi nizky
podil uzivatelt internetu, pouhych 14 %, ktefi pres internet vypliuji a posilaji dokumenty
subjektim vefejné spravy.* Index DESI zroku 2016 referuje také o zaostalosti Ceské
republiky v oblasti digitalizace. Sice se Cesko umistilo znovu na 17. misto z 28 statd EU, ale
dtirazné Evropska komise zminila, 7e se Ceska republika nachazi ve skupiné ,,zaostavajicich
stati“. Komise nasledné zdiraznila, ze ze strany Ceského statu nezaznamenala markantné;jsi

rozvoj v oblasti digitalizace a stejny problém digitalnich sluzeb zlistava nevyiesen.?>

253 Evropska komise v dokumentu z roku 2015 o Ceské republice uvadi, Ze index vychazi i z dat z roku 2014,
Obdobn¢ je tomu i v nasledujicich letech, kdy se ve statistikdch kombinoval aktudlni rok s ptedchozim obdobim.
254 Index DESI (digitalni ekonomika a spole¢nost) 2015: Profil Ceské republiky. European Commission [online].
2015, s. 1-2 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/desi-2015-country-
profiles.

255 Index DESI (digitalni ekonomika a spole¢nost) 2016: Profil Ceska republika. European Commission [online].
2016, b. s. [cit. 2021-02-28]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/czech-republic.
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Nasledujici rok se Ceska republika propadla na 18. misto ze viech statd EU. Evropskd
komise ov§em ocenila postup Ceského statu, jelikoz dosahnul jistého pozitivniho vyvoje. Index
akcentoval napftiklad oblast implementace digitdlnich technologii jako napfiklad elektronizace
obchodovani, ke které dochazi u podnikd. Avsak i v tomto Casovém tseku se stal terem kritiky
mimo jiné eGovernment, jelikoz ob¢ané nedostatecné vyuzivali sluzeb elektronické vefejné
spravy. I kdyz sumdrni kiivka vyvoje Ceského statu v rdmci indexu DESI od roku 2014 do 2017
vykazuje mimy rast, tak se Ceska republika nachazela stale v podpriméru EU. Co se tyce
eGovernmentu, tedy paté kategorie hodnoceni Ceského stati v ramci DESI, vykazuje kiivka
mezi lety 2014 a 2015 dokonce mirny propad. Rok 2016 jiz zaznamenava zlepSeni a nasledujici
rok 2017 vykazuje jiz vyraznégjsi stoupani kiivky do pozitivnich hodnot. OvSem je znovu nutné
zdiraznit, ze se Ceska republika i v této kategorii nachdzela v jasném podpriméru ze viech
Clenskych statt Evropské unie.?¢

Pro nastinéni dalsiho vyvoje v obdobi roku 2018 se Ceska republika posunula znovu na
souhrnnou 17. pii¢ku v indexu DESI.?7 Co se ty¢e kontextu vyuzivani sluzeb eGovernmentu,
tak se Gesky stat propadnul az na 27. misto z celé EU.>® Za celkovou pdtou kategorii DESI,
Digitalni vefejné sluzby, byla Ceska republika umisténa na 22. pticku z 28 statd. Oproti roku

259

2017 se sice jedna o zlepSeni, ovSem jen o jedno misto dopfedu,” a vSeobecné jde o jasny

dikaz stagnace a podprimérnosti ¢eského statu ve véci eGovernmentu.?¢?

I pfes negativni hodnoceni Evropska komise zohlednila za rok 2018 pokroky ¢eského
statu v ramci eGovernmentu, a to napiiklad vyvoj legislativy kuptikladu v rdmci zdkona o
elektronické identifikaci®! nebo o ob&anskych pritkazech. Pravé v aspektu identifikace ob&anti
online spatfovala Evropska komise potencial Ceské republiky pro zlepSeni oblasti

eGovernmentu, resp. by se podporily sluzby elektronické vetrejné spravy. Dokument zmitiuje i

256 Digital Economy and Society Index 2017 — Ceska republika. European Commission [online]. 2017, b. s. [cit.
2021-02-28]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/czech-republic.

%7 Index digitdlni ekonomiky a spole¢nosti (DESI) 2018 - zpriva o Ceské republice. European
Commission [online]. 2018, s. 2 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/czech-republic.

258 BOKSOVA, Jifina, Josef HORAK, Karel PAVLICA a Stanislav SAROCH, BOKSA, Michal, ed. Digitalni
Cesko v digitalni Evropé. Vldda Ceské republiky [online]. 2019, s. 33. [cit. 2021-02-09]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/Digitalni_Cesko_FINAL-ONLINE-VERSION.pdf.

259 Digital Economy and Society Index 2017 — Ceska republika. European Commission [online]. 2017, b. s. [cit.
2021-02-28]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/czech-republic.

29 Index digitalni ckonomiky a spole¢nosti (DESI) 2018 - zpriava o Ceské republice. European
Commission [online]. 2018, s. 9 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/czech-republic.

260 BOKSOVA, Jifina, Josef HORAK, Karel PAVLICA a Stanislav SAROCH, BOKSA, Michal, ed. Digitalni
Cesko v digitalni Evropé. Vldda Ceské republiky [online]. 2019, s. 33. [cit. 2021-02-09]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/Digitalni_Cesko_FINAL-ONLINE-VERSION.pdf.

261 74kon v celém znéni: Zakon &. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.
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projekt portalu pro ob&any Ceské republiky, ktery by mél byt zdkladem vyuziti jiz zminéného
potencidlu.?6?

V porovnéni DESI 2018 tak Cesk4 republika zaostavala jak v celkovém hodnoceni, tak
i v posudku skére v rdmci péaté kategorie indexu Evropské komise. V porovnéni s ostatnimi
staty EU jednoznacnymi vzory jak v souhrnném hodnoceni, tak v oblasti ,,Digitalnich

vefejnych sluzeb“ mohou byt Finsko, Dansko, Svédsko nebo Estonsko.263

2.5. eGovernment Ceské republiky od roku 2017 a pfiklady
jednotlivych projektu

Evropska komise vypracovala 1 indexy DESI pro ¢asova obdobi let 2019 a 2020. Souhrnn¢ se
Cesky stat v roce 2019 propadnul na 18. piicku, plivodné ze 17., z 28 &lenskych stati EU.2%4
V ramci paté kategorie ,,Digitalni vefejné sluzby* se ukdzal vyvoj pozitivhim smérem, jelikoz
se Ceska republika posunula z 21. pfi¢ky roku 2018 na 20. Evropska komise zmifiuje pozitivni
vyvoj v oblasti spusténi Portalu obCana nebo zavedeni eReceptu, tedy elektronického
povinného receptu.?®’

Hodnoceni pro rok 2020 referovalo o dal§im zlepSeni, tentokrat o celkovém posunu
Ceského statu na 17. misto z 28 ¢lenskych zemi EU.2%® V rdmci pdté kategorie byl ale
zaznamenan propad, a to na 22. pticku. Evropska komise sice zminuje v indexu DESI naptiklad
rozsitujici se portfolio sluzeb eGovernmentu, ale upozoriiuje na mezery v nizkém vyuzivani
téchto sluzeb.?¢

Pokud Evropska komise spatfovala v eském eGovernmentu potencidl, pak je nutné si
polozit otazku, zda byl tento potencial naplnén, jakymi prostredky ¢i cestami a zda Cesky stat
dokazal presvédCit obCany, aby sluzby eGovernmentu vyuzivali. Lze navazat na predchozi
kapitolu ohledné piikladi projektd, které nastinila sama Evropska komise v indexu DESI a

doplnit tento seznam o dalsi moderni sluzby elektronické verejné spravy.

262 Index digitalni ckonomiky a spole¢nosti (DESI) 2018 - zprava o Ceské republice. European
Commission [online]. 2018, s. 9-10 [cit. 2021-03-01]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/czech-republic.

263 Ibid., s. 1.

264 Index digitalni ekonomiky a spoleénosti (DESI): Zprava z roku 2019 Cesko. European Commission [online].
2019, s. 3 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/czech-republic.
265 Ibid., s. 13-14.

266 Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti (DESI) 2020: Cesko. European Commission [online]. 2020, s. 3 [cit.
2021-03-04]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/czech-republic.

27 Ibid., s. 14-15.
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2.5.1. Elektronicka identifikace obé¢anu CR

Jako prvni piiklad projektu, ktery by mé&l Ceskou republiku v raimci eGovernmentu posunout
pozitivnim smeérem, je elektronickd identifikace. UrCeni totoznosti online vyplyva jiz ze
zminéného zakona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci. Jako pomyslné srdce
elektronického online ztotoznéni lze urcit ,Narodni bod pro identifikaci a autentizaci®,
zkracené& NIA 2% Tento prvek identifikace spada do spravni gesce Spravy zakladnich registrii
podfizené Ministerstvu vnitra CR.2 NIA reprezentuje prostiedek zaruené a bezpetné
identifikace obcana, ktery chce vyuzZit sluzeb vefejné spravy.20
Jiz samotny NIA prezentuje otevienost Ceské republiky smérem do Evropské unie, a to

za pomoci Narodniho uzlu elektronické identifikace eIDAS. Tento prvek zarucuje, zZe se Cesky
systém NIA propoji s ostatnimi Clenskymi stity Evropské unie vyuzivajici své vlastni
systémové rozhrani. Prvnim statem EU, ktery byl piipojen skrz uzel eIDAS k Ceské republice,
byla Spolkova republika Némecko, a to konkrétné k 17.10.2018.%7! Realné jde tedy o moznost
napftiklad ze strany obcanu statd EU vyuzivat sluzby Ceského eGovernmentu. To stejné plati
pro Ceské oblany smérem vuéi ostatnim statim EU.2’? Obc&ané se tedy musi nejdiive
identifikovat, a to na webovych strankach ,www.eidentita.cz*. Jiz samotna uvodni stranka
nabizi prihlaseni k uzivatelskému uctu, moznost pfihlaseni se statutem poskytovatele sluzeb
nebo prechod na web s informacemi. Obcan tedy zvoli uzivatelsky ucet, a zde eldentita
prezentuje svuj opravdovy potencidl, ktery objevujeme u moznosti, jak se prihlasit, popf.
identifikovat online. Jedna se o vybér z celkem sedmi variant, ze které si uzivatel mize zvolit.
Konkrétné jde o:

1) Mobilni kli¢ eGovernmentu,

2) eObcanka,

3) NIA ID (ptvodni nazev ,, Jméno, Heslo, SMS®),

4) 1IG — International ID Gateway,

268 THURZO, Andrej. Analyza procesu digitalizace v CR a pouZiti sluzby eldentity [online]. Bro, 2020, s. 19 [cit.
2021-03-01]. Dostupné Z:
https://is.muni.cz/th/kjz90/Analyza_procesu_digitalizace_v_CR_a_pouziti_sluzby_eldentity.pdf. Diplomova
prace. Masarykova univerzita.

29 O nés. Sprava zdkladnich registrii [online]. [cit. 2021-03-01]. Dostupné z: https://szrcr.cz/cs/urad/o-nas.

270 X1i¢ k elektronickym sluzbam. eldentita.cz: Kli¢ k elektronickym sluzbdam [online]. 2021 [cit. 2021-03-01].
Dostupné z: https://www.eidentita.cz/Home.

7l BOD ZLOMU. In: Youtube [online]. 16.02.2021 [cit. 2021-03-01]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=JkKoyrJ7tRY &t. Kanal uzivatele Magazin Egovernment.

22 KUNCOVA, Bc. Jana. Sluzby e-Governmentu v Ceské republice [online]. Praha, 2018, s. 47 [cit. 2021-03-01].
Dostupné z: https://vskp.vse.cz/72853. Diplomova prace. Vysokd S§kola ekonomicka v Praze.
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5) Prvni certifikacni autorita, a. s.,
6) mojelD,

7) Bankovni identita.

Celkovy vybér muzeme rozdélit na dvé skupiny. Prvni tii moZnosti identifikace 1ze
oznacit jako statni prostiedky. International ID Gateway predstavuje pfihlasovaci moznost pro
obcany EU, ktefi chtéji vyuzit sluzeb ¢eského eGovernmentu. Nasledujici tfi moznosti mizeme
urcit jako soukromopravni. Zvlastni kategorii ze skupiny soukromopravnich tvoii bankovni
identita.?"3

1) Prvni moznost je tedy Mobilni kli¢ eGovernmentu. Mobilni kli¢
eGovernmentu predstavuje stejnojmennou aplikaci, kterou si miize obCan stahnout
do ,,chytrého* telefonu.?’”* Budeme se nyni drzet modelové situace, ve které ob&an
nema zfizenou ani datovou schranku, ani NIA ID, ani zadny jiny prostfedek pro
identifikaci online. Nejprve si uzivatel zvoli zptsob piihlaseni do aplikace, a to bud’
PIN, nebo obrazkové ¢i klasické heslo. Pro usnadnéni vznika také moznost vstupu
ptes biometrické prihlaSeni, tedy rozpoznani obliceje nebo otisk prstu. Dalsi postup
v aplikaci jiz prezentuje moznost pifihlaseni pres datovou schranku nebo NIA ID,
pokud si je obcan jiz zfidil. Jelikoz ob¢an v nasi situaci nemad ani jedno, musi piijit
na Czech POINT, a to za ucelem zfizeni Gictu v Narodnim bodu, ktery predstavuje
soucast celého funkéniho procesu. Po vyfizeni na Czech POINTu a potvrzeni
v aplikaci mize ob¢an Mobilni kli¢ eGovernmentu zadit plné pouzivat.?’”> Pivodné
se aplikace nazyvala ,Mobilni kli¢ ISDS®, ktery se ovSem soustfedil pouze na
piihlaseni k datovym schrankdm a ktery byl funk&ni od roku 2019.27¢ Ke druhé

poloving listopadu 2020 se aplikace zménila na ,,Mobilni kli¢ eGovernmentu® a

73 BOD ZLOMU. In: Youtube [online]. 16.02.2021 [cit. 2021-03-01]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=JkKoyrJ7tRY &t. Kandl uzivatele Magazin Egovernment.

274 Aplikace Mobilni kli¢ eGovernmentu neni v App Storu spole¢nosti Apple hodnocena piili§ pozitivng.
Z celkovych 143 recenzi pievlada nejnizs$i hodnoceni, tedy jedna hvézdiCka z péti. Vyslednd znamka pro aplikaci
je 2,2z 5. Co se tyCe psanych recenzi, tak také pievlada negativni hodnoceni, a to pievazng kvili Spatné funk¢nosti
notifikaci aplikace. Nutné je ovSem zminit, ze aplikaci néktefi uzivatelé hodnoti i pozitivn€, ale jejich pocet se
oproti negativnim reakcim ukazuje jako velmi nizky. Souhmné se nejedna o uipln€ reprezentativni vzorek, ale vyssi
pocet respondentti neni k dispozici.

75 Vitejte ve svéte elektronické identifikace. eldentita.cz: Kli¢ k elektronickym sluzbdm [online]. 2021 [cit. 2021-
03-01]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz.

216 Mobilni kli¢ ISDS. Egovernment: Elektronizace verejné sprdavy [online]. [cit. 2021-03-01]. Dostupné z:
https://www.egovernment.cz/inpage/mobilniklic/.
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nabizi jiz i vice moznosti piihlaseni jako napiiklad pres NIA ID apod.?”” Samotnd
aplikace Mobilni kli¢ eGovernmentu je funkéni od prosince 2020.278

2) Druhou moznosti je eObcanka, neboli obéansky priukaz s Cipem, diky
kterému obCan muZze prokazat svou totoznost online. Nejdiive je nutné provést
aktivaci obCanského prukazu, a to pii prevzeti na afadu obce. Za zminku také stoji,
ze drzitel prikazu ma moznost elektronické funkce deaktivovat. Za predpokladu, ze
by zménil nazor a chtél funkce znovu vyuzivat, tak si musi zazadat kompletné o
novy obcansky prukaz. Pro vyuziti elektronického obcanského prikazu je také nutné
mit ¢teCku a nainstalovat aplikaci eOb¢anka do poéitace.?’”” Od 01.07.2018 jsou
vSechny ob&anské priikazy opatiené ¢ipem.?%” Projekt eOP ov§em neni tak novy, jak
by se zdalo. Jiz od roku 2012 se vydavaly ,,elektronické™ obcanské prukazy, oviem
v jiném pojeti. VéEtsina takovych prakazii ov§em neméla zadny Cip, jednalo se pouze
o doklad, ktery odkazoval na data v zakladnich registrech. Obcan si ale mohl poridit
plnohodnotny obcansky prikaz s ¢ipem, ktery ale v roce 2012 nenaplioval dnesni
potencidl naptiklad v rdmci elektronické identifikace. Cena takového obcanského
prukazu se také navysila o 500 K¢. Od roku 2012 zhruba do roku 2018 se vydalo
pouze 32 000 ptuvodnich obcanskych prikazi s ¢ipem, coz se da urcit jako velmi
nizky zdjem.”8"  Modernich* elektronickych ob&anskych priikazi se vydalo kolem
1,75 milionu. Tento tdaj v sobé zahrnuje Casové rozmezi koncici rokem 2019.
Celkové naklady se pohybovaly kolem necelé ¢astky 146 milioni K¢&.28?

3) Jako tfeti moznost mize obcCan vyuzit NIA ID. Nejprve musi vyplnit
formular registrace na webové strance ,,www.eidentita.cz*“. Déle je nutné, aby obCan

NIA ID aktivoval, at uz pfihlaSenim do své datové schranky nebo pomoci

217 Mobilni kli¢ eGovernmentu. Egovernment: Elekironizace verejné spravy [online]. [cit. 2021-03-01]. Dostupné
z: https://www .egovernment.cz/inpage/mepeg/.

78 BOD ZLOMU. In: Youtube [online]. 16.02.2021 [cit. 2021-03-02]. Dostupné  z:
https://www.youtube.com/watch?v=JkKoyrJ7tRY &t. Kanal uzivatele Magazin Egovernment.

219 Aplikace existuje také pro ,.chytré“ mobilni telefony. Stejnojmenn4 aplikace je nabizena také v App Storu
spoleCnosti Apple a slouzi pro praci s obCanskym pritkazem ptimo v telefonu. Hodnoceni eObcCanky je jeste nizsi
nez u Mobilniho klice eGovernmentu. Na App Storu byla aplikace ohodnocena 21 uzivateli. Celkové hodnoceni
aplikace je 1,6 z 5. V psanych recenzich si uzivatelé st€zuji na nefunkCnost, neschopnost si aplikaci propojit
s Cteckou nebo na mySlenku Ctecky obecn€. Ani jedna z psanych recenzi neni pozitivni. Nejde o uplné
reprezentativni vzorek, ale vys$§i pocCet respondenti neni k dispozici.

280 eObcanka. eldentita.cz: Klic k elektronickym sluzbdm [online]. 2021 [cit. 2021-03-01]. Dostupné z:
https://info.eidentita.cz/eop/.

8L PETERKA, Jifi. Jaké jsou a jak funguji nové elektronické obanky? Lupa [online]. 2018 [cit. 2021-03-01].
Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/jake-jsou-a-jak-funguji-nove-elektronicke-obcanky/.

282 Pivodni &iselnd suma: 145 996 943 K¢.; Kontrolni zavér z kontrolni akce 19/14: Zavedeni elektronické
identifikace a zajisténi elektronického pristupu ke sluzbam veiejné spravy. Nejvyssi kontrolni uiad [online]. 2020,
s. 4 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z: https://www.nku.cz/assets/kon-zavery/K19014.pdf.
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eObcanky. Pro aktivaci mize také vyuzit Czech POINT.?®3 Po aktivaci a zadédni
piihlasovacich udaji cestou NIA ID bude ob¢anovi zaslan kod pro ovéfeni jako
SMS na jeho mobilni telefon.?®* Finanéni prostfedky na vytvoreni systému NIA
dosahovaly sumy necelych 160 milion{ K¢&.28

4) V ramci IIG, International ID Gateway, se mohou obcané ostatnich stata
EU pfihlasit do ¢eského systému vefejné spravy, ovSem IIG nepropojuje vSechny
&lenské zemé& EU s CR. Mimo Spolkovou republiku Némecko ID Gateway funguje
jesté s Belgif, Estonskem, Itélii, Litvou, Portugalskem a Slovenskem. Ve fazi ptiprav
je propojeni s Ddnskem, Finskem, Nizozemim nebo Slovinskem. Se sousednimi
staty Ceské republiky by mélo brzy dojit k navdzani spojeni, jak uvedl sdm Petr
Kuchat, feditel odboru hlavniho architekta eGovernmentu (OHA MV CR), piesné
datum ovSem nejmenoval. S dal§imi stity EU zatim neexistuje plnohodnotné
propojeni, nebo ostatni zemé& EU zkratka sluzbu Gateway nemaji.?8¢

5), 6) Zbyvajici ti1 moznosti elektronické identifikace jsou Prvni certifikacni
autorita, a. s., mojelD a bankovni identita. Certifikacni autorita byla doslova prvni
moznosti ze soukromopravni skupiny elektronické identifikace, ktera byla obcaniim
k dispozici.?®” Sluzbu mojeID mohli ob&ané vyuzit jiz od roku 2010,%8 ale pro
piistup ke sluzbam eGovernmentu byla dostupnd od podzimu 2020.%%° mojeID ma
tu vyhodu, ze nepokryva pouze verejnou spravu, ale také dalsi weby a sluzby z
odvétvi jako zpravodajstvi, ddle knihovny, obchody s elektronikou, pojistovny,
internetové stranky o zdravi apod. Sluzba se také vyznacuje tim, ze za zfizeni uctu
obCan nemusi nic platit. Ve véci vyuziti sluzeb eGovernmentu si uzivatel musi
sluzby aktivovat, a to prostfednictvim eObcanky, datové schranky nebo fyzickou

navstévou Czech POINTu.> I pro mojelD byla vyvinuta aplikace stejné jako u

23 NIA ID (Jméno, heslo a SMS kéd). eldentita.cz: Kli¢ k elektronickym sluzbam [online]. [cit. 2021-03-01].
Dostupné z: https://info.eidentita.cz/ups/.

84 Kvalifikovany poskytovatel zada o vasi elektronickou identifikaci. eldentita.cz: Kli¢ k elekironickym
sluzbdm [online]. 2021 [cit. 2021-03-01]. Dostupné z: https://www.eidentita.cz/Home.

285 Nasledujici zdroj v poznamce uvadi jiZ toto zaokrouhlené ¢islo: 160 milionit K¢&.; Kontrolni zavér z kontrolni
akce 19/14: Zavedeni clektronické identifikace a zajiSténi elektronického pfistupu ke sluzbam veiejné
spravy. Nejvyssi kontrolni urad [online]. 2020, s. 4 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z: https://www.nku.cz/assets/kon-
zavery/K19014.pdf.

%6 BOD ZLOMU. In: Youtube [online]. 16.02.2021  [cit. 2021-03-01]. Dostupné  z:
https://www.youtube.com/watch?v=JkKoyrJ7tRY &t. Kanal uzivatele Magazin Egovernment.

27 Ibid.

288 O nds. MojeID [online]. [cit. 2021-03-01]. Dostupné z: https://www.mojeid.cz/cs/o-nas/.

289 Kde pouzit. MojeID [online]. [cit. 2021-03-01]. Dostupné z: https://www.mojeid.cz/cs/kde-pouzit/.

20 MojelD [online]. [cit. 2021-03-01]. Dostupné z: https://www.mojeid.cz/cs/.

70


http://eldentita.cz
https://info.eidentita.cz/ups/
http://eldentita.cz
https://www.eidentita.cz/Home
https://www.nku.cz/assets/kon-
https://www.mojeid.cz/cs/o-nas/
https://www.mojeid.cz/cs/kde-pouzit/
https://www.mojeid.cz/cs/

dvou predchozich statnich prostfedki.?”! Posledni mozZnosti ovéfeni identity lze
uvésti jako jeden z nejnovéjSich a nejaktualnéjsich projektd v ramci eGovernmentu,
a to bankovni identitu.

7) Za&atek vytvareni bankovni identity v Ceské republice datujeme do roku
2019.22 Koncem roku 2020 byl spustén testovaci provoz u Ceské spofitelny a
Ceskoslovenské obchodni banky (CSOB). B&hem prvni poloviny ledna 2021 zadala
sluzba bankovni identity fungovat naptfimo. Prvni z dvou uvedenych bank zvolila
postup, ze aktivuje tuto sluzbu vSem svym klientim. Za zminku stoji také
skute¢nost, ze klient vyuZije k piihlaseni do bankovni identity Ceské spofitelny
stejné udaje pro identifikaci jako pro vstup do jeho internetového bankovnictvi.?*3
CSOB zvolila ponékud komplikovan&jsi cestu a nechala zaloZit svou vlastni
identitu, CSOB Identitu (CSOB ID), jejiz soucasti je jesté CSOB elID, diky které 1ze
vyuzit CSOB ID jako bankovni identitu a ptihlésit se napiiklad do Portalu ob&ana.2%4
Banka navic nabizi dva mozné pfistupy k identifikaci, a to ,,plné ovéfeny pristup” a
,Tychly pfistup®“. Druhy pfistup se lisi tim, ze pfihlaseny uzivatel nema pfistup ke
vSem sluzbam nebo informacim, ale jeho celkovy pfihlaSovaci proces je
jednodussi.>?

Ministerstvo vnitra udélilo akreditaci jako tfetimu bankovnimu subjektu pro pouzivani
bankovni identity Komer¢ni bance, ktera ovSem nepiesla ihned do plného rezimu ovéfeni
identity.?® Pfi¢inou se stal bezpecnostni incident, ktery znamenal nejspiSe problém zamény
identity, coz se da vyhodnotit jako velmi zavazny problém. O situaci informoval uzivatel
,.eldentita.cz na socialni siti Twitter v ptivodnim pfispévku ze dne 01.03.2021, ve kterém se

explicitné informovalo o této udalosti a zminéna byla konkrétné slova , bezpecnostni incident™

P Aplikace s ndzvem MojelD Autentikator jsem nasel také v App Storu spole¢nosti Apple. Ohodnocena byla

celkem 16 uzivateli a také ve vétSin¢ negativng. Celkovad znamka programu dosahuje Cisla 1,9 z 5. UZivatel¢ si
povétSinou v psanych recenzich st¢zuji na celkovou nefunk¢nost aplikace. Nejde o tplné reprezentativni vzorek,
ale vy$8i pocet respondentii neni k dispozici.

22 Terminologie: Bankovni identita vs BankID. Bankovni identita [online]. [cit. 2021-03-02]. Dostupné z:
https://bankovni-identita.cz/nejcastejsi-dotazy/.; Pivodni pojmenovani pracovnich verzi projektu byly ,,.SONIA™
nebo ,.BankID*“. Terminologie se ukazuje jako lehce matouci, jelikoZ pojem ,,.BankID* odkazuje pfimo na firmu
Bankovni identita a.s., kterd soukromym podnikiim nabizi sluzbu identifikace za pomoci bankovni identity.

293 ZMESK AL, Kamil. Bankovni identita je dobry sluha. Existuji ale i davody, pro¢ ji nechtit. Lupa [online]. 2021
[cit. 2021-03-02]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/bankovni-identita-je-dobry-sluha-existuji-ale-i-
duvody-proc-ji-nechtit/.

24 (CSOB Identita: Bankovni identita od CSOB.CSOB [online]. [cit. 2021-03-02]. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/csob/csob-identita.

25 Kvalifikovany poskytovatel zada o vasi elektronickou identifikaci. eldentita.cz: Kli¢ k elekironickym
sluzbam [online]. 2021 [cit. 2021-03-02]. Dostupné z: https://www.eidentita.cz/Home.

296 VACLAVIK, Lukas. Komer¢ni banka méla spustit BankID, ale objevila se vazna chyba. Connect! [online].
2021 [cit. 2021-03-02]. Dostupné z: https://connect.zive.cz/clanky/komercni-banka-mela-spustit-bankid-ale-
objevila-se-vazna-chyba/sc-320-a-208792/default.aspx.
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a ,, podezreni na zaménu identity “.**’ Pivodni tweet byl ov§em smazan a v novém prispévku
byla pivodni terminologie nahrazena pojmem , technickd zdvada“ *® Incident se odehral jesté
v testovaci fazi bankovni identity, ale nabizi se zde otazka, zda jsou data klienti a uZivatelt
dostatecné chranéna a zda mohou lidé bankovni identité véfit. Problém divéry a bezpecnosti
doprovazi 1 dalsi projekty ¢eského eGovernmentu, o kterych se v diplomové praci zminim.
Bohuzel se nedivéra odrazi i ve vyuziti sluzeb elektronické vefejné spravy a tento aspekt je
dale patrny i v hodnoceni Evropské komise v rdmci indexu DESI. K 02.03.2021 tedy nebylo
mozné bankovni identitu v rdmci elektronické identifikace od Komeréni banky vyuzit.?®
Ostatni banky by mély svou sluzbu bankovni identity spustit béhem roku 2021.3° K 31.05.2021
nabizi pfihlaSeni pfes bankovni identitu i Air Bank a MONETA Money Bank. Prvni ze
zminénych spustila svou sluzbu v druhé poloving bfezna 2021.3°' Banka MONETA
zptistupnila svym klientim bankovni identitu o mésic pozdéji.3?

Jak ovSem obc¢ané vyuzivaji nastinéné moznosti elektronické identifikace? Petr Kuchar
uvedl na konferenci Bod zlomu pocet aktivovanych prostiedkt a u¢inénych piihlaseni k datu
15.02.2021. Mobilni kli¢ eGovernmentu si od doby svého spusténi aktivovalo celkem 6 562
obcCanu a pocet prihlaseni dosahuje Cisla 33 961. Kuchar také uvedl, Ze teprve nedavné spusténi
aplikace, tedy v prosinci 2020, by mohlo mit pfiinu v nizké aktivité uzivateld. Aktivace
eObcanky dosahovala k poctu 350 164 a k 559 673 piihlaSenim. OvSem dosazeny pocet
aktivaci neni zas tak vysoky oproti celkovému poctu vydanych elektronickych obcanskych
prukazi od poloviny roku 2018, ktery se dle Petra Kuchate pohybuje kolem 2,5 milionu kusa.
Jako pficiny lze uvést nedostatecnou informovanost ze strany ufadu, které nedokazou presné
vysvétlit, pro¢ by si mél ob¢an prukaz aktivovat, nebo nutnost vlastnit ¢tecku. Jako hlavni a
nejsilngjsi cilovou skupinu ob&and CR, ktefi elektronicky ob&ansky prikaz vyuzivaji, bych

ur¢il osoby c¢inné v technologickém, financnim a vefejnopravnim sektoru sluzeb. Timto

27 SLIZEK, David. Komer¢ni banka ma kvali bezpe¢nostnimu incidentu zablokovanou bankovni

identitu. Lupa [online]. 2021 [cit. 2021-03-02]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/aktuality/komercni-banka-ma-
kvuli-bezpecnostnimu-incidentu-zablokovanou-bankovni-identitu/.

28 VACLAVIK, Lukas. Komeréni banka méla spustit BankID, ale objevila se vazna chyba. Connect! [online].
2021 [cit. 2021-03-02]. Dostupné z: https://connect.zive.cz/clanky/komercni-banka-mela-spustit-bankid-ale-
objevila-se-vazna-chyba/sc-320-a-208792/default.aspx.

2 Kvalifikovany poskytovatel 7ada o vasi elektronickou identifikaci. eldentita.cz: Kli¢ k elektronickym
sluzbdm [online]. 2021 [cit. 2021-03-02]. Dostupné z: https://www.eidentita.cz/Home.

300 Banky & jejich feSeni. Bankovni identita [online]. [cit. 2021-03-02]. Dostupné z: https://bankovni-
identita.cz/banky-a-reseni/.

301 I IZEK, David. Air Bank spustila bankovni identitu, klientim zaéne fungovat postupné. Lupa.cz [online].
2021 [cit. 2021-05-20]. Dostupné z: https://www .lupa.cz/aktuality/air-bank-spustila-bankovni-identitu-klientum-
zacne-fungovat-postupne/.

32 SLIZEK, David. Bankovni identitu oznamily dal§i dvé banky, Moneta a Air Bank ziskaly
akreditaci. Lupa.cz[online]. 2021 [cit. 2021-05-20]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/aktuality/bankovni-identitu-
oznamily-dalsi-dve-banky-moneta-a-air-bank-ziskaly-akreditaci/.
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pfirozené neupiram nikomu moznost vyuziti elektronickych funkci prikazu totoznosti, ovSem
tyto tfi skupiny zaméstnani se mi jevi jako primarni cilova skupina, ktera interaguje za pomoci
technologii s vefejnou spravou. Lidé Cinni v femeslech, primyslu ve smyslu manualni prace,
logistici nebo seniofi s témito elektronickymi sluzbami eGovernmentu nejspise do kontaktu
nepfijdou a dobrovolné je nevyhledavaji. U seniori je v této problematice pfirozené
pochopitelny pokrocily vek.

NIA ID predstavuje jeden z nejzajimavéjSich ukazi. 1 kdyz se pocet aktivaci pohybuje
kolem Ccisla 104 326. Pocet piihlaseni téchto subjektd s aktivovanymi NIA ID dosahuje
dohromady ¢isla 2 279 876. Prostfedek Prvni certifikacni autorita byla aktivovdna celkem 522x
a ptihlaseni bylo provedeno celkem 41 926x. mojelD si celkem zprovoznilo 9 325 uzivateld a
ptihlasenich bylo zaznamenano dohromady 48 454. Co se tyCe bankovni identity, tak v poctu
aktivaci dominuje Ceska spofitelna, a to s &islem 1 639 824. Podet vstupti je ale mnohem niZzs,
a to 88 135. Pln& ovéfeny piistup CSOB si aktivovalo celkem 178 604 uzivateld a podet
pfihlaseni dosahoval poctu 21 003. Druhy, rychly, aktivovany pfistup vlastni 91 502 klient
banky, ale pocet pfihlaseni Cini jen 2 805. Posledni moznosti pro ob¢ana je Komer¢ni banka
v testovacim rezimu, tudiZ jsou &isla aktivace, 521, a piihlaseni, 262, velmi nizkd.’*3 Nabizi se
samoziejme otazka, zda klienti bank bankovni identitu viibec cht&ji. Ja jako jeden z mnoha
klienti bank nehodlam bankovni identitu vyuzit, pokud samoziejmé nebude identita
automaticky propojena s mym bankovnim Gétem, takova moznost se muze stat. OvSem osobné
se mi nelibi koncept, Ze by se mdj uéet v bance mé&l propojit s mymi Gdaji jako ob&ana CR.
Takovy krok se mi zda jako pfiliSny zasah do mého soukromi, i kdyz obecné vici digitalizaci
mam otevieny postoj. Z mého blizkého okoli, napt. rodina, smysli o bankovni identité také
spiSe negativné. Kazdy klient banky by mél mit moznost volby, zda identitu chce vlastnit a
vyuzit.

Jiz v této oblasti elektronické identifikace muzeme zdlraznit dulezitost existence
zakladnich registrli, protoze naptiklad ztotoznéni elektronické identity obcana, ktery se chce
pfihlasit do urcitého portalu, probiha pravé pres ovéfeni udaji o obCanovi z registru obyvatel.
Aby si obcan aktivoval NIA ID pies CzechPOINT, tak musi dojit k poskytnuti referenc¢nich
udaji ziskanych také ze zakladnich registrli, pfesnéji z registru obyvatel.?** Zakladn{ registry

jsou tedy klicové i pro moderni technologické sluzby v kontextu eGovernmentu.

303 (Jdaje o aktivacich nebo piihlaseni neni mozné z mé strany aktualizovat.; BOD ZLOMU. In: Youtube [online].
16.02.2021 [cit. 2021-03-02]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=JkKoyrJ7tRY &t. Kanal uzivatele
Magazin Egovernment.

304 Nejéastejsi dotazy: Identifikaéni portal Narodniho bodu eidentita.cz. E-identita.cz: Kli¢ k elektronickym
sluzbdam([online]. [cit. 2021-03-24]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz/faq/.
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2.5.2. Portal obcana

Dalsim z velkych projektli ceského eGovernmentu je jednoznacné ,Portal obcana“, ktery
predstavuje piistup k elektronické komunikaci mezi ob¢anem a statem. Portal obcanovi otevira
portfolio sluzeb eGovernmentu, nebo ho nasméfuje na pfislusné portaly jinych tfadi.’® Na
zacatku je ovSem nutna identifikace obcana, kterou Ize provést pies jiz popsané moznosti jako
Mobilni kli¢ eGovernmentu, NIA ID nebo mojelD atd., tedy portdlem Narodniho bodu. Druhou
volbou je prihlaSeni pres datové schranky. Pokud ob¢an neméa datovou schranku, odkaz pod
piihlasenim ho pfesméruje pfimo na webové stranky datovych schranek, kde si ji muze
zalozit.3"® Pro komunikaci se statem je ovS§em nutné si zalozit datovou schrénku.

Filozofii Portalu obc¢ana je, aby se obc¢an ptihlasil pouze jednou a dale mohl vyftidit vSe,
co potiebuje v ramci eGovernmentu. Sluzby a jejich odkazy by se mély s Portalem obc¢ana dale
propojovat. Ob¢an by tak nemusel kazdou webovou stranku ufadu navstivit zvlast' a cely proces
piihlaseni opakovat. Co se tyCe sluzeb, které mize identifikovany uzivatel vyuzit, jde naptiklad
o ziskani vypisu z Rejstiiku trestd, podani danového pfiznani, piistup k eReceptu, prehled o
dichodovém pojisténi, nebo presmérovani na piimé portaly mést a obci. Ministerstvo vnitra
aktualizovalo nabidku k datu 28.01.2021 a zminuje, ze dalsi sluzby budou pfibyvat.
Dohromady by mél Portal obCana nabizet pres 100 sluzeb. Seznam, ktery Ministerstvo vnitra
uvadi, je ale prehledovy, tudiz neobsahuje vSechny sluzby, a navic v sobé kombinuje i nabidku
sluzeb ostatnich portalti jako eRecept, webové stranky Elektronického podani pro Financni
spravu, nebo Ceské spravy socialniho zabezpeteni. Pokud by chtél ob&an zjistit alespoii tedy
orienta¢ni pocet sluzeb, musi si polozky sam spocitat, jelikoz nejsou ocislovany.**” Tento
pfistup lze oznacit za podivny. Pro¢ by obfan nemohl piesné védét, kolik sluzeb Portal obcana
nabizi? Tato informace by mohla byt rozhodujici v tom, zda se mu Portal obCana vyplati
pouzivat.

Projekt ,,Portal ob&ana“ uvedlo do chodu Ministerstvo vnitra CR na zalatku Cervence
2018, ovSem proces spusténi nebyl uspesny. Tercem kritiky se stala naptiklad samotnd nabidka

sluzeb, ktera neodpovidala takové §ifi jako dnes po dvou letech. 09.07.2018 Ministerstvo vnitra

305 ODBOR EGOVERNMENTU. Portal ob&ana. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2021 [cit. 2021-03-
03]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/portal-obcana.aspx.

306 Portal obcana: Prihlaste se do Portdlu obcana [online]. 2020 [cit. 2021-03-03]. Dostupné z:
https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni.

307 Udaje z 28.01.2021 Ministerstvo vnitra Ceské republiky na svych strankach od zmingného data neaktualizuje.;
ODBOR EGOVERNMENTU. Portil ob&ana: Seznam dostupnych sluzeb. Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. 2021 [cit. 2021-03-03]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/portal-
obcana.aspx?q=Y 2hudW09Mw %3d%3d.
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pii prezentaci Portalu obCana predstavilo dohromady 37 sluzeb, které by mél portdl obCanovi
nabidnout. Do tohoto seznamu byly ov§em zafazeny i sluzby jinych portald jako ePortalu Ceské
spravy socialniho zabezpeceni nebo eReceptu. Zavaznéj§im problémem se ovSem stala jistd
bezpe&nostni chyba, kterou server obsahoval.3® O vyuziti Portalu ob&ana byl projeven velmi
nizky zdjem. Do konce roku 2019 se do portalu pfihlasilo pouhé pal procento dospélych obcant
Ceské republiky. Nasledujici negativni reakce padla pfimo i na Ministerstvo vnitra CR, které si
pii vytvareni projektu Portalu obCana nenechalo zpracovat analyzu, o jaké sluzby by obcané
CR projevili nejvétsi zdjem. Ministerstvo vnitra CR se snazilo korigovat situaci tvrzenim, e
propagace Ceského eGovernmentu zacne praveé se spusténim Portdlu obcana. Ministerstvo
vnitra si samoziejmé bylo védomo vykonanych nedostatki at uz v ramci nedostateCné
informovanosti vefejnosti, nebo v kooperaci s ostatnimi ufady, kterym nevznikla zadna
povinnost se k Portdlu pfi jeho spusténi pfipojit. Ministerstvo vnitra navic nedisponovalo
legislativou, kterou by mohlo kooperaci nafidit.3® U Portalu ob¢ana se ov§em projevuji nejvétsi
problémy cCeského eGovernmentu, a to bezpeCnost; vyuzivani sluzeb, potazmo
neinformovanost; nezdajem ze strany vladnich organti o obCany.

Co se tycCe financnich nakladi investované do vytvoreni Portal obcana, dosahovala
Castka téméf 87 miliona K¢&.310
Dle vladniho zmocnénce pro IT a digitalizaci Vladimira Dzurilly by mél Portal obcana

byt do konce roku 2021 zdokonalen a celkové dokoncen.

2.5.3. Online finanéni urad

Jedna se o nejnov&jsi projekt eGovernmentu Ceské republiky k 03.03.2021. Nejde ovSem o
¢isté novou funkci €i sluzbu elektronické vetejné spravy, spiSe lze Online finan¢ni ufad oznacit
za modernizaci pavodniho systému, a to portalu zaméfeného na dan€ pod ,,Automatizovanym
daitovym informacnim systémem® (ADIS). Pokud jde o modernizaci, tak reakce ohledné
rozhrani, které by mélo byt uzivatelsky co nejpiivétivéjsi, jsou pozitivni. Pti ptihlaseni se nabizi

moznost dvou cest, a to do DIS+ a DIS. Jedna se o datovou informacni schranku. Rozdil tkvi

308 PETERKA, Jifi. Jak funguje a co nabizi Portal ob¢ana? Lupa [online]. 2018 [cit. 2021-03-03]. Dostupné z:
https://www lupa.cz/clanky/jak-funguje-a-co-nabizi-portal-obcana/.

309 ¢TK. Do Portalu ob&ana se piihlasilo jen piil procenta lidi. Je neuplny a slozity, fika NKU. Aktudiné.cz [online].
2020 [cit. 2021-03-03]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/do-portalu-obcana-se-prihlasilo-jen-pul-
procenta-lidi-je-neu/r~cecc1bbcc4dl11eaa25cac1f6b220ee8/.

310 Kontrolni zavér z kontrolni akce 19/14: Zavedeni elektronické identifikace a zajisténi elektronického piistupu
ke sluzbam vetejné spravy. Nejvyssi kontrolni irad [online]. 2020, s. 4 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z:
https://www.nku.cz/assets/kon-zavery/K19014.pdf.
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v tom, Ze DIS+ je nova schranka, prostrednictvim které oban muze ucinit podani. Pavodni DIS
bude navic dostupné pouze do 28.02.2022 3!

Do datové informacni schranky+ se obc¢an pfihlasuje pres svou eldentitu, datovou
schranku nebo tdaje pridélené Finanéni spravou CR. Diky ztotoznéni napiiklad pies Narodni
bod se jiz oban nemusi identifikovat pfi elektronickém podani v systému. Bez integrace
eldentity by uzivatel musel dokument ovéfit, a to napiiklad elektronickym podpisem ¢i pomoci
ptihlaseni do své datové schranky. Integrace eldentity do Online finan¢niho ufadu je v tomto
ohledu pfinosné pro obany a uleh¢i jim komunikaci s elektronickou vefejnou spravou.®!?

Tyto a dalsi vyhody prezentuje také server ,,mojedané“3!* v ramci shrnuti do 7P, resp.
funkci Online finan¢niho ufadu. Celkem jde o vyhody v ramci piihlaseni, predvyplnéni, podani,
povéfeni, pfipomenuti, placeni a potvrzeni.3!4

Online finan¢ni Gfad lze najit na ptuvodni webové adrese ,, www.mojedane.cz”, ktera
uzivatele ovSem presméruje na , https://adisspr.mfcr.cz/pmd/home”. 1 zde se ukazuje ona
modernizace systému ADIS. Celkovy koncept ,,Moje dan¢€” neni ovSem tak novy, jak se zda.
Jedna se o projekt, resp. vizi, jiz z roku 2016, kterd byla obnovena v roce 2019. V roce 2019 se
pocitalo s kompletné novym systémem, ktery mél stat pres pul miliardu K¢, ale vefejna zakazka
byla zrusena. Modernizace ptivodniho systému ADIS v roce 2021 vysla zhruba na 192 miliona

K 315

2.6. Analyza eGovernmentu v Ceské republice od stagnace do roku
2021

Ceska republika se v roce 2021 vyviji v ramci eGovernmentu spravnym smérem. Jde ale jen o
Caste¢ny posun oproti minulym letim stagnace.

Pokud bych mél odhadnout celkové financovani ¢eského eGovernmentu, tak neni
snadné prezentovat jednoznacnou kazdoro¢ni sumu nakladii na sluzby nebo rozvoj elektronické

vefejné spravy.®'® Nejvyssi kontrolni ufad prezentuje odhad vydaju ze strany organizacnich

3L PETERKA, Jifi. Jak vypada a jak funguje novy Online finan¢ni (ifad? Lupa [online]. 2021 [cit. 2021-03-03].
Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/jak-vypada-a-jak-funguje-novy-online-financni-urad/.

312 Tbid.

313 Jedna se o webovou stranku ,,www.mojedane21.cz, nejde tedy o piimy Online finan¢ni Gifad.

314 Mojedané [online]. [cit. 2021-03-03]. Dostupné z: https://www.mojedane21.cz.

315 SLIZEK, David. Novy portal Mojedane.cz stal 192 milionii K&, modernizaci provedly O2 IT Services a
IBM. Lupa [online]. 2021 [cit. 2021-03-03]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/aktuality/novy-portal-mojedane-cz-
stal-192-milionu-kc-modernizaci-provedly-02-it-services-a-ibm/.

316 Ziskat alespoii odhad nakladi neni jednoduché, kompletni sumu nakladi eGovernmentu se mi nepodafilo ve
zdrojich najit.
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slozek stdtu dosahujici Castky 75 miliard K& Toto Cislo by mélo v sob& zahrnovat jak
fungovani, tak i vyvoj informacnich systémda, jejichz sluzby jsou v tomto Ciselném udaji také
zahrnuty. Castka 75 miliard K& referuje o vydajich v &asovém rozmezi let 2012 a 2018.317

Z modernich projektd elektronické vefejné spravy CR mohu usoudit, Ze Sesky stat miize
onen potencidl v rdmci eGovernmentu naplnit, o kterém se také zmiiuje Evropskd komise
v ramci Indexu DESI 2018. Sluzby nabizené stitem mohou byt pro ob¢ana pfinosné a mohou
zjednodusit naptiklad jeho komunikaci se statem, mohou mu uSetfit Cas nebo také zlepsit
kvalitu Zivota. Cesk4 republika je stat, jehoz ob&ané radi vyuZzivaji sluzeb modernich
technologii. Tento aspekt mohu v praxi vidét napiiklad ve wvyuzivani internetového
bankovnictvi, nakupovani online nebo kupovani jizdenek pies aplikace dopravnich podnikd.
Ob&ané jednoznaéné maji viili a chut’ elektronické sluzby vyuzivat, ale Ceska republika neni
vlajkovou lodi eGovernmentu, 1 kdyz se sluzby elektronické vefejné spravy rozsifuji jako
napiiklad Portal ob&ana nebo Online finanéni Gfad.?!'® Musim si ov§em znovu kldst otdzku, kdo
tyto sluzby wvyuziva. Kupiikladu mohu vydedukovat, ze seniofi moderni technologie
nevyuzivaji v takové mife jako naptiklad zaméstnanci sluzeb ve finan¢nim nebo IT sektoru.

Na druhé strané se jasn€ ukazuje, pro¢ ¢esky eGovernment nedosahuje trovni stati jako
Dénsko, Estonsko nebo Finsko,?!” které patii k oné pomyslné 3picce v rdmci elektronické
vefejné spravy. Jde o jiz nastinéné problémy, kterymi jsou bezpecCnost, nevyuzivani sluzeb,
neinformovanost, nezajem vladnich organi o ob¢any, a nakonec i nediivéra. Vsechny problémy
spolu vlastné souviseji. Lhostejnost vladnich subjekti a nedostateCna bezpecnost v ramci
projektt jako Portal obcana nebo bankovni identita vedou k nizkému zajmu ze strany obcand,
protoze prave ti nejsou o celkové filozofii informovani a z nedostatecné bezpecnosti vznika 1
nediivéra obcanli vici statu a jim nabizenym sluzbam eGovernmentu. Nejde ovsem jen o
bezpecnostni chyby Portalu obCana nebo bankovni identity.

Uvadim 1 dal§i priklady, a to, ze dne 14.02.2021 vyprSely na webové adrese
,portal.gov.cz“, tedy Portalu vefejné spravy, bezpecCnostni certifikaty zajistujici prokdzani
identity webové stranky a diky nim se data mezi uzivatelem a serverem presunuji bezpecné.

Ovsem certifikaty onen den vyprSely 1 na dalSich portalech jako ,,narozeni.gov.cz“, obCan se

317 NEJVYSSI KONTROLNI URAD. Souhrnna zprava o digitalizaci vefejné spravy v CR. Nejvyssi kontrolni
urad [online]. 2019, s. 9 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z: https://www.nku.cz/assets/publikace-a-dokumenty/ostatni-
publikace/zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy.pdf.

318 Ibid., s. 3.

319 DESI composite index. European Commission [online]. 2020 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z: https://digital-
agenda-data.eu/charts/desi-
composite#chart={"indicator":"desi_sliders","breakdown":{"desi_1_conn":5,"desi_2_hc":5,"desi_3_ui":3,"desi_

nn

4_idt":4,"desi_5_dps":3},"unit-measure": "pc_desi_sliders","time-period":"2020" }.
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tedy nemohl ke sluzbam pftihlasit, jelikoz jeho prohlize¢ webovou stranku vyhodnotil jako
nebezpecnou a podvodnou. Licence certifikat byla obnovena az veger téhoz dne. 3

Dal§im velkym neuspéchem ceského eGovernmentu byl projekt vakcinace proti
onemocnéni COVID-19 ze dne 15.01.2021 v centralnim rezervacnim systému na adrese
,registrace.mzcr.cz*. Registrace obCanu vékové kategorie 80+ byla provazena vypadky serveru
a nedostate¢nou komunikacni infrastrukturou.*! Start systému byl velmi neuspé&sny. OvSem
koho Ize vinit? Pouze a jediné vladu CR, resp. Andreje Babise jako premiéra, ktery nese za
vladu CR odpovédnost. Musim ale doplnit, e registrace starsich lidi 70+ od 01.03.2021 a
pedagogi od 27.02.2021 probihaly jiz bez problému. 3

Vladni zmocnénec pro IT a digitalizaci Vladimir Dzurilla se snazil celou situaci
s registraci a rezervaci na oCkovani vysvétlit béhem konference Bod zlomu a predstavil sviij
nazor, jak se Ceska republika mohla této situaci vyhnout, a to integraci systému rezervaci do
Portalu ob¢ana. Kazdy ob¢an by mél datovou schranku a bud’ prostfednictvim schranky, nebo
Portdlu obc¢ana by si vyfidil registraci, potazmo rezervaci, na o¢kovani. Tak se ale nestalo,
jelikoz ob&ané CR nevlastni elektronickou identitu.23

Jedna se ovSem o teoretickou hypotézu, kterou Vladimir Dzurilla prezentoval. Neni
mozné shazovat vinu na verejnost, ze nevyuziva sluzeb eGovernmentu, protoze zde se znovu
ukazuje onen problém, a to nedostatecna informovanost ob¢ant o sluzbach elektronické vefejné
spravy, ktefi sleduji nefunkCnost systémovych procesd. Nasledné se tento aspekt muze i
prohloubit v nedveéru.

Teoreticky plan Vladimira Dzurilly se ale jevi jako krok spravnym smérem, pokud by
byl systém propojen naptiklad s Portalem ob¢ana nebo datovou schrankou.3>* Ale pravé i v této
situaci se projevily ony zminéné problémy ¢eského eGovernmentu.

V praktické urovni si tedy Ceska republika stoji v neutralni roving, na jedné strané se

nabizeji neuspéchy a zakofenéné problémy, na strané druhé lze objevit velky potencial pro

320 TRAN, Viet. Ostuda stitnich webi: nebezpené a podvodné. Echo24 [online]. 2021 [cit. 2021-03-04].
Dostupné z: https://echo24.cz/a/SjSw8/ostuda-statnich-webu-nebezpecne-a-podvodne.

321 NEVANOVA, Kristyna, Andrea CANOVA a CTK. Registrace vazla, terminy na o¢kovani byly po hoding pIng.
JPetiminutovy  vypadek,” reaguje BabiS. IRozhlas [online]. 2021 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/registrace-ockovani-covid- 19-koronavirus-cesko-
seniori_2101150903_kro.

322 STECHROVA, Véra. Dzurilla: Vakcinu je mozné dostat i od praktika. S hotovou registraci je ale lepsi jit do
ockovaciho centra. IRozhlas [online]. 2021 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-
domov/ockovani-proti-koronaviru-vladimir-dzurilla-registracni-system-vakcina-covid-19_2103020716_gak.

33 BOD ZLOMU. In: Youtube [online]. 16.02.2021 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=JkKoyrJ7tRY &t. Kanal uzivatele Magazin Egovernment.

324 Pokud samoziejmé v této specifické situaci pocitime také s dostatecnou zasobou vakein.
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Cesky stat a nové moderni projekty, které se snad brzy v budoucnu pozitivné projevi u
vefejnosti.

V teoretické drovni, tedy drovni komunikace a vizi, je tomu obdobné. Jako nedostatek
Ize oznatit naptiklad nedokon&ené webové stranky Digitalniho Ceska, programu koncepci a
strategii od roku 2018 do budoucna. Jak muze byt tento projekt n€jakym modernim konceptem
sam o sob&, kdyz webové stranky Digitalniho Ceska obsahuji nékteré nefunkéni odkazy,
napfiklad v sekci ,,Koncepcni materialy na tfi hlavni strategie:

1) Cesko v digitalni Evropé,
2) Informaéni koncepce Ceské republiky,
3) Koncepce Digitalni ekonomika a spoleénost?3%>

Pokud nékteré odkazy na tyto strategie funguji, tak nejsou aktualizované. Jedna se o
dokumenty s poslednimi zménami ze dne 20.09.2018. Pokud chce obCan ziskat aktualni verzi
planti, musi navstivit webové stranky Ministerstva vnitra CR, jehoz soubory jsou aktualizovany
k 29.05.2020. Kdyz navstévnik webovych stranek Digitalniho Ceska rozklikne sekci ,Ke
stazeni“, zobrazi se mu stranka s napisem ,,... v pfipravé“.3?® V t&chto piipadech znovu
vystupuji do popiedi problémy jako nezajem o obcCany, neinformovanost a pfidava se k nim
jesté amaterismus.

Obdobny problém nezajmu o vefejnost jsem zaznamenal i na strankdch eReceptu
,www.epreskripce.cz“. Informacni karta o eReceptu je v anglickém jazyce, tudiz nese nazev
,,About prescription®, ale jinak jsou stranky kompletné v ¢esting 3%’

Poradani golfu, diskoték na zdmku a Miss Egovernment v ramci vyro¢nich konferenci
eGovernmentu v Mikulové piiliSnou oblibu u vefejnosti také neziskd, spise naopak. Jak asi
bude reagovat datiovy poplatnik, kdyz vydélava kupiikladu minimélni mzdu v CR, tedy 15 200
K¢, a piecte si o uddlostech podobného typu, za které se plytvaji také jeho datfiové odvody?328
Jednoznacné poboufené, jinou reakci si ani nedovedu osobné predstavit. Jaky signdl timto
mrhanim finan¢nich prostfedkt od roku 2009 vysilaly do spolecnosti vlady premiérd Mirka
Topolanka (II. vlada), Jana Fischera, Petra Necase, Jifiho Rusnoka, Bohuslava Sobotky a obé

vlady Andreje Babise?

325 Koncepéni materialy. Digitdlni Cesko [online]. [cit. 2021-03-04]. Dostupné zZ
https://www.digitalnicesko.cz/koncepcni-materialy/.

326 Ke stazeni. Digitdlni Cesko [online]. [cit. 2021-03-04]. Dostupné z: https://www.digitalnicesko.cz/ke-stazeni/.
37 About prescription. ERecept —  oficidlni  strdnky [online]. [cit. 2021-03-04]. Dostupné z:
https://www.epreskripce.cz/about-prescription-0.

38 Minimdlni mzda pro rok 2021.Aktudiné.cz [online]. 2021 [cit. 2021-04-29]. Dostupné z:
https://www.aktualne.cz/wiki/finance/minimalni-mzda-pro-rok-2021/r~a02230c01a9111ea8d520cc47ab5f122/.
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Mohu bez problému urcit, ze to byl signdl egoisticky a opovrhujici skupinami obyvatel
typu matky samozivitelky, seniofi ve starobincich, socialné slabsi rodiny, rodiny starajici se o
tézce nemocné déti, na jejichz 1é¢bu nemaji prostredky, déle lidé Cinni v socialnich sluzbach
apod. Nesmime zapominat, ze bez voli¢ti nebude nikdo zvolen poslancem, tudiz se v tomto
pfipadé vytvaii vlastn€ pracovni a zastupujici vztah ze strany poslancti vii¢i obcaniim. Poslanci
nejsou novodoba aristokracie nebo snad Slechta. Jsou to ,,.zaméstnanci“ a zastupci voli¢i a
obcané neodvadi dané, aby se tyto finance vyuzily v ramci téchto aktivit.

Proc kuptikladu samotny ministr vnitra Jan Hamacek, ktery je clenem a poslancem za
Ceskou stranu socialng demokratickou (CSSD), zastitil tyto ,,akce* svym ufadem? CSSD je
levicova strana, ktera by tedy méla hajit socialni zajmy obcand, ovSem s odkazem na ministra
Hamacka bychom méli zvazit levicové zameéreni jeho strany, protoze takhle by se zadna strana,
ani levicov4, ani pravicovd, chovat neméla. Cela odpovédnost ovSem pada vzdy na premiéra,
v Haméackové pripadé na Andreje BabiSe z hnuti ANO 2011. A vina nepadd jen na Andreje
Babise, ale na vSechny vySe zminéné premiéry. Tito lidé Cinni v politice poté maji tu drzost se
uchazet ve volbach do Poslanecké snémovny CR o mandat poslanct. Maji oviem velké §t&sti.
Mnoho obéantl se o tyto udalosti nezajima. Nejevi zajem o cely eGovernment CR, proto ob&ané
také nevyuzivaji sluzby elektronické vefejné spravy a nevéfi jim. Vlada ale nemize zvolit
pfistup typu, Ze bude obanim nafizovat, aby sluzby vyuzivali. Vlada se musi snazit jit svym
obCanim vstiic, chapat jejich pozadavky a predstavy, a ty poté naplnit.

Pokud ovsem jde o konkrétni teoretické vize ¢eského eGovernmentu, které jmenoval
naptiklad vladni zmocnénec Dzurilla v pribéhu konference Bod zlomu, jednd se o slibné plany,
které kdyby se podafily naplnit bez problému, tak by je vefejnostjisté uvitala. Vladimir Dzurilla
zminil, Ze by jiz v prvnim Ctvrtleti 2021 mélo byt mozné, aby si obCan zazadal o fidi¢sky prikaz
online.??

Jaké se nabizi celkové feseni? Cesky stat musi cilit zejména na $irsi vefejnost apod.,33
na jeji bezpecnost, informovanost, komunikaci, efektivitu a budovat tak divéru, ktera se poté
odrazi ve vyuzivani jednotlivych sluzeb eGovernmentu. Akce typu Miss Egovernment se musi
zrugit. Stat si pro sebe musi ob&any ziskat, naopak tento proces nemiize fungovat. Ceska
republika m4 pro rozvinutéjsi, bezpetngjii a efektivngjsi eGovernment potencial, ale vlada CR

musi postupovat systematicky a musi brat ohled hlavné na obcany.

329 BOD ZLOMU. In: Youtube [online]. 16.02.2021 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=JkKoyrJ7tRY &t. Kanal uzivatele Magazin Egovernment.

30 NEJVYSSI KONTROLNI URAD. Souhrnni zprava o digitalizaci vetejné spravy v CR. Nejvyssi kontrolni
urad [online]. 2019, s. 3 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z: https://www.nku.cz/assets/publikace-a-dokumenty/ostatni-
publikace/zprava-o-digitalizaci-verejne-spravy.pdf.
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. SPOLKOVA REPUBLIKA NEMECKO

Spolkova republika Némecko se vyznacuje pokroky a vizemi v kontextu Ctvrté pramyslové
revoluce. Pro Ceskou republiku je partnerem v ramci vyzkumu a implementace. Jak si oviem
Spolkova republika Némecko stoji v oblasti eGovernmentu? Téma eGovernmentu chidpeme
jako soucast celkové digitalizace. Jiz u Ceské republiky bylo jasné naznaGeno, Ze sice
eGovernment s novymi technologiemi souvisi, ale vyvoj elektronické vefejné spravy probiha
na Uplné jiné rovin€. Na jaké urovni se tedy nachazi aktualni eGovernment ve Spolkové
republice Némecko? Mize byt Némecko vzorem i partnerem jak pro Ceskou republiku, tak i
ostatni stity i v ramci elektronické vefejné spravy? Jak spolu souviseji teoretickd a prakticka

rovina vyvoje eGovernmentu?

3.1. Prvni faze vyvoje eGovernmentu ve Spolkové republice
Némecko

Za pocatek némeckého eGovernmentu lze oznacit rok 1995.33! Ov§em nelze pfimo urcit, ze
tento rok vznika celkova elektronicka vefejna sprava Némecka. V polovingé devadesatych let
20. stoleti se ale realizovaly prvni tendence predstavujici ndsledné zdkladni fundamenty pro
nyn¢j§i eGovernment, a zacala tvorba webovych stranek. Nasledn¢ se mély jak weby, tak i sité,
sprav standardizovat. Toto obdobi lze oznacit za prvni fazi vytvareni a fizeni némeckého
eGovernmentu trvajici zhruba do roku 1999. Do roku 2011 byly definovany celkem ctyii faze
vyvoje némecké elektronické vefejné spravy.?*? Za cil vSech fazi vyvoje mélo byt dosazeni

interoperability.3%3

B3O pfimém pocate¢nim roku by se samozicjmé mohla vést diskuze. V ndvaznosti na to lze uvést naptiklad
zalozeni Rady pro vyzkum, technologie a inovace, ktera byla zalozena jest€ pted zminénym pocateCnim rokem, a
to v bieznu 1994. Stalo se tak na zaklad¢ sdéleni spolkové vlady ze dne 01.03.1994, tiskovina €. 12/6934. Rada
mela za ukol pfispét k posileni dialogi mezi grémii némeckych spolkovych ministerstev, a to: Spolkového
ministerstva (SM) hospodaistvi a energetiky, SM obrany, SM zivotniho prostfedi, ochrany piirody a nuklearni
bezpe€nosti, SM vzdélani a vyzkumu. Sdéleni Spolkové vlady zmitiuje jeSté jednu instituci zkratkou ,,BMBW*™,
kterou se mi bohuzel nepodatfilo dohledat.; Unterrichtung durch die Bundesregierung: Bericht der
Bundesregierung zur Intensivierung des Dialogs zwischen Wirtschaft, Wissenschaft und Staat zu Forschung,
Technologie und Innovation. Deutscher Bundestag: Dokumentations- und Informationssystem [online]. 1994, s.
1-3 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: http://dipbt.bundestag.de/doc/btd/12/069/1206934.pdf.

332 WIND, Dr. Martin. Die ,,neue Zentralitiit“ im E-Government: Studie fiir die Hans Bockler Stiftung. Ifib: Institut
fiir Informationsmanagement Bremen GmbH [online]. 2011, s. 11 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://www.ifib.de/publikationsdateien/2011-E-Gov-Zentralitit_ifib.pdf.

333 Interoperabilitou rozumime, Ze systémy disponuji schopnosti navzajem kooperovat a nasledné tuto vlastnost
prenesou i do reality, tzn. ze spolu opravdu spolupracuji prostfednictvim vymény informaci, dostupnosti sluzeb
apod.; Co je to interoperabilita? IT SLOVNIK.cz [online]. [cit. 2021-04-21]. Dostupné z: https://it-
slovnik.cz/pojem/interoperabilita.
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Jiz v tomto ¢asovém horizontu si némecka spolkova vlada uvédomovala nezbytnost
vyuziti potencidlu technologii. Moderni technika povede nejen k rychlejsi komunikaci, ale také
k hospodarskému rozmachu. I pfesto mohou néktefi obyvatelé Némecka pocitovat vaci
technologiim nedaveéru. Jejich vyuziti ale dle spolkové vlady povede ke zlepSeni zivotni irovné

Spolkové republiky Némecko.33*

3.2. Druha faze vyvoje eGovernmentu ve Spolkové republice
Némecko

Druhou etapu rozvoje eGovernmentu mohu zasadit do meziobdobi let 1999-2003. V tomto
Casovém rozmezi lze najit jiz nékolik projektl odkazujici pfimo na eGovernment, i kdyz
némecka ucelena elektronickd vefejna sprava v tomto obdobi jesté neexistovala. Co se tyce
projektt, jedna se explicitné napiiklad o MEDIA@Komm, do kterého byla zahrnuta jeste
sluzba OSCI** piedstavujici standardy a pravidla pro zajisténi elektronického a bezpe&ného
posilani dat pies sité jako internet v kontextu vefejné spravy némeckého statu. OSCI se
nasledné stala také sluzbou eGovernmentu v ramci preposilani dat.’** MEDIA @Komm
predstavoval iniciativu spolkové vlady probihajici prostfednictvim Spolkové asociace pro
mediaci ve svété obchodu a prace®’ mezi lety 1999-20033%8. Cilem projektu némecké vlady
byl vyvoj multimédii*3° na Grovni mést a obci Spolkové republiky Némecko.*** I kdyz byl
projekt MEDIA @ Komm v roce 2003 ukoncen, tak podpora sluzby OSCI pretrvala av Bréméch

byla zfizena jeji centrala fungujici dodnes.?*!

334 SchluBbericht der Enquete-Kommission Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft - Deutschlands
Weg in die Informationsgesellschaft*): zum Thema Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft. Deutscher
Bundestag: Dokumentations- und Informationssystem [online]. 1998, s. 2 [cit. 2021-03-17]. Dostupné z:
http://dip21.bundestag.de/dip21/btd/13/110/1311004.pdf.

35 Celym ndzvem: Online Services Computer Interface.

36 OSCI - der technische Protokollstandard fiir die offentliche Verwaltung. Informationstechnikzentrum
Bund[online]. [cit. 2021-03-17]. Dostupné z: https://www.digital-fuer-
deutschland.de/DE/itloesungen/standardloesungen/osci/osci_node.html.

37 Piivodnim ndzvem: Bundesverband Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt e.V. (BMWA).

338 Begleitforschung MEDIA @Komm. Deutsches Institut fiir Urbanistik gGmbH [online]. [cit. 2021-03-17].
Dostupné z: https://difu.de/projekte/begleitforschung-mediakomm.; Stejny zdroj urCuje zacatek projektu
MEDIA @ Komm na leden 2000 a jeho ukon¢eni na jaro 2004.

339 Multimédia 1ze chapat jako zafizeni, kterd prostfednictvim kanalu pfenasi informace a nachazi tedy vyuZiti
vinterakci mezi stranami Vv procesu komunikace.; PEJSKAR, Paedr. Zdenc¢k, Ph. D. Uvod do
médii. SlidePlayer [online]. [cit. 2021-04-21]. Dostupné z: https://slideplayer.cz/slide/1996351/.

30 Begleitforschung MEDIA @Komm. Deutsches Institut fiir Urbanistik gGmbH [online]. [cit. 2021-03-17].
Dostupné z: https://difu.de/projekte/begleitforschung-mediakomm.

#1WIND, Dr. Martin. Die ,,neue Zentralitit* im E-Government: Studie fiir die Hans Bockler Stiftung. Ifib: Institut
fiir Informationsmanagement Bremen GmbH [online]. 2011, s. 11 [cit. 2021-03-16]. Dostupné z:
https://www.ifib.de/publikationsdateien/2011-E-Gov-Zentralitit_ifib.pdf.
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Na zacatku celého projektu se némecké obce mohly prihlésit do soutéze. V bieznu 1999
zvitézila mesta Brémy, Norimberk a Esslingen a nasledné obdrzela finan¢ni prostiedky ze
strany spolkové vlady.3*? Finance sméfovaly na vyvoj novych multimedialnich sluzeb a
testovani napfiklad elektronickych podpist.?** Mésto Brémy v ramci projektu obdrzelo dalsi
finan¢ni prostiedky pravé na vyvoj systému OSCI. 34

Financovani se rozdélilo na pfispévky Spolkové asociace a samotnd mésta a partnery
z oblasti hospodarstvi. BMWA do projektu prispéla Castkou témér 30 milionit EUR. Vybrana

mésta a partnefi investovali sumu celkem 35 milionti EUR 3%

3.2.1. Projekt Bund.de

Casové obdobi 1999-2006 bylo dale prelomové jak v oblasti teorie, tak také praxe. V roce
200034 piijala spolkovd vlada iniciativu s nazvem , BundOnline 2005¢, jednalo se tak o prvni
strategii v oblasti eGovernmentu Spolkové republiky Némecko. Za cil BundOnline 2005
stanovil prvni kabinet spolkového kancléfe Gerharda Schrodera dostupnost sluzeb vefejné
spravy online do roku 2005.

Tehdejsi spolkovy ministr vnitra Otto Schily ve strategii uvadi, ze ob¢ané Némecka

budou moci online vyuZivat celkem 355 sluzeb.’*” Dile bylo stanoveno 18 modelovych

32 WIND, Dr. Martin. Die ,,neue Zentralitit“ im E-Government: Studie fiir die Hans Bockler Stiftung. Ifib: Institut
fiir Informationsmanagement Bremen GmbH [online]. 2011, s. 11 [cit. 2021-03-16]. Dostupné z:
https://www.ifib.de/publikationsdateien/2011-E-Gov-Zentralitit_ifib.pdf.

33 Begleitforschung MEDIA @Komm. Deutsches Institut fiir Urbanistik gGmbH [online]. [cit. 2021-03-17].
Dostupné z: https://difu.de/projekte/begleitforschung-mediakomm.

34 WIND, Dr. Martin. Die ,,neue Zentralitit“ im E-Government: Studie fiir die Hans Bockler Stiftung. Ifib: Institut
fiir Informationsmanagement Bremen GmbH [online]. 2011, s. 11 [cit. 2021-03-16]. Dostupné z:
https://www.ifib.de/publikationsdateien/2011-E-Gov-Zentralitit_ifib.pdf.

35 Begleitforschung MEDIA @Komm. Deutsches Institut fiir Urbanistik gGmbH [online]. [cit. 2021-03-17].
Dostupné z: https://difu.de/projekte/begleitforschung-mediakomm.

346 WITTKEMPER, Gerd a Ralf KLEINDIEK. BundOnline 2005 — The E-Government Initiative of the German
Federal Administration. Taylor & Francis Group: an informa business [online]. 2008 [cit. 2021-03-17]. Dostupné
z: https://www .tandfonline.com/doi/abs/10.1300/1199v02n03_07.; Stejnojmenny zdroj uvadi za spusténi strategie
az rok 2001. Naopak samotna strategie ,,BundOnline 2005 ur€uje za zacatek iniciativy rok 2000.

37 Iniciativa zmitiuje i celkovy pocet sluZeb, které vefejna sprava Némecka nabizela, a jednalo se o 383 nabizenych
ukonti.; BUNDESMINISTERIUM DES INNERN. BundOnline 2005: Umsetzungsplan fiir die eGovernment-
Initiative. Verwaltung innovativ: Die Bundesregierung [online]. 2001, s. 2 [cit. 2021-03-17]. Dostupné z:
https://www.verwaltung-
innovativ.de/SharedDocs/Publikationen/Bestellservice/fehlt_zweites_pdf_bundOnline_2005_umsetzungsplan_fii
r_die_egovernment.pdf?__blob=publicationFile&v=1.
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projekti za uCelem prezentace moznosti feSeni pro specifické tkony. Jako piiklad mizeme
jmenovat napiiklad Arbeitsamt online’*®, ELSTER?** nebo Offentlicher Eink @uf online.?*°
Vyznamny krok se uskute¢nil v ramci zfizeni portalu vefejné spravy , Bund.de*®!, ktery
byl spustén v roce 2001 a predstavoval zjednoduSeny online pfistupu k portfoliu sluzeb verejné
spravy.>>? Portél tedy funguje dle konceptu jako vstupni misto pro ob¢ana nebo firmu a bude
obsahovat jak sluzby, tak i odkazy na riizné iifady.>>? Ve stejném roce bylo na portdlu Bund.de
k dispozici 21 online sluzeb vefejné spravy némeckého statu. 119 sluzeb ptibylo v roce 2002,
vroce 2003 nasledné¢ 108. Rok 2004 byl poslednim cCasovym usekem s vysokym Ccislem
integrace sluzeb vefejné spravy, a to celkem 119. Ve finalnim roce projektu BundOnline bylo
zaznamenano rozsifeni nabidky tkonu o celkem pét sluzeb. K roku 2005 bylo tedy uspésné
docileno transformace 376%* sluzeb veiejné spravy Spolkové republiky Némecko do online
prostiedi internetu.’ Pfikladové se jedna o sluzby jako poskytnuti informaci v rdmci

Spolkového zmocnénce pro ochranu dat nebo proplaceni, dhrada nebo osvobozeni od dang.?>¢

38 V prekladu: Pracovni tfad online. Projekt spada pod Spolkové ministerstvo prace a socialnich véci
(Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung — BMA) a Spolkovy ufad prace (Bundesanstalt fiit Arbeit).

39 Celym ndzev: Elektronische Steuererklirung. V piekladu: Elektronické datiové pfiznani. Modelovy projekt
nalezi pod Spolkové ministerstvo financi (Bundesfinanzministerium — BMF) a Nejvyssi finanCni feditelstvi
v Mnichov¢ a Erfurtu (Oberfinanzdirektion Miinchen, Erfurt — OFD Miinchen, Erfurt).

30 BUNDESMINISTERIUM DES INNERN. BundOnline 2005: Umsetzungsplan fiir die eGovernment-
Initiative. Verwaltung innovativ: Die Bundesregierung [online]. 2001, s. 14 [cit. 2021-03-17]. Dostupné z:
https://www.verwaltung-
innovativ.de/SharedDocs/Publikationen/Bestellservice/fehlt_zweites_pdf_bundOnline_2005_umsetzungsplan_fii
r_die_egovernment.pdf?__blob=publicationFile&v=1.; Ve volném pickladu: Veiejny nakup online. Tento
koncept spada do ptisobnosti Spolkového ministerstva hospodaistvi a energetiky (Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie - BMWi), ddle Spolkového ministerstva vnitra, stavebnictvi a vlasti (Bundesministerium
des Innern, fiir Bau und Heimat — BMI), Spravniho ufadu Spolkového ministerstva vnitra (Beschaffungsamt des
Bundesministeriums des Innern — BeschA), Spolkového ufadu pro stavebnictvi a uzemni uspoiddani (Bundesamt
fiir Bauwesen und Raumordnung — BBR). Ndzev posledni instituce byl pielozen volné.

351 Jedn4 se o webovou adresu ,,www.bund.de*.

32 BUNDESMINISTERIUM DES INNERN. BundOnline 2005: Umsetzungsplan fiir die eGovernment-
Initiative. Verwaltung innovativ: Die Bundesregierung [online]. 2001, s. 15 [cit. 2021-03-17]. Dostupné z:
https://www.verwaltung-
innovativ.de/SharedDocs/Publikationen/Bestellservice/fehlt_zweites_pdf_bundOnline_2005_umsetzungsplan_fii
r_die_egovernment.pdf?__blob=publicationFile&v=1.

33 Ibid., s. 36.

34 V ivodnim slové strategic BundOnline 2005 prezentoval ministr vnitra puvodné &islo 355. Dokument
BundOnline 2005 uvadi, Ze bude docileno digitalizace 376 sluzeb. OvSem zdroj ,,E-Government. Der Beauftragte
der Bundesregierung  fiir Informationstechnik [online]. [cit. 2021-03-17]. Dostupné A
https://www.cio.bund.de/Web/DE/Strategische-Themen/E-Government/egovernment_node.html.“ uvadi, ze do
roku 2005 bylo spusténo vice jak 440 sluzeb veiejné spravy némeckého statu. Portdl, na kterém jsou sluzby
dostupné, www.bund.de, resp. verwaltung.bund.de/portal, tak informace o aktualnim poc¢tu sluzeb nenabizi. Na
uvodni strance je pouze zminéno, ze portfolio online sluzeb vefejné spravy bude do roku 2022 roz§ifeno, a to na
zéklad¢ zdkona Onlinezugangsgesetzt (OZG).

35 BUNDESMINISTERIUM DES INNERN. BundOnline 2005: Umsetzungsplan fiir die eGovernment-
Initiative. Verwaltung innovativ: Die Bundesregierung [online]. 2001, s. 45 [cit. 2021-03-17]. Dostupné z:
https://www.verwaltung-
innovativ.de/SharedDocs/Publikationen/Bestellservice/fehlt_zweites_pdf_bundOnline_2005_umsetzungsplan_fii
r_die_egovernment.pdf?__blob=publicationFile&v=1.

36 Ibid., s. 56-72.
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Pokud se jedna o aktudlni pocet sluzeb, které Bund.de nabizi, nelze uvést jednoznacny pocet.
Administrativa portdlu Bund.de neni schopna sdélit, jak velkd je aktudlni nabidka sluzeb pro
obcany Spolkové republiky Némecko.?>’

Finan¢ni ramec iniciativy pro ¢asové rozmezi let 2002-2005 byl stanoven na vysi
celkem 1,65 miliard EUR. Castka byla nerovnomérné rozdélena do jednotlivych let a mezi
spolkova ministerstva nebo instituce jako Kancelatf spolkového kancléfe nebo Zmocnénec
spolkové vlady pro véci kultury a médii. Dohromady se jednalo o 19 instituci. Spolkova
ministerstva atd. ovSem neobdrzela celkovy finan¢ni ramec. Celkem 154 milioni EUR bylo

vyuzito napfiklad na zfizeni celkové infrastruktury, call centra nebo §koleni.33

3.2.2. Elektronicky podpis

Elektronicky podpis neptfedstavoval pouze sluzbu, které by se dostalo omezeného vyuziti, prave
naopak. Nova sluzba byla integrovana i do modelovych projekti jako jiz zminénych naptiklad
ELSTER nebo Offentlicher Eink@uf online. Jak jiz bylo fe€eno, naptiklad podani
elektronického danového pfiznani vyzadovalo vlastnictvi elektronického podpisu, v dobé
zahgjeni provozu BundOnline nékladné zalezitosti objektivné omezujici celkovy pocet
uzivateld.® Data ze zaCatku roku 2021 také neprezentuji zavratnou aktivitu némeckych ob¢ant
ve vyuzivani elektronickych signatur. Za poslednich 24 mésicti podepsalo jen 36 % obcanu
Némecka dokument elektronickou cestou. Poptavka po sluzbé ovSem roste zejména kvuli praci
z domova a vieobecnym nepiiznivym podminkdm v rdmci pandemie COVID-19.360

Projekt elektronického podpisu vychdzi ze strategie BundOnline 2005, ktera zmirtiuje,

ze vyuzivani digitalni signatury legislativné upravuje zdkon v némeckém znéni

37 Jedna se o informaci na zdkladé mé e-mailové komunikace s ufadem Bund.de, kterému jsem dne 17.03.2021
zaslal dotaz ohledn¢ soucasného poctu sluzeb. Odpoved’ jsem obdrzel 19.03.2021 s tim, Ze miij dotaz neni mozné
zodpoveédet, protoZe se portfolio sluzeb neustdle roz§ifuje. Prepis komunikace je ulozen v archivu autora.

3% BUNDESMINISTERIUM DES INNERN. BundOnline 2005: Umsetzungsplan fiir die eGovernment-
Initiative. Verwaltung innovativ: Die Bundesregierung [online]. 2001, s. 45-48 [cit. 2021-03-17]. Dostupné z:
https://www.verwaltung-
innovativ.de/SharedDocs/Publikationen/Bestellservice/fehlt_zweites_pdf_bundOnline_2005_umsetzungsplan_fii
r_die_egovernment.pdf?__blob=publicationFile&v=1.

3%9 SKALICKA, Martina. NPM a vyuZiti informacnich a komunikacnich technologii ve verejné spravé [online].
Brno, 2006, s. 62 [cit. 2021-03-17]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/mnlvd/scan.pdf. Diplomova préce.
Masarykova univerzita.

30 GROLLMANN, Dominik. Digitale Signatur wird wegen Corona 6fter gewiinscht. Onetoone [online]. 2021 [cit.
2021-03-18]. Dostupné z: https://www.onetoone.de/artikel/db/372145grollmann.html.
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Signaturgesetz®®! pfijaty 21.05.2001362 a platil az do 29.07.2017. V roce 2001 se také zacal
elektronicky podpis vyuzivat.3®* Elektronicky podpis se aktualné fidi nafizenim Evropské unie
eIDAS a zadkonem Spolkové republiky Némecko ze dne 18.07.2017 v némeckém znéni
Vertrauensdienstegesetz. 3¢*

Cilem nové formy podpisu bylo zajistit autenticitu, bezpecnost, divéru a integritu e-
mailové komunikace jak mezi obCany a vefejnou spravou, tak i v ramci vefejné spravy
samotné.’% Realné& timto mély byt tedy podniknuty kroky k zajisténi napiiklad bezpecnosti
pred zfalSovanim identit nebo pred neopravnénym pristupem k informacim nékoho jiného. Ve
sttedu zajmu vznikajictho eGovernmentu Spolkové republiky Némecko nestoji pouze sami
ob&ané a na druhé strané vefejna sprava.’®® Utady vefejné spravy némeckého statu se zaGaly
zajimat i o hospodarské subjekty. Pivodné ov§em eGovernment cilil na obCany, ktefi ov§em na
nabizené sluzby aktivné nereagovali, tudiz vefejna sprava obratila svou pozornost i na
soukromé spole¢nosti.3¢

Dokument ,,BundOnline 2005 — Elektronische Signatur* také nastiriuje, jaké finan¢ni
nédklady byly spojeny s vybavenim uradi vefejné spravy technologii elektronickych podpisu.
Do celkovych nakladd byly zapocteny vydaje vramci napiiklad hardwaru, softwaru,
certifikovanych sluzeb atd. Nasledn€ dokument zmifiuje, Ze finance budou vynalozeny jak na
zavedeni, tak 1 udrzbu sluzby, tzn. ze vznikaji naklady jednorazové a kazdoroCni. V prepoctu
na jedno pracovni misto vefejné spravy tak bude zfizeni sluzby stat jednorazoveé 60 EUR. Cena

v ramci kazdorocni udrzby apod. vyjde na 20-40 EUR. Dale bylo stanoveno, ze vybava cca.

31 7akon je dostupny ve Spolkové sbirce zakonu (Bundesgesetzblatt), ro¢nik 2001, &ast 1, Cislo 22.;
Gesetzgebung: BGBI. 1 2001 S. 876. Dejure.org [online]. [cit. 2021-03-17]. Dostupné z:
https://dejure.org/BGB1/2001/BGBI._I_S._876.

32 BUNDESMINISTERIUM DES INNERN. BundOnline 2005: Umsetzungsplan fiir die eGovernment-
Initiative. Verwaltung innovativ: Die Bundesregierung [online]. 2001, s. 28 [cit. 2021-03-17]. Dostupné z:
https://www.verwaltung-
innovativ.de/SharedDocs/Publikationen/Bestellservice/fehlt_zweites_pdf_bundOnline_2005_umsetzungsplan_fii
r_die_egovernment.pdf?__blob=publicationFile&v=1.

363 VILELA, Sofia. Was ist eine qualifizierte elektronische Signatur? DocuSign [online]. 2021 [cit. 2021-03-23].
Dostupné z: https://www.docusign.de/blog/was-ist-eine-qualifizierte-elektronische-signatur.

34  KRUMME, Jan-Hendrik. Signaturgesetz (SigG). Gabler ~Wirtschaftslexikon: Das Wissen der
Experten [online]. [cit. 2021-03-17]. Dostupné z: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/signaturgesetz-
sigg-43286.; Zakon je dostupny ve Spolkové sbirce zakonu (Bundesgesetzblatt), rocnik 2017, ¢ast 1, Cislo 52.;
Gesetzgebung: BGBI. 1 2017 S. 2745. Dejure.org [online]. [cit. 2021-03-17]. Dostupné z:
https://dejure.org/BGB1/2017/BGBI._I_S._2745.

365 BundOnline 2005: Elektronische Signatur, Beschluss der Bundesregierung. Verwaltung innovativ: Die
Bundesregierung [online]. 2002, s. 8 [cit. 2021-03-17]. Dostupné z: https://www.verwaltung-
innovativ.de/SharedDocs/Publikationen/Bestellservice/bundOnline_2005_elektronische_signatur.pdf?__blob=pu
blicationFile&v=1.

%6 Ibid., s. 11.

37 WIND, Dr. Martin. Die ,,neue Zentralitit“ im E-Government: Studie fiir die Hans Bockler Stiftung. Ifib: Institut
fiir  Informationsmanagement Bremen GmbH [online]. 2011, s. 4 [cit. 2021-03-17]. Dostupné z:
https://www.ifib.de/publikationsdateien/2011-E-Gov-Zentralitit_ifib.pdf.
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200 000 pracovnich mist v ramci bezpec¢né e-mailové komunikace vyjde zhruba na 10 EUR na
jednoho zaméstnance vefejné spravy. Tato Castka je totozna jak v ramci jednorazové, tak 1
kazdorocni platby. Kazdy ufad by mél obdrzet Castku 30 000 EUR na pokryti naklada
vztahujicich se na organizaci a zavedeni piislusnych technologii.?*® Ke spole¢nostem se také
vaze jisty druh identifikace ob&ana®® a technickd vybavenost.37

Pokud by obcan Spolkové republiky Némecko hodlal vyuzit sluzbu elektronického
podpisu, tak ma moznost obratit se na celkem osm instituci nebo spoleCnosti. Ze seznamu na
oficidlnich  webovych  strankdch  Bundesnetzagentur’’! lze jmenovat napfiklad
Bundesnotarkammer3’?, Deutsche Post AG nebo Deutsche Telekom AG373. V kazdém piipadé
se ob&an piesméruje piimo na webové stranky dané spolecnosti a u ni si sluzbu zakoupi.3’
Napfiklad u Bundesnotarkammer si ob¢an plati kazdoro¢né za sluzbu 55 EUR.?”> Deutsche
Telekom AG nabizi vice moznosti v ramci elektronického podpisu, a to konkrétné tfi produkty,
které maji své specifické vyhody, resp. dalsi sluzby spojené s podpisem, a rozdilnou dobu
platnosti. Cena prvniho, nejlevnéjsiho, produktu zacind na 83,19 EUR a nejdrazsi sluzba

dosahuje sumy 234,45 EUR.%7

%8 BundOnline 2005: Elektronische Signatur, Beschluss der Bundesregierung. Verwaltung innovativ: Die
Bundesregierung [online]. 2002, s. 22-23 [cit. 2021-03-17]. Dostupné z: https://www.verwaltung-
innovativ.de/SharedDocs/Publikationen/Bestellservice/bundOnline_2005_elektronische_signatur.pdf?__blob=pu
blicationFile&v=1.

39 Na identifikaci budu odkazovat v podkapitole ,,3.5.2. Elektronicky ob&ansky prikkaz a online identifikace
obcana“.

370 Tdentifikace ob¢ana by méla probihat vZdy za co nejvyssiho stupné bezpecnosti. Deutsche Post AG nabizi
moznost zfizeni elektronického podpisu kompletné z domova v rdmci online telefondtu s pracovnikem Deutsche
Post AG. Obcan se v ramci tohoto hovoru také musi identifikovat, a to tim, ze ukaze svij cestovni pas nebo
obcansky pritkaz na webkameru notebooku ¢i jiného zafizeni. I kdyz némecka posta zmituje nékolikrat, ze cely
proces je bezpecny, tak zejména ukazovani osobnich udaji do webové kamery by mohlo teoreticky reprezentovat
jisté potencidlni riziko, které samoziejm¢ nemusi vzniknout v rdmci komunikace s Deutsche Post AG. Jde o
doplnéni celkové perspektivy. Sam (dnes jiz byvaly) feditel Federal Bureau of Investigation (FBI) James Comey
v roce 2016 prohlésil, ze by se obCané méli v ramci této technologie chrdnit a webovou kameru si zakryt, tudiz
urcité bezpecnostni riziko v rdmci kamery existuje. Samoziejmé 1ze predpokladat, ze Deutsche Post AG se bude
maximaln¢ snazit v této véci prezentaci a pienos dat obcanti co nejvice chranit.; HATTEM, Julian. FBI director:
Cover up your webcam. The Hill [online]. 2016 [cit. 2021-03-23]. Dostupné z: https://thehill.com/policy/national-
security/295933-fbi-director-cover-up-your-webcam.

371 Ve volném piekladu: Spolkova agentura pro sitg.

372V piekladu: Spolkova notarska komora.

373 Dle informaci na webovych strankach Deutsche Telekom AG, byla Telekom prvni spole¢nost nabizejici sluzbu
vydavani certifikatd pro elektronické podpisy, a to v roce 1998.

374 BElektronische Vertrauensdienste: Qualifizierte elektronische Signatur. Bundesnetzagentur [online]. [cit. 2021-
03-18]. Dostupné z:
https://www.bundesnetzagentur.de/cln_112/EVD/DE/Verbraucher/Vertrauensdienste/Signatur/Signatur-
start.html;jsessionid=955FD877EEB5A9F2DSE3D924E3A15SEAD.

375 Die Signaturkarte. Bundesnotarkammer [online]. [cit. 2021-03-18]. Dostupné z:
https://zertifizierungsstelle.bnotk.de/produkte/signaturkarte.

376 Public Key Service - Uberblick. Deutsche Telekom Security GmbH [online]. [cit. 2021-03-18]. Dostupné z:
https://www.telesec.de/de/produkte/signaturkarte/ueberblick/.
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Existence sluzby elektronického podpisu se ovSem nevyhnula kritice, a to naptiklad

377

v roce 2003, kdy Heinrich C. Mayr, prezident Spolecnosti pro informatiku’’’, vyjadfoval

negativni postoj ke sluzbé elektronické signatury v ramci bezpecnosti a nizkému rozsiteni mezi
ob&any Némecka.3”®

V roce 2001 prezentoval spolkovy ministr vnitra Otto Schily také vizi online zadosti
oblanského prikazu do péti let online.?” Lze si sjednat termin na Gfadé online, ale v ramci
zazadani musi obc¢an pfijit na urad osobn€. Osobni pfitomnost zminuje také portal , Digitales
Amt“ v ramci spolkové zemé& Severni Poryni-Vestfalsko.*® Tudiz vize tehdejsiho spolkového

ministra vnitra zustava nezrealizovana.

3.3. Treti faze vyvoje eGovernmentu ve Spolkové republice Némecko

V roce 2003 se posunul eGovernment Spolkové republiky Némecko do treti faze svého vyvoje,
jejiz ukonceni Ize datovat do roku 2009. Charakteristickym dokumentem pro toto obdobi se

stala iniciativa ,, Deutschland-Online*38!

v roce 2003, kterd znamenala také spoluprici v ramci
celé némecké vefejné spravy na vSech urovnich.’? Vefejna sprava Spolkové republiky
Neémecko je rozdélena do tfi tirovni:

1) Spolkova vefejna sprava na arovni spolku,

2) Zemska vefejna sprava s odkazem na vSechny spolkové zemé,

3) Vefejna sprava celkem 13 800 obcf a obecnich spolkii.?%3

377 Celym a pivodnim nazvem: Gesellschaft fiir Informatik e.V. (GI).

378 Zavéry prezidenta GI byly prezentovany v memorandu, které se mi bohuzel nepodaiilo najit. Clanek, ktery
uvadim zde jako zdroj ., WINTER, Cornelia, 2003 obsahuje link na stranky GI, kde by mélo byt memorandum
ulozeno, avsak link jiz neni funk¢ni. Na strankach GI jsem o memorandu informace nenasel.; WINTER, Cornelia.
Signaturbiindnis: Bundesregierung unterlduft einheitliche digitale Signatur. Idw - Informationsdienst
Wissenschaft [online]. 2003 [cit. 2021-03-23]. Dostupné z: https://idw-online.de/en/news61522.

379 WESSLING, Claudia. Digitale Signatur: Die sichere Unterschrift. Der Tagesspiegel [online]. 2001 [cit. 2021-
03-23]. Dostupné Z: https://www.tagesspiegel.de/gesellschaft/panorama/digitale-signatur-die-sichere-
unterschrift/212938.html.

380 Personalausweis (neuer elektronischer Personalausweis). Diisseldorf [online]. [cit. 2021-03-23]. Dostupné z:
https://service.duesseldorf.de/suche/-/egov-bis-detail/dienstleistung/220/show.

81 Samotnou strategii Deutschland-Online se mi bohuzel nepodaiilo najit. S odkazem na ni jsem se setkal
napiiklad ve zdroji diplomové praci ..SKALICKA, Martina. NPM a vyuZiti informacnich a komunikacnich
technologii ve verejné spravé [online]. Brno, 2006, s. 86 [cit. 2021-03-23]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/mnlvd/scan.pdf. Diplomovad price. Masarykova univerzita.“, ale odkaz na strategii je
nefunkéni. Cituji tedy ze zdroji, které pouze o strategii referuji.

382 WIND, Dr. Martin. Die ,,neue Zentralitiit“ im E-Government: Studie fiir die Hans Bockler Stiftung. Ifib: Institut
fiir Informationsmanagement Bremen GmbH [online]. 2011, s. 13 [cit. 2021-03-23]. Dostupné z:
https://www.ifib.de/publikationsdateien/2011-E-Gov-Zentralitit_ifib.pdf.

383 Verwaltungsaufbau: Verwaltung auf drei Ebenen. Ministerium des Innern des Landes Nordrhein-
Westfalen[online]. [cit. 2021-03-23]. Dostupné z: https://www.im.nrw/themen/verwaltung/strukturen-und-
aufgaben/verwaltung-auf-drei-ebenen.
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Strategie ,,Deutschland-Online” byla zalozena na péti pilifich. Kupfikladu mohu
jmenovat rozsifeni portfolia sluzeb nabizené obCanim online, rozdilné portaly vefejné sluzby
by meély byt propojené, zmeény se mély dotknout také samotné infrastruktury pro snadnéjsi obeh
dat, dalsim cilem byla standardizace a v neposledni fadé meéla byt zlepSena také spoluprace
mezi tfemi urovnémi vefejné spravy v kontextu eGovernmentu. Iniciativa by v teoretické
roviné uspéla, ovSem v praxi propadla a vyznacovala se nizkou efektivitou. Hlavni problémy
tkvé€ly naptiklad v nedostatku pracovnich tymu. Iniciativa také nedisponovala rozpoctem pro
financovani projektd. Celkova organizacni struktura byla nepifehledna a komunikace mezi
jednotlivymi pracovnimi skupinami se ukazala také jako nedostadujici.’® Nelze ovem
némecky eGovernment ve stinu Deutschland-Online hodnotit kompletné negativné. Jako jeden
z mnoha pozitivnich pfikladi se jedna napfiklad o vizi Ctyt projekti s nazvem ,, The German
eCard-Strategy* predstavenou spolkovou vladou v bfeznu 2003. Do strategie vlada zahrnula
némeckou identifika¢ni kartu, elektronickou zdravotni kartu, elektronicky dikaz o pfijmu a
némecké elektronické danové priznani. Druhy kabinet spolkového kancléfe Gerharda
Schrodera tedy v ramci této strategie pocital s vyuzivanim ,chytrych® karet pro ovéfeni a
potvrzeni identity ob&and Némecka napfiklad v oblasti eGovernmentu.®3>

V Cervnu 2006 prvni vldda Angely Merkelové vyvodila z neuspéSné strategie
Deutschland-Online dusledky a iniciativu, tentokrat s akénim planem, obnovila, resp. spustila
druhou fazi. Zménil se napftiklad pfistup spolku ke strategii, a to ve formé vétsi angazovanosti
v oblasti financi. Finan¢ni prostfedky byly nyni dostupné pies Bund-Linder-Fond*®.
Deutschland-Online s akénim planem se shodoval v urcitych bodech i se strategii s nazvem , E-
Government 2.0“. Druh4a zminé€nd koncepce probihala mezi roky 2006-2010 a cilila na
spolkovou vefejnou spravu. Pro Deutschland-Online bylo stanoveno nasledujicich Sest cili, na
jejichz vedeni se podilel bud” samotny spolek nebo jednotlivé spolkové zemé. Ve tiech
piipadech se jednalo i o kombinaci. Sestice cili zahrnovala:

1) Ztizeni komunikac¢ni infrastruktury v ramci némecké vetejné spravy, pod

spolkem a spolkovou zemi Hesensko,

384 WIND, Dr. Martin. Die ,,neue Zentralitit” im E-Government: Studie fiir die Hans Bockler Stiftung. Ifib: Institut
fiir Informationsmanagement Bremen GmbH [online]. 2011, s. 13 [cit. 2021-03-23]. Dostupné z:
https://www.ifib.de/publikationsdateien/2011-E-Gov-Zentralitét_ifib.pdf.

385 HORSCH, Moritz a Martin STOPCZYNSKI. The German eCard-Strategy. ResearchGate [online]. 2011, b. s.
[cit. 2021-03-23]. Dostupné z: https://www.researchgate.net/publication/267370295_The_German_eCard-
Strategy.; Jednd se o zajimavé projekty v rdmci eGovernmentu. Tématu obCanského prikazu bude vénovana
podkapitola ,,3.5.2. Elektronicky obcCansky prukaz a online identifikace obCana™ a problematika elektronického
darnového ptizndni bude objasnéna podkapitole .,3.5.3. Elektronické datiové ptiznani/ELSTER — Online finan¢ni
ufad”.

386 Ve volném piekladu: Fond spolku a spolkovych zemi.
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2) Standardizace, vedena spolkem a méstskym stitem Brémy,

3) Umoznéni elektronického piehlaSeni motorovych vozidel, v fizeni
méstského statu Hamburg,

4) Prechod na elektronicky registr matri¢nich zalezitosti, ve spravé spolku,

5) Zalezitosti piihlaseni se napfiklad na méstském uradé kuptikladu s cilem
sjednoceni dat, v fizeni spolku,

6) Narodni registr zbrani s vizi elektronického zaevidovani dat drzitelti

zbrani, pod vedenim spolku a spolkové zemé& Badensko-Wiirttembersko.’

Naopak strategie ,,E-Government 2.0“ vynika teoreti¢téjsSim smérem podle celkem Ctyt
cila:
1) Vybudovani a zlepseni nabidky sluzeb eGovernmentu na trovni spolku,
2) Elektronicka kooperace mezi vefejnou spravou a hospodaistvim s cilem
snizeni nakladd na byrokracii,
3) Zavedeni nového obcanského prikazu a vypracovani konceptd e-
identity,
4) Bezpecna komunikacéni infrastruktura pro ob¢any Spolkové republiky
Némecko, vefejnou spravu a hospodafstvi.388
Iniciativa ,,E-Government 2.0“ zminéné cile shrnuje do Ctyt zaméfeni, a to dostupnost,
vyuzivani, spolehlivost, divéra. Spolkova vlada koncipovala vizi elektronické vefejné spravy
tim zptsobem, Ze splnénim Ctyt cila celkovy vyvoj nekondi, ale strategie ,, E-Government 2.0
predstavuje pouze prvni kroky ke schopnéj§imu a rozvinutéjSimu eGovernmnentu. Jednou
z takovych ptesahujicich vizi je napriklad, ze by pro ob¢any Némecka mély byt od roku 2012
vSechny pozadované sluzby vefejné spravy online.’® Vize o vech dostupnych online sluzbach
do roku 2012 ziistava nenaplnéna, protoze portal Bund.de se neustale rozsituje.>*
Do strategie ,, E-Government 2.0“ byly zahrnuty 1 tfeti a Ctvrty cil z predchozi strategie

Deutschland-Online z roku 2006, tedy zalezitosti ohledné ptrehlaseni motorovych vozidel a

37 WIND, Dr. Martin. Die ,,neue Zentralitit“ im E-Government: Studie fiir die Hans Bockler Stiftung. Ifib: Institut
fiir Informationsmanagement Bremen GmbH [online]. 2011, s. 13-15 [cit. 2021-03-24]. Dostupné z:
https://www.ifib.de/publikationsdateien/2011-E-Gov-Zentralitit_ifib.pdf.

388 Abschlussbericht E-Government 2.0: Das Programm des Bundes. Der Beauftragte der Bundesregierung fiir

Informationstechnik [online]. 2010, S. 14-15 [cit. 2021-03-24]. Dostupné z:
http://www.cio.bund.de/cae/servlet/contentblob/1150586/publicationFile/91259/broschuere_e_government_dow
nload.pdf.

39 Ibid., s. 20.

30 Jako dalsi ditkaz pro toto uréeni bude prezentovan zakon s nazvem Onlinezugangsgesetz z roku 2017 v kapitole
,,3.6.1. Stagnace eGovernmentu Spolkové republiky Némecko od roku 2016 dle indexu DEST*,
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online registr obyvatel. Némecka vlada je zdmérné zminuje, protoze se v téchto oblastech
ucinilo zna¢ného pokroku. V ramci tfettho bodu Deutschland-Online bylo umoznéno ziskat
pomoci internetové zadosti online technicky prukaz auta. Pii podani online zadosti se jiz
v tomto Casovém obdobi pocitalo s elektronickym obcanskym prikazem. Projekt byl uveden
v roce 2009 do faze testovani, dnes jiz bézné funguje.

V kontextu Ctvrtého cile, tedy pfechodu na online registr obyvatel, vznikla moznost
online komunikace mezi méstskymi urady a obCany ¢i podniky. Koncept pocital s mistnim
pfistupem spolu s automatickym komunikacnim prostfedkem. S touto zdkladni bazi se v roce
2010 planovalo do budoucna, ze pro ob¢any vznikne moznost naptiklad ziskdni zprav nebo
informaci online nebo také zazadat o své matri¢ni doklady online.*!

Podle §6 zakonu ,, E-Government-Gesetz“ maji ufady na urovni spolku vést dokumenty
v elektronické formé, tzn. od roku 2013. Legislativa ov§em dopliuje text o vyjimku pro toto
nafizeni, pokud by pro ufady mélo elektronické vedeni akti byt neekonomické.’”? Za
normalnich okolnosti ovS§em musi instituce dbédt na to, aby pisemnosti v elektronické verzi
odpovidaly fyzickym, papirovym, originaltim.?*?

S odkazem na strategii ,,BundOnline 2005 nabidnul , E-Government 2.0 investice ve
vysi 650 miliontt EUR a s odhadem se pocita s primérnymi ro¢nimi usporami ve vysi 250 az

350 miliontt EUR 34

1 Abschlussbericht E-Government 2.0: Das Programm des Bundes. Der Beauftragte der Bundesregierung fiir

Informationstechnik [online]. 2010, S. 24 [cit. 2021-03-24]. Dostupné z:
http://www.cio.bund.de/cae/servlet/contentblob/1150586/publicationFile/91259/broschuere_e_government_dow

nload.pdf.

32 Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung (E-Government-Gesetz - EGovG) § 6 Elektronische
Aktenfiihrung. Gesetze im Internet [online]. [cit. 2021-05-19]. Dostupné z: http://www.gesetze-im-
internet.de/egovg/__6.html.

393 Doufal jsem, e budu moci alespoii rimcové porovnat elektronicky systém spisové sluzby v Cesku a Némecku,
ale nejsem si jisty, zda ve Spolkové republice Némecko vubec existuje ekvivalent Ceské spisové sluzbe.; Gesetz
zur Forderung der elektronischen Verwaltung (E-Government-Gesetz - EGovG) § 7 Ubertragen und Vernichten
des Papieroriginals. Gesetze im Internet [online]. [cit. 2021-05-19]. Dostupné z: http://www.gesetze-im-
internet.de/egovg/__7.html.

34 Abschlussbericht E-Government 2.0: Das Programm des Bundes. Der Beauftragte der Bundesregierung fiir
Informationstechnik [online]. 2010, S. 11-12 [cit. 2021-03-24]. Dostupné z:
http://www.cio.bund.de/cae/servlet/contentblob/1150586/publicationFile/91259/broschuere_e_government_dow

nload.pdf.
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3.4. Ctvrta faze vyvoje eGovernmentu ve Spolkové republice
Némecko

Do své &tvrté vyvojové faze vstoupil némecky eGovernment v roce 2009.%° Z legislativniho
hlediska probé&hla pozoruhodna reforma, a to rozsifeni Zdkladniho zdkona Spolkové republiky
Némecko v srpnu 2009 o novy ¢lanek Art 91c. Némecko tak jako jedna z prvnich zemi do své
Gstavy integrovalo regulace v rdmci informacnich technologii.?*® Celkem pét paragrafi tvoii
novou Cast Zakladniho zdkona Némecka. MySlenkové byl Art 91c cilen na spolupraci mezi
spolkem a spolkovymi zemémi. Konkrétné zmiriuje napiiklad §1, ze se pro spolkové zeme
vytvaii moznost spoluprace ve véci planovani, zfizeni provozu informacnich systému
potiebnych ke splnéni povinnosti. Celkové se clanek nezamétuje pouze na systémovou
spolupraci, ale také na dohody ve véci stanoveni standardi nebo bezpecnostnich pozadavki.
Ob¢ strany mohou této moznosti vyuzit, avsak 1 tento aspekt je regulovan, a to podminkou
schvaleni kvalifikované vétSiny Spolkového snému a zastoupeni lidu v kontextu spolkovych
zemi*?’, protoze se na hlasovani o celkové zaleZitosti také podileji. O této moznosti informuje
§2 nového ¢lanku Zakladniho zdkona. Jako posledni piiklad uvadim §4, ktery urcuje, Ze spolek
ziidi sit’ s cilem spojeni informacné-technickych siti spolku a spolkovych zemi.38

Kooperace mezi spolkem a spolkovymi zemémi musela byt ov§em ur¢itym zptsobem
regulovdna a musela ziskat strukturu, kterd byla ustanovena v roce 2010 prostifednictvim , IT-
Planungsrat®.**° Jednalo se o grémium spoluprdce v oblasti IT mezi spolkem a spolkovymi
zemémi. Kromé koordinace spoluprice mezi zminénymi subjekty se Radé pro planovani
v oblasti IT naptiklad uklada tidit pfidélené projekty eGovernmentu nebo se zaméfit na
standardy v oblasti interoperability a bezpecnosti informacnich technologii. V rad¢ zasedaji
zastupci spolkovych zemi pro IT, jedna se vzdy o jednoho zastupce na jednu spolkovou zem.
Spolek je zastupovan Markusem Richterem, statnim sekretafem na Spolkovém ministerstvu
vnitra, stavebnictvi a vlasti, a zdroven zmocnéncem spolkové vlady pro informacni technologie.

Dohromady tedy zaseda v Radé€ 17 ¢lend. K tomuto zakladnimu poc¢tu se mohou pfipojit jesté

35 WIND, Dr. Martin. Die ,,neue Zentralitit“ im E-Government: Studie fiir die Hans Bockler Stiftung. Ifib: Institut
fiir Informationsmanagement Bremen GmbH [online]. 2011, s. 15 [cit. 2021-03-24]. Dostupné z:
https://www.ifib.de/publikationsdateien/2011-E-Gov-Zentralitit_ifib.pdf.

6 IT-Staatsvertrag. IT-Planungsrat [online].  [cit.  2021-03-24].  Dostupné  z:  https://www.it-
planungsrat.de/DE/ITPlanungsrat/RechtlicheGrundlagen/rechtliche_grundlagen_node.html.

¥7 Pivodnim nazvem: Volksvertretungen der beteiligten Linder. Blize neni termin objasnén.

%% Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland: Art 91c. Gesetze im Internet [online]. [cit. 2021-03-24].
Dostupné z: https://www.gesetze-im-internet.de/gg/art_91c.html.

39 Ve volném piekladu: Rada pro planovani v oblasti IT.; Der IT-Planungsrat. IT-Planungsrat [online]. [cit. 2021-
03-25]. Dostupné z: https://www.it-planungsrat.de/DE/ITPlanungsrat/itPlanungsrat_node.html.
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tfi zastupci obci nebo obecnich sdruzeni, které deleguji zastfeSujici svazy obci, a spolkovy
zmocnénec pro ochranu dat a svobodu informaci,*® kterym je nyni Ulrich Kelber.*!
Kazdoro¢né se méni také predsednictvi IT-Planungsrat. V roce 2021 predseda grémiu méstsky
stat Hamburg v zastoupen{ stdtniho rady Jana Porksena.*"

Jeden z prikladd projekt v oblasti eGovernmentu spadajiciho do gesce IT-Planungsrat
je elD-Strategie. Jak jiz z nazvu vyplyva, koncept se zamétuje hlavné na vyuziti elektronické
identifikace a podpisu v kontextu eGovernmentu. Strategii se ma zajistit, aby se zmineéné
technologie vyuzivaly jak ve vefejné sprave, tak i ze strany obcant nebo podnikt. V praxi hodla
IT-Planungsrat docilit toho, ze kazdy obCan bude mit sviij uzivatelsky ucet, se kterym se
identifikuje vii¢i vSem sluzbam elektronické vetrejné spravy. V ramci tohoto ob¢anského uctu
nebude hrat roli, zda si jej obCan zalozil na trovni spolkové zemé nebo spolku. Projekt a vize
predstavené v roce 2013 by se mély prenést do reality v poloviné roku 2021, kdy spolkové zemé
a spolek uzivatelska konta pro ob¢any propoji. Strategie prosla i fazi testovani v roce 2019, a

to ve spolkovych zemich Bavorsko a Severni Poryni-Vestfalsko.®

3.5. Priklady projekti eGovernmentu Spolkové republiky Némecko

V ramci strategie ,,E-Government 2.0“ bylo prezentovano také n€kolik zajimavych projektt.
Pokud budu vychdzet z perspektivy poloviny roku 2010, tak se tyto koncepty jisté jevily jako
nové pilife pro némeckou elektronickou verejnou spravu. Do téchto projekti mizeme zafadit
napiiklad sluzbu De-Mail/Biirgerportale, elektronicky obcansky prikaz, e-identitu, nebo
ELSTER/elektronické datfiové pfiznani.

400 Zusammensetzung des IT-Planungsrats. IT-Planungsrat [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:

https://www.it-planungsrat.de/DE/ITPlanungsrat/Mitglieder/mitglieder_node.html.

401 BfDI kritisiert Novelle des Bundespolizeigesetzes. Der Beauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit [online]. 2021 [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://www.bfdi.bund.de/SiteGlobals/Modules/Buehne/DE/Startseite/Pressemitteilung_Link/HP_Text_Pressemi
tteilung.html.

402 Vorsitz des IT-Planungsrats. IT-Planungsrat [online]. [cit. 2021-04-21]. Dostupné z: https://www.it-
planungsrat.de/DE/ITPlanungsrat/V orsitz/Vorsitz_node.html.

403 Gesamtstrategie fiir den Einsatz elektronischer Identifizierungs- und Signaturverfahren im E-Government. I7-
Planungsrat[online]. [cit. 2021-04-21]. Dostupné z: https://www.it-
planungsrat.de/DE/Projekte/Steuerungsprojekte/eIDStrategie/eID_strategie_node.html.; Vysledky testovdni se mi
ale nepodafilo vyhledat, dokonce ani informaci, ze by testovani bylo ukon¢eno.
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3.5.1. Projekt elektronické De-Mail/Blrgerportale

K pfedstaveni projektu , De-Mail“ doSlo vroce 2007, tentokrat je§t¢ pod nazvem
,Biirgerportale“***  Projekt pfedstavuje moznost komunikace mezi ob&any nebo podniky
s urady vefejné spravy némeckého statu, resp. infrastrukturu komunikace, se zarucenou
bezpecnosti, spolehlivosti a pravni ochranou. Pro obCana a vefejnou spravu vznikaji dalsi
vyhody jako napfiklad tspora ¢asu, snizeni byrokracie, pohodIngj$i komunikace.*?

De-Mail se ovsSem stal terCem kritiky jiz béhem své vyvojové faze, kdy se zjistilo, ze
sluzba neobsahuje zadné platné zakodovani dat zprostiedkovavané odesilatelem piijemci.
Tvirci sluzby nebrali ohled kupfikladu na jiz zab&hnuté principy a feSeni zminéné OSCI.

«“406 ge stal také predmétem sporu mezi spolkem a

,,Gesetz zur Regelung von De-Mail-Diensten
spolkovymi zemémi. Jiz samotny navrh zékona sklidil ostrou kritiku ze strany spolkové rady
v roce 2010.47 Spolkovy sném piijal koncept zakona az 24.02.2011.48 18.03.2011 nésledovalo
také schvéleni Spolkovou radou.*® Od roku 2012 je sluzba nabizena ve Spolkové republice
Némecko. 41

Pokud jde o zminéné zakodovani dat, které bylo puvodné stfedem konfliktu mezi
spolkem a spolkovymi zemémi, tak Gdaje a informace by mély byt dnes maximalné chranény

pied teti stranou, a to také diky zabezpe&ené infrastruktuie.*!! Takovou informaci poddvé jeden

404 Ve volném pickladu: Portaly ob¢anil.; Abschlussbericht E-Government 2.0: Das Programm des Bundes. Der
Beauftragte der Bundesregierung fiir Informationstechnik [online]. 2010, s. 51 [cit. 2021-05-05]. Dostupné z:
http://www.cio.bund.de/cae/servlet/contentblob/1150586/publicationFile/91259/broschuere_e_government_dow
nload.pdf.

405 De-Mail.info [online). [cit. 2021-03-25]. Dostupné z: https://www.de-mail.info/index.html.

406 Ve volném pickladu: Zakon o regulaci sluzeb De-Mail.

407 WIND, Dr. Martin. Die ,,neue Zentralit:it“ im E-Government: Studie fiir die Hans Bockler Stiftung. Ifib: Institut
fiir Informationsmanagement Bremen GmbH [online]. 2011, s. 29-30 [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://www.ifib.de/publikationsdateien/2011-E-Gov-Zentralitit_ifib.pdf.

408 Deutscher Bundestag: Stenografischer Bericht 93. Sitzung. DIP: Dokumentations- und Informationssystem fiir
Parlamentarische ~ Vorgdnge [online]. 2011, s. 10588-10589 [cit. 2021-05-19]. Dostupné z:
https://dip21.bundestag.de/dip21/btp/17/17093.pdf.

409 pPfesné znéni oficialniho rozhodnuti Spolkové rady jsem bohuzel nenasel. Cerpal jsem tedy ze zdroje ..Gesetz
passiert Bundesrat: De-Mail. Kommune2l [online]. 2011 [cit. 2021-05-23]. Dostupné Z:
https://www.kommune21.de/meldung_11741.“; WIND, Dr. Martin. Die ,,necue Zentralitit® im E-Government:
Studie fiir die Hans Bockler Stiftung. Ifib: Institut fiir Informationsmanagement Bremen GmbH [online]. 2011, s.
29-30 [cit. 2021-03-25]. Dostupné z: https://www.ifib.de/publikationsdateien/201 1-E-Gov-Zentralitit_ifib.pdf.
410 BUNDESAMT FUR SICHERHEIT IN DER INFORMATIONSTECHNIK. De-Mail: Sicherer elektronischer
Nachrichtenverkehr — einfach, nachweisbar und vertraulich. Bundesministerium des Innern, fiir Bau und
Heimat [online]. 2016, S. 8 [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/themen/moderne-verwaltung/e-
government/bsi-broschuere-de-
mail.pdf;jsessionid=F16451D6438E5SA8BEFEDCC699470A2C0.2_cid295?__blob=publicationFile&v=4.

41 Musim zdaraznit, 7e neni vyZzadovano, aby zprostfedkovatelé sluzby De-Mail nabizeli také zakédovani dat,
které putuji od odesilatele k piijemci. Védomé byla tato podminka vylouCena, jelikoZ je pry sluzba natolik
bezpena, a to hlavn¢ diky své infrastruktufe, Ze neni zapotiebi takového kodovani informaci. OvSem, pokud by
obCan m¢l zjjem o takovou sluzbu, nabizi se pro n¢j moznost stazeni softwaru, které umozni jesté¢ veétsi
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ze zprostiedkovateld sluzby, Telekom Deutschland GmbH.#'? Telekom ovSem nepiedstavuje
jedinou moznost vyuziti sluzby De-Mail. Pokud se jedna o situaci, kdy obCan Spolkové
republiky Némecko hodla sluzbu vyuzit, jsou mu k dispozici ¢tyfi moznosti zprostiedkovatela,
a to jiz zminény Telekom, GMX, Mentana-Claimsoft GmbH a WEB.DE.*!* V ramci vefejné
spravy se jedna o tfi moznosti spolecnosti nabizejici sluzbu De-Mail. Jednd se o 1&1, Mentana-
Claimsoft GmbH a T-Systems.*

Modelové lze prezentovat piiklad Telekomu u obCana jako fyzické osoby. Sluzbu De-
Mail si obcan muze zfidit pfimo na oficialnich webovych strankach Telekomu Deutschland
GmbH. Jsou mu predstaveny vSechny vyhody jako bezpecnost, jednoduchost, dostupnost a
divéra v poskytnutou sluzbu. Webova stranka ho také snadno provede registraci, na jejimz
konci se musi ob&an identifikovat.*'> Telekom nespecifikuje zcela pfesné, jak identifikace
probih4, informuje pouze, ze si obCan vytiskne identifika¢ni formular a poté si sjedné termin
pro identifikaci s partnerem Telekomu, identity Trust Management AG. Dle informaci
Telekomu by méla identifikace probehnout za osobni pfitomnosti uzivatele, ovSem dokument
Telekomu pojedndva o celkovém procesu velmi obecné. Po identifikaci obCan obdrzi dva
dopisy, z nichz jeden bude obsahovat heslo pro pfihlaseni do sluzby De-Mail, se kterym ucet
aktivuje.*10

Proces identifikace 1épe objastiuje material Spolkového ministerstva vnitra, které jasné
informuje, ze zprosttedkovatel sluzby De-Mail ovéii totoznost za osobni pfitomnosti obcana, a

to kontrolou ob&anského pritkazu nebo cestovniho pasu.*!’

bezpe€nost.; De-Mail Mythen — was ist wirklich dran? De-Mail.info [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://www.de-mail.info/mythen.html.

42 De-Mail der Telekom. Telekom Deutschland GmbH [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://www.telekom.de/e-mail/de-mail.

413 Auch privat von De-Mail profitieren. De-Mail.info [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z: https://www.de-
mail.info/privat.html.

414 Machen Sie Thre Stadt zur De-Mail City. De-Mail.info [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z: https://de-
mail.info/stadt.html.

45 De-Mail der Telekom. Telekom Deutschland GmbH [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://www.telekom.de/e-mail/de-mail.

416 Werden Sie De-Mailer: Einfach, schnell und kostenlos anmelden. Telekom Deutschland GmbH[online]. b. s.
[cit. 2021-03-25]. Dostupné Z: https://www.telekom.de/hilfe/downloads/so-werden-sie-de-
mailer.pdf?fbclid=IwAR030dKGM3yWmAxpKf5eMfLZXTp-R7W6SSErbXAsOt3dK4bfejsxE-eFqBs.

47 BUNDESAMT FUR SICHERHEIT IN DER INFORMATIONSTECHNIK. De-Mail: Sicherer elektronischer
Nachrichtenverkehr — einfach, nachweisbar und vertraulich. Bundesministerium des Innern, fiir Bau und
Heimat [online]. 2016, S. 13 [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/themen/moderne-verwaltung/e-
government/bsi-broschuere-de-
mail.pdf;jsessionid=F16451D6438ESA8BEFEDCC699470A2C0.2_cid295?__blob=publicationFile&v=4.
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V zdkladni verzi, ve verzi De-Mail Basic, je sluzba pro ob¢ana zdarma. Telekom ovSem
nabizi rozsiteni sluzby naptiklad o riizné moznosti oznaceni posty jako ,,osobni/divérné“ nebo
vétsi ulozni prostor. Poplatky se pohybuji od 0,1 do 0,8 EUR za jeden mé&sic.!8

Informacni systém De-Mail prezentuje také, které urady nebo firmy sluzbu vyuzivaji,
aby obc¢any motivoval k vyuzivani této nabidky. Dohromady by se mélo jednat o celkem 2 033
instituci.*!° Z celkového poctu Ize vy¢ist 1 878 tifadli ve viech spolkovych zemich Némecka.*?°

Ohledné financovani projektu neexistuji témeét zadné presné tidaje. Dle informaci z roku
2015 se verejnost nema dozvedét, kolik projekt stal. I poslanci Spolkového snému, presnéji Jan
Korte, Ulla Jelpke, Martina Renner, Dr. Petra Sitte, Kersten Steinke, Frank Tempel, Halina
Wawzyniak — vSichni ¢lenové politické strany DIE LINKE — ptedlozili spolkové vladeé tzv.
malou interpelaci*?! ze dne 11.06.2015, prostiednictvim které se mimo jiné dotazovali také na
financovani projektu De-Mail.**? 01.07.2015 reagovala spolkové vlada na malou interpelaci.
Avsak udaje, jak velké byly naklady na vyvoj sluzby De-Mail do tehdejsi doby léta 2015,
podléhaji podle vlady ¢tvrtému statutu utajeni ,jen pro sluzebni potiebu“4?3, tudiZ nedojde ke

424 Publikovédna byla pouze informace, Ze vyvoj projektu financovalo Spolkové

zvetejnéni.
ministerstvo vnitra. Zpravy tohoto druhu neprezentuji spolkovou vlddu jako transparentni
organ, ktery hodla obCany aktivné zapojit do vyuzivani sluzeb eGovernmentu. Zde se tedy
ukazuje i jeden z problémt némecké elektronické vefejné spravy, a to netransparentnost
vedouci k neddvéie 4?* V tinoru 2021 oviem feditel Telekomu, Timotheus Hottges, nastinil, Ze
investice do projektu De-Mail dosahovaly hodnot v fadu stovek milionit EUR. Neurcitou ¢astku

zminil, protoze dle néj je projekt prekomplikovany a neni spravné€ vyuzivan. Jiny partner

418 TELEKOM. Leistungsbeschreibung und Preise De-Mail Basic. Telekom Deutschland GmbH [online]. 2021, s.
2 [cit. 2021-03-25]. Dostupné z: https://www.telekom.de/dlp/agb/pdf/47125.pdf?.

419 Vychazel jsem z osobniho se¢teni instituci, jelikoz informaéni portal neprezentuje sam za sebe zadné konkrétni
Cislo, coz 1ze hodnotit negativng.

40 Wer nutzt De-Mail? De-Mail.info [online]. [cit. 2021-03-25]. Dostupné z: https://www.de-
mail.info/verzeichnis.html#page=188.

1V origindlnim znéni: , Kleine Anfrage®.

422 Kleine Anfrage der Abgeordneten Jan Korte, Ulla Jelpke, Martina Renner, Dr. Petra Sitte, Kersten Steinke,
Frank Tempel, Halina Wawzyniak und der Fraktion DIE LINKE. DIP: Dokumentations- und Informationssystem
fiir  Parlamentarische = Vorgdnge [online]. 2015, s. 1-2  [cit.  2021-05-19]. Dostupné  z:
http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/18/051/1805190.pdf.

43V originalnim znéni: ,,VS — Nur fiir den Dienstgebrauch®.; Ostatni stupné utajeni jsou divémg, tajné a piisné
tajné.; Geheimschutzordnung des Bundesrates. Bundesrat [online]. [cit. 2021-05-19]. Dostupné z:
https://www.bundesrat.de/DE/aufgaben/recht/geheimschutzo/geheimschutzo-node.html.

44 Antwort der Bundesregierung: auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Jan Korte, Ulla Jelpke, Martina
Renner, weiterer Abgeordneter und der Fraktion DIE LINKE. — Drucksache 18/5190 —. DIP: Dokumentations-
und Informationssystem fiir Parlamentarische Vorgdnge [online]. 2015, s. 1-3 [cit. 2021-05-19]. Dostupné z:
https://dipbt.bundestag.de/doc/btd/18/054/1805440.pdf.

45 BISELLI, Anna. De-Mail: Das tote Pferd wird weitergeritten, wie viel das kostet, soll geheim
bleiben. Netzpolitik.org [online]. 2015 [cit. 2021-03-25]. Dostupné z: https://netzpolitik.org/2015/de-mail-das-
tote-pferd-wird-weitergeritten-wieviel-das-kostet-soll-geheim-bleiben/.
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projektu, jednatel spolecnosti WEB.DE, Jan Oetjen, uvedl pravy opak, a to, ze ve sluzb& De-
Mail spatiuje velky potencial. Oc¢ekava, ze 1 v ramci pandemie COVID-19 se zgjem o sluzbu
Zvy§ 426

Co se tyCe poctu uzivatel De-Mail, tak tato informace byla do roku 2021 obdobné tajna
jako financovani. Spolkové ministerstvo vnitra nechtélo zvefejnit ¢iselny udaj o obCanech
vyuzivajicich sluzbu. Stejné tomu bylo i u partnert projektu. Jan Oetjen uvedl zhruba 750 000
ob&ani.*?” Naproti tomu Spolkovy ufad pro statistiku k 30.09.2020 hovoii o zhruba 83,1
Mail.#?® Jak vyplyva zmého piedchoziho vykladu, odpovédnost za velmi nizkou miru

vyuzivani nese Spolkové ministerstvo vnitra, stavebnictvi a vlasti.

3.5.2. Elektronicky ob&ansky priikaz a online identifikace ob&ana

K realizaci nového obcanského prikazu doslo v listopadu 2010. Obcanim Némecka se tak
zprostiedkovala i moznost vyuziti nové sluzby eGovernmentu, protoze novy prikaz byl a je na
elektronickou vefejnou spravu némeckého statu znacné napojeny. Nejde ov§em pouze o novou

,kartu“, ktera by ob¢anovi nepfinasela Zadné nové vyhody. Oproti minulému prikazu se hlavni

429

rozdily objevuji v pfitomnosti biometrickych tdaji 430

a Cipu.*’ Biometrické uidaje budou

uloZeny v &ipu na obanském pritkaze. Na &ip se nahrava pasova fotografie ob&ana.*3!

426 BUSINESS INSIDER DEUTSCHLAND. , Toter Gaul“: Der Telekom-Chef erklirt De-Mail fiir gescheitert,
doch Kooperationspartner widersprechen ihm. Business Insider [online]. 2021 [cit. 2021-03-25]. Dostupné z:
https://www .businessinsider.de/wirtschaft/toter-gaul-der-telekom-chef-erklaert-de-mail -fuer-gescheitert-doch-
kooperationspartner-widersprechen-ihm/.

427 Tbid.

42 Bevolkerungsstand: Bevolkerung nach Nationalitit und Geschlecht. DESTATIS:  Statistisches
Bundesamt[online]. [cit. 2021-05-16]. Dostupné z: https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-
Umwelt/Bevoelkerung/Bevoelkerungsstand/Tabellen/zensus-geschlecht-staatsangehoerigkeit-2020.html.

429 povinné musi némecky ob&ansky pritkaz obsahovat udaje o vysce a barvé o¢i obcana. Dobrovolng je mozné si
také k biometrickym udajam pfidat otisky prsti. Toto nepovinné rozhodnuti se ov§em rusi od srpna 2021. Podle
naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1157 bude od 02.08.2021 povinné, aby obCanské priikazy
obsahovaly i dva otisky prstii. Nafizeni samoziejm¢ definuje i pfipady, ve kterych budou osoby od této povinnosti
osvobozeny. Stejné nafizeni plati samoziejmé i pro Ceskou republiku.; NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/1157 ze dne 20. ¢ervna 2019: o posileni zabezpeceni pritkazi totoznosti
obc¢ant Unie a povoleni k pobytu vydavanych ob¢anum Unie a jejich rodinnym piislusnikim, ktefi vykonavaji své
pravo volného pohybu. EUR-Lex: Pristup k pravu Evropské unie [online]. Lucemburk, 2019 [cit. 2021-03-29].
Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R 1157 &from=EN.

49 Der Personalausweis. Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik [online]. [cit. 2021-03-29].
Dostupné Z: https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/Oeffentliche-Verwaltung/Elektronische-
Identitaeten/Elektronische-Ausweisdokumente/Der-Personalausweis/der-personalausweis_node.html.

41 Der Personalausweis mit Online-Ausweisfunktion. Bundesministerium des Innern, fiir Bau und
Heimat [online]. [cit.  2021-03-29].  Dostupné  z: https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-
verwaltung/ausweise-und-paesse/personalausweis/personalausweis-node.html.
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Projekt elektronického ob¢anského prukazu s Cipem nebyl zaméfen pouze na ukladani
biometrickych udaji, vyznamnou roli hraje také ve véci identifikace obCana na internetu. Jiz
zminéna technologie, kterou je obcCansky prukaz vybaven, obsahuje navic tzv. ,Online-

Ausweisfunktion“432

, neboli digitdlni identitu, diky které obCan prokaze svou identitu v online
prostiedi.**3 Jedna se tedy o moznost identifikovat se online napiiklad na webovych strankdch
Ufadd, na tzv. Biirgerportale***, kupfikladu Servicekonto NRW (portél v rdmci spolkové zemé
Severni Poryni-Vestfélsko), déle na tzv. Biirgerterminale**> nebo na webu firem jako napfiklad
Mentana-Claimsoft GmbH*%.47 K tomu, aby ob&an Spolkové republiky Némecko mohl
prokazat na internetu svou identitu, potfebuje obCansky prikaz s Cipem, Sestimistny PIN,
nasledné svij chytry telefon nebo ¢teCku pro obCansky prikaz a nakonec i prislusny software,
a to napiiklad v podob& AusweisApp2*3®. Tuto moznost identifikace mizZe vyuZit v rdmci vice
nez 80%° portal, které jsou bud’ pfimo spojené s vykonem veiejné spravy, nebo se jedna
napiiklad o spolecnosti, které n&akou sluzbu veiejné spravy zprostfedkuji nebo nabizeji.*40
V prikladu jiz zminéné firmy Mentana-Claimsoft GmbH staci, kdyz se obCan pfesune na
stranku s piihlasenim pomoci prikazu a webova stranka uz ho navede bud’ ke stazeni aplikace,
nebo piimo i k jejimu spusténi. Nasledné cela identifikace probiha v prostiedi AusweisApp2.

Proces autentizace se odehrava obdobné jak na , chytrém* telefonu, tak i v softwaru napftiklad

432 Ve volném piekladu: Online funkce prokdzéni identity.

433 Das Projekt Digitale Identititen. Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat [online]. [cit. 2021-03-
29]. Dostupné Z:
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/verwaltung/projekt_digitale_identitaeten/projekt_digitale_i
dentitaeten_node.html.

44 Ve volném prekladu: Portaly ob¢ana.

45 Ve volném piekladu: Terminaly ob¢ana. Informace ohledné terminalii budou pfibliZzeny v podkapitole ,,3.6.3.
Biirgerterminale — Terminaly ob&ana®.

46 Anbieter. AusweissApp2 [online]. [cit. 2021-03-29]. Dostupné z: https://www.ausweisapp.bund.de/online-
ausweisen/anbieter/ 7ausweisanbieterliste% SBservices %e5SD=other&cHash=361b64f900b84e23441cebd1182a8ad
4., Firma byla zvolena pouze jako modelovy piiklad.

47 Die Online-Ausweisfunktion. Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat [online]. [cit. 2021-03-29].
Dostupné z: https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/ausweise-und-paesse/online-
ausweisfunktion/online-ausweisfunktion-
node.html;jsessionid=CFEO011C691ESAC7A4FE3399E739A2EFF.1_cid373.

438 Aplikace je tedy dostupna nejen pro chytré telefony, ale také pro stolni pocitace, a to jak opera¢niho systému
Windows, tak i macOS. V ramci App Store je aplikace hodnocena pouze jednou recenzi, tudiz z takového vzorku
nelze vyvodit objektivni minéni o aplikaci. Za zminku ovSem stoji, ze software dosahnul hodnoceni pét z péti.
Dostupnost aplikace je tedy zaruCena vSem obCantiim.

9 Webovd stranka s nazvem personalausweisportal.de“ ovSem prezentuje celkem 138 mozZnosti vyuZiti
identifikace v rdmci Ausweiss App2. Informace o 80 portalech tedy miize byt neaktualizovana. Ale kdyz se jedna
piimo o webovou stranku aplikace, tak by pocet moznosti vyuziti m¢l byt aktualni. Objevuje se zde tedy problém
nekonzistentnosti udaji.; Anwendungen. Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat [online]. [cit. 2021-
03-29]. Dostupné z:
https://www.personalausweisportal.de/SiteGlobals/Forms/Webs/PA/suche/anwendungensuche-
formular.html?nn=14626784.

40 Anbieter. AusweissApp2 [online]. [cit. 2021-03-29]. Dostupné z: https://www.ausweisapp.bund.de/online-
ausweisen/anbieter/ 7ausweisanbieterliste% SBservices %e5SD=other&cHash=361b64f900b84e23441cebd1182a8ad
4.
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stolniho pocitace. Priklad pro pfihlaseni pomoci aplikace AusweisApp2 do portalu verejné
spravy lze uvést identifikaci obc¢ana pro vstup do jeho uctu ve sluzbé digitalniho uradu mésta
Diisseldorf.**! V modelovém piikladu zad4 ob&an online o vypis z rejstiiku trestd na webovych
strankédch Spolkového Ufadu pro justici**?. Ob&an se musi vii¢i Gfadu identifikovat, pfiGemz se
na strance objevi ikona AusweisApp2. Uzivatele nasledné spoji s jeho spusténou aplikaci, ktera
obcanovi zobrazi, kdo hodla jeho data vyuzit a za jakym ucelem. Posléze musi uzivatel zadat
Sestimistny PIN, a to pro poskytnuti svych udaji.#** Data budou nasledné odeslana na elD-
Server. Ten vyhodnoti, zda neni obCansky prukaz zablokovany. Pokud nikoli, zasle server
autentizacni odpovéd’ sluzbé, kterou obcan hodla vyuzit. Sluzba dale , elektronicky posoudi®,
jestli se identifikace uspésné zdarila a informuje uzivatele, ¢imz uspéSné prokazal svou
identitu.*** Portal nasledné nabizi také vyuZiti e-platby pro zaplaceni sluzby. Za G¢elem celého
vyftizeni muze byt vyuzit i samotny ,.chytry* mobilni telefon, ve kterém cely proces probiha
obdobné. V ramci pfeneseni dat a autorizace polozi obCan svij telefon na obCansky prukaz,
zada svijj PIN, a timto budou informace pfedany a uZivatel identifikovan.*+

Nemusi ovSem nutné jit pouze o internetové prostfedi, ve kterém uzivatel vyuzije
identifikace prostiednictvim svého obCanského prikazu. Ijiné spolecnosti jako naptiklad banky
nebo hotely mohou vyuzit autentizace prostfednictvim dokladu totoznosti obcana, a to
v modelové situaci, kdy se maji vyplnit ve formulafi udaje o obCanovi. Aby se cely proces
zrychlil a predeslo se chybam, tak staci, kdyZz uzivatel pfilozi sviij obCansky prukaz na ¢teCku
a data se automaticky prostrednictvim bezpecného procesu pienesou. Instituce, ktera by sluzbu
takového druhu nabizela, musi mit ovSem povoleni od Gradu, pfislusny pfistroj pro nacteni
informaci a software.*4

Elektronicka funkce obcanského prikazu, tedy funkce eID, je dostupnd od roku 2010,
pficemz od roku 2017 je kazdy obcansky prikaz eID vybaven. Dle statistik z roku 2019

“1 Anwendungen. Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat [online]. [cit. 2021-03-29]. Dostupné z:
https://www.personalausweisportal.de/SiteGlobals/Forms/Webs/PA/suche/anwendungensuche-
formular.html?nn=14626784.

42 Volng pielozeno z originalu: Bundesamt fiir Justiz.

43 Online-Ausweisfunktion nutzen — ein Beispiel. In: AusweisApp2 [online]. [cit. 2021-03-30]. Dostupné z:
https://www.ausweisapp.bund.de/hilfe-und-support/videotutorials/.

44 TT-PLANUNGSRAT. Leitfaden Online-Ausweisfunktion in Behorden: Ergebnis der MaBnahme M4:
Handreichungen des IT-Planungsrats der Strategie fiir eID und andere Vertrauensdienste im E-Government - eID-
Strategie -. IT-Planungsrat [online]. 2015, s. 15-16 [cit. 2021-03-30]. Dostupné z: https://www.it-
planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/Projekte/eID/Leitfaden_OnlineAusweisfunktion.pdf?__blob=publica
tionFile&v=3

45 Online ausweisen — einfach & mobil. In: AusweisApp2 [online]. [cit. 2021-03-30]. Dostupné z:
https://www.ausweisapp.bund.de/hilfe-und-support/videotutorials/.

46 Thr Personalausweis: digital, einfach und sicher. Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat [online].
[cit. 2021-03-29]. Dostupné z: https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA-INFO/Index.html.
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disponovalo celkem 60,6 miliont lidi Spolkové republiky Némecko obcanskym prikazem
s Cipem. ,,Online-Ausweisfunktion“ si aktivovalo zhruba 23 miliont drzitelt prikazu. Co se
tyCe statistiky prezentujici, kolikrat byl potfebny software pro online funkce stazeny, tak se
Cisla pohybuji kolem sumy dvou milion.*7 Statistiky vyuZivani funkce v ob&anskych
prukazech se téméf nelisi. V fijnu 2020 disponovalo aktivovanou funkci pro online identifikaci
zhruba 33,8 milionti ob¢ani Némecka a sama technologie byla vyuzita v 2,5 az 3 milionech
piipadd.*® Lze tedy usoudit, Ze piili§ mnoho obani Némecka online funkci ob&anskych
prukazi nevyuziva v plné mife.

Od 15.07.2017 neni mozné online funkci pro prokazani totoznosti vypnout. Nabizi se
moznost obCansky prukaz zablokovat, ale spolkova ministerstva tento postup nedoporucu;ji.
Pokud byla funkce vypnuta pfed zminénym datem, tak je mozné ji znovu aktivovat.* I pfesto
mohou obc¢ané na internetovych portalech najit postup pro deaktivaci Online-Ausweisfunktion
i po 15.07.2017, a to nejen v piipadé nahlaSeni ztraty dokladu.*** Pro celkovou funk&nost
ekosystému e-identifikace bych osobné ale nedoporucoval postup neoficialniho vypnuti online
funkci elektronického obcanského prukazu.

V ramci financovani na zavedeni novych obcanskych prikazi bylo vynalozeno od roku
2007 do 2010 celkem 8,03 milionu EUR.*!
Spolkova vlada ovSem hodla zménit celkovy pfistup k elektronickym obcanskym

prikaziim, a to v ramci projektu ,, OPTIMOS 2.0%.%?

47 Elektronischer Personalausweis: Fragen und Antworten zum digitalen Dokument. RND: Redaktionsnetzwerk
Deutschland [online]. 2020 [cit. 2021-03-29]. Dostupné z: https://www.rnd.de/digital/online-ausweisfunktion-so-
aktivieren-sie-den-elektronischen-personalausweis-alle-fragen-und-antworten-
YS5AN3NCUOSB2JAIQ4AMIMSPAJ4 . html.

#8 FELDEN, Frank, Thilo ZELT, Patrick BAUER, Dr. Sabine SIEGERT, Taavi EINASTE, Mario MULLER,
Hendrik LUME a Till HOFFMANN. Zehn Jahre elektronischer Personalausweis: Wie Deutschland ein
erfolgreiches eID-Okosystem aufbauen kann. Boston Consulting Group: Boston Consulting Group [online]. 2020,
. 5-9 [cit. 2021-03-30]. Dostupné z: https://web-assets.bcg.com/43/c6/6101a4034a958228b6cce70229e8/beg-
zehn-jahre-elektronischer-personalausweis.pdf.

49 Verwirrung um die Aktivierung der Online-Ausweisfunktion. Was miissen die Ausweisbehorden wissen? Rehm
Verlag [online]. 2017, b. S. [cit. 2021-03-30]. Dostupné z: https://www.rehm-
verlag.de/__STATIC__/newsletter/pass-ausweis-
melderecht/2017/self/nl_passausweismelderecht_10_2017pdf_1600603731000.pdf.

40 WELLING, Kira. Personalausweis: Online-Funktion deaktivieren — so funktioniert's. CHIP [online]. 2021 [cit.
2021-03-30].  Dostupné  z:  https://praxistipps.chip.de/personalausweis-online-funktion-deaktivieren-so-
funktionierts_27188.

41 Antwort der Bundesregierung: auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Jan Korte, Petra Pau, Jens Petermann,
Frank Tempel und der Fraktion DIE LINKE. — Drucksache 17/3637 —. Deutscher Bundestag: Dokumentations-
und Informationssystem [online]. 2010, S. 3 [cit. 2021-03-30]. Dostupné z:
http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/039/1703932.pdf.

42 Projektu OPTIMOS 2.0 bude vénovéana podkapitola ,,3.6.2. OPTIMOS 2.0 - ekosystém identifikace a
elektronicky obcansky prikaz v mobilnim telefonu™.
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3.5.3. Elektronické danové pfiznani/ELSTER - Online finanéni urad

Moznost odevzdat elektronické danového priznani, ve zkratce ELSTER, se obantim Spolkové
republiky Némecko nabizi jiz od roku 1999. K tomu museli ale disponovat piisluSnym
softwarem jako napfiklad ElsterFormular. Fyzicka forma danového pfiznani pozvolna ztracela
na vyznamu, a to zejména s rozsirenim elektronického podpisu po roce 2001. Vyznamna zména
nastala v roce 2005, odkdy se podava danové pfiznani pouze elektronicky. V rdmci této
podminky ndsledovalo zfizeni portdlu ElsterOnline.*3 Avsak i v nafizeni podavat dafiova
ptiznani v elektronické podobé se vyskytuje vyjimka, a to pro malé podniky, které by podminku
o vystaveni a odeslani elektronického daniového pfiznani nemohly splnit kvtili nedostacujicim
financnim moznostem. Cely proces ale neprobéhne automaticky. Spolecnost si musi pozadat o
tuto vyjimku kazdoroc¢né. Tuto zadost nasledné posoudi financni Grad na zaklade vyse piijmt
7adatele a rozhodne, zda bude pozadavku vyhovéno.+3*

ElsterFormular také prosel zmé&nou. Naposledy mohl byt vyuzit v roce 2020 pro daniova
pfiznani a ptfihlaSeni k dani roku 2019. Dalsi pfiznani jako naptiklad k dani z pfijmu jiz
nemohla byt vystavena v softwaru ElsterFormular. Kompletni agenda se presunula do
programu s nazvem ,,Mein ELSTER® nabizejici moznost, Ze si ob¢an mlze sva data do nového
softwaru vyexportovat.*> Obgan tedy od roku 2020 vyuZivé jiZ zminénou sluzbu na portale
,www.elster.de”, ktery funguje i jako online finan¢ni ufad.

Uzivatel se prihlasi do svého uctu prostfednictvim péti moznosti:

1) Certifikétu, ktery obcan ziska pfi registraci a ten bude ulozen do jeho
pocitace,

2) Obcanského prikazu,

3) Mobilniho piihlaSeni s certifikdtem a aplikaci ElsterSmart,

4) USB s certifikatem,

453 Zdroj ,HORSCH, Moritz a Martin STOPCZYNSKI. The German eCard-Strategy. ResearchGate [online].
2011 [cit. 2021-03-30]. Dostupné z: https://www.researchgate.net/publication/267370295_The_German_eCard-
Strategy. zmifuje, Ze internetovy portal zprostiedkovala instituce s ndzvem ,.the German Treasury®, avSak
nepodafilo se mi piesné urcit, o jakou instituce se pfesn¢ jedna.

454 SCHAFER, Martina. Ausnahmen von der Pflicht zur elektronischen Steuererklarung. HAUFE. [online]. 2020
[cit. 2021-03-30]. Dostupné z: https://www.haufe.de/finance/steuern-finanzen/elektronische-steuererklaerung-
befreiung-von-der-
pflicht_190_531612.html?fbclid=IwAR2C8QZyCo9hIQnQzrCrcqT85yyc25N23myoUB21wHTw-

CO00SXvpN2S1hLho.
455 "ELSTER" steht fiir "ELektronische STeuerERKklirung." Bayerisches Landesamt fiir Steuern [online]. [cit.
2021-03-30]. Dostupné Z:

https://www .finanzamt.bayern.de/Informationen/Elster/default.php 7f=L{St&c=n&d=x&t=x.
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5) Signaturni karty*3.

1) Certifikat mize ob¢an ziskat pfimo na strance online financ¢niho ufadu,
resp. v rozhrani vybéru moznosti registrace. Jakmile uzivatel ziska svij certifikat po
registrovani, muze si tuto sluzbu prenést do svého ,,chytrého* telefonu, do aplikace
,ElsterSmart“.#7 Aplikace je dostupnd jak pro software iOS, tak i Android.
V modelovém piikladu prace se softwarem macOS a iOS v mobilnim telefonu ma
uzivatel dv€é moznosti importu certifikatu, a to prostfednictvim pfipojeni telefonu
k pocitaci pomoci kabelu nebo naskenovidni QR-kédu. Nésledné si ve spravci
soubort, Finderu, vyhleda sviij mobilni telefon a v seznamu aplikaci najde software
ElsterSmart, v jehoz nabidce muaze byt certifikat pfesunut do aplikace v ,,chytrém*
telefonu. Poté otevie svij ElsterSmart na telefonu a v tomto pfipadé€ zvoli moznost
importu s nazvem ,,vom mobilen Gerit“ a na nasledujici strance by mél uzivatel
vidét zkopirovany certifikat. Pro dokonceni celého importu musi zadat své heslo ke
svému certifikdtu. Potvrzenim v aplikaci cely proces kon¢i a uzivatel muze zacit
pouZivat sviij mobilni telefon pro pfihlaseni se do online finanéniho ufadu.*3®

Pokud by hodlal uzivatel prenést svuj certifikat prostfednictvim QR-kddu,
musi se nejdfive prihlasit do svého uctu v Mein ELSTER, tedy online financ¢niho
ufadu, a vjeho uctu zvoli polozku s prenesenim certifikatu na mobilni telefon.
Nasledné se mu vygeneruje QR-kod na pocitai. V aplikace ElsterSmart zvoli na
stejné strance moznost importu dat prostfednictvim zminéného kodu a telefonem
vygenerovany kéd naskenuje, ¢imz cely proces pieneseni konci. Pokud pro uzivatele
nevznika moznost naskenovani, tak mize vyuzit manualniho vlozeni 52mistného
k6du. 4

2) Aby mohl ob¢an vyuzit tuto druhou moznost musi mit stazenou aplikaci
AusweisApp2 na svém pocitaci. Kromé tohoto softwaru je nutné, aby uzivatel
vlastnil také ¢teCku ob¢anského prukazu, aby bylo mozné Cip naskenovat a obCan se
tak mohl identifikovat. V rdmci této cesty prihlaSeni odpada také nutnost se

registrovat, coz se jevi jako vyhoda oproti prvni moznosti. Mezi nevyhody patfi

436 Voln¢ ptelozeno z originélu: Signaturkarte.

7 BAYERISCHES LANDESAMT FUR STEUERN. Schritt-fiir-Schritt Anleitung zu ElsterSmart. ELSTER: Thr
Online-Finanzamt[online]. 2021, S. 3 [cit. 2021-03-31]. Dostupné Z:
https://download.elster.de/download/dokumente/elstersmart_schritt-fuer-schritt.pdf.

438 Ibid., s. 14-15.

49 Ibid., s. 15-19.
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nutnost vlastnéni ¢teCky na ob&ansky prikaz. 4 Nabizi se ovSem jesté jedna cesta
mimo zafizeni pro scan obCanského prukazu, a to ,.chytry* mobilni telefon, na
kterém uzivatel musi mit nainstalovanou aplikaci AusweisApp2.46!

3) Pro piihlaSeni pomoci mobilniho telefonu s aplikaci ElsterSmart musi
uzivatel nejdiive naskenovat QR-kéd z browseru svého pocitace v jiz zminéné
aplikaci. Poté zada své heslo a software vygeneruje prvni prihlasovaci kod, TAN 1,
ktery ob¢an zada do login-rozhrani ve svém prohlizeCi. Po odeslani vygeneruje
stranka pro piihlaseni do ELSTERu druhy kéd, TAN 2, ktery musi zadat do své
mobilni aplikace. Po uspéSné autorizaci bude uzivatel pfesmérovan do svého
osobniho uctu v online financnim Uradu v browseru. Pokud se ob¢an rozhodne pro
aktivaci tzv. Push-Service, tak se bude TAN 2 automaticky odesilat do jeho mobilni
aplikace z pocitace.*62

Prvni moznost loginu se vztahovala na pfipojeni do Mein ELSTER, tedy do
rozhrani ve webovém prohlize¢i na pocitaci. Do uzivatelského uctu online
finan¢niho Uradu je mozné se piihlasit 1 pfimo v mobilnim telefonu a nasledné
v tomto prostiedi také s ELSTERem pracovat. Oban musi zvolit v mobilnim
telefonu, v browseru, moznost prihlaseni pro ptfimé vyuziti ElsterSmart. Nasledné
bude pfesmérovan do aplikace a zada své heslo. Poté maze zacit vyuzivat sluzbu
Mein ELSTER .463

4) Aby bylo mozné vyuzit USB s certifikatem pro piihlaseni do Mein
ELSTER, je po obcanovi vyzadovana registrace. Aktivacni udaje budou
z bezpecnostnich divodua zaslany dvéma zptisoby. Aktivacni ID obdrzi e-mailem a
aktivacni kod bude poslan dopisem na zadanou adresu v uctu uzivatele. Tyto tdaje
umoziuji dale postupovat a dokoncit celkovou registraci. Dale je nutné, aby webovy
prohlize¢ se sluzbou Mein ELSTER komunikoval s USB, tudiz si uzivatel musi
stdhnout program ElsterAuthenticator. Po uzavieni registrace bude bezpecnostni
certifikat ulozen na USB obc¢ana. PfihlaSeni prob&hne pifes zvoleni moznosti loginu

s bezpecnostnim USB a otevie se aplikace ElsterAuthenticator, do které musi byt

460 Mit Personalausweis einloggen. (erstmalige Registrierung entfillt). ELSTER: Ihr Online-Finanzamt [online].
[cit. 2021-04-02]. Dostupné z: https://www .elster.de/eportal/login/npa.

461 Hilfe. ELSTER: Thr Online-Finanzamt [online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné z:
https://www.elster.de/eportal/helpGlobal ?themaGlobal=help_registrierung&fbclid=IwAR1K_8RtuaM60az4gJR
ZJZA8CTDAkS8OWGYO0On6EfyzfWuTtIkkG8qyzwRvE#login_npa.

42 BAYERISCHES LANDESAMT FUR STEUERN. Schritt-fiir-Schritt Anleitung zu ElsterSmart. ELSTER: Ihr
Online-Finanzamt[online]. 2021, S. 29-36 [cit. 2021-04-02]. Dostupné Z:
https://download.elster.de/download/dokumente/elstersmart_schritt-fuer-schritt.pdf.

463 Ibid., s. 37-40.
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zadano heslo pro dalsi praci se softwarem.** Oproti ostatnim zminénym moZnostem
je tedy vyzadovan jiz jmenovany program a také USB, jehoz cena se pohybuje
kolem 49 EUR. Portal ELSTER tuto moznost pfihlaSeni doporucuje pro soukromé
spole¢nosti.*%

5) Posledni moznosti pro piihlaSeni se do systému online finan¢niho uradu
je vyuziti Signaturkarte. Postup pii registraci 1 celkové zaslani aktivacnich dat
probiha obdobné jako u pfedchozi moznosti, tedy vyuziti USB s certifikatem.
Uzivatel, ktery registruje bud’ sam sebe, nebo firmu, obdrzi e-mailem aktivacni ID
a kéd pro aktivaci dopisem. Pro propojeni internetového prohlizece s kartou je také
vyzadovan program ElsterAuthenticator. Ob¢an dale postupuje dle pokynti zminéné
aplikace. Systém Mein ELSTER ovéfi platnost a certifikdty karty po zadani jak
aktivacnich udaju, tak osobniho hesla. Samotné prihlaseni probiha prostiednictvim
programu ElsterAuthenticator, tuto moznost piihlaSeni pfes Signaturkarte voli
obcan vzdy na webové straince ELSTERu. Kromé softwaru ElsterAuthenticator
musi uzivatel vlastnit také samotnou kartu, jejiz cena se pohybuje od 50 do 150
EUR, a také ¢tegku. 4%

Udaje uvadgji, ze moznost piihlageni prostiednictvim certifikatu je nejvice popularni,
protoZe ji vyuziva celkem 8,3 milion{ uZivateli.*” Celkem 28,2 milion{i ob&anti vyuZilo sluzby
online finan¢niho ufadu za rok 2020. K 01.05.2021 dosahuji pocty aktivity k 10,5 milionim

odevzdani dafiovych pifiznani.*68

464 Hilfe. ELSTER: Ihr Online-Finanzamt [online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné z:
https://www.elster.de/eportal/helpGlobal ?themaGlobal=help_registrierung&fbclid=IwAR1K_8RtuaM60az4gJR
ZJZA8CTDAk80OwGYOOn6EfyzfWuTtJIkkG8qyzwRvE#login_npa.

465 Wie wollen Sie sich in Mein ELSTER einloggen? ELSTER: Ihr Online-Finanzamt [online]. [cit. 2021-04-02].
Dostupné z: https://www.elster.de/eportal/wizard/seq/registrierungauswahl-1/kontotypauswahl-eop.

466 Hilfe. ELSTER: Thr Online-Finanzamt [online]. [cit. 2021-04-02]. Dostupné z:
https://www.elster.de/eportal/helpGlobal ?themaGlobal=help_registrierung&fbclid=IwAR1K_8RtuaM60az4gJR
ZJZA8CTDAk80OwGYOOn6EfyzfWuTtlIkkG8qyzwRvE#login_npa.

47 Nasledujici zdroj uvadi ¢&islo ,.8.3 milionii* jiz jako zaokrouhlené.; BAYERISCHES LANDESAMT FUR
STEUERN. Schritt-fiir-Schritt Anleitung zu ElsterSmart. ELSTER: Ihr Online-Finanzamt[online]. 2021, s. 3 [cit.
2021-04-02]. Dostupné z: https://download.elster.de/download/dokumente/elstersmart_schritt-fuer-schritt.pdf.
468 Cisla prezentuji tak, jak je uvadi nédsledujici zdroj.; Presse: Aktuelle Zahlen. ELSTER: Ihr Online-
Finanzamt [online]. [cit. 2021-03-31]. Dostupné z: https://www.elster.de/eportal/infoseite/presse.
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3.6. Vyvoj eGovernmentu ve Spolkové republice Némecko po roce
2010

I ptes probihajici projekty, které mély svij potencial, se nemohl némecky eGovernment rovnat
v oblasti vyuzivani sluzeb elektronické vefejné spravy s ostatnimi zemémi jako naptiklad
Svédskem nebo Rakouskem. V némecké analyze ,,eGovernment MONITOR 2011¢ bylo
upozornéno, ze komunikace mezi statem a obCanem je$té neprobiha na pokrocilejsi urovni.
Dokument sice zminuje rostouci popularitu vyuziti sluzeb eGovernmentu u obCanii Némecka,
ale zaroven konstatuje nizkou miru vyuzivani z fad vefejnosti.*® Z 1 000 dotdzanych pouze 40
% uzivateld internetu vyuzivalo sluzeb elektronické vefejné spravy. Oproti Svédsku, 69 %
z 1 000, a Rakousku, 68 % z 1 000, se ukazuje némecky procentualni podil jako velmi nizky. I
ptes to 80 % dotazanych z 1 000 vyjadfilo spokojenost s aktudlnimi sluzbami elektronické
vefejné spravy v Némecku.*’® Dotazani dale uvedli i divody, pro¢ sluzby eGovernmentu
nevyuzivaji. K t€émto patfily napiiklad obavy z nedostate¢ného zabezpeceni dat, nedtivéra vici
fungovéni online sluzeb nebo neuspokojiva nabidka pomoci ze strany tfadi vici ob&anovi.*’!

V roce 2012 se dle ,,eGovernment MONITOR 2012% zvysil procentuélni pocet z 1 001
dotazanych obyvatele Némecka, ktefi vyuzivaji sluzby eGovernmentu, na 45 % z pavodnich
40 %.47* Obavy ze zminénych motivii poklesly, ale ob&ané si stale nebyli v roce 2012 jisti, Ze
sluzby eGovernmentu jsou napfiklad dostate¢né zabezpedeny v ramci pienosu dat. 473

Rok 2013 se ov§em nesl ve znameni propadu analyzy vyuzivani sluzeb, a to na pouhych
36 % z 1000 dotazanych. Také se zvy$il index krajni nespokojenosti s eGovernmentem
Spolkové republiky Némecko oproti roku 2012.47* Procentualné se také projevily siln&jsi
nedostatky elektronické vetejné spravy, kdyz 64 % z 1 000 obcani uvedlo, ze napftiklad
nemohou v celkové nabidce najit online sluzbu, kterou aktualné potrebuji vyuzit. 62 % z 1 000

dotdzanych neprojevilo spokojenost s podporou nabizenou urady. Stale také pretrvavala skepse

469 eGovernment Monitor 2011: Nutzung und Akzeptanz von elektronischen Biirgerdiensten im internationalen

Vergleich. Initiative D21 [online]. 2011, S. 4 [cit. 2021-04-03]. Dostupné Z:
https://initiatived21.de/app/uploads/2020/04/d21_egovernmentmonitor-2011.pdf.

470 1bid., s. 12.

471 1bid., s. 18.

472 eGovernment Monitor 2012: Nutzung und Akzeptanz von elektronischen Biirgerdiensten im internationalen
Vergleich. Initiative D21 [online]. 2012, S. 10 [cit. 2021-04-03]. Dostupné Z:
https://initiatived21.de/app/uploads/2020/04/d21_egovernmentmonitor-2012.pdf.

473 Ibid., s. 18.

474 eGovernment Monitor 2013: Nutzung und Akzeptanz von elektronischen Biirgerdiensten im internationalen
Vergleich. Initiative D21 [online]. 2013, S. 10 [cit. 2021-04-03]. Dostupné Z:
https://initiatived21.de/app/uploads/2020/04/d21_egovernmentmonitor-2013.pdf.
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z nedostatecné ochrany pfenosu dat viici verejné sprave. Podil odpovidal 67 % z 571 ucastnika
analyzy.*”

Nasledujici rok se vyuzivani sluzeb eGovernmentu zvysilo, a to na hodnotu roku 2012,
tedy 45 % z 1 002 dotdzanych.4’® Obavy z predchozich let ovSem pievladaly, a navic se k nim
pridal i aspekt, ze obané Némecka nemaji o online nabidce sluzeb elektronické vetejné spravy
informace, jak uvedlo 76 % dotizanych z celkového poctu 1 002.477 Celkovd spokojenost
s eGovernmentem za rok 2014 také klesla, a to ve srovnani s rokem 2013.478

Vyvoj ovSem znovu stagnoval v roce 2015, kdy sluzby eGovernmentu vyuzivalo
pouhych 39 % z 1000 dotazanych ob&an(.*”® Zajimavé ale je, ze napiiklad skepse vudi
nedostate¢né bezpecnosti prenosu dat za rok 2015 vyrazné klesla. Jednim z nejvétSich problému
elektronické verejné spravy Némecka ovSem zistala neinformovanost vefejnosti o portfoliu

sluzeb eGovernmentu.*%°

3.6.1. Stagnace eGovernmentu Spolkové republiky Némecko od
roku 2016 dle indexu DESI

Pro srovnani a pfiblizeni hodnoceni vyvoje némeckého eGovernmentu v métitku Evropské
unie, se nabizi vyuzit indexu DESI obdobné jako u Ceského statu. Evropska komise zaradila
vroce 2016 Némecko na celkem devaté misto z 28 statt EU. Vysledek se zda byt velmi
pozitivni, avSak jen diky excelentni pozici v prvni, druhé a ctvrté kategorii indexu DESI, kde
Némecko ma oproti ostatnim Clenskym statim EU néskok, a ve tieti oblasti DESI ucinilo
znatné pokroky.*8! V paté kategorii ,,Digitdlni vefejné sluzby“ némecky stat zaostava.
Evropska komise vyhodnotila, ze Némecko patii v této oblasti k podprimérnym statim EU, a

to vzhledem k pomalému vyvoji a nizkému vyuzivani online sluzeb eGovernmentu. Dle DESI

475 eGovernment Monitor 2013: Nutzung und Akzeptanz von elektronischen Biirgerdiensten im internationalen

Vergleich. Initiative D21 [online]. 2013, S. 15-16 [cit. 2021-04-03]. Dostupné Z:
https://initiatived21.de/app/uploads/2020/04/d21_egovernmentmonitor-2013.pdf.

476 eGovernment Monitor 2014: Nutzung und Akzeptanz von elektronischen Biirgerdiensten im internationalen
Vergleich. Initiative D21 [online]. 2014, S. 10 [cit. 2021-04-03]. Dostupné Z:
https://initiatived21.de/app/uploads/2020/04/d21_egovernmentmonitor-2014.pdf.

477 1bid., s. 17.

478 1bid., s. 11.

479 EGovernment Monitor 2015: Nutzung und Akzeptanz von elektronischen Biirgerdiensten im internationalen
Vergleich. Initiative D21 [online]. 2015, S. 10 [cit. 2021-04-03]. Dostupné Z:
https://initiatived21.de/app/uploads/2017/07/egovmon2015_web.pdf.

40 Ibid., s. 14.

‘1 Bericht iiber den Stand der Digitalisierung in Europa (EDPR) 2016: Ein Bericht zum DESI-
Lénderprofil. Germany: Shaping Europe’s digital future - European Commission [online]. 2016, s. 1 [cit. 2021-
04-19]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/germany.
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pouze 19 % ze vSech obCani Némecka s pfistupem na internet vyuziva sluzeb elektronické
vefejné spravy.48?

Za rok 2017 nezaznamenalo Némecko dle DESI zlepSeni, dokonce se némecky stat
propadl na celkové 11.#83 misto z 28 statd. Evropska komise pozitivné hodnotila digitalizaci u
velkych a malych podnikt i Cetné nakupy obCant online. V odkaze na eGovernment se ov§em
némecky vyvoj nezlepsil — sluzby elektronické verejné spravy vyuzivalo pouze 19 % obcanti
Spolkové republiky Némecko.*¥* Souhrmné se Némecko umistilo v paté kategorii DESI 2017
na 20. misté z 28 stat Evropské unie. Evropska komise doporucila Némecku, aby se naptiklad
realizovalo spojeni vSech portald vefejné spravy spolku a spolkovych zemi v jeden
komplexnéj§i internetovy portal, aby se zjednodusil pfistup ke sluzbam eGovernmentu pro
ob&any .4

V DESI 2018 se némecky stat propadnul az na 14.4% misto z celkového poctu 28 statl
EU. Obdobn¢ jako v ptedchozim roce bylo zdiraznéno Evropskou komisi, ze némecti obCané
vyuzivaji nakupovani online a podniky se tomuto trendu digitalné€ pfizpusobuji. Nasledné
ovSem prevlada negativni hodnoceni, a to naptiklad ve véci pomalého internetového ptipojeni
na venkoveé a znovu nizkému vyzivani online sluzeb eGovernmentu, i kdyz celkem 39 %
uZivatell vyuZzivalo sluzby elektronické vefejné spravy za rok 2018.47 Ve srovnani s ostatnimi
staty se ovSem nejedna o vyrazny pokrok, protoze se Némecko umistilo v tomto zebficku na
stejném 25. misté jako v roce 2017.%88 Oproti poctu 28 statii EU se oviem jedna o velmi Spatny
vysledek némecké elektronické verejné spravy, protoze jeji sluzby nenachazeji u obcCanu
uplatnéni. Celkoveé se Némecko umistilo na 21. misté z 28 statd v ramci paté kategorie DESI
2018. I tak Evropska komise v paté kategorii indexu hodnoti pozitivné napiiklad pfijeti tzv.

489

Onlinezugangsgesetz*®” v ¢ervnu 2017. V zédkoné o online pristupu spolkovd vldda stanovila

482 Bericht iiber den Stand der Digitalisierung in Europa (EDPR) 2016: Ein Bericht zum DESI-
Lénderprofil. Germany: Shaping Europe’s digital future - European Commission [online]. 2016, s. 3 [cit. 2021-
04-19]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/germany.

483 Dle nového piepocitani hodnoceni zatadila Evropska komise némecky stat i za rok 2016 na 11. misto z 28 stati.
Novy tdaj se vyskytuje v DESI 2017.

484 Bericht iiber den Stand der Digitalisierung in Europa 2017 — Lénderprofil Deutschland. Germany: Shaping
Europe’s digital future - European Commission [online]. 2017, s. 1-2 [cit. 2021-04-19]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/germany.

5 1bid., s. 10.

486 Dle nového piepocitani hodnoceni zafadila Evropska komise némecky stat i za rok 2017 na 14. misto z 28 stati.
Nov4 informace se nachdzi v DESI 2018.

487 Evropska komise v indexu DESI 2018 ale informuje, Ze podil uZivateli sluzeb eGovernmentu za DESI 2017
Cinil 38 %.; Index fiir die digitale Wirtschaft und Gesellschaft (DESI) 2018: Linderbericht Deutschland. Germany:
Shaping Europe’s digital future - European Commission [online]. 2018, s. 1-2 [cit. 2021-04-19]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/germany.

488 V indexu DESI 2017 se ovem umistilo na 23. misté.

489 Ve volném pickladu: Zakon o online pfistupu.
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kupftikladu, ze do roku 2022 budou vSechny sluzby elektronické vetfejné spravy dostupné
online, a to jak na drovni spolku, tak spolkovych zemi, nebo také propojeni portala vefejné
spravy do jednoho portdlového sitového systému, tzv. Portal-Netzwerk. V1adda pro realizaci
celkového , projektu* vy¢lenila ¢astku 500 milionti EUR.4%°

Rok 2019 znamenal pro némecky stat jisté zlepSeni, kdyz se v DESI 2019 umistil na 12.
misté z 28. statd EU.*°! V ramci ,,Digitalnich a vefejnych sluzeb“ bylo Némecko zafazeno na
24. piicku z28 zemi Evropské unie. I kdyz se poCet obCant, ktefi vyuzivali sluzeb
eGovernmentu, zvySil na 43 %, tak Némecko skoncilo na 26. misté¢ od konce ve srovnani s
ostatnimi stity EU. Problémy z piedchozich let pietrvavaly i v roce 2019.49

V nejnovéjsim indexu, DESI 2020, Evropska komise klasifikovala Spolkovou republiku
Némecko na 12. misto z 28 statd EU. Berlin se sice dle Evropské komise zlepsil; ve tfech

prvnich kategoriich si udrzuje nadprimérné hodnoceni. Ve ¢tvrté oblasti, ,,Integrace digitaln{

technologii“, ov§em spadlo Némecko pod prumeér ¢lenskych statd EU. Ve vyvoji ,,Digitalnich
vefejnych sluzeb® doslo pouze k velmi nizkému zlepSeni. Souhrnné se Némecko drzi v této
kategorii DESI 2020 na 21. misté z 28 statd EU. Evropska komise také v indexu informuje o
postupu spolkové vlady ve véci online dostupnosti vSech sluzeb elektronické verejné spravy.
Komise zjistila, ze realizace ,,projektu nabira na zpozdéni, a navic nariistaji finan¢ni naklady,
které dale nebyly specifikovany. Pfesnéji Evropska komise vyjadfila pochybnosti o obtiznosti
dokoncit projekt ve stanoveném terminu, nebot’ se jedna celkem o 575 sluzeb, které by mély
byt obcantim do konce roku 2022 dostupné online. Celé portfolio sluzeb je rozdéleno do dvou
programil, a to na urovni spolku , Digitalisierungsprogramm Bund“*** a spolkovych zemich
,Digitalisierungsprogramm Foderal“4°4.4%5 Nabizi se také doplnéni neuspésného vysledku
iniciativy E-Government 2.0, protoze jiz v roce 2022 maji byt vSechny sluzby elektronické
vefejné spravy dostupné v online prostfedi v rdmci Onlinezugangsgesetz. Zde se tedy nabizi

druhy dikaz pro nesplnéni strategie E-Government 2.0, jelikoz vSechny sluzby eGovernmentu

490 Index fiir die digitale Wirtschaft und Gesellschaft (DESI) 2018: Linderbericht Deutschland. Germany: Shaping
Europe’s digital future - European Commission [online]. 2018, s. 10 [cit. 2021-04-19]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/germany.

1 Index fiir die digitale Wirtschaft und Gesellschaft (DESI): Linderbericht 2019 Deutschland. Germany: Shaping
Europe’s digital future - European Commission [online]. 2019, s. 3 [cit. 2021-04-19]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/germany.

“21bid., s. 14.

493 Ve volném piekladu: Program digitalizace pro spolkovou firoveii.

44 Ve volném piekladu: Program digitalizace pro federdlni uroven.

45 Index fiir die digitale Wirtschaft und Gesellschaft (DEST) 2020: Deutschland. Germany: Shaping Europe’s
digital future - European Commission [online]. 2020, s. 14-15 [cit. 2021-04-19]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/germany.
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online dostupné nejsou a jak bylo uvedeno, samotnd Evropskd komise pochybuje také o
kladném vysledku celého projektu.

Ciselné a procentualni hodnoty jak u Evropské komise v ramci DESI, tak Initiative D21
a jeji analyzy eGovernment MONITOR nevypovidaji o Némecku v ramci elektronické verejné
spravy praveé pozitivné. Je ovSem nutné piipomenout také n€kolik konkrétnich projektu
eGovernmentu, které by hodnoceni Spolkové republiky Némecko v tomto sektoru mohly

zlep$it, a témi jsou zejména OPTIMOS 2.0 a tzv. Biirgerterminale.

3.6.2. OPTIMOS 2.0 - ekosystém identifikace a elektronicky

obéansky prukaz v mobilnim telefonu

Projekt s nazvem ,,OPTIMOS 2.0“ pfedstavuje ekosystém, platformu, kterd si klade za cil, aby
obc¢an mohl sviij mobilni telefon vyuzivat v ramci identifikace vici riznym sluzbam, popt. viici
poskytovateltim sluzeb, jako naptiklad v oblastech eGovernmentu, car sharing, vefejné dopravy
apod. OPTIMOS 2.0 déle vytvoii infrastrukturu, komunikacni kanal, pro kontrolu bezpecnosti
mobilniho telefonu a pro pienos dat mezi mobilnim zafizenim obcCana a konkrétnim
poskytovatelem sluzby.*%

Pravé v ramci OPTIMOS 2.0 vznikne od podzimu 2021 pro obCany Spolkové republiky
Neémecko moznost ulozit si prukaz totoznosti ve svém , chytrém‘ mobilnim telefonu. Timto se
eliminuje nutnost mit u sebe fyzicky doklad, postaci pouze telefon a PIN.4*7 Spolkova vldda
hodla cely proces identifikace zjednodusit, protoze feSeni s nutnosti vlastnéni a vyuziti ¢teciho
zafizeni pro obcansky priikaz mnoho potencialnich uzivatell, obCand, odrazuje, jak také
dokazuji Ciselné hodnoty aktivit obCani v ramci aktivace a stazeni softwaru nutného pro plné
vyuZivani ob&anského prikazu.*%8
Mobilni aplikace, nyni pod nazvem ,.elD-App“, by méla prejit do rezimu testovani

v prvnim Ctvrtleti roku 2021. Od 01.06.2021 ale nejspise nebude dostupnd pro uzivatele vSech

496 Projekt OPTIMOS: Mit Smartphones konnen ID-Systeme mit Sicherheitsniveau "substantiell” erreicht
werden. Pressebox [online]. 2020 [cit. 2021-04-19]. Dostupné Z:
https://www.pressebox.de/inaktiv/bundesdruckerei-gmbh/Projekt-OPTIMOS-Mit-Smartphones-koennen-ID-
Systeme-mit-Sicherheitsniveau-substantiell-erreicht-werden/boxid/1037390.

47 Das Projekt Digitale Identititen. Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat [online]. [cit. 2021-03-
29]. Dostupné A
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/verwaltung/projekt_digitale_identitacten/projekt_digitale_i
dentitaeten_node.html.

498 Elektronischer Personalausweis: Fragen und Antworten zum digitalen Dokument. RND: Redaktionsnetzwerk
Deutschland [online]. 2020 [cit. 2021-03-29]. Dostupné z: https://www.rnd.de/digital/online-ausweisfunktion-so-
aktivieren-sie-den-elektronischen-personalausweis-alle-fragen-und-antworten-
Y5AN3NCUOSB2JAIQ4AMIMSPAJ4.html.

109


https://www.pressebox.de/inaktiv/bundesdruckerei-gmbh/Projekt-OPTIMOS-Mit-Smartphones-koennen-ID-
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/verwaltung/projekt_digitale_identitaeten/projekt_digitale_i
https://www.rnd.de/digital/online-ausweisfunktion-so-

mobilnich telefond. V konkrétnich typech se zdroje rtizni. ,,Redaktionsnetzwerk Deutschland*
referuje, Ze pijde pouze o dostupnost na telefonech Samsung Galaxy S20, pro které byla jiz
vydéna demoverze eID-App.**® Server ,iphone-ticker.de“ naopak informuje o tom, Ze se
planuje také se spusténim aplikace pro telefony firmy Apple ve stejném Casovém horizontu jako
pro Samsung.>®

V projektu je zapojeno celkem 22 spolecnosti, at’ uz z akademické sféry jako kupftikladu
Technische Universitit Dresden nebo oblasti komunikacnich technologii jako naptiklad
Deutsche Telekom nebo Sony. Celkové OPTIMOS 2.0 spadd do kompetenci Spolkového
ministerstva hospodafstvi a energetiky.’”' Ministerstvo podpofi finanéné &tyfi velké projekty
castkou kolem 50 miliond EUR. Prvni ze ¢ty projekti probiha ve spolupraci s IDunion od
01.04.2021°% a jedn4 se o vytvoieni systémového prostiedi, ve kterém si uZivatel spravuje
informace o své identité a rozhoduje se, s kym a kdy své udaje bude sdilet.’*

OPTIMOS 2.0 se jevi jako projekt, ktery bude mit velmi kladny dopad na vyuzivani
technologii v ramci elektronické vefejné spravy ze strany obcand. Nejen ve spolkové zemi
Severni Poryni-Vestfalsko, ale v celé Spolkové republice Némecko, by se usp&Snym
zakonCenim projektu OPTIMOS 2.0 mél zvysit podil vyuzivani online sluzeb spojenych
s elektronickym obc¢anskym pritkazem. Navic ob¢ané nebudou muset vlastnit dodatecné ctecky
pro elektronické prikazy totoznosti. V této skuteCnosti se nachazi dalsi teoreticky pozitivni
dopad digitalizace na spolecnost Spolkové republiky Némecko, popt. na spolkovou zemi

Severni Poryni-Vestfalsko.

49 Elektronischer Personalausweis: Fragen und Antworten zum digitalen Dokument. RND: Redaktionsnetzwerk
Deutschland [online]. 2020 [cit. 2021-03-29]. Dostupné z: https://www.rnd.de/digital/online-ausweisfunktion-so-
aktivieren-sie-den-elektronischen-personalausweis-alle-fragen-und-antworten-
Y5AN3NCUOSB2JAIQ4AMIMSPAJ4.html.

%90 NICOLAS. Personalausweis als App: Laut Bundesregierung ab 1. Juni 2021. Iphone-ticker.de [online]. 2020
[cit. 2021-04-19]. Dostupné z: https://www.iphone-ticker.de/personalausweis-als-app-laut-bundesregierung-ab-1-
juni-2021-163096/.

T OPTIMOS 2.0: Plattform fiir sichere Identitiiten auf Smartphones. Bundesdruckerei Gruppe GmbH [online].
2019, b. s. [cit. 2021-04-19]. Dostupné z: https://www.bundesdruckerei.de/system/files/dokumente/pdf/Flyer-

Optimos.pdf.
392 Das Projekt Digitale Identitiiten. Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat [online]. [cit. 2021-04-
19]. Dostupné A

https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/verwaltung/projekt_digitale_identitaeten/projekt_digitale_i
dentitaeten_node.html.

393 IDunion: Ein offenes Okosystem fiir vertrauensvolle Identitiiten [online]. [cit. 2021-04-19]. Dostupné z:
https://idunion.org.
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3.6.3. Birgerterminale — Terminaly ob&ana

Biirgerterminal pfedstavuje novou moznost pro interakci s elektronickou vefejnou spravou.
Termindl se nachazi kupfikladu v budovach ufada, center pro sluzby nebo bank. Toto zafizeni
poskytuje online piistup k portalu vefejné spravy daného mésta.’** Pro realngjsi piedstavu se
termindl skldda z obrazovky, touch screenu, dale klavesnice, obdoby pocitatové mysi a SID-
Boxu, ktery slouzi jako ¢tecka pro elektronicky obcansky prikaz, tzn. pro identifikaci ob¢ana.
Nasledné muze Biurgerterminal obsahovat i scanner dokumenti nebo kodu, tiskarnu, USB
pfipojku nebo i webovou kameru. Kazdé zafizeni ov§em neni stejné, obec si sama muze zvolit,
z jakych komponentli se bude skladat.’® Napiiklad terminaly ve mésté Lipsko nedisponuji
kldvesnici jako napfiklad zafizeni v Mnichov& % Samoziejmé s nabidkou technického

vybaveni roste i komfort ob¢ana.

04 Das Biirgerterminal: Eine Ldsung zum Onlinezugangsgesetz und Digitalisierung der Stidte und

Gemeinden. BENDER Verlags GmbH [online]. b. s. [cit. 2021-04-20]. Dostupné z: https://www.bender-
verlag.com/wp-content/uploads/BuergerTerminal-1.pdf.

305 Ibid.; Ein Biirgerterminal um Behordengiinge zu Beschleunigen mit Personalausweis-Lesegeriit. WES: Systeme
Electronic GmbH|online]. [cit. 2021-04-20]. Dostupné Z: https://www.wes-
electronic.de/de/produkte/buergerterminal-mit-personalausweis-lesegeraet.

06 Biirgerterminal: Elektronische Services per Biirgerterminal. Muenchen.de: Das offizielle Stadtportal [online].
[cit. 2021-04-20]. Dostupné z: https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/IT-Referat/Projekt-E--und-
Open-Government/eoGov-Dienste-und-Basiskomponenten/Basiskomponenten/Terminals.html.
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Obr. €. 2: Zatizeni Burgerterminal ve mésté Mnichov.

Zdroj: Verbesserte Biirgerterminals stehen bereit! Miinchen. Digital. Erleben. [online]. 2019
[cit. 2021-05-24]. Dostupné z: https://muenchen.digital/blog/verbesserte-buergerterminals-

stehen-bereit/.

Obcan se mize na sluzby terminalu obratit napfiklad v pfipadé, ze nechce vlastnit
software AusweisApp2 nebo CteCku pro obCansky prukaz a vSechny zalezitosti fesit z domova.
Proto miZe vyuzit pravé Biirgerterminal jako misto zaruky bezpecného pievodu dat a interakce
s vefejnou spravou.’’’ V piipadé Mnichova se ve mésté nachazi celkem deset terminal(i pro

508

obcany. Vyhodou je, ze webovy portdl mésta Mnichov, muenchen.de,”™ nabizi také mapu a

7 Das Biirgerterminal: Eine Losung zum Onlinezugangsgesetz und Digitalisierung der Stidte und
Gemeinden. BENDER Verlags GmbH [online]. b. s. [cit. 2021-04-20]. Dostupné z: https://www.bender-
verlag.com/wp-content/uploads/BuergerTerminal-1.pdf.
308 Nazev portalu ,,muenchen.de” byl odvozen od pojmenovani webovych strainck mésta Mnichov, protoZe jiny
specificky ndzev pro portdl webové stranky neobsahuji.
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adresy jednotlivych zafizeni.’® Na druhou stranu musim podotknout, Ze by pro zhruba 1,6

510

milionu obyvatel Mnichova’'” mélo byt k dispozici vice téchto zatfizeni eGovernmentu.

V praxi cely proces price se zafizenim Biirgerterminal probih4 nasledovné. Obcan

hodl4 na termindlu mésta Mnichov>!!

vyuzit uritou sluzbu, kterych je celkem pres 70.°!? Jak
jiz bylo zminéno, portdl Mnichova, muenchen.de, také nabizi mapu terminald ve mésté.
Zatizeni nabizi na Gvodni strance napfiiklad ptehled nejvice vyzadovanych tkont. Nechybi
ptirozen¢ ani vypis vSech sluzeb eGovernmentu. Na termindlu si klient vefejné spravy nevytidi
kuptikladu ,,pouze® zadost o vystaveni nového pasu, ziskani potvrzeni o pobytu, nebo vypis
z rejstiiku trestd, ale také dostane informace, na jakou instituci, popf. Gfad, se ma obratit v urcité
zivotni zalezitosti. K témto tématim jako napiiklad problematice bydleni pro seniory,
socidlniho pojisténi, poradenstvi pro budouci rodi¢e apod. navede Biirgerterminal obcana
intuitivné pres dlazdice zivotnich situaci obsahujici kuptikladu téma rodina, bydleni, zdravi,
préce, vzdélani apod. Systém je nastaven velmi piehledné a dle mého minéni se v ném uzivatel
snadno zorientuje. V terminalu miuze dale obCan vyuzit moznosti sjednani terminu s ufadem
vefejné spravy online, vyuzit sluzby Geoportalu mésta nebo online nahlésit ztratu naptiklad
cestovniho pasu. Termindl obCana provede vSemi kroky, nebo ho pfesné informuje, jaké
dokumenty musi v ramci své zalezitosti predlozit, jak celkové postupovat a jak mu budou
dokumenty doruceny. V ptikladové situaci zadosti o potvrzeni o pobytu bude zaslano obcanovi
postou.>!® Samoziejmé zpusoby dorudeni a ziskani dokumenti se odvijeji od piislusné
zalezitosti.

Pti vyfizovani se obCan musi také identifikovat, k ¢emuz ho zafizeni vyzve v rdmci
softwaru AusweisApp2. Uzivatel vlozi svij obCansky priukaz do ¢teCky a terminal ovéri
totoznost uzivatele. Pokud v§e probéhne v poradku, ob¢an bude uspésné identifikovan a svij
prukaz totoznosti mize vyjmout ze ¢teCky. Nasledné postupuje podle pokynid terminalu. Po

vytizeni zélezitosti doporucuji instrukce se manualné z termindlu odhldsit. Biirgerterminal sice

% Biirgerterminal: Elektronische Services per Biirgerterminal. Muenchen.de: Das offizielle Stadtportal [online].
[cit. 2021-04-20]. Dostupné z: https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/IT-Referat/Projekt-E--und-
Open-Government/eoGov-Dienste-und-Basiskomponenten/Basiskomponenten/Terminals.html.

310 Miinchen in Zahlen - Interessante Fakten iiber die Stadt. Muenchen.de: Das offizielle Stadtportal [online]. [cit.
2021-04-20]. Dostupné z: https://www.muenchen.de/sehenswuerdigkeiten/muenchen-in-zahlen.html.

ST Mésto Mnichov bylo zvoleno kvuli pfehlednému a jasné vysvétlenému systému, ktery se zaméfuje na
Biirgerterminal.

512 Digitales Biirgerterminal: Losungen fiir eine effiziente und kundenfreundliche Verwaltung. LivingData:
Gesellschaft fiir angewandte Informationstechnologien mbH [online]. [cit. 2021-04-20]. Dostupné z:
https://www .livingdata.de/produkte-services/digitales-buergerterminal.

13 Online-Services der Stadtverwaltung. Muenchen.de: Das offizielle Stadtportal [online]. [cit. 2021-04-20].
Dostupné Z: https://www.muenchen.de/rathaus/Stadtverwaltung/IT-Referat/Projekt-E--und-Open-
Government/Online-Services.html#.
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obCana automaticky odhlasi po uplynuti jedné minuty neaktivity, ale jako jist&jsi se jevi
manualni odhlaseni.>'4

Biirgerterminal neni jednoznacné zélezitosti moderniho technologického svéta.
Teoretické pocatky této technologie lze objevit v roce 2013 v ¢asti Marzahn-Hellersdorf
hlavniho mésta Berlin, kdyz byl zfizen terminal pro podavani zadosti o obCanské prikazy a
cestovni pasy. ZkusSenosti s terminalem byly vyhodnoceny pozitivng, a proto se i nékteré ostatni
méstské ¢asti Berlina jako naptiklad Tempelhof-Schoneberg nebo Steglitz-Zehlendorf pfipojily
k myslence zfizeni podobnych Biirgerterminali.’!> Ve spolkové zemi Bavorsko doslo ke
zfizeni prvniho Biirgerterminalu v roce 2016 v Ingolstadtu, a to pfimo v bance Sparkasse.>!¢
Prvni termindl v Diisseldorfu, hlavnim mésté€ spolkové zemé& Severni Poryni-Vestfalsko, zahdjil
provoz 14.05.2018 v centru sluzeb na Willi-Becker-Allee.’'” Lze vyvodit, Ze ne ve vSech
meéstech jsou terminaly obcana dostupné, protoze naptiklad Lipsko zfidilo své termindly az
v kvétnu 2020718

V porovnani s velkymi mésty Severniho Poryni-Vestfalska jako Kolin nad Rynem nebo
Diisseldorf se mi jevi struktura a informativnost Mnichova mnohem dostupnéjsi a orientované
na uzivatele, ob¢ana. Ve meésté Diisseldorf by mélo byt v ziizeno celkem 17 terminalt za rok
2019.°1 Adresy konkrétnich terminalG zjistény nebyly az na umisténi prvniho zafizeni
Biirgerterminal. Obdobné jsem nenasel ani pfesna umisténi, ani pocet terminalli obCana na
webovych strankach mésta Kolin nad Rynem. Tyto skutecnosti mohou mit pfimy negativni
dopad na obyvatelstvo mést, jelikoz tyto informace by meély byt snadno a vefejné dostupné.
Pokud maji obCané vyuzivat digitalni sluzby eGovernmentu, museji k nim mit bezproblémovy
pfistup. V opacném piipadé nemlze mit digitalizace pozitivni vliv na obcany, jelikoz tento
postoj vede k tomu, ze obcané technologie, popt. sluzby eGovernmentu, nevyuziji, protoze

nejsou snadno dostupné apod. Timto 1ze odkdzat na analyzu eGovernment MONITOR 2013,

14 Verbesserte Biirgerterminals stehen bereit! Miinchen. Digital. Erleben. [online]. 2019 [cit. 2021-04-20].
Dostupné z: https://muenchen.digital/blog/verbesserte-buergerterminals-stehen-bereit/.

515 Bald gibt’s den Biirgeramts-Automaten in (fast) ganz Berlin: Marzahn-Hellersdorf testet seit 2013. BZ-
Berlin [online]. 2016 [cit. 2021-04-20]. Dostupné z: https://www.bz-berlin.de/berlin/bald-gibts-den-buergeramts-
automaten-in-fast-ganz-berlin.

516 PEHL, Bernhard. 24 Stunden Rathaus. Donaukurier [online]. 2020 [cit. 2021-04-20]. Dostupné z:
https://www.donaukurier.de/lokales/ingolstadt/Ingolstadt-24-Stunden-Rathaus;art599,3250641.

517 Fast  Lane  Biirgerservices in  Diisseldorf -  Tiirdffner  zur  Online-Welt  des
Personalausweises. Buergerservice.org e.V. [online]. 2018 [cit. 2021-04-20]. Dostupné Z:
https://www .buergerservice.org/aktuell/20180514duesseldorf/.

318 Poget v8ech terminali ve Spolkové republice Némecko se ovSem nepodaiilo vyhledat.; Biirger-Terminal
pilotiert an  drei  Standorten. Kommune2l [online]. 2020 [cit.  2021-04-20].  Dostupné  z:
https://www.kommune21.de/meldung_34593_Biirger-Terminal+pilotiert+an+drei+Standorten.html.

519 Biirgerbiiros werden digitaler. Kommune21 [online]. 2019  [cit. 2021-04-20]. Dostupné z:
https://www.kommune21.de/meldung_31018_on.html.; Adresy nebo piesné¢ umisténi termindli se mi zjistit
nepodatilo.
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ve které dotazani uvedli, ze sluzbu elektronické vefejné spravy, kterou by chtéli vyuzit pro
vyftizeni své zalezitosti, zkratka nemohou na internetovych portalech najit.

Muzeme ovSem najit také pozitivni piiklady a dopady v kontextu spolkové zemé
Severni Poryni-Vestfalsko naptiklad mést Bonn nebo Dortmund. Bonn na webovych strankach
nabizi adresu svého zafizeni Biirgerterminal nebo také uzitecné internetové odkazy, které
obcanovi zprostiedkuji vice informaci napiiklad o elektronickém obc¢anském prukazu nebo
AusweisApp2.52° Piistup mésta Dortmund a jeho webovych stranek v rdmci agendy
eGovernmentu hodnotim velmi pozitivné obdobné jako u meésta Mnichov. Uzivatel na
internetovych strankdch , www.dortmund.de” nalezne vSe potfebné pro vyfizeni svych
povinnosti nebo nové informace rozdélené piehledné dle jednotlivych sekci. Musim
vyzdvihnout, ze v rdmci informaci je jako v ptfipadé Mnichova obcanovi dostupnad mapa
s vypisem vSech dulezitych adres od umisténi zafizeni Birgerteminal, ktery je zahrnut do
polozky , Dienstleistungszentrum*>2! po adresy ostatnich urada okolnich spravnich obvodu.>??
Jiz zminéné centrum sluzeb mésta Dortmund a jeho odkaz na strankach meésta obsahuje link,
diky kterému se obCan dostane na Serviceportal Dortmundu. Jedna se o obdobny portal jako
v pfipadé ,,muenchen.de”. Ob¢an ma k dispozici jasny prehled vSech dostupnych sluzeb, které
muze vyuzit jak doma se ¢teCkou pro obCansky prukaz, tak i na terminalu ob¢ana. Systém mésta
Dortmund byl koncipovan obdobnym zpusobem jako portal mésta Mnichov. 1 na
dortmundském portalu najde obCan tematické dlazdice jako naptiklad mobilita a doprava,
rodina a socidlni zalezitosti nebo dan¢ a odvody. V téchto sekcich jsou mu k dispozici déle
jednotlivé polozky, které odkazuji na konkrétni zaleZitost.”>* Po rozkliknuti urcité zaleZzitosti,
napfiklad odhlaSeni vozidla, portal obCana informuje, jaké dokumenty pro Uspé$né vyfizeni
potiebuje, jak cely proces probiha, zda je mozné vSe vyfidit online, vysi poplatkt apod. Stranka
obsahuje také obecné informace vztahujici se k dané zalezitosti, kontakt na pomoc a

v neposledni fad¢ také pfimy odkaz na stranku, kde obcan miize celou zalezitost online vyfesit,

320 Weiterfithrende Informationen. Bonn.buergerservice.org: Biirgerterminal  d. Stadt  Bonn,
Biirgerdienste [online]. [cit. 2021-04-26]. Dostupné z:
https://bonn.buergerservice.org/buergerterminal/weiterfuehrende-informationen/.

321 Ve volném piekladu: Centrum sluZeb.

322 Kontakt & Online-Terminvereinbarungen. Dortmund.de [online]. [cit. 2021-04-26]. Dostupné z:
https://www.dortmund.de/de/rathaus_und_buergerservice/buergerdienste/kontakt_buergerdienste/index.html.

323 Services A-Z. Serviceportal [online]. [cit. 2021-04-26]. Dostupné z:
https://rathaus.dortmund.de/wps/portal/dortmund/home/dortmund/rathaus/domap/startseite/!ut/p/z1/04_Sj9CPyk
ssyOxPLMnMz0OvMAfIjo8zijQItj AWN3Q18DEwdzQwcfc2dw3wDwwzcAwz1w8EKDHAARwWPIKGL0O41EQh

d_4cPOovFYYGuIXYBBmMQECBrwkBBWYWE_A4syA3NMIg0zMTAIYZs71!/dz/d5/1.2dBISEvZ0FBIS9nQS

Eh/#/.
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pokud je online nabizena, popf. nutny formulaf.3?* Portal mésta Dortmund za spolkovou zemi
Severni Poryni-Vestfalsko hodnotim kladné jak v ramci celkové struktury, piehlednosti, tak i
informovanosti. Jednd se o redlny pozitivni dopad digitalizace, ktery pozitivné ovliviiuje zivotni
uroven obyvatel mésta Dortmund.

Portalu 1ze vytknout jediny bod, a to jeden nefunkcni odkaz v rdmci mapy a informaci
o vefejné dopraveé >

Samotny Biirgerterminal byl ve mést€ Dortmund zfizen v roce 2019, resp. v prosinci
2019 byla zahajena Sestimési¢ni testovaci faze.3?° Z hlediska financi se zfizeni terminalu
pohybuje od castky 15000 EUR. Suma se muze zdat vysoka, ale zafizeni nabizi obCanovi

rozsahlejsi technické vybaveni.’?’ Pocet uzivateld terminalu ve mésté Dortmund se ale vlivem

pandemie COVID-19 t&zko odhaduje.*?®

3.7. Analyza eGovernmentu Spolkové republiky Némecko do roku
2021

Spolkova republika Némecko jasné vynika technologickou zakladnou v kontextu Primyslu 4.0,
ale elektronicka vefejna sprava takovych pozitivnich vysledkii nedosahuje, jak prezentuji
v predchozich podkapitoldch. Na druhou stranu se ukazuje, Ze zejména v prvnich vyvojovych
fazich byly polozeny spravné zaklady v ramci projektd typu MEDIA @ Komm, OSCI, nebo i
nasledny Bund.de v rdmci strategie BundOnline 2005, na kterych ovSem spolkové vlady
nedokazaly uspesné stavét a rozvijet je.

Bund.de hodnotim pozitivn€, protoze se jednalo o projekt s cilem pifeneseni sluzeb
eGovernmentu do online prostiedi portdlu. AvSak vize z obdobi roku 2001, naptiklad v rdmci

online zazadani o obc¢ansky prukaz, zistala nenaplnéna a sjednani terminu online opravdu nen{

524 Abmeldung von  Kraftfahrzeugen. Serviceportal [online].  [cit.  2021-04-26].  Dostupné  z:
https://rathaus.dortmund.de/wps/portal/dortmund/home/dortmund/rathaus/domap/services.domap.de/product.ser
vices.domap.de/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssyOxPLMnMz0OvM Afljo8zijQItjAwN3Q18DEwdzQwcfc2dw3wDwwwsQ
031w8EKDHAARWPIKGLO041EQhd_4cPOovFadmuJX4G50iF-BQZgBAQW-
JgQUmMMFMwOOPgtzQCINMz0xPROVFAIMqPLQ!/dz/d5/1.2dBISEvZOFBIS9nQSEh/?p_id=abmeldungstille
gungvO.

325 Link na mapu linek vefejné dopravy se jevi zbyte¢né slozité. Kdyz jsem do prohlizete zadal pouze adresu
,https://metzplan-dortmund.de™, stranka se bez problému zobrazila.

326 Service-Terminal im  Test. Kommune2l [online]. 2020  [cit.  2021-04-26]. Dostupné  z:
https://www.kommune21.de/meldung_33280_Service-Terminal+im+Test.html.

527 Finan¢ni sumu mi sdélil telefonicky pan Rudolf Philipeit, prvni pfedseda spole¢nosti buergerservice.org €. V.,
dne 19.05.2021. Zminénd suma 15 000 EUR se ale piimo nevaZe s terminalem ob¢ana ve m&sté Dortmund, je
pouze orientacni.

528 Informaci o po¢tu uzivatelii technologie Biirgerterminal mi sdélila telefonicky pani Katrin Klotz z radnice
mésta Dortmund dne 19.05.2021.
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mozné nazvat plnohodnotnym eGovernmentem. Elektronicky podpis byl také nejprve
prezentovan jako dalsi krok v ramci vyvoje elektronické verejné spravy, avsak v tomto projektu
doslo k selhanim, ktera meéla obecné ovlivnit i nasledny rozvoj eGovernmentu. Témito
neuspéchy je mysSlena zejména otazka bezpeCnosti a neaktivita obCani ve vyuzivani
elektronické signatury, jak zminioval Heinrich C. Mayr, prezident Spolecnosti pro informatiku,
v roce 2003. Tyto problémy pietrvaly a jejich spektrum bylo rozsifeno o netransparentnost
spolkové vlady, vyhybani se komunikaci s vefejnosti, cilenou neinformovanost a také o
lhostejnost spolkové vlady ohledné oblasti elektronizace vetejné spravy jako napiiklad pri
neposkytnuti financnich prostfedkil iniciativé Deutschland-Online z roku 2003. Na druhou
stranu Spolkova republika Némecko muze stavét na svych teoretickych zakladech v ramci
iniciativ a strategii, Deutschland-Online je timto jasnym pozitivnim ptikladem pro jeji koncepci
spoluprace na tfech urovnich vefejné spravy Némecka, nebo The German eCard-Strategy
s rozpracovanim koncepce ,,chytrych® karet. Ale praxe je stejné dulezita jako sama teorie, a
prave ve transformaci teorie do praxe Spolkova republika Némecko selhala.

Iniciativa ,,E-Government 2.0“ se spolu s akénim planem Deutschland-Online jevila
znovu jako signal vyvoje pozitivnim smeérem, ovSem teorie v ramci prvni zminéné iniciativy
zustala neuskuteCnéna. Timto myslim, Ze by vSechny sluzby vefejné spravy byly dostupné
online. Transformace do online prostiedi se nedafi ani v dnesni dobé, kdy také Evropska komise
usuzuje, ze projekt preneseni sluzeb eGovernmentu v rdmci Onlinezugangsgesetz nebude
nejspiSe uspéSné splnén v teoretickém terminu dokonceni, tedy v roce 2022. I nésledna
zpozdéni podporuji frustraci obCant vici verejné sprave a jiz takovy piistup spolkové vlady
obCany odradi od vyuzivani sluzeb eGovernmentu. Obdobn4 situace nastala také v ptikladu
sluzby De-Mail, ktera jednozna¢né neni natolik vyuzivana, aby mohla byt akceptovana jako
uspeéSna. Dle Jana Oetjena z WEB.DE De-Mail vyuzivad pouze 0,9 % ze vSech obyvatel
Neémecka. Spolkova vlada se ovSem problematickou situaci nejspiSe nehodla zabyvat, kdyz taji
jak vysi investic, tak aktivitu ob¢ant v ramci sluzby. Uvedeny pfistup pokladam za skandalni
a od spolkové vlady bych tento pfistup neCekal, ale to asi ani obCané Némecka, ktefi odmitaji
sluzbu nevyuzivat, pokud spolkova vlada hodla timto zpiisobem zatajovat informace. Znovu se
zde objevuji ony problémy jako netransparentnost a lhostejnost vlady vici ob¢anim. Pokud
vladni Cinitelé hodlaji podporovat némeckou elektronickou vefejnou spravu a jeji vyvoj, musi
jednat transparentné, a hlavné cilit na obCana a hospodaiské subjekty, protoze ti budou sluzby

vyuzivat a komunikovat se statem.
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Dalsi snahou, znovu v roving teorie, je nyni elD-Strategie ze strany IT-Planungsrat
v ramci vyuziti uzivatelskych uctu obCant v ramci identifikace vici vSem sluzbam vefejné
spravy. Na redlné vysledky a dopady bude ov§em nutné pockat do poloviny roku 2021.

Elektronicka identifikace spolu s elektronickymi obcCanskymi prikazy skyta velky
potencial, ktery by méla spolkovéa vlada vyuzit, pokud hodla zlepsit vyvoj eGovernmentu
némeckého statu. 1 kdyz je identifikace v ramci obCanskych prukazi stale nepopularni, a to
hlavné kvili nutnosti vlastnéni dal§iho technického vybaveni jako ¢tecky pro prukaz totoznosti,
tak napfiklad projekt OPTIMOS 2.0 by mohl znamenat zménu situace a pohledu na némeckou
elektronickou vefejnou spravu, pokud bude spolkova vlada projekt spravné a bezpecné
koordinovat. Na redlné vysledky musime ovSem zase pockat, a to do konce roku 2021. Musim
ovSem zohlednit 1 fakt, ze teoretické zaklady polozila pravé iniciativa , E-Government 2.0
Znovu se do popredi dostava ale pouze teorie, nikoli praxe.

ELSTER/Online finan¢ni ufad hodnotim jako uspésny projekt eGovernmentu v praxi.
Na jednom portale obcCan, popt. zastupce firmy apod., vytidi své zalezitosti v oblasti finan¢nich
povinnosti vici statu, a toi s podrobnymi navody. Byt se od roku 2011 v analyze eGovernment
MONITOR objevovaly stiznosti na nedostate¢nou podporu u online sluzeb ze strany tradd, tak
jak v ramci online finan¢niho ufadu, tak naptiklad oblasti online identifikace nebo i vyuziti
Biirgerterminale jsou na oficidlnich webovych strankédch dostupné textové nebo i video-ndvody
pro vyuzti jednotlivych sluzeb. Osobné mi tato nabidka velmi pomohla vSechny kroky
pochopit, protoze kazdy tkon mi byl jasn€ a obrazné vysvétlen ve video-ndvodech. Ve videich
jsem sledoval napftiklad, jak mdm postupovat, kdyz se mi objevi piislusné okno v dané situaci
apod. Tudiz se jedna jest€¢ o vétsi pfinos pro komfort obCana. Analyzy eGovernment
MONITOR ale referuji také o vyraznych nedostatcich a vinach stagnace a spokojenosti ob¢ant
s eGovernmentem. Obavy obCanu se zaméfuji predevsim na bezpecnost pienosu jejich dat nebo
neinformovanost o dostupnych sluzbach. Tyto problémy a neaktivni pfistup spolkovych vlad
vedly i k negativnim vysledkam v ramci indexti DESI. Nelze oviem, jako u Ceské republiky,
vinit samotné obcCany, ze sluzby nevyuzivaji, odpovédné jsou pouze a jedin€ spolkové vlady,
popt. instituce.

Spolkova republika Némecko jednoznacné vynikd v teoretické roving strategii,
koncepci nebo iniciativ. AvSak teorie se nerovna praxi. Pravé praxe je kliova pro celou
spoleCnost, ktera s elektronickou vetfejnou spravou interaguje. Predlozil jsem nékolik dikazi,
ze Spolkova republika Némecko neni prozatim stitem, ktery by mohl byt bran jako vzor
elektronické verejné spravy pro okolni zemé. Jinak je tomu v oblasti Primyslu 4.0, ve které

Neémecko jasné exceluje. V praktické roviné tedy Némecko ztraci a dle DESI zhruba od roku
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2016 jasné stagnovalo. Moderni projekty typu OPTIMOS 2.0 nebo Biirgerterminale jsou, dle
mého minéni, krokem spravnym smérem pro zlepSeni praxe, protoze se spolkova vlada obrazné
feceno obratila k obCanovi a hodld mu jeho interakci s elektronickou verejnou spravou ulehcit.

Konkrétnimi pozitivnimi piiklady jsou mésta Mnichov a Dortmund s jejich systémy,
terminaly obCana a celkovym piistupem. Z hodnoceni jejich portala tedy uruji, ze jejich
obyvatelé se nachazeji ve stfedu zajmu mést, kterd navic hodlaji zvySit svym otevienym
pristupem Zzivotni uroven, spokojenost a transparentnost eGovernmentu. Informace jsou na
portalech dostupné, obCanovi se nabizeji vSechny dokumenty. Portdly vynikaji jasnym
postupem a technologickou podporou systému, ktery je prehledny, intuitivni a uzivatelsky
pratelsky. Na téchto urcitych vzorech lze stavét, inspirovat dalsi mésta Spolkové republiky
Neémecko, popt. 1 spolkovou urover verejné spravy, a prezentovat pozitivni dopady digitalizace

na spolecnost.

119



ZAVER

Téma diplomové prace bylo zaméfeno na srovnani procesu digitalizace ve statech Ceska
republika a Spolkova republika Némecko. Jako dvé stézejni oblasti digitalizace jsem zvolil
Primysl 4.0 a eGovernment na pozadi zminénych zemi.

Z pohledu vyvoje a prubéhu ¢tvrté primyslové revoluce se zdalo, ze Spolkova republika
Némecko bude o velky krok napred v celkovém vyvoji oproti Ceské republice, protoze Primysl
4.0 v Némecku zah4jil Wolfgang Wahlster v roce 2011. Az pét let poté piijala obdobny koncept
vlada CR. Vychodni soused Némecka ale piekvapivé v oblasti &tvrté pramyslové revoluce
nezaostava, a dokonce mezi obéma zemémi probiha veédeckd spoluprace s pifesahem do
prumyslové vyroby. Co se tyCe praxe u soukromych spolecnosti, tak jak Ceské, i némecké firmy
inovuji na pozadi Ctvrté primyslové revoluce. Némecko se v této oblasti ukazuje jako
pokrocilejsi, naptiklad prostfednictvim vize projektu Siemens AG a Merck KGaA o vystavbé
chytré tovarny spolu s vyvojem spolecného systému automatizace. V tomto segmentu by mohla
Ceska republika pod zastitou statu koordinovat obdobnou kooperaci s cilem uinit ve &tvrté
prumyslové revoluci krok kupfedu. Rovnéz v oblasti védy s presahem do pramyslu kooperuji
Ceska republika se Spolkovou republikou Némecko. Timto chci piipomenout spoluprici se
zaméfenim na Ctvrtou prumyslovou revoluci v ramci jiz predstaveného konceptu ,,Research and
Innovation Centre on Advanced Industrial Production (RICAIP)“. Odhaduji, ze vysledky
zkuSebniho prostiedi budou mit také realny dopad na prumyslovou vyrobu v Evropské unii,
napiiklad presunuti vyroby do Evropy nebo vytvotreni novych a stabilnich pracovnich mist, tedy
celkové na praxi. Koncepty obou stati i jejich spoluprace, popi. postupy jednotlivych
spolecnosti, hodnotim velmi pozitivné, nebot’ se zaméfuji na budoucnost prumyslu s podporou
védy.

Samoziejmé si CR muze brat piiklad z némeckého souseda, ale i ostatni staty nabizeji
své osobité pohledy na revoluci, kterou lidstvo prochazi. Kupfikladu Japonsko se svym
konceptem Society 5.0 stoji jako vzor pro implementaci a vytvoreni souznéni technologii se
spole¢nosti. Némecko i Cesko cili ve svych strategiich na své ob&any, ale Japonsko, dle mého
nazoru, piekracuje pomyslné vyhrazené myslenkové hranice. Samoziejmé& nemohu jednoduse
stanovit, ze Ceska republika a Spolkova republika Némecko musi nyni pievzit japonskou
strategii a tidit se ji do budoucna. Japonsko se se svou Society 5.0 zaméfuje na vlastni vyzvy
budoucnosti jako starnouci populace, tedy budoucnost zdravotnictvi, doprava nebo finan¢ni
sektor. V oblasti zaméFeni na ob&any strada Cesko i Némecko. Tento aspekt mohu potvrdit po

analyze eGovernmentu v obou statech.



V koncepcnich mySlenkach elektronické verejné spravy se oba staty témef nelisi. Obé
elektronické vefejné spravy se v jadru zamétuji na poskytovani svych sluzeb online, tedy
prostfednictvim technologii, a to s vyuzitim co nejveétsi efektivity, bezpecnosti, spolehlivost a
uzivatelské privétivosti. Subjekty interagujici s vefejnou spravou jsou obcané nejen Ceské nebo
némecké, ale také cizi narodnosti, dale samoziejmé podnikatelé, soukromé spolecnosti atd.

Pokud obecné zohlednim vysledky indexd DESI pro obé& zemg, tak ani Ceska republika,
ani Spolkova republika Némecko se vramci elektronické vefejné spravy netadi
k nejuspésnéjsim statim této oblasti. Nechci se ovSem zaméfit pouze na uvedenou statistiku
Evropské komise, ale na dil¢i projekty kazdého eGovernmentu a na strukturu elektronické
vefejné spravy obou zemi. V projektech nachdzim obdobné koncepty jako napftiklad
elektronicka identifikace, Czech POINT/Biirgerterminal nebo elektronicky obcansky prikaz.
Avsak v kontextu celé struktury digitalizace vefejné spravy se oba Clenské staty EU ukazuji
jako velmi rozdilné a z téchto odlisnosti plynou i odvozené projekty, na které se zeme soustredi.
Jeden z markantnich rozdilt mezi Ceskou republikou a Némeckem spociva v odli§né struktuie
vefejné spravy. V piipadé Némecka se jedna o tfi arovné: spolek, spolkové zeme a obce spolu
s obecnimi spolky. Rozdil oproti Ceské republice nachazim v utvafeni a uskute¢iovani svych
vlastnich pland na jednotlivych trovnich, které az do roku 2003, do tfeti faze eGovernmentu
Némecka, spolu nespolupracovaly. Tento aspekt se ukazuje jako nevyhoda oproti Ceské
republice, jejiz vlady zvolily spisSe centralizovany postup vyvoje elektronické vetejné spravy,
coz se dale odrazilo i na celkové struktute tamniho eGovernmentu.

Pominu rozdily pocatkl elektronické vefejné spravy v obou statech, které jsou pfirozené
odligné. Zminim ale, e Némecko vyvoj eGovernmentu zapo¢alo v roce 1995 a Ceska republika
v roce 1998. Avsak jiz v raném obdobi elektronické vefejné spravy mohli ob¢ané obou stata
vyuzit stejnou sluzbu elektronického podpisu, a to v roce 2001. V ramci Némecka se ovSem
objevily prvni nedostatky eGovernmentu jako otazka bezpecCnosti a nevyuzivani sluzby ze
strany ob&and. Obdobna témata nebyla v Ceské republice jesté tolik relevantni, coZ se zménilo
az pozdéji.

Za velky vyvojovy krok obou statd povazuji ziizeni portald vefejné spravy. V Ceské
republice se jedna o , Portal vefejné spravy™ spustény v roce 2003. Némecko obdobu této
sluzby, portal Bund.de, uvedlo do provozu v roce 2001. Od tohoto obdobi se ov§em oba staty
zacaly v oblasti nasledného rozvoje rozchazet. Nemohu pfirozené urCit, zda byl koncept
ceského nebo némeckého statu lepsi nebo horsi, hodnotim pouze dalsi konkrétni sméfovani,

protoze proces vyvoje eGovernmentu zdaleka nekonc¢i ani v roce 2021.
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Spolkova republika Némecko v ramci své strategie ,,BundOnline 2005 také predstavila
dalsi projekty, se kterymi se pocitalo v obdobi roku 2001, ze némecky eGovernment posunou
na dalsi vyvojovy stupen a priblizi ho ob¢anovi. Piikladem takového projektu je ELSTER,
elektronické dafiové piiznani, popf. online finanéni Gfad. Naopak Ceska republika koncept
online finan¢niho ufadu predstavila az v roce 2016, ovSem k realizaci nedoslo. Vize se dockala
obnovy v roce 2019. Ovem ob&ané Ceské republiky mohli tuto sluzbu vyuzit az v roce 2021.
Naproti tomu mohli némecti ob¢ané odevzddvat sva elektronickd dafiovd pfiznani jiz od roku
1999. Od roku 2005 bylo mozné odeslat danové priznani ve Spolkové republice Némecko
pouze online. V této oblasti mohu Spolkovou republiku Némecko oznacit za jasného
prikopnika, pokud celou zaleZitost vyvoje pozoruji z perspektivy Ceské republiky.

V ramci portald vefejné spravy ovSem oba staty stale v roce 2021 nedostédly svému cili
umoznéni vyuziti vSech sluzeb eGovernmentu online. V obou piipadech se portdly dile
rozs§ifuji, ovSem neni jasné, kdy budou vSechny sluzby obCanim dostupné online. V Némecku
by se meélo jednat o konec roku 2022, avSak Evropska komise vyjadiuje vuci splnéni tohoto cile
jistou skepsi. Portal vefejné spravy se v Ceské republice piekryva jestd s projektem Portilu
obc¢ana nabizejiciho sluzby eGovernmentu obcaniim online. Portal obcana by mél byt dokoncen
v roce 2021.

V nésledujicich letech, resp. obdobi 2003-2013, doslo k nejvyraznéj§im zménam. Oba
stity predstavily a realizovaly rozdilné vize. Ceské republika se zaméfila na budovani pilifa
eGovernmentu, a to na sit Czech POINT, zakladni registry a datové schranky. Jako za dalsi
vyrazny milnik Ceské elektronické verejné spravy mohu jednoznacné urcit projekt eGON
z konce roku 2006 zahrnujici také sit Czech POINT, zékladni registry, zakon o eGovernmentu
a komunikacni infrastrukturu verejné spravy (KIVS). Spolkova republika Némecko obdobnou
strukturou pilifa nebo projektd doposud nedisponuje. Pokud bych mél urcit pilife némeckého
eGovernmentu, jednalo by se Cisté o teoretické definovani, protoze oficialni pevné dané zaklady
némeckého eGovernmentu doposud nebyly realizovany. Zadny eGON tedy v némeckém statd
nebyl ani definovan, ani zfizen. Némecko se v tomto obdobi, roku 2003, zamé&filo na spolupraci
trech arovni verfejné spravy a na projekty do budoucnosti jako naptiklad némecka identifikacni
karta nebo rozsifeni projektu elektronického datiového piiznani. Pokud Ceska republika
postupovala spisSe v oblasti praxe, tak Spolkova republika Némecko se potykala s problémy i
na urovni koncepcni teorie. Timto myslim kupftikladu strategii ,,Deutschland-Online®, ktera byt
polozila zaklady silného a perspektivniho potencidlu v tématech jako naptiklad propojeni
odlisnych portalt vefejné spravy nebo standardizace, tak vzhledem k nedostate¢né podpore ze

strany spolkové vlady projekt ztroskotal. Do praxe se projevila az strategie ,, E-Government



2.0 s akénim planem , Deutschland-Online”, kdyz si obCané po ukonceni faze testovani
v obdobi 2009-2010 mohli naptiklad zazadat online o technicky prikaz auta. Naproti tomu
Ceska republika ve stejném obdobi vytvorila zakladni infrastrukturu eGovernmentu slouZici
jako pilife pro dalsi rozvoj. Jednozna¢né musim zminit sit' Czech POINT, terminal, na kterém
si obCan muze vyfidit rizné zalezitosti jako naptiklad ziskani vypisu ze zékladnich registra,
uredni ovéreni dokumentt apod. Terminaly nalezne obCan u vybranych notatt, v sidle Policie
CR nebo v budovach Ceské posty a méstskych ufadd. Celkem by mélo byt v Ceské republice
dostupnych 7 327 terminalt, z ¢ehoz 69 se nachazi na zahrani¢nich zastupitelstvich ¢eského
statu. Spolkova republika Némecko disponuje obdobnou verzi terminalu, a to zafizenim
Biirgerterminal. Myslenkové se jedna o stejny koncept vuci Czech POINTu. Obcan si na
terminalu vyfidi rizné zalezitosti vici vefejné sprave, ziska urcité dokumenty apod. Bohuzel
Spolkova republika Némecko nedisponuje obdobn& hustou siti terminalt jako Cesko. Dévod
spatiuji ve skuteCnosti, ze spolkova trover nejspiSe o zavedeni terminalti nerozhoduje. Spise
se priklanim k moznosti, Ze tato zalezitost spada do kompetenci obci. Obdobna technologie
byla zfizena az v roce 2013, a to méstskou Casti hlavniho mésta Berlin, Marzahn-Hellersdorf.
Dnesni némecké terminaly se ovSem nachazeji na obdobnych mistech jako naptiklad v centrech
sluzeb, budovach ufadd apod. jako v Ceské republice. Technologii Biirgerterminal na druhou
stranu povazuji za rozvinut€j§i oproti Czech POINTu, protoze muze vzhledem ke svému
technickému vybaveni jako CteCce pro elektronicky ob¢ansky prikaz nabidnout i vice sluzeb.

Czech POINT data zprostiedkovava ze zakladnich registri. Ve Spolkové republice
Némecko jsem na obdobu zakladnich registrii nenarazil. Pokud obcan hodla ziskat naptiklad
vypis z trestniho rejstiiku, odeSle danou zadost pfimo urCené instituci, v tomto piipade
Spolkovému uradu pro justici.

Co se tyk4 komunikace mezi statem a ob&anem, tak v Ceské republice se nabizi moznost
datovych schranek. Naopak ve Spolkové republice Némecko jsem nasel podobnou alternativu
ve sluzbé De-Mail. Obé sluzby slouzi stejnému Gcelu, ovSem bez vétsi odezvy u obcant.
Datovych schranek bylo zfizeno k roku 2019 celkem jeden milion. Sluzbu De-Mail dle
jednatele WEB.DE Jana Oetjena vyuziva zhruba 750 000 obcani ve Spolkové republice
Neémecko za rok 2021. Oba udaje ve srovnani s celkovou dospélou populaci se ukazuji jako
velmi nizké. Na problém nizkého vyuzivani sluzeb eGovernmentu obCany doplaci obé zemé
stejné.

Dalsim podobnym projektem Ceské republiky i Spolkové republiky Némecko je
elektronicky obcCansky priukaz souvisejici také s elektronickou identifikaci. Némecko projekt

zrealizovalo jiz v roce 2010, pii¢emz Cesko mirné zaostalo, kdyz elektronicky ob&ansky prikaz



predstavilo o dva roky pozdéji. Oba projekty prosly novelizaci, tzn. ze ani v jedné ze dvou zemi
se dnes, vroce 2021, nevydavaji oblanské prikazy bez &ipt. V Ceské republice lze
elektronické funkce oficialné vypnout. Némecko naopak zvolilo cestu, ze by ob¢ané méli
funkce nechat aktivni a stat takika znemoznil uzivateli si elektronické funkce deaktivovat.
Obcan at’ jiz Ceského, nebo némeckého statu svij elektronicky prikaz totoznosti vyuzije
v ramci identifikace vi¢i aradim, portalim vefejné spravy nebo i hospodaiskym subjektim.
V Ceské republice probiha identifikace nékolika zpisoby. Nyni se jednd o celkem sedm
moznosti s obecnymi piiklady od aplikace Mobilniho klice eGovernmentu, elektronického
obCanského prikazu, moje ID az k bankovni identité. Pokud obcan hodla vyuzit svij
elektronicky prukaz totoznosti, musi vlastnit aplikaci eObc¢anka a také ¢teCku pro Cip na karté,
coz hodnotim jako velkou nevyhodu a mnoho z nich tato nutnost odradi. Obdobny pfistup
zvolila Spolkova republika Némecko. I obfan Némecka musi pro svou identifikaci
prostfednictvim elektronického obcCanského prukazu vlastnit CteCku a software s nazvem
AusweisApp2, kterou mohu ur¢it za vzdalenou obdobu Mobilniho klice eGovernmentu.
Neémecko ovSem ve véci identifikace planuje do budoucna cely proces zjednodusit a umoznit
obCaniim v ramci projektu OPTIMOS 2.0 si prukaz totoznosti ulozit do mobilniho telefonu a
zjednodusit tak cely proces identifikace. Ceska republika obdobny projekt neptedstavila, ale
pokud by chtéla zvysit aktivitu vyuzivani obCanskych prukazii v ramci identifikace, tak
némecky priklad by byl, dle mého minéni, tim vhodnym vzorem.

Spolkova republika Némecko dale také nenabizi dalsi prostfedky identifikace jako
napfiklad alternativy k mojelD, Prvni certifikaéni autorité, a.s. nebo bankovni identité
v napojeni na portaly vefejné spravy. VSe by primarné meélo probihat pres software
AusweisApp2. Jiné moznosti v ramci identifikace na portdly se mi nepodafily vyhledat.
Vyjimku tvoii némecky online financni ufad a jeho ptihlaseni. V tomto pfipadé ma obc¢an, popf.
zastupce firmy, vice moznosti kromé elektronického obcanského prikazu, a to certifikat,
mobilni piihlaSeni s certifikdtem v aplikaci ElsterSmart, USB s certifikdtem nebo signaturni
karty. V ramci online finan¢niho Gfadu v Ceském staté nabidka identifikace obCana zlistava
stejna jako naptiklad pro Portal obCana nebo portaly vetrejné spravy. V piihlaseni do portala
tedy nachdzim rozdily u obou statt.

Ceskou republiku a Spolkovou republiku Némecko nelze povazovat za piikladné zemé
s elektronickou vefejnou spravou na rozvinuté urovni. Oba staty provazi problémy
s neinformovanosti ob&and, bezpe¢nostni chyby, nevyuzivani sluzeb a nedtvéra. Ceské vlady
a organy ostre kritizuji za ucasti na udalostech typu hodnoceni kolegyni a pracovnic verejné
spravy v Miss Egovernment, golfové turnaje apod. v ramci kazdoroc¢nich konferenci

e_

2



government 20:10 aneb zijem si jak na zamku, at’ to trva vé&cné“. Tento Cesky pfistup je
skandalni, hodnotim ho jako velmi negativni a vSichni zastupci organt, ktefi se na téchto akcich
podileli, by méli rezignovat a dle mého osobniho nazoru se také vefejné omluvit. Takovy
ptistup by se ve Spolkové republice Némecko setkal s okamzitou kritikou, ostudou a
rezignacemi. Némeckou stranu ovS§em provazeji problémy typu zatajovani informaci ohledné
financovani a aktivity ob¢ant v ramci vyuzivani sluzby De-Mail. Takovy postoj spolkové vlady
me osobné velmi negativné prekvapil, a urCité udivil 1 nékteré obCany Némecka. AvSak musim
zminit, ze naopak Ceska vlada také nezduraziuje piitomnost napiiklad ministra vnitra na
wakcich“ typu Miss Egovernment, tudiz i v Ceské republice se setkavame s problémem
zatajovani. Zaml€ovani informaci o financovani nebo ucast typu Miss Egovernment negativné
ovlivni postoj obc¢ant k celkovému eGovernmentu. Obé zemé skytaji velky potencial v rdmci
elektronické verejné spravy, ale témito postupy a dalSimi problémy typu bezpecnostni chyby
utvrdi obCany v tom, ze zkratka sluzby eGovernmentu nejsou v€rohodné, a proto je nemaji
vyuzivat. Z tohoto hlediska se také projevuje hodnoceni obou statd v ramci indexu DESI.
Odpovédnost za koordinaci projektd ma vyhradné vlada zvolena nepiimo elektoratem
v demokratickych volbach. Nelze tedy pfipisovat vinu vefejnosti.

Neni pro mé¢ jednoduché jasné stanovit, ktery stit je v segmentu digitalizace
elektronické vefejné spravy napied, protoze Cesko i Némecko se potykaji s identickymi
problémy jako bezpecnost, divéra, funkénost nebo transparentnost. Pfirozené se oba staty
vyznaluji i pozitivnimi piipady sluzeb elektronické vefejné spravy. Ceska republika dle mého
nazoru ucinila velky pokrok v oblasti eldentity a moznosti identifikace obCana pro portaly
vefejné spravy. Sluzba ovéfeni totoznosti doty¢né osoby nabizi Siroké portfolio dostupnych
cest, jak se obcan muze vuci elektronické vefejné spravé identifikovat. Jednou z moznosti se
stala také bankovni identita, ¢imz se propojuje financni segment, tedy ucty klient bank, spolu
s vefejnou spravou. Otazkou zlstava, jestli o takovou sluzbu maji obcané, at’ se jedna o starsi
nebo mladsi generace, zajem, protoze povazuji bankovni identitu za vyrazny zdsah statu do
soukromi. Spolkovd republika Némecko nabizi pouze jednu moznost identifikace
prostfednictvim aplikace AusweisApp2. Némecky pristup povazuji za vice centralizovany nez
v piipadé Ceské republiky. CR v obdobi prvni poloviny roku 2021 pokladdm v této oblasti za
pokrocilejsi, protoze Ceska vefejna sprava nabizi vice cest k online identifikaci. Do budoucna
ale Spolkové republika Némecko ucini vyznamny krok kupfedu a tim méam na mysli projekt
OPTIMOS 2.0. V Ceské republice jsem se nedoCetl o planu na uloZeni prikazu totoznosti do
,,chytrého* telefonu, ¢imz odpada nutnost vlastnéni Ctecky Cipu na elektronické obcance.

Neémecky projekt mé svou vizi prekvapil a pokud ho spolkova vlada dokonc¢i uspésné€, zméni



tento koncept pohled na némecky eGovernment k lepsimu, tedy k vyssi aktivité obcanu ve
vyuzivani sluzeb eGovernmentu.

Ceska republika naopak exceluje v dostupnosti zprostiedkovani dokument(
prostiednictvim Czech POINTG. Némecky ekvivalent v podobé Biirgerterminale nedisponuje
takovou pristupnosti, protoze nékteré némecké obce terminaly obcanl teprve ziizuji. Timto
Spolkova republika Némecko oproti Cesku zaostava. Czech POINTY nalezne ob&an ve vétsing
obci, resp. na specifickych institucich, jejichz seznam spolu s mapou uvetejiiuje webovy portal
Czech POINT pifimo na svych internetovych strankach. 1 kdyz tento portal obsahuje
nesrovnalosti, tak informace o umisténi a adresach Czech POINTG jsem naleznul snadnéji nez
v pfipad€ Némecka. V informovanosti o terminalech ob¢ana zaostava i némecky eGovernment.
V prikladech meést Dusseldorf a Kolin nad Rynem jsem mél problémy vibec n¢jaké tidaje o
adresach nebo poctu zafizeni Biirgerterminale vyhledat. Musim ale podotknout, ze technologie
némecké obce zfizuji jako v piikladu mésta Lipsko, ale celkové se Némecko Cesku
v dostupnosti tohoto druhu techniky nemize rovnat.

Obdobn¢ me prekvapilo, ze Némecko nestavi nové sluzby na témét zadnych ucelenych
pilifich svého eGovernmentu. Naopak Ceska republika vyuziva zakladt elektronické vefejné
spravy v podob& eGONa nebo datovych schranek, na kterych nasledné stavi dalsi projekty jako
Portal obCana. Spolkova republika Némecko se takovou centralizaci nevyznacuje, protoze
kuptikladu tfi urovné vetejné spravy az do tieti faze vyvoje eGovernmentu, tedy let 2003-2009,
spolecné nespolupracovaly, proto také neexistuji pevné zaklady elektronické vefejné spravy
Némecka. Osobne¢ jsem si puvodné predstavoval, ze Spolkova republika Némecko bude mit
alespoti teoreticky obdobnou strukturu jako Cesko. Timto mam na mysli napfiklad ekvivalenty
sluzeb jako zakladni registry, coz se nepotvrdilo.

V oblasti elektronické a bezpetné komunikace jsem nasel obdoby sluzeb, a to za Ceskou
republiku datové schranky a za Némecko De-Mail. Tudiz mezi Ceskem a Némeckem existuji
shody i v ramci centralizaCnich projekta.

Do budoucna se oba staty musi zaméfit na transformaci teoretickych konceptt do praxe,
ato jak v Primyslu 4.0, tak i eGovernmentu. Ctvrta primyslova revoluce na trovni soukromich
spoleCnosti probiha tspésné a zminim myslenku, se kterou souhlasim — nemizeme ocekavat
revoluci pfes noc, nybrz evoluci. Tento vyvoj probihd bohuzel pomaleji 1 vlivem pandemie
COVID-19. Do budoucna tedy ocekavam, ze se koncept chytrych tovaren stane realitou. Jeden
ptiklad pozoruji v Némecku v kooperaci firem Siemens AG a Merck KGaA. Podle mého
nazoru by se Ceska republika méla vice zaméfit na chytré tovarny. Kromé technologii se bude

muset spolecnost vyporadat jesté s komplexnimi zménami, které jisté nastanou. Rekvalifikace



se stanou soucasti pracovniho trhu, ale nabidka zaméstnani se promeéni, nikoli jednoduse zizi.
Dle osobniho nazoru ale spolecnost jeSt¢ neni na takové zmény momentalné pfipravena ani
ekonomicky, ani myslenkové. Na druhou stranu musi staty pro tuto nevyhnutelnou evoluci
neprodlené zacit budovat infrastrukturu a strategie pro oblasti vzdélavani a rekvalifikace. Dle
mého odhadu muze takova zména systému nastat v fadu 50-60 let.

Oblast eGovernmentu musi ziskat od stati vétSi pozornost, protoze donekone¢na
nemuzeme chodit na arad pro fyzicky papirovy dokument nebo formular a bat se o bezpecnost
nasich osobnich dat. Staty musi pracovat na zlepSeni své vlastni divéryhodnosti v o€ich
obcCand, protoze pravé ti vyuzivaji sluzby elektronické vefejné spravy a podileji se na chodu
celého statu. Jak Cesko, tak Némecko musi komunikovat s ob&any transparentné a nezaml&ovat
informace o financovani nebo uspésnosti projektd. Osobné bych uvital, kdyby se staty na
predestfené problémy zaméfily. Zdokonaleni bezpecnosti vinimam jako prvni bod. Jeho splnéni
ale vyzaduji finan¢ni investice. Nasledné¢ ocekavam realizaci projektu OPTIMOS 2.0 ve
Spolkové republice Némecko a obdobny koncept také v Ceské republice. Jde sice jen o mou
predstavu, ale projekt takového typu by Ceskym obcanim usnadnil celkovy proces online
identifikace.

U &eského eGovernmentu oéekavam také findlni rozhodnuti Senatu CR ohledné ziizeni
datové schranky obcanovi, pokud se online identifikuje. Dle mého ndzoru se bohuzel se tento
koncept nejspise stane skutecnosti. Jasn€ s nim nesouhlasim, protoze si myslim, ze by stat
takovym zpisobem nemél za obcana rozhodovat, co si ma zalozit a co vyuzivat. Pokladam se
za priznivce eGovernmentu, ¢tvrté primyslové revoluce a obecné digitalizace a technologii, ale
dle mého nazoru tento postup neni tou spravnou cestou vyvoje elektronické verejné spravy
Ceského statu.

Ve Spolkové republice Némecko odhaduji dalsi zfizovani terminalti obcana. Doufam
v jejich lepsi dostupnost a informovanost verejnosti o jejich umisténi. Jak jsem jiz zminil,
koncepcné se velmi podobna ceskému Czech POINTu a pokud se timto piiblizi vefejna sprava

jesté vice k obCanovi Némecka, jedna se o spravny postup rozvoje eGovernmentu.
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