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Prace spliiuje zadani

Ano

Ne

Aktualnost tématu

Velmi aktualni

Aktualni

Nadcasové-neutralni

Neaktualni

Naroc¢nost tématu

Narocné teoreticky i metodologicky

Teoreticky narocné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura prace

UplIna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplna, logicka

Neuplna, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni

Originalni prameny

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

VyuZité pasivné, vécné spravné citované

Nedostate¢né vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, piilohy)

Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostatecné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text
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Vlastni piinos prace Formulace puvodnich zavérd

Formulace zavér kompilovanych ze zdroji

Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Prace pojima nahled na zakaznika v celé Sifi, tedy nejen jeho spokojenost, ale zejména zkuSenost, a to v celém
procesu. Jedna se o klientelu zubni ordinace a zkoumano je vnimani zakaznik(, pohled doktorky a komparace a
analyza mezer. Autorka rovnéz na zakladé Setfeni formuluje rozdily mezi o€ekavanim a skute¢nosti. Zkoumana
je rovnéz efektivnost zavedeni tzv. "asistenta podpory". Dotaznikové Setfeni Ize povazovat za postacujici, i kdyz
pocet respondentd neni pfilis vysoky. Autorka formuluje urcita doporuceni, ktera diky komplexnéjSimu pohledu
(nez je Cista "spokojenost") pfinaseji potencial pro vys$Si vnimanou hodnotu dané sluzby.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Ktery ze svych navrhi povazujete za nejcennéjsi a proc?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Zkoumate a navrhujete pozici "asistenta podpory". MUzZete naznadcit, jak by se uréovala efektivnost tohoto
"nakladu"? (tj. jak byste ekonomicky obhaijila tuto pozici)

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Kdybyste méla srovnat, co vdm pfineslo za poznatky Setfeni formou focus group a dotazovani, ktera forma
vyzkumu pro vas byla pfinosné;jsi?

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé

nedoporuduji k obhajobé
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