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Aplikace systémové dynamiky pri rFizeni vybraného
subjektu
Abstrakt

Bakalarska prace aplikuje systémovou dynamiku v projektovém managmentu
V pojistovné.

Prvnim bodem je metodika, ve které se vymezi cil prace a jsou zde vypsany i kroky, jak
cile dosahnout a ziskat tim zadany vysledek.

Ve druh¢ Casti prace je vysvétlena teorie, kterd je poté aplikovana v praktické Casti.
Nejdiive je shrnuta historie systémové dynamiky, nasledné pak jeji aplikace. Dalsi bod je
systémové mysleni. Nasleduje piedstaveni nastroju systémové dynamiky — presnéji piicinné
smyckového diagramu a diagramu stavi a toku. Posledni ¢ast teoretické Casti je vénovana
systémovym archetypiim spolu s jejich piiklady.

V praktické ¢asti je pfedstavena pojisStovna a nastavajici problém, ktery bude potieba
vyfesit. V dal§im kroku je mentalni model zobrazen jako pfi¢inné smyckovy diagram, ktery je
poté doplnén o diagram stavi a tokd s matematickymi funkcemi.

Ve funkénim modelu je otestovano nékolik politik a na zakladé vysledkt kazdé z nich

se vyvozuje doporuceni pro pojistovnu.

Kli¢ova slova: Systémova dynamika, Systémové mysleni, Systémové archetypy, Model,

Systém, Simulace, Politika, Smy¢ky, Mentalni model



Application of system dynamics in selected company
Abstract

This bachelor’s thesis is on system dynamics applicated to the project management of a
selected insurance company.

The first part is methodology. There is an explanation of steps that will lead to achieving
the goal of this thesis.
In the second part of the thesis, the theory is explained, which is then applied in the practical
part. First, the history of system dynamics is summarized, followed by its application. Another
point is systems thinking. This is followed by an introduction to the tools of system dynamics
- more precisely, the causal loop diagram and the stock and flow diagram. The last part of the
theoretical part is devoted to system archetypes together with their examples.
In the practical part, the insurance company and the upcoming problem that will need to be
solved are presented. In the next step, the mental model is displayed as a causal loop diagram,
which is then supplemented with a state and flow diagram with mathematical functions.
In the functional model, several policies are tested and based on the results of each of them,

recommendations are made for the insurance company.

Keywords: System dynamics, System thinking, System archetypes, model, system,

simulation, politics, loops, mental model
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1 Uvod

Systémova dynamika je védni disciplina, kterd analyzuje komplexni systémy a sleduje
jejich chovani a to, jak se s Casem méni a co je ovliviiuje.

Je spojena se systémovym myslenim, které fesi problémy tykajici se fungovani svéta a je
taktéz zalozena na holistickém pfistupu. Nelze tudiz pouzit redukcionistické principy, protoze
v moment, kdy ze systému odejmeme jeho ¢ast, zménime tim jeho strukturu a chovéani a nase
zkoumani piestane byt relevantni. Samotna struktura je divodem vazeb mezi ¢astmi systému a
jejich chovani.

V systémoveé dynamice je snaha o nalezeni vztahu mezi jednotlivymi prvky systému.
Nesnazi se odstranit pfiznaky problému specifikovanych podnétt.

Pro leps$i pochopeni celé struktury systému se vyuziva pocitatova simulace. Nejdiive se
zpracuji jednotlivé ¢asti systému a jejich vazby. Na zakladé tohoto zpracovani se 1épe hleda
feSeni a simulace se chova jako podporujici proces pii rozhodovani.

V programech ur¢enych k simulaci se mize dale sledovat chovani systému v piipad¢, ze
v ném udélame zménu hodnot, nebo politik.

Tvorba simulaci nalezne uplatnéni v podstaté kazdém odvétvi. Nejlépe vse systémova
dynamika aplikuje v ekonomické sféfe, v korporatnim prosttedi, ale taktéZz v sociologickych a
ekologickych sféréach.

V této praci je vytvoreni simula¢niho modelu, ktery zachycuje fizeni projektu v

pojistovné. Na zakladé této simulace je vytvoteno doporuceni, pro lipravu nastaveni procest.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Cilem této préace je na zakladeé teoretickych znalosti systémové dynamiky vytvorit funkéni
model procesi projektového managmentu v pojistovne.

Prvnim ukolem bude s vyuzitim teoretickych znalosti pfevézt mentalni obraz procest
V pojistovné do pfi¢inn€ smyckového diagramu.

Po vypracovani pri¢inn¢ smyckového diagramu bude potteba vytvofit funkéni simulacni
model na zaklad¢ diagramu stavi a tokd.

V tomto modelu budou nasledné otestovany politiky. Vysledky testovani budou nasledné
vyhodnoceny.

Vyhodnoceni otestovanych politik bude poté slouzit k doporuceni nejefektivnéjsiho

feSeni, dle priorit pojistovny.

2.2 Metodika

2.2.1 Studium odborné literatury

Pomoci samostudia odbornych text v ¢eském 1 v anglickém jazyce se ziska zakladni
znalost principti systémového mysleni. V dalsim kroku je studium tvofeni pfi¢inné smyckového
diagramu a diagramu stavi a tokd, které se pfi vypracovani prace budou pouZivat. Na zaveér

bude také potieba studium a zauceni se v softwaru Vensim PLE.

2.2.2 Tvoreni pri¢inné smyckového diagramu

Informace, které se ziskaly v dané pojistovné poslouzi pro vytvofeni pii¢inné
smyckového diagramu. Problém zndzornime pomoci prvkll v systému a vazeb mezi nimi.
Samotny diagram, jeho tvofeni a dal$i informace o ném se budou nalézat v pozd¢jsi fazi této

préace.

2.2.3 Tvoreni diagramu stavi a toku

V simula¢nim softwaru Vensim PLE vytvofime na zakladé pfi¢inné smyckového
diagramu diagram stavi a tokll. Do modelu se tedy pfidaji redlné hodnoty a matematické
vypocty na zakladé kterych, poté vznikne vypovidajici simulacni model. Nasledné¢ otestujeme

funk¢énost vytvofeného modelu.
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2.2.4 Testovani moZnych FeSeni

Ve funkénim modelu budou nasledné testovana rtiznéa feseni pomoci zmén politik.

Kazda tato zména bude poté pozorovana v simulaci a nasledny vysledek bude ohodnocen.

2.2.5 Prezentace vysledkii a doporuceni

Na zakladé vysledk pozorovani zmén a rozdilnosti v chovani, které zpusobily, bude

formulovéano doporuceni pro pojistovnu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Systémovéa dynamika

3.1.1 Historie systemové dynamiky

Za pocatek systémové dynamiky se povazuji 50. 1éta minulého stoleti. Jako zakladatel
je bran J. W. Forrester profesor z Massachusetts Institute of Technology (MIT). Po skonc¢eni
studia na MIT zde zacal pracovat v laboratoii servomechanismu. Servomechanismy obsahuji
regulatory na zaklad¢ elektrickych nebo hydraulickych zatizeni na zaklad¢ zpétné vazby.

V prubéhu valky pracoval J. W. Forrester na servomechanismech pro radarovy systém
na letadlovych lodich Spojenych statd (Jifi Vacek, Jifi Pesik, 2022). Jeho snaha spocivala
V tpravé nastaveni protiletecké obrany tak, aby délostieleckd baterie méla spravnd data na
zaklad¢ kterych palila (Peter Dizikes, 2015). Po skonceni vélky dale pracoval na vyvoji
radarovych systémt, coz vedlo ke vzniku protivzdusného obranného systému SAGE (Jifi
Vacek, Jifi Pesik, 2022).

V roce 1956 se v rdmci MIT piesunul na Sloan schoof of managment, kde pracoval na
projektu pro nadnarodni spolecnost General Electric Company. V této spolecnosti pomahal
vyfesit problém s oscilaci zasob a pracovni sily. J. W. Forrester se nespokojil s vysvétlenim
managmentu a zacal studovat objednavky, sklad, tempo vyroby a zaméstnance. Na zéklad¢
téchto informaci znazornil fungovani celého podniku pomoci grafickych ndkrestt (Peter
Dizikes, 2015). Byl to nejspiSe prvni model, ktery znazornil systémovou dynamiku. Na zakladé
potieby vytvofeni modelll a simulacim k nim, vytvofili Forresterovi spolupracovnici prvni
programovaci jazyky systémové dynamiky: SIMPLE a DYNAMO (Radzicki — Taylor 1997).

Poznatky nasbirané za dobu jeho pisobeni shrnul J. W. Forrester ve své knize
»Industrial Dynamics* (Forrester, 1961). Od té doby do konce 60. let se systémova dynamika
zabyvala pfedevS§im problémy fizeni primyslovych spolecnosti. Diky ndhodnému setkani
s byvalym starostou mésta Boston, se kterym J. W. Forrester fesil, jak uplatnit systémovou
dynamiku v feSeni problémi mésta, pozd¢ji vznikla kniha Urban Dynamics (Forrester, 1999).
V roce 1970 vstoupil profesor J. W. Forrester do Rimského klubu. Rimsky klub je organizace
tvorena jednotlivci, ktefi sdili zajem o budoucnost lidstva. V dalsi knize J. W. Forrestera World
Dynamics (Forrester, 1973) byly popsany modely svéta, které poté obohatil byvaly doktorant
J. W. Forrestera, Dannis Meadows v knize Limits to Growth (Meadows, 1995, Jiii Vacek, Jiti
Pesik, 2022).
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VyuZzivani simulanich modelti se od 70. let 20. stoleti stalo naprosto b&znou a
nezbytnou souéasti mnoha odvétvi. V Ceské republice je nejznaméjsi piipad vyuziti systémové
dynamiky systém Libuse, ktery byl vyvinut pro Armadu Ceské republiky (Mildeova, Vojtko,
2007).

3.1.2 Aplikace systéemové dynamiky

Naprosto nezbytné pro korektni aplikovani systémové dynamiky je spravné systémové
mysleni. Je dulezité si uvédomit, ze vSe, co kolem sebe ¢lovek vidi, je soucasti néjakého celku,
néjakého systému. Pro vyuziti systémové dynamiky je proto nutné se na véci divat z vyssi
perspektivy a vidét véci jako prvky vétsiho systému. Pii pouziti vétSiho méfitka je potom

snadnéjsi zachytit problém a nalézt jeho feSeni (Meadows, 2008).

Kazdy z nas vnima realitu jinak. Tomuto vnimani se fika mentalni obraz. Mentélni obraz
se muze lisit kazdym momentem, pokud Clovek zazije udélost, kterd ho ovlivni natolik, aby se

zménilo jeho vnimani reality. Dle J. W. Forrestera lze brat mentalni model takto:

,, Obraz svéta okolo nas, ktery nosime v hlave, je pouhym modelem. Nikdo nema v hlavé
obraz celého mésta, viady, ¢i zemé. Ma pouze vybrané pojmy a vztahy mezi nimi a ty pouziva k

reprezentaci redlného systéemu “. (J.W. Forrester, AZ Quotes)

Systémovy dynamika se aplikuje pomoci diagramu pti¢innych smycek a diagramu stavii
a tokd. Pfi¢inné smyckovy diagram zaznamenava problém jako prvky a vazby mezi nimi.
Diagram stavi a toki poté pfidava hodnoty a vypocty, které pomahaji s chadpanim problému a
muze zobrazit zmény hodnot a chovani systému v pfipadé¢ zmény v ¢asti systému. (Krejci,

Kvasnicka, 2014)
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3.2 Systémové mySleni
jako kombinaci na sebe ptisobicich faktorii . Aby clovék mohl pochopit dynamiku celého

systému. (Senge, 2015)
Posunu mysli, nauceni se hlubsSimu porozuméni a zméné chapani se fika ,,metanoia“

(Senge,2015).
Systems Thinking Systems Thinking
Systems Thinking ‘ Yo\ f \ 1A
/ \ I' [ 'I’ '| J / \\ S’ ol
] l | s
\ : ' \ \ System Dynamics ,," / - A l/ /’\ ..'
System Dynamics v\ — | | /
f | .
~ e y \ -
SR System S
e = Dynamics 2 (s
Viable System :;f:h?d‘:;m
Madel oY
- b c

Obréazek 1 — Riizné pohledy na systémové mysleni (Hesam Mahmoudi, 2015)

a) Forrester fikd, Ze bez formalniho modelovani a validace je systémové mysleni pouze
mald ¢ast systémové dynamiky.

b) Richmond naopak vyznava teorii, ve které syst¢tmové mysleni poskytuje nadhled a
pochopeni vétsi, nez jen modelovani systému a tim zndzornéni systémového mysleni.

c) Skupina dalich vyznamnych védct zastva definici, ve které je systémové mysleni
mnozina systémovych metod, véetné systémové dynamiky. (Hesam Mahmoudi,

2015)
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3.3 Popis systému a moZnosti popisovani

Dle Russella L. Ackoffa neni systém jen suma prvku, je podle néj neviditelny celek, u
kterého se ztraci esencialni vlastnosti, pokud je jedna z jeho ¢asti odebrana.(Johannes, 2016)

Pro lepsi pochopeni fungovani systému se provadi jeho popisovani. Popisovani funguje na
zakladé pfevodu mentalniho obrazu do grafické podoby. Nejcastéji se popisovani provadi
nejdiive pomoci pii¢inné smyckového diagramu, ktery znazorni vazby mezi prvky v systému.

Pokud je potieba u problému znazornit i hodnoty a matematické funkce, piechéazi se na

pouziti diagramu stavil a tokd, ktery tuto moznost nabizi.

3.3.1 Causal Loop Diagram (CLD) — Pri¢inné smyckovy diagram

Jedna se o velmi dulezity nastroj pro ukazku fungovéni systému a jeho struktury. Jsou
idealni pro rychlé znazornéni hypotéz o fungovani dynamiky systému, zachycovani mentalniho
modelu a dobfe se v ném ukazuje bod, ve kterém by mohl byt problém.

Je tvofen proménnymi, které jsou propojeny vazbami. Takovyto zpisob propojeni

demonstruje zdkladni ukézku vlivu jedné proménné na druhou. (Sterman, 2000)

3.3.2 Proménné v CLD

Proménné jsou v CLD zakladni polozkou. Jako proménnou miizeme chapat meétitelné
prvky jako napiiklad pocet kusii vyrobki, rychlost, spotfeba atd., ale také neméfitelné prvky
jako naptiklad spokojenost. (Krej¢i, Kvasnicka, 2014)

Proménné jsou navzajem propojeny — spojeny Sipkou, ktera vyjadiuje vazbu mezi nimi.
V ptipadé, kdy se vazba z prvni proménné dostane ptes jinou proménou dal§i vazbou zpét do

puvodni, oznacujeme toho dokonceni obéhu za smycku.
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3.3.3 Vazbyv CLD

Vazby v CLD spojuji jednotlivé proménné a tim uréuji jejich vztah. Pokud jedna

proménna ovliviiuje pomoci vazby dal§i proménnou, vznika tim polarita této vazby.

X Y

Obréazek 2 — Pozitivni a zaporné polarita (Sterman, 2000,s. 194)

Na obrézku 2 je vidét modra vazba se znaménkem plus, ktera oznaduje pozitivni
polaritu. Pozitivni polarita znamena, Ze vstup i vystup maji stejny smér (Sterman, 2000). Cim
vEtsi je vstup, tim vEtsi je vystup.

Jako piiklad mize poslouZit obrazek 3. Z piikladu lze vyéist: Cim vice déti se narodi,

tim je vétsi populace.

_|_
Narozeni Populace

Obrazek 3 — Priklad pozitivni vazby (Vytvoieno autorem)

Pod pozitivni vazbou (obrazek 2) je vidét vazba zaporné (negativni) se znaménkem minus.
Zaporna vazba funguje na principu nepiimé uméry, vstup negativné ovlivni vystup. To
znamena, ze ¢im VvéEtsi je vstup, tim mensi bude vystup.

Jako napiiklad na obrazku 4. Zde lze vy¢ist: Cim vétsi je umrtnost, tim je populace

mensi.

Umirtnost Populace

Obrazek 4 — Priklad zaporné vazby (Vytvoreno autorem)
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3.34 Smycky v CLD

Na zéklad¢ polarit se urcuje, o jaky typ smycek se jedna. Identifikator smycky vzdy

cirkuluje stejnym smérem jako smycka, ke které patii. (Sterman, 2000)

Narozeni O P qu]_a:e
U
Obrazek 5 — Priklad posilujici smy¢ky (Vytvoi‘eno autorem)
Na obrazku 5 je vidét Posilujici smy¢ka (také sebeposilujici nebo pozitivni), oznacena
jako R (z anglického ,,Reinforcing®). Jak lze vy¢ist z obrazku 5, posiluji smyc¢ka zesiluje
navzdjem propojené prvky. Jednd se o exponencidlni rist, ktery zpisobuje nestabilitu systému,

pokud neni kontrolovan omezujici smyckou. (Krej¢i, Kvasnic¢ka, 2014) V redln¢ fungujicim

systému se posilujici smycka nevyskytuje.
Na obrazku 5 je mozné sledovat piiklad posilujici smy¢ky bez omezeni. Cim vice lidi se

narodi, tim vétsi bude populace. Cim vétsi bude populace, tim bude vétsi podet narozeni. Pokud

by to takto fungovalo v realném svété, zemé by byla pielidnéna.

/)

Populace Umrtnost

"

Obrazek 6 — P¥iklad vyvazujici smy¢ky (Vytvoreno autorem)
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Vyvazujici smycka (také negativni), na obrazku 6 je protéjSek posilujici smycky. Jeji

Uloha je balancovat stav — proto je oznafovana pismenem B (z anglického ,,Balancing®).
Negativni vazby v této smycce zajist'uji udrzitelnost v systému.

V obrazku 6 je vypracovan piiklad, jehoZ vyznam je nasledujici: Cim vétsi populace, tim

v&tsi je tmrtnost. Cim v&ti je Gmrtnost, tim je populace mensi. Je tedy vidét, Ze umrtnost

balancuje populaci a zajist'uje spravné fungovani systému. Zastavuje takzvané valici se kouli.

(Krej¢i, Kvasnicka, 2014)

3.3.5 Stock and Flow Diagram (SFD) diagram stavi a toku

CLD diagramy jsou velice uzite¢né v mnoha situacich. Dobfe se v nich znazornuje dany
problém a jsou idealni na zachyceni mentalniho modelu. Maji ov§em mnoho omezeni. A jedno
z nejvice dulezitych je jejich neschopnost zachytit strukturu stavii a toki. Stavy a toky spolu
s feedbackem jsou dva hlavni koncepty v teorii dynamickych systémd.

Toky jsou funkce, které spolu s ostatnimi proménnymi tvofi stav. Stavova proména je
hladina, ktera je ovlivnéna toky. Pfitok zvySuje hladinu stavové proménné(znaménko +) a odtok
ji naopak snizuje(znaménko minus). Nize v obrazcich 7 a 8 jsou dvéma zplsoby znazornény
stavy a toky. Na prvni pohled se mize zdat, ze vypadaji jinak, ale jsou stejné a obsahuji stejné

informace.

Obréazek 7 — Zobrazeni stavii a toki pomoci vany plnici se vodou (Sterman, 2000,s. 194)

oy S P Stav i
Pritok Odtok

Obrazek 8 — Zobrazeni stavii a toki pohledem systémové dynamiky (Sterman, 2000,s.
194)
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Zéakladni funkce, kterd ukazuje proces akumulace stavu je: Stav = Integral (Ptitok —
Odtok, Stav). Funkce Integral reprezentuje koncept, ve kterém Ptitok akumuluje Stav, ktery je
redukovan Odtokem, s po¢ate¢nim hodnotou Stav.

Mraky jsou hranice systému, které nejsou soucasti modelu. Pouzivaji se, aby model

nezahlcoval nepotfebnymi prvky. (Sterman, 2000)

3.4 Systémove archetypy

Za archetyp se povazuje soubor vztahli a vazeb mezi nimi, které maji neustale se opakujici

strukturu. Chovani systému vyplyva z jeho struktury. (Senge, 2009)

3.4.1 Balancujici proces se zpoZdénim

Alctualni podminkoy
=)
+
Napravna akce
Obréazek 9 — Balancujici proces se zpozdénim (Senge, 2009, s. 373, pi‘eloZeno autorem)
Snaha o dosaZeni cile pfizpiisobenim se Opozdéné zpétné vazbé. Mize se stat, Ze clovek
vzda usili, protoze zdanlivé se nic ned¢je, nebo naopak de€laji az moc, nehled¢ na zpozdénou

zpétnou vazbu.

vvvvvv

3.4.2 Meze rustu

(NG T

Rostounci akce Podminka Zpomalujici akce
AN
Obrazek 10 — Meze riistu (Senge, 2009, s. 374 pi‘eloZeno autorem)

Proces akceleruje a po urcité dob¢ bez ocividného diivodu zpomaluje az do zastaveni,

v urcitych pfipadech dochézi i k poklesu ¢i kolapsu. Proces je posiliiovan i oslabovan vazbami.
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Limitujici podminkou mize byt naptiklad nedostatek zdroji. Kolaps pfichazi v moment, kdyz
urychlujici akce ptisobi na upadek.

Ponaudeni: Re$enim je odstranit omezujici podminku, ne pfilisna snaha.(Senge,2009)
3.4.3 Presouvani problému
Refeni symptomi
+
(214
- -
Symptomy @ Vedlefsi fitinek
~ problemm

+

Spravne fesen

Obréazek 11 — Piesouvani problému (Senge, 2009, s. 375 pi‘eloZeno autorem)

Vzhledem k zpozdéni, které se vyskytuje u hledani spravného feSeni se objevuje snaha
najit alternativu. Ta mtze piinaSet kratkodobé kladné vysledky, ale z dlouhodobého hlediska
se oddaluje nalezeni fundamentalniho feseni.

Ponauceni: Hledani feSeni symptomu pouZijte pii hledani dlouhodobé¢ spravného feSeni.

(Senge, 2009)
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3.4.4 Eroze cilu

) Tlak se
pﬂzpuiﬂblt cily

)\

B2 Alkce ke zlepseni
podminek

Ruzdﬂ

Podminloy
'.I_

Obréazek 12 - Eroze cili (Senge, 2009, s.379, pieloZzeno autorem)

Stejna struktura jako pfesouvani problému s rozdilem, ze v rdmci neustalého hledani
alternativ, je ztracen puvodni cil.

Ponauceni: Drzte se svych cilll. (Senge, 2009)

3.45 Eskalovani

Visledek Visledek
+ skupiny A skupiny B
\ h
@ vysledloy A umérné k
vysledkaim B
- +
Alktiva skupiny A Alktiva skupiny B

Obréazek 13 - Eskalace (Senge, 2009, s. 380 pieloZeno autorem)

Neustalé hledani vyhody nad protéjsi stranou z diivodu vidiny ohroZeni mize dovést
obé strany daleko za piivodni zaméry.
Ponauceni: Je tfeba hledat kompromis, tak aby neprohrala ani jedna strana a tim 1

odstranéni pocitu ohrozeni druhé strany. (Senge, 2009)
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3.46 Kdoumi, umi

+
Uspéch skupiny A @ Zdroje pro A

+
+
Pidéleni zdrojii skuping
A misto skupiné B

Uspéch skupiny B Zdroje pro B
+

Obrézek 14 — Kdo umi, umi (Senge, 2009, s. 381 pi‘eloZzeno autorem)

Dve¢ strany soupeteni o zdroje, které jsou omezené. Cim vétsi ispéch ma jedna ze stran,
tim vice zdroju je pro ni alokovéano. Tim padem mé druhé strana méné€ a méné.
Ponauceni: Potteba hledat cil, ktery by znamenal uspéch pro obé& strany, které by mezi

sebou pak uz nemuseli soupefit. (Senge, 2009)
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3.4.7 Tragédie spole¢ného vlastnictvi

Zisky skupiny A
(p A3
+
Indiviulni adtivita
skupiny A @) Limit zdrofi
+ +

Cellkcova alcthita——H——bZislc na jednotlivce

Indivinalni aktivita O
sl-c:upm‘- E
RO

Zisky skupiny B

Obréazek 15 — Tragédie spole¢ného vlastnictvi (Senge, 2009, s. 383 pi‘eloZeno autorem)

Kazdy pouziva dostupné, ale omezené zdroje pro svoje vlastni potieby. Plivodni zisk je
nahrazen stagnaci az upadku efektu, coz vyvola zvysené Gsili. Nakonec jsou zdroje vyCerpany

bud’ Gpln¢ nebo z vétsi Casti. Na konci jsou vSichni ve ztrate.

Ponauceni: Najit spole¢ny omezujici mechanismus, ktery by zamezil vycerpani zdrojii

a tim 1 scénare, kde nikdo nema nic. (Senge, 2009)

3.4.8 ReSeni, které nic nevyiesi

B 1 +
PI'DblE:EEl Rege;m
Ql\ lechténe nasledky
Obréazek 16 — ReSeni, které nic nevyiesi (Senge, 2009, s. 384 pielozeno autorem)
Kratkodobé teSeni vede k vedlej$Sim ucinkim, které mohou vytvofit potfebu se jim

vénovat i nadale.
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Ponauceni: Hlavni je se soustfedit na dlouhodobé cile. Kratkodoba feseni vyuzit jen pro

ziskani ¢asu na nalezeni dlouhodobého feSeni. (Senge, 2009)

3.4.9 Ruist a odloZené investice

Rosons *f_/ O oo
standar

L

Vnimana potieba

mvestovat
x&[mfestmram do

Obréazek 17 — Rust a odloZené investice (Senge, 2009, s. 385 pi‘eloZeno autorem)

Omezeni ristu se 1ze vyhnout, nebo ho 1ze oddalit, pomoci vybudovani dostatecnych
kapacit. Investice do téchto kapacit v§ak musi byt masivni a rychlé, jinak se nedostavi kyzeny
vysledek. Castym problémem je snizovani standardii vykonnosti, aby byly odéivodnény malé
investice. To spousti spiralu, ve které nizsi cile vedou k niz§im o¢ekavanim, jez jsou vysledkem

nizsich vykont, do kterych bylo malo investovano.

Ponauceni: V moment, kdy je potencial k rastu, je tfeba investovat pro uspokojeni
poptavky pfedem, jako soucast strategie na jeji vyvolani. Je potieba se drzet vize, hlavné co se
ty¢e vykonnostnich standard a zda je dostacujici kapacita pro pokryti budouci poptavky.

(Senge, 2009)
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4 Vlastni prace

4.1 Informace o pojiStovné

V bakalarské praci se bude pracovat s udaji z pojistovny, ktera je velikanem v
pojistovacim sektoru, at’ uZ se jedna o Ceskou republiku, nebo cely svét.

Hlavnim produktem spolecnosti je autopojisténi, které dominuje v rdmci ostatni druhii
pojisténi. Za zminku také ale stoji pojisténi majetku, cestovni pojisténi, zivotni pojiSténi a
penzijni pojisténi. Diky dobrému jménu a Sirokému portfoliu sluzeb, je spolecnost velice
vyhledavanou.

V roce 2022 doslo v ramci Ceské republiky ve spole¢nosti k rozd&leni na dvé divize.
Ptesnéji divize obchodni a divize technologicka. Po rozdéleni na dvé divize zacalo dochazet ke
Spatné komunikace mezi jednotlivymi stranami.

Aby se této nepiijemnosti zabranilo, vznikl maly tym sloZeny z odborniki z obou divizi.
Ukol tohoto tymu je zlepsit komunikace mezi divizemi pomoci fizeni a fazeni podnéti z
obchodni i z technologické divize.

V bakalatské praci bude zpracovan projektovy managment procesu implementace
aktualizaci a novinek — releasti. Napln této prace spociva v analyze pozadavkl a na zakladé
téchto pozadavku se dle priority vytvofi zadani, které je po schvaleni od zodpovédnych osob,
predano na tym vyvojait z technické divize. Ty dané tkoly zpracuji a po otestovani funk¢énosti
vSech zadanych pozadavki jsou v zadaném terminu implementovany na produkéni prostredi.

Ukolem této prace bude najit doporuceni pro pojistovnu, které by dokazalo navrhnout

feSeni, aby se termin implementace na produkéni prostiedi vzdy stihnul.
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4.2 Causal Loop Diagram

Prvni ¢ast je zaméfena na praci s CLD. Veskeré potiebné informace k CLD byly jiz
zminény v prubéhu této prace. Na obrazku 17 je zndzornén CLD diagram fungovani procest

projekt managmentu v pojistovné.
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Obrazek 18 — Causal Loop Diagram (Agder University, 2008, s.24, piedélano autorem)
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4.2.1 Vyvazujici smy¢ky

B1 Pribeh procesu

Prvni balancuji smycka zachycuje idedlni prabéh celého procesu. Zadani prace nam
zvys$i pocet nedokoncenych ukold. Tim padem bude tfeba pracovni sily, kterou navysime
jednim ze tfi zptisobi tak, aby aplikované Usili sniZilo Sanci na vytvofeni chyby, kterd by mohla

zpomalit proces.

B2 Zapojeni vice lidi
V moment, kdy zapojime do procesu vice lidi, se zrychli prace na celém projektu a diky

v

B3 Vice odvedené prace diky piesCasim
V tomto pfipadé je cilem stihnou proces i bez nutnosti alokovat na projekt dalsi
vyvojafe, at’ uz z internich, tak i externich zdroji. Toho se dosahne pomoci ptescasu, které

odpracuji zamé&stnanci pfifazeni na tento projekt.

B4 posun deadlinul

Nejméné zadany zpusob, jak dokoncit projekt v pozadovaném Ccase, je posunuti
deadlinu. Tato moZnost se vyuZziva jen v opravdu vyjimecnych situacich za predpokladu, Ze se
projekt nedati dokoncit v€as s vyuzitim vSech ostatnich moznosti. Pro posunuti je potieba

schvaleni zadosti o posun od zastupci obou divizi.

B5 zvysené usili snizuje pocet chyb

V této smycce je znazornéna snaha o redukci chybovosti pomoci zvySeného usili. Kazda
chyba mlize znamenat ztratu ¢asu, zptisobenou jejim hledanim a opravovanim a tim je potieba
vice Casu. Proto je dulezit¢ béhem procesu aplikovat maximalni usili, abychom chybovost

drzeli, pokud mozno na nule.
4.2.2 Posilujici smycky

R1 Cim vice prace, tim vice chyb
Mnozstvi tikolt je proto kliovym prvkem pii chybovosti. Cim vice nedokonéenych
ukolu je potieba vykonat, tim vice chyb vznikne. Pokud by nebyly vniklé chyby opravovany,

projekt by nikdy nebyl dokoncen a release by selhal.
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R2 Snizovani odbornosti

Chybovost ovlivituje mnoho faktort. Jednim z téch negativnich je snizeni zkusSenosti v
ramci projektu, které vznika nabiranim novych lidi, ktefi nejsou s projektem tak dobie
obeznameni. Muze tak nastat situace, kdy Spatn¢ pochopi zadani daného ukolu a zvysi pocet

chyb, které se musi opravit.

R3 Zhorseni komunikace kviili zapojeni piili§ mnoha lidi

V této sebeposilujici smyéce je znazornény problém, ktery vznika v moment, kdy se na
projekt pfifadi pfili§ mnoho pracovnich sil. Pokud neni komunikace perfektné fizena, zacne
véaznout. Spatna komunikace vede ke zvyseni poétu chyb a tim i zpomaleni procesu zvy$enim

potfebného Casu na vyfeseni vSech chyb.

R4 Faktor Unavy
V moment, kdy pracovnici pracuji piescas, je dulezité, aby nebyli pretézovani. Velké
mnozstvi piescasl zptisobi unavu a ta ma za nasledek vétsi Sanci na chybu. Pokud by se situace

nekorigovala, projekt by se nedokonc¢il kviili mnozstvi chyb.

R5 Méné zkuSenosti zvétSuje nespravnost komunikace
Novi pracovnici, ktefi nemaji zkuSenosti s danym projektem, zvysSuji chybovost

komunikace, coz ma za nésledek vétsi Sanci na vytvoteni chyby. Pokud bude chyb pfilis, budou

se muset alokovat dalsi lidské zdroje, coz opét zhorsi komunikaci.
R6 stale vice chyb

Nedokoncené tikoly zvySuji Sanci na chybu a tim 1 mnoZstvi chyb. Neopravené chyby pak

zvySuji pocet nedokoncenych ukoll a projekt by se nezdaril.
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4.3 Stock and Flow diagram

Na zaklad¢ informaci, které poskytla pojistovna a teorie z kapitoly 3.3.5 bude sestaven

simula¢ni model stavi a tokli. Na obrazku 18 je znazornéna celd struktura fungovani projektu

Vv dané spolecnosti.
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) Projekt je hotov
<Potet zadanych
kol
Nedokonéené - Dokonéené
tikoly tkoly
<TIME STEP> plnéni dkohi
f
chybné plnéni \
tikoli <kvalita prace>
Ukoly k opravené plnéni
ptepracovani - tikohi
<TIME STEP>
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ukohi za ¢asovou

jednotku

Obréazek 19 — Cely Stock and Flow Diagram (Vytvofeno autorem)
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4.3.1 Popis fungovani modelu a jeho ¢asti

4.3.1.1 Zakladni struktura

plnéni za
casovou
jednotku

DPocet zadan}"c}:r—\
tukohi

DProjekt je hotov

<Potet zadanych
ukohi=>

Nedokoncene - Dokonéené
ukoly ukoly
<TIME STEP= plnéni nkohi ‘
TP
chybneé plnéni \
tkokd <kovalita prace>
Ukoly k - opravene plnéni
prepracovani ukoli
TIME STEP
ptepracovavani
tukohi za ¢asovoun
jednotku

Obréazek 20 — Cast 1.: Zakladni struktura (Vytvoieno autorem)

Zéakladni pfedstavou projektu je splnéni vSech ,,Nedokonéené ukoly®, které ziskame z
,Pocet zadanych ukoli“, které pocita s poticbou 1000 Manday. Aby se pocet ,,Nedokonéené
ukoly* snizoval, je od nich kazdy tyden odecteno ,,pInéni tkolt“ a ,,chybné plnéni ukold*
Vv jednotkach Manday/Tyden. Ty jsou ovlivnény proménnou ,,kvalita prace®, ktera se pomoci
odhadu vyvojartu stanovila na 0.9 a také ,,plnéni za ¢asovou jednotku®, kterd byla prozatim
nastavena na hodnotu 3 Manday/Tyden. (Hodnota bude nasledné ovliviiovana dalSimi
proménnymi a bude se ménit 1 jeji vypocet.)

Dusledkem toku ,,chybné plnéni ukoli* se zvySuje pocet mandayt k pfepracovani ve stavu
,,Ukoly k ptepracovani®, které se snizuji odeétenim ,,opravené plnéni ukola“. Velikost tempa
Manday/Tyden v toku ,,opravené plnéni tkolu* zavisi stejné jako ,,plnéni tkolu* a ,,chybné
plnéni ukold* na velikosti ,,pInéni za ¢asovou jednotku*.

V moment, kdy se zadané ukoly stanou tikoly dokoncenymi, proménna ,,Projekt je hotov*

zméni svou hodnotu z 0 na 1.
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Mazev Hodnota
POvodni zadani 1000
NedckonZené dkoly -chybné plnéni dkeld-plnéni dkeld
Plnéni dkeld min{plnéni za fasovou jednotku®kvalita
préace, Medokondené Ukoly/TIME STEP)
Chybné pln&ni Gkold miniplnéni za éasovou jednotku®(1-kvalita
prace), Nedokoncené tkoly/TIME STEP)
Ukely k pfepracovéni chybné pln&ni Gkolb-opravene plnéni
ukold
Opravené plnéni ukoly min{pfepracovavani ukold za Easovou
jednotky, Ukely k piepracovani/TIME
STEP)
TIME STEP 1
Projekt je hotow IF THEM ELSE(Dokoncené ukely==Pocet
zadanych dkald,1,0)
Plnéni za casovou jednotku 3
Kvalita prace 04

Tabulka 1 - Prvky zakladni struktury (Vytvereno autorem)

Na obréazku 20 je ukdzana tabulka, ve které jsou v levém sloupci vypsany vSechny prvky

zakladni struktury a v pravém je jejich hodnota, nebo vypocet k jeji ziskani.

4.3.1.2 PlInéni dle ¢asu

< Time=

\——Eb‘;ﬁﬁd tas Pozadovy éas
™¥——— dokonceni praci

p].ﬂEﬂl 7a ‘_\_\_\_\_\_\_\- /_\

casovou

jednotin Pozadovane plném Maximalni
<Nedokonéene plnéni
ukcoly=

Obrézek 21 — Cast 2.: PInéni dle ¢asu (Vensim Help, 2022, Schedule, vytvoieno
autorem)

Cil projektu je dokoncit ,,Nedokoncené ukoly* vc€as, presnéji za 10 tydnii. Je tedy potieba
plnit dkoly v zavislosti na tom, kolik ¢asu nam zbyva. Na obrazku 21 Ize pozorovat postup,
diky kterému se ziska ,,Pozadované plnéni‘.

»Maximalni pInéni“ limituje na zakladé¢ budgetového stropu nejvEétsi mozny pocet
Manday/Tyden na 80. S tim, jak zbyvajici ¢as za po 1 tydnu ubyva a nedokoncenych tkolu je
stale hodné, velikost ,,Pozadované plnéni* v jednotkach Manday/Tyden roste, aZ se zastavi na

hodnoté maximalniho plnéni.
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MNazev Hodnota
PoZadované plnéni Min(Maximalni plnéni XIDZ{Medokonéené
Ukaly, Zbywajici £as,Maximalni plnéni))
Maximalni plnéni B0
Zoyvajici cas MAX(0,PoZadovany cas dokonfeni-TIME
Pozadovany Cas dokonceni praci 10
TIME 1

Tabulka 2 — Prvky plnéni ¢asu (Vytvoieno autorem)

Na obrazku 22 je ukazana tabulka, ve které jsou v levém sloupci vypsany vSechny prvky

plnéni v zavislosti na ¢asu a v pravém je jejich hodnota, nebo vypocet k jeji ziskani.

4.3.1.3 Pracovni sila

alni o
prn;dlnjllcm,ita Pozadované plnéni

\/

Pozadovany
pocet externich
vyvojail

Pracovni 5ﬂa—________k o
Nabirani plnéni za
¢asovou

jednotku

Poéet stalvch
vivoja

Obrézek 22 — Cast 3.: Pracovni sila (Vensim Help, 2022, Workforce and Hiring,
predélano autorem)

Na obrazku 23 je zachyceno fungovani stavu ,,Pracovni sila®“. Aby byl projekt hotovy véas,
je potieba vyvojait, ktefi by tkoly plnili. Pro ucely potieb firmy byl model upraven oproti
ptvodnimu modelu pfidanim 10 stalych vyvojart a odstranénim potiebného Casu na zaSkoleni
externich vyvojara. Interni vyvojafi zaCnou pracovat na projektu ihned a tyden poté zacnou
pracovat 1 nabrani externi vyvojafi. Dal$i zménou je pfejmenovani proménné ,,Pozadovana
pracovni sila®“ (Obrézek 19 — Cely Stock and Flow Diagram (Vytvoieno autorem)Obrazek

19) na ,,Pozadovany pocet externich vyvojaia* pii popisu této ¢asti z diivodu lepsi znazornéni.
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,Pozadované plnéni* v Manday/Tyden se vydé€li proménnou ,,normalni plnéni“, kterd se po

zapocitani svatkd, sickdays, dovolené atd., rovna hodnoté 4 Manday/Tyden/Person. Tim

w0 (¢

vznikne ,,Pozadovany pocet externich vyvojaru“. V ,Nabirani“ se poté ,,Pocet potiebnych

vo“

externich vyvojaia* snizi ode¢tenim prvku ,,Pocet stalych vyvojaia“ a tim se naplni stavova

proménna ,,Pracovni sila“. Pocet vyvojaitu v proménné ,,Pracovni sila“ poté zacne plnit tkoly.

Nazev Hodnota
Pracovni sila MNabirani
Nabirani Pozadovany potet externich vyvojart-Pracovni
sila
Pofadovany pofet externich vwyvojard (PoZadované plnéni/normalni produktivita)
Potet stalych wyvojail 10
normalni produktivita 4

Tabulka 3 — Prvky pracovni sily (Vytvoieno autorem)

Na obréazku 24 je ukdzana tabulka, ve které jsou v levém sloupci vypsany vSechny prvky

pracovni sily a v pravém je jejich hodnota, nebo vypocet k jeji ziskani.

4.3.1.4 Prescasy v dusledku tlaku z bliZiciho se terminu dokonceni

Pt'c-ji‘k[ je
hotow
<Pozadovane maximalni natlak
plnéni= \ zb{vajiciho Easu
Zbivajici &as 0~ /
zbva. afciho

prescasovy lookup

kovalita prace
<Maximalni
plnéni> S~ e e
normalni plnéni  <Posadovana normalni kovalita
/" ~— pracovni sila> ! prace
normalni prestas
produlctivita
Délitel tvdenntho
prestasu . L
levalita oviivnéna
_ anavou
e <produktivita o Primeérny
produktivita svivndna Sitani primmérného prescas
vinména tnavous pocitam prumerneho P . i
-—" - o . lovalita ovivnéna
pfescasu C e e
ovivnéna tinavou lookup
produltivita
oviivnéna tnavou produldivita ovitvnéna
tunavou lookup

Obrézek 23 — Cast 4.: Pies¢asy (Vensim Help, 2022, Schedule Pressure)
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Na obrdzku 25 je zobrazené schéma fungovani proménné ,,Tlak zbyvajiciho ¢asu“ a
jeho dopad na stavovou proménnou ,,Primérny piescas®.

Blizici se termin planovaného dokonc¢eni zveda jednotkovou velikost tlaku na vyvojaie.
Tlak ustoupi v moment, kdy prvek ,,Projekt je hotov* ma hodnotu 1. Do té doby se pracuje na
rychlosti ,,normalni plnéni“ v jednotkdch Manday/Tyden. Pokud je ,,Zbyvajici ¢as* 0 a projekt
neni hotovy, je aplikovan ,Maximalni natlak®, u kterého je nastavena hodnota 5 podle
puvodniho modelu. Tento tlak je poté v proménné ,,pies¢as® ovlivnén kiivkou ,,pfes¢asovy
lookup*.

,Pramerny prescas‘ je stav, do které¢ho natece tok ,,pocitani primérného prescasu®. Ten
se vypocita tak, ze se rozdil proménnych ,,pieséas® a ,,pramérny prescas vydéli prvkem ,,délitel
primérného piescasu, ktery byl stanovy na hodnotu 2. Vysledkem je, Ze pramérny ptescas ke
konci projektu vzroste a po skonceni projektu opét klesne.

Primérny piescas poté spolu s lookupy jednotlivych proménnych vytvoii hodnoty
proménnych ,,produktivita ovlivnéna Unavou* a ,,kvalita ovlivnéna Unavou‘. Hodnota Unavou
ovlivnéné kvality se poté vynasobi proménnou ,,normalni kvalita“ a tim vznikne ,kvalita
prace. Na zac¢atku ma pavodni hodnotu 0.9, ale tim, jak se ke konci projektu zvysuje pocet
prescast, zacne ke konci projektu klesat, protoze za¢ina ucinkovat inava.

,Produktivita ovlivnénd unavou“ ke konci projektu klesa, kvili plsobici tnavé.
»Produktivita“ je vysledek nasobeni prvku ,,normalni produktivita®, ,,pies¢as“ a ,,produktivita
ovlivnéna Unavou*.

,Produktivita“ spolu se stavem ,,Pracovni sila“ se vynasobi v rdmci proménné ,,pInéni
za Casovou jednotku“ a udava se v jednotce Manday/Tyden, ¢imzZ ziskame tempo, jakym se
budou ukoly plnit.
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MNazev Hodnota
Tlak zbwyvajiciho Easu IF THEN ELSE(Zbyvajici fas<=0 :AMND: :NOT:
Projekt je hotov, maximalni natlak
zhyvajiciho éasu, ZIDZ(Pofadované plnéni,
narmalni plnéni)}
Maximalni natlak zbyvajiciho cas 5
Prescas prestasovy lookup(Tlak zbywajiciho Casu)
Prescasovy lookup (0,0.7),(1,1).(1.2,1.2),(1.5,1.4),(2,1.45),(5,1.5)
Pofiténi primérného pfestasu {pFesfas-Primérny pfestas)/Délitel
tydenniho prescasu
Délitel tydenniho prestasu 2
Promérny piestas potiténi primérmého presfasu
Produktivita ovlivnéna danavou produktivita ovlivnéna dnavou
lookup{Primérny pfeséas)
Produktivita ovlivnéna unavou lookup (0,1.2),(1,1),{1.2,0.9),{2,0.1)
Kvalita ovlivnéna dnavou kvalita ovlivnéna ovlivnéng unavou
lookup{Primérny piestas)
Kvalita ovlivnéna Unavou lookup (0,1.1),(1,1),{1.2,0.9),(1.5,0.5)
Kvalita prace narmalni kvalita prace*kvalita ovlivnéna
unavou
Mormalni kvalita prace 0s
Produktivita normalni produktivita*presfas* produktivita
ovlivnéna Unavou
Mormalni plnéni min{Maximalni plnéni, normalni
produktivita*PoZadovana pracovni sila)

Tabulka 4 — Prvky prescasové struktury (Vytvoieno autorem)

Vsechny prvky, které byly vytvofeny v ramci zachyceni procesu piescasu a zvysujiciho se tlaku
z bliziciho se deadlinu spolu s jejich hodnotami a vypocty ve druhém sloupci jsou viditelné na

obrézku 26.
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4.3.2 Problém a testovani politik k nalezeni FeSeni

V pojistovne se vyskytl problém, protoze zadani tkold, které jsou potieba ud¢lat a
schvaleni rozpoctu, stanoveného na tento projekt se disledkem zéasahu z vnéjsiho prostiedi

Nastala tedy situace, ze v projektu jsou naplanovany ukoly, na které je potfeba 1000
mandayti. Na zakladé budgetu bude vyuzito vSech 10 internich vyvojati a dalSich 10 vyvojara
bude najato od externiho partnera. VSechny ukoly musi byt hotovy za 10 tydna.

Na obrazku 27 mizeme vidét, ze projekt se v takovém piipad¢ nestihne dokoncit.
Projekt je hotovy az za 13 tydnt.

Projekt je hotov

=
L

[
=
b
I

6 8 10 12 14

Time (Week)
Obréazek 24 — Pozdni dokonceni (Vytvoi'eno autorem)

V nasledujicich kapitolach se proto otestujuji rizné politiky, pomoci kterych se bude

hledat lepsi feSeni.
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4.3.2.1 Najmuti vice vyvojara
Prvni testovanou politikou vyzkouSime zvétSit pracovni silu, kterd ukoly plni.
V simulovaném se ukdazalo, ze aby se vSechny ukoly stihly vcas, je potfeba najmout 17

externich vyvojart, misto planovanych 10. Na obrazku 28 muZete vidét rozdil v pracovni sile.

Pracovni sila

30

20 /7

= |
10
0
0 2 4 6 8 10 12 14
Time (Week)
Pivodni Vice vivojati
Obrazek 25 — Rozdil v pracovni sile (Vytvoi'eno autorem)
Projekt je hotov

1 .
|

L
|
|
|
- |

0.5 f /
|
|
|

|I |
|
0 |

2 0 2 4 6 g 10 12 14
Time (Week)

Vice vyvojain

Pavodni
Obrazek 26 — Dopad pracovni sily na dokonceni projektu (Vytvoieno autorem)

Na obréazku 29 lze sledovat rozdil v dob& dokonceni projektu u obou metod.
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4.3.2.2 SniZeni poctu ukoli, které je potieba udélat
Cim vice tikolt1 je potieba udélat, tim vic ¢asu a lidi je potieba. SniZzenim poétu zadanych

ukolu by se tedy dalo dojit k feSeni, kdy se projekt stihne véas a zistane v ramci alokovaného

budgetu.
V simulaci se zjistilo, ze aby se nemuselo najmout vice vyvojaiua a ani hybat
s deadlinem, je tieba snizit poet zadanych kol na 750 Mandayt. Tato zména je vidét na

obrazku 30. Diky tomuto snizeni stihneme projekt v€as na rozdil od plivodniho zadani

Vysledny rozdil Ize pozorovat na obrazku ¢islo 31.
Pocet zadanych ukola

1000

500

Manday

0
0 2 4 6 8 10 12 14
Time (Week)
Snireni poétu ukohi Pivodni
Obrazek 27 — Rozdil v poétu zadanych tikoli (Vytvoreno autorem)
Projekt je hotov
l |
|
|
|
08
II
|
0.6 '
|
II
0.4 Il'
II
0.2
|
|
|
O |
0 2 4 6 8 10 12 14
Time (Week)

— ) Snizeni pocitu ukohl Pivodni
Obrazek 28 — Dopad po¢tu zadanych ukoli na dokonceni projektu (Vytvoieno autorem)
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4.3.2.3 Posunuti deadlinu

Posledni z testovanych politik je posunuti terminu, kdy bude projekt hotov. Tim padem
se stihne veskera zadana prace a nebude tfeba zadat o zvyseni budgetu kviili vyssi cené za
vice najatych vyvojait.

Na obrazku 32 lze pozorovat rozdil ve zbyvajicim ¢ase v zavislosti na to, zda je projekt
hotov. V pivodnim pfipadé projekt neni hotovy v moment, kdy by mély byt vSechny ukoly
splnény. Naopak pokud se deadline posune, prace jsou dokonceny a projekt je hotov dle

zadani po piesunu deadlinu.

1 20
05| L T 10
0 — 0
0 2 & & 10 12 14

Time (Week)

Projekt je hotov - Posun ¢asu dokonéeni()
Projekt je hotov : Pavodni()

Zbiyvajici ¢as - Posun fasu dokonéeni{ Weelk)
Zhyvajici ¢as - PivodniWeek)

Obréazek 29 — Efekty posunuti deadlinu (Vytvoreno autorem)
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5 Vysledky a doporuceni

V piedchozich kapitolach byly otestovany tii rizné politiky, které poskytly feSeni
problému pojistovny. Nyni se u kazdého feseni shrnou klady a zapory.

Pti testovani zvySeni poctu vyvojart se doslo k zavéru, ze se zadané tikoly stihnou vcas za
podminky piijmuti 7 externich vyvojaii navic. Nevyhodou této metody je cena. Skoro
dvojnasobek externich vyvojarti znamend velky nariist ceny, kterd tim padem piekroCeny
schvaleny budget. Bude tedy potieba pozadat o jeho schvaleni.

Politika snizeni poctu zadanych ukoll zafidila, aby byl projekt hotov vc¢as i1 bez potieby
najmout vice vyvojaid, nez bylo v planu, ¢i nutnosti posouvat deadline. Nevyhoda tohoto feSeni
je, Ze se neudéla tolik prace, kolik bylo v planu.

Posledni testovanou moznosti bylo posunuti deadlinu, které by pfimo nijak nezvysilo
néklad daného projektu a diky vice ¢asu by se stihly splnit v§echny ukoly. Velka nevyhoda toho
feSeni vSak spociva predevSim v tom, Ze pozdéj$i dokonceni projektu by znamenalo finanéni
ztraty pro pojistovnu. Mezi dal$i nevyhody je také potieba zdrzeni navazujicich projektu.
V neposledni fad¢ je posouvani deadlinu kvili interni politice az posledni zadané feSeni.

S ptihlédnutim ke kladiim a zaporiim a vysledku simulace se pojistovné doporucuje snizit
pocet zadanych kol pomoci ureni priorit jednotlivych ukold. Vzhledem k vysokym
nakladim spojenych s posunutim data dokonceni projektu a nakladim na zaplaceni vice
externich vyvojaru je nedokonceni ¢asti zadanych tkola s nizkou prioritou nejvice efektivni

V porovnani s cenou.
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6 Zavér

Cilem bakalafské prace bylo aplikovat systémovou dynamiku v projektovém
managmentu dané pojistovny.

V teoretické ¢asti byla vysvétlena historie systémové dynamiky a nésledné jeji aplikace.
Jako dalsi bylo definovano systémové mysleni a vysvétleni pojmu Systém a moznosti jeho
popisovani. Posledni kapitoly teoretické ¢asti byla vénovana systémovym archetypim.

V praktické Casti byl nejdiiv definovan problém, ktery pojistovna fesi. Poté byl zobrazen
pricinné smyckovy diagram a smycky, které¢ zachycuji fungovani projekti v dané spolecnosti.
V dalsi kapitole byl popsan sestaveny model stavii a tokii pomoci jeho rozebrani na mensi
funk¢ni ¢asti, u kterych bylo definovano chovani. S pomoci zmén politik u sestaveného modelu
byla predstavena rtizna feseni.

V posledni ¢asti prace bylo po piihlédnuti k ziskanym udaji doporuc¢eno nejidealné;si

fesSeni.
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