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Anotace

Bakalarska prace se formou piipadové studie zabyva trendem zdravotniho
cestovniho ruchu na ostrové Bali v Indonésii. V teoretické cCasti shrnuje dostupnou
literaturu, vysvétluje souvisejici terminologii, stru¢né nastinuje historicky rozvoj na Bali
i ve svété a konecné ukotvuje vychodiska pro vlastni vyzkum vcetné objasnéni pouZzité
metodologie a vysvétleni motivace tcastnikii ¢i zakladnich strategii marketingu. V
praktické casti dopliiuje dosavadni vyzkum o prehlednou prezentaci vysledkt vlastniho
kvalitativniho badani pomoci polostrukturovanych rozhovorti podrobnéjSim zobrazenim
soucasné situaci v dané oblasti. Nakonec naznacuje dalSi potencial rozvoje tohoto

segmentu na zakladé analyzy silnych stranek, slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb.
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Uvod

Lidé od samotného pocatku cestuji. Déje se tak z rtznych divodi, mnohdy
pozitivnich (n€ékdo z naSich krajin chce jet do Chorvatska, aby na vlastni oci vidél
pohyb z mista A do mista B miiZe nabrat nesCetné mnozstvi riznych podob. Béhem
poslednich staleti nabyl i vyznamu, ktery dnes oznacujeme jako cestovni ruch, jehoZ
rozli¢né formy se rovnéz casem meéni. Ve 21. stoleti jsme svédky raketového riistu vSech
hlavnich oblasti cestovniho ruchu, coz s sebou nese mimo jiné i spoustu novych trend,
prileZitosti a otevienych dvefi, jakoZ na druhé strané i vyzev a Cas od casu i
destruktivnich vlivli. Cestovni ruch se postupné dotykd ¢im dal vice lidi, at’ uz jako
zaméstnanci v souvisejicich sluzbach ¢i podnikateli, nebo v roli samotnych
cestovateld.

Lidstvo si postupné pocinaje zapadni civilizaci vybudovalo strukturovany
systém zdravotnictvi. V komplexnich spolecnostech soucasnych statd je dnes zcela
béZné, Ze v pripadé zdravotnich potiZi je na blizku 1ékar. A nejen to, v dneSni dobé
dokonce povaZujeme za samoziejmou i dostupnost 1ékafské péce kdekoli se v danou
chvili pravé nachazime, a to prostfednictvim promyslené sité zdravotnickych zafizeni a
zachrannych sluZeb. Jedna se bezesporu o jeden z nejzkoumanéjSich a nejrychleji se
rozvijejicich aspektt lidské zkuSenosti viibec. Takovy systém usiluje o ekonomicky a
Casové dostupné poskytovani kvalitni zdravotni péce co nejvice skuteCnym i
potencialnim pacienttim.

Spolecnost vSak udélala jesté nékolik krokii dale a tyto dvé oblasti lidského
Zivota a zaroven tedy i vyzkumu se nedavno pomyslné protnuly ve fenoménu, ktery je v
anglicky psané literatufe oznaCovan jako health tourism. Pravé timto konceptem v
kontextu konkrétni oblasti bych se chtél zabyvat. Jedna se o trend, ktery oproti
konven¢nim formam cestovniho ruchu zcela zasadnim zptisobem upravuje role hostitele

i navstévnika.



Cilem této bakalaiské prace je prezentovat na prikladu vybranych zafizeni
souCasny stav zdravotniho cestovniho ruchu na Bali a strucné predstavit perspektivu
jeho dalSiho rozvoje.

Dil¢imi cili jsou v teoretické ¢asti shrnout dostupnou literaturu, ktera se zabyva
zdravotnim cestovnim ruchem, stru¢né nastinit jeho rozvoj na ostrové Bali v Indonésii a
konecné ukotvit vychodiska pro vlastni vyzkum. V praktické casti chci podrobnéji
prozkoumat soucasnou situaci v dané oblasti navstévou vybranych zafizeni a doplnit tak
dosavadni vyzkum, a nakonec rovnéZz nacrtnout dalSi potencidl rozvoje tohoto
segmentu. Zatimco literatura, jeZ se zabyva danym tématem obecné, je vzhledem k
nedavnému rozSifeni pojmu relativné bohatd, podrobnéjsi prace s konkrétnim
zaméfenim na Bali patrné zatim nebyla zpracovana, respektive nejsem si takové védom.
Nejprve se tedy pokusim prehledné definovat souvisejici terminy, vyjmenovat
nejcastéjsi motivy jeho ucastnikili, vysvétlit zakladni mozné marketingové strategie a
shrnout vyvoj segmentu ve svété i na Bali. Nasledné chci nasbirat v terénu data
potiebna ke zpracovani textu, ktery by poskytl komplexni pohled na soucasnou situaci
na ostrové, a v zavéreCné casti se pokusim nastinit moZné scénare rozvoje v
nasledujicich letech.

Co se tyka metodiky zpracovani a vyzkumu, chtél bych se predevSim zabyvat
dosavadni literaturou, kterou bych shrnul a na jejimz zdkladé bych definoval souvisejici
pojmy. Bude se jednat zejména o akademické prace psané v anglickém jazyce. Vysledek
by mél Ctendfi poskytnout podrobny tvod do problematiky vCetné odkazii na dalsi
autory ve formé citaci (které uvadim dle cita¢ni normy CSN ISO 690), nicméné
vzhledem k rozsahu dosavadniho vyzkumu si nekladu za cil byt vyCerpavajici.
Teoretickou cast bych dale doplnil terénnim vyzkumem provedenym v konkrétni
oblasti, tedy v jiZni Casti indonéského ostrova Bali ve mésté Denpasar a jeho blizkém
okoli. Bude se jednat o kvalitativni ziskavani dat formou série polostrukturovanych
rozhovorii se zastupci vybranych zdravotnickych zafizeni, které se v rizné mife na
zdravotnim cestovnim ruchu na Bali podileji. Zaméfim se na pfedem stanovené okruhy
a klicova témata, ktera chci dale rozvést naslednymi dopliujicimi otazkami. Ziskana

data chci shrnout ve formé predstaveni konkrétnich zkoumanych pripadd.



Teoreticka cast

1. ZDRAVOTNI CESTOVNI RUCH

Encyclopedia Britannica uvadi, Ze zdravotni cestovni ruch je mezindrodni
cestovani za ucelem cCerpani zdravotnické péée2. Watson a Stolley v knize Medical
Tourism: A Reference Handbook uvadéji, Ze cestovatel, ktery béhem své cesty
bezodkladné potfebuje 1écbu na zakladé mimoradné udalosti, sice rovnéZz Cerpa péci
poskytovanou mistnim zdravotnickym systémem, nicméné za ucastnika zdravotniho
cestovniho ruchu povaZovan nebyvé3. Podobné i Crooks, Turner, Snyder, Johnston a
Kingsbury zdiraziuji prvek intencionality a vylucuji tak péci spojenou s nahlymi
nemocemi nebo urazy v misté pobytu4.

Zdravotni cestovni ruch sice byva oznaCovan za niche, to by vSak rozhodné
nemélo vzbuzovat dojem, Ze se jedna o segment zcela okrajovy. Ackoli je tato oblast
cestovniho ruchu ve své souCasné podobé pomérné nova, statisticka data ukazuji, Ze jde
zaroven o oblast relativné rychle rostouci. Diky svému vzristajicimu vyznamu tedy
pochopitelné neunikla ani pozornosti akademické obce a v dneSni dobé se ji zabyvaji
napiiklad vyzkumnici z fad expertii na cestovni ruch, zdravotnikid a v neposledni fadé
ekonomil. Pozornost vyzkumniki evidentné stoupd signifikantnim tempem od roku
2006, jak wvystizné ukazali de la Hoz-Correa, Munoz-Leiva a Bakucz v relativhé
nedavné praci Past themes and future trends in medical tourism research: A co-word
analysis, ve které mimo jiné méfi publikacni vykon na toto téma’.

Zminény rist je Casto méfen pravé z ekonomického pohledu a mnozi autori se
zabyvaji specifickymi pFijmy a vydaji zdacastnénych stran. Napriklad databaze Orbis

Research wvycislila hodnotu celosvétového zdravotniho cestovniho ruchu ve své

2 Medical tourism | medicine | Britannica. Encyclopedia Britannica | Britannica [online]. Copyright
©2020 Encyclop [cit. 01.05.2020]. Dostupné z: https://www.britannica.com/science/medical-tourism

3 WATSON, Stephanie a Kathy STOLLEY. Medical Tourism: A Reference Handbook: A Reference
Handbook. ABC-CLIO, 2012. ISBN 1598845403.

4 CROOKS, Valorie A., Leigh TURNER, Jeremy SNYDER, Rory JOHNSTON a Paul KINGSBURY.
Promoting medical tourism to India: Messages, images, and the marketing of international patient travel.
Social Science & Medicine, 2011. Short report.

> DE LA HOZ-CORREA, Andrea, Francisco MUNOZ-LEIVA a Marta BAKUCZ. Past themes and future
trends in medical tourism research: A co-word analysis. Tourism Management. Tourism Management.
2018, 2018(65), 200-211.



relativné Siroké definici na 19,7 miliard americkych dolarti v roce 2016 pfi mezirocnim
rastu o 18,8 %6, coZ je mezi dalSimi stale spiSe stfidméjSi odhad. Zaroven se jedna
oblast velice dynamickou, jejiz rozvoj je podminén mnoZstvim specifickych
predpokladii. Jak jsem naznacil jiz v Uvodu, zdravotni cestovni ruch je jakymsi
prusecikem dvou svétli, jmenovité cestovani a zdravotnické péce. Na jedné strané zde
mame predpoklad investic do budovani zdravotnickych zafizeni a na strané druhé
potom dalSi faktory, které z pacienta udélaji cestujiciho pacienta. Oproti mnohym
formam cestovniho ruchu tak zdravotni cestovni ruch vystupuje z fady, jelikoZ je vazan
nejen na ekonomicky silné zazemi, ale rovnéz na potiebu (nebo minimalné na zdanlivou
potfebu) zdravotnické péce. Ackoli zdravotnicka péCe znamena primarné pomoc lidem,
Sandberg (2016) v tomto kontextu pomoci ekonomické terminologie suSe konstatuje
vznik konkurencniho boje. Zdravotni cestovni ruch predstavuje v podstaté jako rychle
rostouci odvétvi, ve kterém se toci miliardy dolarti, zatimco déle roste. Poukazuje na
fakt, Ze jsme v soucasné dobé svédky konkurence, jejimiZ aktéry se stavaji jednotlivé
zuCastnéné staty, které soutézi o sviij podil na globalnim trhu ve snaze chytit se
prileZitosti a vydélat na rozkvétajicim trendu’. Jinymi slovy nékteré zemé bojuji o zisk z
1écby nemocnych, coZ je (zvlasté v ceském kontextu téméf kompletné vefejné

financovaného zdravotnictvi) zaraZejici aZ Sokujici konstatovani.

1.1. Souvisejici terminologie

V mezinarodnim prostiedi anglického jazyka se pochopitelné mizeme setkat s
nékolika pribuznymi pojmy, které tento fenomén do vétSi nebo mensi miry vystihuji.
Podle Encyclopadia Britannica’ jsou synonymy pro medical tourism (jenZ uvadi jako
vychozi heslo) rovnéZ terminy health tourism, surgical tourism, a medical travel. Z

odborné literatury je patrné, Ze tato zdanliva synonyma tvori ve skutecnosti bud’ jakési

6 Medical Tourism Market by Treatment Type and by Region-Global Industry Analysis, Size, Share,
Growth, Trends, and Forecasts (2016-2021) [online]. Orbis Research, 2017 [cit. 2020-05-01]. Dostupné z:
https://www.orbisresearch.com/reports/index/medical-tourism-market-by-treatment-type-and-by-region-gl
obal-industry-analysis-size-share-growth-trends-and-forecasts-2016-2021

7 SANDBERG, Debra S. Medical tourism: An emerging global healthcare industry. International Journal
of Healthcare Management [online]. 2016, 10(4), 281-288 [cit. 2020-05-01]. DOI:
10.1080/20479700.2017.1296213. ISSN 2047-9700. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/20479700.2017.1296213

8 Medical tourism | medicine | Britannica. Encyclopedia Britannica | Britannica [online]. Copyright
©2020 Encyclop [cit. 01.05.2020]. Dostupné z: https://www.britannica.com/science/medical-tourism



>,

podkategorie uzSiho charakteru, nebo jsou uzivany prevazné specifickou skupinou
autorii. VétSina z nich pouzivd kombinaci dvou slov, ktera se Casto vyskytuji i v
alternativnich konotacich, které primo nesouviseji se zdravotnim cestovnim ruchem.
Kromeé toho se setkdme i s pojmy, které oznacuji dalsi pfibuzné formy cestovniho ruchu.
Situaci dale komplikuji nékterymi autory ne prili§ St'astné volené Ceské ekvivalenty.
Prace se zminénymi terminy je v Ceském prostiedi spiSe zaleZitosti marginalni, proto
jsem presvédcen, Ze v soucasné dobé nemtizeme hovorit o néjakém konsensu nebo snad
dokonce jednotném tzu. Nasleduje prehled hojné pouZivané terminologie v anglicting,
nejCastéjsi Ceské ekvivalenty uvadim v zavorkach. Za zminku stoji rovnéZ pocet
vysledkti zobrazovany sluzbou Google Search pfi vyhledavani téchto klicovych
slovnich spojeni. Ten je v dobé psani prace priblizné nasledujici: Health Tourism 1 360
000, Medical Tourism 5 400 000, Surgical Tourism 14 300, Medical Travel s

vynechanim kli¢ového slova insurance 1 200 000, Wellness Tourism 513 000.

Health Tourism (zdravotni cestovni ruch, zdravotné orientovany cestovni ruch)

Co se tyka spojeni health tourism, jedna se o pojem pouZivany v relativné hojné
mire. Ve své nejobecnéjsi definici miiZze zahrnovat jakoukoli formu protnuti oblasti
cestovniho ruchu a zdravotnictvi. Jedna se tak o velice Sirokou definici, do CeStiny se
nekdy preklada i jako zdravotné orientovany cestovni ruch. Napriklad Mezinarodni
svétovy fond pracuje s podobnym oznacenim health-related travel, je tedy
pochopitelné, Ze toto spojeni pouZivaji zejména (ale zdaleka nejen) autori, ktefi téma
zkoumaji z ekonomické perspektivy. Pfikladem mtizZe byt Loh’, ktery se zabyval ristem
zdravotniho cestovniho ruchu pravé na zakladé souvisejicich prijmi a vydaji v danych
geografickych oblastech. Patrné je to dano nejasnou hranici mezi dale zmifiovanymi
terminy, jelikoZ kvantitativni vyzkum vyZaduje pevné stanovenou kategorii cestovniho
ruchu a pravé spojeni health tourism nabizi vydéleni cest spojenych se zdravotnickou
péci od ostatnich etablovanych forem cestovniho ruchu, aniZ by bylo nutné jej dale d€lit
na mensi specifické segmenty. Diky své volné definici tak miZe napriklad zahrnovat

surgical tourism nebo wellness tourism jakoZto jakési podkategorie.

9 LOH, Chung-Ping A. Health tourism on the rise? Evidence from the Balance of Payments Statistics. The
European Journal of Health Economics [online]. 2014, 15(7), 759-766 [cit. 2020-05-01]. DOLI:
10.1007/s10198-013-0521-0. ISSN 1618-7598. Dostupné z:
http://link.springer.com/10.1007/s10198-013-0521-0
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Medical Tourism (zdravotni cestovni ruch, medicinsky cestovni ruch)

Zda se, Ze spojeni medical tourism v akademické sféfe dle vyskytu v
akademickych databazich prevlada, coZ muze byt dano unikatni kombinaci téchto dvou
klicovych slov. Jinymi slovy, vzniklé spojeni obvykle neoznacuje nic jiného, coZ
podporuje jeho pouZiti pro snadnou dostupnost a vyskyt v databazich. Oproti health
tourism ma tendenci byt definovan specifictéji, coZ usnadiiuje jeho pouZiti v tzce
specializovanych studiich casto se zaméfenim na nemocnicni péci (v kontextu zapadni
mediciny), ¢imZ casto vyluCuje naptiklad cesty spojené se zdravim duSevnim a

duchovni. Oproti health tourism je tedy jeho vymezeni uzsi.

Surgical Tourism (chirurgicky cestovni ruch)

V pripadé spojeni surgical tourism jde obvykle o cestovani za hranice vlastni
zemé vyhradné za ucelem operativniho zakroku ve zdravotnickém zafizeni. Pojem tak
zuzZuje obsah zdravotniho cestovniho ruchu a v tomto smyslu s nim ¢asto pracuji mimo
jiné i autori, ktefi problematiku zkoumaji z lékatského tihlu pohledu. To ilustruje
napiiklad odborny clanek o kardiochirurgiilo, ve kterém kolektiv autorii upozoriuje na
rizika spojend s kardiochirurgickymi zakroky v zahranici a poukazuje na nedostatecny
konsensus ohledné jednotné evaluace kvality takto provadénych zakroki a souvisejici

informovanost potencialnich pacientd.

Medical Travel (cestovani za ucelem zdravotnické péce)

Dal3im pfibuznym pojmem je spojeni medical travel, jez je také v literature
zastoupeno pomérné frekventované, a to zejména v publikacich popularniho charakteru.
Dtvodem mtzZe byt hovorovy tzus slova travel v anglicting, oproti formalnéjSimu
tourism, coz mize v anglicky mluvicim prostfedi nést spiSe védecké konotace. Za
zminku stoji kupfikladu internetovy portal International Medical Travel Journal

zaloZeny v roce 200711, ktery stoji kdesi na pomezi akademické sféry (diky publikaci

10 JACOBS, Jeffrey P., Michael D. HOROWITZ, Constantine MAVROUDIS, Allison SIEGEL a Robert
M. SADE. Surgical Tourism: The Role of Cardiothoracic Surgery Societies in Evaluating International
Surgery Centers. The Annals of Thoracic Surgery [online]. 2013, 96(1), 8-14 [cit. 2020-05-01]. DOI:
10.1016/j.athoracsur.2013.02.058. ISSN 00034975. Dostupné z:
https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0003497513005195

1'What we do | IMTJ. International Medical Travel Journal (IMTJ): Medical tourism and health tourism
[online]. Copyright © 2020 IMTJ [cit. 01.05.2020]. Dostupné z: https://www.imtj.com/what-we-do/
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odbornych ¢lanki) a popularni webové stranky (kviili dalSim aktivitdm vydavatele, a to

vCetné propagace konkrétnich destinaci a zafizeni).

Wellness Tourism (cestovni ruch zdravého Zivotniho stylu)

Wellness tourism vétSinou také oznacuje cestovani spojené s péci o zdravi, na
rozdil od zdravotniho cestovniho ruchu byva ale cilem spiSe prevence, nikoli FeSeni
konkrétnich zdravotnich potiZi. Zaméfuje se tak Casto kromé fyzického zdravi i na
oblasti duSevni a duchovni. Casto zahrnuje lazefistvi (spa tourism) a neziidka se
prekryva s dnes jiZz obvykle samostatnym segmentem duchovniho cestovniho ruchu
(napriklad v ptipadé cest za tiCelem vychodnich forem meditace). Obvykle se jedna o
vykonu bez prfitomnosti zdravotnického persondlu. MuzZe byt povazovan i za

samostatnou kategorii v ramci jednotlivych forem cestovniho ruchu.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pribuzné anglické pojmy se castecné prekryvaji a
zaroven se vuci sobé v nékterych aspektech vymezuji. Odpovidajici ceska terminologie,
snad kvili okrajovému tzu, se vskutku jevi jako ponékud nest'astna. Terminy health
tourism i medical tourism se oba béZné prevadéji na zdravotni cestovni ruch. Definice
dil¢ich pojmii maji zase nejasné hranice a lisi se v nich i autor od autora. Pro tcely této
bakalafské prace zejména vzhledem k balijskému prostfedi tedy definuji zdravotni
cestovni ruch neboli health tourism nasledovné: Jednotlivec (nebo skupina) se stavd
ucastnikem cestovniho ruchu, kdyZ cestuje mimo zemi svého trvalého pobytu (vyhradné
anebo i) za tcelem Cerpdni péce specifické pro obnoveni nebo udrZeni svého fyzického
zdravi. Z toho vyplyva, Ze se zaméfim zejména na zdravotnickou péci v nemocnicich ¢i
klinikach a nevynecham ani lazenstvi jakoZto preventivni formu zdravotniho cestovniho
ruchu. Blizkost téchto dvou zdanlivé velmi odliSnych oblastni je patrna jiz z historie
zdravotniho cestovniho ruchu, jak uvedu niZe. Nebudu se naopak zabyvat naptiklad
cestovanim spojenym s jogou, protoZe jde primarné o oblast duchovni a aZ sekundarné
fyzickou. Pfesto stoji za zminku, Ze se jedna o fenomén, ktery se na Bali téSi znacné
popularité a jisté by byl sdm o sobé vycCerpavajicim tématem, které by vydalo na
zvlastni publikaci. Zajimavy by byl i prizkum farmakologického trhu, a to naptiklad v
souvislosti s dostupnosti jinde neschvalenych vakcin, tim se vSak zabyvat rovnéz

nebudu.
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1.2. Kritika konceptu

Koncept této formy cestovani se prirozené nevyhnul kritickému néahledu z
riznych moznych stran. V akademickém prostiedi se kritika tyka zejména poméru ceny
a kvality nabizenych respektive poptavanych sluZzeb. MtiZeme se setkat napriklad s
autory, ktefi poukazuji na absenci jednotnych méftitek kvality provadénych zakroka.

Kirkner ve svém nedavném prispévku pro Managed Care Medical Tourism:
Once Ready for Takeoff, Now Stuck at the Gate' odvéznd zpochybiiuje hned nékolik
aspektl zdravotniho cestovniho ruchu. Ackoli byla prace publikovana prvniho dubna,
patrné se nejedna o Zert a autor sva stanoviska misty vymezuje relativné ostfe a s notnou
davkou skepticismu. Tvrdi, Ze zhruba 10 let staré predikce o masivnim rtstu
zdravotniho cestovniho ruchu se ani zdaleka nenaplnily. Argumentuje na zakladé
dostupnych statistik, a jelikoZ se jedna o tvrdd data, nelze neZ mu dat za pravdu, ackoli
povazuji za hyperbolu predstavovat koncept jen jako jakysi nepovedeny experiment.
Své tvrzeni dopliiuje nékolika dalSimi divody a uzavira otazkou, kdo by vlastné
cestoval na neznamé misto za tiCelem Cerpani zdravotnické péce.

Odhady v kazdém pripadé zistavaji pouhymi odhady, a nemélo by tedy byt
velkym prekvapenim, Ze skuteCnost je v tomto pripadé vyrazné odliSna. Nic to vSak
neméni na tom, Ze zdravotni cestovni ruch ma své (i kdyZ mozZzna do jisté miry

nestabilni) misto v dneSnim svété a hraje vyznamnou roli v Zivotech mnohych.

1.3. Prehled dostupné literatury

Na tomto misté uvadim prehled dostupné literatury psané v angli¢tiné nebo
CeStiné, ktera se tématu primo vénuje, a to z obecnéjSiho hlediska. Zameérné
vynechdavdm dil¢i prameny zameéfené na konkrétni destinace nebo publikace
drobnéjsiho charakteru. VypouStim rovnéZz i literaturu psanou 3panélsky, ktera se
obvykle orientuje na problematiku zdravotniho ruchu ve Stfedni a JiZni. Seznam ma

poskytnout uceleny prehled, nikoli byt vycerpavajici.

12 KIRKNER, R. M. Medical Tourism: Once Ready for Takeoff, Now Stuck at the Gate. Managed care
(Langhorne, Pa.) [online]. 2018, 27(4), 38-41 [cit. 2020-05-01]. ISSN 10623388.
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Zdravotnim cestovnim ruchem se zabyval Bookman v knize Medical Tourism in
Developing Countries” (2007), Reisman v Health Tourism: Social Welfare Through
International Trade' (2010), Connel v dile Medical Tourism'~ (2011), Saiprasert a
Wanlanai v dizertacni praci An examination of the medical tourists motivational
behavior and perception: A structural model'’ (2011), Watson a Stolley v prirucce
Medical Tourism: A Reference Handbook: A Reference Handbook” (2012), Hall v
publikaci Medical Tourism: The Ethics, Regulation, and Marketing of Health Mobilitylg
(2012), Peris-Ortiz a Alvarez-Garcia v Health and Wellness Tourism: Emergence of a
New Market Segmentlg (2015), Karwaki a Tanya v dizertaci Redefining medical
tourism: A legal and qualitative analysis of international medical travel from the United
States™ (2017).

Mnohymi tématy spojenymi se zdravotnim cestovnim ruchem se (zejména v
letech 2013-2018) zabyval (mimo jiné) akademicky casopis Tourism Management,
drive prileZitostné i Annals of Tourism Research.

V Ceském prostiedi se tématem do jisté miry zabyvala Kotikova v knize Nové
trendy v nabidce cestovniho ruchu’'. Béhem poslednich deseti let rovnéZ doSlo k

publikaci nékolika bakalafskych praci, které se tématem zabyvaji pfimo.

13 BOOKMAN, Milica Z. a Karla R. BOOKMAN. Medical Tourism in Developing Countries [online].
New York: Palgrave Macmillan US, 2007 [cit. 2020-05-01]. DOI: 10.1057/9780230605657. ISBN
978-1-349-36941-6.

14 HOFFMAN, E.P. Reisman, David. Health tourism, social welfare through international trade. CHOICE:
Current Reviews for Academic Libraries [online]. 2010, 48(4), 742-743 [cit. 2020-05-01]. ISSN
00094978.

15 CONNELL, John. Medical Tourism. CABI, 2011. ISBN 1845937090.

16 SATPRASERT, Wanlanai. An examination of the medical tourists motivational behavior and perception
: a structural model. 2011.

17 WATSON, Stephanie a Kathy STOLLEY. Medical Tourism: A Reference Handbook: A Reference
Handbook. ABC-CLIO, 2012. ISBN 1598845403.

18 HALL, Colin Michael. Medical tourism: the ethics, regulation, and marketing of health mobility /
edited by C. Michael Hall. 2013. ISBN 9780415665759.

19 PERIS-ORTIZ, M. a J. ALVAREZ-GARCIA. Health and Wellness Tourism: Emergence of a New
Market Segment. 2015, 1 - 180. DOI: 10.1007/978-3-319-11490-3. ISBN 9783319114903.

20 KARWAKI, Tanya E. Redefining Medical Tourism: A Legal and Qualitative Analysis of International
Medical Travel from the United States [online]. 2016 [cit. 2020-05-01].

2l KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada, 2013, 53-62. ISBN
9788024746036.
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1.4. Historie

Cestovani souvisejici s lidskym zdravim ma dlouhou historii, pakliZze na né
pohliZime optikou kontextu dané doby. V davné historii bychom marné patrali po obou
aspektech, které opakované zdiiraziuji: souCasné nemocnice a aktudlni podoba
cestovniho ruchu jsou koncepty velice nedavné. Co ovSem nalézt mtiZeme, jsou urCité
podobné rysy a principy. Mnohé spolecnosti v déjinach migrovaly z mista na misto za
ucelem lepSich Zivotnich podminek, tim se vSak z dGvodu absence zmifiovaného
intencniho jednani vénovat nebudu.

V literatufe se zarodek zdravotniho cestovniho ruchu obvykle datuje do obdobi
antiky ve starovéké Evrop€, aCkoli je moZné vystopovat urCité naznaky jiZz dfive
(napriklad predpokladané cesty k pramentim jiz v Sumeru” nebo vypravy béhem tfetiho
tisicileti pred Kristem z Mezopotamie do syrského meésta Tell Brak za ucelem
nadpfirozené 1écby ocnich onemocnéniZB) ¢i pripadné spekulovat o jejich vyskytu ve
spolecnostech geograficky vzdalenéjsich od zdpadniho svéta nebo kulturach toho ¢asu
iliterarnich, respektive bez dochovanych prament. Literatura ¢asto zmifiuje Recko, Rim
a Egypt, kde béhem starovéku zacaly nabyvat na popularité cesty k pramentim vzacnych
vod™ unik4tnich svou specifickou kompozici. S ohledem na tehdejsi tirovent mediciny je
miZeme oznaCit za zarodek zdravotniho cestovniho ruchu. Jako prelomové byvaji
prezentovany cesty do reckého mésta Epidaurus25 spojeného se jménem Asklépios a
pozdéji cesty na ostrov Kos, kde piisobil lékar Hippokratészs.

Bible a prislusné dopliujici historické prameny ukazuji, Ze velké mnozZstvi lidi
prichazelo z rtizné vzdalenych mist (mimo jiné) pro uzdraveni k JeZisi Kristu. Napfiklad
Cteme o Zené, kterd jiZ dvandct let trpéla krvdacenim, a ackoliv nechala u Iékart jiz celé
své jméni, nikomu se nepodarilo ji uzdravit. Ta se zezadu dotkla trdsni JeZisova pldsté a

B . 27 . o 4 ez .
hned ucitila, Ze jeji nemoc prestala . Pozoruhodné je, Ze se o udalosti doCitame pravé v

22 Historical Background of Medical Tourism. Medical Tourism [online]. [cit. 2019-05-01]. Dostupné z:
https://www.medicaltourism.com/blog/historical-background-of-medical-tourism-2/

23 STEPHANO, Renée-Marie a William COOK. Taiwan Health & Wellness Destination Guide. Medical
Tourism Magazine, 2014.

24 WATSON, Stephanie a Kathy STOLLEY. Medical Tourism: A Reference Handbook: A Reference
Handbook. ABC-CLIO, 2012. ISBN 1598845403.

25 Medical tourism | medicine | Britannica. Encyclopedia Britannica | Britannica [online]. Copyright
©2020 Encyclop [cit. 01.05.2020]. Dostupné z: https://www.britannica.com/science/medical-tourism

26 Historical Background of Medical Tourism. Medical Tourism [online]. [cit. 2019-05-01]. Dostupné z:
https://www.medicaltourism.com/blog/historical-background-of-medical-tourism-2/

27 Evangelium podle Lukase 08:43b-44, Bible (CEP)
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Evangeliu podle Lukase, ktery byl sam 16katem”’. T kdyZ v té dobé jiZ existovala mista
urCena pro péci o zranéné v boji, prvni nemocnici pro vefejnost na svété zaloZzili
priblizné v poloviné 4. stoleti kiestané v Byzantské ¥{%". Leontius z Antiochie ji
zamyslel jako misto utociSté pro prichozi cizince. Nasledné vznikala i dalsi podobna
mista specificky pro chudé a nemocné. V tomto obdobi se rodi rozliSeni lékarské a
oSetfovatelské role, systematické vzdélavani zdravotnikli a koncept budovy ¢lenéné na
rizné Casti podle potfeb pacienti. Pravé v této dobé poprvé spatfuji model podobny
souCasnému zdravotnimu cestovnimu ruchu. V podstaté kazdy, kdo takové misto tehdy
vyhledal, aniZ by bydlel pobliZ, spliiuje mou definici ucastnika. V tomto pfipadé uz vSak
nejde o cesty ke zminénym mytickym pramentim vod, ale o cestovani za tcCelem
konkrétnich 1ékarskych vykonda.

Mnozi autofi prekvapivé vynechavaji jakékoli zminky o stfedovéku. Dnes si
lidstvo predava pokrocilé znalosti (vCetné studia lidského téla a jeho 1éCeni) zejména v
univerzitnim prostfedi, tehdy tato funkce ndleZela predevSim nové zakladanym
klasterdm. Cim vice se tato instituce a lidé s ni spojeni dostavali do povédomi
vefejnosti, tim vice pacienti je prirozené muselo vyhledavat s nadéji na feSeni
zdravotnich potiZi. AZ pozdéji tuto funkci v mnohych ohledech postupné ve vétsi mite
prijaly za svou univerzity. Lidé rovnéZ zacali cestovat za léCivymi prameny, kromé
Evropy naptiklad v severni Africe nebo J aponsku30.

Ve stfedovéku a dale novoveéku stavéli vérici (zejména kfest'ané, do jisté miry i
muslimové) na mnohych mistech nemocnice’ . Pozd€ji béhem novoveéku se objevil
koncept spojeni pohostinstvi a 1écby, vznikala a dale se rozvijela lazefiska mésta na
riznych mistech Evropy (napriklad Bath)32 vcetné dnesniho tzemi Ceské republiky

(Teplice)SB.

28 Dopis Koloskym 4:14, Bible

29 MILLER, Timothy S. The Birth of the Hospital in the Byzantine Empire. The Johns Hopkins University
Press, 1997, 142-146.

30 History of Medical Tourism - From Ancient Times until Today. Medical Tourism Marketplace |
Health-Tourism.com [online]. Copyright © 2008 [cit. 01.05.2020]. Dostupné z:
https://www.health-tourism.com/medical-tourism/history/

31 D'SOUZA, Dinesh. Krestanstvi a ateismus tiplné jinak: skvélé ki'estanstvi, aneb, co je na kiestanstvi
tak uZasného?. Praha: Idedl, 2009, s. 61. Kultura, filozofie a ndboZenské sméry. ISBN
978-80-86995-11-3.

32 STEPHANO, Renée-Marie a William COOK. Taiwan Health & Wellness Destination Guide. Medical
Tourism Magazine, 2014.

33 pP¥ibéh nejstarsich 1azni v Cechach. Novinky.cz [online]. [cit. 2020-05-01]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/cestovani/clanek/pribeh-nejstarsich-lazni-v-cechach-40156536
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Moderni déjiny s sebou prinesly vyznamny rozvoj tfi klicovych oblasti, jez
pripravily pidu pro zdravotni cestovni ruch, jak jej zname dnes: zdravotnictvi
(akcelerace technologického pokroku), cestovni ruch (rozvoj infrastruktury vcetné
dopravy) a nerovnost (vyraznéjsi rozdily v dostupnosti 1ékarské péce od nulové po
luxusni). Do minulého stoleti se jednalo vétSinou o cesty z rozvojovych zemi do mist s
vyssi kvalitou zdravotni péce oproti domovské zemi. Soucasny trend je opacny a turisty
z rozvinutych zemi pfitahuje do téch rozvojovych moZnost Cerpat zdravotni péci levnéji.
V pribéhu poslednich nékolika desetileti se postupné formovala dneSni podoba
zdravotniho cestovniho ruchu, a to zejména v Asii, JiZzni Americe a na Stfednim
vychodé. Zdravotni cestovni ruch pro sviij rychly rist ziskal pozornost i v akademické

sfére.

1.5. Motivace ucastniku

Béhem setkani se zajimavym konceptem zdravotniho cestovniho ruchu
prirozené vyvstava otazka, jak se z pacienta stdva cestujici pacient, tj. co je divodem
takové cesty a proC se takové mnoZstvi lidi rozhoduje pro zdravotnickou péci v
zahranici.

Vznika zde pozoruhodny kontrast mezi zdravotnickou pomoci, ktera putuje pres
hranice k chudym pacientiim na jedné strané, a mezi majetnymi pacienty, ktefi sméruji
pro zdravotnickou péci za hranice vlastni zemé na strané druhé. Connell™ a dalgi v této
souvislosti (zjevné v naraZzce na neziskovou organizaci Lékari bez hranic) dokonce
pracuji s pojmem pacienti bez hranic. Zatimco u prvni zminéné skupiny pacient je
kliCovym prvkem absence volby a vysledkem pomoc bliznimu (jakoZto jedina
moznost), u skupiny druhé je to volba a nasledna transakce v ekonomickém smyslu.

CE . e . o . .
Watson a Stolley ~ v této souvislosti uvadéji vycet hlavnich motivii k takovym cestam:

Cena
Zda se, Ze relativné nizSi vydaje spojené s Cerpanim zdravotnické péce v

zahranici byvaji nejcastéjSim rozhodujicim faktorem k uskutecnéni takové cesty. Tyto

34 CONNELL, John. Medical Tourism. CABI, 2011. ISBN 1845937090.
35 WATSON, Stephanie a Kathy STOLLEY. Medical Tourism: A Reference Handbook: A Reference
Handbook. ABC-CLIO, 2012. ISBN 1598845403.
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naklady se v jednotlivych zemich velmi liSi, stejné jako se liSi i rozsah zdravotniho

pojisténi. Vykon provedeny v jiné zemi mtzZe byt prosté levnéjsi.

Kvalita

Co se tyka kvality zdravotnické péce, i ta je na mapé svéta rozloZena ponékud
nerovnomérné. Mezi excelujici poskytovatele byvaji Fazena napiiklad zafizeni v
evropskych, severoamerickych a nékterych asijskych zemich. Kvalita se da mé¥it z
mnoha riznych hledisek a v pfipadé zdravotniho cestovniho ruchu souvisi mimo jiné s
implementaci novych technologii, vzdélanim zdravotnického personalu a
nadstandardnimi sluzbami nad ramec samotné zdravotnické péce. Pokornd poukazuje i
na rozdilnou miru zkuSenosti s 1écbou konkrétnich potiZi v jednotlivych zemich. Jinymi

slovy, rizné zemé v tomto piipadé statisticky vykazuji riiznou tspésnost 1écby.

Cekaci doba

Cekaci doba v tomto pfipadé neznamend ujety autobus, ale Zel nékdy rozhoduje
o Zivoté a smrti. V zemich s vysokym poctem pacientli oproti zdravotnikiim ¢i pfipadné
kapacitdm zdravotnickych zafizeni dosahuji Cekaci doby na urcité zakroky bézné

nékolik mésict. V pripadé transplantaci se jedna o ¢ekani az v fadu let.

Nedostupné vykony

V nékterych zemich pacienti Cekaji na vykon, v jinych zemich muze byt
proveden rychleji a v dalSich se nemusi provadét viibec. Déje se tak z riznych divodd,
kuptikladu z nedostatku financi na udrZeni kroku s prednimi technologickymi

inovacemi nebo pro diskutabilni metody.

Anonymita
Zejména pacienti podstupujici eticky citlivé zakroky (souvisejici se zasahy do
pohlavniho ustroji nebo estetickou medicinou) mtizou preferovat provedeni vykonu ve

vétsi geografické vzdalenosti od své socialni sité.

36 POKORNA, Simona. Zdravotné orientovany cestovni ruch [online]. 2018 [cit. 2020-05-01]. Dostupné
z: <https://is.vsh.cz/th/ilt55/>. Diplomova prace. 21. Vysoka Skola hotelovéa v Praze.
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Dovolena

Neméné vyznamny aspekt zdravotniho cestovniho ruchu tvofi rekreacni rovina
véci. Oproti zabéhnutému reZimu ve vlastni zemi byva rekonvalescence v jiném svété v
urcitych aspektech jednodussi a prijemnéjsi. I proto néktefi voli spojeni zotavovani s

dalsimi aktivitami v ramci cestovniho ruchu.

1.6. Marketing

V podnikani se dlouhodobé pouziva termin marketingovy mix, coz je podle
Kotlera soubor marketingovych ndstroji, které firma pouzivd k dosazZeni svych
marketingovych cilti na cilovém trhu” . Prvni zéznam o uZitf tohoto pojmu pochazi z
prace Jamese Cullitona s nazvem The Management of Marketing%, ktery v poloviné
minulého stoleti hovoril o marketingu jako o michani jednotlivych ingredienci, které
davaji dohromady zamySlenou atraktivitu. Termin dale pouZivali a popularizovali
napiiklad Clewett, Borden, Kotler a McCarthy, ktery predstavil dnes obecné uznavany
koncept 4P. Jedna se o nasledujici 4 zasadni oblasti marketingu: Misto (Place), cena
(Price), vyrobek (Product) a propagace (Promotion). Encyclopadia Britannica’ 4P
shrnuje jako taktiky efektivni pro dosahovani strategickych cilti za ticelem napliiovani
potfeb cilové klientely.

fransti akademici Zarchi, Jabbari, Rahimi a Shafaghat se ve své préci
Preparation and Designing a Checklist for Health Care Marketing Mix, with Medical
Tourism Approach40 vydané roku 2013 zabyvaji aplikaci konceptu 4P na zdravotni
cestovni ruch. V pripadé mista oznacuji za klicovou jak snadnou dostupnost, tak polohu
blizko mésta, avSak s dostateCnou vzdalenosti od priliS ruSnych a prelidnénych mist. Ke
kompetitivni cené pridavaji i profesionalni jednani v celém procesu fakturace a rtizné
kategorie zvlastnich slev. Za zminku stoji nékolik trovni ceniku na zakladé pfijma

daného klienta. Konkrétné v Indonésii je (obzvlasté v soukromych nemocnicich) béZnou

37 KOTLER, Philip 1931- a Kevin Lane KELLER. Marketing management Philip Kotler, Kevin Lane
Keller. 2012, s. 9. ISSN edseul.NationalLibra.

38 CULLITON, James William. The Management of Marketing Costs. Harvard University, 1948.

39 Marketing - The marketing process. Encyclopedia Britannica [online]. [cit. 2020-05-01]. Dostupné z:
https://www.britannica.com/topic/marketing/The-marketing-process

40 JABBARI, Alireza, Tahereh SHAFAGHAT a Sepehr ABBASI. Preparation and Designing a Checklist
for Health Care Marketing Mix, with Medical Tourism Approach. International Journal of Travel
Medicine and Global Health [online]. 2013, 1(2), 103-108 [cit. 2020-05-01]. ISSN 23221100.
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praxi uctovat jinak pro mistni a dlouhodobé rezidenty a jinak pro mistni obyvatele.
Pokud se tyk4 samotného vyrobku, zdtraznuji kromé aktualnosti, rozsahu, originality a
kvality nabidky i roli prvniho dojmu. Konecné pro propagaci navrhuji vcelku obsahly
seznam forem reklamy s internetovou prezentaci na jednom z prvnich mist a vcetné
zastupcu zafizeni pasobicich na strategicky vybranych mistech.

Koncept dale rozvijeji o dalSi 4P specificka pro zdravotni cestovni ruch. Jde se o
zameéstnance (Personnel) s dlrazem na udroven dovednosti, komunikace a pomér
zaméstnanct k poctu klientli. Dale o pribéh vykonu (Process), a to zejména podrobné
seznameni s provadénymi postupy a moZznosti zpétna vazby. V casti zvané fyzicka
pritazlivost (Physical Attraction) rozvadéji konkrétni kroky k zajisténi pohodli klientd
za pouZiti kuprikladu dalkové komunikace nebo vybaveni zafizeni ke zvySeni celkového
dojmu klientti. A posledné zminuji 1ékafe (Physician), u kterych vyzdvihuji podobnych
kvalit jako v Casti vénované ostatnim zaméstnanctim se zvlastnim zamérenim na jejich

reputaci.

2. ZDRAVOTNICTVI V INDONESII

Co se tyka zdravotnictvi v Indonésii jako takového, vykazuje v komparaci
napriklad se zdravotnickymi systémy evropskych statli znacné rozdily, a to hned v
nékolika rovinach. Povazuji tedy za vhodné strucné predstavit i tuto problematiku.

Indonéska vlada poskytuje svym obcantim zdravotnickou péci prostfednictvim
sité vefejnych nemocnic a tzv. puskesmas. Ackoli je do jisté miry patrna snaha o
decentralizaci zdravotnictvi (naptiklad etablovanim spadovych nemocnic pro jednotlivé
provincie), vzhledem ke geografickému usporadani souostrovi predstavuje velice
narocny proces, a to zejména z hlediska infrastruktury a logistiky spolu s
odpovidajicimi vydaji. Oblastmi s nejrozvinutéjsi zdravotni péci tak ztstavaji hlavni
meésto Jakarta a nékteré dalSi vétSi urbanistické oblasti vCetné jiZni Casti ostrova Bali. V
souCasné dobé zemé prochazi proménou vefejného zdravotnictvi v podobé zavadéni

] . v « e 4 . . .
zakladniho zdravotniho pojiSténi pro vSechny své obcCany . Koordinovany systém

41 Q&A: BPJS Kesehatan, health for all Indonesians - Opinion - The Jakarta Post. The Jakarta Post -
Always Bold. Always Independent [online]. Copyright © 2016 [cit. 01.05.2020]. Dostupné z:
https://www.thejakartapost.com/academia/2018/04/06/qa-bpjs-kesehatan-health-for-all-indonesians.html
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zachranné sluzby prakticky neexistuje, transport do zdravotnického zarizeni probiha
obvykle nezavisle anebo privolanim sanitky z konkrétni nemocnice.

Statni nemocnice tvorici patef verejného systému zdravotnictvi jsou obvykle
umistény ve méstech a funguji na principu spadovych oblasti. Podle velikosti, mnoZstvi
rozsahu poskytované péce a miry specializace jsou rozdéleny do nékolika trovni.
Nemocnice tfidy A jsou nejvyssi jednotkou a poskytuji i vysoce specializovanou péci.
Obvykle se zaroven jedna o stfediska spjata s mistnimi univerzitami, ktera poskytuji
prostor pro vyuku potencialnich mediki. Patfi mezi né i nemocnice Sanglah na Bali,
ktera prijima pacienty z niZSich drovni po celych provinciich Bali, Zapadni Nusa
Tenggara, Vychodni Nusa Tenggara a Vychodni Timor". Zafizeni tfidy B zahrnuji
zakladni i specializovanou péci aniZ by provadély vysoce specializované zakroky. Cilem
indonéské vlady je etablovat takové zafizeni v kazdé provincii. Nemocnice tfidy C se
odliSuji predevsim tim, Ze zahrnuji pouze 4 zakladni specializace a nemocnice tfidy D
byvaji omezené na vSeobecné a zubni lékarstvi bez prislusSnych specializaci. Konecné
tfida E je vymezena poskytovanim jednoho vybraného typu péce.

Dale se v Indonésii miZeme setkat s tzv. puskesmas, coZ je zkratkové slovo z
Pusat Kesehatan Masyarakat, jeZ se da prelozit naptiklad jako komunitni zdravotnické
stredisko. Oproti nemocnicim se jedna o nizsi droven poskytovatele zdravotni péce v
systému statniho zdravotnictvi. Obvykle byvaji vzdalené od meést a poskytuji tak
zdravotni péci i obyvatelim v nékterych odlehlejSich oblastech. Ackoli se vlivem
urbanizace dotykaji minoritni casti populace, jsou rozmistény zejména v mistech, ktera
postradaji vlastni nemocnici. Statnimu systému je predstavil prvni ministr zdravotnictvi
Gerrit Augustinus Siwabessy43. Ministerstvo zdravotnictvi Indonésie v souCasné dobé
eviduje 9718 puskesmas v zemi .

Kromé statnich zafizeni v zemi operuji i soukromi poskytovatelé zdravotni péce.
To se tyka zejména nemocnic a samostatnych ordinaci v nékterych méstech. Nejvétsi

stfediska tohoto typu nalezneme ve velkych méstech vcetné urbanistické oblasti jiZniho

42 Sejarah RSUP Sanglah — Sanglah Hospital Bali. Sanglah Hospital Bali [online]. Dostupné z:
http://sanglahhospitalbali.com/v3/sejarah-rsup-sanglah/

43 Indonesia - HEALTH. Country Studies [online]. Dostupné z: http://countrystudies.us/indonesia/57.htm
44 Profil Kesehatan Indonesia 2014 - Kementerian Kesehatan. Kementerian Kesehatan Republik Indonesia
[online]. [cit. 2019-05-01]. Dostupné z:
http://www.depkes.go.id/resources/download/pusdatin/profil-kesehatan-indonesia/profil-kesehatan-indone
sia-2014.pdf
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Bali. Obvykle se vyznacuji prezentaci budici dojem zdpadniho standardu, coZ byva
hlavnim impulsem k navstévé takového zarizeni. Oproti statnim nemocnicim jsou
neékteré soukromé drazsi a tim dostupné pouze pro zuZeny segment spoleCnosti. Mezi
nejrozsirenéjsi zarizeni tohoto typu patfi nemocnice skupiny Siloam45, tedy konkrétné
napriklad i Bali International Medical Centre (BIMC), jeZ se podili na zdravotnim
cestovnim ruchu v oblasti. Neni bez zajimavosti, Ze v zemi mohou vykondvat praci
lékafe pouze obcané Indonésie. Autofi Lonely Planet dodavaji, Ze nékteré nemocnice
(ze zminénych divodi patrné zejména soukromé) obchéazeji omezeni pouzivanim
funkce international adviser'’ u svych zahrani¢nich zaméstnancti, ktefi se de iure stavaji
poradci, zatimco de facto vykonavaji praci lékari.

Co se tyka lazeniskych sluZeb v Indonésii, setkdme se s nimi ve vétSi mife
zejména v turistickych oblastech vCetné Bali. Vyskytuji se ale i na neékterych mensich
ostrovech a nabyvaji riznych forem. Na Bali jde predevsim o samostatna zarizeni, ktera
jsou zpravidla v soukromém vlastnictvi. MiZeme se ale setkat i s podobnou nabidkou
sluZeb v rdmci ubytovacich zafizeni.

Lazenstvi na Bali se mezi turisty tési relativné velké oblibé. Ackoli vykazuje
vyrazné rozdily oproti odpovidajicim zafizenim na zdpadé, zbéZna komparace
naznacuje, Ze je to dano zejména relativné nizkymi cenami a zaroven jednoduchou
dostupnosti ve vSech hlavnich oblastech cestovniho ruchu (zejména, ale nejen) jizni
Casti ostrova vcetné Kuty, Canggu, Sanuru a Ubudu.

Jedna se témér vyhradné o menSi budovy podél ulic, jeZ se tési
nejfrekventovanéjSimu pohybu turisti v jednotlivych vySe jmenovanych oblastech.
Absence pohostinstvi ve smyslu ubytovacich kapacit a stravovacich sluZzeb se odrazi v

nabidce procedur, které vykazuji zpravidla vyhradné jednorazovy charakter.

2.1. Rozvoj zdravotniho cestovniho ruchu na Bali

O historii zdravotniho cestovniho ruchu na Bali se nepodafilo zjistit spolehlivé

informace pro nedostatek zdrojti. Tématem se patrné zatim nikdo podrobnéji nezabyval.

4> Top Hospitals Offering World Class Medical Facilities in Indonesia. Global Indonesian Voices [online].
[cit. 2019-05-01]. Dostupné z:
http://www.globalindonesianvoices.com/29114/5-top-hospitals-offering-world-class-medical-facilities-in-
indonesia/

46 Indonesia. 11. Lonely Planet, 2016, 785 s. ISBN 9781743210284.
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Nejdelsi tradici v této oblasti maji masazi salony, které vznikaji podobné jako v
mnohych dalSich zemich regionu jihovychodni Asie postupné s rozvojem cestovniho
ruchu. Zhruba od prelomu tisicileti se zde zacinaji objevovat specializované soukromé
kliniky a aZ v poslednim desetileti i vétSi nemocnice poskytujici péci cilené pro turisty,
a to zejména v oblasti estetické mediciny. Jedna se zejména o nemocnice BIMC Nusa
Dua" otevfenou v roce 2012 a Bali Mandara Hospital48 pozdéji v letech 2016-2017, ale
i soukromé kliniky jako napfiklad Lumi Clinic otevienou v roce 2017". Nejvétsi
segment klientely tvofi Australané, snad pro geografickou vzdalenost, oblibenost Bali

. . . ‘v o e (50
jako destinace cestovniho ruchu a rovnéz diky pfiznivym cenam .

47 BIMC Siloam Nusa Dua [online]. [cit. 2020-05-01]. Dostupné z:
https://bimcbali.com/bimc-siloam-nusa-dua

48 SEJARAH - Rumah Sakit Umum Daerah Bali Mandara [online]. [cit. 2020-05-01]. Dostupné z:
https://rsbm.baliprov.go.id/?page_id=97

49 About Us. Lumi Clinic [online]. [cit. 2020-05-01]. Dostupné z: https://lumiclinic.com/about-us.html
50 Bali's Medical Tourism: A Paradise of Health and Wellness. Indonesia Tatler [online]. [cit.
2020-05-01]. Dostupné z:
http://www.indonesiatatler.com/travel/bali-s-medical-tourism-a-paradise-of-health-and-wellness
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Prakticka cast

3. METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka faze prace je koncipovana jako selektivni kvalitativni vyzkum formou
analyzy SWOT. Sbér dat za iCelem mapovani soucasné situace v jizni Casti ostrova Bali
probihal zejména formou zucastnéného pozorovani a navstév vybranych zafizeni
zdravotnického nebo lazerniského charakteru za ucelem vedeni polostrukturovanych
rozhovort s jejich zastupci, kterymi se rozumi jak zastupci oficialni, tak i majitelé nebo
zaméstnanci téchto zafizeni. Cast rozhovori probéhla koresponden¢ni distan¢ni formou
pres internet vCetné Cerpani informaci z oficialnich webovych stranek. Jejich vychozi
struktura (dle potfeby rozSifovana o dopliiujici otazky) byla zaméfena na 7 tematickych

okruhd.

Predmétem hodnoceni byly nasledujici oblasti:
e nabidka produktt a sluzeb
e poptavka po produktech a sluzbach
e piima konkurence
e poloha a historie
e propagace
e zahranicni klientela

e zpétna vazba a plany.

VétsSina oslovenych zafizeni neposkytla vlastni statistiky, jedna se tak prevazné o
mékkd data. Nasledujici shrnuti vysledkli vyzkumu ma byt relativné objektivni, ackoli
vzhledem k povaze vedenych rozhovorii mohou odrazet i jistou davku subjektivity na
zakladé pohledt jednotlivych zastupct zafizeni. Ve zminénych sedmi oblastech se
zaméruji na praktickou aplikaci konceptu 4P, v pripadé ceny pouze v obecné rovineé.
Pro povahu studovanych zatizeni se vyhnu oznacenim jako pacient nebo zdkaznik a

budu se drzet obecného klient.
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Do vyzkumu jsem zaradil nasledujici zarizeni:
e Bali 911 Dental Clinic
e Bali Implant Aesthetic Dental Center
e DNI SkinCentre Bali
e Manika Aesthetic Clinic
e RSUP Sanglah
e BIMC Nusa Dua
e Ary Spa
e Berlin Spa
e Marsya Bali Spa

4.VYBRANA ZDRAVOTNICKA ZARiZENI

Rozhovory probéhly se zastupci nékolika soukromych klinik se zamérenim na
zubni a estetické 1ékarstvi. Na ostrové je dale pritomno i nékolik soukromych nemocnic.
JelikoZ se podrobnosti o jejich piisobeni nepodafilo ziskat pomoci rozhovort, uvadim

alespon zakladni informace dostupné na internetu.

4.1. Bali 911 Dental Clinic

Rozhovor probéhl 20.04.2019 s majitelkou zafizeni.

Nabidka produkti a sluzeb
Klinika se vénuje zubnimu lékafstvi v rozsahu od béznych vykont (vyplné a
korunky nebo zubni hygiena) po jednodussi operacni zadkroky jako jsou implantace a

extrakce.
Poptavka po produktech a sluzbach

Klienti nejcastéji prichazeji s Zadosti o odstranéni zubniho kazu a aplikaci

vyplné respektive korunky.
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Prima konkurence
Za primou konkurenci je povazovano mnozstvi novych klinik stejného zaméreni,

které na Bali v nedavné dobé zacaly pisobit, zejména ARC a BIA.

Poloha a historie
Klinika funguje od zacatku svého ptisobeni pred vice nez 10 lety uvnit Mal Bali
Galeria, coZ je nejstarSi obchodni diim v Kuté, situovany podél jednoho z hlavnich

silnicnich tahti na ostrové By Pass Ngurah Rai.

Propagace

Hlavnim zdrojem prilivu klientd je Word of Mouth a znacnou ¢ast nové klientely
tak tvori pribuzni nebo pratelé spokojenych klientd. V minulosti klinika vyuzivala i
sluZeb nejmenované zprostiedkovatelské agentury, ktera prislusSné sluzby nabizela na

internetu.

Zahranicni klientela
Naprostou vétSinu klientely tvori Australané, a to zhruba 80 %. Dalsi zemé

pivodu ani statistiky nebyly zminény.

Zpétna vazba a plany

Klinika se béhem svého ptisobeni setkala s nespokojenymi klienty, ale feSeni
podobnych situaci nebylo specifikovano. Jako hlavni vyzva je v soucasné dobé vnimano
udrZeni pozice na trhu s rostouci konkurenci. Planuje se dalSi zlepSovani sluZeb a
zejména rekonstrukce prostor, které oproti novym konkurencnim klinikdm ptisobi

zastaralym dojmem.

4.2. Bali Implant Aesthetic Dental Center

Rozhovor probéhl 20.04.2019 s majitelem zarizeni.

Nabidka produkti a sluzeb

Centrum poskytuje kompletni péci v ramci stomatologie.
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Poptavka po produktech a sluzbach
Vzhledem ke specializaci centra na zubni implantaty a estetické zubni 1ékatstvi

se provadi vétSina vykond pravé v této oblasti.

Prima konkurence
Ve zkoumané oblasti operuje nékolik dentalnich klinik obecného zaméfeni, dana
specializace je tedy relativné unikatni. Dle zakladatele centra se BIA konkurenci prilis

nezabyva a spiSe se soustiedi na kvalitu vlastni poskytované péce.

Poloha a historie

Stredisko se nachazi podél Sunset Road, coZ je jedna z velmi frekventovanych
hlavnich silnic na Bali, ackoli se nachazi mimo nedaleké turistické centrum Seminyaku.
To je vSak stale v dochazkové vzdalenosti. BIA disponuje vlastnim parkoviStém, coZ na
Bali v soucasné dobé vzhledem k vytiZeni dopravnich cest zdaleka neni samozrejmosti.
Zakladatel stfediska se v odvétvi pohybuje od roku 2007, zatimco samotné stredisko

funguje v dobé psani prace pouhych nékolik mésict.

Propagace
Propagace probiha v podstaté vyhradné formou Word of Mouth jiZ od doby pred

otevrenim samotného centra.

Zahranicni klientela
Do stiediska zavita priblizné 100 klientdi mésicné. VétSinu z nich tvori

Australané, nasleduji Evropané.

Zpétna vazba a plany

Podle majitele centrum vzkvéta, rychle roste a vykazuje prevaziné pozitivni
vysledky, velky dtraz je kladen na celoZivotni vzdélavani a kvalitu schopnosti i
dovednosti personalu. Do budoucna se uvaZuje o otevieni pobocky na jiném misté

ostrova, v uvahu prichazi konkrétné Ubud.
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4.3. DNI SkinCentre Bali

Rozhovor probéhl 24.04.2019 s povérenym zastupcem zatizeni.

Nabidka produkti a sluzeb
Centrum poskytuje spektrum sluZeb v oblasti péce o pokoZku, a to zejména
kosmetického charakteru. Déle se zaméfuje na prodej odpovidajicich produkt,

obzvlasté krémt spolupracujici znacky.

Poptavka po produktech a sluzbach
Nejcastéjsi procedurou je face glowing, velka ¢ast poptavky je ale orientovana

na nakup kosmetickych pripravki véetné krémd.

Prima konkurence
V blizkém okoli centra i na celém ostrové se nachazi nékolik desitek zarizeni

podobného zaméfeni, sit’ DNI patii k nejvétSim.

Poloha a historie
Centrum DNI ma celkem 16 pobocek, z toho 13 leZi na ostrové Bali. Pobocka,
ve které probéhl rozhovor, se nachazi na znamé ulici Raya Puputan v centru meésta

Denpasar a byla zaloZena zhruba pted 12 lety.

Propagace

Hlavni strategii jsou promo akce publikované na socialnich sitich, jmenovité se
jedna o Facebook a Instagram. Nezanedbatelny podil na propagaci maji i dlouhodobi
uzivatelé promovanych produktii, ktefi je doporucuji ve svém okoli, tedy skrze Word of

Mouth.
Zahranicni klientela

Klienty centra jsou téméf vyhradné mladi Indonésané, pouze asi 2—-3 % tvori

zahranicni navstévnici, napriklad z Nizozemska.
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Zpétna vazba a plany
Sit' DNI vykazuje rtst a planuje dalsi rozsifovani v podobé novych pobocek.
Chce se dale soustredit primarné na budovani jména v mistni komunité, v pfipadé zajmu

se ale do budoucna nebrani ani pfizptsobeni nabidky turistim.

4.4. Manika Aesthetic Clinic

Rozhovor probéhl 23.04.2019 s majitelem zarizeni.

Nabidka produkti a sluzeb
Klinika je orientovana na poskytovani sluZeb estetické mediciny, vcetné

napiiklad botoxu nebo laserovych zakrokd.

Poptavka po produktech a sluzbach
Oblibenymi vykony jsou napfiklad aplikace injek¢nich implantati nebo zminéné

estetické dpravy s pouZitim laserovych technologii.

Prima konkurence
Konkurence v oblasti klinik estetické mediciny podobného typu je dle zastupce
zarizeni pomérné pocetna. Vyznamnou roli podle néj hraji dovednosti a zkuSenosti

persondlu, které jsou klicové v budovani dlouhodobé diivéry ze strany klientd.

Poloha a historie
Manika Aesthetic Clinic se nachazi na ulici Tukad Irawadi v centru mésta
Denpasar. Majitel se dané praci soukromé vénuje jiz od roku 2005, pozdéji v roce 2009

se klinika stala organizaci nesouci dneSni nazev.
Propagace

Ackoli ma klinika oficialni profil na socialni siti Instagram, zejména zahrani¢ni

klienti se o ni vétSinou dozvidaji diky word of mouth.
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Zahranicni klientela
Zatimco vétSina klientli jsou navstévnici z fad mistnich, asi ¢tvrtinu tvori cizinci,

a to zejména Australané a Evropané.

Zpétna vazba a plany

Castym dfivodem pro vybér pravé Manika Aesthetic Clinic je relativné nizka
cena v porovnani s konkurenci. Rozvoj je zamyslen a planovan jak v souvislosti se
zvySovanim kompetenci persondlu, tak v souvislosti s vylepSovanim vybaveni v

interiéru.

4.5. RSUP Sanglah

Jedna se o nejvétsi vefejnou (tj. statni) nemocnici na ostrové, ktera je zaroven
mistem vyuky pro studenty mediciny a spadovou nemocnici nejvysSiho stupné pro
nékolik okolnich provincii. Nachazi se od roku 1959”" v centru hlavntho mésta
Denpasar na ulici Diponegoro. Poskytuje Sirokou Skéalu zdravotnich vykonii vcetné
dekomprese v hyperbarické komore (nejen) pro potapéce. Vzhledem ke svému
charakteru nenabizi sluzby turistim cilené a nespliiuje tak definici zafizeni podilejicich

se na zdravotnim cestovnim ruchu na Bali.

4.6. BIMC Nusa Dua

Bali International Medical Centre je sit’ soukromych nemocnic patfici skupiné
Siloam. BIMC Nusa Dua je jednou ze tii pobocek sité na Bali, svou Cinnost zah4jila
roku 2012 v komplexu Tourism Development Corporation (ITDC) na poloostrové
Bukit. Lokace je rychle se rozvijejicim stfediskem cestovniho ruchu, nemocnice je tak v
tésné blizkosti luxusnich hoteld. Jedna se o jednu z nemocnic, ktera ziskala akreditaci
Australian Council on Healthcare Standard International (ACHSI)SZ. Soucasti zafizeni je

i CosMedic Centre, coZ je oddéleni specializované na estetické lékarstvi vcetné

51 Sejarah RSUP Sanglah — Sanglah Hospital Bali. Sanglah Hospital Bali [online]. Dostupné z:
http://sanglahhospitalbali.com/v3/sejarah-rsup-sanglah/

52 BIMC Siloam Nusa Dua [online]. [cit. 2020-05-01]. Dostupné z:
https://bimcbali.com/bimc-siloam-nusa-dua
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estetickych plastickych chirurgii a dalSich chirurgickych i nechirurgickych zakrokd. Do

vyzkumu se nakonec formou rozhovoru nezapojilo.

5. VYBRANA LLAZENSKA ZARIZENi

Rozhovory probéhly celkem ve tfech zafizenich lazeniského typu v riznych
lokalitach ostrova Bali. V pfipadé prvniho z nich se jedna o masérsky salon a
kadernictvi, druhé se vyznacuje niZsi cenou neZ je na Bali béZné a tieti je typicky

balijsky masérsky salon ve své nejbéznéjsi podobé.

5.1. Ary Spa

Rozhovor probéhl 24.04.2019 se zaméstnankyni zarizeni.

Nabidka produkti a sluzeb
Ary vybocuje z fad konkurence kombinaci kadefnictvi a lazefiskych sluzeb,

priCemZ zaméreni na obé oblasti je rovhomérné.

Poptavka po produktech a sluzbach

Nejcastéji vyhledavanymi sluzbami jsou stiihani vlasti a masaze.

Pfima konkurence
V okoli se nachazi nékolik zafizeni poskytujici zejména masaZe, nikoli vSak v

bezprostfednim okoli, coZ je v oblasti pomérné nezvyklé.

Poloha a historie
Ary je v provozu jiZ asi 25 let a nachazi se na ulici, ktera vede pfimo na plaz, v
dlouhodobé navstévované Ctvrti Sanur. Jedna se o soukromé vlastnéné prostory spojené

s ubytovacim zafizenim, tedy hotelovymi sluzbami.
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Propagace
Priliv novych klienti probiha vyhradné formou primého oslovovani na ulici,
obvykle jednoduchym upoutanim pozornosti pomoci anglickych pozdravi. Zarizeni

nepouZiva internetové socialni sité ani neni registrovano v Google Maps.

Zahranicni klientela
Nejcastéji Ary navstévuji klienti z Australie, Nizozemska a Japonska. Denné

byva prichozich minimalné 6, za mésic sluzeb primérné vyuZzije zhruba 100 klientd.

Zpétna vazba a plany
Ohlasy jsou vesmés pozitivni, snahou je udrZet podnikani v soucasném hladkém

chodu.

5.2. Berlin Spa

Rozhovor probéhl 23.04.2019 se zaméstnankyni zarizeni.

Nabidka produkti a sluzeb
Berlin Spa se zaméfuje hlavné na masaze rizného druhu. Poskytuje také dalsi

sluzby (zejména pletové) kosmetiky. Patfi do sité tii masérskych saloni.

Poptavka po produktech a sluzbach
Kromé masazi celého téla a masazi nohou je zdjem i o pletové masky, péci o

vlasy a peeling.

Prima konkurence

Na ulici se nachazi nékolik zarizeni stejného typu, bezprostfedni konkurence je
tedy vysoka, nicméné poptavka je stale dostatecna, snad diky niZSim cenam neZ je v
oblasti béZzné. Ceny ostatnich zafizeni jsou vlivem stalé konkurence dlouhodobé

podobné a rovnéz velice dostupné.
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Poloha a historie
Berlin Spa se nachézi na ulici, kde je vysoka frekvence pohybu turisti vzhledem
k priléhajici Ctvrti Legian, ktera se v poslednich letech stala velice oblibenym

turistickym centrem.

Propagace
Komunikace s potencialnimi klienty probiha v zasadé primo na ulici, pfitomnost

na internetu patrné neexistuje.

Zahranicni klientela
Nejvétsi cast klientely tvori turisté z Australie a Ruska nasledovani navstévniky

z asijskych zemi (Indové, Cifiané, Japonci a Korejci).

Zpétna vazba a plany
Ohledné zpétné vazby a pland do budoucna se nepodarilo zjistit dalSi

podrobnosti.

5.3. Marsya Bali Spa

Rozhovor probéhl 20.04.2019 se zaméstnankyni zarizeni.

Nabidka produkti a sluzeb
Zarizeni ma v nabidce napriklad rizné druhy masazi (vCetné specializovanych),

pletové masky, manikiru a pedikiru, lakovani nehtti nebo peeling.

Poptavka po produktech a sluzbach

NejcastéjSimi procedurami jsou maséaze celého téla a masaze nohou.
Prima konkurence

Ve stejné ulici pisobi mnoZstvi podobnych zafizeni, jedna se v podstaté o stejné

sluzby pod riiznymi znackami a Marsya Bali Spa jsou jimi obklopeny ze vSech stran.
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Poloha a historie
Funguje asi 3 roky na ruSné Bakung Sari v Kuté, ktera patii k ulicim s velkym

poctem zarizeni lazefiského typu.

Propagace

Iniciace navstévy Marsya Bali Spa probiha v agresivni konkurenci priméarné
pfimym oslovovanim prochézejicich turist na ulici. Déle je k dohledani i v databazich
Facebook ¢i Google Maps, kde se nachazi i mnoZstvi recenzi a doporuceni, vesmés

kladnych.

Zahranicni klientela
Nejvice klientl je z Austrdlie, nasleduje Japonsko, Cina a Spojené staty
americké. Cast klientely pfichazi bshem dovolené opakované, existuji dokonce i

dlouhodobi klienti z fad rezidentt ostrova Bali.

Zpétna vazba a plany
Na zakladé pozorovani i recenzi na internetu je odezva vcelku pozitivni a
zafizeni se nechystd na Zadné zasadni zmény, za kliCové je povaZovano udrZeni

soucasné pozice mezi konkurenci.

6. SHRNUTI VYZKUMU A DISKUZE

V nasledujici Casti se budu vénovat shrnuti vysledki vlastniho vyzkumu a

vyvozovani odpovidajicich zavért z perspektivy popsaného teoretického ramce.

6.1. Interpretace vysledku

Co se tyka studovanych zdravotnickych zafizeni, podafilo se ziskat data ze dvou
klinik vénujicich se zubnimu lékaistvi a ze dvou pisobicich na poli lékafstvi

estetického, obzvlasté kosmetického.
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Nabidka produkti a sluzeb

Z vysledkli vyzkumu vyplyva, Ze Indonésie vCetné Bali jakoZto zahrani¢nimi
turisty nejnavstévovan€jsi destinace neni tradicnim cilem zdravotniho cestovniho ruchu,
jako je tomu v pripadé nékterych dalSich zemi jihovychodni Asie. Na ostrové ptisobi
nékolik soukromych nemocnic, ale jen hrstka z nich poskytuje sluzby pfimo cilené na
vykony v ramci zdravotniho cestovniho ruchu, jedna se spiSe o trend poslednich let.
Podobné je to i v pfipadé dentalnich klinik, kterych v poslednich letech patrné pribyva.
Nejdelsi tradici maji na Bali kliniky se zaméfenim na estetické a kosmetické vykony,

nicméné vétSinu jejich klientely tvori mistni obyvatelé.

Poptavka po produktech a sluzbach
Signifikantni je zajem Australanti o vykony zubniho lékafstvi. To je moZno
vysvétlit vyrazné niZs$i cenou oproti odpovidajicim sluZbam v Austrélii za zachovani

vysoké urovné jejich kvality, a to zejména v pripadé soukromych klinik.

Prima konkurence
7da se, Ze zdravotni cestovni ruch se na Bali v poslednich letech rozviji rychleji
nez kdy predtim, a roste tak i vzdjemna konkurence. Zajimavou otazkou zistava, zda a

oW Wews

v makroregionu.

Poloha a historie
Vétsina zdravotnickych zafizeni je soustfedéna v jizni Casti ostrova Bali, tedy v
nejdéle existujicich mistech pobytu turisti. JelikoZ je oblast vcelku rozsahla a pocet

zarizeni tohoto typu nevelky, neni obvyklé konkurovat si v bezprostredni oblasti.

Propagace

U vSech zkoumanych zafizeni velice silné zazniva nepostradatelna role word of
mouth, ktera je zde zdaleka nejrozsSirenéjsi formou propagace. Nasleduje pritomnost na
socialnich sitich, konkrétné Facebook a Instagram, coz odrazi dobu vyzkumu. Obvyklé
jsou také vlastni internetové stranky, které vSak v Indonésii obecné hraji mensi roli nez

pravé zminéné internetové socialni site.
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Zahranicni klientela
Kromé zminénych Australani se v datech objevuji i turisté z evropskych zemi.
O moznostech zdravotnich vykoni se patrné dozvidaji prevazné diky word of mouth,

existuji vSak i zminéné webové prezentace a tiSténé propagacni materialy.

Zpétna vazba a plany

Ohledné plant do budoucna je v pFipadé soukromych zdravotnickych zafizeni
casto zmifovano udrZeni pozice na trhu nebo zlepSeni pozice oproti konkurenci, a to
zejména na urovni vzdélavani zameéstnancli a zlepSovani tirovné vybaveni. Za zminku

stoji rovnéz sdruzovani do siti a zakladani novych pobocek.

Pokud se tyka zatizeni lazenskych, rozhovory probéhly celkem ve tfech z nich, a
to v rtznych lokalitach cestovniho ruchu na ostrové, jmenovité Legian (vychod), Kuta

(stfed) a Sanur (zapad).

Nabidka produkti a sluzeb

Nabidka masérskych salonti na Bali se soustfedi zejména na poskytovani
klasickych masazi celého téla, zad a nohou. V produktové nabidce se Casto objevuje i
specifickd Balijskd masdz. Tyto sluzby byvaji ¢asto doplnény o jednoduché procedury
dalsi péce o télo, napriklad manikdru a pedikuru. Zajimavym konceptem je rovnéz

propojeni masérskych sluZeb ve spojeni s kadernictvim.

Poptavka po produktech a sluzbach
Navstévy turistil jsou nejCastéji relativné kratké a soustiedi se na rtizné druhy

masazi, pripadné dalSi procedury podle zaméreni daného zarizeni.

Prima konkurence

Zarizeni lazeniského typu se na Bali pouze zridkakdy vyskytuji osamocené.
Obvykle jsou naopak spolecné ve vétSim mnoZstvi na turisticky frekventovanych
mistech, a to zejména v blizkosti plazi. Podobny koncept vysoce konkurenc¢niho
prostiedi soustfedéného na konkrétnim misté je v Indonésii typicky i pro podnikani

jiného druhu, zejména v pripadé drobnych Zivnostnikd. DalSim ddivodem je snad i
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prosty fakt, Ze nabizené sluzby vyhledavaji turisté predevsim jako formu odpocinku po
dni straveném u more. Jisté i proto mnoha z téchto zafizeni oteviraji v odpolednich

hodinach a operuji dlouho do noci.

Poloha a historie
V pripadé masérskych saléni se jejich rozvoj jevi jako soubézny s rozvojem
turisticky atraktivnich oblasti v ramci ostrova. Nabidka cenové dostupnych masazi

uspokojuje poptavky v mistech s vysokou koncentraci turistt.

Propagace

Propagace je zaloZena na pfimém oslovovani na ulici, ¢asto v kombinaci s
poutaci nebo letaky obsahujici cenik sluzeb. Pritomnost na internetu je kromé Google
Maps méné obvykla. Ackoli by napfiklad socialni sité mohly pFispét zejména k udrZeni
dlouhodobé klientely, jednalo by se ziejmé pouze o maly segment, protoZe vétSinu

klientd tvori jednorazovi navstévnici respektive kratkodobi turisté.

Zahranicni klientela

Spole¢nym jmenovatelem tfi studovanych zafizeni jsou klienti z Australie a
Japonska, dvakrat byla zminéna Cina. To v podstaté odrdzi navstévnost Bali dle
narodnosti. U vSech se da predpokladat, Ze se na Bali setkavaji s velice nizkymi cenami

oproti svym domovskym zemim.

Zpétna vazba a plany
Situace piisobi dojmem, Ze tato zafizeni se soustfedi zejména na uspokojovani
stalé poptavky a udrZeni pozice mezi konkurenci. Béhem vyzkumu nebylo zjiSténo

priliSné zaméreni na budouci perspektivu.

6.2. Silné stranky a prileZitosti na Bali

Ostrov jakoZto oblibena destinace Sirokého spektra zahranicni klientely zejména
ze zemi s vySSim HDP vykazuje znaky velkého potencialu v oblasti zdravotniho

cestovniho ruchu. Co se tyka zdravotnickych zafizeni a odpovidajicich sluzeb, trh
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patrné neni presycen a nabidka tedy uspokojuje poptavku, kterd vSak miZe v
nasledujicich letech stoupat, tak jak tomu bylo v jinych zemich regionu jihovychodni
Asie. Nabizené produkty se soustfedi na oblasti estetického a zubniho 1ékarstvi, kde v
soukromém sektoru dosahuji mezinarodni trovné kvality. Turistim ze zemi s vyS$Simi
naklady na zdravotni péci mohou tyto sluzby nabidnout levnéji. Jedna se o jednodussi
vykony proveditelné béhem jediného dne dovolené bez nutnosti hospitalizace. Prace
badateli Zarchi, Jabbari, Rahimi a Shafaghat, kterou jsem uvadél v teoretické casti,
rozSifuje koncept 4P o nékolik kategorii zvlastnich pro zdravotni cestovni ruch. V
piipadé Bali se potvrzuje zejména dilezitd role persondlu (Personnel) v roviné
divéryhodnosti a zkuSenosti zdravotnikii. Zafizeni orientovana na lazenské sluzby se
rovnéZz vyznacuji dostupnou cenou a dale také Casto velmi strategickou polohou, jelikoZ
jsou k nalezeni ve vSech hlavnich oblastech cestovniho ruchu na Bali. Ackoli se ostrov
vyznacuje specifickou infrastrukturou, ma vybornou dostupnost v ramci regionu a
poskytuje relativné stabilni zazemi pro spojeni cestovani a zdravi. Za pozornost
potencialnich investori muze stat napriklad vystavba zdravotnickych zafizeni v

oblastech pro movitéjsi klientelu anebo konkrétné ve mésté Ubud. Konkurence v tomto

regionu momentalné neni priliS patrna.

6.3. Slabé stranky a hrozby na Bali

Naopak jako slaby clanek marketingového mixu zdravotnickych zafizeni se v
soucCasné dobé jevi propagace dostupnych sluZeb. U vSech zkoumanych subjekti je
vedoucim zptisobem word of mouth. Absence dalSich forem propagace mize
zpomalovat rozvoj image Bali jakoZto destinace zdravotniho cestovniho ruchu.
Prizkum internetovych zdrojii nenasvédcCuje tomu, Ze by Bali bylo v soucasné dobé
takto zamérné a organizované prezentovano v zahranici. PotiZze mohou vznikat i s
polohou, a to zejména v pripadé novych zafizeni, z divodu stale omezenéjsiho volného
mista na jihu ostrova a stoupajicim cenam pozemki. Poloha mtiZe byt problematicka i
pro zarizeni lazenského typu vzhledem k agresivni konkurenci a snad i presycenosti trhu

v nékterych oblastech.
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Zaveér

Zdravotni cestovni ruch je vskutku pozoruhodny fenomén. V teoretické casti se
mi podafilo shrnout dostupnou literaturu na dané téma, objasnit souvisejici terminologii
a popsat historii tohoto trendu. Zabyval jsem se i motivaci tcastnikli, marketingem a
zdravotnictvim v Indonésii, coZ pripravilo most uZitecny k propojeni teoretické Casti s
Casti praktickou, ve které jsem vysvétlil metodiku vlastniho vyzkumu a strukturované
prezentoval vysledky. Na jejich zakladé predpokladam, Ze se zdravotni cestovni ruch na
Bali bude dale rozvijet, a to obzvlasté za predpokladu organizovanéjsi a cilenéjsi
propagace v zahrani¢i. Zasadni vyzvu v regionu predstavuje konkurence v podobé
dalSich asijskych zemi, kde je zdravotni cestovni ruch rozvinutéjsi a v mnohych
ohledech napred. Mezi dalSi negativni faktory, které mohou hrat roli v nasledujicich
letech, patfi vysoké pravni naroky na zahdajeni podnikani v této oblasti, souvisejici
byrokracie, restrikce vii¢i zahrani¢énim pracovnikiim a prelidnénost destinace. Presto se
domnivam, Ze nic nenasvédCuje tomu, Ze by se rozvoj zdravotniho cestovniho ruchu na
Bali mél zastavit. To vSak nevylucuje, Ze se muze potykat se zasadnimi problémy.
Vérim, Ze cilenou propagaci se miiZe znacné rozSifit poptavka, kterou za predpokladu
peclivého planovani uspokoji rostouci nabidka. Doporucenihodny je dalSi vyzkum pro
zdravotniho cestovniho ruchu na Bali s jinymi zemémi z historického hlediska. Za
zminku stoji i potencidlni rozvoj vnitiniho zdravotniho cestovniho ruchu v ramci
Indonésie. Zilistava otazkou, jestli je o ném mozno napiiklad v pfipadé kosmeticky
orientovanych klinik takto hovofit.

Dle mého nazoru mutzeme byt v nésledujicich letech svédky dalSiho rozvoje
zdravotniho cestovniho ruchu. Jestli tento trend jednou zanikne, pral bych si, aby to

bylo proto, Ze jej jiZ nebudeme potrebovat.
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Resume

Bachelor's thesis in the form of a case study deals with the trend of health
tourism on the island of Bali in Indonesia. The theoretical part summarizes the available
literature, explains the related terminology, briefly outlines the historical development
on Bali and in the world and finally anchors the basis for my own qualitative research
composed of semi-structured interviews, including clarification of the methodology
used and explanation of participants' motivation as well as basic marketing strategies.
The practical part summarizes and presents the results of my own research by
displaying the current situation in the field in detail to complement the existing
research. Finally, it indicates further development potential of this segment based on an

analysis of strengths, weaknesses, opportunities and threats.
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