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Analyza webu dvou vybranych firem a jejich porovnani

Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva webovou analytikou a jejim vyuzitim
pti optimalizaci webovych stranek. Je provedena analyza webu dvou vybranych firem
pomoci kli¢ovych metrik click-stream analyzy.

V teoretické ¢asti jsou vymezeny zdkladni pojmy a oblasti webové analytiky
od riznych druht analyz, pies analytické nastroje az po stanoveni parametri hodnoceni
pro analytickou Cast.

Vysledky jsou porovnany a je predlozen névrh na optimalizaci obsahujici zjiSténé
nedostatky.

Vytvotené feSeni poskytuje zkoumanym webiim odhaleni slabych mist a navrh
na optimalizaci. Pro komplexitu je také uveden profil nejbéznéjsiho uzivatele obou webd.
Ptinos této prace spociva v pfiblizeni uziti click-stream analyzy pfi optimalizaci webovych
stranek. Ma také edukativni piinos jak pro spravce, tak pro b&€zné uZivatele webovych

stranek.

Klic¢ova slova: webova stranka, firma, marketing, analyza, management, Google Analytics



Analysis of the websites of selected companies and their

comparison

Abstract

This bachelor thesis deals with web analytics and its use in the field of web
optimization. Website analysis of two selected companies” websites is made using pivotal
metrics of click-stream analysis.

In the theoretical part, the basic concepts and areas of web analytics are defined,
starting from different types of analyzes, to analytical tools and evaluation of parameters
for the analytic part.

The results of the analysis are compared and a proposal for optimization of identified
imperfections is presented.

This solution provides suggestions for optimization, as well as an overview
of deficiencies that were found. Also the most common user profile of both websites is
compiled. The main contribution of this work is its explanation of how to use click stream
analysis in web optimization. It also has educational contribution for website

administrators or regular website users.

Keywords: website, company, marketing, analysis, management, Google Analytics
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1 Uvod

Webova stranka jiz davno nezastdvd jen jakysi nadstandartni bonus firem.
S pokracujicim technologickym vyvojem se stava jednim ze zakladnich kamenti tspéchu
podnikani. A nezélezi na tom, zda provozujete e-shop, velky obchodni fetézec, politickou
stranu nebo obecni ufad. S vyvojem a rozSifenosti tzv. chytrych telefonii ptfichdzi nové
naroky na grafickou optimalizaci webu od stale ndro¢néjsich uzivateld. Na druhé strané ani
konkurence nikdy nespi. Firmy jiz dnes chapou marketingovou dilezitost prezentace
na internetu a jsou ochotny utrdcet za rtzné analytické ndstroje, popiipadé expertni
analyzy. Je tedy zfejmé, Ze z hlediska uspéchu a konkurenceschopnosti je dnes optimalni

web jednim z kli¢ovych faktord podnikani.

Firmy jiz dnes pouZzivaji vysledky webové analyzy nejen k vlastni optimalizaci ziskll
a fungovéni, ale i k cilené reklamé, s ¢imz jde ruku v ruce ur€ity typ omezovani ochrany
soukromi. Webova analytika vtomto vyznamu nabyva rozmér jakéhosi skrytého
statistického nastroje, ktery za ucelem sbéru dat (osobniho charakteru) nabizi moznost jak
zlepSeni zisku, tak pochopeni chovani cilové skupiny uzivatelii. V ne€kolika dalSich letech

se pravdépodobné stane jednou z hlavnich soucasti marketingu ve vét$in€ odvétvich.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakaldiské prace bude na zaklad¢ literarni reSerSe stanoveni
parametriit hodnoceni webovych stranek. V dalsi ¢asti bude vytvoiena naslednéa prakticka

aplikace téchto parametrii u webovych stranek vybranych firem s porovnanim vysledk.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast bude vypracovana na zaklad¢ studia tuzemskych a zahrani¢nich
literarnich zdrojii (knih nebo eseji z konferenci) zamétenych na problematiku hodnoceni
webovych stranek. V dal$i ¢asti budou podle definovanych parametrii zjiSt€ény chyby
webovych stranek vybranych firem. Podle analyzy zjisténych poznatkii bude vytvotfen

navrh na zlepSeni nebo opraveni nalezenych problému.

11



3 Prehled reSené problematiky

3.1 Co je webova analytika

Na uvod této prace by mélo byt objasnéno, co vlastné pojem webova analytika
znamend. Vzhledem k tomu, ze toto odvétvi je na svété¢ pouhych par let, nenalezneme
zatim pevné danou definici, kterd by byla obecnd a vSefikajici. Digital Analytics
Association ji napiiklad definuje takto: ,, Webovd analytika zahrnuje mérent, sbeér, analyzu
a reportovani internetovych dat za ucelem pochopeni a optimalizace vyuzivani webu. *
Autor znamé publikace Webova analytika 2.0 (ze které také Cerpam), Avinash Kaushik,
tika: ,, Webova analytika znamena analyzu kvalitativnich a kvantitativnich dat z viastniho
webu i webii konkurence, a to za ucelem kontinualniho vylepsovani uZivatelského proZitku
soucasnych i potencialnich zdkaznikii, coz se promita do pozadovanych vysledkii na webu
i mimo néj. “ (Jasek, 2017-12-13, CZU)

Strucné se tedy da fici, ze webova analytika je souhrn metod, ktery se vyuziva zejména
K urCeni chyb a vad webové stranky, pfiemz jeji vystup nam udava navod ke zlepSeni

komeréniho a konkurenceschopnéjsiho potencialu.

3.1.1.1 Pfiklady metod analyzy webovych stranek

V této kapitole je uvedeno, ze komplexni analyza webovych stranek je opravdu
slozité a rozsahlé téma, kter¢ ma fadu tskali. Pro maximalizaci realného tUspéchu této
analyzy je tfeba chapat webovou analytiky jako soubor riznych pohledd, pfistupii a metod,
které ve vysledku mohou vést k vétsSim zisktim 1 k vetsi konkurenéni uspésnosti. Vyzaduje
to ovSem velké Usili (finan¢ni a pracovni) a védomi faktu, ze redlné zmény se mohou
projevit aZ po nékolika mésicich po optimalizaci. Typt analyz, které se dnes pouZivaji je
opravdu velka fada. Zpravidla plati, Ze ¢im v¢&tsi firmu mate, tim vice byste méli navysit

pocet analyz. Na nésledujicich strdnkach se pokusim osvétlit zakladni typy téchto analyz.

3.1.1.2 Heuristicka analyza

Tato analyza se zabyva pouzitelnosti interaktivniho rozhrani. Metodika této analyzy
je takova, Ze pfislusni odbornici zkoumaji, zda nebyla poruSena pravidla zakladnich
principi pouzitelnosti. Porovnava tedy urcitd heuristicka pravidla s redlnou skutecnosti

nawebu. Tato pravidla jsou jiz definovana na zakladé praxe a zkuSenosti odbornikd.
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K nejznaméjSim pravidlim patii deset bodid danského profesora informatiky Jakoba
Nielsena:

a) viditelnost stavu systému

b) propojeni systému a realného svéta

C) uzivatelska kontrola a svoboda

d) standardizace a konzistence

e) prevence chyb

f) rozpoznani namisto vzpominani

g) flexibilni a efektivni vyuziti

h) pomoc uzivatell pochopit, poznat a vzpamatovat se z chyb

i) esteticky a minimalisticky design

j) napovéda a navody

Analyza postupuje tak, ze vSechny tyto aspekty na daném webu kontroluje. Pokud

néjaky bod neni splnén nebo je nekonzistentni, dand chyba se zapiSe. (Snozova, online,

2018-01-19)

3.1.2 Analyzy pomoci uZivateli

Tyto typy analyz maji jednu nadfazenou entitu, a tou je zakaznik, uZivatel nebo
cilova skupina. Testovani a analyza se provadi pravé s vyuzitim uZivateld. Jeji zavéry jsou
proto dobrym doporucenim pfimo od béznych uzivatelii. Pribéh testovani vétSinou probiha
tak, Ze si nejprve zvolime cilovou skupinu uzivatelt, dale pfipravime scénafr testu,
provedeme test a ten ndsledné¢ vyhodnotime. Na zdkladé¢ vSech téchto parametri

poté dostaneme zpravu s n€jakym doporucenim.

3.1.2.1 Dotaznikové Setfeni

Jak jiz nazev napovida, tato forma analyzy za vyuziti uzivateli je provadéna
za pomoci dotazniku, dnes jiz vétSinou v elektronické podobé. Je také oblibenou metodou
pro praktickou cast mnoha bakalaiskych praci. V podstaté jde o to, ze zadavatel ma urcity
zamé&r nebo cil, ktery by chtél zjistit. Na zdklad€ svych kritérii pro objektivni zjiSténi
tohoto zdméru, které pozaduje, sestavi dotaznik a ten pak uzivatelé vyplni. Na zaklade
vysledkii zadavatel udéla zhodnoceni, ¢asto pomoci statistickych zobrazeni. Tato forma
analyzy nam vétSinou nepiindsi naprosto spasna feSeni, nicméné je diky své povaze levna
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na provedeni. Jeji vyhoda je i vtom, Ze jsou zni ziskdna kvalitativni data piimo

od cilovych skupin. (Strupl, 2008, s. 11)

3.1.2.2 Testovani s vyuzitim laboratore

Jedna se o testovani analyzy uzivateli v pocitacové kolaborativni laboratofi
pouzitelnosti. Jednou takovou laboratofi disponuje i nase Skola. Svoji vyzkumnou
I edukativni ¢innost zde provozuje Katedra informacnich technologii. Laboratof ma tii
¢asti. Prvni €ast je mistnost s pocitaci, kde uzivatelé podle pfedem dané¢ho scénafe plni
ukoly. UZivatelé jsou pozorovani prostiednictvim web kamer 1 primyslovych kamer.
Z mistnosti je sniman i zvukovy zaznam.

Dalsi mistnostije mistnost rezijni. Tato mistnost je mimo audiovizudlni dosah
uzivateld, ktefi provadi test. V rezii jsou vétSinou jeden aZ dva pracovnici, ktefi na zakladé
pozadavkll zadavatele zaznamenavaji jednotlivé akce a reakce uzivateld na ulozisté
pro pozd¢jsi analyzu. Zaznamenava se jak audiovizualni pfenos z mistnosti, tak naptiklad
technické prvky jako heat mapy (sledovani pohybu kurzoru), eye tracking (sledovani
pohybu o¢i) apod. Po skonceni testu je s uzivateli veden rozhovor o kladech, zaporech
a vSech dalSich parametrech testu. Tento rozhovor je veden podle ptedem danych pravidel.
(Katedry CZU, online, 2018-01-20)

Obrdzek 1 Kolaborativni laboratoi na CZU, vievo mistnost pro testovdni, vpravo rezie

Zdroj: Katedra Informacnich technologii PEF CZU v Praze. Specializované laboratoie

[online]. [cit. 2018-01-20]. Dostupné z: http://kit.pef.czu.cz/specializovane-laboratore
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3.1.3 Statistické metody

Statistické metody se ve webové analytice vyuzivaji ¢im dal vice. Tyto metody
piebiraji analytické postupy z oblasti statistiky, jako je napf. korela¢ni analyza, analyza
casovych tad nebo typicky u testovani webovych stranek tzv. A/B testovani. Pro vytvofeni
téchto analyz jsou ovSem zapotiebi (jako v bézné statistice) data. Tato data se dnes

ziskavaji za pomoci riiznych softwarovych nastroji. (Strupl, 2008, s. 13)

3.2 Softwarové nastroje uzivané k webové analyze

Nastroji, které se vyuzivaji pro webovou analytiku je celd tada. Zalezi vzdy
na velikosti a ochoté¢ podniku do téchto nastroji investovat. Dle ceny se uzivatel muze
rozhodnout, jaky néstroj je pravé pro n¢j tim pravym. Ptikladem placeného nastroje by
mohl byt napiiklad nastroj Adobe Analytics. Tato sluzba se postupné vyvinula ze sluzeb
firmy Omniture v roce 2009, kterou Adobe koupil za 1,8 miliardy dolard. Produkt nyni
nabizi webovou analytiku v celé myslitelné §ifi za pomoci nejnovéjsich metod a ukazatelt.
Jeji cena ji ovSem také odpovida.

Dal$im zajimavym piikladem softwarového ndstroje pro webovou analytiku je
nastroj 4Q od firmy iPerceptions. Tato firma se zaméfila vyhradné na prizkumy
vyhodnocované piimo zakazniky. Umoziluje vytvofit formuldf jednoduchych otazek
tykajici se kvality webu. Vysledky je navic schopna spojit se sluzbou Google Analytics.
Toto feSeni je vhodné zejména pro ty, ktefi chtéji rychle ziskat odpovédi od zakaznik,
rychlou analyzu problémti, nebo chtéji znat pribézné vyhodnoceni kampang.

Mezi dal§imi nastroji jeSt¢ uvedu naptiklad nastroj Piwik (zdarma, alternativa
ke Google Analytics), TOPlist nebo AWStats. (Web-analytics.wikidot, online, 2018-01-
23)

3.2.1 Google Analytics

Google Analytics je jednou z mnoha sluzeb spole¢nosti Google, kterou tato firma
nabizi. Systém Google Analytics vznikl koupi spole¢nosti Urchin, kterd pravé webovou

analytikou poskytovala. Sluzba je hojné¢ vyuzivana, nebot’ je bez poplatkil (do poctu 10
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miliont hitd! mési¢ng). Tato sluzba se nasledné v roce 2012 vyvinula v sluzbu Universal
Analytics, ktera je schopna méfit data jak pro webové stranky, tak pro mobilni zafizeni.
Sluzba nabizi ve webové analytice skutecné velké mnozstvi moznosti. Od vytvareni
vlastnich piehledd, pres sledovani tzv. Key Performance Indicators (dale jen ,,KPI*?),
Kk vizualizacim trasy navstévnikt. Dale standartni funkce jako méfeni konverzi, analyzu
inzerce, analyzu mobilnich aplikaci, méfeni mobilnich reklam. Ze vSech téchto funkci
vyplyva, Ze hojn¢ vyuziva tzv. click-stream analyzu, kterou se zabyva v tato prace. Nabizi
také, zvlasté v dnesni dobé¢, potiebnou analyzu socialnich siti, konkrétn¢ dopady socidlnich
siti na konverzi, navstévnost z téchto siti apod.

Kvyuziti Google Analytics je tieba mit zalozeny ucet Google (identifikace
se provadi dle e-mailové adresy). Spole¢nost Google ma nékolikastupiiovou hierarchii Gt
a profild pod jednim uctem Google s danou identifikaci. Postup je takovy, Ze je vytvofen
ucet Google, poté je vytvoren ucet sluzby Google Analytics a na tomto U¢tu se nabizi
moznost vytvofit vice profili tohoto u¢tu k Analytics. Profily dale obsahuji Ciselny
identifikator, ktery zaroven identifikuje ucet a profil. Tento identifikator je psany
V programovacim jazyce JavaScript a na jeho zakladé¢ je umoznén piistup k datim
naruznych urovnich (napiiklad testovaci turoven nebo hlavni troven). (Web-

analytics.wikidot, online, 2018-01-23)

L Hity — vyjadiuji ¢islem kazdé zavolani jakéhokoliv souboru (u webové stranky s péti obrazky, dvéma
soubory s definovanymi styly a ¢tyimi soubory se skripty je v momenté navstiveni zakaznikem pocet hitd
jedenact)

2 KPI —z angl. key performance indicators (kli¢ové ukazatele vykonnosti); uzivajici se k méfeni Gisp&snosti

organizace

16



Obrazek 2 Hierarchie uctit Google

Utet Google

Uéet sluzby Google Uget sluzbvy Google dalii ﬁé[}-‘
Analvtics €. 1 Analvtics €. 2
Profil 1 pro Profil 1a
web A Profil 1b
Profil 1c

F3 il
Profil 2 pro pro web X

web B

Profil 3 pro
web C

Zdroj: Web-analytics.wikidot. Webovda analytika: i pro neprofesiondly [online]. 2014 [cit.
2018-01-23]. Dostupné z: http://web-analytics.wikidot.com/clickstream

Sbér dat je pak provadén skrze méfici kod a vyslednd data jsou nésledné odesilana
spole¢nosti Google. Data jsou zpracovana v prubéhu nékolika hodin.

Tento nastroj ma skutecné mnoho vyhod, je dostupny v ¢eském jazyce, poskytuje
vysoce kvalitni sluzby spolu s prubéznym vyvojem téchto sluzeb. I to jsou divody, proc je

tak rozsifeny.

3.3 Click-stream analyza

V této Casti jsou uvedeny vybrané klicové metriky tzv. click-stream analyzy, tedy
metody, kterd se zabyvd zejména pohybem a chovanim uZivatelll na pfislusné weboveé
strance. Analyza sbird data o chovani uzivateli na webu a tato data pomoci riznych
softwarovych nastroji vyhodnocuje. Click-stream analyza stanovuje dva dulezité pojmy:

a) Metrika; coz je statisticka veli¢ina vyjadfujici pocet jednotlivych udalosti, naptiklad
Pocet navstév a Pocet unikdtnich navstévniki, Cas straveny na strdance, Cas
straveny na webu, Mira okamzitého opusteni, Mira odchodii, Mira konverze atd.

b) KPI; to jsou metriky, které nam udéavaji miru uspéSnosti a efektivnosti webu,

ke kterému se vztahuji v konkrétnich meéfitelnych hodnotach. Tyto metriky nam
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pomahaji porozumét, jak se spolecnost posunuje ke stanovenym cilim. (Kaushik,

2011, s. 50-69)

3.3.1 Navstévy a navStévnici

Pocet navstév a Pocet unikatnich navstévniku jsou dv€é metriky, které patii
ve webové analytice k tém nejvyznamnéjSim. Také tvoii zdklad téméf vSech vypocth
jinych webovych metrik. Kazdy vlastnik webové stranky chce logicky jako prvni védét,
kolik uzivateli jeho stranku navstivilo a navstévuje. 1 ztoho divodu jsou piehledy
0 navstévnicich a navstévach na prednich mistech ve vsech néstrojich pro webovou

analytiku. (Kaushik, 2011, s. 50-57)

3.3.1.1 Navstévy

Metrika Pocet navstév ve webové analytice znamena zaznamenany fakt
0 navstiveni webu uzivatelem. Lze si ji predstavit jako mnozinu akci, které uzivatel
na webu provede. Zjednodusené se da fici, ze nékdo klikne na webovou stranku, chvili
po ni brouzda, a poté web opusti. Tato akce se nazyva relace (session). U vétSiny nastroji
pro webovou analytiku se relace definuje jako casovy interval, trvajici od prvni k posledni
a) Navstévnik si vyzada z webu prvni stranku ¢i polozku, tim se zahaji
sledovani relace.
b) Kazdy dalsi pozadavek (interakce) se pfifadi pod jedine¢né ¢islo ID.
c) Jakmile navstévnik ukonéi relaci, vSechny stranky, které navstivil, se shrnou
do jedné navstévy pod jedine¢nym cislem ID.
d) V ptipadé necinnosti uzivatele je ve vétsin€ analytickych nastroji ukoncena
relace po vyprSeni 30 minut od posledni interakce, popf. na konci dne
(00:00).
e) Pokud uzivatel reaguje pozdéji neZz do 30 minut, systém to vyhodnoti jako

novou relaci. (Kaushik, 2011, s. 50-52)

3.3.1.2 Unikatni navstévnici

Metrika Pocet nadvstév jiz byla vysvétlena. Jak ovSem analyticky nastroj pozna,
ze webovou stranku nenavstévuje béhem dne naptiklad pouze jeden uzivatel? Pokud by
tento problém byl feSen jenom relacemi, jako v pfedchozim bod¢€, byla by ¢isla o poctu

navstévnikil znacné nepiesnd. Pro tento problém je v analytickych néstrojich zaveden
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pojem Unikatni navstevnik. Pti poc€itani téchto Unikdtnich navstévnikii se nastroj snazi
odhadnout pocet lidi, kteti navstivili web. Ale ani tato metrika neposkytuje naprosto presny
pocet vSech navstévniki, to ani neni mozné, nicméné ndm dava pomérné dobré piiblizeni
opravdovému poctu lidi, kteti web navstivili.
Klicovym prvkem o zaznamenani relace uzivatele jsou tzv. soubory cookies, které
V internetovém protokolu zna¢i malé mnozstvi dat, ktera server posle webovy prohlizeci,
ktery je nasledné ulozi na pocitaci uzivatele. Slouzi zejména k identifikaci a k rozliSovani
jednotlivych uzivatelt. Soubory cookies ziistavaji v prohlizeci i poté, co uzivatel konkrétni
webovou stranku opusti. Skladaji se z jedineCnych a anonymnich posloupnosti
¢isel a znakl. Soubory cookies nepiedstavuji riziko pro pocita¢ uzivatele. Nicméné jejich
povaha muze byt vrozporu sochranou soukromi. Navstivena webova stranka totiz
zaznamenava pohyb konkrétniho uZzivatele a tyto statistické tdaje pak mulze vyuzit
napiiklad k cilené reklamé pravé na zaklad¢é poznatka néjakého analytického nastroje.
I kvtili tomu dnes podle smérnice Evropské unie musi server informovat uzivatele
0 ukladani téchto soubort a az po odsouhlaseni s touto skutecnosti uzivatelem zacit ukladat
soubory cookies do jeho pocitace.
Nicméné pojd'me jiz k praktickému piikladu:
a) Uzivatel si vyzada titulni stranku nebo néjakou soucast webu.
b) Po odsouhlaseni o pouzivani souborti cookies uzivatelem analyticky nastroj
umisti do prohlizece jedine¢ny soubor cookies.
c) Pokazdé, kdyz uzivatel navstivi stimto prohlize¢em dany web, pouZziji
se soubory cookies s ID pro identifikaci skute¢nosti, Ze se tento prohlize¢

vratil na web.

Pokud je tedy v analyze vyuzivana metrika Unikdtni navstévnik, konkrétni hodnota
je vlastné udaj o poctu jedine¢nych ID sobori cookies za zvolenou casovou jednotku (napft.
za jeden tyden). Metrika vSak mize byt nepfesnd, protoZe uZivatel mize soubory cookies
Z pocitate mazat. Pokud pak vstoupi na jiz diive navstiveny web, analyticky nastroj ho

zapocita jako nového Unikatniho navstévnika. (Kaushik, 2011, s. 52-57)

3.3.2 Cas straveny na strance a ¢as straveny na webu

Ihned po metrikach, které méfi navstévniky a navstévy, jsou jisté dle vyznamu
metriky, jejichz hlavni proménnou je cas. Jak jiz zndzvu napovida, tyto metriky
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se zabyvaji méfenim cCasu, ktery navstévnici stravi bud’ na jednotlivé strance, nebo
na celém webu. To vSe Vv ramci jedné relace. BohuZzel ani tyto metriky nezarucuji naprostou

presnost udaju. Nepiesnost bude vysvétlena na praktickém piikladu pozdé&ji. (Kaushik,
2011, s. 57-63)

3.3.2.1 Cas straveny na strance

Metrika Cas straveny na strdnce je &as, ktery uZivatel stravi od zahdjeni relace
na strance po c¢as, kdy pfejde na jinou stranku webu. Jinymi slovy si uzivatel vyzada
stranku z webu, V ten okamzik se zah4ji relace a soucasné se zaznamena informace o Case
zahajeni relace vCetn¢ data. V momenté, kdy si uzivatel vyzada prechod na jinou stranku,
je tento tidaj obdobné zaznamenan, v¢etné ¢asu vyzadani si pfechodu na druhou stranku.
Cas straveny na strance 1 tedy miizeme zjistit pouhym odeétenim té&chto dvou hodnot, jak
je nazorné na ptikladu:

Obrazek 3 Vypocet metriky Cas straveny na jedné strance

14:00 14:05

Domovska Stranka 2
stranka

D | &

Zdroj: Schéma podle dat (Kaushik, 2011, s. 50-69) sestavil autor

Jak je z obrazku patrné, v tento okamzik uz analyticky nastroj dokaze spoditat,
Ze Cas straveny uzivatelem na domovske strance se rovna ¢asu piechodu na druhou stranku
— Cas zahajeni relace. V nasem piipadé t (pro prvni stranku) = 14:05-14:00 = 5 minut.
(Kaushik, 2011, s. 50-69)

3.3.2.2 Cas straveny na webu

Tato metrika pracuje obdobné, jako metrika pfedchozi, ale pocita Cas straveny

uzivatelem na webu po dobu celé relace. Vypocet Casu ma ovSem jedno tskali.
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Obrazek 4 Vypocet metriky Cas straveny na celém webu

14:00 14:05 14:12 l exit

Domovska Stranka 2 Strédnka 3
stranka

S| D] [

Zdroj: Schéma podle dat (Kaushik, 2011, s. 50-69) sestavil autor

Z obrazku je patrné, ze si uzivatel vyzaddal domovskou stranku v 14:00, v 14:05
ptesel na stranku 2 a v 14:12 si vyzadal stranku 3. OvSem pak nardzime na problém.
Casové razitko studajem délky pobytu uZivatele na strance 3 chybi, naopak mame
zaznamenany udaj, ze navstévnik po vyzadani stranky 3 web opustil. Jak tedy zjistime, jak
dlouho pobyl nédvstévnik na strance 3, respektive na celém webu? To zjistitelné neni.
Prakticky vSechny analytické nastroje trpi touto nedokonalosti. Celkovy €as, ktery uZivatel
stravil na webu je tedy dle analytického nastroje 12 minut. Cas striveny uZivatelem
na strance 3 piedtim, nez web opustil se rovna 0 respektive 0 minutam.

Tento zadrhel se opravdu Spatné feSi. Moznosti je vlozeni specidlniho kodu
do stranek, nicméné algoritmy analytickych nastrojii tyto udaje vétSinou ignoruji.
(Kaushik, 2011, s. 50-69)

3.3.3 Mira okamzZitého opusténi

Metrika Mira okamzitého opusténi nam udava statisticky piehled o chovani
navs§tévnika. Lze fici, Ze zaznamendva procentudlni pocet relaci, které pii navstéve
libovolné stranky webu skonc¢i prohlédnutim jediné stranky bez jakéhokoliv vyzadani si
stranky jiné. Tato metrika ma vyznam zejména ve dvou pohledech na pouzivani: (Kaushik,

2011, s. 63-64)

a) Meéreni na irovni celého webu — ve vétsing analytickych nastrojt ziskame tidaj
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0 poctu navstévnikil za nami dany ¢asovy udaj; dale procento uzivatelli, kteti si
vyzadali i jinou stranku, a nakonec procento navstévnikl, kteti opustili web
po zhlédnuti pouze jedné stranky.

b) Méieni na nejvyznamnéjSich cilovych strankach — vyhodnocenim této metriky
na kli¢ovych strankach se snadno zjisti, kde je na webu néco v neporadku. Pokud si
ptredstavime situaci, Ze na vstupni strance webu s velkym poctem relaci je zjisténo,
ze ji okamzité¢ opousti 80 % uzivatell, je asi na misté na této vstupni strance néco

optimalizovat. (Kaushik, 2011, s. 153-169)

Je tieba si uvédomit, Ze kdyZz bé&Zzny uzivatel néco na webu chce, tak z vétsiny
ptipadi K vyhledani této konkrétni véci pouzije internetovy vyhledavaé. A na zakladé
klicovych slov z jeho pozadavku se mu nabidnou ptipadné konkrétni weby, které jeho
poptavku fesi. Je tedy na misté zohlednit, ze uZivatel vétSinou nevstupuje na web pies
uvodni stranku, nybrz vstupuje i na stranky, které se nejvice shoduji s klicovymi slovy
Z jeho pozadavku.

Je tedy ziejmé, Zze metrika Mira okamzitého opusténi piindsi prostiednictvim
analytického nastroje konkrétni statisticky udaj o trhlin¢ na nasem webu, kterou

poté na zaklad¢ této analyzy muzeme optimalizovat. (Kaushik, 2011, s. 63-64)

3.3.4 Mira odchodu

Metrika Mira odchodii mtize byt na prvni pohled dost podobna metrice Mira
okamzitého opusteni. Je v nich vSak rozdil. Mira odchodu ukazuje procentudlni pocet
uzivatell, ktefi vstoupili na libovolnou strdnku webu a ztéto stranky také libovolnou
internetovou strankou odesli. Zatimco Mira okamzitého opusténi ukazuje procentudlni
pocet uzivateld, ktefi vstoupili na libovolnou stranku webu, neprovedli Zadnou interakci,
a web opustili identickou strankou jako pfi vstupu.

Tato metrika je ovSem méné vyhodnd nez metrika Mira okamZzitého opusténi.
V podstaté tato metrika sleduje, odkud uzivatelé z webu odchazeji po ukonceni své
navstévy. Jenomze u této metriky se setkavame s logickym problémem.

Uzivatele totiz nelze na webu drzet vécné, tudiz je tieba pfijmout fakt, ze diive
nebo pozdéji odejde. Také je tfeba si uvédomit, ze urcité stranky maji vétsi potencial
odchodu nez jiné. Pro ndzornost bychom mohli uvést piiklad. Dejme tomu, Ze si chce
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uzivatel elektronicky koupit listek do kina. Relaci tedy pravdépodobné zahdji na titulni
strance piislusného multikina, vyzada si stranku s programem, nésledné si vybere film
avyzada si stranku s moznosti elektronického nakupu. Po vyplnéni vSech udaji
a po skonceni koupé¢ uzivatel logicky z webu odchéazi. Znamena to vsak, ze tato posledni
stranka by potiebovala optimalizovat, protoze z ni je velké procento Miry odchodii? Urcite
ne, tento datovy tdaj pro nas neni klicovy k poznani mist k optimalizaci. Z uvedeného
piikladu tedy vyplyva, Ze je lepsSi spiSe pouzivat metriku Mira okamZzZitého opusténi.
(Kaushik, 2011, s. 65-67)

3.3.5 Mira konverze

Tato metrika mé opravdu velkou vypovidajici hodnotu o podnikéni, nebot’ udava
procentualni Cislo ze vztahu: pocet konverzi/Pocet unikatnich navstévnikii, popt. Pocet
navstév. Mira konverze V podstaté znaéi ty uzivatele, kteti vykonali na strance (zamé&fené
na elektronické obchodovani) néjakou objednavku. Vysledné c¢islo znaéi procentudlni
hodnotu prodeje produkti a pocet navstévnika, ze kterych se stali zakaznici.

Je tedy ziejmé, ze metrika Mira konverze ma kli€ové uziti v ramci elektronického

obchodovani.

3.3.6 Mira engagementu

Posledni z metrik, kterymi se tato prace zabyva, je metrika Mira engagementu.
Tato metrika a zejména jeji interpretace je znacné€ problematicka. Jiz z nazvu této metriky
vyplyva, ze se zabyva jakousi mirou vyjadieni vztahu/zapojeni uzivatele swebem.
Jak ale rozeznat navstévnika, jenz si prohlizi web 10 minut se zalibenim, od jiného
navstévnika, ktery je na webu 12 minut, ale jeho dojem z webu je opac¢ny?

Tento problém je uveden na nasledujicim, osobnim ptikladu. KdyZ pottebuji zjistit,
kde si mam zaregistrovat SPZ na strankach Skoly, abych u Skoly mohl parkovat, mohu
tento Uidaj netispéSné hledat n¢kolik minut a proklikat se mnoha jednotlivymi strankami,
nez naleznu mnou pozadovanou informaci. V takovém ptipadé bych podle Miry
engagementu byl hodnocen jako uzivatel svysokou a kladnou Mirou engagementu,
protoze jsem na daném webu stravil hodn€ ¢asu na hodné strankach. Nikdo se ale neptd,

zdali onen proces na me udélal pozitivni nebo negativni dojem.
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Oproti tomu navstévnik, ktery se bude chtit seznamit s co nejvétsim mnozstvim
informaci ohledn¢ organizace a chodu Skoly a stravi na webu stejnou dobu, tak jisté¢ bude
mit mnohem kladnéjsi vztah k webovym strankam a lepsi pocit z celého procesu. Z tohoto

hlediska je tedy mozné rozdélit Miru engagementu na dvé skupiny:

a) Uroveii engagementu — kladna Giroveii engagementu by se mohla brat jako
vysoka mira zapojeni (na web se ¢asto vracim a travim na ném hodné ¢asu
na rtznych strankach), zaporna jako nizka mira zapojeni (na webu se Casto
nevyskytuji a vétSinou na ném nestravim delsi dobu).

b) Druh engagementu — uzivatel se muze divat na web nebo produkt bud’
zéporng, €1 kladné, nicméné strdveny Cas na webu nemusi byt klicovym

faktorem pro urceni druhu tohoto vztahu.

Z tohoto dé€leni vyplyva, ze pomoci analytickych nastroji jsme schopni urcit pouze
urovein engagementu, nikoliv vSak druh. Pro urfeni druhu engagementu je nezbytné
uzivatelské testovani pomoci riznych dotaznikii a metod, které ptindsi kvalitativni data.

V tomto sméru jsou data ziskdvana z analytickych nastrojii v uréitém smyslu omezena.

(Kaushik, 2011, s. 67-80)

3.3.7 Stanoveni parametrii pro sestaveni profilu nejbéznéjsiho zakaznika

Profil nejbéznéjsiho zakaznika lze sestavit na zakladé piehledt dostupnych rovnéz
v Google Analytics. K tomuto sestaveni slouzi piehledy Geografické udaje (jazyk,
lokalita), Demografické udaje (v€k, pohlavi) a pichledy Systém a Mobilni zarizeni, které
zkoumaji zdroj pfipojeni k webu. Prehledy udavaji, z jakého zafizeni se uzivatel pfipojuje,
z jakého webového prohlizece nebo operaéni systému. (support.google, online, cit. 2018-
02-20)

Po ptfedstaveni parametrii hodnoceni pro analytickou ¢ast jiz lze piejit k ¢asti

praktické, ve které budou tyto parametry aplikovany, vyhodnoceny a nasledné srovnany.
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4  Analyticka Cast

Tato cast se zabyva aplikaci zvolenych metrik na konkrétni webové stranky dvou
vybranych firem. Zvolené metriky jsou: Pocet ndavstév, Pocet unikdatnich navstévniki, Cas
straveny na strance, Cas straveny na webu, Mira okamZzitého opusténi, Mira konverze
a Uroveii engagementu. Na zakladé ziskanych dat je sestaven profil nejb&zngjsiho
navstévnika webu pomoci Geografickych metrik, Demografickych metrik a metrik Systém

a Mobilni zarizeni.

4.1 Party talir

Prvnim zkoumanym webem je webova stranka firmy Party talif
(www.partytalir.cz). Tato firma je na trhu kratce, konkrétné od brezna 2016. Specializuje
se na vyrobu a dodani zdravého, kvalitniho a cenové dostupného jidla skrze internetovy
e-shop. Nabidka je v§ak zdmérné omezena na tzv. finger foods, kanapky, svafiny a mensi
jidla. Jak tika jednatel a zaroven vedouci webovych stranek spole¢nosti Ondiej Sedlacek:
»Vyhodou nasi nabidky je, Ze nase produkty miize vyuzit jak zaméstnavatel, ktery shani
narychlo kvalitni obcerstveni pro své zaméstnance v pritbéhu skoleni, tak bézny cloveék,
ktery potrebuje jidlo na oslavu.*

Prvni web je tedy klasicky komer¢ni e-shop, jehoz soucésti je béZzny objednavkovy
proces (tzv. kos$ik). Mira konverze se u takovychto webt analyzuje snadno, protoze tento
web ma Vv sobé pravé onen objednavkovy proces, po jehoz dokonceni se zapocita zakaznik

do procenta konverze.

Obrazek 5 Hlavni stranka partytalir.cz v prohlizeci Chrome na Windows.

L o BRIHLASEN REGISTRACE fg R STO

Moderni variace

chlebickd

noveé v sortimentu!

UKAZ MINABIDKU @)

Zdroj: PartyTalif [online]. 2017 [cit. 2018-02-20]. Dostupné z: https://www.partytalir.cz/
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Obrazek 6 Stranka Burgery na webu partytalir.cz

Set mini burgert (12 ks)

495 K& KOUPIT K 43 Ke KOUPIT K 43 Ké KOUPIT <S 43 KE KOUPT

Mini burger s trhanym mini burger s trhanym
kurecim masem, veprovym masem

Zdroj: PartyTalif [online]. 2017 [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://www.partytalir.cz/kategorie/burgery

Obrazek T Stranka Misy a sety na webu partytalir.cz

‘34:‘\‘&*

sooke  [INNGERE c26ke  [NKGUAT 3 soske  [NNGURE 0d 599 K& VICE VARIANT

Zdroj: PartyTalii [online]. 2017 [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:

https://www.partytalir.cz/kategorie/misy-a-sety

4.1.1 Vlastni analyza

Po kratkém ptedstaveni této firmy ndsleduje prostor pro vlastni analyzu. VSechny
udaje uvedené v jednotlivych metrikach jsou za obdobi 1. 9. - 30. 11. 2017. Prvni kontrola,
kterd byla zejména kvili komplexité¢ vyslednych pozorovani provedena, byla kontrola
optimalizace zobrazeni webovych stranek pro mobilni zafizeni. Tato optimalizace je

V kédu implementovana (viz obrazek 8.)
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Obrazek 8 Hlavni stranka partytalir.cz v prohlizeci Safari na iOS.

wil T-Mobile CZ = 14:03 73 % -

& partytalircz &

Zdroj: PartyTalif [online]. 2017 [cit. 2018-02-20]. Dostupné z: https://www.partytalir.cz/

4.1.1.1 Prehled navs§tévnika a navstév

Obrazek 9 Prehled Navstévnikit a navstév

Pfehled publika & B uw#T by EXPORTOVAT < SDILET

P . 1.9.2017-30.11. 2017
Vsichni uzivatelé

+ Pfidat segment
100,00 % Uzivatelé

Prehled

Uzivatelé ~ ys, Vybratmetriku Kazdouhodinu = Den Tyden Mésic

@ Uzivatelé
120

Fijen 2017 listopad 2017

H New Visitor ® Returning Visitor

UZivatelé Novi uzivatelé Névstévy Pocet ndvstév na uzivatele
3246 3171 4862 1,50

Zobrazeni stranek Pocet stranek na 1 navstévu Pram. doba trvani navétévy Mira okamzitého opusténi
24747 5,09 00:03:17 47,59 %

A AWAY | vt A A | M AN | M A A AN~

Zdroj: Piehled publika [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/visitors-
overview/a48598907w113728345p118811046/%3F _u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/

Na prvni strance nastroje Google Analytics je ptehled uzivatelt. Z kiivky grafu
nastaveného na dny je patrné, ze uZivatelé na web chodi vice a vice, kfivka ma ristovou

tendenci. Nalezneme zde také udaje o poctu uzivateli a o névstévnicich, ktefi se na web
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vraceji. Za zkoumané obdobi web navstivilo 3246 uzivateli, z toho bylo 3171 uzivatelq,
ktefi web navstivili poprvé. Pocet navstev je 4862, coz v poméru S Poctem uzivatelii
vV procentech znamend (na zékladé kruhového grafu vpravo), ze 17,5 % navstévniki
se na stranky vratilo. Pfesnost tohoto udaje je tfeba brat s rezervou, protoze uzivatel, ktery
se na stranku vraci pravidelné¢ a zaroven pravidelné maze soubory cookies, je

po opétovném navstiveni webu zapocitan do metriky Novi uzivatelé.

4.1.1.2 Prehled éasu straveného na strance a na webu

Tato Cast se zabyva konkrétnim casem, ktery stravi navstévnik na jednotlivych
strankéach a na celém webu.

Primérna doba stravena uZivatelem na celém webu je 00:03:17 (hh:mm:ss, viz
obrazek 9). Pokud chceme znat primérny cCas strdveny na jednotlivych strankéch,

pottebujeme k tomu podrobnéjsi prehled.

Obrazek 10 Prehled priimerné doby stravené navstévnikem na jednotlivych strankach

Primamnidimenze: Stranka Nazev stranky  Dalsi
sekunddmi dimenze ~ | Typfazeni: = Vychozi = Q  rozsiteny | BH
Strinka Zobrazeni stranek llnivkélnl' zobrazeni Pram. doba na strance o Ml'mu owka‘miiiéhn T e
stranek opusténi
24747 16 742 00:00:48 4862 47,59 % 19,65 %
Podil z celku v 3 Podil z celku v 3 Pram. p bér dat Podil z celku Pram. pi bér dat: Pram. pro v dat:
0,00 % (24 747, 00,00 % (16 742 00 % 00,00 % (4 862 47,59 % (0,00 19,65 % (0,00

1./ = 5577 (2254 %) 3879 (2317 00:01:07 3732 (7676 4595 % 4522%
2. /kategorie/misy-a-sety > 2718 (10,98 %) 1239 (74 00:00:40 186 3% 3871 % 10,38 %
3. /kategorie/cukrarna = 1384 (559%) 853 (509 00:01:01 77 (58% 54,55 % 1553 %
4. /kategorie/kanapky & 1368 (553%) 815 (487 00:00:39 92 4457 % 10,82 %
5. /kategorie/b-s = 1074 (434%) 725 (433 00:00:34 34 (070 38,24 % 978%
6. /kategorie/rauty = 960 (3,88%) 563 (336 00:00:21 19 (039% 31,58 % 552%
7. [kategorie/salaty = 880 (3,56 %) 539 (322 00:00:22 27 56 62,96 % 6,48 %
8. /nakupni-kosik = 839 (339%) 352 (210 00:01:22 38 (078 36,84 % 9,54 %
9. /kategorie/quiche = 739 (299%) 523 (312 00:00:17 19 9% 52,63 % 541 %
10. /kategorie/burgery i 582 (2,35%) 344 (205 00:00:37 28 (058% 5714 % 1203 %

Zobrazit fadky: | 10 v | Piejitna: | 1

Tento pehled byl vygenerovan 27.02.18\

Zdroj: Stranky [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/content-
pages/a48598907w113728345p118811046/%3F_u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/

V tomto pifehledu se nyni soustted’me na vyznaceny sloupec. Tento sloupec ndm
udava, Zze primérna doba stravena na jedné ze vSech stranek webu je 00:00:48. V prvnim

sloupci mame jednotlivé stranky a u nich v ptislusném poli vyznaceného Ctvrtého sloupce
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primérnou dobu, kterou uzivatel na této strance stravil. Prvni stranka oznacena ,,/ je
stranka hlavni. Z ptehledu je vidét, Ze uzivatelé na této strance stravili v priméru nejvice
¢asu (mimo stranky Kosik), a to 00:01:07. Nasleduji dal$i stranky: Misy a sety s pramérnou
dobou 00:00:40, Cukrdrna s pramérnou dobou 00:01:01, Kanapky s pramérnou dobou
00:00:39, B & S (bagety a sendvic¢e — pozn. aut.) s primérnou dobou 00:00:34, dale Rauty
s prumérnou dobou 00:00:21, Salaty s primérnou dobou 00:00:22, jiz zminéna stranka
Kosik s pramérnou dobou 00:01:22, Quiche s prumérnou dobou 00:00:17 a konecné
Burgery s primérnou dobou 00:00:37.

Tyto udaje nam pomohou v kombinaci s metrikou Mira okamzitého opusteni

s odhalenim slabych mist webu.

4.1.1.3 Mira okamzitého opusténi

V této Casti bude analyzovana metrika Mira okamzitého opusteéni.

Obrazek 11 Prehled vstupnich stranek na web s metrikou Mirou okamzitého opusteni

Akvizice Chovani

Vstupni stranka B
. % novych navstév  Novi uZivatelé Mira okamzitého n:ﬁenzuggﬁu

Navaeyy - opusténi

4 862 65,28 % 3174 | 47,59 % 5,09

Prum Prum
da

1./ & | 3732 (76,76 %) 72,56 % 2708 (8532% 4595% 498
2. /[kategorie/misy-a-sety i 186 (383 %) 26,88 % 50 (1,58 % 3871 % 713
3. /kontakt it 122 (2,51 %) 51,64 % 63 (1,98% 3033 % 6,34
4. [kategorie/kanapky WL 92 (1,89 %) 45,65 % 42 (132% 4457 % 8,38
5. /kategorie/cukrarna i 77 (1.58%) 2857 % 22 (0,69 % 54,55 % 3,10
6 ! ii?fzizpe;m'gg;e'cmd"te's'by"”k @ 46 (095% 9130% 42 (13:2% 9130% 157
7. [/nakupni-kosik it 38 (0.78%) 1316 % 5 (016% 36,84 % 7,05
8. /kategorie/b-s o 34 (0,70 %) 3235% 11 (0,35% 38,24 % 6,47
9. /kategorie/burgery i 28 (0,58 %) 3214 % 9 (0,28% 5714 % 3,04
10. /kategorie/salaty L 27 (0,56 %) 29,63 % 8 (025% 62,96 % 393

Zdroj: Vstupni stranky [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/content-landing-
pages/a48598907w113728345p118811046/%3F _u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/
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V ptehledu Vv levém sloupci vidime vstupni stranky, ve vyzna¢eném sloupci pak
hodnoty Miry okamzitého opusténi. Primérna hodnota této metriky ¢ini 47,59 %. V celém
piehledu lze nalézt nékolik zajimavych poznatkil. Zejména na 6. misté je stranka
odkazujici na zeleninové crudité s bylinkovym dipem. Tato stranka ma skute¢né vysokou
Miru okamzitého opusténi — 91,3 %. Nabizi se zde tedy prostor pro pozastaveni
a optimalizaci. Dal$i prostor pro optimalizaci je urCit¢ na strankach Burgery, Salaty
a Cukrarna. Vsechny tyto stranky maji vétsi Miru okamZzitého opusténi nez hlavni stranka,

ktera v ptehledu vstupnich stranek je drtivé nejveétsi z hlediska pocti relaci.

4.1.1.4 Mira odchodii

Pro komparaci s metrikou Mira okamzitého Opusténi si uvedeme piehled
0 vystupnich strankach, v némz se zaméfime na podobnou metriku, kterou je Mira
odchodii.
Obrazek 12 Metrika Mira odchodii pro vystupni stranky

Primami dimenze: Stranka

Sekundami dimenze = | Typfazeni: | Vjchozi ¥ Q| rozseny B @|E | E ¥
Strénka Odchody - Zobrazeni stranek Procento odchodii
4862 24747 19,65 %
00,00 % (4 862 P 00,00 % (24 747) Pram. pro vybér dat: 19,65 % (0,00 3

1./ = 2522 (51,87 %) 5577 (22,54 4522 %
2. /kategerie/misy-a-sety L 282 (580%) 2718 (1098 10,38 %
3. /kategorie/cukrarna = 215 (4.42%) 1384 (559 15,53 %
4. /kontakt = 149 (3,06 %) 462 7 3225%
5. /kategorie/kanapky L 148 (3,04%) 1368 (553 10,82 %
6. /kategorie/b-s = 105 (216 %) 1074 (434 9,78 %
7. /objednavka-dokoncena = 84 (1,73%) 152 (0 5526 %
8. /nakupni-kosik L 80 (1,65%) 839 (339 9,54 %
9. /kategorie/burgery = 70 (1.44%) 582 (235 1203 %
10. /kategorie/salaty = 57 (117%) 880 (356 6,48 %

Zdroj: Vystupni stranky [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:

https://analytics.google.com/analytics/web/#report/content-exit-
pages/a48598907w113728345p118811046/%3F _u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/

Pfi pohledu na tento piehled bychom zminéné chyby nenasli, v ptehledu se zda
vSechno relativné v normé — vysokd Mira odchodii na strance po dokonceni objednavky,
na strance s kontaktem a na hlavni strance. Dokonce je zajimavé, ze na dotéenych

strankach (Burgery, Saldaty, Cukrarna) je Mira odchodii normalni.
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4.1.1.5 Cas straveny na strance a Mira okamzitého opusténi

Vratme se tedy k metrice Mira okamzitého opusténi a zkusme ji zkombinovat

s daty o primérnych ¢asech stravenych na jednotlivych strankach.

Obrazek 13 Metrika Priimérna doba na strance a metrika Mira okamzitého opusténi

Primami dimenze: Stranka  Nazev stranky

Dalsi

Sekunddmi dimenze ~ | Typfazeni: = Vychozi =

Zobrazeni stranek

Unikatni zobrazeni

Prim. doba na strance

Mira okamzitého

Q  rozsifeny | B

Stranka strinek Vstupy opusténi Procento odchod

24747 16 742 00:00:48 47,59 % 19,65 %

Po ku v Podil z celku v Priim dat: Priim. pro fat Prim. p dat

00, 747, 00,00 00 47,59 % 196 0 %
1./ i 5577 (2254 %) 3879 (23 00:01:07 3732 (7676 % 4595 % 4522 %
2. /kategorie/misy-a-sety i 2718 (10,98 %) 1239 (7404 00:00:40 186 3871% 10,38 %
3. /kategorie/cukrarna & 1384 (559%) 853 (509 00:01:01 77 5455% 15,53 %
4. /kategorie/kanapky & 1368 (553%) 815 (48 00:00:39 92 44,57 % 10,82 %
5. /kategorie/b-s & 1074 (434%) 725 (433 00:00:34 34 38,24 % 9,78 %
6. /kategorie/rauty & 960 (3,88%) 563 (336" 00:00:21 19 | 31,58 % 5,52 %
7. /kategorie/salaty & 880 (3,56 %) 539 (32 00:00:22 27 62,96 % 6,48 %
8. /nakupni-kosik & 839 (339%) 352 (210 00:01:22 38 ( 36,84 % 9,54 %
9. /kategorie/quiche & 739 (299%) 523 (3124 00:00:17 19 52,63 % 541 %
10. /kategorie/burgery & 582 (235%) 344 (205 00:00:37 28 5714% 12,03%

Zobrazit fadky: |10 v | Pfejitna: | 1

Tento prehled byl vygenerovan 27.02.18 1

Zdroj: Struktura obsahu [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:

https://analytics.google.com/analytics/web/#report/content-
drilldown/a48598907w113728345p118811046/%3F_u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/

Z pehledu jsme jiz schopni zjistit slaba mista webu. Je jim uréité stranka
Cukrarna, kde uzivatel stravi vice nez minutu, témeét stejnou dobu jako na hlavni strdnce
a stejn€ ma tato stranka veétsi Miru okamzZitého opusteni. Dalsi problematické stranky jsou
jisté i Burgery a Quiche. Na strance Quiche kazdy druhy uzivatel v praméru po 17
vtefinach odchdzi, na strance Burgery je uzivatel v priméru 37 vtefin a poté z 57,14 %
odchazi. Pomyslnou slabinu v udrzeni zékaznika ma vSak tento web na strance Saldty.
Uzivatelé na ni v priméru stravi pouhych 22 vtefin a nasledné téméf dvé tietiny z nich web

opusti.
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4.1.2 Mira konverze

V dalsi casti se podivame na jednu z klicovych metrik a tou je Mira konverze. Jak
jiz bylo vysvétleno, je to metrika, kterd udava procento navstévniki, ze kterych se stanou
zakaznici.

Obrazek 14 Metrika Mira konverze

Konverzni pomér

elektronického obchodu Transakce Trzby Prim. hodnota objednavky Unikatni nakupy Mnozstvi

2,30 % 112 719 5088

[ NWPNSIRUSPIUVRSIUSUNN W YRRV W TV,T.Y . YU EORONISIIONT WY DUAUSAS IRPVRY O WV.YPRON. P O N Svrsysgrrey W N W'V, PN RSOSSN W FWX DU

Nejlepsi zdroje trzeb Produkt MnoZstvi MnoZstviv %

Produkt L 1. Mini burger s jalapenos paprickou a chedarem 322 I 538 %

Skladova jednotka produktu 2. Trené mini bavovicky s cokoladovou polevou 284 | 474%

Kategorie produktu 3. Tortilla de pollo s kurecim masem 280 | 468%

Zdroj / médium 4. Quiche se Spenatem a modrym syrem 258 I 4,31 %
5. Duo barevnych mousse s ovocem 224 | 374%
6. Quiche se Sunkou a syrem 177 | 2,96 %
7. mini livanecky s jahodovym dzemem a jahadkou (1ks) 175 | 292%
8. Jahoda v cokoladovém fraku 160 | 2,67 %
9. mini livanecky s nutelou a bananem (1ks) 155 | 2,59 %
10Hoveézi tatarécek s kapary 152 | 2,54%

zobrazit cely pfehled

Tento prehled byl vygenerovén 27.02.18 v 12:30:44 - Obnovit piehled

Zdroj: Piehled elektronického obchodu [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:

https://analytics.google.com/analytics/web/#report/conversions-ecommerce-
overview/a48598907w113728345p118811046/%3F _u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/

Z ptehledu vidime, ze konverzni pomér elektronického obchodu je 2,30 %. Tento
udaj tedy lze interpretovat tak, ze z navstévnika webu se z 2,30 % stane zakaznik. V dolni
Casti nalezneme informace o tom, kolikrat se jednotlivy produkt prodal. V tomto vyétu,
zejména na poslednich mistech, je prostor pro optimalizaci (hapf. odebrani vyrobku
z nabidky).

4.1.2.1 Mira engagementu

Jak jiz bylo naznafeno v teoretické casti bude zkoumana zejména uroven

engagementu. K urceni druhu engagementu nejsou dostupna kvalitativni data.
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Obrazek 15 Metrika Mira engagementu z hlediska casu

Zapojeni @

Vsichni uZivatelé
100,00 % Uzivatelé (100,00 % Navatévy)

Distribuce
Doba trvani navitévy Pocet stranek na navstévu
Navstévy

4862

Podil z celku v % 0% (4 862)

Doba trvani navstévy
Pocet sekund: 0-10
Poéet sekund: 11-30
Pocet sekund: 31-60
Pocet sekund: 61-180
Poéet sekund: 181-600
Pocet sekund: 601-1800

Pocet sekund: 1801+

+ Pridat segment

Navstévy

2 a6+ I

316 Il
351 Il
Ly |
sge [
343 I

108 I

Zobrazeni stranek

24747

Zobrazeni stranek

2643

913
1268
4117
6336
5988
3482

Zdroj: Zapojeni [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/visitors-
engagement/a48598907w113728345p118811046/%3F_u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/

Z ptehledu vyplyva, ze vétSina navstév trva pouze do deseti vtefin a jsou to
zejména ty navstévy, které konci na jediné strance webu. Je zajimavé, ze uzivatelé na webu
provedou vice relaci v ¢ase 3-10 min. nez v ¢asovém rozmezi 11 sek.-1 min. Z tohoto

hlediska je to tedy pozitivni zprdva, nicméné stile vice jak polovina lidi do minuty

odchézi.

Obrazek 16 Metrika Mira engagementu z hlediska poctu navstivenych stranek

Potet stranek na navitévu

Navitévy

2314 I
476 [
470 [

185

242 [l

130 il
156
791
101 I
66 |
76 1
61l
47 |
44|
35|
3z
36 |

Zobrazeni stranek

2314
952
1410
740
1210
780
1092
632
909
660
836
732
611
616
525
512
612

Zdroj: Zapojeni [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/visitors-
engagement/a48598907w113728345p118811046/%3F_u.date00%3D20170901%26 u.date01%3D20171130/
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Na dal$im pifehledu uz mizeme vidét, kolik stranek si uzivatel v priméru zobrazi.
Opét z velké ¢asti pouze jednu. S kombinaci s predchozimi piehledy mizeme Fici, Ze vice
jak polovina lidi si zobrazi pouze jednu stranku a nasledné¢ do 10 vtefin odejde

pravdépodobné hlavni strankou, jez zaroven byla i strankou vstupni.

4.1.3 Cilové skupiny a béZni uzivatelé

V této cCasti analyzy bude na zdkladé geografickych a demografickych dat
predstaven nejbéznéjsi uzivatel.

Pro pochopeni zdkaznikil a cilovych skupin je tieba zjistit z jakych mist a zafizeni
se na web pfipojuji. K tomu nam slouzi metriky Geografické udaje, Demografické udaje,

Systém a Mobilni zarizeni.

4.1.3.1 Geografické udaje: Mésta

Vzhledem k tomu, ze klientela je vyhradné Ceska, nejsou zde uvedeny piehledy
0 pfipojenich k webu z jinych zemi, neZ je Ceské republika, byt takové pfipojeni existuiji,

ale procentualn¢ jsou zanedbatelna.
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Obrazek 17 Metrika Demografické iidaje, mésto: Pocet objednavek ve vztahu k mistu objedndvant

S TozsITeny T EE W= [ R [
Akvizice Chovani Konverze | Elektronicky obchod
Mésto
e 4 Noviuate e EELidh Pr:z;;i;a wani by Kﬁgﬁ%‘i&ﬂfr
3305 3233 4948 47,51 % 510 00:03:18 112 2,26 %
dil elku dil elku dil elku rdm. pr 2 rdm. pr J rdm. pr J dil elku ram. pr 2
330 § 454 ‘ 000% kit
1. Prague 2391 (7099%) | 2307 (713¢ 3718 (7514 4521% 531 00:03:34 | 96 (85 2,58 %
2. (not set) 65 (193%) 61 | 79 (¢ 4810 % 578 00:02:39 1 127%
3. Bmo 63 (1,87%) 59 80 (16 53,75 % 3,60 00:01:48 0 (000 0,00 %
4. Kladno 43 (128%) a1 53 (1,0 49,06 % 506 00:02:27 0 (00 0,00 %
5. Ricany 37 (110%) 37 (114 48 | 50,00 % 317 00:01:34 0 (00 0,00 %
6. Ostrava 29 (086%) 27 4 46 ) 50,00 % 533 00:03:06 2 4,35%
7. Beroun 27 (080%) 25 40 47,50 % 580 00:05:01 1 2,50 %
8. Pilsen 24 (071%) 24 27 | 81,48 % 196 00:01:06 0 (00 0,00 %
9. Odolena Voda 18 (053 %) 15 (04e 23 (0a¢ 56,52 % 9,00 00:05:49 2 ( 870 %
10. Liberec 14 (042%) 12 19 78,95 % 216 00:00:20 0 00 0,00 %
Zobrazittadky: | 10 v | Prejitna: [ 1 1-10z284 | € | >

Tento prehled byl vyc

in 27.02.18 v 14:53:47 - Obnovit prehled

Zdroj: Piehled publika [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/visitors-

overview/a48598907w113728345p118811046/%3F _u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130%260verview-
dimensionSummary.selectedGroup%3Ddemographics%26overview-
dimensionSummary.selectedDimension%3Danalytics.city/

Z nasledujicich dat vidime, Ze ptevazuji objednavky z Prahy, kde ma firma sidlo
i vydejnu. Nicméné zajimavy je Gdaj o objednavkach z Ostravy, Berouna nebo Odolené
Vody. Je tedy ziejmé, Ze by se do budoucna firma neméla zaméfovat pouze na klientelu

v hlavnim mésté, ale na celou Ceskou republiku.

4.1.3.2 Demografické udaje: Vék a pohlavi

Tyto metriky ndm poskytuji daje o véku a pohlavi uzivateld.
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Obrazek 18 Graf ¢.1 Vek uzivatelii; Graf ¢. 2 Pohlavi uzivatelii

Véichni uzivatelé 1.9.2017-30.11. 2017

1 S + Pfidat segment
100,00 % Uzivatelé

Klicova metrika: uvzvatere ~

Vék Podil z celkového po&tu metriky uZivatelé v %: 68,15 % Pohlavi Podil z celkového po&tu metriky uZivatelé v %: 69,22 %

u female m male

18-24 25-34 3544 45-54 5564 65+
Tento prehled byl vygenerovan 27.02.18 v 12:27:15 - Obnovit prehled

B 9018 Cannla | Ramouels etenla Anslutice | Qlini nadeinky | Zasady ochrany soukromi | Odeslat zpétnou vazbu
Jort/visitors-demographics-overview/a48598907w113728345p118811046/%3F_u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130

Zdroj: Demografické udaje: ptehled [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/visitors-
overview/a48598907w113728345p118811046/%3F _u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130%260verview-

dimensionSummary.selectedGroup%3Ddemographics%26overview-
dimensionSummary.selectedDimension%3Danalytics.city/

Ze sloupcového grafu lze vycist, Ze nejsilngjsi vékovou skupinou zakaznikd, jsou
lidé ve v&ku 25-34 let (40,55 %). Vyrazné zastoupeni maji zakaznici i ze skupiny 35-44 let
(20,66 %), dale 18-24 let (16,55 %).

Z kruhového grafu dostavame udaj o tom, Ze 69,8 % zakaznik jsou Zeny.

4.1.3.3 Systém: prohliZe¢ a opera¢ni systém (OS)

V tomto piehledu zjistime, z jakého prohliZzece a z jakého opera¢niho systému se

uzivatelé nejcasteji k webu ptipojuji.
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Obrazek 19 Prehled nejpouzivanéjsich prohlizecii k pripojeni k webu

B e = -~ B g
Zobrazeni stranek Podet stranek na 1 ndvétévu | Prim. doba trvani navatévy Mira okamzitého opusténi
24747 5,09 00:03:17 47,59 %

A AW | metanas A At | A AR AN e Rty

Demografické udaje Prohlizeé UZivatelé UZivatelé v %
Jazyk 1. Chrome 1699 [ 5234%
Zemé 2. Safari s52 [l 17.01%
Mésto 3. Internet Explorer 367 I 11,31 %
Systém 4. Firefox 315 ] 970%
Prohlized v 5. Edge 95 | 293%
Operaéni systém 6. Samsung Internet 78 | 240%
Poskytovatel sluzeb 7. Opera 40 | 123%
Mobilni zafizeni 8. Android Webview 34 | 105%
Operaéni systém 9. Safari (in-app) 21 | 065%
10.Android Browser 20 | 062%

Poskytovatel sluzeb

Rozliseni obrazovky zobrazit cely prehled

Tento prehled byl vygenerovan 27.02.18 v 11.02:45 - Obnovil prehied

Zdroj: Ptehled publika [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/visitors-
overview/a48598907w113728345p118811046/%3F_u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130%260verview-
dimensionSummary.selectedGroup%3Ddemographics%26overview-
dimensionSummary.selectedDimension%3Danalytics.city/

Z dat lze vyCist, ze nejCastéji se uzivatelé pfipojuji z prohlize¢e Chrome,
z prohlizece Safari a nasledn¢ z prohlizeci Internet Explorer a Firefox.

Obrazek 20 Prehled nejpouzivanéjsich OS k pripojeni k webu

Zobrazen! stranek Potet stranekna 1 ndvitévu | Prim. doba trvénindvitdvy  Mira okamitého opusténi

24747 5,09 00:03:17 47,59 %
A AR~ it ANt | A A AMAA N it

e

Demografické tdaje Operaéni systém Uzivatelé Uzivatelé v %
Jazyk 1. Windows 1773 M 5457 %
Zemé 2. Android 762 [l 2345%
Mésto 3. i0s 478 W1an%
Systém 4. Macintosh 199 | 812%
Prohlizec §. Linux 24 | 074%
Operaéni systém » 6. Windows Phone 6 |018%
Poskytovatel sluzeb 7. (not set) 3 | 009%

Mobilni zafizeni 8. Chrome 03 3 | 009%
Operaéni systém 9. BlackBerry 1 003%

Poskytovatel sluzeb zobrazit celf prehled

Rozligent obrazovky

Tento piehled byl vygenerovan 27.02.18 v 11:02:36 - Obnovit piehled

Zdroj: Piehled publika [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/visitors-

overview/a48598907w113728345p118811046/%3F _u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130%260verview-
dimensionSummary.selectedGroup%3Ddemographics%26overview-

dimensionSummary.selectedDimension%3Danalytics.city/
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V tomto piehledu je pomyslnym vitézem operacni systém Windows, nasledovany
systémem Android, dale iOS a Macintosh.

Po vyhodnoceni téchto dvou ptfehledi muzeme urcit, ze nejCastéji se uzivatelé
k webovym strankam pfipojuji pomoci prohlize¢e Google Chrome na zafizeni s opera¢nim

systémem Windows.

4.1.3.4 Mobilni zafizeni

Pouzivani chytrych telefoni, tableti a dalSich mobilnich zafizeni je pii piipojeni
na webové stranky ¢im dal Castéjsi. Z tohoto divodu dnes maji firmy ve vétsiné piipada
optimalizovany strdnky 1 pro tato zafizeni. Néasledny piehled tedy zachycuje udaje
0 pripojeni prave z téchto zatizeni.

Obrazek 21 Prehled nejpouzivanéjsich operacnich systémit u mobilnich zarizeni k pripojeni k webu

Zobrazeni stranek Pocet stranek na 1 navstévu Pram. doba trvani navétévy Mira okamzitého opusténi
24747 5,09 00:03:17 47,59 %
A SAWY et A A A AN A AR S
Demografické udaje Operaéni systém UzZivatelé UZivatelé v %
Jazyk 1. Android 761 [ 60,49 %
Zemé 2. i0S 475 [ 37,76 %
Mésto 3. Windows 12 | 095%
Systém 4. Windows Phone 6 | 048%
Prohlize¢ 5. (not set) 1 | 008%
Operacni systém 6. BlackBerry 1 ]008%
Poskytovatel sluzeb 7. Linux 1 ]008%

8. Macintosh 1 ]008%

Mobilni zafizeni

Operacni systém 4 zobrazit cely prehled

Poskytovatel sluzeb

Rozliseni obrazovky

Tento prehled byl vygenerovan 27.02.18 v 11:02:15- Obnovit prehled

Zdroj: Ptehled publika [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/visitors-
overview/a48598907w113728345p118811046/%3F_u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130%260verview-
dimensionSummary.selectedGroup%3Ddemographics%26overview-

dimensionSummary.selectedDimension%3Danalytics.city/

V ptehledu dominuje operacni systém Android nasledovany opera¢nim systémem
I0S. Ostatni OS jsou procentualné zanedbatelné.
Zajimava informace pro vedeni firmy mize byt ta, ze 38,7 % uzivatelt se k webu

v daném obdobi pfipojilo pfes mobilni zafizeni.
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Po secteni vSech vysledkti dostdvame profil bézného zdkaznika: Zena; s bydlistém
Vv Praze, ve véku 25-34 let, uzivajici k pfipojeni nejCastéji prohlize¢ Chrome, a to

na zafizeni s Windows, ptipadné na mobilnim zafizeni s Android.

4.2 SMIK Restaurant | Coffee

Druhym zkoumanym webem je web restaurace SMIK, ktera patii stejn& jako Party
talit na trhu knovym subjektim. Restaurace se snazi skloubit moderni a zdravou
gastronomii s cenovou dostupnosti. Na titulni strance webu stoji: ,,Cesky, ale moderné!
Kdyz chcete jit na rodinnou prochazku a prepadne vas chut’ na maly dortik a salek vonavé
kavy. Kdyz vas tlaci cas, ale nechcete se odbyt fast foodem nebo téstovinami. Kdyz chcete
promenit veceri v opravdovy zazitek. Kdyz chcete zazit decentni bar s drinky, které jinde
nejsou k mani. *

Druhy web je tedy prikladem nekomeréniho webu. Nekomeréni web je takovy web,

ktery nema klasicky objednavkovy proces, jako e-shop. Oproti tomu sleduje dosahovani

pfedem definovanych cila.
Obrazek 22 Hlavni stranka SMIK Restaurant v prohlizeci Chrome na Windows

SMIK Restaurant | Coffee - Nam viddne chut | Tel.: <420 777 625 441 | info@smikrestaurant.cz

~
SMI NABIDKAPROSTOR  MENU v SPECALTATIONE  GALERE  Kowtakujenks O

Zdroj: SMIK Restaurant | Coffee: Nam vladne chut’ [online]. 2017 [cit. 2018-02-20].
Dostupné z: http://smikrestaurant.cz/
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Obrizek 23 Stranka Specialita tydne na webu SMIK Restaurant

%
OMIK oo wpasmosion e~ (T e conmauinds O

Specialita tydne

Tydentataracku | tyden 6.11 - 11.11.2017

Pro opravdov labu

Zdroj: SMIK Restaurant | Coffee: Nam vladne chut’ [online]. 2017 [cit. 2018-02-20].

Dostupné z: http://smikrestaurant.cz/specialita-tydne/

Obrazek 24 Stranka Galerie na webu SMIK Restaurant

SPECIALITA TYDNE GALERIE KONTAKTUJTE NAS

-

Zdroj: SMIK Restaurant | Coffee: Nam vladne chut [online]. 2017 [cit. 2018-02-20].
Dostupné z: http://smikrestaurant.cz/galerie/

4.2.1 Vlastni analyza

Po kratkém piedstaveni firmy nasleduje prostor pro vlastni analyzu. VSechny tdaje
uvedené v jednotlivych metrikéch jsou opét pro objektivitu srovnani pouze za obdobi 1.9.-
30.11.2017. Prvni kontrola, kterd byla kviili komplexité vyslednych pozorovani provedena,
byla kontrola optimalizace zobrazeni webovych stranek pro mobilni zafizeni.
Tato optimalizace je v kodu implementovana (viz obrazek 25.)
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Obrizek 25 Hlavni stranka SMIK Restaurant v prohlizeci Safari na iOS

ol T-Mobile CZ LTE 16:29 47 %

smikrestaurant.cz ¢

Ném viddne chuf!

Zdroj: SMIK Restaurant | Coffee: Nam vladne chut’ [online]. 2017 [cit. 2018-02-20].

Dostupné z: http://smikrestaurant.cz/

4.2.1.1 Prehled navs§tévnika a navstév

Obrazek 26 Prehled Navstévnikii a navstev

Prehled publika & B uoZT (b, EXPORTOVAT  « SDILET

O . 1.9.2017-30.11.2017
VSichni uZivatelé + Pfidat segment
100,00 % Usivatelé

Prehled
Uzivatelé ~ |vS. Vybrat metriku KaZdou hodinu  Den Tyden Meésic
o UzZivatelé
200
100
Tilen 2017 listopad 2017
m New Visitor m Returning Visitor
UZivatelé Novi uZivatelé Névstévy Pocet navstéy na uzivatele
3061 2889 4985 1,63
AN P WP WAVIY L AUV WA I L VP WS WAV
Zobrazeni stranek Pocet strének na 1 navstévu Pram. doba trvani navstévy Mira okamzitého opusténi
13422 2,69 00:01:39 32,98 %

WAMApr - NAMAR | AW A AN s A AN, | Mt

Zdroj: Piehled publika [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/visitors-

overview/a102292832w149820373p154789978/%3F_u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/
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Na prvni strdnce nastroje Google Analytics mame znovu piehled uzivateli
a zékladni data o jejich chovani. Z kiivky grafu nastaveného na dny nelze uvést, ze by
uzivatelé navstévovali web v Case vice a vice, coZ je prvni negativni zprava. Pocet ndavstév
je 4985, coz v pomeéru s Poctem uZivatelii V procentech znamena (na zakladé kruhového grafu
vpravo), Ze 19,6 % navstévnikl se na stranky vratilo. Tento idaj musime brat opét s rezervou

ze stejnych diivodd, jako u analyzy prvniho webu.

4.2.1.2 Piehled ¢asu straveného na webu

Tato cast se opét zabyvd konkrétnim casem, ktery navstévnici stravili
na jednotlivych strankach a webu.

Praimérna doba stravena jednim uzivatelem na webu je 00:01:39 (hh:mm:ss,
viz obrazek 26). Nyni si rozebereme konkrétnéjsi ptehled o Casu stradveném na jednotlivych

strankach.

Obrazek 27 Prehled primerné doby stravené navsteévnikem na jednotlivych strankach

Primami dimenze: Stranka Nazev stranky  Dalsi
Sekunddmi dimenze ~ | Typ fazeni: | Vychozi ~ Q | rozsiteny | @ | T | k| T
Strinka Zobrazeni stranek unl!cétni zobrazeni Prim. doba na strénce Vstupy MI’H‘ o“ka'mméhn RN P Hodnota strinky
stranek opusténi
13 422 10 587 00:00:58 4985 32,98 % 37,14 % 0,00 USS
Podilz cellu v % Podil 2 cellu v = Pram. pro vybér dat Podilz el Prum. pro vyber dat F_i roc ::‘.'7",\3.'
1.7/ £ 5035 (37,51 %) 3904 (35,88 9 00:00:44 3835 (76,039 2237 % 27,88 % 0,00 US$
2. /denni-menu/ 2 3809 (28,38 %) 2804 (26,49 00:01:02 865 (17.35 68,90 % 49,30 % 000USS
3. /galerie/ b 1031 (7,68%) 868 (820° 00:01:25 57 14.% 63,16 % 40,93 % 0,00USS$ (0,00
4. [jidelni-listek/ o 956 (7,12%) 817 (772 00:01:14 59 8% 62,71 % 40,17 % 0,00US$ (000
5. /specialita-tydne/ - 878 (6,54 %) 752 (71 00:00:50 37 (074 7838 % 29,61 % 0,00 USS
6. /kontaktujte-nas/ £l 834 (621%) 689 (6,51 00:01:29 61 229 68,85 % 43,05 % 0,00 US$
7. [napojovy-listek/ & 483 (360%) 417 94 00:01:20 38 76 55,26 % 36,44 % 0,00USS$ (c
8. /tyden-dolce-vita-prague-2017/ ¥ 273 (2,03%) 241 (22 00:00:54 26 (052% 76,92 % 2491 % 0,00 USS
9. [rezervace/ o 107 (0,80%) 83 (078 00:02:04 6 (012% 66,67 % 2897 % 0,00US$ (000
10.  /?s=Jidelni = 3 (0.02%) 3 (0,039 00:00:07 1 (0029 100,00 % 66,67 % 0,00USS (0,00

Zobrazitfadky: 10 v Plejitna: |1 1-10z19 € >

Tento prehled byl vygenerovén 01.03.18 v 16:42:10 - Obnovit piehled

Zdroj: Stranky [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/content-
pages/al02292832w149820373p154789978/%3F_u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/

V tomto piehledu se soustfed'me na vyznaceny sloupec. Tento sloupec ndm udava,
ze praumérnd doba strdvend na jedné ze vSech stranek webu je 00:00:48. Nyni se mizeme
podivat na vSechny stranky konkrétn€. Prvni strdnka oznacend ,,/“ je stranka hlavni.
Z ptehledu vyplyva, Ze navStévnici na této strance stravili primérn€ nejméné casu

konkrétné 00:00:44. Nasleduji dalsi stranky: Denni menu S primérnou dobou 00:01:02,
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Galerie spriamérnou dobou 00:01:25, Jidelni listek Spramémou dobou 00:01:14,
Specialita tydne s prumérnou dobou 00:00:50, Kontaktuje nds S pramérnou dobou
00:01:29, Napojovy listek s primérnou dobou 00:01:20, a konecné stranka Rezervace
s pramérnou dobou 00:02:04.

Tato data budou opét uzita v kombinaci s metrikou Mira okamzZitého opusténi

pro odhaleni slabych mist webu.

4.2.1.3 Mira okamzitého opusténi

V této Casti bude zanalyzovana metrika Mira okamZzitého opusténi.

Obrazek 28 Prehled vstupnich stranek na web s metrikou Mira okamzitého opusténi

ARVILIE wluvann

Vstupni stranka - »
%novjchnavstev  Noviuzivatele  Miraokamzitého ~ "ocetstranel

Navstévy + opustani na 1 navstévu
4985 57,99 % 32,98 %

Podil z celku v %: Prdm. p Pram. pr Prim. pr

100,00 % 5 dat a
1./ ¥ | 3835(76,93%) 68,60% 2631 (21,01 % 22,37 % 3,00
2. /denni-menu/ Ll 865 (17,35 %) 18,27 % 158 (547 % 68,90 % 1,58
3. /kontakiujte-nas/ L 61 (1,22%) 1475 % 9 (031% 68,85 % 1,67
4. [/jidelni-listek/ Ll 59 (1,18%) 44,07 % 26 (0,90 % 62,71 % 2,24
5. /galerie/ it 57 (1,14 %) 3333% 19 (0,66 % 63,16 % 2,18
6. /napojovy-listek/ i 38 (0,76 %) 71,05 % 27 (093% 5526 % 1,92
7. [/specialita-tydne/ ik 37 (074%) 1892 % 7 (024% 7838 % 1,65
8. /tyden-dolce-vita-prague-2017/ o7 26 (0,52 %) 46,15 % 12 (042 % 7692 % 1,35
9. /rezervace/ i 6 (0,12%) 3333 % 2 (007 % 66,67 % 1,50
10.  /?s=Jidelni Ll 1 (0,02%) 0,00 % 0 (000% 100,00 % 1,00

Zdroj: Vstupni stranky [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/content-landing-
pages/al02292832w149820373p154789978/%3F_u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/

wwr

V piehledu mame udaje o metrice Mira okamzitého opusteni pro nejCastéjsi vstupni
stranky, kterymi uzivatelé¢ na web vstoupili. Primérna hodnota Miry okamzitého opusteni
je 32,98 %.

Je vhodné si vSimnout, ze hlavni stranka ma nejvétsi pocet navstév a vstupu.
Zaroven ma tato stranka nejmensi Miru okamzitého opusteni, a to 22 %. Ztoho lze

usuzovat, ze hlavni stranka dokaze uzivatele zaujmout.
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Ostatni stranky se nehodnoti pfili§ jednoduse, nebot’ na kazdé strdnce webu je dole
umistén kontakt s oteviraci dobou i s adresou. Problém lze vysvétlit na strance Specialita
tydne. Ta ma velkou Miru okamzitého opusténi — 78,38 %. Uzivatelovo chovani je mozné
dvoji. Bud’ vstoupi na web strankou Specialita tydne, nic ho nezaujme, tak z webu odchazi
a na obéd pljde jinam. V tomto pfipadé je to pro restauraci samoziejmé negativni.
Na druhou stranu ale mize navstévnik kazdy tyden kontrolovat pouze stranku Specialita
tydne, a to proto, ze do restaurace pravé na tuto specialitu kazdy tyden chodi. V takovémto
piipadé je Mira okamzitého opusténi na této strance pro restauraci jisté¢ pozitivni. Stejnym
zptisobem by se dala rozporovat stranka Denni menu nebo Jidelni listek. Problém je
v dostupnych datech. Vzhledem k moznosti uzivatele mazat soubory cookies, nemame
relevantni udaje o ndvratnosti zakaznika v samotné restauraci.

U stranek Rezervace a Kontaktujte nds je vysoka Mira okamzitého opusteni
nezadouci, protoze pravé na téchto strankach by mél uzivatel opoustét web v idedlnim
scénafi. V tomto ptipadé vSak ob¢ tyto stranky byli prvni a posledni, které navstivil,
bez toho, aniz by si prohlédl nabidku. Ob¢ tyto stranky vSak dosahuji témét 70 % Miry

okamZzitého opusteni.

4.2.1.4 Mira odchoda

V této Casti se budeme zabyvat strankami, kterymi névsStévnici relace konéi.
Optimisticka hypotéza je, ze nejvysSSi procenta s opousténim navstévnikt budou mit
stranky Rezervace a Kontaktujte nas. Na téchto strankach by méla relace koncit v idedlnim

ptipadé.
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Obrazek 29 Metrika Mira odchodii pro vystupni stranky

Primémi dimenze: Strdnka

Sekundami dimenze ~ | Typ fazeni: | Vychozi ~ Q | rozsiteny HH| @ | E
Strénka Odchody & Zobrazeni stranek Procento odchodii
4985 13422 3714 %
P 00,00 % (4 985, PO 00,00 % (13 422 Prim. pro vybér dat: 37,14 % (0,00

1. /denni-menu/ & 1878 (37,67 %) 3809 (2838 4930 %
2./ & 1404 (28,16 %) 5035 (375 27,88 %
3. [galerie/ & 422 (8,47 %) 1031 (7, 40,93 %
4. Jjidelni-listek/ & 384 (7.70%) 956 (712 40,17 %
5. /kontaktujte-nas/ & 359 (7.20%) 834 (52 43,05 %
6. /specialita-tydne/ i 260 (522%) 878 (6,54 29,61 %
7. /napojovy-listek/ & 176 (353%) 483 (3,60 36,44 %
8. /tyden-dolce-vita-prague-2017/ & 68 (1,36 %) 273 (2, 2491 %
9. /rezervace/ & 31 (0.62%) 107 2897 %
10. /?s=Jidelni & 2 (0,04%) 3 (002 66,67 %

Zobrazitfadky: | 10 v | Pejitna: | 1 1-10z19 | ¢ >

Zdroj: Vystupni stranky [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/content-exit-
pages/al02292832w149820373p154789978/%3F_u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/

V ptehledu se data u stranek Denni menu, Jidelni listek a Specialita tydne hodnoti
ze stejnych diivodi jako u pfedchozi metriky problematicky. Nicméné Mira odchodi
na strankach Rezervace a Kontaktujte nds je vyrazné niz$i, nez by bylo idedlni. VétSina
relaci navic na stranku Rezervace ani Kontaktujte nds viibec nedospéje. Resenim by mohlo
byt slouceni stranek. Takova stranka by obsahovala jak kontakt, tak elektronickou

rezervaci.

4.2.1.5 Cas straveny na strance a Mira okamzitého opusténi

Vratme se k metrice Mira okamzitého opusteni v kombinaci s metrikou Cas

straveny na strance.
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Obrazek 30 Metrika Primérna doba na strance a metrika Mira okamzitého opusteni

Primarni dimenze: Stranka Nazev stranky  Dalsi

Sekunddrni dimenze ~ | Typfazeni: = Vychozi =

Zobrazeni stranek

Stranka
1. 7/ i 5035 (37,51 %)
2. /denni-menu/ i 3809 (28,38 %)
3. /galerie/ & 1031 (7.68%)
4. Jjidelni-listek/ & 956 (7,12%)
5. /specialita-tydne/ & 878 (6,54 %)
6. /kontaktujte-nas/ & 834 (6,21%)
7. /napojovy-listek/ & 483 (3,60 %)
8. /tyden-dolce-vita-prague-2017/ & 273 (2,03%)
9. /rezervace/ i 107 (0,80 %)
10.  /?s=Jidelni & 3

Zdroj: Struktura obsahu [online]. [cit. 2018-02-23]. Dostupné z:

(0,02 %)

Unikatni zobrazeni

stranek

10 587
kuv 3

3904 (3688°

868 (8209

817 |

752 |

689 (65

417 (39

241 (228%

83 (078"

https://analytics.google.com/analytics/web/#report/content-
drilldown/a48598907w113728345p118811046/%3F_u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/

Prim. doba na strance

00:00:44

00:01:02

00:01:25

00:01:14

00:00:50

00:01:29

00:01:20

00:00:54

00:02:04

00:00:07

Vstupy

61 (122

38 (076°

26 (0,52%

Q,  rozsiteny | FH

Mira okamzitého .
Procento odchodu

opusténi

32,98 %
Pram I C at

2237 % 2788%

68,90 % 4930 %

63,16 % 4093 %

62,71 % 4017 %

7838% 2961 %

68,85 % 4305%

55,26 % 3644 %

76,92 % 2491 %

66,67 % 2897 %

100,00 % 66,67 %

Zobrazit fadky: | 10 v Piejitna: | 1

Tento piehled byl vygenerovan 01.03.18 v~

Z tohoto ptehledu jsme schopni jiz 1épe urcit slaba mista. Co se tyce hlavni stranky,

zda se vSe v poradku, uzivatelé na ni nestravi v priméru mnoho ¢asu. Ukolem této stranky

je spiSe prevést uzivatele na stranky s nabidkou. Z ptehledu lze vycist, ze se to dafi,

coz potvrzuje i mala Mira okamzitého opusteni.

Co se tyCe stranky Denni menu a Galerie, tak z dat vidime, Ze hned po hlavni

strdnce maji tyto dveé stranky nejvice navstév. Maji ovSem 1 velkou Miru okamzZitého

opusténi, byt pramérny Cas na nich straveny je vice nez minuta. ReSenim by mohlo byt

slouceni téchto dvou stranek ve smyslu stranky Specialita tydne. Nazorna fotka s dobrym

popisem, kde se zakaznik dozvi vSe dulezité.

Doporuceni na optimalizaci se tedy vztahuji spiSe k interakénimu designu® webu

na problémovych strankach.

3 Interakéni design — obor zabyvajici se navrhem interakci na webu
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4.2.1.6 Mira konverze

Proces, kdy se z navstévnika stava zakaznik, je u nekomeréniho webu znaéné
zkomplikovan absenci dat. Proto se do analytického nastroje vkladaji tzv. cile. U webu
restaurace jsou to cile dva. Prvni se tyka Poctu navstév na strance Kontaktujte nds, druhym

je Pocet navstév na strance Rezervace.
Obrdazek 31 Prehled o Plneni cilii v sekci Konverze
Prazkumnik

Spinénicild ~  vs. Vybrat metriku Den Tyden Mésic d ...

@ Splnéni cild
40

AMM A AN A A

Fijen 2017 listopad 2017
Primémi dimenze: Oblast spinéni cile
Sekundarni dimenze ~ Q  rozsiteny (EH|@ (= |
Oblast spinéni cile spinéni eili ¥ Hodnota cile
769 0,00 USS
Podil z celku 00,00 % (769 Podil z celku v %: 0,00 % (0,00 US$)
1. /kontaktujte-nas/ 688 (89,47 %) 0,00 USS
2. [rezervace/ 81 (10,53 %) 0,00 USS
Zobrazitfadky: |10 v | Prejitna: [ 1 1-2z2 | € |

Zdroj: Piehled [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/conversions-goals-
overview/a102292832w149820373p154789978/%3F _u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/

Z piehledu vidime, Ze na stranku Kontaktujte nas se dostalo 688 relaci. Na stranku
Rezervace jen 81. Primarnim cilem webu by mél byt cil ,,Pocet dokoncenych rezervaci®,

pro vyssi Miru konverze.

4.2.1.7 Mira engagementu

Jesté zbyva zhodnotit metriku Mira engagementu.

47



Obrazek 32 Metrika Mira engagementu z hlediska casu

Distribuce

Doba trvani navstévy  Pocet strdnek na navstévu

Navstévy Zobrazeni stranek

40985 13422

Podil z celku v %: (4 985) Podil z celku v 13 422

Doba trvani navstévy Navstévy Zobrazeni stranek
Poéet sekund: 0-10 2 453 3326
Poéet sekund: 11-30 595 [N 1414
Pocet sekund: 31-60 484 1444
Pocet sekund: 61-180 832 I 3536
Poget sekund: 181-600 423 I 2563
Poéet sekund: 601-1800 180 993
Poget sekund: 1801+ 18 | 146

Zdroj: Zapojeni [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/visitors-
engagement/a102292832w149820373p154789978/%3F_u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/

Na tomto piehledu vidime, ze vétSina relaci kon¢i velmi rychle do 10 vtefin.
Vétsina relaci pak kon¢i do 3 minut. Vypovidajici mize byt casovy interval od 60 vtetin
do 600 vtetin. Béhem tohoto intervalu totiz navstévnici navstivi nejvice stranek. I to muze
ukazovat, ze web neni z hlediska interakéniho designu piehledny a pro uzivatele rychly

a pohodlny. Obecné ale uroven Miry engagementu z hlediska ¢asu je vysoka.
Obrazek 33 Metrika Mira engagementu z hlediska poctu navstivenych stranek

Distribuce

Doba trvani navétévy  Podet stranek na ndvstévu

Navstévy Zobrazeni stranek

4985 13422

Pocet stranek na navstévu Navitévy Zobrazeni stranek
1 1644 I 1644
2 1477 I 2954
3 745 N 2235
4 400 [ 1600
5 27¢ Il 1380
6 145 W 870
7 17l 819
8 54 432
s a3l 387
10 24| 240
11 18 | 198

Zdroj: Zapojeni [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/visitors-
engagement/a102292832w149820373p154789978/%3F _u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/
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Co se tyCe urovné Miry engagementu z hlediska pocétu stranek na jednu relaci,
tak jak jiz bylo uvedeno, Vv idedlnim pfipadé by mél zakaznik (po optimalizaci webu)
navstivit 3 stranky (hlavni stranka, Denni Menu, Rezervace a Kontakt). Uzivatelé

z piehledu navstévuji nyni vétsinou jen dv¢ stranky — stranku hlavni a stranku Denni menu.

4.2.2 Cilové skupiny a béZni uzivatelé

| pro tento web lze sestavit profil nejbézné&jsiho uzivatele. Stejné jako u prvniho
webu si uvedeme metriky Geografické udaje, Demografické uidaje a metriky Systém

a Mobilni zarizeni.

4.2.2.1 Geografické udaje: Mésta

Vzhledem k tomu, Ze se restaurace nachazi v Praze, da se pfedpokladat, Ze hlavni

klientela bude taktéz z této metropole.
Obrazek 34 Metrika Demografické udaje, oblast

Sekundarni dimenze

Akvizice Chovani
Oblast

. B v Novi uZivatelé o Mira ckamZitého Pocet stranek na Prim. doba trvani

Utivatelé LR opusténi 1 navstévu navstévy
2766 2598 4647 32,32% 2,70 00:01:40
Podil z celku v ¢ Podil 7 celku v 9 Podil z celku v % Prim Prim. pro vybér | Prim. pro vybér dat
1. Prague 2316 (8248%) | 2147 (8264 % 4017 (86,44 % 3184 % 2,63 00:01:36
2. Central Bchemian Region 191 (6,80%) 175 (674% 273 (587% 3590 % 295 00:02:06
3. South Moravian Region 59 (2,10%) 53 (204 71 53 43,66 % 2,23 00:01:12
4. Moravian-Silesian Region 51 (1.82%) a7 8 59 27 18,64 % 3,88 00:03:05
5. Usti nad Labem Region 34 (1.21%) 33 (127 39 (084 3590 % 313 00:01:47
6. South Bohemian Region 23 (0,82%) 20 (0,77 % 25 (054% 56,00 % 268 00:01:10
7. Plzen Region 23 (0,82%) 22 (085% 30 (065% 2333 % 500 00:03:02
8. Hradec Kralove Region 21 (0,75%) 20 (077% 21 (045% 2381 % 3,57 00:02:01
9. Pardubice Region 20 (0,71%) 16 (062 28 (0,60 46,43 % 2,07 00:01:05
10. Zlin Region 18 (0,64 %) 16 (062 19 (04 4211 % 3,58 00:01:23

Zdroj: Piehled publika [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/visitors-

overview/a102292832w149820373p154789978/%3F _u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130%260verview
-dimensionSummary.selectedGroup%3Ddemographics%26overview-

dimensionSummary.selectedDimension%3Danalytics.city/
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Ptedpoklad byl spravny, vétSina navstévnika se k webu piipojila z Prahy, piipadné

ze stiednich Cech.

4.2.2.2 Demografické iidaje: Vék a pohlavi

Tyto metriky nam poskytuji udaje o v€ku a pohlavi uzivatelil.
Obrazek 35 Graf ¢.1 Vek uzivatelii, Graf ¢. 2 Pohlavi uzivatelii
Klicova metrika: = uvzwatelé ~

Vék Podil z celkového poctu metriky uZivatelé v %: 64,88 % Pohlavi Podil z celkového poctu metriky uzivatelé v %: 64,62 %

50%

m female mmale

38%

Tento piehled byl vygenerovan 01.03.18 v 16:35:23 - Obnovit piehled
Zdroj: Demografické udaje: ptehled [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:

https://analytics.google.com/analytics/web/#report/visitors-demographics-
overview/a102292832w149820373p154789978/%3F _u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/

Ze sloupcového grafu lze vycist, ze nejsilnéjsi vékovou skupinou navstévnikd, jsou
opét lidé ve véku 25-34 let (40,89 %). Vyrazné zastoupeni maji zakaznici i ze skupiny 35-
44 let (25,33 %). Nasleduji tfi pomérmné stejné skupiny (kolem 12%) 18-24 let, 45-54 let,
55-64 let.

Z kruhového grafu dostavame udaj, ze 63,3 % navstévnikl jsou Zeny.

4.2.2.3 Systém: prohlize¢ a OS

V tomto ptehledu zjistime, z jakého prohlizece a z jakého operacniho systému

se uzivatelé k webu pfipojuji.
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Obrazek 36 Prehled nejpouzivanéjsich prohlizecii k pripojeni k webu

Zobrazen| stranek Pocet stranek na 1 ndviévu Prim. doba trvani navstévy Mira okamzitého opusgténi

13422 2,69 00:01:39 32,98 %
Irmp pappr AR | Aottt b p AL | S A

Demografické tdaje Prohlize& Uzivatelé UZivatelé v %
Jazyk 1. Chrome 1358 [ 4432%
Zemé 2. Safari soo0 [l 1632%
Mésto 3. Firefox 431 ] 1407 %
Systém 4. Internet Explorer 407 W 1328%
Prohlizeé J 5. Edge 98 | 320%
Operaéni systém 6. Android Webview 72 | 235%
Poskytovatel sluzeb 7. Samsung Internet 69 | 225%
Mobilni zafizeni 8. Safari (in-app) 44 | 1,44%
Operacni systém 9. Opera 38 | 1,24%
Poskytovatel sluZeb 10.5eznam 19 | 062%

Rozliseni obrazovky zobrazit cely pfehled

Tento prehled byl vygeneravn 01.03.18 v 16:21:10 - Obnowit prehled

Zdroj: Piehled publika [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/visitors-
overview/a102292832w149820373p154789978/%3F_u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/

Zdat lze vycist, Ze nejcastéji se uzivatelé pfipojuji z prohlize¢e Chrome,
z prohlizece Safari a nasledn¢ z prohlizecu Firefox a Internet Explorer.
Obrazek 37 Prehled nejpouzivanéejsich OS k pripojeni k webu

—

Zobrazeni strének Potet stranek na 1 ndvitévu Prim. doba trvani navitévy Mira okamzitého opusténi

13422 2,69 00:01:39 3298 %
RS N NP NPT e A e e R LV By T Y

Demografické udaje Operaéni systém UzZivatelé UZivatelé v %
Jazyk 1. Windows 1792 [ 5850%
Zemé 2. Android 591 [l 1929%
Mésto 3. i0S 471 ] 1538%
Systém 4. Macintosh 160 | 522%
Prohlizeé 5. Linux 27 | 088%
Operaéni systém 6. Windows Phone 9 | 0,29 %
Poskytovatel sluzeb 7. BlackBerry 5 |016%
Mobilni zafizeni 8. (not set) 4 013%

9. Chrome 0S 4 | 013%

Operacni systém

Poskytovatel sluZeb zobrazit cely prehled

Rozliseni obrazovky

Zdroj: Ptehled publika [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/visitors-
overview/a102292832w149820373p154789978/%3F _u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/

V tomto pichledu je pomysinym vitézem operacni systém Windows, nasledovany

systémem Android, dale iOS a Macintosh.
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Po vyhodnoceni téchto dvou piehledi mizeme urcit, Ze nejCastéji se uzivatelé
k webovym strankam pfipojuji pomoci prohlizece Google Chrome na zafizeni s opera¢nim

systémem Windows.

4.2.2.4 Mobilni zarizeni

Tento ptehled zachycuje tdaje o piipojeni k webu z mobilnich zatizeni.

Obrazek 38 Prehled nejpouzivanéjsich operacnich systémit u mobilnich zarizeni k pripojeni k webu

B =

Zobrazeni stranek Pocet stranek na 1 navstévu Prim. doba trvani navstévy Mira okamzitého opusténi

13 422 2,69 00:01:39 3298 %
B S Ny | e e L NPV YURIPPT W WY PR [ R ¥ PP Apvsra
Demografické tdaje Operaéni systém UZivatelé UZivatelév %
azy 1. Android 591 [ 5407 %
Zemé 2. i0s 470 [ 4300%
Mést 3.V E 18 | 1,65%
Systém 4.V 9 |o082%

5. BlackBerry 5 | 046%

zobrazit cely prehled

Mobilni zafizeni

Operaéni systém r
Poskytovatel sluzeb

Rozliseni obrazovky

Zdroj: Piehled publika [online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://analytics.google.com/analytics/web/#report/visitors-
overview/a102292832w149820373p154789978/%3F_u.date00%3D20170901%26_u.date01%3D20171130/

V pichledu je nejcastéj$i operaéni systém Android nasledovany opera¢nim
systémem 10S. Ostatni OS jsou procentualné zanedbatelné.
Zajimava informace pro vedouci restaurace miize byt ta, ze 35,68 % uZivatelll se

k webu v daném obdobi ptipojilo ptes mobilni zafizeni.

Po secteni vSech vysledkti dostdvame profil bézného zdkaznika: Zena; s bydlistém
v Praze, ve v€ku 25-44 let, uzivajici k pfipojeni nejcastéji prohlize¢ Chrome, a to

na zatizeni s Windows, ptfipadné na mobilnim zafizeni s Android nebo iOS.

4.3 Srovnani vysledki

V posledni Casti této prace jsou srovnany vysledky analyz obou webtl.. V prvni Casti

dle stanovenych parametrt, v druhé je porovnan nejb&znéjsi uzivatel webu.
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4.3.1 Srovnani vysledki dle parametri hodnoceni

V této Casti jsou srovnany vysledky analyz obou webtu dle piedem stanovenych

parametrii hodnoceni v teoreticka Casti.

Nazev firmy Party talii SMIK Restaurant | Coffee

Navstévy? 4862 4985

Navstévnici? 3246 3061

Cas straveny na webu® 00:03:17 00:01:39

Cas straveny na strance® | 00:00:48 00:00:58

Mira okamzitého 47,59 % 32,98 %

opusténi?

Mira odchodid® 19,65 % 37,14 %

Mira konverze® 2,30 % (el. obchod) 688 klikii ,, Kontaktujte nas*,
81 klikd ,,Rezervace*

Uroveii engagementu” 0-600 vtefin 0-600 vtefin

(Cas)

Uroveii engagementu® 1-7 stranek 1-5 stranek

(pocet stranek)

V prvnim zavé€recném srovnani této prace vidime sesbirana data pomoci klicovych
metrik za obdobi 1. 9. - 30. 11., a to u obou webti.

1) Pocet navstév je podobny.

2) Pocet unikatnich navstévniki je také zhruba stejny.

3) Cas strdaveny na webu a na strdnce se u obou firem li§i. To je dano piedev§im
zaméfenim firem. U prvniho e-shopu je Cas strdaveny na webu vyssi, protoze
uzivatel prochazi procesem rozhodovani a chce prozkoumat vétSinu nabidky této
firmy. Vzhledem k omezené nabidce na jednotlivych strankach firmy je vsak Cas
straveny na strance mensi, proto by se firma mohla pokusit rozsifit sortiment

na jednotlivych strankéch.

U webu restaurace je Cas strdveny na webu kratsi, protoze uzivatel chce

pravdépodobné pouze zjistit denni menu, pfipadné tydenni specialitu nebo kontakt.
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Mize ovsem souviset i s nepichlednosti a nekompaktnosti stranek z hlediska
interak¢niho designu.

4) Mira okamZzZitého opusténi vychazi na prvni pohled lépe pro web restaurace.
Na webu e-shopu je zadouci optimalizace stranek Quiche, Burgery, Cukrdrna
a Salaty. Nizkd Mira okamZzitého opusteni u webu restaurace je dana hlavné nizkou
Mirou okamzitého opusténi na hlavni strance (cca 22 %). VSechny ostatni stranky
vSak maji mnohem vét$i Miru okamzitého opusteni, z tohoto hlediska by mél byt
web podroben takové optimalizaci, jeZ by vice navadél navstévnika na dalsi stranky
webu.

5) Mira odchodii je u webu e-shopu relativné¢ v dobrych hodnotach, nicméné
navstévnik by mél z webu odchazet idedln€ po dokonceni objednévkového procesu.
Co se tyce webu restaurace, pozitivni by byl pfesun vysokych hodnot Miry
odchodii ze stranek Jidelni listek a Galerie na stranky Rezervace a Kontaktujte nds.

6) Mira konverze u e-shopu je 2,30 %. Tato hodnota by se mohla zvysit snizenim Miry
okamzitého opustéeni z hlavni stranky, rozsifenim sortimentu, nebo optimalizaci
problémovych stranek. U webu restaurace se Mira konverze hodnoti slozité,
protoze proklik na kliCovou stranku nemusi nutné znamenat zisk. Byla by vhodna
zmeéna cile na ,,Pocet dokoncenych rezervaci®.

7) Uroveii engagementu z hlediska ¢asu je u obou firem zhruba stejna. BohuZel u obou
firem kon¢i doba relace do deseti vtefin, a to takika v poloviné ptipadi. Obé€ firmy
by se tedy mély snazit udrzet zékaznika na webu déle, e. g. akénimi slevami nebo
kvalitativnim dotaznikem.

8) Uroveri engagementu z hlediska poétu stranek na relaci je obdobnym piipadem.
Vétsina relaci konci na jedné strance. E-shop by se mél na hlavni stranku zaméfit,
aby zni uzivatelé tolik neodchazeli. Naproti tomu webu restaurace se dafi
navstévnika pfesmérovavat na stranky dalSi, nicméné z nich pak navstévnici jiz

odchazi. Sttedobod optimalizace by tedy mél byt na dalSich strankach webu.

4.3.2 Srovnani vysledku analyzy béZného uZivatele

Nejbéznéjsi uzivatel na webu partytalir.cz:
Zena, s bydlistém v Praze, ve véku 25-34 let, uZivajici k pfipojeni nejéastéji prohlizeé

Chrome, a to na zafizeni s Windows, piipadné na mobilnim zatizeni s Android.
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Nejbéznéjsi uzivatel na webu SMIK Restaurant | Coffee:

Zena, s bydlitém v Praze, ve véku 25-44 let, uZivajici k pfipojeni nejéastéji prohlizeé

Chrome, a to na zafizeni s Windows, pfipadné na mobilnim zafizeni s Android nebo iOS.

4.4 Navrhy na optimalizaci

V této Casti jsou predlozeny navrhy na optimalizaci obou webt na zaklad¢ zjisténych

problémovych mist a vyhodnoceni chovani uzivateli.

Partytalir.cz

a)

b)

f)

Zohlednit profil nejbéznéjsiho zakaznika, kterym je Zena (pfizpusobit tomu
sortiment), na zdklad¢ vysokého procenta ptfipojeni z mobilu uvazovat o mobilni
aplikaci s moznosti slevovych poukazii.

Pokusit se udrzet navstévnika déle na webu napf. rozsifenim sortimentu na malo
obsazenych strankach.

Vyiesit problém s produktem crudité s bylinkovym dipem, dale optimalizovat
stranky Burgery, Quiche, Saldty a Cukrdrna.

Sledovat objednavky mimo Prahu pro ptipadné rozsiteni dosahu podnikani.

Dle miry konverze jednotlivych produktd zvazit vyfazeni/ nahrazeni méné
prodavanych produkt a tim Miru konverze zvysit.

Pridat na web kvalitativni dotaznik tykajici se webu nebo sortimentu, aby mélo
vedeni zpétnou vazbu piimo od zakazniki a na ni mohlo pfipadné stavét sva

podnikatelské rozhodnuti.

SMIK Restaurant | Coffee

a)

b)

d)

Vv

Zohlednit profil nejbéznéjSiho zdkaznika, kterym je Zena (pfizplsobit tomu vice
sortiment), na zdklad¢ vysokého procenta pfipojeni z mobilu uvazovat o mobilni
aplikaci s moznosti slevovych poukazi.

Pokusit se, aby navstévnici idealn€ odchéazeli z webu na strance Rezervace.
Zpiehlednit stranku Denni menu, sloucit se strankou Galerie a ptidavat fotky jidel
z aktualni nabidky (ve smyslu stranky Specialita tydne).

Sloucit stranku Rezervace se strankou Kontaktujte nds.
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e) Urcit v konverzi cil ,,Pocet uskutecnénych rezervaci®, zvazit ho jako primarni cil

webu.
f) Pfidat na web kvalitativni dotaznik tykajici se webu nebo sortimentu, aby mélo

vedeni zpétnou vazbu piimo od zdkaznikii a na ni mohlo pifipadné stavét sva

podnikatelska rozhodnuti.
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S5 Zavér

Bakalafska prace se zabyvala analyzou webl dvou vybranych firem, porovnanim
vysledkli a navrhem na zlepSeni. Hlavnim cilem bylo stanoveni parametri hodnoceni
na zéklad¢ literarni reSerSe studovanych zdroji. Tyto parametry byly stanoveny
a v praktické casti na zakladé dat v analytickém nastroji Google Analytics dle click-stream
analyzy vyhodnoceny a porovnany.

Na zéklad¢ vysledkl byl pro obé firmy sestaven navrh na optimalizaci nékterych casti
webt, pfipadné bylo poukazano na slaba mista. V datech byly z hlediska citlivosti udaju
vynechdny ekonomické ptehledy obou firem.

Tato bakalafska prace je zdrojem informaci pro uzivatele i majitele webl, ma
edukativni pfinos v oblasti chovani uzivateli na webu. ACc zcela jisté neni komplexni
ve vSech parametrech a oblastech webové analytiky, pfindsi dulezitost nutného zajmu

ze strany podnikatelt i uzivatelt o tuto problematiku.
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