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Souhrn

Diplomova prace je vénovana problematice piistupnosti webovych aplikaci vetejné
spravy v ¢eském prostiedi. Jejim hlavnim cilem je provedeni kvalitativni analyzy pfistup-
nosti internetovych stranek vybraného organu veiejné spravy, kterym je statutarni mésto
Most. V teoretické Casti jsou predstavena zakladni teoretickd vychodiska problematiky
pfistupnosti webovych stranek. Obsahem praktické ¢asti je analyza souc¢asného stavu webu
vySe uvedeného subjektu vefejné spravy z hlediska dodrzovani platné a u¢inné legislativy.
Jako zéklad pro analyzu jsou vyuzita Pravidla pro tvorbu pfistupnych webovych stranek
dle vyhlasky ¢. 64/2008 Sh., o form¢ uvetejiiovani informaci souvisejicich s vykonem ve-
fejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (Vy-
hlaska o piistupnosti). Ucelem testovani je analyza reflexe legislativnich poZadavka
v podobé webovych stranek, identifikace nedostatki a uvedeni doporuceni vedoucich

K jejich naprave.

Klicova slova: analyza internetovych stranek, handicapovani uzivatelé, pravidla ptistup-
nosti, pfistupnost, statutarni mésto Most, vefejna sprava, vyhlaska o ptistupnosti, webde-

sign, webov¢ aplikace, zdravotni znevyhodnéni



Cil prace

Cilem prace je podat vyklad o problematice ptistupnosti webovych stranek a pro-
vést podrobnou analyzu stavu webovych stranek zvoleného subjektu vefejné spravy z hle-
diska pristupnosti. Analyza vychazi z platné legislativni tpravy regulujici podobu zveiej-
novanych informaci na webovych strankach vetejné spravy. Vystupem prace je zhodnoce-
ni soucasné urovné piistupnosti analyzovaného webu a formulace doporuceni pro odstra-
néni nedostatkd zpisobujicich rozpor s legislativnimi pozadavky.

Internetové stranky veifejné spravy musi byt pristupné dle platné vyhlasky c.
64/2008 Sb., o form¢ uvetejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vetejné spravy pro-
stitednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistup-
nosti) (dale téz jako ,,vyhlaska o ptistupnosti‘ nebo ,,vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.). Uvedena
vyhlaska byla pfijata k provedeni zakona ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech ve-
fejné spravy, ve znéni pozdéjSich predpist a definuje pravidla piistupnosti webovych stra-
nek organt verejné spravy. Prvni legislativni akt regulujici oblast pfistupnosti interneto-
vych stranek vetejné spravy je datovan jiz do roku 2004, v soucasnosti platna legislativa po
obsahové strance vhodné doplnila legislativu pfedchozi a reflektovala aktualni pozadavky.
Implementace veskerych pravidel pfistupnosti ze strany orgdnl vefejné spravy by méla byt
jiz n€kolik let samoziejmosti. Zda odpovida zakonnym pozadavkiim i webova prezentace

zvoleného subjektu je zodpovézeno v ramci praktické ¢asti diplomové prace.

Metodika

Pro dosaZeni stanoveného cile je potieba na zdklad¢ literarni reSerSe charakterizo-
vat zakladni teoreticka vychodiska dané problematiky, jako jsou rysy a znaky pfistupnosti,
skupiny uzivateld, pro které muize nepfistupnost stranek predstavovat zdsadni problém ¢i
dualezité bariéry ptistupnosti. Soucasti teoretické Casti je rovnéz priblizeni metodik analyzy
pfistupnosti a legislativnich pozadavki na pfistupnost webovych prezentaci.

Pro ucely praktické ¢asti prace je zvolena webova prezentace organu vetejné spra-
Vy — internetové stranky statutarniho mésta Mostu, jejichz provozovatelem je Magistrat
mésta Mostu. PrestoZe se jedna o stranky s lokélni plisobnosti, maji pomérné Siroky dosah,
jelikoz je Most statutarnim méstem a zaroven obci s rozsifenou pisobnosti. Informace uve-

fejnéné na internetovych strankach jsou tedy relevantni pro pocetnou skupinu obyvatel.



Pfi testovani webu je jeho podoba konfrontovana s Pravidly pro tvorbu piistupnych
webovych stranek dle vyhlasky ¢. 64/2008 Sb., ktera je pro organy vetejné spravy pii uve-
fejiovani informaci na Internetu pravné zavazna. Po analyze konformity zakonnych po-
vinnosti a zjisténych skute¢nosti nasleduje zhodnoceni trovné, do jaké oficidlni webové
stranky mésta Mostu napliiuji legislativni pozadavky na pfistupnost. Pfi odchyleni od legis-
lativnich pozadavki je vymezen divod, pro¢ je dané pravidlo pokladano za nesplnéné, a
ptipadné uvedeno doporuceni vedouci k naprave.

Provéfeni souladu aktualniho stavu webu s vyhlaskou o pfistupnosti je zakonc¢eno
zavérecnou Casti prace, v niz jsou rozebrany zjisténé vysledky realizovaného testovani pii-

stupnosti.



Pristupnost webovych aplikaci verejné spravy

Diplomové prace je rozdélena do dvou hlavnich tematickych &asti. Uvodni &st
predklada teoretickd vychodiska k problematice ptistupnosti webovych stranek, z nichz je

Uzivatelé Internetu jsou velmi rozmaniti, stejné jako jejich technické vybaveni.
V Ceské republice Zije vice neZ jeden milion obyvatel s riiznym typem a mirou zdravotni-
ho postiZeni, coz piedstavuje asi 10 % obyvatel CR. Nezanedbatelny podet ob&ani je pfi
pouzivani Internetu handicapovano jinym zptisobem nez pouze zdravotnim, tito uzivatelé
nedisponuji nejmodernéjsim technickym vybavenim, softwarovymi prostfedky ¢i potieb-
nymi znalostmi. Pomér vSech téchto handicapovanych uzivateld Internetu miize dosahovat
az jedné tietiny vSech uzivatell. Pokud jsou internetové stranky vytvoieny nepiistupnym
zpusobem, mohou klast takovym uzivateltim pii ptistupu k informacim vyznamné bariéry.

Ptistupnost internetovych stranek by pfitom méla byt pfirozenou charakteristikou
stranek. Piistupny web je nejen dobfe pouzitelny pro osoby s handicapem, ale dokaze také
svému provozovateli pfinést fadu dulezitych vyhod — napt. vétsi zisk, zvySeni finan¢nich
uspor, lepsi viditelnost a umisténi ve vysledcich vyhledavani, zvySeni poctu navstévnika,
lepsi pouzitelnost, dobrou povést ¢i flexibilitu pii 0drzbé a zméné obsahu webu. Mozna
nejdulezitéjsi vyhodou je splnéni legislativnich pozadavk.

Pozitivni faktory a etické motivy jsou totiZ v nékterych pfipadech nedostacujici, a
proto je problematika pfistupu regulovana zdkonem. Typickym ptipadem, kdy pfirozeny
motiv nefunguje nebo viibec neexistuje, jsou webové stranky organd vefejné spravy. U
vefejnospravnich instituci je neakceptovatelné, aby povinné zvefejiiované informace na
webovych strankach byly piistupné pouze vybrané skupiné osob. Zakonnym stanovenim
povinnosti pfistupnych webovych stranek je zajistén rovnocenny ptistup k informacim pro
vSechny osoby.

Teoretickd ¢ast je kromé definovani piistupnosti, charakteristiky handicapovanych
uzivatell ¢i metodik pro tvorbu pfistupného webu tvotrena deskripci nejdilezitéjSich bariér
a rozborem pravni Upravy pfistupnosti webovych stranek v c¢eském prostredi. Tim je dosa-
zeno dostate¢ného teoretického ukotveni prace pro realizaci praktické ¢asti.

Hlavnim cilem praktické casti prace je provedeni analyzy piistupnosti vybranych
webovych stranek vefejné spravy — oficidlnich webovych stranek statutarniho mésta Mos-

tu.



Z tady dostupnych metodik byla pro analyzu pfistupnosti zvolena Pravidla pro
tvorbu pristupnych webovych stranek dle vyhlasky €. 64/2008 Sb., ktera lze v ceském pro-
sttedi povazovat za zékladni pomucku k tvorbé ptistupnych webovych stranek. Piestoze
pravidla vzhledem ke svému staii nemusi Vv ur¢itych aspektech odpovidat nejaktualnéjsim
pozadavkim, jedna se stale o jedinou pravné zavaznou upravu tykajici se ptistupnosti in-
ternetovych stranek. Uvedena pravidla jsou zavazna pouze pro organy veiejné spravy, SOU-
kromé subjekty je vsak mohou pouzit jako vhodny referenéni material.

Pti analyze byl vyuzit specidlni aplikacni software a weby specializované na analy-
Zu pfistupnosti v prostfedi Internetu. Zaroven byly aplikovany znalosti autora, které byly
nabyty v ramci pfedchazejiciho studia. Kombinace softwarovych technologii a vlastnich
zkuSenosti byla zdkladem pro efektivni otestovani zvolenych webovych stranek.

Samotny postup testovani byl peclivé zaznamenéan. Doplnéni prace o snimky obra-
zovky by mél poslouzit k lepsi orientaci v textu a snaz§imu pochopeni vykladu dané pro-
blematiky. Diky tomu mohou vyuzit diplomovou praci i dalsi subjekty jako jednoduchy
manudl pro zlepSeni pfistupnosti jejich webovych stranek. Nemusi se pfitom nutné jednat
pouze o vetejné instituce, ale mize jit také o soukromé subjekty, které tak nebudou nuceny

vynakladat finanéni prostiedky na provedeni analyzy externi spolecnosti.



Zavéry prace

Vysledky testovani ukazaly, ze webové stranky mésta Mostu nespliuji veskera pra-
vidla pristupnosti stanovena vyhlaskou o pfistupnusti. Témé&f ¢tvrtina pravidel (8 z celko-
vého poctu 33) byla néjakym zplisobem porusena a je nutné se na n¢é pii revizi webu zame-

fit. Pravidla pfistupnosti, u kterych bylo identifikovano nesplnéni pozadavk, jsou uvedena

Vv nésledujici tabulce spolecné s pti¢inou nesplnéni a moznym fesenim.

Pravidlo Pri€¢ina nesplnéni Doporuceni
Pravidlo 2.  Multimedialni | Videozaznamy umisténé na | Doslovny pftepis titulki a je-
prvky nesouci vyznamové | strdnkdch ziejmé neposkytuji | jich umisténi mimo samotné
sdéleni musi byt doplnény | uzivatelim textovou alternati- | video v Cisté textové podobé.

textovymi titulky, jestlize nej-
sou jen alternativou k existuji-
cimu textovému obsahu.

VUu.

Zptistupnéni obsahu deskrip-
tivnim popisem. Zvetejnéni
informaci o tom, ¢emu je za-
znam vénovan.

Pravidlo 3. Pokud to charakter
webovych stranek nevylucuje,
informace sdé€lované prostied-
nictvim skript, objektt, ap-
pletd, kaskadovych styli, co-
okies a jinych dopliku na stra-
n¢ uzivatele, musi byt dostup-
né i bez kteréhokoli z téchto
dopliikii a stranky musi byt
standardné¢  ovladatelné. V
opacném pripadé sdéli organ
vefejné spravy tyto informace
jinym zptisobem.

Deaktivace né&kterych techno-
logii mize ovliviiovat ovlada-
telnost stranek. Na webu neni
vyuzivan element noscript,
ktery slouzi jako pfistupna
alternativa zvefejnénych skrip-
tu.

Odstranéni zbytecnych funkci,
které jsou bézn¢ implemento-
vany do internetovych prohli-
Ze€u a jejichz deaktivace zpu-
sobuje nestandardni chovani.
Doplnéni chybné funkénosti
stranek pii vypnutém
JavaScriptu a cookies do Pro-
hlaseni o pfistupnosti.
Doplnéni elementu
noscript za kazdou HTML
znacku <script>.

Pravidlo 5. Informace sdélo-
vané barvou musi byt dostupné
1 bez barevného rozliSeni.

P#i  pouziti nestandardnich
barevnych schémat dochazi u
formulard ke ztrat¢ informace
(neni mozné rozpoznat pole
formuléare).

Zvyraznéni formulatfovych
poli tak, aby doslo k jejich
jasnému odliseni od barvy
pozadi v piipad¢ aktivace ne-
standardnich barevnych sché-
mat.

Pravidlo 6. Barvy popiedi a
pozadi textu (nebo textu Vv
obrazku) musi byt vici sobé
dostate¢né kontrastni, jestlize
text nese vyznamové sdéleni.

Barva textu a barva pozadi
nesplituji v nékolika p¥ipadech
pozadavek na dostatecny kon-
trast.

Modifikace barvy pisma textd
tak, aby barva poptredi byla
dostatecné kontrastni oproti
barve pozadi.

Zvyseni velikosti pisma ale-
spon na 18 bodu.

Zvyseni velikosti pisma na 14
bodu se sou¢asnym ztué¢nénim.

Pravidlo 8. Obsah ani kod

V ptipadé zobrazeni stranek na

Doplnéni veskerych informaci




webové stranky nesmi predpo-
kladat ani vyzadovat konkrétni
vystupni ¢i ovladaci zatizeni.

mobilnich zafizenich dochazi
ke ztrat¢ vyznamné Casti in-
formaci — absentuje odkaz na
Prohlaseni o ptistupnosti.

dostupnych pii bézném zobra-
zeni 1 do mobilniho zabrizeni.
Implementace
designu.

responzivniho

Pravidlo 9. Obsah ani kod
webové stranky nesmi ptedpo-
kladat ani vyzadovat konkrétni
zpisob pouziti ani konkrétni
programové vybaveni. Pokud
je predpokladano ¢i vyzadova-
no konkrétni programové vy-
baveni, mize to byt pouze z
davodu technické nerealizova-
telnosti pti-zpisobeni obsahu a
kédu webové stranky vsem
programovym vyba-venim.

Spravna funkce videozaznamu
je podminéna pouzitim kon-
krétniho programového vyba-
veni, na coZ neni upozornéno
ani v Prohlaseni o pfistupnosti.

Zptistupnéni alternativniho
obsahu tak, jak je uvedeno
vySe u doporuceni k pravidlu
¢. 2.

Zvetejnéni videoobsahu po-
moci technologii, jez jsou pfi-
stupné §irsi skupiné uzivateld.

Smazani celé sekce.

Pravidlo 22. Kazdy formula-
fovy prvek musi mit popisek
vystihujici pozadovany obsah.

V nékterych piipadech nejsou
popisky jednoznacné pritazeny
k formulatovému poli.

Doplnéni atributu id u kazdé-
ho prvku, kde dosud absentuje
propojeni se souvisejicim po-
piskem. Nasledné doplnéni
atributu for Kk popiskim a
jednoznacéné pfifazeni souvise-
jicich elementt.

Pravidlo 32. Kazda webova
stranka musi vzdy obsahovat
prohlaSeni o tom, Ze forma
uveiejnéni informaci je v sou-
ladu s touto vyhlaskou (pro-
hlaseni o pfistupnosti) nebo
odkaz na toto prohlaseni.

Pfi zobrazeni webu na mobil-
nich zafizenich chybi odkaz na
Prohlaseni o ptistupnosti.

Doplnéni informaci o pfistup-
nosti na kazdou stranku i pfi
zobrazeni na mobilnich zatize-
nich.
Implementace
designu.

responzivniho

Jednotliva poruSeni jsou rizné zavazna, néktera maji zasadni vliv na celkovou pfi-
stupnost stranek, n¢ktera naopak piedstavuji pro uzivatele méné vyznamné bariéry ptistup-
nosti. Bez ohledu na zavaznost je vSak pro splnéni zakonnych pozadavkd a pro dosazeni
zadouci trovné piistupnosti nutné odstranit veskeré nalezené nedostatky. Lze uvést, ze dle
nazoru autora byla fada prohieski zptisobena spise nepozornosti nez védomym porusenim
pravidel ze strany tviirci webovych stranek.

Pro dosazeni souladu s pravni Gpravou jsou V tabulce vySe uvedena doporuceni ve-
douci k odstranéni zjiSt€nych pochybeni. Aplikace uvedenych doporuceni dokaze vyznam-
né prispét k dosazeni lepsi piistupnosti pro handicapované i zcela zdravé uzivatele. Zavéry
diplomové prace budou poskytnuty Magistratu mésta Mostu, ktery z nich bude moci vy-
chazet pti zlepSeni piistupnosti svych webovych stranek a dostat tak zakonnym pozadav-
kim. Tim by vedle akademického pfinosu mélo byt dosazeno také praktického dopadu této

diplomové prace.
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