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Pristupnost webovych aplikaci verejné spravy

The Accessibility of web applications of public adminis-
tration

Souhrn

Diplomova prace je vénovana problematice ptistupnosti webovych aplikaci vefejné
spravy v ¢eském prostiedi. Jejim hlavnim cilem je provedeni kvalitativni analyzy ptistup-
nosti internetovych stranek vybraného organu vefejné spravy, kterym je statutarni mésto
Most. V teoretické Casti jsou piedstavena zdkladni teoretickd vychodiska problematiky
ptistupnosti webovych stranek. Obsahem praktické ¢asti je analyza soucasného stavu webu
vySe uvedeného subjektu vefejné spravy z hlediska dodrzovani platné a ucinné legislativy.
Jako zaklad pro analyzu jsou vyuzita Pravidla pro tvorbu pfistupnych webovych stranek
dle vyhlasky ¢. 64/2008 Sh., o form¢& uvetejnovani informaci souvisejicich s vykonem ve-
fejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (Vy-
hlaska o piistupnosti). Uelem testovani je analyza reflexe legislativnich pozadavki
v podobé webovych stranek, identifikace nedostatkii a uvedeni doporuceni vedoucich
K jejich naprave.

Summary

This diploma thesis is focused on the problematic of the accessibility of web appli-
cations of public administration in the Czech environment. The aim of the thesis is to make
a qualitative analysis of the accessibility of websites of a selected part of public administra-
tion, which is a statutory city of Most. The theoretical part shows basic theoretical issues of
the problematic of the websites accessibility. The practical part contains an analysis of the
current state of the mentioned website of a part of public administration in terms of ob-
servance of applicable and effective legislation. As the basis for the analysis are used the
Rules for creating accessible websites according to decree no. 64/2008 Coll, on the form of
disclosure of information related to public administration through websites for people with
disabilities (decree on accessibility). The purpose of the testing is the analysis of the reflec-
tion of legislative requirements in the form of web pages, identifying gaps and giving rec-
ommendations for their correction.

Kli¢ova slova: analyza internetovych stranek, handicapovani uZivatelé, pravidla pfistup-
nosti, pfistupnost, statutarni mésto Most, vetfejna sprava, vyhlaska o piistupnosti, webde-
sign, webové¢ aplikace, zdravotni znevyhodnéni

Keywords: analysis of web pages, handicapped users, rules of accessibility, accessibility,
statutory city of Most, public administration, decree on accessibility, webdesign, web ap-
plications, disabilities
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1 Uvod

Vsichni lid¢, tedy i uzivatelé Internetu, nejsou stejni, ale jsou velmi diferenciovani
ve svych dovednostech, schopnostech i moznostech. N¢kteti maji problémy se sluchem,
zrakem nebo zhorSenym pohybem. Jini trpi psychickymi poruchami. Mnoho uZivatell
vlastni nemoderni hardwarové ¢i softwarové vybaveni nebo nema dostate¢né znalosti pro
efektivni vyuzivani Internetu. VSichni tito specificti uzivatelé maji své specifické potieby,
ze kterych vyplyvaji i specifické pozadavky na ptistupnost webovych aplikaci. Takovi uzi-
vatelé pouzivaji jako vstupni zafizeni variabilni pomocné technologie nebo zafizeni, jez
jsou pouzivana spiSe marginaln¢. Tato zafizeni vSak nemohou spravné fungovat bez kva-
litn€ vytvorenych internetovych stranek.

Uzivatelu s riznymi potiZzemi je vice, neZ aby se dal jejich pocet ignorovat. Tato §i-
rokd skupina byva na Internetu diskriminovéna, jelikoz webové stranky jsou v ne¢kterych
pfipadech vytvafeny takovym zpiisobem, ze uzivatelim kladou do cesty nepiekonatelné
prekazky. Piistupnost webovych stranek se snazi tyto bariéry odstranit a pfiblizit informace
vSem uzivatellim, i t€m se zdravotnim postizenim. Pfistupnost by pfitom méla byt ptiroze-
nou charakteristikou stranek, kvili nedbalému ptistupu webdesignérti tomu tak ovSem cas-
to nebyva.

Ptistupnost je diilezitou slozkou webu, jelikoz kromé toho, Zze umoziuje pouzivat
stranky 1 handicapovanym uZivatelim, pfinasi majitelim také dalsi vyhody. Pfistupny web
byva v disledku kvalitnéjsi, levnéjsi na tidrZzbu, navstévovangjsi a ziskovejsi.

Diskriminace handicapovanych uzivateld pii ptistupu k informacim je pak nemysli-
telnd predevs§im v oblasti vetejné spravy. Podminka ptistupnosti je proto zahrnuta do aktu-
aln¢ platné Ceské legislativy. VSechny webové stranky statni spravy a samospravy tudiz
musi byt vytvotené takovym zplsobem, aby k nim mél jakykoliv uZzivatel bezbariérovy

piistup.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace
Cilem prace je podat vyklad o problematice pfistupnosti webovych stranek a pro-

vést podrobnou analyzu stavu webovych stranek zvoleného subjektu vefejné spravy
z hlediska pfistupnosti. Analyza vychazi z platné legislativni upravy regulujici podobu
zvefejiovanych informaci na webovych strankach vefejné spravy. Vystupem prace je
zhodnoceni sou¢asné urovné piistupnosti analyzovaného webu a formulace doporuceni pro
odstranéni nedostatktli zptsobujicich rozpor s legislativnimi pozadavky.

Internetové stranky vefejné spravy musi byt pfistupné dle platné vyhlasky ¢.
64/2008 Sb., o form¢ uvetejiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy pro-
sttednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o ptistup-
nosti) (dale téz jako ,,vyhlaska o pfistupnosti‘ nebo ,,vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.). Uvedena
vyhlaska byla pfijata k provedeni zédkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech ve-
fejné spravy, ve znéni pozdé&jsich predpist a definuje pravidla piistupnosti webovych stra-
nek organt vetejné spravy. Prvni legislativni akt regulujici oblast pfistupnosti interneto-
vych stranek vefejné spravy je datovan jiz do roku 2004, v soucasnosti platna legislativa po
obsahové strance vhodn¢ doplnila legislativu piedchozi a reflektovala aktualni pozadavky.
Implementace veskerych pravidel ptistupnosti ze strany organti veiejné spravy by méla byt
jiz n€kolik let samoziejmosti. Zda odpovidd zdkonnym pozadavkiim i webova prezentace
zvoleného subjektu bude zodpovézeno v ramci praktické ¢asti diplomové prace.

2.2 Metodika
Pro dosazeni stanoveného cile je potieba na zaklad¢ literarni reSerSe charakterizo-

vat zakladni teoreticka vychodiska dané problematiky, jako jsou rysy a znaky pfistupnosti,
skupiny uzivateld, pro které muize neptistupnost stranek piedstavovat zadsadni problém ¢i
dilezité bariéry pristupnosti. Soucasti teoretické ¢asti bude rovnéz piiblizeni metodik ana-
lyzy ptistupnosti a legislativnich pozadavki na ptistupnost webovych prezentaci.

Pro ucely praktické ¢asti prace je zvolena webova prezentace organu vetfejné spra-
Vy — internetové stranky statutarniho mésta Mostu, jejichz provozovatelem je Magistrat
meésta Mostu. Prestoze se jedna o stranky s lokalni piisobnosti, maji pomérné Siroky dosah,
jelikoz je Most statutarnim méstem a zaroven obci s rozsifenou pisobnosti. Informace uve-
fejnéné na internetovych strankach jsou tedy relevantni pro pocetnou skupinu obyvatel.

Pii testovani webu bude jeho podoba konfrontovana s Pravidly pro tvorbu pfistup-

nych webovych stranek dle vyhlasky ¢. 64/2008 Sb., ktera je pro organy vetejné spravy pii



uvefejilovani informaci na Internetu pravné zavazna. Po analyze konformity zakonnych
povinnosti a zjisténych skute¢nosti bude nasledovat zhodnoceni Grovné, do jaké oficialni
webové stranky mésta Mostu napliuji legislativni pozadavky na ptistupnost. Pii odchyleni
od legislativnich pozadavkt bude vymezen dtvod, pro¢ je dané pravidlo pokladano za ne-
splnéné, a ptipadné uvedeno doporuceni vedouci k népravé.

Provéteni souladu aktualniho stavu webu s vyhlaskou o piistupnosti bude zakonce-
no zaveérecnou ¢asti prace, V niz jsou rozebrany zjisténé vysledky realizovaného testovani

pristupnosti.



3 Teoreticka vychodiska

Pro korektni zformovani analytické ¢asti prace je nejprve nutné vymezit néktera te-
oreticka vychodiska, jeZ jsou obsahem této kapitoly. Jedna se pfedevsim o charakterizova-
ni zékladnich rysu pfistupnosti, skupin uzivateld, které nepiistupnost webl ovliviiuje nej-
vice, bariér, které mohou predstavovat vyznamnou piekazku v pfistupnosti informaci na

vvvvvv

3.1 Pristupnost
Tim Berners-Lee, tvirce WWW, kdysi pronesl: ,,sila webu je v jeho univerzalize.

Pristup pro kazdeho nezavisle na schopnostech je jeho zdkladni prvek®. Ptestoze s touto
vizi byla technologie WWW vytvarena, dnes ji mnoho webovych stranek nerespektuje.
Tviirci webll stavi uzivatelim do cesty piekdzky, které zpusobuji absolutni neptistupnost
stranek pro podstatnou &ast uzivateld. (Spinar, 2004a, s. 11)

Pristupnost (anglicky accessibility) neboli bezbariérovost ptredstavuje stav, ve kte-
rém dany objekt neklade potencialnim i skute¢nym uzivatelim zadné zasadni piekazky pro
jeho pouziti. (Kubiéek, 2013, s. 143)

Ptistupnosti webovych stranek se potom mysli zizeni obecnéjsiho pojmu pftistup-
nost pouze na funk¢nost internetovych stranek. Pavli¢ek (2009a) na webu Ministerstva
vnitra Ceské republiky definuje piistupny web jako takovy web, ,.ktery bude navstévnik
S tezkym zdravotnim postizenim schopen i pres sviij zdravotni handicap, za pomoci pro-
stredki, které ma k dispozici, a zpiisobem, ktery mu vyhovuje, efektivné pouzivat a dosdh-
nout svého cile*. (Pavlicek, 2009a)

Ptistupné stranky jsou tedy takové stranky, které neobsahuji Zadné bariéry, které by
uzivatelim znemoznily efektivni a plnohodnotné vyuziti webu a zmafily jim pfistup ke
zvetfejnénym informacim. (Kubicek, 2013, s. 143)

Dle Spinara (2004a, s. 12) je piistupna webova stranka definovana takto: ,,Piistup-
na webova stranka je pouzitelna pro kazdého uZivatele Internetu, a to nezavisle na jeho
postiZeni, schopnostech, zkuSenostech ci zobrazovacich moznostech ... Pristupnost vychadzi
ze samotnych zdkladu webu a nejde o Zadnou nadstavbu. Za to, ze dnes maji bezbariéro-
vost a web k sobé tak daleko, mohou jen a pouze tviirci www strdanek, kteri odvadeji Spatné
svoji praci.*.

Z definice je dulezity predev§im fragment ,,vychazi ze samotnych zakladi webu.

Dle Spinara (2004a, s. 12) piistupnost netvoii pii vytvafeni stranek néco navic, naopak se



snazi o dodrzovani a zachovani piivodnich pravidel. Nedochazi k riistu nékladd ani zdrojo-
vého koédu, neptistupny web je pouze vizitkou Spatné vykonané prace webdesignéri, kteti
ziejmé disponuji nedostateCnymi znalostmi a zkuSenostmi. S timto nazorem se ztotoznuje i
Lynch a Horton (2004, s. 26), kteti uvadéji, ze ,jednim ze zdkladnich principii WWW je
dostupnost informact pro vSechny*.

Jelikoz web vznikl jako vizudlni médium, byl graficky navrh pted pfistupnosti
uptfednostnovan. Vyvojarim umoznil vyuzivat mnozstvi vizudlnich prvka ¢i proprietarnich
formati a vytvofit tak velmi plsobivé prezentace. Zkraslovani stranek vSak znamenalo
soucasné odstfizeni nékterych uzivatelti od informaci, jelikoz pouzivani netextovych prvka
vedlo ke snizovani pfistupnosti. Pfistupnost se snazi navratit k pivodnimu smyslu WWW.
Dnes lze vytvofit atraktivni prezentaci, kterd je zaroven jednoduchad, jasnd, ptehledna, kva-

litn¢ strukturovana a vyhovujici vSem uzivatelum. (Lynch a Horton, 2004, s. 26, 112)

3.1.1 Vyhody pristupnosti
Uzivatelé Internetu nedisponuji stejnym zdravotnim stavem, znalostmi, zkuSenost-

mi ani vybavenim. Dle Spinara (2004, s. 13) by tviirci stranek méli vzit v ivahu rozdilnost
uzivateli:

e ve zdravotnich dispozicich,

e Ve zkuSenostech s Internetem,

e v jazykovém vybaveni a schopnosti porozumét psanému textu,

e v technickém vybaveni,

e v softwarovém vybaveni.

Nektefi webovi vyvojari podléhaji pocitu, ze handicapovanych uzivateli je velmi
maly pocet, kviilli némuZ se nevyplati striktni dodrZzovani zasad ptistupného webu. Pomér
handicapovanych uzivateld mize vSak dosahovat i jedné tfetiny vSech uzivateli. Kazdy
z téchto specifickych uzivateli ma Casto 1 své specifické potieby. Handicapem zde totiz
neni rozuméno pouze zdravotni postiZeni, ale jakékoliv znevyhodnéni pfi vnimani obsahu
a ovladani funkénosti webu. Bylo by velmi neekonomické se kvili Spatné piistupnym
strankam pfipravit o jednu tfetinu potencialnich zakaznikl. (Adaptic, © 2005 — 2014)

Ptistupnost miize v tvlrcich stranek vyvolavat dojem, ze je pouze nepiijemnou po-
vinnosti. Takovi tvlirci ignoruji pozitiva, kterd jim dokazZe ptistupny web zajistit. Ptistupny
web totiz pfinasi uzitek jak uzivatelim, tak i provozovatellim stranek. Pfistupné interneto-

vé stranky jsou uZzivatelsky piivétivejsi a 1épe se pouzivaji. Takové stranky jsou upfednost-



novany pted nepouzitelnymi strankami, ¢imz je zaroven napliovan cil provozovatele. Web
mu pfivadi vice navitévnikd, piip. potencialnich zakaznikt. (SONS CR a TyfloCentrum
Brno, o. p. s., © 2000 — 2014a)
Téma piistupnosti je aktudlni 1 pro zdanlivé nesouvisejici obory, jakym je napf.
SEO (Search Engine Optimization — optimalizace pro vyhledavace), jelikoz piistupny web
dokaze zvysit viditelnost webu ve vysledcich vyhledavani. Zpiistupnéni webu kvuli jeho
nespornym vyhodam proto doporuc¢uji webdesignéfi, optimalizatoti i SEO marketéfi.
Z vyhod, které dokaze pfistupny web svému provozovateli piinést, 1ze jmenovat
napf. tyto:
e kapital,
e viditelnost,

e pouzitelnost,

e goodwill,
o legalita,
o flexibilita.

Kazda z vyhod, které byly zminény vyse, je blize charakterizovana v nésledujicich
subkapitolach.

Kapital
Ptistupny web dokaze prispét k véts§imu zisku a zaroven zvysit usporu financi.

Handicapovanych uZivatell je velky pocet a nepfistupny web dokéaze odlakat az tie-
tinu vSech uzivatell, ktefi jsou potencidlnimi zdkazniky. Témét kazdy takovy uZivatel ma
specifické potieby, jez neptistupné stranky nedokézi naplnit. Ptistupnost tak dokaze vytvo-
fit vice obchodnich piileZitosti. (Spinar, 2004a, s. 14 — 15)

Rozsifenym mytem je ignorovani handicapovanych uzivatel s tim, ze nepatii do
cilové skupiny. Takovy pohled je velmi omezeny, jelikoz nebere v uvahu variabilitu cilo-
vych skupin ¢i moznou kratkodobou indisponovanost a neoddéluje striktné webové stranky
od nabizeného produktu. Nerespektovanim pozadavkil ptistupnosti se 1ze pfipravit o neza-
nedbatelny pocet perspektivnich zakaznikd, a tim i o zisk. (Spinar, 2004a, s. 14 — 16)

Pristupny web je zarovenn ekonomickym feSenim, jelikoz dokéze uspofit nemalé
mnozstvi ndkladl. Neexistuje relevantni ditvod pro vyssi cenu piistupného webu nez jeho

nepiistupnych alternativ, jelikoZ vytvoreni obou variant je stejné narocné. Za stejnou cenu



pak dokéze ptistupny web oslovit vice uzivatell, ¢imz se stava relativné levnéjSim feSe-
nim. (gpinar, 20044, s. 16)

Viditelnost
Lepsi dostupnost a piistupnost stranek napomaha vyhledavacim v porozuméni ob-

sahu. Roboti, ktefi indexuji webové stranky, se daji oznacit za nejvice postizené uzivatele
Internetu. Jejich zajem je upfen pouze na textovy obsah, sémantické oznaceni a odkazy.
Ptistupny web umozni robotim snazsi prochdzeni a rozpoznavani indexovaného obsahu.
Pravé na vystupu ¢innosti robotll zavisi umisténi stranek ve vysledcich vyhledavani. Lepsi
vysledky znamenaji lepsi viditelnost, coz vede ke zvySeni poc¢tu navstévniki a napliovani
cile webovych stranek. (Spinar, 2004b)

Pouzitelnost
Pfistupnost a pouzitelnost jsou Gizce spojené pojmy, které maji stejny cil — spokoje-

ného uzivatele. Pfistupnost je jednou ze slozek pouzitelnosti. Ptistupny web je pouzitelny
také pro handicapované uzivatele. Pouzitelny web vSak nutné nemusi byt ptistupny handi-
capovanym uzivatelim. Pouzitelnost tedy znamend zpiijemnéni vyuzivani webu béznym
uzivatelim, piistupnost viak zpiijemiiuje pouziti webu viem uZivatelim. (Spinar, 2004a, s.
19)

Goodwill
Ptistupnost dokéaze posilit dobré jméno vlastnika stranek. Soudobd humanisticka

spolecnost spé&je k rovnostafstvi a kritizuje projevy diskriminace. Diskriminace je
Vv zapadnim typu spole¢nosti chapana jako amoralni a neeticka a je vnimana velmi negativ-
né. Pfistupné stranky tak mohou napomoci budovani dobré povésti instituce, jelikoz stran-
ky bez diskrimina¢nich atributli jsou pfistupné vSem uzivateliim bez rozdilu. Mnoho orga-
nizaci proto zahrnuje pozadavek pfistupnosti i do svych povinnych vnitinich ptedpist.
Handicapovani uZivatelé se pak dokazi k publikovanym informacim dostat zcela samostat-
né a nejsou znevyhodnéni svym handicapem. (Spinar, 2004b)

Legalita
Ne vzdy jsou vySe zminéné pozitivni faktory a etické motivy dostacujici.

V takovych piipadech je problematika pfistupu regulovana zakonem. Jedna se predev§im o
situace, kdy pfirozeny motiv bud’ nefunguje, nebo viibec neexistuje — klasicky webové
stranky organti vefejné spravy. (Spinar, 2004a, s. 21 — 22)

Nartstajici pocet uzivatelll Internetu je vyzvou i pro subjekty vefejné spravy, je-
jichZ snahou je prezentovat své sluzby prostfednictvim graficky pfitazlivych webovych

prezentaci. I v tomto sektoru je vSak pii tvorbé webovych prezentaci mnohokrat opomijena
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rozmanitost charakteristik uzivateld a jejich technického vybaveni. (Koprla a Koprlova,
2013)

WWW prezentace veiejné spravy jsou proto typickym piredmétem specifickych
pravnich norem, které upravuji zvetfejiiovani informaci prostfednictvim webovych stranek.
U webl vefejnospravnich instituci neni eticky ani politicky akceptovatelné, aby byla uspo-
kojena potieba pouze vybrané skupiny uZivateld. Re§enim je zakonné stanoveni povinné
piistupnosti webovych stranek a splnéni zakonem definovanych pravidel. Pouze tim je
zaji$téna rovnocenna piistupnost k informacim pro vechny uZivatele. (Spinar, 2004a, s.
23)

V ceském prostiedi je klasickym piikladem normy upravujici problematiku pii-
stupnosti piislusna ¢ast zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
v CR (ISVS). (Spinar, 2004a, s. 24)

Flexibilita
Cederholm (2006, s. 13) pfidava jesté dalsi vyhodu piistupnosti internetovych stra-

nek, a to flexibilitu. Pfistupnost usnadiluje spravu, provoz, Upravy €i opravy a zajistuje
velmi jednoduchou udrzbu webovych stranek. Oddéleni obsahové a grafické vrstvy umoz-
fluje mnohem snadnéjsi a rychlejsi zmény v designu i struktufe, a to pii zachovani vSech
atraktivnich vizualnich prvki. Casto je pfitom nutné vyuzit mensi mnozstvi kédu, nez u
nepfistupnych variant stranek.

3.2 Handicapovani uzivatelé
Ke zformulovani pojmu handicap doslo jiz vroce 1827 a jeho pivod pochazi

z prostfedi dostihovych zavodist. K vytvofeni terminu handicap doSlo spojenim anglic-
kych slov ,.hand in cap®, coz v ¢eském piekladu znamena ,,ruka v klobouku* a diive pted-
stavovalo vytazeni Spatné¢ho potadi z klobouku. V soucasnosti se termin pouziva pro vy-
jadreni urcité nevyhody. MuzZe se jednat o nevyhodu napf. fyzického, mentalniho ¢i tech-
nického charakteru. Handicap zpravidla ztézuje jeho nositeli bézny Zivot. (Benda, Havli-
¢ek, Lohr a Havranek, 2011, s. 64)

V prostiedi Internetu je handicapovanych uZzivateli nezanedbatelné mnoZstvi. Ne-
pfistupné stranky byvaji primarné spojovany s uZivateli se zrakovym postiZenim, mnoZina
ovlivnénych uZivatelll je vSak mnohem Sir$i. Nepfistupné stranky negativné ovliviiuji pfi-
stup k informacim i dal$im zdravotné postizenym osobam. Dle Kotynka a Chrameckého

(2014) zije v Ceské republice vice nez jeden milion lidi s riznym typem a mirou zdravot-
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niho postizeni, coZ tvoii asi 10 % vsech obyvatel CR. K tomu je nutné pfipo&ist jestd po-
¢etnou mnozinu uzivatelt s handicapem nezdravotniho razu.

Web je predevsim vizudlnim médiem a mnoho lidi jej preferuje pravé kvili vyuziti
netextovych prvkl, které vSak mohou pfedstavovat pro nékteré uzivatele pti piistupu
k informacim nepfekonatelné bariéry. Webdesignéti by se méli snazit krom¢ vytvoreni
musi disponovat nejen kvalitné navrzenym vzhledem, ale také zabezpecit funk¢nost pro
vSechny uzivatele a na vSech zafizenich. Pii navrhu stranek je proto nutné si uvédomit na-
sledujici skutecnosti:

e vSichni stejné nevidi,

e vSichni stejné neslysi,

e vsichni stejné nevladnou rukama,

e vSichni nemaji stejné schopnosti zpracovavat informace,

e vsichni nepouzivaji stejné zobrazovaci zafizeni. (Spinar, 2004a, s. 46)

Z vyse uvedeného je patrné, ze handicapovany uzivatel v prostiedi Internetu miize
byt v bézném zivoté zcela zdravy. Handicapovanym uzivatelem Internetu je rozumén tako-
vy uzivatel, ,,u kterého Ize ditvodné predpokladat, Ze mu nevhodné vytvorend webovad
stranka bude cinit problémy pii pouZiti, které neni schopen jednoduse obejit*. (Spinar,
2004b)

PfestoZe maji rizn€ handicapovani uzivatelé Internetu rizné pozadavky na ptistup-
nost webovych stranek, nemuseji byt tyto poZadavky zpravidla disjunktni. Implementace
fady pozadavkt dokaze pomoci uspokojit potieby vice nez jedné skupiny uzivateld, pfi-
¢emZ nemusi dojit k diskriminaci Zadné jiné. (Pavlicek, 2009b)

Handicapovani uzivatelé pouZzivaji pro ulehéeni vykonavani béznych ¢innosti a ak-
tivit tzv. asistivni technologie. Jedna se o pomicky, které poméhaji kompenzovat fyzické
nebo duSevni nedostatky osobam, u kterych z néjakého divodu doslo ke snizeni fyzickych
nebo duSevnich funkci. (FCC Public, 2012)

V souvislosti s pouzivanim pocitace, pohybem v prostiedi Internetu a ovladéani in-
ternetovych stranek predstavuje pojem asistivni technologie rtizné specialni pomucky ¢i
programy, které dokazi zvetejnéné informace zprostfedkovat uZivateli. Proto je nutné, aby

pouziti stranek bylo nezavislé na vyuzivaném zatizeni. (CZ.NIC, 2013a)
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Internet mize handicapovanym uzivatelim zna¢n€ usnadnit zivot. Umoziuje jim
aktivni pfistup k informacim, socidlni interakci, integraci do okolniho svéta, rozvoj vlast-
nich schopnosti, vyuku, rekvalifikaci, vyuziti elektronické posty, ndkupy na Internetu, vy-
uzivani internetového bankovnictvi, bezplatné stazeni pocitacovych programi a material
pro potieby handicapovanych, ¢erpani zdroji zabavy, minimalizaci zdravotnich, pohybo-
vych a komunikac¢nich potizi v prosttedi mimo domov ad. Vyznam Internetu je tedy pro
handicapované uzivatele nezastupitelny. (CZ.NIC, 2013a)

Je nutné si uvédomit, Ze pristupnost neni tvofena pouze pro handicapované uzivate-
le, z ptistupnosti dokazi tézit i zcela zdravi lidé s modernim vybavenim. Ptistupné stranky
totiz pomahaji a zpifjemiiuji pouZivani stranek kazdému navitdvnikovi. (SONS CR a
TyfloCentrum Brno, o. p. s., © 2000 — 2014a)

3.2.1 Zrakové postizeni uzivatelé
Pokud se hovoii o pfistupnosti stranek, jsou s ni nejvice spojovani pravé zrakove

postizeni. To se odrazi i pfi tvorbé norem pfistupnych webi, kdy jsou tito uzivatelé castec-
n¢ uptednostiiovani. Vzhledem k primarné vizudlni podstaté Internetu je to logické. DalSim
divodem je existence organizaci, které sdruzuji zrakové postizené a haji jejich zajmy.
V Ceském prostiedi 1ze v tomto ohledu zminit Sjednocenou organizaci nevidomych a sla-
bozrakych (SONS). SONS je provozovatelem projektu Blind Friendly Web, jehoz cilem je
propagace pristupnych webovych stranek pro zrakové postizené uzivatele. V nékterych
ptipadech lze takové stranky rozpoznat i pomoci oznaceni ,,Blind friendly*. Dle Pavlicka
(2005) zije v Ceské republice pfiblizng 100 tisic osob s té&zkym zrakovym postizenim.
Ptestoze jsou zrakové postizeni centrem pozornosti, bylo by mylné domnivat se, Ze je pfi-
stupnost budovéana pouze pro uspokojeni této skupiny uzivateli. (Spinar, 2004a, s. 30; Ku-
bicek, 2013, s. 145)
Skupinu zrakové postizenych uzivatelti 1ze dale ¢lenit dle poskozeni zraku na:

e nevidomé a jinak téZce zrakové postiZzené uZivatele,

uzivatele s vadou zraku,

uzivatele se sniZenym barvocitem a

uzivatele s do¢asné€ zhorSenou moznosti vidét.

Nevidomi a jinak tézce zrakové postizeni uzivatelé
Uzivatelé spadajici do skupiny nevidomych a jinak téZce zrakové postizenych se

nemohou na sviij zrakovy vjem spolehnout viibec. Vizualni pfenos informaci je pro tuto
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skupinu uzivateld zcela nevhodny. Pokud je webova stranka vytvotrena neptistupnym zpii-
sobem, ktery je pIn¢ zavisly na vizualnim pienosu, stava se pro nevidomé uzivatele napros-
to nepouzitelnou. Pfitom je Internet pro tyto uzivatele velmi dilezity a dokdze jim znacné
usnadnit zivot. Umoznuje jim 1épe komunikovat s okolnim svétem, ziskavat informace ¢i
uskute&iiovat transakce. (Spinar, 2004a, s. 30)

Jako vystupni zafizeni pii surfovani strankami slouzi této skupin€ uzivatell rizné
adaptivni technologie pro usnadnéni pfistupu na webové stranky, jako napt. hlasovy vystup
nebo braillsky fadek. Zminéna zafizeni jim dokazi zprostiedkovat a reprodukovat obsah
webovych stranek. Jako vstupni zatizeni pouziva tato skupina uzivatelti klavesnici, pomoci
které dokazi ovladnout kompletni funkcionalitu stranek. Stranky museji byt vSak uzptiso-
beny tak, aby vyhovovaly i specifickym zafizenim. Ovladani webovych stranek, které ne-
odpovida zab&hlym standardtim, znamena pro uZzivatele ptekazku, ktera znemoziuje dosa-
zeni pozadované informace ¢i funkce. (Spinar, 2004a, s. 30; TyfloCentrum Brno, o. p. s., ©

2002 — 2014)

Hlasovy vystup
Jedna se v podstaté o hlasové ¢tecky, které dokazi nevidomym uzivatelim reprodu-

kovat obsah internetovych stranek. Cte¢ky mivaji podobu softwarové aplikace, ktera musi
byt nainstalovana na uZivatelském pocitaci. Po nacteni urCité stranky v prohlize¢i zacne
CteCka ptedcitat obsah stranky, pficemz dokéze rozpoznat i sémantické vyjadieni a rozliSit
tak napt. odstavec od nadpisu. Piestoze ¢tecky dokazi uzivatelim zprostredkovat zna¢nou

Ctecky nedokazi uzivateli pfiblizit informace vyjadiené pomoci multimédii a grafi-
ky. Problematicke je predevs§im vyuziti Cisté grafiky v navigaci, nazvech a nadpisech, které
jsou pro spravné pochopeni zna¢né dilezité. Alternativni textové popisy obrazku, které
charakterizuji nesenou informaci, dokazi tento problém vyiesit. (Spinar, 2004a, s. 31)

DalSim problémem je linedrni Cteni stranky tzv. odshora doli, tedy analogicky se
zdrojovym kodem. Stranka musi byt vyuzitelnd i pfi odstranéni horizontalniho sméru, coz
by méli tviirci stranek brat v tvahu. (Spinar, 2004a, s. 31)

Hlasové CteCky se spoléhaji na spravné sémantické oznaceni, které udava vyznam
jednotlivych blokt textu. Tvilrci by proto méli dbat na spravné vyuziti sémantickych zna-

cek. Presto se stava, ze vyznam je prvkiim pfifazovan prostiednictvim vizualizacnich atri-
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butii. Takto realizovana vizualizace je pro hlasové ¢teCky nerozpoznatelna, jelikoz ji nedo-
kéazi spravné interpretovat. (Spinar, 2004a, s. 32)
Posledni problematickou oblasti mohou byt tabulky, které, aby mohly byt spravné

interpretovany, musi byt samoziejmé spravné vytvoteny. (Spinar, 2004a, s. 32)

Braillsky iadek
Na rozdil od hlasovych ¢tecek je braillsky fadek hardwarovym vybavenim. Zatizeni

disponuje dotykovou plochou, na které jsou umistény vysuvné jehlicky. Ty umoziuji vy-
tvofit jednotlivé braillské znaky a zpfistupnit tak virtudlni obsah nevidomym uzivatelim.
Princip fungovani je pfitom podobny hlasovym cteckam, pfijem informaci zde vSak probi-
ha pomoci hmatu. N¢kterd zatizeni mohou dokonce slouzit 1 jako vstupni zafizeni, ne pou-

ze jako zatizeni vystupni. (Spinar, 2004a, s. 32)

Klavesnice
Cisté vstupnim zafizenim je klavesnice, ktera slouzi uzivatelim k ovlddani stranek.

Problém tkvi ve skute¢nosti, ze je Casto k ovladani stranek vyzadovéano vyuziti funkénosti
mysi. Pokud jsou stranky strukturovany tak, ze jejich ovladani neni mozné pouze prostied-
nictvim klavesnice, nejsou vytvofeny piistupné. (Spinar, 2004a, s. 33)
Uzivatelé s vadou zraku

Do této skupiny uZzivateld se fadi osoby s poruchami vidéni, kteti nepfisli o zrak

zcela, ale dokazi ho vyuzit alespon Castetné a omezené tak vnimat obsah internetovych

[ 24
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nek, jsou tyto:

e Refrakéni vady — nejcastéji se vyskytujici vady zpiisobujici neostré vidéni jsou
dobte korigovatelné brylemi, avSak v krajnich ptfipadech mohou skoncit vypadky
zorného pole ¢i slepotou (Schindler, © 1995 —1999a);

o Katarakta — zakaleni ¢ocky vedouci k rozostfenému a zamlzenému vizudlnimu
vnimani (Schindler, © 1995 — 1999b);

e Diabeticka retinopatie — poskozeni o¢nich cév zptusobené cukrovkou, projevujici
se rozmlZenymi 1 neproniknutelnymi vypadky v zorném poli (Schindler, © 1995 —

1999c);
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e Glaukom — také zeleny zakal, jehoz projevem je posSkozeny o¢ni nerv vznikly
v disledku zvySeni nitroo¢niho tlaku, vedouci ke ztrat€¢ periferniho vidéni a
Vv extrémnich ptipadech ke vzniku tzv. trubicového vidéni — minimalni zbytek zor-
ného pole uprostied pohledu (Schindler, © 1995 — 1999d);

o Degenerace sitnice — mize zplisobovat invertované trubicové vidéni (ztrata cen-
tralniho vidéni s ostrym perifernim vidénim), které je typickym disledkem maku-
larni degenerace osob starSiho véku (Schindler, © 1995 — 1999¢);

e Afakie — neboli chybéni ¢ocky je ¢asto vysledkem chirurgického zakroku, pfi kte-
rém je odstranéna ¢ocCka, coZ se projevuje rozmazanym neostrym vidénim a svétlo-

plachosti (Schindler, © 1995 — 1999f).

Zakladni potfebou slabozrakych uzivateld je moznost manipulace s obsahem stra-
nek a zvétSeni textu. UZivatelim se nabizi vyuziti nékterych programi nebo funkci prohli-
ZeCl a operacnich systémil. Jednd se predevSim o zvétSovaci programy, zvysSeni kontrastu
nebo zménu standardniho nastaveni barev. (Spinar, 2004¢; TyfloCentrum Brno, o. p. s., ©

2002 — 2014)

ZvétSovaci programy
ZvétSovaci programy jsou virtudlni alternativou zvétSovacich skel. Prispivaji ke

zlepSeni Citelnosti textu, a proto jsou zvétSovaci funkce zabudovany casto piimo
Vv internetovych prohlizecich. Programy dokazi bez problémil zvéEtsit psany text, pfi zvetse-
ni obrazkd vSak dochazi ke ztraté kvality vlivem zvétSovani jednotlivych pixeld. Informa-
ce, ktera je nesena grafickym prvkem, se pii zvétSeni mize stat neditelnou. (Spinar, 2004a,

s. 38)

Dostatecny kontrast
Zrakové vady mohou zplisobit zhorSeni citlivosti na barvy, ptfi¢inou ¢ehoz mize byt

blednuti tmavych barev. Pro spravnou citelnost je nutné zachovat dostate¢ny kontrast mezi

barvou popfedi a barvou pozadi. (Spinar, 2004a, s. 38)

Zmény standardnich barey
Operacni systémy nabizeji svym uzivatellim nastroje, které jim umozni ovlivnit na-

staveni standardnich barev a zménit tak napt. kontrast. Na obrazky tyto funkce nemaji vliv,
proto je nevhodné umistovat textové informace do grafického obsahu. (Spinar, 2004a, s.

38)
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Uzivatelé se snizenym barvocitem
ZhorSena schopnost vnimat barvy patii k nejrozsifenéjSim zrakovym porucham,

ktera postihuje predevsim muzskou cast lidské populace. Lynch a Horton (2004, s. 185)
tvrdi, ze dokonce ,,deset procent muzské populace trpi castecnou ztratou barvocitu‘. Ptiro-
zeny stav, kdy jsou pfitomné vSechny tii skupiny sitnicovych ¢ipka, které reaguji na cerve-
nou, zelenou a modrou barvu, se nazyva trichromazie. Pfi dichromazii nejsou pfitomny
nékteré Cipky, coz zpisobuje neschopnost rozeznat nékteré skaly barev (Schindler, © 1995
—1999¢):

e Protanopie — uzivatel neni schopen vidét ¢ervenou barvu;

e Protanomalie — uzivatel je schopen vidét ¢ervenou barvu s obtizemi;

e Deuteranopie — uzivatel neni schopen vidét zelenou barvu;

¢ Deuteranomalie — uzivatel je schopen vidét zelenou barvu s obtizemi;

e Tritanopie — uzivatel neni schopen vidét modrou barvu.

Pfi monochromazii vnima uzivatel pouze ve stupnich Sedé, barevné spektrum zcela
absentuje. (Schindler, © 1995 —19999)

Pokud na webu nejsou barvy popiedi a pozadi v uspokojivém vzijemném kontras-
tu, stavaji se stranky nepfistupnymi. Informace pieddvand uzivatelim nesmi zaviset na
rozpoznani jednotlivych barev spektra. Hlavni potfebou barvoslepych uzivatelt tedy je,
aby barvy na strance byly dostatecné kontrastni a nevazal se na rozliSeni konkrétni barvy
dilezity informaéni obsah. (Spinar, 2004c)

Uzivatelé s do€asné zhorSenou moznosti vidét
Na skupinu uzivateli s docasné€ zhorSenou moznosti vidét se ¢asto zapomina, pres-

toze se v takové roli miize ¢as od Casu ocitnout Upln¢ kazdy. Tato skupina uzivatelti mize
byt ovlivnéna doCasnym zhorSenim zraku nebo pouze momentilnimi podminkami, které
znesnadnuji zrakovy vjem. Mize se jednat o svételné podminky ¢i zastaralé technické vy-
baveni, které kvili nedostatecnému kontrastu znemoznuje spravné rozeznani zobrazeného
poptedi a pozadi. (Spinar, 2004c)
3.2.2 Sluchové postizeni uzivatelé

WWW je primdrné vizualnim médiem. Stale podstatnéjsi je vSak 1 jeho audidlni
¢ast, a tak web nabyva audiovizualniho charakteru. Sluchové postizenym uzivatelim dnes
necini problém vyuZivat vétSinu internetovych stranek, které jsou zaméteny vizudlné.

Tvurci stranek se vSak nemohou spoléhat na to, ze vSichni uzivatelé disponuji schopnosti
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bezproblémove slyset. Jakakoliv akusticka informace musi nutné mit i Svou alternativu ve
formé textu. (Spinar, 2004a, s. 40)

I ve skupiné¢ sluchové postizenych wuzivateli se mohou vyskytnout osoby
s kratkodobou indispozici. Jedna se naptiklad o absenci ¢1 momentalni poruchu reprodukc-

ni soustavy nebo prostiedi se zvysenym hlukem. (Spinar, 2004c)

3.2.3 Pohybové postizeni uzivatelé
U pohybové postizenych uzivatelit dochazi k nékterym motorickym potizim, které

jim znemoznuji efektivné vyuzivat hornich koncéetin. Mize se jednat o nékterou z forem
svalové dystrofie, Parkinsonovu chorobu, artritidu, kompletni amputaci hornich koncetin,
vylégitelné zranéni rukou nebo jen snizenou pohyblivost v disledku stati. (Spinar, 2004a,
s. 41)

Standardni vstupni zafizeni jako mys ¢i klavesnice jsou Casto pro tyto uzivatele ne-
pouzitelné. Pro jejich potieby jsou vSak vyuzitelné jiné druhy vstupnich zafizeni, které
odpovidaji formé jejich postizeni. Jedna se napi. o modifikované klavesnice, specialni
trackbally, joysticky, hlasové vstupy, technologie snimajici pohyb rliznych ¢asti téla (oci,
nohou, ust, jazyka) ad. (CZ.NIC, 2013a)

Pohyboveé postizeni uzivatelé nemaji specifické potieby, jez by kladly vyssi naroky
na tvirce internetovych stranek. Zcela postaci, pokud stranky bude mozné ovladat pouze
prostiednictvim klavesnice. Pouzivana asistivni zafizeni jsou jeji plnohodnotnou alternati-
vou. (Spinar, 2004c)

3.2.4 Uzivatelé s poruchami uceni a soustredéni
Porucham uceni a soustfedéni je na rozdil od vySe zminénych postizeni vénovana

Vv prostiedi Internetu prozatim spiSe mensi pozornost. Piesto i tito uzivatelé maji nckteré
specifické potieby, jeZ je tfeba uspokojit. (Spinar, 2004c)
Poruchy uéeni

UZivatelé s poruchami uceni trpi zpravidla neschopnosti spravné zpracovavat a in-
terpretovat informace nebo chapat vzijemné vztahy mezi t€émito informacemi. Nejvy-
znamngj$i z poruch uceni je patrné dyslexie, jez spociva v neschopnosti spravné vnimat a
zpracovavat jazykové informace. (Spinar, 2004a, s. 43)

Poruchy soustredéni
Uzivatelé s poruchami soustfedéni jsou hyperaktivni a nejsou schopni dlouhodobé

udrZet pozornost a koncentraci. UZivatelé s touto poruchou nedokazi vnimat vyznam textu,

maji problémy s orientaci v textu a také nejsou schopni identifikovat vzajemné souvislosti.
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Zatimco poruchy uceni jsou zpiisobeny zejména rodinnymi dispozicemi, poruchy soustie-
déni souvisi s t8kavosti a nedostatkem soustiedéni. (Spinar, 2004a, s. 43)

Zranéni mozku a genetické vady
Neschopnost spravného zpracovani informaci a porozuméni souvislostem je mozné

identifikovat 1 u uzivateld, ktefi prodélali zranéni mozku nebo trpi nékterou z genetickych
vad. (Spinar, 2004a, s. 43 — 44)
Spole¢na pravidla pristupnosti pro uzivatele s poruchami u€eni a soustre-
déni
Pro osoby s poruchami uceni a soustfedéni je problematicka orientace na webovych
strankach. Uzivatelé maji ztizené vnimani informaci, pokud udaje nemaji pouze jednodu-
chou a srozumitelnou formu. Pro uspokojeni potieb téchto uzivatelii je nutné vzit v tivahu
zminéné poznatky a vhodné prizpisobit i internetové stranky. Jedna se o upravu predevs§im
nasledujicich prvki, které Casto souvisi spise s pouzitelnosti:
e Navigani mechanismy — cilem je kvalitni zpracovani navigace s vyuzitim
Z obsahu vyclenénych navigacnich prvkli a pomocnych naviga¢nich mechanismi
(mapa webu, fulltextové vyhledavani);
e Zvyraznéni struktury — struktura stranek musi byt vytvofena jasné a prehledné
S vyuzitim sémantickych 1 vizudlnich prvki;
e Dopliikovy vizualni obsah — na rozdil od zrakové postizenych uzivateld zde naby-
va vizualni obsah vysoké vyuzitelnosti;
e Text — text by mél byt strukturovany, zfetelny a jednoduse srozumitelny. (Spinar,

20044, s. 44)

UZivatelé s duSsevnimi poruchami, poruchami mentalnich schopnosti ¢i poruchami
uceni maji také moznost vyuzit nékteré technologie, které jim pfistup k informacim zjed-
nodusi. Nabizi se vyuziti slovnikd, kontroly pravopisu, hlasovych vstupt, ¢tecek dokumen-
tt nebo audiovizualnich instrukci. (CZ.NIC, 2013a)

3.2.5 Uzivatelé s alternativnimi zobrazovacimi zafizenimi
Handicapovani uzivatelé nemusi vzdy trpét zdravotnim postizenim. Handicapem

mize byt v souvislosti s ptistupnosti stranek myslen i pfistup z neobvyklého ¢i minoritniho
zobrazovaciho zafizeni. UZzivatelé nemusi disponovat aktudlni verzi nejpouzivanéjSiho
prohlizece, rychlym pocitatem a vysokorychlostnim ptipojenim k Internetu. (Lynch a Hor-
ton, 2004, s. 28)
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Spinar (2004a, s. 45) rozdéluje vyuzivana zafizeni dle jednotlivych typt nasledov-

e Software:
o Nefrekventované grafické internetové prohlizece,
o Textové prohlizece webovych stranek,
o Méné béZzné operacni systémy,
e Hardware:
o Monitory s riznou velikosti a barevnym zobrazenim,
o WebTV,

o Kapesni pocitace a chytré telefony.

Je vSeobecné platné, Ze kvalitné vytvofena internetova stranka miZze byt spravné
pouzitelna ve vSech typech zatfizeni. UZivatelé ¢asto nemaji na vybér, jaké vystupni zatize-
ni pravé vyuzivaji. Ignorovani potfeb minoritnich uzivatelti by bylo zna¢né neekonomické.
Ke strankam by proto mélo byt mozno pfistupovat z riznych webovych prohlizect. Stran-
Ky by nemély byt optimalizovany pouze pro nejrozsitenéjsi browsery, jako jsou Chrome,
MSIE ¢i Firefox, ale mély by byt dostupné i z méné pouzivanych prohlizect (napt. Opera,
Konqueror, Safari, Lynx, Links ad.). Pro vice informaci o vyuzivéani jednotlivych prohlize-

¢ vizte obr €. 1. (Kubicek, 2013, s. 143; Gemius SA, 2014)

WEB BROWSERS - GROUPS | x1s |

No. Name | 28.07-02.08.2014 w [l 29.07-04.08.2013 b | 30.07-05.08.2012

1 [l Chrome 20.14% 26.11% 21.95% |-
2 B  Firefox 26.49% 28.87% 31.598%

3 B mMsIE 25.13% 21.569% 37.97%

4 WebKit Mobile 8.49% 6.26% 2.00%

& Opera 3.55% 3.62% 4.38% -
=1 Chrome Mobile 2.39% 0.69% 0.00%

7 Safari 0.81% 0.73% 0.71%

a8 IEMobile 0.60% 0.20% 0.04% | |
S OperaMini 0.31% 0.43% 0.23%

10 NokiaBrowser 0.22% 0.40% 0.19% [+ |
Sample size (number of page views) 1 620 820 821 1748 007 129 1 578 189 372

|| Show absolute values Find:

Obr. 1 Pomer vyuZivani jednotlivych prohliZzect (Gemius SA, 2014)
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Stranky by mély byt spravné zobrazitelné také v nejriznéjSich zobrazovacich zafi-
zenich, krom¢ pocitacli napt. i v mobilnich telefonech, PDA, MDA, komunikatorech a
dalSich. Stejné tak by spravna funkcionalita stranek neméla byt zavisla na néjakém proprie-
tarnim zasuvném modulu (plug-in), pokud to neni bezpodminecné nutné. (Kubicek, 2013,

s. 143)

3.2.6 Pavouci aroboti
Specialni skupinou uZivateld, kterou Spinar (2004) zcela opomiji, jsou pavouci a

roboti. Nejedna se o zivé bytosti, jako v pfedchozich ptipadech. Pavouci a roboti jsou pro-
gramové nastroje vyhledavact. Tyto programy vyhledavaji internetové stranky, prochazeji
je a tzv. indexuji. Vysledkem jejich ¢innosti je registrace obsahu jednotlivych stranek do
databaze, kterd nasledn¢ umoziuje efektivni vyhleddni relevantnich stranek pomoci kli¢o-
vych slov. (Kocna, 2007)

Pavouci a roboti jsou ,,slepi a hlusi“. Lze je oznacit za viibec nejhandicapované;si
uzivatele Internetu. Mohou zaregistrovat pouze informace, které se vyskytuji ve zdrojovém
koédu stranek. Naopak vSe ostatni zpravidla ignoruji, tedy napt. informace zachycené pro-
stfednictvim grafiky ¢i audidlnich nahravek, barvy nebo prvky v JavaScriptu. Také techno-
logie Flash neni nejvhodnéj$im feSenim, prestoze nékteré programy jeji obsah jiz dokazi
rozklicovat a identifikovat. Kubicek (2013, s. 122) reprodukuje trefnou poznamku Danny-
ho Sullivana, $éfredaktora Search Engine Watch, ktery o webovych strankach ve Flashi
prohlésil, Ze ,,pusobi stejné, jako kdybyste se predstavovali nepopsanou vizitkou*. (Kubi-
¢ek, 2013, s. 51)

Pavoukiim a robotlim je vhodné poskytnout kvalitni obsah, ktery je spravné ozna-
¢en strukturdlnimi znackami. Vzdy je lepsi spoléhat se na Cisty text neZ na obrazky. Prede-
v8§im vytvofeni navigacnich prvkd prosttednictvim riznych modernich technologii
(JavaScript, Flash aj.) mlze robotim prochazeni strankami zcela znemoznit. Proto je
vhodné kazdy nepfiistupny prvek vzdy doplnit vhodnou alternativou. Pro pfiblizeni toho,
jak roboti vnimaji obsah stranek, lze pouzit néktery z dostupnych textovych prohlizeca.
V ném lze zkontrolovat, zda nechybi néjaky dileZity obsah nebo nejsou skryty navigacni
odkazy. (Spinar, 2004c)

3.3 Bariéry pristupnosti webovych aplikaci

Prestoze by kazdy web mél spliovat pozadavek piistupnosti, neni tomu tak ve

vSech ptipadech. Mnoho internetovych stranek obsahuje bariéry, které brani zptistupnéni

obsahu webt zdravotné postizenym uzivatellim a nejen tém. Kromé zptistupnéni informaci
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handicapovanym uzivatelim slouzi pfistupnost i ke spravnému zobrazeni webu pii pouziti
rozli¢nych druht hardwaru a softwaru.

Pristupny web dokaze zprostiedkovat veskeré informace handicapovanym uzivate-
Iim, béznym uzivateliim zajisti uzivatelsky komfort a majiteliim stranek dokaze nezane-
dbatelné zvysit navstévnost stranek a naopak snizit miru jejich opousténi z dtivodu nekva-
litniho zpracovani. Odstranéni bariér pfistupnosti by proto mélo byt prioritnim z4jmem
vSech majitelt webovych stranek.

I u tvorby webovych stranek plati znamé pravidlo, ze méné je n¢kdy vice. Kazda
stranka by méla obsahovat pouze to, co je skuteéné nezbytné. ,,Dokonalosti neni dosazeno
tehdy, kdyz uz neni co pridat, ale tehdy, kdyz uz nemiizete nic odebrat. (Pavli¢ek, 2011a)
Toto ma v piipadé ptistupnosti dvojnasobnou platnost. Vseobecné lze fici, ze z hlediska
ptistupnosti v prostfedi Internetu je ze vSech druhii obsahu bezkonkuren¢né nejptistupné;si
pouziti prostého textu, protoze je mozné ho vyuzit fadou variabilnich zafizeni a technolo-
gii. Informacni obsah Ize timto zptusobem distribuovat mezi Siroky okruh uzivatela. (Lynch
a Horton, 2004, s. 188)

Bariéry ptistupnosti mohou nabyvat rozli€nych forem. V dalSich podkapitolach je
uvedeno stru¢né shrnuti nejdilezitéjsich prvkl, které mohou pro uzivatele predstavovat
bariéry. Jejich odstranéni je ptitom relativné jednoduché a disledek pro navstévniky pii-
tom mize byt zcela zasadni. Nejedna se o vy€erpavajici soupis veskerych moznych bariér
K vyssi piistupnosti pro vyznamnou mnozinu uzivatelti. Pro pochopeni nékterych nize uve-
denych ¢asti textu je nutna elementarni znalost jazyka HTML a orientace ve zdrojovém

kodu internetovych stranek.

3.3.1 Grafika a multimédia
Jelikoz je web vizudlni médiem, tvofi grafika a multimédia jeho podstatnou cast.

Pro nékteré skupiny uzivateli mize byt pouhé grafické znazornéni nepftistupné, je proto
nutné zprostfedkovat informace uZivatelim jinym zpiisobem. Predev§im grafika podporu-

jici informaéni hodnotu webu by neméla byt vysadou pouze vybranych skupin uZivateld.

Grafické objekty
Veskeré grafické objekty, které nesou vyznamové sdéleni nebo slouzi k ovladani

webu, musi byt pouzitelné pro vSechny uzivatele. Nékterym handicapovanym uzivatelim
jsou piistupné informace pouze v textové podobé. Text zakomponovany v obrazkovych

souborech je pro né€ neviditelny. Proto je nutné, aby kazdy graficky element (obrazek, fo-
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tografie, ovladaci prvek s odkazem) byl definovan i prostfednictvim alternativniho texto-
vého popisku v parametru alt. Textova slozka vytvaii plnohodnotnou ekvivalentni nahra-
du obsahového vyznamu obrazku. Webdesignéti pouzitim textové alternativy dodrzi
HTML standardy a validitu stranek. Grafickd identita stranek zlistane zachovana a zaroven
muze byt popisek spravné interpretovan napi. prostfednictvim specialnich ¢tecek stranek i
handicapovanym uzivatelim. Kromé toho dokazi alternativni popisky pfivést nové na-
vs§tévniky, ktefi vyhleddvaji pomoci vyhledavact obrazkt. Text uvedeny v parametru alt
se zobrazuje i v ptipad¢€ pouziti textového prohlizece ¢i momentalni nedostupnosti obrazku
¢i fotografie. (Kubicek a Linhart, 2011, s. 51, 78)

Pokud by obsah atributu alt piekro¢il 80 znaku, lze vyuzit atribut 1longdesc,
ktery umoznuje zptistupnit uzivatelim delsi a detailnéj$i popis obrazku. Obsahem atributu
longdesc je URL odkaz, ktery sméfuje na specialni stranku, ve které je umisténa plna
nahrada obrazku v textové podobé. Tento atribut je ovSem tak malo podporovan, ze neni
doporucovano jeho vyuziti. Je proto vhodné komplikované;jsi obrazky ¢i grafy doplnit sa-
mostatnym textovym popisem. (W3Schools, © 1999 — 2014; Michalek, 2014)

Grafické ovladaci prvky
U navigacnich grafickych prvki je stejné jako v predchozim ptipadé nutné piiraze-

ni parametru alt. Kromé toho je vSak vhodné na strankach zvefejnit i alternativni navi-
gaéni systém zaloZeny na jednoduchych textovych odkazech, pfip. mapu webovych stra-
nek. (Lynch a Horton, 2004, s. 188)

Navigace realizovana prostfednictvim klepaci mapy muize byt pro handicapované
uzivatele neptistupna. Klikaci mapu lze nahradit sadou obrazkovych odkazil, které jsou
poskladany analogicky k mapé a vytvafti ve vysledném zobrazeni identicky vzhled. Piipad-
né je mozné mapu doplnit o sadu alternativnich textovych odkazii vedoucich na stejné
stranky jako jednotlivé oblasti obrazkové mapy. Minimaln¢ je nutné charakterizovat pro
vSechny aktivni ¢asti obrazkové mapy cil odkazu v atributu alt. Mnohem lepSim feSenim
je se pouzivani obrazkovych map uplné vyhnout. (Kubicek, 2013, s. 147)

Pro vSechna obrazkova formulafova tlacitka musi byt taktéZ uveden jejich vyznam

V textové podobé, ktery je umistén v atributu alt. (Spinar, 2004a, s. 79)

Dekoracni grafické prvky
Dekoracni grafické prvky a ilustraéni obrazky zpravidla nenesou zddnou vyznamo-

vou informaci, neposkytuji instrukce ani nemaji smysluplny obsah. Ptesto by mél byt i zde
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parametr alt uveden. V tomto piipadé by mél parametr obsahovat zcela prazdnou hodno-
tu, coz umozni jeho skryti a pifeskoc¢eni u ¢tecek i textovych prohlize¢u. (Lynch a Horton,
2004, s. 27)

Je vhodné zdlraznit, Ze ptestoze je grafické ztvarnéni neodlucitelnou a vyznamnou
casti WWW prezentaci, nemélo by se zapominat, ze nejpodstatnéjsi ¢asti webu 1 nadale
zustavaji zvetejiované informace. Graficka Cast stranek neslouzi jen estetickym ucelim,
ale m¢la by vytvaret piijemné grafické uzivatelské rozhrani (GUI). GUI by mélo naplnovat
veskeré uzivatelské potieby a nemélo by klast uzivatelim do cesty bariéry ani piekazky.
Funkcnost a kvalita obsahu by méla mit pfi tvorbé internetovych stranek vétsSi vahu nez
graficky design, jelikoZ dobfe vytvoteny obsah nepodléha casovym vlivim. Grafika by se
tak méla stat pouhou cestou k cili, nikoliv samotnym cilem. (Lynch a Horton, 2004, s. 17,
20)

Graficka CAPTCHA

CAPTCHA je nastrojem pro ovéfeni humanity uzivatele. Nejcastéji se jedna o ob-
razek s textem, jehoZ opsani je pozadovano pro spravnou funkci webové aplikace. Pro
mnohé uzivatele, napt. nevidomé ¢i dyslektiky, miize opsani kodu z obrazku predstavovat
znaény problém. Pokud se nelze pouziti CAPTCHA zcela vyvarovat, je vhodné nabidnout
uzivatelim kromé grafické podoby i audio verzi nebo zajistit ochranu jinym zpisobem,
napf. pomoci logické hadanky. Pokud problém s grafickou CAPTCHA nevyfesi samotny
vyvojar stranek, nabizi se uzivatellim vyuziti jinych nastroji. V ¢eském prostiedi 1ze zmi-
nit sluzbu CAPTCHA Help, jez je provozovana sdruzenim CZ.NIC. (CZ.NIC, 2013b)
Pouziti multimédii

Je velmi obtizné vytvofit takovy multimedidlni obsah, ktery by byl pfistupny vSem
uzivatelim webovych stranek. Pouziti multimédii znemoZni ¢asti uZivatell ziskani pfena-
Seného obsahu. Zrakové postiZzeni nejsou schopni vnimat obsah grafiky, animaci ani videi.
Sluchové postizenym je znemoznéno ziskat informace z audidlnich zaznamia. Technolo-
gicky postizenym muze byt znemoznéno zobrazeni obojiho. Proto je nutné, v pfipad¢ Ze je
na strankach pouZito jiné médium nez text, aby vZdy byla k dispozici zaroven 1 alternativni
verze obsahu. Textovy popis umozni uZivatelim, aby se dostali k obsahu sdéleni napft. pro-
stiednictvim ¢tecek. (Lynch a Horton, 2004, s. 27)

Stranky by také nemély obsahovat zvukovy podkres, pfipadné je nutné umoznit

zvuk deaktivovat. K audidlnim a audiovizudlnim prvkiim je vhodné publikovat vizudlni
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nahradu v podobé titulkli. V nékterych ptipadech mize byt feSenim i doslovny textovy

ptepis nebo popis zaznamu. (Lynch a Horton, 2004, s. 27)

3.3.2 Tabulky a formulare
Pouzivani tabulek a formulafi predstavuje jednu z nejproblematictéjSich oblasti pfi

navrhu stranky pro handicapované uzivatele.

Tabulkova data
Tabulky by mély byt pouzivany v omezené mife, pouze ve skute¢né odivodnitel-

nych ptipadech, pokud obsah tabulkovych dat nelze sdélit srozumitelnéjsi formou (napft. za
pouziti odrazek). Do tabulek by méla byt zanaSena pouze kiizové zavisla data. Soucasti
tabulky by m¢lo byt také textové vyjadieni jejiho ucelu a popis vysledki. (Lynch a Horton,
2004, s. 113; Kubicek, 2013, s. 146)

Struktura tabulek
Tabulky jsou linearizované, jejich obsah musi byt smysluplné reprezentovatelny pii

¢teni po jednotlivych fadcich (smér textu samoziejmé zavisi na kulturnich zvyklostech
dané zemé¢, v Evropé ¢i Americe je zpravidla text ¢ten zleva doprava, v Japonsku pro zmeé-
nu shora dolit). Webdesignéii by se méli vyhnout vnotfovani tabulek a pouzivat pouze jasné
a nekomplikované strukturované tabulky. Interpretace vzdjemné vnofenych tabulek posky-

tuje uzivatelim pouze nesouvisejici kusé informace bez ptirozené navaznosti obsahu.

(Lynch a Horton, 2004, s. 113; Kubicek, 2013, s. 146)

Pozicovani
Naprosto nevhodné je pouzivani tabulek k pozicovani prvkl stranky. Kromé toho,

Ze je toto feSeni neptistupné, mize vést pouziti tabulkového layoutu k pomalejSimu nacita-
ni stranek. Ptistupnéj$im feSenim vizualniho umisténi informaci na strance je pouziti struk-
turovaného HTML kodu a kaskadovych stylti (Cascading Style Sheets — CSS). (Ce-
derholm, 2006, s. 131)

Formulare
Kazdy formulatovy prvek by mél mit pfifazen vystizny nadpis. U formulaia by mé-

ly byt definovany vazby mezi prvkem a popiskem formuléate. Dale je vhodné u formulate

uvést relevantni chybové hlasky a ndpovédné texty. (Pavlicek, 2011a)

3.3.3 Pouziti modernich technologii
Nékteré informace na webovych strankach jsou skryté za skripty, objekty, obrazky

ad. Informace, které jsou uZzivatelim stranek sd€lovany prostfednictvim appletii, kaskado-
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vych styll, objektil, obrazkd, skriptd ¢i jinych doplitkd na stran€ uzivatele, musi byt dosa-
zitelné a dostupné i bez vyuziti kteréhokoliv z téchto doplnka. (Kubicek, 2013, s. 146)

Nekteré prvky stranek brani pristupnosti mnohem vice nez jiné. Zatimco ostatni ba-
riéry se tykaji spiSe nedbalého pristupu webdesignéri, jedna se zde o inteligentni a moder-
ni technologie, které 1ze pii tvorbé webovych stranek pouzit. Tyto prvky sice mohou stran-
ce pfinést na pohled estetictejsi vizualni podobu, na druhou stranu v mnoha ptipadech mo-
hou vést k nezadoucimu sniZeni pfistupnosti informaci. Jedna se pfedevSim o nejriznéjsi
skripty, cookies, technologie Java, JavaScript, jQuery, prvky Active X, applety, Silver-
Light, CAPTCHA aj. Nelze ovsem kazdy pripad generalizovat, vyuzitim téchto technologii
Ize v mnoha piipadech ptistupnost vyznamné vylepsit. (Kubicek, 2013, s. 146, 149)

Pokud pouziti zminénych technologii vede ke sniZeni pfistupnosti informaci, je
nutné uzivatelim poskytnout i alternativni obsah. V krajnim ptipad¢ jim muize byt i zcela
nova verze stranek v textové podobé. Neni ovSem nutné, aby webové stranky vypadaly
naprosto stejné i bez vyuziti doplnkut. (Lynch a Horton, 2004, s. 114)

Pouzité technologické prvky by také mély uzivateli nabidnout bezproblémovou
ovladatelnost. Veskeré odkazy, formularové polozky ¢i navigacni prvky by mély byt dosa-
Zitelné pouze za vyuziti klavesnice. (Spinar, 2004a, s. 224)

JavaScript
JavaScript umoZziuje na strankach pouZzivat velmi variabilni funkce, od agilnich na-

vigacnich menu po formulafové roletky. JavaScript vSak nemusi byt na strané uZivatele
podporovan a Ctecky webovych stranek nemuseji byt schopny prvky programované v
JavaScriptu interpretovat kviili jejich necitelnosti. UZivatel pak neni schopen zjistit, co se
za prvkem skryva, jelikoZ nenabyva podoby aktivniho prvku. Velkou bariérou mohou byt
pfedeviim vysuvna menu. Re$enim se mohou stat alternativni bézné texty. Na webu miize
byt zvetejnén odkaz vedouci na mapu stranek, ze které 1ze pohodIné piejit na vSechny od-
kazované stranky. Informace zkratka musi byt pfistupné a funkcionalita musi byt zajiSténa
1 pfi vypnuté podpote JavaScriptu. Pokud je vSak JavaScript vyuZit vhodné, dokaze pii-
stupnosti vyznamné pomoci. (Kubicek, 2013, s. 149)

AJAX
Stale Castéji se 1ze na strankach setkat s vyuzitim AJAXu, coz je zkratka anglického

nazvu Asynchronous JavaScript and XML. Jedna se o oznaceni technologii vyvoje interak-
tivnich webovych aplikaci. AJAX umoziiuje ménit obsah internetovych stranek, aniz by

muselo dojit k jejich znovunaéteni. (Kubicek, 2013, s. 151)
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AJAX se od klasickych webovych aplikaci 1i8i uzivatelsky piijemnéjSim prostie-
dim. Pro spravné fungovani je vSak nutné pouziti moderniho prohlizece. AJAX nabizi
znacnou variabilitu vyuziti, napt. dynamické ovétovani validity vkladanych dat do formu-
latovych poli, piesouvani prvka na strankach pomoci mysi a mnoho dalSich. Uzivatel tak
ma pii praci s AJAXovymi aplikacemi pocit mnohem vétsi plynulosti. (Kubicek, 2013, s.
152)

Nevyhodou této technologie je viak opét nepiistupnost. Cte¢ky nedokazi rozpoznat
aktivni prvky. Handicapovany uzivatel nemusi byt schopen vyvolat piislusnou akci a in-
formace mu zlstanou utajeny. Na druhou stranu i AJAX Ize pro vytvofeni nékterych prvka
pouzivat v souladu s pravidly ptistupnosti, zalezi pak na znalostech a zkusenostech webde-
signéra, jak kvalitni a pfistupné stranky budou. (Kubiéek, 2013, s. 109, 152)

Flash
Technologie Flash umoznuje vyvojaiim vytvaret vizualné efektni, i kdyz nékdy

nepiijemné pomalé, internetové stranky. Pokud vSak flashové animace nesou informaci
napiiklad v podobé¢ textu, nastava problém. Rozpoznani takového obsahu je opét proble-
matické napt. pro hlasové ctecky ¢i prohlize€e nepodporujici Flash. Navigaéni prvky vy-
tvofené touto technologii pak mohou zcela znemoznit nékterym uzivatelim efektivni vyu-
ziti webu, jelikoZ nejsou schopni pfechazet mezi jednotlivymi strankami. ReSenim miize
byt umisténi prvki, které jsou ekvivalentni obsahu flashového prvku. (Kubicek, 2013, s.
122, 152)

Webové stranky mohou byt vytvofeny zcela za pouziti technologie Flash. Takové
stranky musi byt ovladatelné z klavesnice, obsahovat textovou vrstvu a popisné texty u
tlacitek a dalSich ovladacich prvkd. Mozné je také poskytnout uZivatelim na vybér

z flashové a HTML verze stranek. (gpinar, 2004a, s. 97 — 98; Pavlicek, 2009¢c)

Cookies
Velky pocet provozovateli webl vyZaduje ke spravnému fungovani svych stranek

pouzivani cookies. Mnoho béZznych uzivateli ma vSak ve snaze o co nejvetsi bezpecnost
v prostiedi Internetu pouzivani cookies zablokované. Vypnuta podpora cookies pak muze
zpusobit Spatnou funkcionalitu stranek a znepfistupnéni nékterého obsahu. Majitelé stranek
by se méli pouzivani cookies vyhnout, pokud neni jejich pouziti bezpodminecné nutné.
V opacném piipad¢ by mélo byt na strdnce uvedeno upozornéni, ze pro zachovani kom-

pletni funkcionality stranek je zapotiebi mit pouzivani cookies povolené. Zaroven je vhod-
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né toto prohlaseni doplnit i struénym navodem, jelikoz ne kazdy uzivatel Internetu dispo-

nuje potfebnymi znalostmi. (Osmistovka, 2007)

3.3.4 Ovladani webovych stranek
Navigace a odkazy jsou zakladem webovych stranek, jelikoz slouzi k jejich vza-

jemnému propojeni a snadnému prochdzeni jednotlivych stranek. Je proto nutné zafidit
jejich ptistupnost pro vSechny uZzivatele.
Konzistence navigace a struktury

Navigace a struktura stranek by méla byt jasna, jednoduché, pochopitelna, srozumi-
telnd, lehce dostupné i pouzitelnd a mit analogickou podobu na vSech jednotlivych webo-
vych strankdch. Konzistentni navigace, kterd je separovana a jednoznacné odliSend od
okolniho obsahu, dokaze zjednodusit ovladani stranek vSem uzivatellim, nejen tém handi-
capovanym. (Pavlic¢ek, 2009c¢)

Vhodné je taktéz umistit na kazdou stranku webu odkaz na titulni strdnku (napf.
hojné pouzivanym odkazem v hlavnim logu webu). Uzivatelim dokéze také zpiijemnit
obsluhu webu odkaz na stranku ¢i stranky vyssi urovné. Klasickym feSenim je pouziti tzv.
drobeckové navigace. Doporugenihodné je doplnéni klasické navigace o mapu webu. (Spi-
nar, 2004a, s. 117 — 118)

Kromé¢ navigace mize pomoci uzivatelim v orientaci na strankach poskytnuti pole
pro vyhledavani v obsahu webu, které spolu s vyse uvedenym zajisti snadnou ovladatelnost

internetovych stranek.

Pojmenovani odkazi
Oznaceni odkazli by mélo byt vystizné. Cil kazdého odkazu by mél byt ziejmy ze

samotného textu odkazu a jednoduse pochopitelny a identifikovatelny 1 bez okolniho kon-
textu a pfedchozich zkuSenosti s webem. Pro vymezeni odkazl je pouzit atribut title, a
to predev§im v pfipadech, kdy cil odkazu nemlze byt z néjakého divodu jednoznacné
identifikovan (napt. Casto pouzivané odkazy ve tvaru ,,zde*, ,kliknéte sem*, ,,vice®, ,,p0-
drobnosti* apod.). Ideélni je kombinace parametru title i vhodného textového oznaceni
odkazu (textu umisténého mezi parovymi znackami <a>). Handicapovani uzivatelé totiz
Casto preskakuji text po jednotlivych odkazech nebo si nechavaji vypsat seznam vsech od-

kazf na strance. (Spinar, 2004a, s. 103 — 104; Kubiéek, 2013, s. 147)

Oznaceni odkazu
Odkazy musi byt dostatecné odliSeny od okolniho textu. Zazitym zvykem je zdu-

raznéni hypertextovych odkazli pomoci podtrzeni. Od tohoto zvyku by nemélo byt upous-
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téno, jelikoz jej dokazi dobie rozlisit i uzivatelé s poruchami barvocitu. Zdiraznéni textu
za pouziti podtrzeni by nemélo byt zbytecn¢ vyuzivano u obecného textu, ktery neni odka-
zem. Pokud odkaz vede mimo web, otevird nové okno nebo obsahuje jiny obsah nez
HTML, je nutné na tuto skute¢nost uzivatele upozornit. (Lynch a Horton, 2004, s. 135)
Pokud odkazy vedou na dokumenty, musi byt taktéz uzivatelim pfistupné, je vhod-
né nabidnout uzivatelim stejny dokument v riznych forméatech, aby si navstévnik mohl
sam vybrat vyhovujici druh dokumentu dle svych potieb ¢i moznosti. Kromé poskytované-

ho formatu by m¢l byt dale uzivatel upozornén i na pribliznou velikost souboru. (Pavlicek,

2011a)

Pristupnost z klavesnice
Spravna funkcionalita webovych stranek nesmi byt podminéna pouzitim specific-

kého zafizeni. Veskeré prvky musi byt pouzitelné a dosazitelné pouze za vyuziti klavesni-
ce. Mnoho =zdravotné postizenych uzivateld (nejen nevidomych, ale 1 wuzivateli
s motorickym postizenim hornich koncetin) je nuceno pouzivat k ovladani webu vyhradné
klavesnici nebo nékterou jeji plnohodnotnou alternativu. Aktivni prvky by mély byt dosta-
te€né¢ vizualn€ zvyraznény pii oznafeni kurzorem mysi i prostfednictvim klavesnice.

(Pavlicek, 2011a)

3.3.5 Obsah
Nejvetsi vyznam ma na strankach ve vétSin€ piipadit pochopitelné jejich samotny

obsah. Pokud je vSak nékterym uzivatelim obsah neptistupny, jsou stranky pro tyto uziva-

tele naprosto neucelné.

Srozumitelnost
Kazdy uZivatel ma uZitek ze srozumitelného, piehledného a konzistentniho webo-

vého navrhu. Pro nékteré skupiny uzivateli je tato vlastnost zasadni. Jedna se predevsim o
uzivatele trpici nekterou formou mentalniho handicapu, jako napt. poruchou paméti nebo
uceni. Takovi uZivatelé¢ maji problém s orientaci v dlouhych, sloZitych, nestrukturovanych
textech bez vizudlnich zachytnych boda. Jednoduchy jazyk a rozumna strukturovanost
dokaze zptijemnit pouzivani stranek v§em uzivatelim. (Lynch a Horton, 2004, s. 114)
Spinar (2004, s. 111) doporuéuje dodrzovani nasledujicich rad:

e pouzivani jednoduchych a zazitych slov,

e dodrZovani logické struktury a usporadani,

e struCnost,

e jasné odliSeni navigacnich prvka.
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Vhodné je také vénovat pozornost logickému ¢lenéni textu. Obsah musi byt dobie
Citelny a pfistupny pro vSechny uzivatele. Spravné citelnosti miize napomoci rozdéleni
textu do menSich obsahovych blokti nebo do sloupct s pfiméiené zvolenou Sifkou. (Lynch
a Horton, 2004, s. 125)

Kazda stranka by méla byt zaméfena na jedno téma, na které by se méla soustredit a
zbyte¢né neodbocovat. Obsah stranky by mél byt vystizen i ve smysluplném nazvu webové
stranky. Hlavni sdéleni by mélo byt obsaZeno jiz v samém uvodu stranky. Samoziejmosti
je dodrzovani pravopisu a psani bez chyb a pieklept. (Pavli¢ek, 2009c¢)

Dodrzovani sémantiky

Obsah webu by mél dodrzovat sémanticka pravidla. Text by mél byt spravné roz-
¢lenén na jednotlivé dil¢i ¢asti. Autofi stranek by méli dbat pfedev§im na korektni vyzna-
¢eni a pouzivani nadpist, odstavcll a seznamtl ve zdrojovém kodu. Obsah stranek by mél
byt dobfe strukturovan pomoci vystiznych a srozumitelnych nadpist. Korektni vyznaceni
nadpisti ma vysadni postaveni v sémantickém kodu. Text by nemél tvofit jednolity souvis-
1y blok, ale je vhodné jej roz¢lenit do kratSich celkt, idealné do odstavct. Seznamy by mé-
ly byt pouzity pouze v piipadé dat, ktera jsou k tomu ucelu skuteéné vhodna. Kazda stran-
ka by méla obsahovat pokud mozno unikatni titulek, ktery jednoznacné identifikuje obsah

webové stranky. (Pavlicek, 2011b)

Dodrzovani syntaxe
Kod nesmi obsahovat syntaktické chyby, klasickou chybou mohou byt napt. neuza-

viené parové znacky apod. Kod webovych stranek by mél odpovidat zvolené specifikaci
jazyka, vici které by mél byt validni. Tento poZadavek vSak nelze brat zcela dogmaticky.
SpiSe nez na validitu stranek podle striktnich norem by tviirci stranek méli dbat na to, aby
byly stranky pfistupné. Pokud pfipadna nevalidita webu nesnizuje jeho funkénost a zobra-
zitelnost v béznych prohlizecich, ale naopak zvySuje néjakym zptisobem piistupnost webu,
je tato neshoda omluvitelna a piehlédnutelna. (Kubicek, 2013, s. 149)

Zkratky a definice
Se srozumitelnym obsahem souvisi 1 pouZivani zkratek, odbornych vyraza ¢i pro-

stiedkil k vyjadfeni emoci, tzv. smajliki. Pochopeni jejich smyslu miiZze byt pro handica-
pované uzivatele pouzivajici ¢tecky obrazovek nebo braillsky fadek obtizné, a proto je
nutné jejich vyznam vysvétlit. Jejich spravnému porozuméni napomuze vyuziti elementu
acronym, resp. abbr, s piihodné vyplnénou definici, smyslem pouzité zkratky ¢i pouzi-

tého emotikonu v atributu title. (Prokop, 2004)
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Vizualni zdiraznéni informace
Vyuziti barev pro zvyraznéni konkrétni textové informace je rozporuplné. Veskeré

informace sdélované barvou musi byt uzivatelim ptistupné i bez barevného rozliSeni. Na
strankach se nesmi objevovat informace, jejichz spravna interpretace je vdzana na schop-
nost spravné vnimat barvy a rozliSovat barevné ladéni. Ke zdlraznéni obsahu je vyhodnéjsi
pouzit rozdilny fez pisma nez odliSeni za pomoci riznych barev. BéZnou chybou byva od-
liSeni povinnych polozek formulafe pouze barvou ¢i pouze barevné zvyraznéni odkazi.

(Kubidek, 2013, s. 148)

Velikost pisma
Dobra citelnost patii k zakladnim pozadavkim pfistupnosti, a proto by na strankach

m¢ela byt definovdna dostate¢nd vychozi velikost pisma. Na této vlastnosti jsou zavisli pie-
dev$im uZzivatelé se zrakovym postizenim, tedy napt. slabozraci nebo barvoslepi uzivatelé.
Prestoze technické nastroje umoziuji manipulovat s velikosti pisma, fada uzivatelli neni
schopna si text zvétSit z divodu nedostateCnych znalosti. Proto je nutné, aby dostate¢né
velke a Citelné pismo bylo standardni soucasti stranky. Autofi se nesmi spoléhat na to, ze
uzivatelé uméji pismo sami zvétsit. (Pavlicek, 2011b)
3.3.6 Vzhled

Vzhled stranek by mél byt konzistentni, vytvofen kvalitni kombinaci barev a vizu-
alnich prvki a predevsim striktné oddélen od obsahu a zdrojového kodu tak, aby nekladl
uZzivatelim pfi pouzivani stranek zadné prekazky.
Ramce a vrstvy

Réamy musi byt vytvofeny takovym zplisobem, aby byly pfistupné vSem uZivate-
lim. Dosazeni pfistupnosti umoziuje vyplnéni parametrii name a title v definici znac-
ky <frameset>. Parametry slouzi k uvedeni nazvu a popisného titulku. Jejich obsah by
m¢el byt srozumitelny a mél by vhodné vystihovat ucel ramce a jeho vztah k ramcim ostat-
nim. Pouziti rdmct mize kromé problému s pfistupnosti zapfiCinit i pomalejsi nacitani
stranek. Pfi existenci soucasnych technologii vSak jiz prakticky neexistuje diivod pro vyu-
Zivani ramcu. (Kubicek, 2013, s. 147)
Zména obsahu

Stranky museji byt zcela fizeny uZzivatelem. Zména obsahu stranek musi byt plné
zavisla na vili a iniciativé uZivatele, nesmi probihat samovolné. Obsah stranek se musi
meénit pouze v piipad¢, ze uzivatel aktivuje n¢jaky prvek. Stranka tedy nesmi byt samovol-

né ménéna a aktualizovana béznymi akcemi uzivatele, které nespocivaji v aktivaci prvku,

31



napf. pfi pouhém pohybu po strance. Tvirci stranek by se méli vyvarovat pouzivani blika-
jicich ¢i pohyblivych textl. (Pavlicek, 2009¢)
Oddéleni vzhledu a obsahu

Kombinovani designu a dat v jednom celku vede k neptehlednému, objemnému
koédu a zpomaleni nacitani stranek. Klicové oblasti, ze kterych se webova stranka sklada,
by na sob¢é mély byt nezavislé. Obsah (nadpisy, seznamy, texty, obrazky ad.) by mé¢l byt
dasledné oddé€len od vzhledu (grafika, pozadi, formatovani aj.). Strohy a sémanticky Cisty
zdrojovy kod oddéleny od designu zvysuje rychlost, ptistupnost stranek i Citelnost obsahu
pro $iroky okruh prohlize¢l a zobrazovacich zafizeni. Zdrojovy HTML koéd musi byt tech-
nicky zpusobily a strukturovany. Jeho struktura musi byt dobte pouzitelna i bez CSS pozi-
covani. (Cederholm, 2006, s. 48)

K formatovani webovych stranek nejlépe poslouzi technologie kaskadovych styli
(Cascading Style Sheets — CSS), jejichz pouziti vede ke zvySeni piistupnosti. Kaskadové
styly jsou velmi uziteCnym nastrojem, umoziuji definovani barev, velikosti, fontt, pozadi,
zarovnani, ohrani¢eni, pozicovani, zalamovani textu a mnoho dalSiho. Pokud zobrazovaci
zatizeni z jakéhokoliv diivodu nezobrazi pfipojeny styl, dojde sice ke ztraté designu stran-
ky, ale obsah a funk¢nost zlstane zachovana. Navic mize byt specifikace grafického
vzhledu pfimo v textu stranky hrubym prohfeskem proti validité stranek. (Kubicek a Li-
nhart, 2011, s 87; Kubicek, 2013, s. 186)

NejhorSim zpisobem vymezeni vzhledu je ovSem definice nékterych designovych
prvki v HTML kédu a jinych v CSS, coz mize vést k nepiedpokladanym potizim pii zob-
razovani webovych stranek. Webdesignéti by méli vZzdy zkontrolovat ptistupnost webo-
vych stranek i pii vypnuté podpote kaskadovych styld. (Spinar, 2004a, s. 84)

Pouzivani barev a vizualnich prvki

Barvy pozadi a popfedi museji byt v dostate€ném vzajemném barevném kontrastu
(dostatecny rozdil jasu a barvy). Nevhodné zvolené barevné kombinace textu a pozadi mo-
hou velmi negativné ovlivnit €itelnost ¢i pfistupnost obsahu a zplisobovat uzivatelim zra-
kovou unavu. Jako pozadi by nemély byt pouzivany vzorky, které mohou vést ke snizeni
¢itelnosti. Dobra cCitelnost textu musi byt zajiSténa 1 pfi pouZivani nestandardnich barev-
nych schémat, na kterych nesmi byt spravné zobrazeni zavislé. (Lynch a Horton, 2004, s.
185)

Twvirci webu by se neméli spoléhat na to, ze jsou vSichni uzivatelé schopni vnimat

vizualni aspekty stranky. Informace musi byt vzdy dosaZitelné a nezavislé na vizualnim
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vnimani. Pokud maji vizualni aspekty stranky vyznamnou informac¢ni hodnotu, musi byt
uzivatelim zprostfedkovana i jinym zplsobem (tieba za pouziti bézného textu nebo sé-
mantickym vyznacenim ve zdrojovém kodu). (Pavlicek, 2009c¢)

3.4 Pravidla a metodiky tvorby pFistupného webu
Na celé Zemi se riizna hnuti snazi prosadit, aby vSichni uzivatelé stranek méli stej-

nou moznost piistupu k informacim. Ve svété se normovani pristupnosti objevilo jesté pied
koncem druhého tisicileti. Nékteré metodiky ptitom vznikly jako pouhd doporuceni, nékte-
ré byly zakotveny i v legislativé. Cil vSech metodik je v§ak vesmeés stejny — odstranit barié-
ry pfistupu na webovych strankéach a zpfistupnit informace i minoritnim skupinam uzivate-
It (SONS CR a TyfloCentrum Brno, o. p. s., © 2000 — 2014b)

Jednotlivé pohledy na pravidla ptistupnosti se odliSuji. Nékteii tviirci pokladaji za
nejdulezitéjsi odlisné zasady nez jini autofi, ktefi kladou diraz na jina doporuceni. Ptesto
v mnoha pfipadech existuje shoda u nékterych bodt, kterym vétSina autort priklada prio-
ritni vahu.

Jiz v roce 1999 zvetejnilo konsorcium W3C Web Content Accessibility Guidelines
1.0 (dale téz jako ,,WCAG 1.0%). Do Ceského jazyka lze nazev pielozit jako Pravidla pfi-
stupnosti webového obsahu. WCAG 1.0 se stala prvni celosvétové uznavanou metodikou a
zakladem pro vznik fady dal$ich metodik ptistupnosti. Dokument poskytoval webdesigné-
rum pravidla a zasady pro tvorbu piistupnych stranek. Slabinou WCAG bylo tzké pojeti
handicapovanych uZivateld, jelikoz byly upfednostiiovany potieby zdravotné postiZzenych.
Potteby uzivateli s psychickymi poruchami zlstaly u téchto pravidel v pozadi zajmu. V
metodice WCAG byly rozdé€leny zésady pfistupnosti do tii skupin dle priority. Toto rozd¢-
leni bylo pozdéji pteneseno i do &eskych pravidel piistupnosti. (Spinar, 2004b)

Krom& WCAG 1.0 patii k nejznamé&jsim dodatek k &asti 508 Rehabilitation Act!
vydany v roce 2000 v USA, ktery stanovil povinnost bezbariérového poskytovani informa-
ci federalnimi organy. PfestoZe soubor pravidel nese nazev Electronic and Information
Technology Accessibility Standards (¢esky Standardy pftistupnosti elektronickych a infor-
macnich technologii), je spide znamy pod vSeobecnym pojmem Section 508. (Spinar,
20044, s. 47)

V Ceském prostiedi je aktivni Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych

Ceské republiky (dale téz jako ,,SONS*“). SONS je ob&anské sdruzeni s celostatni ptisob-

! Zmé&na Zékona o rehabilitaci z roku 1973; tato uprava nafizuje organiim statni spravy, aby jejich elektronic-
ké a informacni technologie byly dostupné i pro osoby s postizenim.
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nosti, které vzniklo slou¢enim Ceské unie nevidomych a slabozrakych a Spole¢nosti nevi-
domych a slabozrakych v CR jiz v roce 1996. V souc¢asnosti SONS sdruzuje vice nez 10
tisic ¢lenti se zrakovym postizenim. Organizace haji zajmy nevidomych a zrakové postize-
nych ob¢anl a snazi se t€émto lidem poskytovat sluzby vedouci k integraci zrakové posti-
7enych do spoleénosti. (SONS CR, © 2002 — 2014)

SONS je tvircem projektu Blind Friendly Web. Cely nazev této ryze ¢eské metodi-
ky zni Dokumentace zasad ptistupnosti webovych stranek pro tézce zrakové postizené uzi-
vatele. Jeji vznik se datuje do roku 2000, kdy byla vydana prvni verze metodiky Blind Fri-
endly Web (dale téz jako ,,BFW*) vychazejici z WCAG 1.0. V soucasnosti je aktualni ver-
ze 2.3 2 31. 3. 2005, jejiz pravidla jsou sjednocena s Pravidly pro tvorbu ptistupného webu
vydanych dnes jiz neexistujicim Ministerstvem informatiky Ceské republiky. BFW ve
svych pravidlech zohlediuje, Ze:

e nevidomi uzivatelé mohou ziskat informace pouze v textové podobé,

e nevidomi uzivatelé postradaji celkovy pohled na stranku, informace vnimaji pouze
linearne,

e nevidomi uzivatelé obsluhuji pocita¢ pouze pomoci klavesovych poveld,

e slabozraci uzivatelé vyuzivajici zvétSovaci aplikace mohou v jednu chvili vidét

pouze malou ¢ast stranky. (Pavlicek, 2005)

BFW obsahuje 25 pravidel ptistupnosti, které jsou analogicky k WCAG 1.0 seraze-
ny do tfi sekei dle priorit:
e Sekce 1 — pravidla s nejvyssi prioritou, ktera ,,musi byt splnéna, aby web dosdhl za-
kladni urovné pristupnosti (Pavlicek, 2005);
e Sekce 2 — pravidla zlepSujici orientaci na webu, ktera ,,by méla byt splnéna a web
tak dosahne stredni urovné pristupnosti* (Pavlicek, 2005);
e Sekce 3 — pravidla zlepsujici pfistupnost webu, ktera ,,mohou byt splnéna a web tak

dosahne nejvyssi urovné pristupnosti‘‘ (Pavlicek, 2005).

Nevyhodou BFW je pojeti uzce zamétené pouze na zrakoveé postizené uZzivatele.
Mnoho dulezitych pravidel pfistupnosti chybi (napf. pouzivani jednoduchého jazyka, ¢le-
néni obsahlych textovych blokl do kratSich ¢asti ad.). (Pavlicek, 2005)

V roce 2003 vznikl v Ceské republice dalsi dokument zabyvajici se piistupnosti, a
sice Manifest Dogma W4 neboli Worth World Wide Web Dogma (dale téz jako ,,W4D*).
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W4D vznikl jako soukroma iniciativa n¢kolika webovych vyvojari — Petra Stani¢ka, Mar-
ka Prokopa, Martina Kopty a Pavla Kouta. Dogma piedepisovalo jeden z moznych zpu-
sobu tvorby webu, jehoz dodrzeni mélo zajistit pouzitelné, ptistupné a bezbariérové pre-
zentace. Cilem W4D nebyla definice obecné zavaznych norem, ale ,,vytyceni strategie pro
tvorbu webii podle prisné vymezenych pravidel“. (Stanicek, Prokop, Kopta a Kout, 2003)
V poloving roku 2004 vytvoftila pracovni komise ministerstva informatiky pro uce-
ly novely zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy Best Practice
— Pravidla pro tvorbu piistupného webu. Tato pravidla byla vytvorena na zaklad¢ analyzy
body pfistupnosti, u kterych je opodstatnéné jejich zakonné vyzadovani u webi verejné
spravy. Inspiraci pfi vzniku byly naptiklad dokumenty Web Content Accessibility Guideli-
nes 1.0 (WCAG 1.0) z roku 1999, Section 508 z USA ¢i ¢esky projekt BEW. Kromé toho
doglo k rozsiteni o praktické poznatky a zkusenosti samotnych tvirci. (MV CR, 2010)
Pravidla obsahovala 37 kontrolnich bodt roz¢lenénych do Sesti soubort, jejichz na-
zev koreloval s pozadovanym cilem:
e Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny;
e Praci s webovou strankou fidi uzivatel;
¢ Informace jsou srozumitelné a prehledné;
e Ovladani webu je jasné a pochopitelné;
e Odkazy jsou zfetelné a navodné;

e Kod je technicky zpiisobily a strukturovany. (Spinar, 2004d)

Pravidla pro tvorbu pfistupného webu byla pouzivana jako material pro tvorbu pii-
stupnych webovych stranek vetejné spravy az do roku 2008. V roce 2008 vstoupila v plat-
nost vyhlaska €. 64/2008 Sb. Vyhlaska o pfistupnosti nabyla ¢innosti dnem 1. bfezna
2008. (Cesko, 2008a)

Vyhlaska o pfistupnosti obsahuje aktualné platn pravidla, jejichZ splnéni je zavaz-
né pro vSechny weby vetejné spravy. Dle data, kdy byla vyhlaska o ptistupnosti pfijata, je
aktualnim pozadavkim piistupnosti. (Cesko, 2008b)

V roce 2008 byla zvetejnéna piepracovana metodika WCAG — Web Content Ac-

cessibility Guidelines 2.0. Nova metodika odrazi aktuélni trendy a poZzadavky ptistupnosti.
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Oproti prvni verzi, kterd byla orientovdna vice na technické aspekty, WCAG 2.0 zcela
zmeénila nahlizeni na pfistupnost. Pozornost byla soustfedéna na principy piistupnosti.
Techniky jejich dosazeni jsou souc¢asti samostatnych dokumentti, coz umoziuje metodice
vetsi flexibilitu a pouzitelnost 1 v budoucnu. S principy pfistupnosti souvisi 1 silné orienta-
ce na uzivatele, jehoz spokojenost je nyni primarnim zdjmem metodiky. (Pavli¢ek, 2010)
Norma WCAG 2.0 obsahuje seznam 61 kontrolnich bodt, které jsou dle vyznam-

nosti rozdéleny do tif Grovni. Uéelem kontrolnich bodil je otestovani splnéni étyf zaklad-
nich principti. Ctyii zakladni principy stanovuji, Ze obsah musi byt:

e vnimatelny,

e ovladatelny,

e srozumitelny,

e robustni. (Rubacek, 2011)

Dle Evropské komise byla v roce 2012 ptistupnd pouze jedna tfetina ze 761 tis. we-
bovych stranek vetejného sektoru Evropské unie. Tuto situaci méla vytesit nova smérnice
o ptistupnosti webovych stranek vefejné spravy, kterd byla predlozena ke schvaleni Rad¢
ministri a Evropskému parlamentu. Cilem navrhované smérnice je povinné zavedeni pii-
stupné funkcionality u celkem 12 typti webovych stranek, ktera by byla jednotna pro zemé
celé Evropské unie. Smérnice by méla zacit platit koncem roku 2015. Mé&lo by tim dojit
K lepsi pristupnosti stranek pro 80 miliontt Evropant se zdravotnim postiZzenim a 87 milio-
nd Evropant starsich 65 let. (Evropska Komise, 2012)

Dne 20. bfezna 2014 byla vydana finalni verze specifikace Web Accessibility Initi-
ative — Accessible Rich Internet Applications 1.0 (dale téz jako ,,WAI ARIA 1.0“) jako
Doporuc¢eni W3C. Cesky lze nézev pielozit jako Iniciativa webové piistupnosti — Pistupné
dynamické internetové aplikace. WAI ARIA 1.0 pfinasi webovym vyvojaiim nastroj pro
snadné feSeni pfistupnosti dynamickych webovych aplikaci. Poméha zlepSit sémantiku
webu a umoznuje poskytnout asistivnim technologiim takové informace, které¢ HTML ne-
dokaze. WAI ARIA 1.0 poméha s feSenim problému s piistupnosti v takovych ptipadech,
kdy je HTML nedostacujici. (Pavlic¢ek, 2014)

Jednotlivé metodiky se od sebe vice ¢i méné odliSuji. Je to dano piedevsim rozdil-
nym rokem vydani, zemi piivodu nebo motivaci autord. Zadna z metodik proto nepokryva

vSechny pfistupnostni pozadavky absolutné.

36



3.5 Legislativa
Od 1. ledna 2000, kdy nabyl u¢innosti zakon ¢. 106/1999 Sb. o svobodném ptistupu

k informacim, jsou organy vetejné spravy (statni organy, izemni samospravné celky a je-
jich organy a vefejné instituce) povinny poskytovat obantim informace vztahujici se
K jejich ptsobnosti. Zminény zakon uklada vefejnospravnim organtim povinnost zveiejiio-
vat vybrané informace takovym zpusobem, ktery umoziuje dalkovy piistup. Dalkovym
pfistupem je pfitom rozumén ,pristup k informaci neomezeného okruhu Zadatelii pomoci
site nebo sluzby elektronickych komunikaci®, coz klasicky pfedstavuje vyuziti Internetu.
(Cesko, 1999)

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nekte-
rych dalSich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale téz jako ,,zakon ¢. 365/2000 Sb.*),
nafizuje organlim vetejné spravy zvetejnovat informace tykajici se vefejné spravy zpuso-
bem, ktery umozni dalkovy pfistup i handicapovanym osobdm. Pro internetové stranky
organt veiejné spravy tedy ze zakona vyplyva, ze nesméji pii pfistupu k informacim dis-
kriminovat zadnou skupinu obyvatel. (SONS CR a TyfloCentrum Brno, o. p. s., © 2000 —
2014c; SONS CR a TyfloCentrum Brno, o. p. s., © 2000 — 2014d)

V § 5 odst. 2 pism. f zdkona ¢. 365/2000 Sb. je pfimo uvedeno, Ze jsou organy ve-
fejné spravy povinny ,,postupovat pri uverejnovani informaci zpiisobem umoznujicim dal-
kovy pristup tak, aby byly informace souvisejici s vykonem verejné spravy uverejnovany ve
formé, ktera umoznuje, aby s téemito informacemi v nezbytném rozsahu mohly seznamit i
osoby se zdravotnim postizenim* (Cesko, 2000a).

Dne 28. 2. 2008 byla v ¢astce 20 Sbirky zakonl zvetejnéna vyhlaska ¢. 64/2008
Sb., o form¢ uvetejiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostfednic-
tvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistupnosti). Vy-
hlaska o pfistupnosti, spolené s jejim metodickym pokynem obsahujicim pravidla tvorby
pristupného webu, provadi zdkon ¢. 364/2000 Sb. Vyhlaska o ptistupnosti je platna od 7.
tinora 2008 a u¢innosti nabyla 1. biezna 2008. (Cesko, 2008c)

VyhlaSka o pfistupnosti stanovuje formu uvefejfiovani informaci na webovych
strankéach vefejné spravy. Jejim Gcelem je umoznit ziskani informaci tykajicich se vefejné
spravy vSem osobam. Vytvaii tak predpoklady pro to, aby ani handicapovani uZzivatelé
Internetu nebyli pii ziskavani informaci z webovych stranek vetejnospravnich organt dis-
kriminovéni. Handicapovanym uZivatelim jsou diky tomu poskytnuty pfi ziskavani infor-

maci rovnocenné podminky jako ostatnim uZivatelim. (MV CR, 2010)
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Soucasti vyhlasky o pfistupnosti jsou tzv. Pravidla pro tvorbu pfistupnych webo-
vych stranek. Jedna se o 33 zasad, které¢ maji napliovat Sest dil¢ich cilt tykajicich se zve-
fejiiovani informaci na strankach veiejné spravy:

e Obsah webovych stranek musi byt dostupny a Citelny;

e Praci s webovou strankou ridi uzivatel;

e Informace musi byt srozumitelné a ptehledné;

e Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné;
e Zdrojovy kod musi byt technicky zpiisobily a strukturovany;

e Prohlaseni o p¥istupnosti webovych stranek. (Cesko, 2008d)

VSechna pravidla maji ur€enou zavaznost. Pravidlo miize byt bud’ povinné, nebo
podminéné povinné. Povinna pravidla musi bezpodmine¢né spliovat vSechny weby sub-
jekti vetejné spravy. Naopak podminéné povinna pravidla nemusi byt na internetovych
strankach uplatnéna. Pokud vSak web podminéna pravidla nesplni, musi uvetejnit tuto sku-
te¢nost v povinném prohlageni o p¥istupnosti, a to véetn& ptislusného odtvodnéni. (Cesko,
2008d)

Informace uvadéné na webovych prezentacich vefejné spravy tedy museji byt ze
zakona dosazitelné a ptistupné. Piestoze je vSak problematika pfistupnosti upravena legis-
lativou, neni jeji nedodrzovani prakticky sankcionovano. (Kopackova, Michalek a Cejna,
2009, s. 51, preklad vlastni)

3.6 Kontrola a testovani pristupnosti
Mnoho internetovych stranek neni vytvofeno v souladu s pravidly piistupnosti.

Weby vykazuji nékteré chyby, které pasobi handicapovanym uZivatelim potize. Ugelem
kontroly pfistupnosti je spolehlivym a jednoduchym zpisobem identifikovat vSechny ne-
vyhovujici podminky, jezZ mohou pro handicapované uzivatele predstavovat bariéry pii
pfistupu k informacim.

Pti analyze pfistupnosti je nutné si nejprve ujasnit, proti jakym zdsadam budou in-
ternetové stranky kontrolovany. Lze pfitom aplikovat nékterou ze stavajicich metodik, pfi-
padné vyuzit pouze vybranou ¢ast zvolené¢ metodiky. Moznosti je také vytvoreni zcela no-
vého seznamu zasad s vyuzitim vlastnich znalosti a zkuSenosti. Pro tuzemské stranky je
vhodné vyuzit Pravidla pro tvorbu pfistupného webu, jeZ byla vytvofena pro legislativni

gely v Geském prostiedi. (Spinar, 2004a, s. 275)
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P1i testovani je rovnéz zaddouci odhadnout své casové moznosti a schopnosti. Ana-
lyza ptistupnosti mize byt velmi ¢asové naroc¢na a jeji zanedbani mize vést ke znehodno-
ceni vysledkti. Neékteré postupy vyzaduji specifické znalosti a zkuSenosti analytika. Je pro-
to vhodné objektivné zhodnotit své moznosti a schopnosti a dle toho zvolit vyhovujici po-
stup a nastroje. Nabizeji se tfi zptisoby kontroly, jez nejsou ve vzajemném rozporu, daji se
vhodné kombinovat a uplatitovat soucasn¢:

e kontrola uzivatelskym testem,
e kontrola automatickymi nastroji,

e kontrola oproti bodiim zvolené metodiky. (Spinar, 2004a, s. 275 — 276)

3.6.1 Kontrola uzivatelskym testem
Jedna se o rychlou a jednoduchou formu kontroly, ktera neni piili§ naro¢na na cas

ani schopnosti analytika. Vyhodou je, ze testujici neni nucen znat konkrétni zasady pii-

stupnosti. Kontrola spoé¢iva v simulaci situaci, jimZz musi handicapovani uzivatelé pfi ob-

sluze webové stranky v internetovém prohlize¢i Celit. Testujici vidi webovou stranku po-

dobng, jako kdyz s ni pracuje hlasova ctecka ¢i vyhledavaci roboti. Pomoci simulovanych

blematické prvky, které brani uzivatelim web optimaln€ vyuzivat. Mnoho dilezitych prv-

kit viak zGstava pii této kontrole opomijeno. (Spinar, 2004e, s. 276; Kubicek, 2013, s. 153)
Samotna kontrola sestava z n¢kolika uzivatelskych testi:

e Vypnuta grafika — smysl vSech obrazkl nesoucich vyznamovou informaci musi
byt patrny 1 po vypnuti grafiky;

e Vypnuté kaskadové styly — veskery obsah musi zlstat itelny a smysluplné fazeny
1 po vypnuti kaskaddovych styla;

e Vypnuté aktivni prvky — vSechny ovladaci prvky musi ziistat stale funkéni i do-
stupné a prvky s informacni hodnotou viditelné 1 po vypnuti podpory aktivnich
prvki a skriptovani (JavaScript, Java applety, Flash ad.);

e Ovladatelnost klavesnici — veSkeré prvky stranky musi byt ovladatelné pouze s
vyuzitim kldvesnice;

e Velikost okna a rozliSeni obrazovky — cely obsah webu musi zlstat dostupny 1 po
zméné velikosti okna prohliZece nebo pfi rizném rozliSeni monitoru;

e Velikost textu — po zvétSeni velikosti pisma musi zlstat text stale bezproblémoveé

citelny;
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e Textovy prohlize¢ — veskeré informace museji byt ve spravném potadi zobrazeny
a ovladatelnost musi zlstat zachovana i v textovém prohlizeci (napf. Lynx nebo
Links);

o Extrakce textového obsahu — cely obsah si musi zachovat spravné poradi a smys-
luplné rozlozeni i po vlozeni do jednoduchého textového editoru;

e Vysoky kontrast — vSechny prvky musi ziistat viditelné i pii aktivované funkci Vy-

soky kontrast. (Pavlicek, 2005; Kubicek, 2013, s. 149)

Snizek (2002) navic doporucuje v ramci uzivatelské kontroly zafadit nésledujici
testy:
e Minoritni prohliZzece — strdnky musi byt zobrazeny bezchybné v riznych prohlize-
¢ich;
e Minoritni zafizeni — stranky musi byt spravné zobrazeny i na neobvyklych, méné
Casto pouzivanych zafizenich;
e Kontrola pravopisu — textovy obsah stranek by m¢l byt v souladu s pravidly pra-

Vopisu.

Vyhodou této metody testovani je, ze i s naprosto minimalni investici finan¢nich
vlastniho ¢asu, zavislost na znalostech a duslednosti testera nebo nedostateCna kvantita

testovanych parametrii. (Spinar, 2004¢)

3.6.2 Kontrola automatickymi nastroji
Pti kontrole ptistupnosti se nabizi vyuziti nékterych webovych aplikaci ¢i pocitaco-

vych programil. ZaleZi na testujicim, zda vyuzije placené verze ¢i n&které z bezplatnych
alternativ. Pfedpoklada se, Ze analytik ovlada alespon zakladni znalost anglického jazyka,
jelikoZ programy nebyvaji lokalizované do ¢eského jazyka a nepodporuji tedy ani ceské
metodiky pfistupnosti. Pro zhodnoceni konformity se zvolenymi anglickymi metodikami
jsou viak uéelné. (Spinar, 2004a, s. 285)

Aplikace dokézi oznacit automaticky detekovatelné prvky, u kterych evidentné do-
Slo k chybé. Dale upozorni na potencidlné nebezpecnd mista, kterd mohou predstavovat
hrozbu. N&které chyby a rizikova mista vSak programy nejsou schopny odhalit. Vzhledem

ke svému automatickému mechanismu jsou logicky piehlizeny veSkeré obsahové, stylistic-
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ké a dalsi chyby, které jsou pro pocitac ze své podstaty prozatim obtizné identifikovatelné.
(Spinar, 2004a, s. 285 — 286)

Vyhodou automatické kontroly je jeji rychlost, jelikoz vysledky dokaze zprostied-
kovat prakticky ihned. Nevyhodou pak jiz zminéna absence zaméieni na Ceské prostredi a

kontrola pouze omezeného mnozstvi zasad detekovatelnych poéitacem. (Spinar, 2004¢)

3.6.3 Kontrola proti bodiim zvolené metodiky
Manualni kontrola vSech bodii vybrané metodiky klade nejvétsi pozadavky na zna-

losti a odbornost testujiciho. Pfedpokladem je dikladné seznameni se se zvolenou metodi-
kou, porozuméni jednotlivym pravidlim, velka ¢asova naro¢nost a vyuziti nékterych prvka
kontroly uzivatelskym testovanim a kontroly automatickymi nastroji. Zvysené naroky jsou
pii této kontrole vynahrazeny vysoce kvalitnimi vysledky, které jinym zpusobem nelze
ziskat. (Spinar, 2004a, s. 297)
Kontrola by méla byt provedena v nékolik po sob€ jdoucich krocich:
e Volba metodiky — dle charakteru webovych stranek je nutné zvolit vhodnou meto-
diku, oproti které bude web kontrolovan;
e Priprava — idealnim vystupem kontroly je tabulka s jednotlivymi body a charakte-
ristikou splnéni daného bodu s ptipadnym komentafem ke stavajicimu stavu;

e Kontrola — web je kontrolovan bod po bodu a hodnocen stav kazdého pravidla.

Kontrola je podrobnd a pomérné slozita, velmi zaleZi na odbornych védomostech a
zkuSenostech testujiciho a jeho svédomitosti. Je vSak jedinym zplsobem, jak rozpoznat
v§echny rozpory v pfistupnosti. (Spinar, 2004e)

V piipadé nedostate¢nych znalosti nebo nedostatku ¢asu lze samoziejmé vyuzit slu-
zeb nékterého z placenych auditorti. Kvalitni audit pfistupnosti v CR nabizi napt. konzul-
tacni agentura pro web a internetovy marketing Dobry web, ktera je zaroven provozovate-
lem portalu Pfistupnost.cz. Jejich sluzeb vyuzivaji 1 nejvétsi spolecnosti plisobici na ces-
kém tzemi, napt. Ceské posta, T-Mobile, Ceska spofitelna, Skoda &i Ceska televize. (Lud-

vik, 2006)
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4 Prakticka cast

Weby organi vetejné spravy nesméji klast svym navstévniklim pti pouzivani pie-
kazky, ani nesm¢ji diskriminovat urCité skupiny navstévnikti. Vyhody, které piistupnost
dokaze majitelim internetovych stranek ptinést, jsou v piipadé vetejné spravy irelevantni.
Motivace v podobé vyhod plynoucich z aplikovani pravidel pfistupnosti (ziskani konku-
ren¢ni vyhody, novych zakazniku, posileni znacky atd.) ve vefejném sektoru selhava. Sub-
jekty vefejné spravy nejsou k dodrzovani pravidel ptistupnosti vzhledem K jejich charakte-
ru nijak motivovany. Proto je pfistupnost webli vetfejné spravy zakotvena v legislativni
uprave.

Povinnost pristupnosti webii je subjektim vetejné spravy ulozena zakonem ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Jiz
v roce 2004 se stalo zdvaznym dodrZovani pravidel pro tvorbu pfistupnych webl vetejné
spravy. Dne 1. biezna 2008 vstoupila vyhlaskou o piistupnosti Ministerstva vnitra Ceské
republiky v platnost revidovana verze téchto pravidel.

Ode dne pocatku ucinnosti vyhlasky o pfistupnosti jiz uplynula drahna doba. Im-
plementace pravidel pfistupnosti by proto u vSech subjektil, na které se tento zdkonny po-
zadavek vztahuje, méla jiz byt splnéna. Zda tomu odpovida skutecnost, je otazkou, ktera
bude u konkrétniho ptikladu internetovych stranek zodpovézena v ramci této ¢asti prace.

4.1 Postup analyzy
Handicapovani uZivatelé Internetu jsou pii ziskdvani informaci siln¢ znevyhodnéni,

jelikoz jim tvlrcei stranek kladou do cesty znacné bariéry. Cilem testovani webovych stra-
nek je zjisténi irovné piistupnosti a vyskyt téchto bariér pro handicapované uZzivatele.

Testovan bude zvoleny subjekt vefejné spravy. Organy vetejné spravy jsou pii uve-
fejiovani informaci na Internetu vazany zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systé-
mech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zdkond, ve znéni novely €. 81/2006 Sb.
Tato novela zavedla organim vefejné spravy povinnost, aby pii uvefejiiovani informaci
zpusobem umoznujici dalkovy piistup uplatiiovaly takovy postup, aby byly informace sou-
visejici s vykonem vetejné spravy uvetrejnény ve formé, kterd umozni seznameni s t€émito
informacemi 1 osobam se zdravotnim postizenim.

Dle novely zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, pro-
vedené zdkonem &. 81/2006 Sb. bylo Ministerstvo vnitra Ceské republiky zmocnéno sta-
novit vyhlaskou formu uvefejiiovanych informaci pfistupnych i handicapovanym osobam.

Vyhléaska o pfistupnosti platna od 28. 2. 2008 vstoupila v Gi€innost 1. biezna 2008.
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Vyhléaska ¢. 64/2008 Sb., o formé uvetejiiovani informaci souvisejicich s vykonem
vetejné spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim
(vyhlaska o ptistupnosti) se spolecné s Metodickym pokynem k vyhlasce ¢. 64/2008 Sb., o
form¢ uvetejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostiednictvim
webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistupnosti) staly za-
kladnimi a vychozimi dokumenty pro praktickou ¢ast této diplomové prace.

Jako metoda testovani byla zvolena kontrola proti bodiim zvolené metodiky, kterou
je v tomto piipadé vySe zminé€na platna Ceska legislativni tiprava. Podrobné testovani bude
vychazet z Pravidel tvorby pfistupného webu, jeZz jsou soucasti vyhlasky o ptistupnosti.
Pravidla zaznamenavaji nejdulezitéjsi pozadavky na piistupnost a dokazi poukazat na nej-
vEtsi bariéry v pristupnosti, které mohou znesnadnit nebo i znemoznit pouzivani webovych
stranek handicapovanym uzivatelim. Splnéni zdkonem danych pravidel pfistupnosti by
m¢elo zajistit dostateCnou uroven pouzitelnosti internetovych stranek pro vSechny uzivatele.

Testovani nebude provadéno kvantitativng, nybrz kvalitativnd. Uéelem nebude
otestovat co nejveétsi mnozstvi webil, ale nizky pocet stranek peclivé a podrobné. Analyza
bude provadéna na internetovych strankach pouze jednoho vybraného subjektu. Testova-
nym subjektem bude jeden z organd vetejné spravy, pro néz je splnéni zakonnych poza-
davka pravné zavazné. Konkrétné se bude jednat o oficiadlni stranky statutarniho meésta
Mostu provozované Magistratem mésta Mostu.

V ramci testovani budou vyuzity né€které volné dostupné nastroje automatického
testovani pfistupnosti. Konkrétné pouzité prostiedky budou pfiblizeny dale v textu diplo-
move prace.

Po posouzeni, zda stranky vyhovuji jednotlivym pravidlim pfistupnosti dle platné
ceské legislativy, bude nasledovat vystup testovani. Vystupem testu bude zédvérecna sprava
o stavu pfistupnosti webu zvolené instituce vetejné zpravy. Zprava zodpovi otazku, zda je
testovand webova prezentace konformni s ¢eskou legislativou, a tedy zda je web skutecné
pristupny.

V ptipadé, Ze dojde k nenaplnéni nékterych pozadavki ptistupnosti, bude zaverec-
na zprava nasledovana doporu¢enim vedoucim ke zlepSeni stavajiciho stavu.

4.2 Pouzité nastroje
Pti analyze internetovych stranek bylo vyuzito nékterych volné dostupnych nastro-

ju pro kontrolu ptistupnosti. Tyto néstroje dokdzi otestovani nekterych pravidel vyznamné

urychlit a zjednodusit. Diky nim Ize nalézt 1 kritick4 mista, kterd mohou byt pfi manualnim
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testovani prehlédnuta. Vzhledem k tomu je znaéné eliminovana chybovost lidského fakto-

ru. Veskeré pouzité nastroje jsou pfiblizeny v nasledujicich podkapitolach.

4.2.1 Rozsireni prohlizec

Rozsiteni prohlizect jsou nastroje pro kontrolu piistupnosti, které vyzaduji instala-
ci. Vyznamné dokazi rozsifit moznosti internetovych prohlizec¢i o funkce, které jsou Casto
vyuzitelné nejen pro odvétvi pristupnosti webovych aplikaci.

WAVE Toolbar
Tento plugin dokaze rozsifit moznosti prohlizeCe Mozilla Firefox o automatické

zhodnoceni pfistupnosti webu. Vyuzit Ize i rozsifeni pro prohlize¢ Google Chrome, ktery
je vsoucasné dobé¢ aktualngjsi. Nastroj WAVE Toolbar umoznuje vyhodnotit problémy
S pristupnosti webového obsahu piimo v prostiedi internetového prohlizece. Po kliknuti na
tlacitko Errors, Features and Alerts, resp. na tla¢itko s ikonou néstroje vpravo od adresniho
radku prohlizece v Google Chrome, se zobrazi u jednotlivych prvki stranky ikony, které
upozornuji na zjisténé nedostatky. Vlastni zkuSenost hovoii ve prospéch pouziti WAVE
Toolbaru pro Firefox, jelikoz pouziti rozsifeni pro Google Chrome v né€kterych piipadech
selhava.

K dispozici je taktéz online validator pristupnosti webovych stranek s podobnymi
funkcemi. Na webu staci pouze zadat URL pozadované stranky, vysledky Ize obdrzet i bez
nutnosti cokoliv instalovat.

WAVE spoléha na grafické rozhrani. Na strance prostfednictvim textu a ikonek
zvyraznuje prvky pfistupnosti, ze kterych lze lehce poznat, zda je vSe v potadku. Vysledek

otestovani stranky prostiednictvim tohoto néstroje lze spatfit na obr. 2.
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Obr. 2 Vysledek analyzy pri pouZiti WAVE (WebAIM, © 2015a)

WAVE Toolbar dale umozinuje posoudit obsah stranky a jeji strukturu. Stranku lze
prepnout do ¢isté textového zobrazeni, coz umoziuje spattit obsah tak, jak je zapsan ve
zdrojovém kodu. I v tomto zobrazeni musi byt stranka piehledna a bez problémi pouzitel-
na.

Web Developer

Tento nastroj disponuje mnoha funkcemi a je poskytovan pro prohlize¢e Mozilla
Firefox, Google Chrome a Opera. Tento nastroj neposkytuje funkce automatického auditu
jako vySe zminény WAVE Toolbar. Nabizi vSak tvlircdm webt mnozstvi dalSich vyuzitel-
nych funkci, jako vypnuti JavaScriptu, vypnuti kaskadovych styl ¢i vypnuti obrazkd. Ani
po deaktivace vSech téchto prvkll nesmi na strance absentovat jakékoliv dulezité sdéleni a i
veskeré funkce musi zustat stdle dostupné a plné funkéni. Déle 1ze vyuzit napt. validaci
kodu 1 kaskadovych stylt ¢i zménu velikosti okna.

Fangs
Toto rozsifeni pro internetovy browser Mozilla Firefox je vizualnim emuldtorem

hlasové ¢tecky. Po instalaci staci na zvolené strance vyvolat pravym tlacitkem mysi nabid-
ku moZnosti a zvolit polozku ,,View Fangs®, ¢imz se spusti nainstalované rozsifeni. Fangs
dokaze zobrazit v novém okné¢ text tak, jak by ho nevidomému uzivateli prednesla moderni

hlasova ¢tecka. Vystup je podobny zobrazeni, pfi kterém je uzivateli poskytnut pouze tex-
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tovy obsah webové stranky. Simulace screen readeru prostiednictvim Fangs je vyobrazena

na obr. 3.

@ chrome://fangs - Fangs: Fangs Screen Reader Emulator : Dopliky aplikace Firefox (hitps: .mozilla. g d lator/) - Mozilla Firefox [=&]

Fangs output for: Fangs Screen Reader Emulator :: Dopliky aplikace Firefox
H

—_— — elp and tutorial
Reload Preferences.

Screen reader output | Headings lst | Links lst |

?

Screen reader output

Page has thirty-six headings and one hundred eighty-five links Fangs Screen Reader Emulator colon colon Dopliky aplikace Firefox dash Internet Explorer @ Voice switch from en to s Link
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Obr. 3 Zobrazeni internetové stranky prostrednictvim ndstroje Fangs (Krantz, 2010)

Web Accessibility Toolbar
Accessibility Toolbar je nastrojem pro prohlize¢ Microsoft Internet Explorer. Tool-

bar disponuje opét velkym mnozstvim riiznych funkci, které umoznuji simulovat scénaie

pro manualni kontrolu ptistupnosti a kvalitné€ otestovat readlnou pouZitelnost webu.

4.2.2 Online nastroje
Online nastroje pro kontrolu ptistupnosti nevyzZaduji na rozdil od vySe uvedenych

prostiedk instalaci. Jejich pouziti je proto rychlé a velmi snadné.

Cynthia Says
Cynthia Says je automaticky online validator pfistupnosti webovych stranek dle

standardi Section 508 a WCAG 2.0. Po zadani internetové adresy pozadované stranky jsou
jednotlivé aspekty porovnany s pozadovanym stavem. Vystupem je sada varovani a dopo-
ru€eni v anglickém jazyce. Zhodnoceny jsou logicky pouze ty prvky, u kterych je mozné
strojové overeni. Ostatni zasady je nutné zkontrolovat ru¢né. Pfestoze nejsou pokryty ves-
keré pozadavky, je tento nastroj schopen odhalit mnohé zdroje neshod a moznych potizi.

Report z testovani je uveden na obr. 4.
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Obr. 4 Vysledek analyzy webu prostrednictvim ndstroje Cynthia Says (HiSoftware Inc, 2014)

AccessColor
Online nastroj AccessColor slouzi ke srovnani barevného kontrastu textu viéi po-

zadi. Po automatickém posouzeni kontrastu je vytvofen podrobny seznam otestovanych
prvki, ze kterého jsou jasné patrné problematické oblasti, kde text neni oproti pozadi do-
statecné kontrastni. Na obr. 5 je uveden vysledek testovani prostfednictvim nastroje Ac-

cessColor.
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Obr. 5 Vysledek otestovanych oblasti zvoleného webu (Access Keys, © 2004 - 2015)

Color Contrast Checker
Nastroj Color Contrast Checker Slouzi k porovnani barevného kontrastu dvou vy-

branych barev a zhodnoceni pfijatelnosti takové barevné kombinace. Vysledek porovnani

barev popredi a pozadi Ize spatfit na obr. 6.
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Background color: #{fff lighten | darken o Constructing a POUR Website

® Web Accessibility for

Contrast Ratio: 8.59:1 Designers

Normal Text

WCAG AA: Pass
WCAG AAA: Pass

Sample: |l am normal text|

Large Text

WCAG AA: Pass
WCAG AAA: Pass

Sample:

Explanation

Simply select or enter a foreground and background color in RGB hexadecimal format (e.g., #fd3 or
#f7daz9). Select the lighten and darken options to modify the colors slightly. You can use the color
picker to change colors or change luminosity.

WCAG 2.0 level AA requires a contrast ratio of 4.5:1 for normal text and 3:1 for large text. Level
AAA requires a contrast ratio of 7:1 for normal text and 4.5:1 for large text.

Obr. 6 Vysledek porovndni barev popredi a pozadi (WebAIM, © 2015b)

48



Cross Browser Tool
Cross Browser Tool je nastroj, ktery umoziiuje zachytit zobrazeni webové stranky

ve vybranych prohlizecich. ProhliZe¢ a jeho verzi lze volit z rozsahlého vybéru. Vybrat lze
taktéz operacni systém, pod kterym je prohlize¢ spustén. Obr. 7 zachycuje rizné zobrazeni

zvolené webové stranky v riiznych prohlizecich.

[ Browsershots of httpy//w X Y}

€« C'  [) www.crossbrowsertool.com/s/728882 B @ & =
CROSSBROWSERTOOL B
You have 5/10 BROWSERS SELECTED (X)
Atlassian JIRA Expert P e [ W I
Nejvetsi cesky partner. Jsme Atlassian Enterprise Expert € i J W Tweet | 841

Cross browser test of:  http://www.mesto-most.cz

iPhone 6 Plus

Amazon Kindle Fire 2 HTC Wildfire Sony Xperia Tipo

Obr. 7 Zobrazeni zvolené internetové stranky v riznych prohliZecich prostrednictvim Cross Browser Tool (Future media
partners Itd. & Webmint s.r.o., 2015)

4.3 Volba testovaného subjektu
Pro ucely diplomové prace byl vzhledem k autorovu vztahu ke statutarnimu méstu

Most zvolen oficidlni web tohoto mésta.

Pfed samotnym vykladem vénovanym praktickému uplatnéni znalosti uvedenych
V teoretické ¢asti je vhodné v kratkosti zdiivodnit relevanci zvoleného pfedmétu zkoumani
vzhledem k tématu této diplomové prace, tedy zejména podlozit, Ze analyzované webové
stranky Statutarniho mésta Mostu jsou webovymi strankami subjektu vetejné spravy.

Pojem vetejné spravy zahrnuje jak statni spravu, tak samospravu. Jde o ¢innost vy-
konavanou spravnimi tfady, organy samospravy, at’ uzemnimi nebo zéjmovymi, nebo ji-
nymi subjekty ur€enymi v zdkonnych ptedpisech, kterou nelze kvalifikovat ani jako zako-
nodarstvi, ani jako soudnictvi. Prévni uprava vefejné spravy je obsazena v fad¢ pravnich
predpist, pficemz vSak pro posouzeni dané otazky je relevantni zejména zakon ¢. 128/2000
Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdéjsich piedpist (dale téZ jako ,,zdkon o ob-

cich®). (Cesko, 2000b; Hendrych, 2009)

49



V prvni fad¢ je nutné uvést, ze Most je dle ustanoveni § 4 odst. 1 zdkona o obcich
statutarnim méstem. V souladu s ustanovenim § 7 zakona o obcich Statutarni mésto Most
jednak samostatné spravuje své zalezitosti, tedy vykonava samostatnou plisobnost, a dale
jeho organy povéiené zakonem vykonavaji statni spravu, jejiz vykon jim byl zakonem sve¢-
fen, tedy vykonavaji prenesenou ptuisobnost. Vzhledem k uvedenému ve spojeni s definici
popsanou vyse lze konstatovat, Ze Statutarni mésto Most je subjektem vefejné spravy. Pro
ucely této diplomové prace neni podle nazoru autora nutné podrobnéji analyzovat povahu
¢innosti Statutarniho mésta Mostu, resp. statutarnich mést obecné, jelikoz povaha statutar-
nich mést jako subjektl vetejné spravy je v fadach odborné verejnosti obecné pfijimana a
rovnéz dostatecné vyplyva z ustanoveni § 7 zdkona o obcich ve spojeni s definici vetfejné
spravy. (Cesko, 2000b; Hendrych, 2012, s. 118)

Dale je vhodné zminit zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz jako ,,zakon o pfistupu k informacim®), podle néhoz
jsou povinné subjekty povinny zvetejiiovat urité informace zptisobem umoznujicim dal-
kovy ptistup. Podle ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona o pfistupu k informacim pfitom mezi
povinné subjekty patii také tizemni samospravné celky a jejich organy, tedy i Statuarni
meésto Most a jeho organy. Moznosti dalkového piistupu je podle ustanoveni § 3 odst. 2
zakona o pfistupu k informacim rozumén ptistup k informacim neomezeného okruhu zada-
telt pomoci sité nebo sluzby elektronickych komunikaci. Moznosti dalkového ptistupu ve
smyslu zakona o piistupu k informacim jsou tedy zejména webové stranky.(Cesko, 1999;
Cesko, 2005)

Ztizenim a provozovanim webovych stranek a zvefejiovanim zédkonem stanove-
nych informaci na téchto webovych strankach tedy Statutarni mésto Most plni svou zakon-
nou povinnost uloZenou zdkonem o pfistupu k informacim. Statutdrni mésto Most dale
prostfednictvim uvedenych webovych stranek poskytuje obcantim dalsi informace o ¢in-
nostech souvisejicich s vykonem vefejné spravy nad ramec zakona o pfistupu k informa-
cim.

Lze tedy uzavfit, Ze Statutarni mésto Most je subjektem vetejné spravy, ktery zve-
fejiovanim informaci na svych webovych strankach plni své zdkonem stanovené povin-
nosti a prispiva k informovanosti ob¢anti, z cehoz plyne, ze tyto webové stranky jsou zcela
relevantni pro analyzu jejich pfistupnosti v ramci tématu Ptistupnost webovych aplikaci

verejné spravy.
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4.4 Testovani dle Pravidel pro tvorbu pristupnych webovych stranek
Pravidla ptistupného webu tvoii nedilnou soucast vyhlasky o ptistupnosti. Jsou d¢-

lena do Sesti kapitol, které obsahuji konkrétni pravidla a pozadavky, jez musi webové pre-
zentace subjektl vefejné spravy spliovat. Vysledky testovani splnéni jednotlivych bodi u
oficialnich internetovych stranek mésta Mostu jsou uvedeny dale v textu. Pravidla tvorby
pfistupnych webi jsou délena do téchto kapitol:
1. Kapitola A. Obsah webovych stranek je dostupny a citelny,
Kapitola B. Praci s webovou strankou tidi uzivatel,
Kapitola C. Informace jsou srozumitelné a piehledné,

2

3

4. Kapitola D. Ovladani webu je jasné a pochopitelné,

5. Kapitola E. Kéd je technicky zptisobily a strukturovany,
6

Kapitola F. ProhlaSeni o ptistupnosti webovych stranek.

4.4.1 Kapitola A. Obsah webovych stranek je dostupny a €itelny
Prvni kapitola pravidel pfistupnosti je déale roz¢lenéna do sedmi bodl. Vysledek

testovani konformity s t€émito pravidly je uveden nize.

Pravidlo 1. Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni musi mit
svou textovou alternativu.
Obsah sdé€lovany prostfednictvim netextovych prvkll musi obsahovat alternativni

textovy popis. K tomu je zpravidla pouZzivan atribut alt, méné je vyuZzivan atribut long-
desc. Pfi ignorovani tohoto pravidla mohou byt fotografie, obrazky a dalsi grafické prvky
umisténé na internetovych strankach pro nékteré handicapované uZivatele zcela nepftistup-
né.

Webové stranky mésta Mostu obsahuji znaéné mnozstvi fotografii, obrazki a dal-
Sich grafickych prvki. Fotografie vhodné dopliuji textovy obsah a napoméhaji rychlejSimu
pochopeni vyznamu souvisejicich textll. Umisténé obrazky pfispivaji k lepsi orientaci na
strance a ilustruji cil hypertextovych odkazu.

Vzhledem k velkému poctu objektti na Gvodni strance, bude piedni pozornost vé-
novana prave ji. Na webové strance je umisténo presné 53 grafickych objektli umisténych
v tagu <img>. Kazdému z téchto objekti je piifazen povinny atribut alt. Pravidlo je tedy
dle pozadované metodiky splnéno. Splnéni by mohlo budit dojem, Ze pro zrakove postize-
né osoby je webova stranka v tomto ohledu zcela pfistupna a optimalné pouzitelna. Bohu-

zel tomu tak nemusi byt, prestoze doslo ke konformité s legislativnimi pozadavky. Na
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strance byly zjistény nékteré nedostatky, které by bylo vhodné odstranit, ackoliv to neni
nezbytné vzhledem k zdkonnym povinnostem.

Textové vyjadieni vyznamového sdéleni u obrazkti neni ve vSech ptipadech bez-
problémové. V alternativnich textovych popiscich dochéazi k opakovanému vyskytu nejas-
né charakteristiky netextového obsahu. U ¢tyf obrazku se v textovém atributu alt vysky-
tuje slovo ,,logo* (vizte obr. 8). Toto slovo vSak jednozna¢né neidentifikuje obsah obrazku,
jelikoZ neni bliZe urceno, jaké logo je na ilustraci zobrazeno.
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1

1

1
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i X i
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1sloupce div¥stred div.cbsah div¥pozicovani.pozicovanijs div¥pozl.poz.zobrazeny div.dok ul. >
€1i class="u">
<strong>
<a
href="/projekt%2Dspolecne®2Dprilezitosti%2Dpokracuje®2Dsleduijte®2Dlisty%2Don¥201ine

fd-22151">
<img width="128" height="118" alt="logo" src="/VismoOnline_ ActionScripts

fImage.ashx?id_org=9959&id_obrazky=42354"></img>
Projekt Spoleéné pfileZitosti pokrafuje. Sledujte .
<faxr
</strong>
<span><{/span:

Obr. 8 Priklad spatné vyuZitého atributu alt —vdgnislovo,logo” nejednoznacné identifikuje vyznamové sdéleni obradz-
ku (Magistrat mésta Mostu, © 2015a)

U né&kterych obrazku je zvolen popis zcela nevhodné. Jedna se napf. o ikonu social-
ni sité¢ Facebook. U tohoto obrazku je v atributu alt uveden popisek ,,Facebook statutar-
niho mésta Mostu®, ikona vSak zobrazuje pouze logo socialni sit€¢ Facebook. Tento obrazek
nefunguje jako odkaz, ptestoze l1ze tuto funkci ocekavat. Podobny problém byl zazname-
nan u symbolu tuzky znacici moznost kontaktovat ufedniky méstského magistratu. Texto-
vy popis ,,Napiste ndm* neidentifikuje jednoznacné obsah a smysl obrazku. Ani zde nelze
pouzit obrazek pro pfesun mezi strankami. Mimoto jsou zminéné texty redundantni se sou-
visejicimi textovymi odkazy umisténymi vedle ikon. Stejny nedostatek je ziejmy i u gra-
fického odkazu na video informujici o procesu piipravy méstského rozpoctu.

Nevhodné je alternativni textové oznaceni obrazkl slovnim spojenim ,,ilustra¢ni fo-

to“. Popis ,,ilustra¢ni foto* se na strance vyskytuje ve téech ptipadech. Pro nevidomé uzi-
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vatele je tento popis zcela nepouzitelny, jelikoz nenese vyznamovou informaci. Nedokaze
jim proto zprostfedkovat vyznam a smysl uvedené fotografie. Pokud je na strankach umis-
tén graficky element, ktery ptisobi pouze jako dekorativni ¢i ilustraéni prvek jako v tomto
piipadé, neni nutné uvadét textovy popis v atributu alt. Atribut alt je pfesto povinny,
pouze Vv takové situaci ma zdstat prazdny.

V jednom pfipad¢ se v atributu alt vyskytuje pfili§ dlouhy textovy popis. Atribut
alt by nemé¢l nést vice nez ne¢kolik desitek znakii. Rozhodné by pocet znakii nemél pie-
sdhnout hodnotu 100 jako v tomto piipad¢€. Textovy popisek ,,Ministr Jan Mladek (upro-
stied) s mosteckym primdtorem Janem Paparegou (vpravo) na tiskové konferenci v Mosté*

je sloZen z celkem 108 znakt (vizte obr. 9). Bylo by vhodné tento popisek zkratit.

o e o i e g i g o ) o S S R

Primator Jan Papareqa 7ada viadu, aby se zabyvala
upravou téfebnich limitd v Siréich souvislostech
(19.1.2015)
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<strong>
<a href="http://1listy.mesto-most.cz/primator-j-paparega-zada-vladu-ab..vala-upravou-
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<img width="128" height="79" alt="Ministr Jan Mladek (uprostfed) s mosteckym

primatorem Janem Paparegou (vprave) na tiskové konferenci v Mosté”
src="/VismoOnline ActionScripts/Image.ashx?id_org=9959&id_obrazky=42285"></img>
Primétor Jan Paparega Zédé vlédu, aby se zabyvala
<fax
</strong>

Obr. 9 Prilis dlouhy popisek v atributu alt (Magistrat mésta Mostu, © 2015a)

Na strance se vyskytuji ikony s vlajkami statl, které slouzi pro pfepinani stranek do
jazykovych mutaci odlisnych od ¢eské verze. Jedna se o anglickou, némeckou a italskou
lokalizaci stranek. V atributu alt jsou umistény popisky ,,English, ,,Deutsch” a ,Italia-
no*“. Obrazky navic obsahuji atribut title, ktery nese totozné popisky, ¢imz dochazi
k redundanci. Popisy v atributu title se tim padem stavaji zbyte¢nymi a je proto mozné
je odstranit.

O vhodnosti zvolenych alternativnich popiskl 1ze polemizovat i v dalSich ptipa-

dech. Podobna pochybeni lze nalézt i na dalSich strankach webu. Fotografie jsou vSak
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zpravidla oznaCeny spravné a jejich popis odpovida skutecné¢ zachycenym informacim,
které fotografie nese.

Zvolené textové popisky nejsou ve vSech piipadech optimalni, pro zvyseni pfistup-
nosti je vhodné vénovat jejich vybéru vétsi pozornost. Popisky by mély byt vzdy relevantni
k obsahu daného grafického objektu. Na spInéni pravidla pfistupnosti vSak toto doporuceni

nema vliv.

Pravidlo 2. Multimedialni prvky nesouci vyznamové sdéleni musi byt dopl-
nény textovymi titulky, jestlize nejsou jen alternativou k existujicimu texto-
vému obsahu.

Internetova prezentace, jez je predmétem analyzy, obsahuje na svych strankach né-

které multimedialni prvky. Jedna se pfedev§im o soubory Vv podobé videozdznamil. Pfimo
na Uvodni strance se vyskytuje hypertextovy odkaz na videozdznam informujici o procesu
ptipravy méstského rozpoctu.

Pro zobrazeni videozdznamu byly vyuzity Ctyfi z nejrozsifenéjSich internetovych
prohlize¢u: Microsoft Internet Explorer 11, Mozilla Firefox 36.0., Opera 27.0 a Google
Chrome. Jako zakladni programové vybaveni pocitace byl vyuzit operacni systém Micro-
soft Windows 7 Professional N. Videozaznam se nepodafilo spustit ani v jednom ze zmi-
nénych prohlizec¢i. Kromé Internet Exploreru zobrazily vSechny prohlizece chybova hlase-
ni informujici uzivatele o nutnosti instalace zasuvného modulu ¢i pluginu, ktery je vyzado-
van pro spravné zobrazeni poZzadovaného obsahu. Ani v jednom piipad€ vSak neni mozné
zasuvny modul, pfipadné plugin ziskat a dospét ke spravnému spusténi videozaznamu.
Stejny vysledek se vyskytl 1 pfi vyuziti internetového prohlize€e Google Chrome a Safari
7.1.2 na platformé OS X verze 10.9.5. Muze se zde jednat o diskriminaci uzivatell, kteti
nedisponuji potiebnym programovym vybavenim. Tomuto bodu je vénovano také jedno
z nasledujicich pravidel.

Kwvuli nemozZnosti zobrazeni videozaznamu nelze urcit, zda ma v sobé zaznam za-
budované titulky, které by slouzili jako ndhrada za zvukovou stopu. Na samotné strance
vSak takova alternativa neni pfitomna. Obsah stranky netvoii ani textovy zapis informujici
o obsahu videa, ani doslovny textovy ptepis. Jakoukoliv alternativu k videozaznamu nelze
nalézt ani po prostudovani zdrojového kodu. Pro nékteré uzivatele muze tedy zistat vy-

znamova informace nesend videem utajena.
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Na strance se vyskytuje alternativa v podobé¢ stazitelného souboru s videem ve for-
matu WMYV. Video nedisponuje titulky a neumoziuje uzivatelim s vadou sluchu ziskani
obsazenych informaci.

Splnéni tohoto bodu je proto hodnoceno jako nevyhovujici.

Pravidlo 3. Pokud to charakter webovych stranek nevyluc€uje, informace sdé-
lované prostiednictvim skriptu, objekta, appletti, kaskadovych stylu, cookies
a jinych doplnku na strané uzivatele, musi byt dostupné i bez kteréhokoli z
téchto doplnkl a stranky musi byt standardné ovladatelné. V opaéném pri-
padé sdéli organ verejné spravy tyto informace jinym zpisobem.

Pti zakédzéani cookies dochazi k omezeni nckterych funkcionalit webové stranky.

Jedna se predevSim o spravnou funkci zvetfejnéné ankety, kterd po vypnuti podpory co-
okies prestava reagovat. Jako vyznamnéjsi nedostatek 1ze hodnotit nespravnou funkci za-
lozky ,,Vypnout grafiku®, jez se nachazi ve vrchni ¢asti stranek. Po deaktivaci cookies i
tato funkce pfestava spravné reagovat. Na nespravnou funkci cookies je v Prohlaseni o
ptistupnosti upozoriiovdno, na nespravnou funkci moznosti vypnout grafiku jiz nikoliv.
Kromé téchto prvku deaktivace cookies negativné ovlivituje funkcionalitu diskuzniho fora,
na coz je vSak uzivatel v Prohlaseni o pfistupnosti upozornén. Na obr. 10 je zachyceno

nestandardni chovani stranek, jez bylo zjisté€no pfi testovani webu s deaktivaci cookies.

hitp:/imesto-most.caivismo/mapastranek.asp ?id_org=3782

Jméno odesilatele | (povinng)

E-mailova adresa | (povinné)
odesilatele

E-mailova adresa | (povinng)

pfijemece hoZno zadat vice adres
oddélenych arkou nebo
stiednikem.

Sdéleni odesilatele prijemei

Opiste kod z cbrazku el bl [povinné)
(pro jiny cbrazek '_%-’:& ’i‘ ok
obnovte stranku) . X

Odeslat

Zpét Mapa

Obr. 10 Nestandardni chovani stranek pri deaktivaci Cookies (Magistrat mésta Mostu, © 2015b)
Taktéz deaktivace JavaScriptu ovliviiuje funkcionalitu webu. Zakazani tohoto prv-
ku omezuje nékteré funkce internetovych stranek. To je v ptimém rozporu s informacemi
uvedenymi v ProhlaSeni o pfistupnosti, kde stoji: ,,Stranky vyuzivaji doplnku Java Script a

CSS. 1 bez techto doplikii jsou stranky standardné oviadatelné a plné pouzitelné.* (Magis-
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trat mé&sta Mostu, © 2015¢). Standardni ovladatelnost stranek skute¢né pietrvava. Pouzitel-
nost je stale velmi dobrd, zavadéjici je slovni spojeni ,,pln€ pouzitelné®, jelikoz uplné
vSechny prvky na strance nelze po vypnuti JavaScriptu vyuzit. Jedna se o zalozku ,,Vytisk-
nout” ve svrchni ¢asti stranek, ktera pii vypnutém JavaScriptu piestava plnit svou ob-
vyklou funkci. Uzivatel na tuto skutecnost neni upozornén, ani mu neni poskytnuta
k dispozici plnohodnotna alternativa. JelikoZ moznost ,,Vytisknout® plni pii deaktivaci
JavaScriptu jen dekoracéni ucel, 1ze vyuzit pouze moznost tisku stranek, ktera je poskytova-
na prohlizeci.

Pro prohlizeCe a alternativni piistupova zafizeni miize byt spravnd interpretace
skripti problémova. Muze dochéazet k Uplné ignoraci obsahu vlozeného do znacky
<script>. Vzdy by proto méla po znaéce <script> nasledovat ve zdrojovém kdédu
HTML zna¢ka <noscript>. Do této zna¢ky by mél byt vlozen obsah pro ptipad, Ze uzi-
vateli nebude mozné skript spravné interpretovat. Diky pouziti znacky <noscript> lze
zachovat na strankach spravnou funkcionalitu, ovladatelnost a piistupnost informaci. Na
strankach meésta Mostu vSak nebylo pouZiti elementu noscript zaznamenano ani
V jednom piipad¢.

Na zkoumanych internetovych strankach jsou vyuzivany také kaskadové styly, kte-
ré slouzi k vizudlnimu ztvarnéni webovych prezentaci. Nemély by proto byt nositelem
zadné informacni hodnoty. Obsah je spravné oddélen od grafického stylu prostfednictvim
CSS. Po deaktivaci kaskaddovych stylll jsou stranky stale ovladatelné, odkazy jsou funkéni
a informace dosazitelné. Ani po zméné grafické podoby nedochazi v textovém obsahu ke
ztratdm informacni hodnoty. CSS proto nema vliv na vystupni informace pro uzivatele,
strdnky jsou nezavislé na pouzitém vystupnim zatizeni. Zaporné lze hodnotit umisténi
»Hlavni nabidky* aZ na samy konec stranky. Pro nékteré uZivatele mize dosaZeni navigace
V zavéru stranky predstavovat zbytecnou ztratu €asu. Pokud se autofi chtéli vyhnout opa-
kovanému c¢teni naviga€nich odkazii na kazdé strance, méli pfistoupit k odsunuti na konec
stranek 1 u dalsSich elementd. Taktéz prohlaseni ,,Nyni jste v modu "Bez grafiky". Prepnutim
do grafického modu zobrazite standardni verzi webu. *“ (Magistrat mésta Mostu, © 2015a)
neni pravdivé. Vypnuti podpory kaskéddovych stylii neni totozné s funkci strdnek umoziiu-
jici vypnout grafické prvky. Po omezeni kaskadovych styli je stidle na strankach aktivni
moznost ,,Vypnout grafiku® jak je patrné z obr. 11, ptepnuti do grafického modu neni uzi-

vateli nabizena.
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Obr. 11 MoZnost vypnout grafiku je uZivatelim nabizena i po deaktivaci CSS, kdy se jiZ na strankdch Zadna grafika nena-
chadzi (Magistrat mésta Mostu, © 2015a)

V piipad¢€ nékterych prvku stranek, jako reklam nebo upoutdvek, miize byt pouzita
technologie Adobe Flash. ProhldSeni o pfistupnosti obsahuje upozornéni na tuto skutec-
nost.

Zakazani raznych doplnkt v zasadé neovliviiuje dostupnost informaci, které jsou
uzivatelim sdélovany. Zda je v tomto piipadé splnén také pozadavek standardni ovladatel-
nosti, miZe byt dan subjektivnim ndzorem na to, co je standardni ovladatelnosti mysleno.
Autor prace hodnoti tento bod jako nesplnény, jelikoz deaktivace cookies a technologie
JavaScript zplisobuje omezeni funkci n€kterych ovladacich prvki, na coz uZivatelé nejsou
na strankach upozornéni. Ddle také nedochazi k vyskytu elementu noscript, ¢imz je
uzivatelim znepfistupnén obsah skripti.

Pravidlo 4. Informace sdélované vizualni podobou webovych stranek, tvary
jednotlivych prvku, jejich velikosti, pofradim nebo umisténim musi byt do-
stupné i v pripadé, ze uzivatel nemuze tyto aspekty vnimat.

Jelikoz uzivatelé mohou pfistupovat k webovému obsahu stranky prostfednictvim

ruznych zatizeni, mize byt vystup znacné odlisny. Vystup nemusi nabyvat vizudlni podo-

by a i vizualni forma se muze vyznamn¢ odliSovat. Proto nesmi byt informace umisténé na
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webu sdélovany pouze vizudlné, ale musi byt uzivatelim poskytnuty i jinym zplsobem,
napf. v textové podobé ¢i pomoci sémantickych znac¢ek zdrojového kodu.

Na analyzovanych strankach nebyl nalezen nesoulad s pozadavky pravidla 4. Dile-
zité informace jsou ve zdrojovém kodu spravné vyznacCeny a umistény do elementt jazyka
HTML. Sémanticky vyznam odpovidd vyznamu danych informaci. Do elementl nejsou
umist’ovany informace, jejichz vyznam se lisi od daného vyznamu sémantického.

V textovém obsahu nedochazi pouze k samotnému vizudlnimu zvyraziovani dule-
zitych informaci. Stranky jsou vytvoieny v souladu s linearnim ¢tenim piipadnych asistiv-
nich zatizeni. Odkazy rovnéz nejsou vytvareny tak, aby jejich spravné pochopeni a pouziti
bylo z&vislé na zobrazeni stranek uzivatelim. Na webu se nevyskytuji pozadavky na orien-
taci prostfednictvim barev ¢i pozadavky na prostorovou orientaci na strance. Na strankach
neni potieba vnimat potradi ani umisténi prvka.

Zpracovani stranek spliiuje pozadavky ¢étvrtého pravidla piistupnosti. V tomto oh-
ledu by nemélo predstavovat pouziti stranek problém ani pro tézce zrakove postizené, ne-

vidomé ¢i jinak handicapované uzivatele.

Pravidlo 5. Informace sdélované barvou musi byt dostupné i bez barevného
rozliseni.
Rada uZivateld mé potiZe se spravnym vnimanim barev. Informace sdélované pro-

sttednictvim barev jsou pro né nepftistupné. Je proto dilezité dostatecné odliSeni prvki i
bez nutnosti spravného vnimani barvy.

Témét vSechny informace prezentované na webové strance jsou srozumitelné, po-
chopitelné a Citelné 1 pro uZivatele, jejichZ postiZeni jim znemoZiuje pfesné vnimani barev.
Spravné pouZiti stranek neni podminéné korektnim zobrazenim barev. Vyznam a funkcio-
nalita jednotlivych obsahovych prvkll je snadno rozpoznatelna. Odkazy jsou odliSeny od
ostatniho textu. Nedochazi zde k umisténi odkazl, které jsou diferencované od okolniho
textu pouze jinou barvou. Odkazy se od okolniho textu odliSuji velikosti pismen, podtrze-
nim ¢i jinym vhodnym zplsobem.

Formuléfe jsou vytvofeny tak, Ze povinné polozky nejsou od ostatnich odliSeny
pouze barvou. Oznaceni je zde provedeno i za pouziti textu. Polozky, které je nutné vypl-
nit, jsou oznaceny slovem ,,povinné“. Potiz miize nastat u formulafovych poli. Problema-
tické je naptiklad 1 pole, které slouzi k vyhledavani klicovych slov v rdmci stranek. Pti
pouziti vysoce kontrastnich motivil splyvé barva poli s barvou pozadi, jak je zachyceno na

obr. 12. Ostatni informace jsou vsak zachovany.
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ZASLAT E-MAILEM

Formulaf umoZnuje odeslani e-mailu s adresou (URL) pfedchozi webové stranky libovolnému pfijemci

Prohlaseni o pfistupnosti

http://mesto- o/prohlsseni.asp?

Jméno odesiatele (povinné)

ilova adresa (povinné)

Sdéleni odesilatele prijemci

(povinné)

Odeslat

Obr. 12 Pri pouZiti vysoce kontrastnich motivii splyvaji pole formuldre s barvou pozadi (Magistrat mésta Mostu,
©2015b)

Grafy a diagramy jsou také vytvofeny zplisobem, aby ptipadny zrakovy handicap
nebranil spravnému pochopeni nesené informace. Korektni provedeni lze spatiit napi. u
ankety uvetejnéné na titulni strance. Pfi vyuziti rezimu vysokého kontrastu je sice ztracena
vizualni informace, ta je vSak dostatecné nahrazena textovou alternativou vysledki ankety.

Informace na webov¢ strance jsou dostupné 1 pii aktivaci jinych barevnych schémat
opera¢niho systému. Pfi zmén€ motivu nedochdzi ke ztratdm informaci. Kromé zakladniho
nastaveni byly pouZzity nasledujici motivy, které jsou dostupné pod operacnim systémem
Microsoft Windows 7 Professional N:

o Klasické nastaveni,

e Vysoky kontrast €. 1,

e Vysoky kontrast €. 2,

e Vysoky kontrast — Cerna,

e Vysoky kontrast — bila.

Vétsina informaci zstdva dostupna i pfi vyuziti jiného nez standardniho barevného
schématu. Odkazy, formulafové popisy i dalsi polozky nejsou zavislé na schopnosti rozli-

Seni barev. AvSak také informace o tom, kde se vyskytuje pole, do kterého mé uZzivatel
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zapsat pozadovany textovy fetézec, zlstava stile informaci. Z tohoto diivodu pokladam

tento bod za nesplnény.

Pravidlo 6. Barvy popredi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt vii-
Ci sobé dostateéné kontrastni, jestlize text nese vyznamové sdéleni.
Dostatecny kontrast popiedi a pozadi je pro dobrou ptistupnost prezentovanych in-

formaci zcela nezbytny. Pokud popiedi a pozadi webovych stranek neni dostatecné kon-
trastni, mize to velmi ztizit ziskani informaci nejen uzivateliim trpici né¢jakym druhem
handicapu, ale taktéz zcela zdravym uzivatelam.

Vzajemny kontrast bézného pisma do velikosti 18 bodi nebo tu¢ného pisma do ve-
likosti 14 bodt musi dle pozadavkli dosahovat alespoii hodnoty 4,5:1. Kontrast bézného
pisma nad 18 bodl nebo tuéného pisma nad 14 bodit musi dosahovat alespoil hodnoty 3:1.

JiZ na titulni strance se vyskytuji dva prohfesky proti pozadavkiim pravidla €. 6.
V sekcei ,,Aktualné“ se vyskytuji dva ¢ervené népisy: ,,Anketa: Jak ozivit mostecké 1. na-
mésti?* a ,,Cena mésta Mostu za rok 2014, Cervena barva je viak v porovnani se svétlym
podkladem pf#ili§ malo kontrastni. Barva popfedi méa hodnotu #ff0000, coz predstavuje syté
cervené zbarveni. Hodnota barvy pozadi je #{fffff, tato hodnota ptedstavuje zcela bilé po-

zadi. Poruseni pravidla €. 6 je zachyceno na obr. 13.

Aktudlné Tiskové informace Nabidky zaméstnani Vefejné zakazky

Anketa: Jak ofivit mostecké 1. namésti? [Napada vas néjaky dal3i zpisob
WYUZII 1. namest v Mosie? fucastneie se ankety a podélte se s nami o své
napady. Anketni listek zde

Mésto Most je Evropskym méstem sportu 2015! Most -
European City of Sport 2015.

I Cena mésta Mostu 7a rok 2014 I

Odbor Skolsti, kultury a sportu pfijima nominace na udéleni Ceny mésta Mostu
zarok 2014 do konce kvétna leto&niho roku. Vice informaci zde

Obr. 13 Poruseni pravidla o dostatecném kontrastu (Magistrat mésta Mostu, ©2015a)

Kontrastni pomér téchto dvou barev nabyva hodnoty 4:1. Velikost pisma je v obou
ptipadech 9,5 bodu. V takovém ptipadé musi dosahovat kontrast alesponn 4,5:1, coz
VvV tomto piipadé neplati. Je proto nutné pfistoupit ke zvySeni velikosti pisma alespoii na 18

bodd, piipadné ke zvyseni velikosti pisma alespoit na 14 bodu soucasné se ztuénénim titul-
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ku. Je také mozné zmeénit barvu pisma nebo pozadi. Vysledkem kazdého z téchto krokti by
bylo splnéni pozadavk pravidla €. 6.

Ve zminéné situaci nelze pokladat pravidlo 6 za splnéné. Pravidlo je poruseno jiz
na titulni strance, a to dokonce ve dvou ptipadech, kdy neni dodrzen pozadavek dostatec-

ného barevného kontrastu.

Pravidlo 7. Velikost pisma musi byt mozné zvétsit alespon na 200 % a zmen-
Sit alespon na 50 % puvodni hodnoty pomoci standardnich funkci prohlize-
¢e. Pri takové zméné velikosti nesmi dochazet ke ztraté obsahu nebo funkci-
onality.

Pro vizudlni ztvarnéni internetovych stranek mésta Mostu je vyuzivana technologie

kaskadovych styli. Vychozi velikost pisma je taktéz definovana prostfednictvim kaskado-
vych stylid, sémantické definovani velikosti pisma neni na strankach vyuzivano.
Pro otestovani splnéni tohoto bodu byly vyuzity ¢tyii z nejrozsitenéjSich webovych
prohlizect spusténych pod opera¢nim systémem Microsoft Windows 7 Professional N:
e Microsoft Internet Explorer 11,
e Mozilla Firefox 36.0.,
e Opera 27.0,

e Google Chrome.

Zmeéna velikosti textu je standardni funkei, kterou disponuje vétSina bézné dostup-
nych prohlizecl. ZvétSovani ¢i zmenSovani textu 1ze provadét analogicky ve vSech interne-
tovych prohlizecich. Ke zvétSeni slouzi kombinace klavesovych zkratek Ctrl a +, pro
zmensSeni tuto Glohu plni klavesové zkratky Ctrl a -.

Text je jednoduse mozné zmensSit na polovinu standardni velikosti. Pfi zmenSeni na
50 procent ptiivodni hodnoty nedochazi ke ztraté ptivodniho obsahu ani funkcionality inter-
netovych stranek. Zména velikosti textu je bezproblémova. ZmenSeni neptsobi zhorSe-

ni kvality zobrazovaného textu, obsah ziistava naprosto stejny, jak lze spattit na obr. 14.
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Lupa: 50 % i

AKTUML W VIDEOREPORTAZ
B

Vychozi nastaveni

Obr. 14 Zmenseni stranek na 50 % plvodni velikosti neptsobi ztrdtu informaci (Magistrat mésta Mostu, © 2015a)

Text je rovnéZ mozné zvéEtSit na minimalné 200 % plvodni hodnoty. Také tato
zména velikosti pisma nezplsobuje ani ztrdtu obsahu, ani ztratu funkcionality webovych
stranek. V tomto piipadé je pochopitelné nutné pro ziskani pozadovanych informaci posun

stranky za pouziti horizontalniho posuvniku, coZ je zachyceno na obr. 15.

Titulnistrénka % Y\ ¥
« C [ mesto-most.cz QA @ & =
Lupa: 200 %
Vychozi nastaveni

L Vypnout grafiku Mapa stranek
Oficialni

web mésta

mostecké

LISTY E INFORMACNI

CENTRUM

HLAVNi NABIDKA VYBIiRAME

Praktické informace Témata

»

Obr. 15 Zvétseni stranek na 200 % plvodni velikosti zplisobi zobrazeni horizontdlniho posuvniku (Magistrat mésta Mos-
tu, © 2015a)
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Stranky lze jednoduse zvétsit ¢i zmensSit dle pozadavkl uzivateli. Pouze v pripadé
zvétseni pisma dochézi k odhaleni horizontalniho posuvniku pro pohyb na strankach. Ke
ztraté obsahu ani funkcionality vSak nedochazi. Vysledkem testovani je proto splnéni pra-

vidla ¢. 7.

4.4.2 Kapitola B. Praci s webovou strankou ridi uzivatel
Druhé kapitola pravidel pfistupnosti obsahuje stejné jako kapitola predesla sedm

pravidel. Vysledek testovani konformity s témito pravidly je uveden nize.

Pravidlo 8. Obsah ani kéd webové stranky nesmi predpokladat ani vyzadovat
konkrétni vystupni ¢i ovladaci zafizeni.
Jelikoz ma kazdy uzivatel pravo vyuzivat vystupni a vstupni zatizeni dle své vlastni

volby, musi zistat obsah pfistupny i pfi vyuziti t€chto zafizeni. Pfistup na stranky byl tes-
tovan za pouziti riznych zatizeni ¢i simulaci zobrazeni téchto zatizeni. Pro otestovani to-
hoto bodu bylo vyuzito:

e Desaturace barev,

e Emulator hlasové ¢tecky — aplikace Fangs,

e Deaktivovany zvukovy vystup,

e Ovladani stranek pouze za pouziti mysi,

e Ovladani stranek pouze s vyuzitim klavesnice,

e Zobrazeni stranek prostiednictvim mobilniho telefonu Sony Ericsson Xperia X8.

Pti vyuzivani samotné klavesnice se lze pfesouvat mezi aktivnimi prvky na strance
pomoci klavesy tabulatoru. Pii takovém zptisobu ovladani stranek lze narazit i na polozky,
které jsou jinak béznému uzivateli skryté. Tyto polozky ziejmé slouzi pro zlepseni pouzi-
telnosti stranek pro handicapované uZivatele. Odkryty odkaz na ,,Hlavni obsah* je zachy-

cen v pravém vrchnim rohu na obr. 16.

Hiavni obsah

ypnout grafiku Mapa stranek “ytisknout

HLEDAT 7  Rozéirene vyhledavani

Obr. 16 Pohyb po odkazech prostiednictvim tabuldtoru odhaluje skryté odkazy (Magistrat mésta Mostu, © 2015a)

Pfi zobrazeni internetovych stranek na mobilnich zafizenich dochazi ke zmén¢ for-

matu webu. Rozlozeni obsahu se v tomto rezimu zna¢né 1i8i od standardniho zobrazeni
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stranek (vizte obr. 17). Informacéni hodnota zlstava na prvni pohled zachovana. Je zde pfi-
tomna vétSina odkazi i obsahu. Z hlediska ptistupnosti vSak absentuje velmi dulezita po-
loZka, a tou je ProhlaSeni o pfistupnosti. Pii aktivaci zobrazeni pro mobilni telefony jiz
neni na strankdch pfitomen hypertextovy odkaz sméfujici na zminéné prohlaseni.
V mobilnim zobrazeni absentuji 1 nékteré dalsi prvky, zobrazeni webu v tomto formatu

neni tedy totozné s béznym zobrazenim.

[ Most: Titulni stranka x

€ > C  [) mmesto-most.cz/index.asp?# o @ % =

Titulni stranka | Mapa stranek | Hlavni nabidka | Vyhledavani | Kontaktni informace

Most

lobilni verze webu

Praktické informace

= Nové zvefejnéné dokumenty

= Povinné zvefejiované informace

= Jak si viidit - Zivotni situace obana
= Radce obfana

Ufad online

= UREDNI DESKA

= E-objednavkowy systém
= Diskuze. dotazy. stiZnosti

Témata
= Komunaini sluzby ve mésté
= Komunitni plan socialnich sluzeb

= Zivotni prostiedi
= _ wviechna témata

Nepiehlédnéte

» £0l - poradenska sluzba v Mosté
= E-katalog socidlnich sluZeb

= E-katalog sportu

Obr. 17 Zobrazeni internetovych strdanek mésta Mostu v mobilni verzi (Magistrat mésta Mostu, © 2015a)

U dalSich vyuZitych prostfedkii nebylo zjisténo, ze by byl jakymkoliv zpiisobem
omezen prfistup ke zvefejnénému informac¢nimu obsahu. Zdrojovy kod webové prezentace
je uzivatelim vefejné piistupny. Taktéz funkce kontextové nabidky nejsou omezeny.
Stranky nejsou optimalizovany pro urcity prohlize¢ ani rozliSeni. Obsah stranky lze ro-
zumng interpretovat prostiednictvim vSech pouZitych technologii.

Potiz by mohla pfedstavovat zalozka ve vrchni ¢asti stranky s popisem ,,Vytisk-
nout®. V pravidle ¢. 8 je totiz uvedeno, ze obsah webové stranky nesmi piredpokladat kon-
krétni vystupni zatizeni. Zde je ziejmée piedpokladano, ze ma uzivatel moznost tisku. Kvili
vagnimu formulovani pravidla vSak toto neni povazovano za chybu.

Po analyze stranek lze fici, Ze pfi pfistupu na webové stranky pomoci zvlastnich za-

fizeni ve vétsing piipadd nevznikaji omezeni, ktera by branila pfehlednému zobrazeni ob-
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sahu. Nebyly zaregistrovany zadné problémy ani omezeni, které by upozornily na nevhod-
nost momentalné pouzivané¢ho zafizeni ¢i aplikace. Pro ptechod mezi vsemi funkcionali-
tami a odkazy Ize bezproblémové vyuzit i pouhou klavesnici. Obsah stranek ziistal zacho-
van také pii aktivaci zobrazeni pro mobilni telefony. Format je v tomto piipadé samoziej-
mé odlisny od zobrazeni na béznych stolnich pocitacich ¢i noteboocich, jejichz monitory
disponuji vét§imi rozméry a rozliSenim. Bohuzel vSak v tomto rezimu dochéazi ke ztraté
vyznamné informace, jelikoZ jiz na strankach neni pfitomno ProhlaSeni o pfistupnosti.
Vzhledem k tomu je dané pravidlo povazovano za nesplnéné.

Pravidlo 9. Obsah ani kéd webové stranky nesmi predpokladat ani vyzadovat
konkrétni zplisob pouziti ani konkrétni programové vybaveni. Pokud je
predpokladano ¢i vyzadovano konkrétni programové vybaveni, mize to byt
pouze z davodu technické nerealizovatelnosti prizptisobeni obsahu a kodu
webové stranky vSem programovym vybavenim.

Kazdy uzivatel ma pravo pouzivat programové vybaveni dle vlastni volby. Pouziti

konkrétniho opera¢niho systému, prohlizece ¢i ur¢itého programového vybaveni nesmi byt
davodem pro nekorektni zobrazeni stranek a omezenou funkcionalitu.

Pro zobrazeni byly vyuzity Ctyfi z nejrozsifenéjSich internetovych prohlizeci:
Microsoft Internet Explorer 11, Mozilla Firefox 36.0., Opera 27.0 a Google Chrome. Jako
zakladni programové vybaveni pocitace byl vyuzit operacni systém Microsoft Windows 7
Professional N. Dale byl pro zobrazeni vyuzit internetovy prohlize¢ Google Chrome a Sa-
fari 7.1.2 na platformé OS X verze 10.9.5. Obvykle na strankéch neni vyZadovano staZeni
dodate¢nych aplikaci ¢i programi. Internetové stranky jsou funkéni ve vSech pouZitych
prohlizecich 1 operacnich systémech.

Byla vS8ak nalezena problémové oblast videozaznami, ktera jiz byla zminéna vyse.
Sekce videozdznaml neni funk¢ni ani jednoduSe zprovoznitelna. Pti pokusu o spusténi
videozaznamu nebylo dosazeno uspokojivého vysledku ani v jednom z pouzitych prohlize-
¢i. Kromé Internet Exploreru zobrazily vSechny prohlize¢e chybovéa hlaseni informujici
uZzivatele o nutnosti instalace zadsuvného modulu ¢i pluginu, ktery je vyZadovan pro sprav-
né zobrazeni pozadovaného obsahu (vizte obr. 18). Ani v jednom piipadé v§ak neni mozné
zasuvny modul, pfipadné plugin ziskat a dospét ke spravnému spusténi videozaznamu.
Vétsina pouzitych prohliZech je pfitom v Prohlaseni o pfistupnosti uvedena jako podporo-
vand. UZzivatelim je alesponl nabidnuta alternativa formou videa ke staZzeni ve forméatu

WMV.
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HLAVNi NABIDKA Cesta: Titulni stranka

KONTAKT
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VEREJNE ZAKAZKY »
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PODNIKANI
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Neni k dispozici Zadny plugin k zobrazeni tohoto obsahu.

Feni WMV, 17 4 MB]

<< prvni obrazek < piedchozi obrazek | zpét na galerii | dalii obrézek = posledni obrézek ==

Sdilet na Facebookuy Doporugit

Obr. 18 Neni mozné nainstalovat poZadovany plugin, v disledku ¢ehoZ nedojde ke spusténi videozdznamu (Magistrat
meésta Mostu, © 2015d)

Na webu se dale vyskytuji odkazy na jiny typ obsahu, nez je webova stranka. Jedna
se predev§im o dokumenty ve formatech PDF, XLS, XLSX, DOC a DOCX. U soubort,
které se zobrazuji v jiné aplikaci, nez ptfimo ve webovém prohlizeci, je zpravidla uvadén
Vv hranaté zavorce typ dokumentu i jeho velikost.

Spravna funkce celé sekce videozaznami je podminéna pouzitim konkrétniho pro-
gramového vybaveni. Na tuto skutecnost neni upozornéno v ProhlaSeni o pfistupnosti. Pro-
to nelze povaZovat tento bod za splnény. Pozitivné€ 1ze hodnotit korektni vyznaceni doku-
mentd, které se zobrazuji v jinych aplikacich nez ve webovém prohlizeci.

Pravidlo 10. Nacteni nové webové stranky ¢i presmérovani musi byt mozné
jen po aktivaci odkazu nebo po odeslani formulare.
Zmeéna obsahu stranek musi byt vzdy dasledkem takové akce uzivatele, pti které

uzivatel ocekava, ze k pozadované zméné dojde. Problematické byvaji v tomto piipade
pfedevsim odkazy a formulafe. Zmeéna hodnot formulatovych prvki bez odeslani formula-
fe ¢i aktivace prvku, ktery neni odkazem, nesmi zpusobit pfesmérovani ¢i nacteni nové

stranky. Velky problém miZe pfedstavovat kompletni zména obsahu webu pro uZivatele,
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kteti pouzivaji pro pfistup ke strankam hlasovou ¢teCku. Zmeéna, kterou uzivatel nevyvolal,
muze byt divodem ztraty orientace na strankach.

Webové stranky mésta Mostu neprovadi automatické zmény bez jasného impulsu
uzivatele. Odkazy na dalSi sekce nebo jiné weby nezplisobuji samocinné presmérovani.
Taktéz pouziti formulafti nepfedstavuje v tomto ohledu problém. Bézné akce uzivatele
nezpusobuji nepfedvidatelné zmeény webovych stranek. Nedochdzi ani k samovolnému

preformatovani stranek. Pravidlo 10 Ize tim padem povazovat za splnéné.

Pravidlo 11. Nac¢teni nové webové stranky do nového okna prohlize€e musi
byt mozné jen v odlivodnénych pripadech a uzivatel na to musi byt predem
upozornén.

Nacteni pozadované stranky se v pfipad¢ internetovych stranek mésta Mostu zpra-

vidla provadi v hlavnim okné prohliZece, ve kterém je webova prezentace aktualné otevie-
na. Timto zplisobem je vytvoiena vétSina hypertextovych odkazi, které jsou na webovych
strankach umistény.

Neékteré odkazy na strankach mohou byt otevirdny v novém okné. Vzdy je vSak na
to uzivatel pfedem jasné upozornén. K otevirani oken nedochazi automaticky, ale je pod-
minéno uzivatelskou akci v podobé¢ aktivovani odkazu. Upozornéni je realizovano za pou-
ziti atributu title znacky <a>. Zde byva umistén text ,,otevie v novém okné&“ nebo

»[nové oknol“, ptipadné je feSeni uskute¢néno kombinaci obou moznosti, jako je tomu na

obr. 19.

NABIDKA
NEPOTREBNEHO
MAJETKU

DIGITALNI
TECHNICKA
MAPA MESTA
MOSTU

% "ALlEs" o |
Digitalni technicka mapa mésta Mostu, otevie v novém ckné [nové okno] ]
& MU SPOLECNE
o~ PRILEZITOSTI

Obr. 19 Na otevreni odkazu v novém okné jsou uZivatelé upozornéni (Magistrat meésta Mostu, © 2015a)

Otazkou zlstava, zda veskeré odkazy otevirané v novém okné spliuji pozadavek
oduvodnéného piipadu, jenz je v pravidle uveden. Odtvodnénym piipadem mize byt
v zavislosti na konkrétnich okolnostech celd tada situaci. V metodickém pokynu

k vyhlasce o pristupnosti jsou jako odlivodnitelné piipady zminény tyto: ,,je-/i treba pone-
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chat naddale zobrazenu stavajici webovou stranku nebo pro zobrazeni doplikovych infor-
macnich oken a dialogii* (MV CR, 2010). Jedna se viak pouze o piiklady, jejichz vycet
neni taxativni. Teoreticky je tak odivodnitelny takika jakykoliv ptipad otevieni odkazu
V novém okné.

Splnéni pravidla 11 je hodnoceno pozitivné.

Pravidlo 12. Na webové strance nesmi dochazet rychleji nez trikrat za
sekundu k vyraznym zménam barevnosti, jasu, velikosti nebo umisténi prv-

Ku.
Na internetovych strankach se témeét nevyskytuji animace ¢i dynamicky se ménici

polozky. Nedochazi ke stfidani ménicich se prvkl ve vysoké frekvenci, blikani, pulzovani,
kmitani a dal$im nezadoucim pohybuim. Element ani hodnota b1ink nejsou v HTML ko-
du pouzity vibec. Barevnost, jas, velikost 1 umisténi prvka zlstava stabilni, nedochéazi
K rychlym zménam. Stranky jsou vytvofeny viceméne¢ staticky.

Vyjma videozaznamu (jejichz spusténi je téméf nemozné) dochazi k dynamickym
zméndm pouze u online zdznamii z webovych kamer, jez piendseji aktudlni obraz
z n¢kterych vybranych mosteckych lokalit (vizte obr. 20). V tomto piipadé vSak nelze ho-
vofit o vyraznych zménach barevnosti, jasu, velikosti ani umisténi prvku. Pfenos si udrzuje
stalé¢ barevné ladéni. Jas zlstava na stabilni Grovni. Ke zméndm dochézi v nizsi frekvenci

nez tiikrat za sekundu.

WEBCAM: KAMERA 1 - POHLED DO STREDU MESTA, KAMERA 2 -
POHLED NA JEZERO MOST

Online kamera - pohled do centra mésta, zprava éast kulturnino zafizeni REPRE, vy$kovy diim KOMES, obchodni dim Prior,
vlevo v pozadi hrad Hnévin, za nim v pfipadé jasného poéasi Krusné Hory.

Online camera - the look into the center of the city, from the right side a part of a community centre REPRE, a height house
KOMES, a trading house PRIOR; from the left side a castie Hnevin in the background, The Ore Mountains are visible behind it
inthe case of clear weather.

Obr. 20 Zdznamy z webkamer jsou jednim z mdla se vyskytujicich dynamickych prvki (Magistrat mésta Mostu, © 2015e)
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Pozadavky tohoto pravidla jsou tedy splnény a webové stranky by tak nemély na-
vozovat svym uzivatelim nepfijemné pocity ¢i negativni stavy. Taktéz by nemélo dochazet
K neptiznivému pusobeni na osoby s kognitivnimi poruchami. Impulsy pro spusténi epilep-
tickych zachvatli nejsou na strankach piitomny.

Pravidlo 13. Zvuk, ktery zni na webové strance déle nez tfi sekundy, musi byt
mozné na této webové strance vypnout nebo upravit jeho hlasitost.
Na strankach se nevyskytuji zadné zvukové podkresy ani dalsi rusivé akce. Schop-

nost nevidomych uzivatell slySet informace z hlasového vystupu neni omezovana. Taktéz
neni narusovana koncentrace uzivatelli se zhorSenou schopnosti soustfedéni. Vsichni uzi-
vatelé mohou efektivné pouzivat obsah 1 funkénost internetovych stranek. Kvi-
li neptitomnosti zvuku je pozadovana moznost jeho vypnuti ¢i upraveni hlasitosti irele-
vantni.

Vzhledem k absenci zvukovych podkresti neni mozné tento bod porusit. Pravidlo je

proto povazovano za splnéné.

Pravidlo 14. Casovy limit pro praci s webovou strankou musi byt dostateény.
Pokud to nevylu€uje charakter webové stranky, mize uzivatel €asovy limit
prodlouzit nebo vypnout.

Tvirci webovych stranek v nékterych ptipadech vyclenuji na pouziti stranek pouze

omezeny Cas. Tvlrci testovaného webu se nastaveni ¢asovych limitl pro pouziti stranek
vyvarovali. Na strankach se nevyskytuji limity ani dal§i ¢asova omezeni, kterd by mohla
ovlivnit pouziti €1 pfistupnost internetovych stranek.

Jelikoz na strankach doslo k vynechani pouziti ¢asovych limitd, 1ze povazovat ¢tr-

nacté pravidlo za splnéné.

4.4.3 Kapitola C. Informace musi byt srozumitelné a prehledné
Tteti kapitola, kterd se tyka srozumitelnosti a piehlednosti na webu uvedenych in-

formaci, je slozena pouze ze tii pravidel. Vysledek testovani konformity s témito pravidly

je uveden nize.

Pravidlo 15. Webové stranky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem
a srozumitelnou formou, pokud to charakter webové stranky nevylucuje.
Vyklad tohoto pravidla je znacn¢ subjektivni. Stejné tak i posouzeni splnéni pravi-

dla maze byt do zna¢né miry ovlivnéno osobnimi znalostmi, zkusenostmi a védomostmi. S
rezultatem jednoho hodnotitele se fada dalSich nemusi ztotoZiiovat.
Testované internetové stranky jsou zaméfeny na informace z prostiedi vetejné

spravy. Oblast vefejné spravy nemusi byt vSem uzivatelim blizka. Ne kazdy se dokaze
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spravné orientovat v odbornych pojmech. Vétsinu takto pouzitych slov vSak nelze uspoko-
jivé nahradit jednodussim ekvivalentem. V takovém piipadé by mohlo dojit ke ztraté in-
formacni hodnoty. V mnoha situacich neni v ceském jazyce synonymické vyjadieni vibec
mozne.

Z pohledu autora prace je vSak textovy obsah webovych stranek mésta Mostu vy-
tvofen jasnym a jednoduchym jazykem. V textu dochazi k obfasnému vyskytu odborné
terminologie, cemuz se vzhledem ke specifikim veiejné spravy nelze zcela vyhnout. Mno-
ho obyvatel vSak do styku s vefejnou spravou pravidelné piichazi, Ize se proto divodné
domnivat, Ze vyznam vétsiny pouzitych slov je vefejnosti ditvérné znama. Casto lze vy-
znam slov pochopit i z kontextu, pro spravné porozuméni jednoduse postavenym vétam
neni nutné znat presné definice.

Uvedené informace, které uzivatelé ziskavaji pii navstévé webovych stranek, jsou
dle autorova nazoru prezentovany srozumitelnou a pochopitelnou formou. V nékterych
ptipadech jsou v textu zbytecné dlouhd, rozvita a bohaté strukturovand souvéti, kterd mo-
hou byt pro nékteré skupiny uzivatelll problematicka. Komplikované véty mohou predsta-
vovat problém pro téZce zrakové postizené uzivatele, kteti pouzivaji poslechova zaftizeni.
U osob s kognitivnimi poruchami hrozi riziko ztraty koncentrace a zajmu.

Styl informaci a strukturovani obsahu odpovida zaméteni webovych stranek. I pres
obcasny vyskyt dlouhych souvéti povazuji tento bod za splnény, a to predevsim kvili nizké
frekvenci, ve které se takova souvéti na strankach objevuji.

Pravidlo 16. Rozsahlé obsahové bloky musi byt rozdéleny do mensich vy-
stizné nadepsanych celku.
Na strankéach se nevyskytuji rozsahlé obsahové bloky. Textovy obsah je rozdélovan

do mensich celkl, pfi¢emZ sémantické oznaceni odpovida vyznamu vypovédi. Absence
jednolitych, celistvych blokl textu umoznuje jednodussi pouzitelnost stranek a snadngjsi
vnimani informaci.

Dlouhé¢ texty jsou déleny do odstavcl za vyuziti HTML znacky <p>. Odstavce nej-
sou vytvareny samoucelné¢ k pouhému rozdé€leni textu, ale zpravidla sdruzuji souvisejici
informace. Obvykle odstavce €itaji pouze n€kolik fadka, a tak orientace v textu neptedsta-
vuje pro navstévniky stranek vétsi problém.

Na webu jsou vhodné a v hojné mife vyuzivany nadpisy. Obvykle je text dobie
strukturovan, na strankach jsou pouZzity nadpisy tfech urovni, které ¢leni text do logickych

celkd. Pro nadpisy nejvyssi urovné jsou vyuzity HTML znacky <h1>, niz§i urovné nadpi-
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st jsou poté vyznaCeny znaCkami <h2>, respektive <h3>. Struktura nadpist na titulni
stran€ je zachycena na obr. 21. Ze struktury je patrné, Ze nadpisy nerespektuji logicky sled.
Nadpis prvni irovné se nachazi ve zdrojovém koédu az za dvéma nadpisy druhé urovne,
tedy na tfetim misté. Nadpis prvni urovné by mél byt umistén na samém pocatku a pied-
chéazet nadpisu navigacni nabidky i nadpisu jazykové lokalizace. Nejedna se ovSem o pro-

hiesek proti pozadavkiim pravidla.

(-] chrome://fangs - Fangs: Most: Titulni stranka (http://mesto-most.cz/) - Mozilla Firefox

Fangs output for: Most: Titulni strénka
Reload Preferences

Screen reader output | Headings “Stl Links Ii;tl

Headings list

Orientaéni nabidka: 2
International: 2

Most - Oficidlni web mésta: L
Sesterské weby: 2
Vyhledavani: 2

Vybirame: 2

Praktické informace: 3
Utad enline 3

Témata: 3
Mepfehlédnéte: 3

Nové 2

Alktudlng 3

Kalendar akci: 2

Mésto Most v obrazech: 2
Anketa: 2

BUDTE 5 NAMI OMLINE: 3
SOUTEZ: 3

Hlavni nabidka: 2
Kontaktni informace: 2
Mésto v Eislech: 2

Vite, 7e.: 2

Aktudlni videoreportaz: 2
Poéasi: 2

Dalsi zdroje: 2

Obr. 21 Text na strankdch je dobre strukturovdn pomoci vyuZiti riiznych urovni nadpist (Magistrat mésta Mostu, ©
2015a)

Formulare nejsou ¢lenény do logickych celkd pomoci HTML znacky <field-
set>. Na strankach se vSak vyskytuji pouze formuléfe, u kterych takové strukturovéani
neni potiebné. Formulafe vZdy obsahuji pouze nékolik poli, které neni nutné sdruZzovat do
logickych celkd.

Rozsahlé obsahové bloky jsou na testovanych strankach rozdéleny do mensich cel-
kt, které nepostradaji vystizné nadpisy. Pomoci nadpisti je obsah webu vhodné strukturo-

van. Tento bod Ize tedy hodnotit jako splnény.

71



Pravidlo 17. Bloky obsahu, které se opakuji na vice webovych strankach da-
ného organu vefejné spravy, je mozné preskocit. Pokud webové stranky
nemaji velky rozsah, nemusi byt zajiSténo preskoceni opakujicich se bloku
obsahu.

Testované internetové stranky maji relativné velky rozsah, proto se na né vztahuje i

povinnost splnéni tohoto pravidla. Webové stranky mésta Mostu jsou rozdéleny do typizo-
vanych blokt, které se na kazdé strance pravidelné opakuji. Jednd se o celou vrchni ¢ast
stranek, a sice logo mésta Mostu s titulkem stranek, zalozky s riznou funkcionalitou a pruh
S moznostmi vyhledavani. V levé Casti se na kazdé strance vyskytuje hlavni nabidka
s naviga¢nimi odkazy na dalsi Grovné stranek. Ve spodni Casti je umisténa klasickd pata
stranek s kontaktem na provozovatele stranek, moznosti ptihlaSeni, registrace, prepnuti na
mobilni verzi stranek a odkazem na Prohlaseni o pfistupnosti. Hlavni obsah je vzdy umis-
tén pod vyhledavacim pruhem, napravo od hlavni nabidky. Bézné rozlozeni stranek je zob-

razeno na obr. 22.

b

R ) Vypnout grafiku Mapa sirének
o Oficiaini
web mésta

HLEDAT 7  Roziifent vyhiecavéni
HLAVNI NABIDKA Cesta; Titulni strénke

KONTAKT . - .
AT NABIDKA NEPOTREBNEHO MAJETKU
MAGISTRAT

VEREJNE ZAKAZKY

URAD ON-LINE

PODNIKAN]

TURISTIKA

MAPY

© Magistrat mésta Mostu web & desion WEBHOUSE®, redakéni systém vismo®
\/eskeré phipominky a naméty ke strankam adresulte na webmaster@mesto-mostez Efihlasit se | Reaistrovat se | ProhléSeni o pf | Mobilni verze

Obr. 22 Klasické rozlozeni stranek (Magistrdt mésta Mostu, © 2015f)

Pro uZzivatele, ktefi pouZivaji asistivni zafizeni, je podstatné, aby jim bylo umozné-
no se na kazdé strance rychle a pohodIn¢ dostat k obsahovému bloku, ktery je sttedem je-
jich zjmu. Zpravidla se jedna o blok s hlavnim obsahem. Zdlouhavé prochdzeni na kazdé
strance se opakujicich bloku je pfitom nezadouci.

Na strankach mésta Mostu jsou proto uvedeny odkazy, které jsou pro bézného na-
vstévnika skryty za pouziti kaskadovych styll. Pro handicapované uzivatele vSak pifedsta-
vuji vyznamné zjednoduseni pouzivani stranek. Tyto odkazy umoziuji pfechod na nejdi-
lezitéjsi bloky obsahu a pieskoceni Casti stranky, o které uzivatel momentalné neprojevuje
zajem. Kompletni nabidku takovych odkazl 1ze spatfit po deaktivaci kaskadovych styld

(vizte obr. 23).
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Obr. 23 Pri deaktivaci kaskddovych styli Ize spatfit jinak skryté odkazy, ktefi handicapovani uZivatelé mohou vyuZit k
preskoceni rozsahlych blokd textu (Magistrat mésta Mostu, © 2015a)

Pokud dojde k deaktivaci kaskadovych stylt, I1ze tyto skryté odkazy spatfit v tvodni
Orienta¢ni nabidce. Jedna se o odkaz ,,Hlavni nabidka* a ,,Hlavni obsah®, které nejsou
V béZném vizudlnim zobrazeni viditelné. Asistivni technologie tyto odkazy dokéazi ptesto
vyuzit. Pro skryti odkazii neni vyuzito piedpisu display:none ani visibili-
ty:hidden, takze jsou pomocnymi zafizenimi snadno interpretovatelné. Odkazy umoz-
nujici preskocéeni jednotlivych hlavnich blokl jsou dosazitelné i prostiednictvim klavesni-
ce, jak je zachyceno vyse na obr. 16.

Vzhledem k dobré moznosti pieskoc¢eni hlavnich obsahovych bloka je dané pravi-

dlo splnéno bez vyhrad.

4.4.4 Kapitola D. Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné.
Nejobsahlejsi kapitola pravidel ptistupnosti, kapitola D, je ¢lenéna do celkem osmi

pravidel. Vysledek testovani konformity s t€émito pravidly je uveden nize.

Pravidlo 18. Navigace musi byt srozumitelna a konzistentni a na vSech we-
bovych strankach organu verejné spravy obdobna. Od ostatniho obsahu
webové stranky musi byt zretelné oddélena.

Navigace stranek je vytvofena jednoduchym a intuitivnim zpiisobem. Navigacni

odkazy jsou pojmenovany kratce, ale presto trefn€ a srozumitelné. Odkazy jsou vhodné
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sdruzovany do samostatnych blokd. Jednotlivé stranky jsou propojeny hypertextovymi
odkazy a jejich hierarchie vytvari stromovou strukturu. Tato struktura dosahuje hloubky az
peti urovni odkaza.

Na webu mésta se nachazi zakladni panel navigace v horni levé Casti stranky. Ve
vychozim stavu jsou prostfednictvim této nabidky dosazitelné pouze odkazy prvni urovné
navigace. V prvni trovni se nachazi osm odkazii na nasledujici stranky:

o Kontakt,

e M¢ésto a samosprava,
e Magistrat,

e Vefejné zakazky,

e Utad on-line,

e Podnikani,

e Turistika,

e Mapy.

Teprve po otevieni nékterého z odkazli prvni trovné se v tomto panelu zobrazi
podnabidka zvolené polozky s odkazy na stranky druhé arovné. Urovné nizsi hierarchie jiz
nejsou zobrazovany v tomto panelu.

Pro zobrazeni naviga¢nich odkazi tieti irovné€, pokud jsou k dispozici, slouzi obje-
vivsi se zalozky nad hlavnim obsahem. Odkazy ctvrté urovné se vyskytuji pod témito za-
lozkami. Pata Groven je vytvofena jako seznam s odrazkami v bloku s hlavnim obsahem

stranky. Rozmisténi vSech urovni navigace je zachyceno na obr. 24.
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Vypnout grafiku Mapa stranek kniout Doporuéit

HLEDAT 7  Roziifené vyhledavani

HLAVNI NABIDKA

Cesta: Titulni strénka > MEsto a samospréva > Mésto Most pfatelské rodiné = Obec pfatelska rodiné > Rodife

KONTAKT

MESTO A SAMOSPRAVA MESTO MOST PRATELSKE RODINE

LUWTE Il Obec piatelska rodiné

Prorodinné aktivity Spolecnosti prdtelské rodiné

Clanky | Déti | Rodiée | Seniofi | Volny éas | Socialni oblast a zdravotnictvi | Handicap | Ufedni agendy

RODIGE 1. Uroven navigace

rmace

vazné vyhiasky a nafizeni ra = Elektronicky katalog socidlnich sluzeb

= Mateiské centrum Barborka 3. [’J’roveﬁ naVigace

= Mateiské centrum Duhova kolicka

= Matefské centrum Pojdte sik nam hrat 4. Ul'OVefl navigace

= Ndhradniredinna péce S
= Poradna pro rodinu, manzelstvia mezilidské vatahy 4 3

= Préice s ohroZenou rodinou 5’ UI‘OVen naVlgace
= Prevence méstské policie

= Siby infoermaénirecepce Magistratu mésta Mostu
= Socidlni eblast

Mésto Most pratelské rod
Most _ Eviopsk 0

Sdilet na Facebooku Doporugit

MAGISTRAT Kontext

- P A Umisténi: Menu > Maps stranek > Mésto a samospréva > MEsto Most pfételské rodiné » Obee piételské roding > Rodiée
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Obr. 24 Zobrazeni vsech dostupnych urovni navigace (Magistrat mésta Mostu, © 2015g)

MAPY

Navigace je jednoduse ovladatelna jak prostiednictvim mysi, tak klavesnice. Navi-
gace je srozumitelna a na vSech webovych strankach obdobna. Hlavni naviga¢ni nabidka
se nachdzi na strankach vzdy. K zobrazeni nabidek 3. — 5. Grovn€ odkazli dochéazi pouze
Vv pfipadé€, Ze dany odkaz druhé trovné se jeste dale vétvi. VZdy se vSak zobrazuji stejnym
zptisobem a na stejném miste.

Aby bylo uzivateli jasné, ve kterém misté navigacni struktury se pravé naléza, je na
strankach vyuZita tzv. drobeckova navigace. Ta je umisténa pod vyhleddvacim panelem a
obsahuje odkazy na vSechny pfedchozi uzly stromu vcetné uzlu kotenového, tedy titulni
stranky.

Logo a nadpis stranek, ktery se nachazi v levém vrchnim rohu stranek, se da pova-
Zovat za soucast navigace. Ve vétSin€ ptipadl slouzi k pfesunu na Gvodni stranku webu.
Na tvodni strance tuto funkci neplni, pfestoze tomu tak casto u jinych webl byva. Lze
proto doporucit stejnou funkcionalitu i na ivodni strance, pfestoZe bude stranka odkazovat
na sebe samu.

Cely web je ovladatelny konzistentnim zplisobem, navigace se vZdy nachazi na sta-

bilnim misté&. Toto pravidlo je proto povazovano za splnéné.
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Pravidlo 19. Kazda webova stranka (kromé uvodni webové stranky) musi ob-
sahovat odkaz na vysSi uroven v hierarchii webovych stranek a odkaz na
uvodni webovou stranku.

Pro uzivatele je dilezity pohodlny priichod strukturou pomoci naviga¢nich odkaz.

Uzivatel nemusi navstivit stranky skrze ivodni stranku, ale mlze pfijit na stranku, ktera se
nachazi kdekoliv v hierarchické struktufe webu. V tom pifipadé mu musi byt umoznéno
rychle se zorientovat a bez problému se piesunout na titulni stranku ¢i stranku hierarchicky
vyse polozenou.

Webové stranky mésta Mostu jsou jako ve vétSin€ jinych ptipadl tvofeny ve stro-
mov¢ struktute. V této hierarchii ma kazda stranka své presné dané misto. Pokud uzivatel
vstoupi na konkrétni stranku, je mu pomoci na strance dostupnych prostiedkti umoznéna
rychlé orientace i snadna navigace.

Kazda stranka kromé uvodni stranky obsahuje odkazy, které umoziuji vratit se zpét
na predchozi nebo Gvodni stranku. Jako odkaz na titulni stranku l1ze vyuZit logo a nadpis
webu, které se nachazeji v levém vrchnim rohu stranek. Tento odkaz je funkéni ze vSech
stranek vyjma stranky domovské. Pro splnéni pravidla neni sice nutné, aby tivodni stranka
odkazovala sama na sebe, piesto je to u jinych stranek béznym zvykem.

Poloha ve struktufe je znazornéna také na kazdé strance kromé stranky tvodni. In-
formace o aktualnim umisténi se vyskytuji pod vyhledavacim panelem. Posloupnost jed-
notlivych urovni vzdy zacind pfihodnym oznacenim ,,Cesta®. Dale nésleduje jiZ samotna
cesta od kofene ptes uzly stromu az po konkrétni stranku, na které se uzivatel momentalné
nachdzi. Je mu tak umoznéno rychle se na strance zorientovat a bez problémil se presunout
kamkoliv do vys$i urovné v hierarchii webovych stranek. Ukazka drobeckové navigace,
kterd vyznamné zvySuje uroven pristupnosti, je zobrazena na obr. 25.

Cesta: Titulni stranka = Mésto a samosprava = Mésto Most pratelske roding = Obec pfatelska roding = Rodite =
Materske centrum Barborka

Obr. 25 Drobeckovd navigace (Magistrat mésta Mostu, © 2015g)

Odkaz na vyssi troven v hierarchii webovych stranek a odkaz na ivodni webovou
stranku se nachazi mimo titulni stranky na kazdé¢ strance webu, a to vzdy na stejném misté.

Tento bod tedy splnén.
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Pravidlo 20. Pokud se jedna o rozsahlejsi webové stranky, musi byt kromé
navigace k dispozici rovnéz vyhledavani nebo odkaz na mapu webovych
stranek. Odkaz na mapu webovych stranek nebo vyhledavaci formular musi
byt k dispozici na kazdé webové strance.

Mapa webu je velmi dilezita predevsim v piipad¢ rozsahlého obsahu, ktery je

umistén na veétSim mnozstvi stranek. Mapa slouzi k usnadnéni orientace na strankéch.
Snadné navigace pritom neusnadiuje pouzivani stranek pouze handicapovanym uZzivate-
lim. Uzivatel rozsdhlého webu v piipadé potieby konkrétni informace nemusi prochazet
slozitou strukturou, ale mize jednoduse pouzit mapu webu ¢i vyhledavaci funkci.

V piipad¢ testovanych internetovych stranek lze jisté hovofit o rozsahlém a slozi-
tém webu. Mapa webu nebo vyhledavani tedy musi byt soucasti stranek.

Odkaz na mapu webu je k dispozici na kazdé internetové strance na stejném miste.
Odkaz se nachazi mezi zalozkami ve vrchni ¢asti stranek. Tyto zaloZzky jsou pfistupné
z kazdé stranky webu. Ptistup k mapé je tak velmi dobfte viditelny a dostupny.

Samotna mapa je vytvoiena jako viceuroviiovy, strukturovany seznam s odkazy na
jednotlivé sekce webu. Struktura je logicky sestavena, jednotlivé stranky jsou fazeny
Vv hierarchii webu. Mapa je tvofena vice nez tfemi sty polozek v péti hierarchickych trov-

nich (vizte obr. 26).

MAPA STRANEK

= Kontakt
= Mésto a samosprava
» D méstd
» Zastupitelstvo mésta
= Zapisy a usneseni
= Kontakty
= Dokumenty
= Pozvanka najednani
= Rada mésta
= Usneseni a zapisy
= Tiskové zpravy
= Kontakty
= Dokumenty
» Vedenimésta
= Komise a wybory
= IMéstska policie

= Alktuainé

= Kontakty

= Naplf Einnosti
= [nformace

= Nabor

= Fotogalerie

= Moste ty

= TV Iost Expres

= Tiskové zpravy z jednani rady mésta
= Obet azné wyhlasky a nafizeni rady a zastupitelstva mésta
= Strategické dokumenty mésta. dlouhodobé koncepce

Obr. 26 Mapa stranek na webu mesta Mostu (Magistrat meésta Mostu, © 2015h)
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Krom¢ mapy webu lze na strankach vyuzit i vyhledavaci funkce. Vyhledavaci pa-
nel je umistén pfimo pod zalozkami ve vrchni ¢asti stranek. Vysledky vyhledédvani detailné
popisuji a uvadeji jednotlivé vyhledané stranky. Vysledky vyhledavani mohou zaujimat i
nekolik stran, mezi kterymi lze snadno pomoci hypertextovych odkazii prechazet. U kaz-
dého vysledku je uvedeno datum zmeény, ndzev a popis, v piipadé piiloh ndzev a popis
prilohy spole¢n¢ se sekci definujici umisténi prilohy, u vSech vyhledanych polozek je dale
uveden typ dokumentu, primarni odpovédnost a relevance vyhledaného vysledku (vizte

obr. 27).

gfejna sprava HLEDAT 7  Rozsifeng vyhledavani

Cesta: Titulni stranks

VYHLEDAVANI

Vysledky vyhledavani podle kritérii viz formulaf

Zobrazeno je 24 z celkem 330 zaznami na strancs: II‘ 4-2345...14 II‘

- M
220

2122013 Pfiloha Zadavaci podminky [PDF, 431 kB] u slofky Karel Sedladek
11372013. Dodavka traktorového navésu dokumenti

9112012  Philoha Zadavaci podminky [PDOF, 429 kB] u sloZky Karel Sedladek 195
Provozovani a sprava velkoplosné obrazovky dokumentd

31.10.2008 Priloha Integrovany operacéni program pro obdobi  dokumenty EBc. Jakub Wemear, DiS 173

2007 - 2013 [PDF, 2,2 MB] u Integrovany operacni
program pro obdobi 2007 - 2013

18.3.2013 Ceski inovace 2013 obrazky Jana Zampové 112
Mésto Most se stalo finalistou PETEQGFIE"’EFE]I'IE
spra\.'av soutéi Cesks inovace 2012 - za svilj projekt
"SniZovani miry nezaméstnanosti vyuZitim specialni
podminky v socialni oblasti v ramei vefejného
zadavani™.

5.1.2015 Paradni web 2013 obrazky Jana Zampova 112
Ocenéni Ministerstva vnitra, ¢ asopisu Velejna sprava
- Paradni web 2013, 1. misto v kategorii obce s
rozéifencu plscbnosti

2.10.2012  Priloha Vyzva k podani nabidky [PDF, 881 kB] u sloZky  Ing. Zdefika Rehakova 110
Sluzby mobilniho operatora dokumentu

14.8.2012  Priloha Vyzva k podani nabidky a prokazani spinéni slofky Ing. Zdenka Rehakova 110
kvalifikace - iprava 2.pdf [PDF, 873 kB] u Sluzby dokument
mobilniho operatora

20.2.2013  Pfiloha zadavaci podminky [PDF, 415 kB] u Piistroj sloZky _ Ing. Zdefika Rehakova a0
pro dekontaminaci nebezpeéného odpadu dokumentl

26.11.2012  Pfiloha zadavaci podminky [PDF, 442 kB]u Oprava  sloZky _ Ing. Zdefika Rehakova a0
zpevnénych ploch pied objektem €p. 435, ul. dokumentu
Barviiska v Mosté

2022013  Paradni web 2012 obrazky Ing. Jarmils Hlavéikavs 74

Webové stranky mésta Mostu www. mesto-most.cz v

soutéfi Paradni web 2012 ziskaly 1. misto v kategorii
obet s rozéifenou plscbnosti. Soutd pofada Eascpis
“efejna sprava, ktery vydava Ministerstvo vnitra CR.

19.3.2013 Ceski inovace 2012 dokumenty Ing. Jarmils Hiavaékovs 64

hdEztn hnet e etaln finaliztan katennris VWefeina
Obr. 27 Vysledky vyhleddvani fraze ,verejnd sprava” (Magistrat mésta Mostu, © 2015i)
Pro vyhledavani lze vyuzit jednoduchého rychlého vyhledédvani prostfednictvim
vyhledéavaciho pole. K dispozici je uzivatelim také rozsitené vyhledavani s moznosti vyu-

ziti rozsahlej§tho mnoZzstvi parametri. Obsahld napovéda poskytuje uZivatelim pokyny
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k fulltextovému vyhledavani. Lze zde nalézt informace o principu fungovani vyhledavani,
moznostech pouziti operatori, zastupnych znaka a dalsi uzite¢né rady.

Webové stranky mésta Most disponuji kromé& bézné navigace také mapou webo-
vych stranek a vyhledavaci funkci, které jsou dostupné na stabilnim misté ze vSech stranek

webu. Tento bod tak Ize jednoznaéné hodnotit jako splnény.

Pravidlo 21. Kazda webova stranka musi mit vystizny nazev odpovidajici je-
jimu obsahu.
Kazda stranka webu mésta Mostu obsahuje sviij specificky nazev, ktery charakteri-

zuje obsah a poskytuje zakladni informace o tom, jakému tématu je stranka vénovana.
Uzivatelé jsou diky tomu schopni zjistit t€éma stranky, aniz by museli studovat jeji obsah.

V nazvu byva uvedeno jak oznaceni konkrétni stranky, tak oznaceni celého webu.
Oznaceni stranky jednozna¢né identifikuje a srozumitelné popisuje obsah stranky. Néazev
dané stranky je v titulku zpravidla uveden pfed ndzvem celého webu. K oddéleni téchto

dvou nazvu je vzdy vyuzit stejny odd€lovac, a to znak dvojtecky, jak Ize spatfit na obr. 28.

[ Matefské centrum Barbor X

€| Matefské centrurn Barborka: Mast f/materske-centrum-barborka/os-1606/p1=31188

Obr. 28 Titulek strdnky je tvoren ndzvem konkrétni stranky a ndzvem webu, které jsou oddélené pomoci dvojtecky
(Magistrat meésta Mostu, © 2015g)

Format uvadéni ndzvu neni dodrZen pouze na titulni strance. Zde je potadi nazvi
opacné. Na tvodni strance je v titulku nejdiive uveden ndzev celého webu a az nasledné
nazev dané stranky (vizte obr. 29). Ani zde vSak neabsentuje oddélovac, jenz je pouzivan
v ramci vSech internetovych stranek, tedy dvojtecka. Neni ziejmé, pro¢ je titulek uvodni
stranky vytvofen jinym zplsobem, ¢imz dochazi k naruSeni konzistence. LepSim feSenim

by bylo vyuzivani stejného vzoru v rdmci celého webu.

[ Most: Titulni stranka

= C [ mesto-most.cz

Obr. 29 V titulku tdvodni stranky je poradi ndzvi opacné - nejdrive ndzev webu, aZ poté ndzev dané strdanky (Magistrdt
mésta Mostu, © 2015a)

Na splnéni pravidla vSak nedodrzovani stejné konvence nema vliv. Diky dodrzeni

pravidla je zaji$téna spravna orientace uZzivatelll v obsahu internetovych stranek. Osoby se
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zrakovym handicapem ¢i jinymi indispozicemi tak mohou pouzivat stranky mnohem snaz-
S$im a ptistupnéjSim zptisobem.
Pravidlo 22. Kazdy formularovy prvek musi mit popisek vystihujici pozado-

vany obsah.
Nekteii uzivatelé nejsou schopni vizualniho vniméani webu. Dodrzeni pravidla 22

umoziuje uzivatelim diky popiskiim ve zdrojovém kodu bez obtizi rozpoznat, jaky obsah
ma byt do danych formularovych poli vyplnén ¢i jaky prvek ma byt zvolen.

Na strankéch se vyskytuje nékolik druhti formulati. Jedna se naptiklad o doporuce-
ni stranek, elektronicky katalog socialnich sluzeb, e-katalog sportu ¢i samotné vyhledavani
a dalsi. Formuléfe nejsou tvoreny tabulkami, jejichz technické feSeni miize pro uzivatele
pfedstavovat vétsi bariéry pristupnosti.

U kazdého formulafového prvku je uveden popisek, ve kterém je jednoznacné uve-
deno, jak s prvkem zachazet. UzZivatelé jsou diky tomu schopni bez obtizi rozpoznat, co do
daného prvku vyplnit ¢i co zvolit. V nékterych ptipadech (naptiklad u jiz zminéného vy-
hledavani) jsou popisky pro bézného uzivatele neviditelné. Zdrojovy kod je vSak obsahuje
a handicapovani uzivatelé jsou schopni jejich sdéleni ziskat.

V metodickém pokynu k pravidlim pfistupnosti je vSak uvedeno, Zze kromé popiski
musi splilovat formulare jesté dalsi pozadavek, ktery je formulovan nasledovné: ,,V nekte-
rych vystupnich zarizenich je ... vazba mezi formularovym prvkem a jeho nadpisem obtizné
rozpoznatelnd, proto musi byt v§echny popisky ke svym formularovym prvkiim jednoznacné
prirazeny pomoci znacky <label> a vazebnich atributii for (u znacky <label>)a id
(u znacky formularového prviu).< (MV CR, 2010)

Pravé splnéni vySe zminéného pozadavku je v pfipad¢ stranek mésta Mostu pro-
blematické. Ne vSechny popisky jsou ke svym formulédfovym prvkiim jednoznaéné pfifa-
zeny za pouziti HTML znacky <label> a vazebnich atributh for a id. Piikladem miiZze
byt elektronicky katalog socialnich sluzeb i katalog sportu. U popisku formuléte ,,Cilova
skupina / Téma*, resp. ,,Oblast / druh sportu* neni atribut for uveden a propojen se souvi-
sejicim prvkem (vizte obr. 30). Stejny ptipad Ize zaznamenat také u pole ,,Jméno odesilate-
le*, jez se nachazi ve formulafi slouzicim pro doporuceni internetové stranky prostfednic-
tvim e-mailu. To znamena poruSeni pozadavkl daného pravidla.

¢div class="flabel":[BPIg9ECilovad skupina / Téma:

Obr. 30 Jedna z HTML znacek <label>, u které absentuje atribut for (Magistrat mésta Mostu, © 2015j)
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Pti testovani splnéni podminek pravidla 22 neni nutné slozit¢ prochazet cely zdro-
jovy kod stranek, chybéjici atribut for l1ze jednoduse odhalit kliknutim na popisek prvku.
Pokud je popisek propojen s pfifazenym prvkem, dojde k aktivaci prvku formulare.
V tomto ptipadé tomu tak neni.

Vzhledem k nesouladu skute¢ného stavu stranek s kritérii uvedenymi v metodickém
pokynu, ktery otestovani internetovych stranek na vyskyt potiebnych formulafovych po-
piskti ukazalo, nelze toto pravidlo hodnotit jako splnéné. Formuléfe nejsou vytvoreny zcela
pfistupnym zptisobem. N&kterym uzivatelim, pfedevSim tém, ktefi vyuzivaji pro praci
S pocitacem ctecky obrazovek ¢i jind pomocnd zafizeni, mize byt ztizeno korektni vyplné-
ni formulafa.

Pravidlo 23. Pokud uzivatel u€ini chybu pfi vypliovani webového formulare,
musi byt k dispozici informace o tom, ve které polozce je chyba. Pokud to
charakter webového formulare nevylu€uje, musi byt k dispozici rovnéz in-
formace, jak tuto chybu odstranit.

Pii pouzivani webovych formuldfi muize dojit k chybnému vyplnéni nckteré

Z polozek. Po odeslani nekorektné vyplnéného formuldfe musi byt uzivatel obezndmen o
skute¢nosti, ze doslo k nespravnému vyplnéni. Kromé toho se musi dozveédét, které poloz-
ky byly chybn¢ vyplnény.

Na nékterych strankach analyzovaného webu jsou umistény formulare. V piipadé
nespravného vyplnéni formuléfe je na strance uvedeno oznameni o této chybé. Upozornéni
je napsano prehledné a srozumiteln¢. Uzivatel je upozornén, které polozky jsou problema-
tické, kde chyba vznikla a pro¢, coZ umoziiuje jeji jednoduché odstranéni. VétSina vyplné-
nych poli zlistdva vyplnéna 1 pfi chybném odeslani formuléfe. N&které prvky je vSak nutné
vyplnit znovu, jednd se napf. o spamovou ochranu realizovanou prostfednictvim tzv.
CAPTCHA.

Upozornéni neni umisténo pifimo u chybné vyplnénych poli, sdéleni informujici o
chybach se vyskytuje pouze mimo formulaf. Zpravidla je chybova zprava zobrazena pied

formulatrem tak, jak je zobrazeno na obr. 31.
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ZASLAT E-MAILEM

Pfi odesildni e-mailu doslo k chybé:
= Meplatna e-mailova adresa test
= Nebylo vypnéno povinné pole "Jméno odesilatele”

= Meplatna e-mailova adresa test
= Chybny kontrolni kéd z obrazku.

Formular umozZiuje odeslani e-mailu s adresou (URL) pfedchozi webové stranky libovolnému prijemci.

Titulni stranka

Jméno odesilatele | (povinne)

E-mailova adresa | test (povinne)

cdesilatele

E-mailova adresa | test (povinné)

prijemce MoZno zadat vice adres
oddélenych & arkou nebo
stfednikem.

Sdéleni odesilatele prijemeci

Opigte kod z obrazku (povinné)
{pro jiny obrazek
obnovte stranku)

Odeslat

Zpét: Titulni strénka

Obr. 31 Chybné vyplnény formuldfem s ozndmenim o chybné vypinénych polich, které je umisténo pred formuldfem
(Magistrat mésta Mostu, © 2015b)

V nékterych piipadech zobrazeni chybového hlaseni pted formuldfem neni mozné.
Upozornéni je pak zobrazeno co nejbliZze zacatku stranky. Tento piipad lze pozorovat napf.

pfi nespravném pouziti vyhledavaciho pole (vizte obr. 32)

| HLEDAT 7

Cesta: Titulni stranka

VYHLEDAVANI

Vysledky vyhledavani podle kritérii viz formular

Hledany vyraz musi obsahovat alespon 2 platné znaky nebo specifikujte dalsi kritérium vyhledavani.

Obr. 32 Chybné vyplnéné pole vyhleddvaciho formuldre (Magistrat mésta Mostu, © 2015b)
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Internetové stranky v piipadé nespravného vyplnéni odeslané¢ho formuléie informu-
jiuzivatele o polozkach, které byly chybné vyplnény. Tim doslo ke splnéni pravidla 23.
Pravidlo 24. Text odkazu nebo jeho pfimo souvisejici text musi vystizné po-
pisovat cil odkazu. Jestlize odkaz vede na jiny typ souboru, nez je webova
stranka, musi byt odkaz doplnén sdélenim o typu, pfipadné o velikosti toho-

to souboru.
Z textu kazdého odkazu by mélo byt jasné, kam odkaz vede a jaky lze na cilové

strance oCekavat obsah. Na testovanych strankach se vétSina odkaza vyskytuje v takovém
tvaru, ze text dostatecn¢ vystizné popisuje odkazovanou stranku.

V nékterych ptipadech je vSak text odkazu nejasny. Nelze z néj presné vycist, ¢eho
se cilova stranka bude tykat. V takovém ptipad¢ byva vyuzit u odkazové HTML znacky
<a> atribut title. V tomto atributu byva blize uréen obsah odkazovanych stranek.

Ojedinéle je do atributu title vloZzen URL odkaz stranky, na kterou je odkazova-
no. Toto feSeni neni zcela vhodné, neni vSak prohfeskem proti testovanému pravidlu. Cil
odkazu je totiz ve zminénych ptipadech zifejmy z pfimého kontextu okolniho textu. Odkaz
1 text jsou uvozeny znackou <p>, je tedy patrné, ze vzajemné souvisi.

Na strankach jsou krom¢ webovych stranek umistény i jiné typy soubort, na které
odkazy vedou. Jednd se pfedevsim o textové a tabulkové dokumenty v riznych formatech.
Tyto typy souboril jsou doprovazeny sdélenim o formatu cilového souboru a jeho velikosti.
Uzivatelé jsou touto cestou pfedem informovani o zobrazeni obsahu jinym zplisobem nez
béZzné v internetovém prohlizeci.

Na webu lze pfimo z odkazt, pfipadné ze souvisejiciho textu vzdy usuzovat, kam
odkaz sméfuje a co muZe uZivatel na cilové strance o¢ekavat. Vzhledem k tomu lze pravi-
dlo povazZovat za splnéné.

Pravidlo 25. Kazdy ram musi mit vhodné jméno ¢€i popis vyjadrujici jeho

smysl a funkénost.
UZivatelé pouzivajici zobrazovaci ¢i hlasova zatizeni mohou mit problém se sprav-

nym vnimanim informaci. Nékterad zatizeni neuméji spravné interpretovat rdmce a prezen-
tuji je jednotlivé. Proto museji byt rdimce smyslupln€ pojmenovany.

V soucasné dob¢ se lze setkat s internetovymi strankami vytvofenymi za pouZiti
ramct jiz jen velmi sporadicky. Jejich pouziti neni doporucovano. Internetové stranky
mésta Mostu jsou pomérné moderni, a tak ani zde nedochazi k vyskytu ramcti. Web je vy-

tvofen jinym zplusobem, k pozicovani textu, objekti i obsahovych blokli jsou vyuzivany
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predevsim kaskadové styly. Zvolené technické feseni umoznuje lepsi piistupnost interne-
tovych stranek vSem uzivateliim.

Na webu mésta Mostu nedochazi k vyskytu a pouziti ramci. Vzhledem k tomu je
nutnost pojmenovani ¢i popisu jednotlivych ramci irelevantni. Pravidlo je tak splnéno.
4.4.5 Kapitola E. Zdrojovy kéd musi byt technicky zpasobily a strukturova-

ny.

V potadi pata kapitola se zabyva technickou zptisobilosti a spravnym strukturova-
nim zdrojového kédu. Kapitola E je rozclenéna do Sesti pravidel ptistupnosti. Vysledek

testovani konformity s t€émito pravidly je uveden nize.

Pravidlo 26. Sémantické znacky, které jsou pouzity pro formatovani obsahu,
musi byt pouzity ve zdrojovém koédu tak, aby odpovidaly vyznamu obsahu.
Jazyk HTML je postaven na principu znacek (a jejich atributll). Prostfednictvim

pouzité znacky je mozné vyjadtit vyznam daného prvku. Pomocna vystupni zatizeni jsou
schopna pracovat se znackami a interpretovat vyznam prvku uzivateli spravnym zpuso-
bem. Prvky proto musi byt oznaceny takovou sémantickou znackou, které svym vyzna-
mem odpovidaji.

Stranky mésta Mostu jsou vytvoreny korektné. Prvky jsou oznaceny HTML znac-
kami, které¢ urcuji jejich skute¢ny vyznam. Sémantické znacky nejsou uzivany k jinému
ucelu nez k vymezeni smyslu prvku. Texty nadpisii jsou opatieny znackami <h>, bézné
texty ¢lenéné do odstavci jsou spravné ohrani¢eny znackami <p>, pro jejich definovani
neni pouzivan neutralni tag <div>. Také seznamy 1 tabulky jsou vymezeny pfisluSnymi
sémantickymi znackami.

Sémantické znacky nejsou na webu vyuzivany k definovani vizualni podoby,
k tomuto Gcelu jsou vyuzity kaskadové styly. Dochazi tim k oddéleni vyznamové a grafic-
ké vrstvy internetovych stranek. Diky tomu je zaji$téno spravné pouziti webu pro jakého-
koliv uzivatele. Informace na strankach jsou korektné interpretovany uzivatelim, ktefi po-
uzivaji asistivni zatizeni, 1 uzivatelim, ktefi z jakéhokoliv ditvodu nevyuzivaji technologie
CSS.

Web je vytvorfen v souladu se sémantickymi pravidly. Diky dodrzovani sémantic-
kych zasad je obsah stranek ve zdrojovém kodu spravné vyznacen a jeho vyznam muze byt
také spravné interpretovan uzivatelim. Kombinace sémantiky a kaskadového stylu umoz-
nuje jednozna¢né oddéleni vyznamu a designu webu. Testované pravidlo 1ze proto hodnotit

jako splnéné.
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Pravidlo 27. Prvky znackovaciho jazyka, které jsou parové, musi mit vzdy
uvedenu pocatecni a koncovou znacku. Znac¢ky musi byt spravné zanoreny a
nesmi dochazet k jejich kfizeni.

Pro spravnou funkcionalitu stranek na vystupnich zatizenich je dilezita syntakticka
spravnost pouzitého znaCkovaciho jazyka. Bézné internetové prohlizece byvaji velmi tole-
rantni pfi zobrazovani chybného koédu, ktery i v mnoha ptipadech nespravného zapisu byva
zobrazovan obstojn¢. Zobrazovaci zafizeni jsou oproti prohlizec¢iim naro¢néjsi na spravné
pouzivani jednotlivych znacek.

Na internetovych strankach mésta Mostu maji vSechny prvky uvedenu pocatecni i
koncovou znacku. Vyjimkou jsou pouzité znacky, které jsou specifikovany jako neparové.
Tyto znacky nevyzaduji pouziti ukoncovaciho tagu a jejich vyuziti proto nelze oznacovat
za chybu. Parové HTML znacky jsou spravné zanotfeny. Ve zdrojovém kodu nedochazi ke
kiizeni znacek ani k vyskytu dal§ich podobnych chyb.

Zdrojovy koéd kontrolovanych stranek nevykazuje prohiesky proti pozadavkim

pravidla 27, které Ize timto povaZovat za splnéné.

Pravidlo 28. Ve zdrojovém kédu musi byt uréen hlavni jazyk obsahu webové
stranky.
Nektera vystupni zafizeni mohou mit potize se spravnou interpretaci textového ob-

sahu internetovych stranek, pokud nerozpoznaji jazyk, kterym je obsah vyjadfen. To je
divodem, proc je splnéni tohoto bodu povinné.

Co se tyka webu mésta Mostu, definice jazyka je na strankach obsazena. V HTML
znafce <html> se nachazi atribut 1ang s hodnotou ,,cs“ (vizte obr. 33). Hodnota ,,cs*
oznacuje kod jazyka, ve kterém se nachazi obsah na strankach. V tomto piipadé je hlavnim

jazykem na internetovych strankach jazyk Cesky.

Nhtml lang="cs"E

I

4 < nead>

cmeta http-squiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-g">

Obr. 33 Na strankdch je definovdn pouZivany jazyk - ¢esky (Magistrat mésta Mostu, © 2015a)

Jelikoz je ve zdrojovém kodu stranek urcena jazykova lokalizace obsahu, 1ze testo-

van¢ pravidlo hodnotit jako splnéné.
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Pravidlo 29. Prvky tvorici nadpisy a seznamy musi byt korektné vyznaceny
ve zdrojovém kodu a musi byt vystizné.
Pfi prezentovani nadpisii jsou pouzivany specifické metody, které zptistupnuji uzi-

vateltim jejich strukturu a umoziuji rychly a jednoduchy pohyb mezi nimi. Také v ptipadé
seznami jsou uzivatelim poskytovany informace o struktufe, které umoznuji snazsi navi-
gaci mezi jednotlivymi polozkami seznamu. Proto je potiebné korektni oznaceni nadpist,
seznam i jejich jednotlivych polozek.

Na internetovych strankach mésta Mostu dochazi k ¢lenéni jednotlivych logickych

¢asti textu pomoci nadpisti. Nadpisy jsou ve zdrojovém kodu vyznaleny prostifednictvim

v

prislusnych HTML znacek. Jedna se o znacku <h#>, kde je misto kiizku uvedeno c¢islo

4

definujici Groven nadpisu (Cislo jedna specifikuje nejvyssi troven). Oznaceni nadpisi je

adekvatni a smysluplné vystihuje, jaky obsah 1ze v nasledujicim textu ocekavat.

Seznamy jsou na testovanych strankdch vyuZivany v ¢etném mnoZzstvi. Vzdy jsou
vSak fadn¢ sémanticky oznaceny ve zdrojovém kodu. NejCastéji jsou seznamy uvozeny
HTML znackou <ul>, méné Casto je na strankach pouzivana znacka <d1> (vizte obr. 34).

Jednotlivé polozky jsou adekvatné oznaceny s vyuzitim znacek <1i>, resp. <dt>a <dd>.

>

>¢a href="/index.asp?xvvolbal=1" rel="nofollow">zavedni driha pro chrty</a></dt>

»<div class="pocet"»41</divr<div class="hlas"»<div style="width:7%;">&nbsp;

ive</dive</dd>

»¢a href="/index.asp?xvvolbal=2" rel="nofollow">pfirodni koupalisté</ax</dt><dd>

¢ class="pocet">151</div><div class="hlas"»<div style="width:27%;">8&nbsp;</div>
< fdivr</dd>

320 | <dt><a href="/index.asp?xvvelbal=3" rel="nofollow">misto, kde novi lékafi skladaji
Hippokratovu prisahu</ar</dt><dd><div class="pocet"»193</divr<div class="hlas"»«<div
style="width:34%; " »&nbsp; </ divi</dive</dd>

321 | <dt»<a href="/index.asp?xvveolbal=4" rel="nocfollow"»zavodni draha pro keoné</ax</dt>
<ddr<div class="pocet"”>1@4</divr<div class="hlas"»<div style="width:18%;">&nbsp;
</divr</dive</dd>

322 | «dt»<a href="/index.asp?xvvelbal=5" rel="nofollow":taneéni sdl pro Hip Hop</ax</dt:

«dd><div class="pocet"»75¢/div><div class="hlas"»<div style="width:13%;">&nbsp;

! a
23| </dl> <p class="celkem">Celkem hlasovalo: S564</p>

Obr. 34 Priklad méné castého seznamu, jenZ je ve zdrojovém kdédu vyznacen znackou <d1> (Magistrat mesta Mostu, ©
2015a)

Vzhledem k vy$e uvedenému lze i toto pravidlo oznacit za splnéné a u uzivateli by

tak nemély nastat problémy s orientaci ani porozuménim zvefejnéného obsahu.

Pravidlo 30. Je-li tabulka pouzita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi obsa-
hovat znac¢ky pro zahlavi radkl nebo sloupcu.
Pro fadné interpretovani obsahu tabulky ¢tecim zatizenim musi byt ve zdrojovém

kodu nalezité vyznaCeny atributy pro oznaceni fadkl a sloupci. Prezentované informace

jsou poté handicapovani uzivatelé¢ schopni mnohem snadnéji pochopit.
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Tabulky na analyzovanych strankach obsahuji elementy th. Zna¢ky <th> vyzna-
¢uji jak zahlavi sloupci, tak zahlavi fadkt a identifikuji obsah jednotlivych sloupcti, resp.
konkrétnich fadka. Obsah buné¢k je diky tomu pro handicapované uzivatele snadnéji po-
chopitelny.

Na webu nejsou vyuzivany tabulky pro rozvrzeni obsahu na strankach, coz prispiva
Kk vyssi Grovni pfistupnosti.

Pravidlo o spravném oznaceni fadki a sloupct je splnéno, tabulkové fadky 1 sloup-
ce jsou oznaceny popisky pomoci znacek <th>. Diky tomu jsou tabulky piistupné, pfti
jejich prohlizeni nenastavaji problémy s interpretaci dat a je umoznéna spravna prezentace
obsahu ¢tecimi zatizenimi.

Pravidlo 31. Obsah vSech tabulek musi davat smysl ¢teny po rfadcich zleva
doprava.
Asistivni vystupni zafizeni prezentuji obsah tabulek po jednotlivych fadcich zleva

doprava. Vyznam konkrétniho sdéleni proto nesmi byt rozdélen do vice fadkid. Opticky
takova data sice mohou navazovat a pro bézného uzivatele neptedstavuje jejich pochopeni
vEtsi problém, pfi prezentaci pomocnymi zafizenimi je vSak sdéleni pferuSeno obsahem
sousednich bun¢k. Proto musi byt obsah tabulky smysluplny pfi prezentaci dat po fadcich,
zleva doprava.

Na webu mésta Mostu dochazi k vyskytu tabulek. Informacni obsah tabulek je lo-
gicky seskupen do jednotlivych bunék. V tabulkdch nedochdzi k rozd€lovani obsahu do
vice fadkl ¢i bunék. Obsah je smysluplné interpretovatelny pii procitani tabulkovych dat
zleva doprava. Testované pravidlo je tedy splnéno.

4.4.6 Kapitola F. Prohlaseni o pristupnosti webovych stranek
Kapitola F je zaméfena na prohlaseni, jeZ informuje uzivatele o pfistupnosti inter-

netovych stranek. Jedna se o nejkratsi kapitolu, jeZ je tvofena pouhymi dvéma pravidly.

Vysledek testovani konformity s t€émito pravidly je uveden niZe.

Pravidlo 32. Kazda webova stranka musi vzdy obsahovat prohlaseni o tom,
ze forma uverejnéni informaci je v souladu s touto vyhlaskou (prohlaseni o
pristupnosti) nebo odkaz na toto prohlaseni.

Vsechny stranky webové prezentace musi povinné obsahovat sdéleni o tom, ze in-

formace jsou uvefejnény ve formé, ktera je v souladu s vyhlaskou o pfistupnosti. Pokud se
na strance vyskytuji neptistupné prvky ¢i dokumenty, musi prohldseni uzivatele obeznamit

s tim, jakym zplisobem lze nepfistupnou informaci ziskat.
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Analyzované internetové stranky Prohlaseni o pfistupnosti obsahuji (vizte obr. 35).
Hypertextovy odkaz na stranku s prohlasenim se nachéazi na kazdé strance webu. Odkaz je
umistén na pravé stran¢ spodni ¢asti stranek spolecné odkazy, které umoznuji prihlaseni ¢i

registraci.

PROHLASENI O PRISTUPNOSTI

Ma webové prezentaci Most jsou informace sowvisejici s vikonem vefejné spravy zvefejfiovany tak, aby se s nimiv nezbytném
rozsahu mohly seznamit i osoby se zdravotnim postiZenim. Webova prezentace whovuje ve vysoké mife poZadavkim kladenym
Vyhlagkou & 64/2008 o formé zvefejfiovani informaci souwvisejicich s wkonem vefejné spravy prostfednictim webowvich stranek
pro osoby se zdravotnim postiZzenim (whlagka o pfistupnosti).

Informace o podminéné povinnych pravidlech vyhlasky o pristupnosti

B Pravidlo &. 3
Stranky vyuZivaji doplfiki Java Script a C5S. | beztéchto doplfikil jsou stranky standardné oviadatelné a piné poufitelné.
V pfipadé reklamy nebo upoutavky miZe bit pouZita technologie Adobe Flash.
V pfipadé diskuzniho féra jsou pro spravnou funkci z divodu charakteru stranky poufité cookies.
V pfipadé ankety jsou pro spravnou funkci nutné zapnuté cookies.

B Pravidlo &. 9
Ma webowvjch strankach mohou byt zvefejnény informace i v jinych, nei webovych formatech. Divodem je skuteénost,
Ze tyto dokumenty bud obsahuji typografické prvky a formatovani, kieré webowy format HTML 4.01 Transitional
nepodporuje nebo jsou pfilis velké a je vhodné jejich staZeni. U téchto dokumentd je uveden v hranaté zavorce typ
dokumentu a jeho velikost v kB.
Pro zobrazeni téchto dokumentl ze poufit napf. bezplatné prohliZede, které ze stahnout z internetu:

® Adobe Reader

B Microsoft Word Viewer

B Microsoft Excel Viewer

= Pravidlo & 17
WEechny stranky webové prezentace jsou vybavené orientaéni nabidkou, kterd mimo jiné obsahuje odkazy umoZiujici
preskoceni jednotlivich hlavnich blokid. Tyto odkazy jsou doplfikem CSS skryté, aviak zobrazi se pfi prochazeni
orientaéni nabidky prostfednictvim klavesnice.

B Pravidlo & 20
Soudasti orientaéni nabidky je také odkaz na mapu webu. VEtSina stranek je vybavena navic vyhledavacim formularem.

Podporované prohlizece
® |nternet Explorer 7.0-11.0
m Firefox 2.0-36.0
B Google Chrome

m Safari 4.0-7.0

Obr. 35 Prohldseni o pristupnosti na webu mésta Mostu (Magistrat mésta Mostu, © 2015c)

Kromé moZnosti ptihlaseni a registrace se ve stejné sekci naléza i moznost pfepnout
webové stranky do verze pro mobilni telefony (vizte obr. 36). Pravé technické feSeni mo-
bilniho zobrazeni je v pfimém rozporu s testovanym pravidlem. Po pfepnuti stranek do
verze pro mobilni telefony se odkaz na ProhlaSeni o pfistupnosti piestavd na strankach
zobrazovat. Pfitom pouzity hardware ani software by nemély uZivatele omezovat pfi pfi-
stupu k informacim. Zobrazeni stranek na mobilnim telefonu vSak zptsobuje ztratu zasadni

¢asti informace.

88



web & design WEBHOUSE® |, redakéni systém vismo®
Prinlasit s& | Registrovat s& | ProhlaSeni o pristupnosti | Mobini verze

Obr. 36 Nabidka v pate strdanek pri béZném zobrazeni, kterd obsahuje hypertextovy odkaz na "Prohldseni o pristupnosti"
(Magistrat mésta Mostu, © 2015a)

Na vétSiné webovych stranek je dle pozadavki pravidla umisténo Prohlaseni o pfi-

stupnosti, resp. odkaz na zminéné prohlaSeni. Pfi zobrazeni stranek na mobilnich telefo-
nech vSak toto prohlaseni zcela absentuje. Testované pravidlo ¢. 32 nelze povazovat za
splnéné.
Pravidlo 33. Pokud organ verejné spravy néktera z podminéné povinnych
pravidel uvedenych pod €isly polozek 3, 9, 14, 15, 17, 20 a 23 v souladu s
uvedenou podminkou neuplatni, musi uverejnit tuto informaci v prohlaseni o
pristupnosti, a to jejich Ciselnym vycétem, véetné prislusného odivodnéni.

Néktera pravidla ptistupnosti mohou byt tzv. podminéné povinnd. Pravidla s touto

omezenou zavaznosti jsou uvedena pod Cisly polozek 3, 9, 14, 15, 17, 20 a 23. Organy ve-
fejné spravy maji moznost tato pravidla neuplatnit. Neuplatnéni pravidla je vSak podming-
no uvedenim této skutecnosti v Prohlaseni o pfistupnosti a uvetejnénim fadného oduvod-
néni, pro¢ pravidlo nebylo uplatnéno.

Me¢ésto Most si u nékterych podminénych pravidel vyhradilo pouze jejich ¢astecné
splnéni. Informace o této skutecnosti je uvedena i v Prohlaseni o pfistupnosti (vizte obr.
29). Na strance s prohlasenim jsou uvedeny vysvétlujici informace k nasledujicim pravi-
dlam:

e Pravidlo ¢. 3,
e Pravidlo ¢. 9,
e Pravidlo ¢. 17,
e Pravidlo ¢. 20.

V Prohlaseni o pfistupnosti je uvedeno, Ze se pii tvorbé stranek nékterd pravidla
nepodaftilo uplatnit. Ozndmeni je doplnéno 1 odiivodnénim, které vyplyva z podminek uve-

denych u konkrétniho podminéného pravidla. Podminky pravidla 33. byly naplnény.
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

5.1 Vystup kontroly internetovych stranek mésta Mostu
Pro prezentaci vysledkil testovani byla zvolena forma tabulky, jez pfedstavuje pre-

hlednou a srozumitelnou formu zobrazeni veskerych vysledkd.

Tabulka obsahuje jednotliva pravidla piistupnosti identifikovana ¢islem a nazvem.
Kwvili prehlednosti je konformita skutecného stavu se zdkonnymi pozadavky zndzornéna za
pouziti symboll, které charakterizuji splnéni ¢i nesplnéni daného pravidla. V tabulce jsou

pouzity nasledujici symboly:

‘/ — symbol reprezentuje splnéni pravidla,

X _ symbol reprezentuje nesplnéni pravidla.

Pokud bude pravidlo vyhodnoceno jako nesplnéné, bude u daného pravidla uveden
kratky komentai ke stavajicimu stavu. Komentar bude uveden také u splnénych bodu, kde
muze zvolené technické feSeni pfedstavovat pro handicapované uzivatele bariéry piistup-
nosti, ¢i kde je vhodné uvedeni vysvétlujici poznamky z jiného divodu. Kompletni vysled-
ky testovani internetovych stranek mésta Mostu jsou uvedeny v tab. 1.

Tab. 1 Vysledky testovdni internetovych stranek meésta Mostu

W

C. Nazev pravidla SpInéni Komentar

1 | Kazdy netextovy prvek nesouci ‘/ Netextové prvky nesouci vyzna-
vyznamoveé sdéleni musi mit svou mové sdéleni maji textovou alter-
textovou alternativu. nativu, v nekterych piipadech vsak

neni textova alternativa zvolena

vhodné.

2 | Multimedidlni prvky nesouci vy- % Videozaznamy umisténé na stran-
znamov¢ sdéleni musi byt doplné- kach zieyjm¢ neposkytuji uzivate-
ny textovymi titulky, jestlize nej- Iim textovou alternativu.
sou jen alternativou k existujicimu
textovému obsahu.

3 | Pokud to charakter webovych stra- % Deaktivace nékterych technologii

nek nevylucuje, informace sdélo-

vané prostfednictvim skriptt, ob-

muze ovliviilovat ovladatelnost

stranek. Na webu neni vyuzivan
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jektl, applett, kaskadovych styli,
cookies a jinych doplnkl na strané
uzivatele, musi byt dostupné i1 bez
které¢hokoli z téchto dopliki a
stranky musi byt standardné ovla-
datelné. V opacném piipad¢ sdéli
organ vefejné spravy tyto informa-

ce jinym zpusobem.

element noscript, ktery slouzi
jako pfistupna alternativa zvetej-

nénych skripti.

Informace sdélované vizualni po-
dobou webovych stranek, tvary
jednotlivych prvkd, jejich velikos-
ti, pofadim nebo umisténim musi
byt dostupné i v ptipad¢, ze uziva-

tel nemlze tyto aspekty vnimat.

Informace sdé€lované barvou musi
byt dostupné i bez barevného rozli-

Seni.

Pii pouziti nestandardnich barev-
nych schémat dochazi u formuléait
ke ztrat¢ informace (neni mozné

rozpoznat pole formuléfe).

Barvy popfedi a pozadi textu (nebo
textu v obrazku) musi byt vuci
sobé& dostatecné kontrastni, jestlize

text nese vyznamové sdéleni.

Barva textu a barva pozadi nespl-
fuji v nékolika ptipadech pozada-

vek na dostatecny kontrast.

Velikost pisma musi byt mozné
zvétsit alespon na 200 % a zmensit
alespont na 50 % ptvodni hodnoty
pomoci standardnich funkci pro-
hlizece. Pii takové zméné velikosti
nesmi dochazet ke ztrat€ obsahu

nebo funkcionality.

Ke ztraté¢ obsahu ¢i funkcionality
pfi zméné velikosti nedochazi,
Vv pfipadé zvétSeni pisma je vSak

odhalen horizontalni posuvnik.

Obsah ani kod webové stranky
nesmi predpokladat ani vyzadovat

konkrétni vystupni ¢i ovladaci za-

V pfipadé¢ zobrazeni stranek na
mobilnich zafizenich dochazi ke

ztraté vyznamné Casti informaci —

91




fizeni.

absentuje odkaz na ProhlaSeni o

pfistupnosti.

Obsah ani kod webové stranky
nesmi predpokladat ani vyzadovat
konkrétni zplisob pouziti ani kon-
krétni programové vybaveni. Po-
kud je predpokladano ¢i vyzado-
vano konkrétni programové vyba-
veni, muze to byt pouze z divodu
technické nerealizovatelnosti pfi-
zpusobeni obsahu a kédu webové
stranky vSem programovym vyba-

venim.

Spravna funkce videozdznamu je
podminéna pouzitim konkrétniho
programového vybaveni, na coz
neni upozornéno ani v Prohléseni o

pristupnosti.

10

Nacteni nové webové stranky ¢i
pfesmérovani musi byt mozné jen
po aktivaci odkazu nebo po ode-

slani formulafe.

11

Nacteni nové webové stranky do
nového okna prohlizeCe musi byt
mozné jen v odivodnénych piipa-
dech a uzivatel na to musi byt pre-

dem upozornén.

12

Na webové strance nesmi dochéazet
rychleji nez trikrat za sekundu k
vyraznym zménam  barevnosti,
jasu, velikosti nebo umisténi prv-

ku.

13

Zvuk, ktery zni na webové strance
déle nez tfi sekundy, musi byt
mozné na této webové strance vy-

pnout nebo upravit jeho hlasitost.
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14

Casovy limit pro praci s webovou
strankou musi byt dostatecny. Po-
kud to nevylucuje charakter webo-
vé stranky, muze uZzivatel Casovy

limit prodlouzit nebo vypnout.

15

Webové stranky musi sdélovat
informace jednoduchym jazykem a
srozumitelnou formou, pokud to
charakter webové stranky nevylu-

cuje.

Styl informaci odpovida jazykem
zaméteni webovych stranek. Na
strankach dochazi Kk obCasné pfi-
tomnosti delSich souvéti; pro jejich
sporadickou frekvenci nejsou vsak

povazovany za poruseni pravidla.

16

Rozsahlé obsahové bloky musi byt
rozdéleny do mensSich vystizné

nadepsanych celkd.

17

Bloky obsahu, které se opakuji na
vice webovych strankdch daného
organu vefejné spravy, je mozné
pteskocit. Pokud webové stranky
nemaji velky rozsah, nemusi byt
zajisténo preskoceni opakujicich se

bloku obsahu.

18

Navigace musi byt srozumitelnd a
konzistentni a na vSech webovych
strankach organu vefejné spravy
obdobna. Od ostatniho obsahu we-
bové stranky musi byt zfetelné

oddélena.

19

Kazdd webova stranka (kromé
uvodni webové stranky) musi ob-
sahovat odkaz na vys§i Groven v
hierarchii webovych stranek a od-

kaz na iivodni webovou stranku.
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20

Pokud se jednad o rozséhlejsi we-
bové stranky, musi byt kromé na-
vigace k dispozici rovnéz vyhleda-
vani nebo odkaz na mapu webo-
vych stranek. Odkaz na mapu we-
bovych stranek nebo vyhledéavaci
formular musi byt k dispozici na

kazdé webové strance.

Na strankéach lze vyuzit obé moz-
nosti — jak mapu webovych stra-

nek, tak vyhledavaci formuléaf.

21

Kazdd webova stranka musi mit
vystizny nazev odpovidajici jejimu

obsahu.

Vystizny nazev neabsentuje na
zadné strance, na Givodni strance je
vSak vyuzit odli$ny zpisob pojme-

novani nez na ostatnich strankach.

22

Kazdy formuldfovy prvek musi mit
popisek vystihujici poZadovany

obsah.

V nékterych ptipadech nejsou po-

pisky  jednoznacn€  pfifazeny

k formulafovému poli.

23

Pokud wuzivatel ucini chybu pfi
vypliiovani webového formuléte,
musi byt k dispozici informace o
tom, ve které polozce je chyba.
Pokud to charakter webového for-
mulafe nevylucuje, musi byt k dis-
pozici rovnéz informace, jak tuto

chybu odstranit.

24

Text odkazu nebo jeho pfimo sou-
visejici text musi vystizn€ popiso-
vat cil odkazu. Jestlize odkaz vede
na jiny typ souboru, nez je webova
stranka, musi byt odkaz doplnén
sdélenim o typu, piipadné o veli-

kosti tohoto souboru.

V nékterych piipadech text odkazu
jednoznaéné neidentifikuje stran-
ku, na kterou odkaz sméfuje.
V takovém piipad¢ je vSak vzdy
mozné pochopit cil odkazu z kon-

textu souvisejiciho sdé€leni.

25

Kazdy ram musi mit vhodné jméno

¢1 popis vyjadiujici jeho smysl a

Na webu neni pouzita technologie

ramcu.
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funk¢énost.

26

Sémantické znacky, které jsou po-
uzity pro formatovani obsahu, mu-
si byt pouzity ve zdrojovém kodu
tak, aby odpovidaly vyznamu ob-

sahu.

27

Prvky znackovaciho jazyka, které
jsou parové, musi mit vzdy uvede-
nu pocateéni a koncovou znacku.
Znacky musi byt spravné zanotfeny

a nesmi dochézet k jejich kiizeni.

28

Ve zdrojovém kédu musi byt urcen

hlavni jazyk obsahu webové stran-

ky.

29

Prvky tvofici nadpisy a seznamy
musi byt korektné vyznaleny ve
zdrojovém kodu a musi byt vystiz-

ne.

30

Je-1i tabulka pouZita pro zobrazeni
tabulkovych dat, musi obsahovat
znacky pro zéhlavi tadkt nebo

sloupct.

31

Obsah vsech tabulek musi davat
smysl Cteny po fadcich zleva do-

prava.

32

Kazda webova stranka musi vzdy
obsahovat prohlaseni o tom, Ze
forma uvefejnéni informaci je v
souladu s touto vyhlaskou (prohla-
Seni o pfistupnosti) nebo odkaz na

toto prohlaseni.

Pii zobrazeni webu na mobilnich
zatizenich chybi odkaz na Prohla-

Seni o pfistupnosti.
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33 | Pokud orgén vetejné spravy nékte- ‘/ Na webu nejsou uplatnény nasle-
ra z podminéné povinnych pravidel dujici pravidla: €. 3, ¢. 9, ¢. 17, €.
uvedenych pod ¢isly polozek 3, 9, 20.

14, 15, 17, 20 a 23 v souladu s
uvedenou podminkou neuplatni,
musi uvefejnit tuto informaci v
prohlaSeni o pfistupnosti, a to je-
jich ¢iselnym vycétem, vcéetné pfi-

slusného oduvodnéni.

K poruseni pozadavkl ¢i nedodrzeni podminek doslo celkem v 8 z 33 pripadu.
Témér Ctvrtina pravidel tedy nebyla splnéna. Pro zlepSeni pfistupnosti a splnéni zakonnych
pozadavku je nutné web optimalizovat a pii jeho opravé se zaméfit na identifikovana slaba

mista webu.

5.2 Doporuéeni
Vysledky testovani nelze pokladat za uspokojivé, jelikoz analyzované stranky ne-

naplnuji zakonné pozadavky.
Bylo identifikovano osm poruseni pravidel pfistupnosti. Aby byla zajisténa kon-
formita s legislativni Gipravou, je nutné tyto prohfesky odstranit a tim dosahnout zlepseni

pfistupnosti pro handicapované i zcela zdravé uZivatele.

5.2.1 Pravidlo 2. Multimedialni prvky nesouci vyznamové sdéleni musi byt
doplnény textovymi titulky, jestlize nejsou jen alternativou k existuji-
cimu textovému obsahu.

Webové stranky obsahuji prvky multimedialniho charakteru. Jedna se o celou sekci,

ktera obsahuje videozaznamy a videoreportaze. Multimedialni prvky musi obsahovat tex-
tovou alternativu ke zvukovému sdéleni.

Na internetovych strankach se zfejmé nevyskytuje alternativni textovy pfepis obsa-
hu audialni stopy z videozdznam.

O existenci vlozenych titulki neni snadné se presvédcit. Spusténi jakéhokoliv vi-
deozdznamu nebylo dosaZeno. Pro zobrazeni obsahu je vyZzadovan zadsuvny modul, ktery

neni dostupny v zZddném z prohlizecu, které byly pfi testovani pouZity.
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Na strance se vyskytuje alternativa ve formé stazitelného videosouboru. Ani tento
soubor vSak neposkytuje alternativni textovy zapis v podobé¢ titulkli. Je tedy divodné se
domnivat, Ze ani do videozaznamu na webu nejsou titulky vlozeny.

Videozaznamy musi byt proto doplnény o textové titulky. Vzhledem k nemoznosti
spusténi videi musi byt titulky zdroven umistény mimo samotné video v Cisté textové po-
dobé. Doslovny prepis je ¢asove velmi naroénym feSenim. Alternativou muze byt také ¢as-
te¢né zptistupnéni obsahu deskriptivnim popisem. V tomto piipad¢ by se jednalo pouze o
informace, cemu konkrétné¢ je videozdznam vénovan, ¢imz by doSlo ke znacné Casové
uspore.

5.2.2 Pravidlo 3. Pokud to charakter webovych stranek nevyluéuje, informa-
ce sdélované prostrednictvim skriptl, objektu, appletli, kaskadovych
styl(, cookies a jinych dopliikll na strané uzivatele, musi byt dostupné
i bez kteréhokoli z téchto doplnka a stranky musi byt standardné
ovladatelné. V opaéném pripadé sdéli organ verejné spravy tyto in-

formace jinym zptisobem.
Technologie dokazi zatraktivnit obsah a obohatit funkénost webu. Na druhou stranu

také mohou piedstavovat zasadni problém z hlediska ptistupnosti. Stranky nesmé&ji diskri-
minovat uzivatele, jejichZ zafizeni neumoziuji korektni funkcionalitu téchto technologii.
Informace jim museji byt zprostiedkovany i jinym zptisobem.

Na strankach dochézi k nestandardnimu chovani v ptipad¢ deaktivace nékterych
technologii, pfedevsim JavaScriptu a cookies. Jedna se piedevs§im o funkce, které jsou do-
stupné uZivatelim 1 jinym zplisobem, napt. s vyuZzitim funkci béZn€ implementovanych
Vv internetovych prohlizecich. Lze zminit moznost zobrazit stranku bez grafickych prvki a
moznost tisku, které se vyskytuji téméf na kazdé¢ strdnce webu. Pritomnost takovych funkci
je zcela zbyte¢na. Vzhledem k nestandardnimu chovani pti aktivaci technologii 1ze dopo-
rucit jejich odstranéni.

Pokud nebudou odkazy slouZici pro deaktivaci grafickych prvki a tisk odstranény,
1ze vyuzit jiné tfeSeni. Pravidlo ¢. 3 je podminéné povinné, je tedy mozné pouze doplnit
chybnou funkénost stranek pii vypnutém JavaScriptu ¢i cookies do Prohlaseni o piistup-
nosti.

Pro zajiSténi vyssi Grovné piistupnosti je zcela nezbytné modifikovat ¢asti zdrojo-
vého kodu, kde dochdzi k vyskytu HTML znac¢ek <script>. Tyto znacky museji byt

nasledovany znaCkami <noscript>, které uzivatelim poskytnou alternativni moznost
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ziskani informace, kterd je nesena predeslym skriptem. Umisténi alternativniho obsahu do
elementu noscript zajisti zachovani funkcionality, ovladatelnosti a pfistupnosti infor-

maci na webu pro pfipad, Ze obsah skriptu neni mozné spravné zobrazit.

5.2.3 Pravidlo 5. Informace sdélované barvou musi byt dostupné i bez ba-
revného rozliSeni.
Operacni systémy nabizeji nastroje pro manipulaci s barevnym schématem. Jedno-

duse tak lze zménit motiv zobrazovanych barev, které jsou poté vnimany zcela jinym zpt-
sobem. V ptipad¢ testovanych stranek jsou problematicka pole formulait. Po aktivaci mo-
tivu ,,Vysoky kontrast® v operacnim systému Windows dojde ke splynuti barev poli a po-
zadi. Je poté velmi obtizné urcit, kde se pole na strance nachazeji.

Vzhledem Kk vySe uvedenému je nutné zvyraznit formulafova pole tak, aby doslo
K jejich jasnému odliSeni od barvy pozadi pii aktivaci jinych barevnych schémat, nez je
schéma standardni.

5.2.4 Pravidlo 6. Barvy popredi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi
byt vici sobé dostatecné kontrastni, jestlize text nese vyznamové sdé-
leni.

Dostatecny kontrast poptedi a pozadi je klicovym pro bezproblémovou piistupnost

informaci uvefejnénych na internetovych strankach. Splnéni pozadavki je pfinosné pro
vSechny uzivatele, zdravé 1 handicapované. Bezpiedmétné je splnéni tohoto pravidla pouze
pro zcela nevidomé, ktefi nejsou schopni vnimat web vizudlné.

Poruseni pravidla ¢. 6 bylo zaznamenano na webu mésta Mostu pouze v n€kolika
malo piipadech. Reseni tohoto problému je pfitom velice jednoduché. Prvnim nabizenym
fesenim je modifikace barvy pisma textu tak, aby barva popiedi byla dostatecné kontrastni
oproti barvé pozadi. Moznym feSenim je také zvySeni velikosti pisma alespoil na 18 bodd,
pfipadné zvySeni velikosti pisma alespon na 14 bodl soucasné se ztuénénim titulku.

5.2.5 Pravidlo 8. Obsah ani kéd webové stranky nesmi predpokladat ani vy-
zadovat konkrétni vystupni €i ovladaci zarizeni.
Pravidlo 8 vyzaduje, aby internetové stranky byly nezavislé na vystupnim (i vstup-

nim) zafizeni. Veskery obsah musi zlstat pfistupny bez ohledu na to, jaké zafizeni ¢i apli-
kace uzivatel pouziva pro piistup k webu.

Web mésta Mostu je zobrazovan zcela rizné na mobilnich zatizenich a zafizenich
s vétsimi obrazovkami (stolnich pocitacich, noteboocich, tabletech atd.). Zména formatu
stranek je v pofadku, jelikoZ samotna zména rozlozeni nezptisobuje ztratu informaéni hod-

noty. Nepfipustné je ovSem omezeni pfistupu k né€kterému informacnimu obsahu. Nejvét-
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Sim problémem je odstranéni odkazu na Prohlaseni o ptistupnosti ptfi zobrazeni webu na
mobilnich zafizenich. Nejedna se vSak o jediny absentujici prvek stranek.

Resenim tohoto problému miize byt doplnéni veskerych informaci, které jsou uzi-
vatelim poskytnuty v bézném zobrazeni, do zobrazeni na mobilnich zafizenich. LepSim
feSenim je vSak vyuziti vyhod tzv. responzivniho web designu. Jedna se o technologicky
zplisob feSeni, ktery zajisti zobrazeni stranek optimalizované pro vSechny druhy zafizeni.
Diky rozpoznani zafizeni, jehoz prostfednictvim je ke strance piistupovano, Ize prizptsobit
jak vzhled samotné stranky, tak i jeji obsah.

Implementace responzivniho web designu by vyiesila nejen nesplnéni pravidla ¢. 8,
ale také problematického pravidla ¢. 7. Jeho pozadavky jsou na webu sice uspésné naplné-
ny, ale pfi zmeéné velikosti dochazi k zobrazeni horizontalniho posuvniku, coz zneptijem-

fluje pouZitelnost stranek.

5.2.6 Pravidlo 9. Obsah ani kéd webové stranky nesmi predpokladat ani vy-
zadovat konkrétni zplsob pouziti ani konkrétni programové vybaveni.
Pokud je predpokladano ¢€i vyzadovano konkrétni programové vyba-
veni, muze to byt pouze z divodu technické nerealizovatelnosti pri-
zpusobeni obsahu a kédu webové stranky vSem programovym vyba-
venim.

Na strankach je v sekci s videozaznamy a videoreportazemi vyzadovano konkrétni

programové vybaveni. Pokud takové vybaveni uzivatel nevlastni, neni mu ziskani informa-
ce umoznéno. Pfitom zpiistupnéni nesené informace neni, jak bylo uvedeno vyse, obtizné.

Videozaznamy nelze zprovoznit a zajistit jejich spravnou funkénost. V riiznych in-
ternetovych prohliZe€ich se zobrazuji chybova hlaseni, kterd informuji o nutnosti instalace
zasuvného modulu ¢i pluginu. Tento dopln€k vSak neni moZné ziskat a dospét tak ke ko-
rektnimu spusténi videozaznamu.

Moznosti zptistupnéni informaci, které jsou ve videu zaznamenany, byly jiz popsa-
ny vyse. Alternativni zptsob ziskani informac¢niho obsahu by mél byt primarnim zajmem
zodpovédnych osob. Sekundarni cil pak muze predstavovat zvetejnéni videozdznami ta-
kovym zpusobem, ktery bude funkéni alespon pro nékteré uzivatele, 1épe pro vsechny uzi-
vatele.

Soucasny stav je zcela nevyhovujici. Pokud problém nebude feSen, Ize v tomto

konkrétnim ptipadé doporucit smazani celé sekce.
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5.2.7 Pravidlo 22. Kazdy formularovy prvek musi mit popisek vystihujici po-
zadovany obsah.
U kazdého formularového prvku musi uzivatel rozpoznat, co do daného prvku vy-

plnit, pfipadné co zvolit. Proto musi kazdy formularovy prvek mit uveden sviij vlastni po-
pisek, ve kterém je jednoznacné stanoveno, jak s prvkem zachéazet. Kvuli asistivnim zaii-
zenim je navic nutné vSechny popisky pfifadit k formuldfovym prvkiim pomoci vazebnich
atributii for (u znacky <label>) a id (u znacky souvisejiciho formulafového prvku).

Na testovanych strankach se nachazi mnozstvi formuléait. Jejich prvky jsou casto
jednoznacné spojeny se svym popisnym protéjSkem pomoci zminénych atributii. Nékteré
prvky a popisky toto propojeni z nejasné pticiny postradaji. Dlivod neni ziejmy, jelikoz se
Casto jedna o osamoceny prvek, kdy ostatni prvky jsou vyznaceny spravné. Pocet takto
chybné vytvorenych formuléit ale na druhou stranu vylucuje pouhou nepozornost.

Reseni je zfejmé. U kazdého prvku, kde dosud absentuje jednoznaéné propojeni se
souvisejicim popiskem, je nutné doplnit atribut id. Po doplnéni atributu for K popisku je
nasledné mozné ptifadit oba elementy k sob¢.

5.2.8 Pravidlo 32. Kazda webova stranka musi vzdy obsahovat prohlaseni o
tom, ze forma uverejnéni informaci je v souladu s touto vyhlaskou
(prohlaseni o pristupnosti) nebo odkaz na toto prohlaseni.

Kazda webova stranka musi povinné obsahovat Prohlaseni o pfistupnosti nebo ale-

spon hypertextovy odkaz, ktery na toto prohlaseni smétuje. UZivatelé jsou diky tomu in-
formovéani o trovni pfistupnosti a moznych bariérach.

V ptipad¢ mésta Mostu se nachazi odkaz smétujici na Prohlaseni o pfistupnosti na
kazdé strance webu. Toto se vSak tyka pouze b&ézného zobrazeni. Pokud uZivatelé pfistupu-
ji k webu z mobilnich zafizeni, je tato informace ztracena.

Reseni problému jiz bylo nastinéno vyse. Musi dojit k doplnéni informace o pfi-
stupnosti na kaZzdou stranku 1 pro zobrazeni na mobilnich zatfizenich. VyhodnégjSim feSenim
by byla implementace responzivniho web designu. Internetové stranky mésta Mostu jsou
Vv provozu jiz dlouhou dobu ve stdle stejném provedeni. Responzivni design by mohl byt

proveden v ramci modernizace a revitalizace celého webu.
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace byla deskripce problematiky pfistupnosti v pro-
sttedi Internetu a provedeni analyzy oficialnich webovych stranek statutarniho mésta Mos-
tu z hlediska pfistupnosti. Uvedena analyza piistupnosti vychazela z pravidel ptistupnosti
zakotvenych v Ceské legislativé a V jejim ramci byly identifikovany uréité nedostatky a
byla u¢inéna doporuceni k jejich odstranéni.

Uvodni, reSer$ni ast prace poskytla vyklad k problematice piistupnosti webovych
stranek a diplomovou praci tim teoreticky zakotvila. Byly uvedeny divody, pro¢ je pfi-
stupnost velmi vyznamnou vlastnosti webovych stranek a také byla zdivodnéna potieba
pravni Upravy pfistupnosti webovych stranek vefejné spravy. Hlavni divodem nutnosti
pravni regulace pristupnosti webovych stranek ve vetfejné spravé je selhavani mechanismd,
které efektivné funguji v trznim prostfedi soukromého sektoru. Ekonomicka efektivita ¢i
podnikatelska etika totiz v prostiedi vefejného sektoru nemohou byt motivaénim prostied-
kem.

Z tady dostupnych metodik byla pro analyzu piistupnosti provedenou v praktické
¢asti zvolena Pravidla pro tvorbu piistupnych webovych stranek dle vyhlasky ¢. 64/2008
Sb., ktera lze v Ceském prostiedi povazovat za zakladni pomucku k tvorbé piistupnych
webovych stranek. Prestoze pravidla vzhledem ke svému stafi nemusi v uréitych aspektech
odpovidat nejaktudlngj§im pozadavklim, jedna se stale o jedinou pravné zavaznou Upravu
tykajici se pfistupnosti internetovych stranek. Uvedend pravidla jsou zdvazna pouze pro
organy vetejné spravy, soukromé subjekty je vSak mohou pouzit jako vhodny referen¢ni
material.

Pti analyze byl vyuZit specialni aplikacni software a weby specializované na analy-
Zu pfistupnosti v prostfedi Internetu. Zaroven byly aplikovany znalosti autora, které byly
nabyty v ramci predchéazejiciho studia. Kombinace softwarovych technologii a vlastnich
zkuSenosti byla zakladem pro efektivni otestovani zvolenych webovych stranek.

Samotny postup testovani byl peclivé zaznamenan. Doplnéni prace o snimky obra-
zovky by mél poslouzit k lepsi orientaci v textu a snaz§imu pochopeni vykladu dané pro-
blematiky. Diky tomu mohou vyuzit diplomovou praci i dalsi subjekty jako jednoduchy
manual pro zlepSeni pfistupnosti jejich webovych stranek. Nemusi se pfitom nutné jednat

pouze o vefejné instituce, ale muze jit také o soukromé subjekty. Vyhodou analyzy webo-
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vych stranek samotnym provozovatelem je uspora financnich prostiedkit ve srovnani
S provedenim analyzy externi spole¢nosti.

Vysledky testovani ukazaly, ze webové stranky mésta Mostu nespliuji veskera pra-
vidla pristupnosti stanovena vyhlaskou o pfistupnusti. Témé&f ¢tvrtina pravidel (8 z celko-
vého poctu 33) byla n¢jakym zplisobem porusena. Konkrétni poruseni jednotlivych pravi-
del byla uvedena v 5. kapitole této diplomové prace, vénované hodnoceni vysledkt prove-
dené analyzy. Jednotliva poruseni jsou ruzné zavazna, néktera maji zasadni vliv na celko-
vou pristupnost stranek, né¢kterd naopak predstavuji pro uzivatele méné vyznamné bariéry
ptistupnosti. Bez ohledu na zavaznost je vSak pro splnéni zakonnych pozadavki a pro do-
sazeni zadouci trovné pristupnosti nutné odstranit veskeré nalezené nedostatky. Lze také
uvést, ze podle ndzoru autora byla fada prohteskli zplisobena spiSe nepozornosti nez vé-
domym poruSenim pravidel ze strany tviirci webovych stranek.

Pro dosazeni souladu s pravni upravou jsou ve zminéné 5. kapitole uvedena také
doporuceni vedouci k odstranéni zjisténych pochybeni. Zavéry diplomové prace budou
poskytnuty Magistratu mésta Mostu, ktery z nich bude moci vychazet pfi zlepSeni ptistup-
nosti svych webovych stranek a dostat tak zdkonnym pozadavkiim. Tim by vedle akade-
mického ptinosu melo byt dosazeno také praktického dopadu této diplomové prace.

Lze tedy shrnout, ze prace ukézala dilezitou roli pristupnosti webovych stranek a
na zékladé provedené analyzy upozornila na deficity ptistupnosti webovych stranek mésta

Mostu ve stavu z pocatku roku 2015.

102



7/ Seznam pouzitych zdroju
ACCESS KEYS, © 2004 - 2015. AccessColor Report. AccessColor - free online

color contrast analyser for accessible websites [online]. [cit. 2015-01-07]. Dostupné z:
<http://www.accesskeys.org/tools/color-contrast.html>.

ADAPTIC, © 2005 — 2014. Pristupnost webu. In: Adaptic, s. r. 0. — tvorba webu,
webdesign [online]. [cit. 2014-10-19]. Dostupné zZ:
<http://www.adaptic.cz/znalosti/efektivni-web/pristupnost-webu/>.

BENDA, P., Z. HAVLICEK, V. LOHR a M. HAVRANEK, 2011. ICT Helps to
Overcome Disabilities. AGRIS on-Line Papers in Economics and Informatics, ro¢. 3, ¢. 4,
S. 63-69 ProQuest Central.

CEDERHOLM, Dan, 2006. Flexibilni webdesign: vytvarime prizpuisobitelné a pri-
stupné stranky pomoci XHTML a CSS. Vyd. 1. Pteklad Martin Domes. Brno: Computer
Press, 227 s. ISBN 80-251-1018-4.

CZ.NIC, 2013a. Internet a handicapovani. In: Jak na Internet [online]. 2013-10-10
[cit. 2014-10-27]. Dostupné z: <http://www.jaknainternet.cz/page/1653/internet-a-
handicapovani/>.

CZ.NIC, 2013b. Sluzba CAPTCHA Help. CAPTCHA Help [online]. [cit. 2014-11-
22]. Dostupné z: <https://www.captchahelp.cz/>.

CESKO, 1999. Zakon ¢. 106/1999 Sb. ze dne 11. kvétna 1999, o svobodném pii-
stupu k informacim. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 1999, astka 39. Dostupny také z:
<http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=47807 &nr=106~2F1999
&rpp=15#local-content>.

CESKO, 2000a. Zakon &. 365/2000 Sb. ze dne 14. zaii 2000, o informacnich sys-
témech vetejné spravy. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2000, castka 99. Dostupny také
z: <http://mwww.mvcr.cz/soubor/zakon-c-365-2000-sh-o-informacnich-systemech-verejne-
spravy-s-barevnym-vyznacenim-poslednich-zmen.aspx>.

CESKO, 2000b. Zakon ¢&. 128/2000 Sb. ze dne 12. dubna 2000, o obcich (obecni
ziizeni). In: Sbirka zakoni Ceské republiky. 2000, &astka 38. Dostupny také z
<http://www.zakonycr.cz/seznamy/128-2000-sb-zakon-o-obcich-(obecni-zrizeni).html>

CESKO, 2005. Zakon ¢&. 127/2005 Sh. ze dne 22. tinora 2005, o elektronickych

komunikacich a o zméné nekterych souvisejicich zakonu. In: Shirka zdkonii Ceské republi-

103



ky. 2005, Castka 43. Dostupny také zZ:
<http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=127~2F2005&rpp=15#seznam>

CESKO, 2008a. Vyhlagka ¢. 64/2008 Sb. ze dne 7. tnora 2008, o formé uvefejio-
vani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek
pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o ptistupnosti) § 1. In: Shirka zakonii Ceské
republiky. 2008, Castka 20. Dostupna také z databaze Fulsoft:
<http://www.fulsoft.cz.infozdroje.czu.cz/33/64-2008-sb-vyhlaska-o-forme-uverejnovani-
informaci-souvisejicich-s-vykonem-verejne-spravy-prostrednictvim-webovych-stranek-
pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-vyhlaska-o-uniqueidOhwOuzC33qe_hFd_-
JrpTglK1GBucf_TLVeVQLdANalUCD-
vMUnwPIw/?query=p%F8%EDstupnost&serp=1#>.

CESKO, 2008b. Vyhlaska €. 64/2008 Sb. ze dne 7. tinora 2008, o formé uvetejio-
vani informaci souvisejicich s vykonem vetejné spravy prostiednictvim webovych stranek
pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o piistupnosti) § 2. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2008, Castka 20. Dostupna také z databaze Fulsoft:
<http://www.fulsoft.cz.infozdroje.czu.cz/33/64-2008-sb-vyhlaska-o-forme-uverejnovani-
informaci-souvisejicich-s-vykonem-verejne-spravy-prostrednictvim-webovych-stranek-
pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-vyhlaska-o-uniqueidOhwOuzC33qe_hFd_-
JrpTglK1GBucf_TLVeVQLdANalUCD-
vMUnwPIw/?query=p%F8%EDstupnost&serp=1#>.

CESKO, 2008c. Vyhlaska &. 64/2008 Sb. ze dne 7. timora 2008, o formé uvefejio-
vani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek
pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistupnosti). In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2008, ¢astka 20. Dostupna také z: <http://www.mvcr.cz/soubor/vyhlaska-c-64-
2008-sb-o-forme-uverejnovani-informaci-souvisejicich-s-vykonem-verejne-spravy-
prostrednictvim-webovych-stranek-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-vyhlaska-o-
pristupnosti.aspx>.

CESKO, 2008d. Vyhlaska &. 64/2008 Sh. ze dne 7. unora 2008, o formé uvefejio-
vani informaci souvisejicich s vykonem vetejné spravy prostiednictvim webovych stranek
pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaS8ka o pfistupnosti) Pfiloha k vyhlaSce c¢.
64/2008 Sb. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2008, &astka 20. Dostupna také z databaze
Fulsoft: <http://www.fulsoft.cz.infozdroje.czu.cz/33/64-2008-sb-vyhlaska-o-forme-

104



uverejnovani-informaci-souvisejicich-s-vykonem-verejne-spravy-prostrednictvim-
webovych-stranek-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-vyhlaska-o-
uniqueidOhwOuzC33ge_hFd_-jrpTglK1GBucf TLVeVQLdNalUCD-
vMUnwPIw/?query=p%F8%EDstupnost&serp=1#>.

EVROPSKA KOMISE, 2012. Digitalni agenda: Komise navrhuje pravidla, ktera
zajisti vSem pfistup na internetové stranky ufadt. In: EUROPEAN COMMISSION - Press
Release Database [online]. Brusel: Evropska Komise. 2012-12-03 [cit. 2014-12-15]. Do-
stupné z: <http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-1305_cs.htm>.

FCC PUBLIC, 2012. Asistivni technologie — bezpe¢na domacnost a sobéstacnost.
In: Odborné casopisy [online]. [cit. 2014-10-27]. Dostupné z:
<http://www.odbornecasopisy.cz/asistivni-technologie-%E2%80%93-bezpecna-
domacnost-a-sobestacnost-47275.html>.

FUTURE MEDIA PARTNERS LTD. & WEBMINT S.R.O., 2015. Browsershots
of http://www.mesto-most.cz. Cross Browser Tool [online]. 2015-01-09 [cit. 2015-01-09].
Dostupné z: <http://www.crossbrowsertool.com/s/728882>.

GEMIUS SA, 2014. Web browsers — groups. GemiusRanking CZ - English version
[online]. 2014-08-03 [cit. 2014-08-08]. Dostupné z:
<http://www.rankings.cz/en/rankings/web-browsers-groups.html>.

HENDRYCH, Dusan, 2009. Pravnicky slovnik. 3., podstatné rozs. vyd. V Praze:
C.H. Beck, xxii, 1459 s. Beckovy odborné slovniky. ISBN 978-80-7400-059-1.

HENDRYCH, Dusan, 2012. Sprdvni prdvo: obecna cast. 8. vyd. V Praze: C.H.
Beck, xxxiv, 792 s. Beckovy pravnické ucebnice. ISBN 978-80-7179-254-3.

HISOFTWARE INC, 2014. Welcome to the HiSoftware® Cynthia Says™ Portal.
HiSoftware Cynthia Says Portal [online]. 2014-12-28 [cit. 2015-01-05]. Dostupné z:
<http://www.cynthiasays.com/?>.

KOCNA, Petr, 2007. Roboti a pavouci na netu. In: Web Center Petr Kocna [onli-
ne]. [cit. 2014-11-14]. Dostupné z: <http://www1.If1.cuni.cz/~kocna/roboti.htm>.

KOPACKOVA, Hana, Karel MICHALEK a Karel CEIJNA, 2010. Accessibility and
Findability of Local e-Government Websites in the Czech Republic. Universal Access in
the Information Society, 03, ro¢. 9, ¢. 1, s. 51-61 ProQuest Central. ISSN 16155289. Do-
stupné z: <http://dx.doi.org/10.1007/s10209-009-0159-y>.

105



KOPRLA, Miroslav a Jana KOPRLOVA, 2013. Analyza Pristupnosti Webovych
Stranok Vybranych Webovych Sidiel Verejnej Spravy z Pohl'Adu Administrativno-
Spravneho Clenenia Slovenskej republiky/Analysis of the Websites Accessibility of Selec-
ted Public Administration Web Locations from the View of Territorial-Administrative Di-
vision of the Slovak Republicl. Societas Et Res Publica, ro¢. 2, ¢. 1, s. 93-160 ProQuest
Central.

KOTYNEK, Josef a Toma§ CHRAMECKY, 2014. Se zdravotnim postizenim Zije
kazdy desaty oban CR. In: Cesky Statisticky Urad [online]. 2014-04-16 [cit. 2014-10-25].
Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/se_zdravotnim_postizenim_zije_kazdy desaty obcan_cr_
20140416>.

KRANTZ, Peter, 2010. Fangs Screen Reader Emulator. Doplriky aplikace Firefox
[online]. 2010-07-07 [cit. 2015-01-03]. Dostupné z:
<https://addons.mozilla.org/cs/firefox/addon/fangs-screen-reader-emulator/>.

KUBICEK, Michal a Jan LINHART, 2011. 333 tipii a trikii pro SEO: [sbirka nej-
lepsich technik optimalizace webii pro vyhledavace]. 1. vydéani dotisk. Brno: Computer
Press, 262 s. ISBN 978-80-251-2468-0.

KUBICEK, Michal, 2013. Velky privodce SEO: jak dosdhnout nejlepsich pozic ve
vyhledavacich. 1. vydani 2. dotisk. Brno: Computer Press, 318 s. ISBN 978-80-251-2195-
5.

LUDVIK, Tomas, 2006. Audit piistupnosti. Dobry web [online]. [cit. 2014-12-25].
Dostupné z: <http://www.dobryweb.cz/audit-pristupnosti>.

LYNCH, Patrick J a Sarah HORTON, 2004. Zdkladni priivodce webdesignem:
obecné principy tvorby webovych stranek. V ¢eském jazyce vyd. 1. Brno: Zoner Press, xiv,
224 s. Encyklopedie webdesignera. ISBN 80-86815-05-6.

MAGISTRAT MESTA MOSTU, © 2015a. Titulni stranka. Most [online]. [cit.
2015-01-13]. Dostupné z: <http://mesto-most.cz/>.

MAGISTRAT MESTA MOSTU, © 2015b. Zaslat e-mailem. Most [online]. [cit.
2015-01-19]. Dostupné Z: <http://mesto-
most.cz/vismo/ZaslatEmailem.asp?strTitle=TituIn%C3%AD+str%eC3%Alnka&url=http%
3A%2F%2Fmesto-most%2Ecz%2Findex%2Easp%3F>.

106



MAGISTRAT MESTA MOSTU, © 2015¢c. Prohlaeni o piistupnosti. Most [onli-
ne]. [cit. 2015-03-03]. Dostupné z: <http://mesto-most.cz/vismo/prohlaseni.asp>.

MAGISTRAT MESTA MOSTU, © 2015d. Rozpo&et na letosni rok je piipraven.
Most [online]. [cit. 2015-01-19]. Dostupné Z: <http://mesto-
most.cz/vismo/galerie3.asp?id_org=9959&id_fotopary=30920>.

MAGISTRAT MESTA MOSTU, © 2015¢. Webcam: Kamera 1 - pohled do stiedu
mésta, kamera 2 - pohled na Jezero Most. Most [online]. [cit. 2015-02-16]. Dostupné z:
<http://mesto-most.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=9959&id=4206&p1=1161>.

MAGISTRAT MESTA MOSTU, © 2015f. Nabidka nepotiebného majetku. Most
[online]. [cit. 2015-02-24]. Dostupné z: <http://mesto-most.cz/nabidka-nepotrebneho-
majetku/ds-4577>.

MAGISTRAT MESTA MOSTU, © 2015g. Mateiské centrum Barborka. Most [on-
line]. [cit. 2015-03-01]. Dostupné z: <http://mesto-most.cz/materske-centrum-barborka/os-
1606/p1=31188>.

MAGISTRAT MESTA MOSTU, © 2015h. Mapa stranek. Most [online]. [cit.
2015-03-07]. Dostupné z: <http://mesto-most.cz/mapa-stranek>.

MAGISTRAT MESTA MOSTU, © 2015i. Vyhledavani. Most [online]. [cit. 2015-
03-07]. Dostupné z: <http://mesto-
most.cz/vismo/fulltext.asp?hledani=1&id_org=9959&query=ve%C5%99ejn%C3%A1+spr
%C3%Alva&submit=Hledat>.

MAGISTRAT MESTA MOSTU, © 2015j. Katalog socialnich sluzeb. Most [onli-
ne]. [cit. 2015-03-13]. Dostupné z: <http://www.mesto-most.cz/vismo/kss.asp>.

MICHALEK, Martin, 2014. 7 poznamek o piistupnosti z WebExpo 2014. In: Vzhii-
ru dolii [online]. 2014-09-30 [cit. 2014-11-18]. Dostupné z:
<http://www.vzhurudolu.cz/blog/28-pristupnost-webexpo-2014>.

MV CR, 2010. Metodicky pokyn: k vyhldsce ¢ 64/2008 Sb., o formé uverejiiovini
informaci souvisejicich s vykonem verejné spravy prostiednictvim webovych stranek pro
osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pristupnosti). [online]. Verze 1.10. Praha: Mi-
nisterstvo vnitra Ceské republiky. 2010-04-20 [cit. 2014-12-13] 25 s. (PDF). Dostupné
také z: <http://www.mvcr.cz/soubor/metodicky-pokyn-k-vyhlasce-c-64-2008-sh-o-forme-
uverejnovani-informaci-souvisejicich-s-vykonem-verejne-spravy-prostrednictvim-

webovych-stranek-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-vyhlaska-o-pristupnosti.aspx>.

107



OSMISTOVKA, 2007. Skute¢na pristupnost stranek. In: Lupa.cz [online]. 2007-03-
29 [cit. 2014-11-28]. Dostupné z: <http://blog.lupa.cz/osmistovka/skutecna-pristupnost-
stranek/>.

PAVLICEK, Radek, 2005. Metodika Blind Friendly Web 2.3. In: Blind Friendly
Web - pristupnost webovych stranek [online]. 2005-03-31 [cit. 2014-12-11]. Dostupné z:
<http://blindfriendly.cz/metodika>.

PAVLICEK, Radek, 2009a. Pistupny web a jak se vyvarovat chyb. In: Minister-
stvo  vnitra  Ceské  republiky  [online]. [cit. 2014-10-17]. Dostupné z:
<http://www.mvcr.cz/clanek/pristupny-web-a-jak-se-vyvarovat-chyb.aspx>.

PAVLICEK, Radek, 2009b. 7 aspekti, které maji vliv na piistupnost. In: Zdrojdk
[online]. 2009-03-26 [cit. 2014-10-27]. Dostupné z: <http://www.zdrojak.cz/clanky/7-
aspektu-ktere-maji-vliv-na-pristupnost/>.

PAVLICEK, Radek, 2009c¢. 12 pozadavki na piistupnost, které hodné pomohou a
moc nestoji. In: POSLEPU [online]. 2009-11-11 [cit. 2014-11-28]. Dostupné z:
<http://poslepu.blogspot.cz/2009/11/12-pozadavku-na-pristupnost-ktere-hodne.html>.

PAVLICEK, Radek, 2010. WCAG 2.0 — za¢iname. In: Zdrojdk [online]. 2010-05-
13 [cit. 2014-12-15]. Dostupné z: <http://www.zdrojak.cz/clanky/wcag-2-0-zaciname/>.

PAVLICEK, Radek, 2011a. 15 cest k lepsi ptistupnosti vaseho webu — I1. In: Zdro-
jak [online]. 2011-03-07 [cit. 2014-11-16]. Dostupné z: <http://www.zdrojak.cz/clanky/15-
cest-k-lepsi-pristupnosti-vaseho-webu-2/>.

PAVLICEK, Radek, 2011b. 15 cest k lepsi pfistupnosti vaseho webu — I. In: Zdro-
Jjadk [online]. 2011-02-28 [cit. 2014-12-03]. Dostupné z: <http://www.zdrojak.cz/clanky/15-
cest-k-lepsi-pristupnosti-vaseho-webu/>.

PAVLICEK, Radek, 2014. WAI ARIA 1.0 byla vydana jako doporuéeni W3C. In:
POSLEPU [online]. 2014-04-15 [cit. 2014-12-15]. Dostupné z: <http://poslepu.cz/wai-
aria-1-0-byla-vydana-jako-doporuceni-w3c/>.

PROKOP, Marek, 2004. Smajliky pro nevidomé. In: Sova v siti [online]. 2004-01-
07 [cit. 2014-12-03]. Dostupné z: <http://www.sovavsiti.cz/weblog/2004/01/07-smajliky-
pro-nevidome.html|>.

RUBACEK, Filip, 2011. Porovnani p¥istupnosti webovych prezentaci stfednich

skol v Ceské a slovenské republice/Accessibility comparsion of secondary schools web

108



presentations in the czech and slovak republic. Technologia Vzdelavania, 19(8), 1-8. Do-
stupné z <http://infozdroje.czu.cz/docview/1021382839?accountid=26997>.

SCHINDLER, Radek, © 1995 — 1999a. Zrakové¢ vady - II. Refrak¢ni vady (Myo-
pie, Astigmatismus). In: BraillNet [online]. [cit. 2014-11-02]. Dostupné z:
<http://www.braillnet.cz/sons/docs/zrak/2.htm>.

SCHINDLER, Radek, © 1995 — 1999b. Zrakové vady - III. Katarakta (Sedy zakal,
téz cataracta). In: BraillNet [online]. [cit. 2014-11-02]. Dostupné z:
<http://www.braillnet.cz/sons/docs/zrak/3.htm>.

SCHINDLER, Radek, © 1995 — 1999c. Zrakové vady - VI. Retinopatie. In:
BraillNet [online]. [cit. 2014-11-02]. Dostupné Z:
<http://www.braillnet.cz/sons/docs/zrak/6.htm>.

SCHINDLER, Radek, © 1995 — 1999d. Zrakové¢ vady - V. Glaukom (zeleny zékal,
glaucoma). In: BraillNet  [online]. [cit. 2014-11-04].  Dostupné  z:
<http://www.braillnet.cz/sons/docs/zrak/5.htm>.

SCHINDLER, Radek, © 1995 — 1999e. Zrakové vady - VII. Degenerace sitnice
(Pigmentova degenerace sitnice, Deg. Zluté skvrny). In: BraillNet [online]. [cit. 2014-11-
04]. Dostupné z: <http://www.braillnet.cz/sons/docs/zrak/7.htm>.

SCHINDLER, Radek, © 1995 — 1999f. Zrakové vady - IV. Afakie (téZ aphakie,
chybéni  Cocky). 1In: BraillNet [online]. [cit. 2014-11-04]. Dostupné z:
<http://www.braillnet.cz/sons/docs/zrak/4.htm>.

SCHINDLER, Radek, © 1995 — 1999g. Zrakové vady - |. Poruchy barvocitu. In:
BraillNet [online]. [cit. 2014-11-06]. Dostupné Z:
<http://www.braillnet.cz/sons/docs/zrak/1.htm>.

SNIZEK, Martin, 2002. Odstraiite bariéry svého webu - kontrola. In: Interval.cz
[online]. 2002-07-05 [cit. 2014-12-23]. Dostupné z: <http://interval.cz/clanky/odstrante-
bariery-sveho-webu-kontrola/>.

SONS CR a TYFLOCENTRUM BRNO, O. P. S., © 2000 — 2014a. Piistupny web
nejen pro zrakové postizené. In: Blind Friendly Web - pristupnost webovych stranek [onli-
ne]. [cit. 2014-10-21]. Dostupné z: <http://blindfriendly.cz/>.

SONS CR a TYFLOCENTRUM BRNO, O. P. S., © 2000 — 2014b. Metodiky. In:
Blind Friendly Web - pristupnost webovych stranek [online]. [cit. 2014-12-09]. Dostupné
z: <http://blindfriendly.cz/metodiky>.

109



SONS CR a TYFLOCENTRUM BRNO, O. P. S., © 2000 — 2014c. Testovani pii-
stupnosti webovych stranek. In: Blind Friendly Web - pristupnost webovych stranek [onli-
ne]. [cit. 2014-12-17]. Dostupné z: <http://blindfriendly.cz/testovani>.

SONS CR a TYFLOCENTRUM BRNO, O. P. S., © 2000 — 2014d. O projektu. In:
Blind Friendly Web - pristupnost webovych stranek [online]. [cit. 2014-12-17]. Dostupné
z: <http://blindfriendly.cz/o-projektu>.

SONS CR, © 2002 — 2014. Uvodni strana. Sjednocend organizace nevidomych a
slabozrakych CR [online]. [cit. 2014-12-11]. Dostupné z: <http://www.sons.cz/>.

STANICEK, Petr, Marek PROKOP, Martin KOPTA a Pavel KOUT, 2003. Mani-
fest Dogma W4. Dogma W4 [online]. 2003-02-26 [cit. 2014-12-13]. Dostupné z:
<http://www.pixy.cz/dogma/dogmaw41/cs/>.

SPINAR, David, 2004a. Tvoiime pristupné webové stranky: pripraveno s ohledem
na novelu Zdikona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy. Vyd. 1. Br-
no: Zoner Press, 2004, 360 s. Encyklopedie webdesignera. ISBN 80-86815-11-0.

SPINAR, David, 2004b. Charakteristika a vyhody piistupnosti. In: Pristupnost [on-
line]. [cit. 2014-10-23]. Dostupné z: <http://pristupnost.nawebu.cz/texty/charakteristika-
vyhody.php>.

SPINAR, David, 2004c. Hendikepovani uzivatel¢ Internetu. In: Piistupnost [onli-
ne]. [cit. 2014-11-04]. Dostupné z: <http://pristupnost.nawebu.cz/texty/hendikepovani-
uzivatele.php>.

SPINAR, David, 2004d. Jak budou vypadat pravidla piistupného webu pro veiej-
nou spravu?. In: Lupa.cz [online]. 2004-05-19 [cit. 2014-12-13]. Dostupné z:
<http://www.lupa.cz/clanky/jak-budou-vypadat-pravidla-pristupneho-webu-pro-verejnou-
spravu/>.

SPINAR, David, 2004e. Testovéani ptistupnosti. In: Piistupnost [online]. [cit. 2014-
12-21]. Dostupné z: <http://pristupnost.nawebu.cz/texty/testovani.php>.

TYFLOCENTRUM BRNO, O. P. S, © 2002 — 2014. Poradna PC pomicek pro
zrakove postizené. Centrum pro nevidomé [online]. [cit. 2014-10-21]. Dostupné z:
<http://www.centrumpronevidome.cz/cpi/poradna-pc-pomucek>.

W3SCHOOLS, © 1999 - 2014. HTML <img> longdesc Attribute. In:
W3schools.com [online]. [cit. 2014-11-18]. Dostupné z:

<http://www.w3schools.com/tags/att_img_longdesc.asp>.

110



WEBAIM, © 2015a. WAVE Web Accessibility Tool. WAVE Report of WAVE Web
Accessibility Tool [online]. [cit. 2015-01-01]. Dostupné Z:
<http://wave.webaim.org/report#/http%3A%2F%2Fwave.webaim.org%2F>.

WEBAIM, © 2015b. Color Contrast Checker. Web Accessibility in Mind [online].
[cit. 2015-01-07]. Dostupné z: <http://webaim.org/resources/contrastchecker>.

111



8 Seznam obrazku

Obr. 1 Pomér vyuzivani jednotlivych prohlizecl (Gemius SA, 2014)......cccccvvvvvvriiiennnnnnn. 20
Obr. 2 Vysledek analyzy pti pouziti WAVE (WebAIM, © 20152) .....ccccevvieiiiiiieiiinienne 45
Obr. 3 Zobrazeni internetové stranky prostiednictvim nastroje Fangs (Krantz, 2010) ....... 46
Obr. 4 Vysledek analyzy webu prostiednictvim nastroje Cynthia Says (HiSoftware Inc,

2004 et bbb bR e R et bbb b ne e 47
Obr. 5 Vysledek otestovanych oblasti zvoleného webu (Access Keys, © 2004 - 2015).....48
Obr. 6 Vysledek porovnani barev popiedi a pozadi (WebAIM, © 2015b) .....ccccvvvvveennnnn. 48
Obr. 7 Zobrazeni zvolené internetové stranky v riznych prohlize¢ich prostiednictvim
Cross Browser Tool (Future media partners Itd. & Webmint s.r.o., 2015) .......cccccccevvvnennee. 49
Obr. 8 Priklad Spatné vyuzitého atributu alt — vagni slovo ,,logo* nejednoznaéné
identifikuje vyznamové sdéleni obrazku (Magistrat mésta Mostu, © 2015a)..........cceeenee. 52
Obr. 9 Prili§ dlouhy popisek v atributu a1t (Magistrat mésta Mostu, © 2015a) ............... 53
Obr. 10 Nestandardni chovani stranek pii deaktivaci Cookies (Magistrat mesta Mostu, ©
P01 o) USSP 55
Obr. 11 Moznost vypnout grafiku je uzivatelim nabizena i po deaktivaci CSS, kdy se jiz
na strankach Zadna grafika nenachazi (Magistrat mésta Mostu, © 20152a) .........cccocvviiennnne 57
Obr. 12 Pii pouziti vysoce kontrastnich motivii splyvaji pole formulare s barvou pozadi
(Magistrat mésta Mostu, ©2015D) .....cciiiiiiiiiiiiieiie e 59

Obr. 13 Poruseni pravidla o dostate¢ném kontrastu (Magistrat meésta Mostu, ©2015a).....60
Obr. 14 ZmenSeni stranek na 50 % ptvodni velikosti neplsobi ztratu informaci (Magistrat

mMESta MOSTU, © 20158).....uiiiiiiiiiiie e 62
Obr. 15 Zvétseni stranek na 200 % ptvodni velikosti zptisobi zobrazeni horizontalniho
posuvniku (Magistrat mésta Mostu, © 20152) .....cccovevviiiiiiiiiiieeeeee e 62
Obr. 16 Pohyb po odkazech prostiednictvim tabulatoru odhaluje skryté odkazy (Magistrat
mMESta MOSTU, © 20158) ....ueiiiiiiiiiiie e 63
Obr. 17 Zobrazeni internetovych stranek mésta Mostu v mobilni verzi (Magistrat mésta
MOStU, © 2015@) ..eeeriiiieiiieie e 64
Obr. 18 Neni moZzné nainstalovat pozadovany plugin, v disledku ¢ehoZ nedojde ke
spusténi videozaznamu (Magistrat mésta Mostu, © 2015d)........cocvviiiiiiiiiiiniiiniieeieee 66
Obr. 19 Na otevieni odkazu v novém okné jsou uzivatelé upozornéni (Magistrat mésta
MOStU, © 2015@) ..eeeriiiieiiieee e 67
Obr. 20 Zaznamy z webkamer jsou jednim z mala se vyskytujicich dynamickych prvki
(Magistrat mésta Mostu, © 2015€) .....cccviiriiiiiiieiee e 68
Obr. 21 Text na strankéch je dobte strukturovan pomoci vyuZiti riiznych urovni nadpist
(Magistrat mésta Mostu, © 2015@) .......ccoviieiiiiiieiie e 71
Obr. 22 Klasické rozlozeni stranek (Magistrat mésta Mostu, © 2015f)........ccccevieiinnnnne 72

Obr. 23 Pfi deaktivaci kaskadovych styla 1ze spatfit jinak skryté odkazy, kteti
handicapovani uZivatelé mohou vyuzit k pfeskoceni rozsahlych blokl textu (Magistrat

MEStA MOSTU, © 20158) . ..ueiiiiiiiieiie et ne e 73
Obr. 24 Zobrazeni vSech dostupnych trovni navigace (Magistrat mésta Mostu, © 2015g)75
Obr. 25 Drobeckova navigace (Magistrat mésta Mostu, © 2015) ........ccccevvvvvrinirinennnnn. 76
Obr. 26 Mapa stranek na webu mésta Mostu (Magistrat mésta Mostu, © 2015h).............. 77

Obr. 27 Vysledky vyhledavani fraze ,,vefejna sprava“ (Magistrat mésta Mostu, © 20151) 78
Obr. 28 Titulek stranky je tvofen ndzvem konkrétni stranky a ndzvem webu, které jsou
oddélené pomoci dvojtecky (Magistrat mésta Mostu, © 20158)........cccevvveriieniiiiieniinaiiens 79

112



Obr. 29 V titulku Givodni stranky je potadi nazvii opacné - nejdiive ndzev webu, az poté

nazev dané stranky (Magistrat mésta Mostu, © 2015a) .......ccevviiiiiiiiiiiiinie e 79
Obr. 30 Jedna z HTML znacek <1abel>, u které absentuje atribut for (Magistrat mesta
MOSTU, © 2015]) ittt 80
Obr. 31 Chybn¢ vyplnény formuldiem s ozndmenim o chybné vyplnénych polich, které je
umisténo pied formuladfem (Magistrat mésta Mostu, © 2015b) .....cccoceeiiiiiiiiiiiiiiiieeee 82
Obr. 32 Chybn¢ vyplnéné pole vyhledavaciho formulare (Magistrat mésta Mostu, ©
pA 0] ¢ ) S TRRURR 82
Obr. 33 Na strankach je definovéan pouzivany jazyk - cesky (Magistrat mésta Mostu, ©
PO T ) PP 85
Obr. 34 Priklad mén¢ Castého seznamu, jenz je ve zdrojovém koédu vyznacen znackou
<d1> (Magistrat meésta Mostu, © 20152) ...c.coveiiiiiriiiieiiecie e 86
Obr. 35 Prohlaseni o piistupnosti na webu mésta Mostu (Magistrat mésta Mostu, © 2015c¢)
............................................................................................................................................. 88
Obr. 36 Nabidka v paté stranek pii béZném zobrazeni, kterd obsahuje hypertextovy odkaz
na "ProhlaSeni o pfistupnosti” (Magistrat mésta Mostu, © 20152) ......ccccevveeririieeniinniinns 89

113



9 Seznam tabulek
Tab. 1 Vysledky testovani internetovych stranek mésta Mostu

114



