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1. UvoDp

Ve swté je cestovni ruch povazovan za ¢tw budoucnosti s ohledem na multipltke
efekt doprovazejici jeho rozvofiasto byva oznmvan za nejvyznandsi odwtvi, ve
kterém vznik& nejvice pracovniclhiilpZitosti. Mimo zanistnanosti ovliviuje podstatnym
zpusobem dalSich zhrubatpoblasti. Podili se na tvarbthrubého doméaciho produktu,
pozitivné ovliviuje platebni bilanci, tMd prijmy statniho rozp&u, ma vliv na pijmy

mistnich rozpé&tu a jeho rozvoj podporuje investii aktivity [41].

Kvalita prirodniho a krajinného prdasidi a existence vodni nadrze na Vitajgou
vyznamnymi atraktivitami cestovniho ruchu oblastii€ké prehrady. Cestovni ruch se

proto stava vyznamnou sloZzkou ekonomiky tzemi [56].

Z toho vSeho vyplyva vyznam cestovniho ruchu pvop regionu. Ma fiznivé dopady
na zandstnanost, vyvoj J@jnych gijma a daovou vy€Zznost, rozmach malého
a stedniho podnikani, na celkovy mistni ekonomicky mzWa druhé strans sebou
rozmach CR finesl i réekteré mén priznivé dopady projevujici se napv nelngrné
zatizenosti &kterych lokalit a prostdr turistické nav&vnosti v piabehu hlavni

sezony [56].

Nep‘iznivé dopady cestovniho ruchu se safep® tykaji také vodni nadrze Orlik, jez
paii k turisticky vyznamnym a nejna¥&bvargjsim vodnim nadrzim ¢eské republice,
vhodnych zejména k pobytové rekreaci. Ve sledowvainlasti, podob& jako v kazdém
jiném Uzemi, se ®ftava vice zjin preferujicich #zné zmsoby vyuZiti Gzemi.
Jde o zajmy ochranyipody a Zivotniho pro#tdi, tradéniho hospod&kého vyuziti Gzemi
a samoiejme také o zajmy rozvoje cestovniho ruchu a sluzebrssouvisejicich. Kazda
skupina zajm je reprezentovana konkrétnimi subjekty a aktékazda svym fisobenim
vice ¢i méne omezuje dalsi, alternativni zajmy. Rekmiavyuzivani vodnich nadrzi ma na
tyto oblasti zajmi nemaly vliv, neb6 rekre&ni aktivity a zejména vysoky tlak nawghika
ovliviuji  Zivotni prostedi a jeho zn@Stovani, ekonomiku lokality nebo vzajemné

pusobeni jednotlivych sloZzek rekreace.



Tyto skuté&nosti mohou byt fekadZzkou v optimalnim vyuZivdni na vodu vazanych
rekre&nich prostoi. Nekteré také negativn ovliviuji pocit ndv&vnika z dovolené.
Existujefada faktofi, které mohou turifim znegijemnit pobyt. Problémem prazmohou
byt nag. zneistené prostedi a peplreni lidmi, vandalismus, cena a kvalita sluzeb
a mnoho dalSich skuteosti.

Ackoliv je Orlickd pehrada hojgd navStvovanou oblasti, je mistni infrastruktura
a vybavenost Uzemi stale nedostagéea poskytované sluzliasto nedosahuji séasnych
standard. Rada kemp na Orliku se potykd s problémy souvisejicinfiedevsim
s nedostéujici Urovni hygienického zazemi a dalSi infrastiimk Proto je tato diplomova
prace zar&iena pedevsSim na navrh projektu, ktery byiegil tento problém a hlagn

prispel ke spokojenosti navdtnika a zvyseni turistické atraktivity prostor.
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2. CILE PRACE A METODIKA

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovani navohojektu, ktery budéesit sodasne

konflikty pti rekrea&nim vyuzivani vodni nadrze Orlik.

Dil¢imi cili jsou:
Cil 1: Pro vybrany prostor zj&ti konfliktnich mist.
Cil 2: Vytvoreni grehledu navrhovyckesSeni.
Cil 3: Pro vybrany navrh vypracovat projekt.

2.2 Metodika

Tato prace navazuje na bakakou praci s tématem Profil destinace cestovnilobiuu
v métitku rekreg&niho prostoru, kterd se zabyvala analyzami na &faptavky i nabidky
cestovniho ruchu v oblasti vodni nadrze Orlik a drtowenim sotasného stavu
rekre&niho vyuZziti tohoto prostoru. Tato prace odhaldace nedostatkkomercializace
vodni nadrze cestovnim ruchem. Diplomova praceajeywnovana problematice praktické

aplikacereSeni stavajicich problém

Jako zakladni koncept vedouci k napindilcich cili 1 a 2 byla zvolena planovaci etapa
strategického marketingu. Strategické marketingplénovani je mozno ozt jako
proces slouzici k formulaci strategii pro obory mi&dni a subjekty trhu [11]. Tuto
planovaci etapuipdevsim tvei [5]:

« situani analyza,

+ stanoveni ci,

« vybér strategii,

+ tvorba planu.

K naplreni dikiho cile 3, a tim i celé diplomové prace, bylo vjapiedevsim konceptu
studie proveditelnosti. Jeho zakladni strukturuittygo kroky [53]:

« popis podstaty projektu — nazev, zs#eani, cil projektu,

« identifikace investora, lokalizace projektu,
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« popis vychoziho stavu aigbdneni projektu,

« popis etap projektu,

« definovani vystup projektu,

« definovani cilovych skupin, jejich petb, odhad poptavky,
« analyza konkurence,

« marketingova strategie,

« marketingovy mix,

« management projektui&zeni lidskych zdra,

« technické a technologickéSeni projektu,

+ identifikace dopail projektu na Zivotni prostdi,
« prehled potebnych investic,

- financni plan a analyza projektu,

« zhodnoceni projektu.

K vypracovani diplomové prace bylo vyuZzito infokn&ch zdrofi sekundarnich

i primarnich. Ze sekundarnich informaci, tedy takiby které jiz existuji a byly dkde
prezentovany [1], se jednalo o informace ziskaodisin odborné a regionalni literatury,
map, prospekita statistickych materiél VeSkera pouzita literatura a zdroje jsou uvedeny
v kapitole Pouzité zdroje. iP ziskavani primarnich informaci, tedych, které jsou
ziskavany za konkrétnimé¢glem spl@ni konkrétniho cile [1], bylo pouZzito dvou metod,
a to dotaznikového Fehi a rozhovoru. DIl metodické postupy ip sbéru dat jsou
podrobrji popsany dale.

2.2.1 Diki metodické postupy skru dat

Rizené rozhovory se z&stupci zainteresovanych institi a podniki

Rizené rozhovory s provozovateli keinpyly vedeny v pibéhu letni sezony 2007. Tyto
rozhovory pinesly informace hlawh o stavu a cenach kerinpVyznamnym zdrojem
informaci byl zejména starosta obce &uice, Jii Vesely. Ziskani ndzoru a informaci od
zainteresovaného subjektu z oblasti a praxe bwaepti gedevsim pro vypracovani
SWOT analyzy pro cestovni ruch v oblasti vodni #adOrlik. Formouftizenych
rozhovoi, které byly vedeny koncem roku 2007 a v prvni pwl® roku 2008, byly
ziskany informace tykajici se cestovniho ruchu lastb Pan starosta se vyjéd
k jednotlivym ¢dstem SWOT analyzy a cennym komeéaitd Fispel Kk jejimu zpracovani.
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Poskytl mi také informace o kempu Podskali, jehodvpzovatelem je obec Kidenice.
Tyto informace byly velice uzitmé gedevSim pro névrh projektu zpracovaném v této
praci. Také mi byl p zpracovani projektu velice napomocenisl k jeho zpracovani

mnoha dalSimidlezitymi informacemi.

Uzemni situani analyza
Analyza nabidky vstupujici do hodnoceni SWOT analiggla provedena na zakkad
metodiky regionalni situai analyzy pedpoklad cestovniho ruchu, které zahrnuji [7]:
« selektivni gedpoklady cestovniho ruchu,
« lokalizatni predpoklady cestovniho ruchu —ig@edni podminky a spatenské
podminky a atraktivity,

+ realizani predpoklady cestovniho ruchu — doprava, ubytovatiea®vaci z&zeni.

Predpoklady cestovniho ruchu jsou blize specifikovanykapitole Literarni fehled

a Uzemni situmi analyza oblasti je zpracovana v baksité praci.

Rizené rozhovory s nav&vniky

Dotaznikové Séeni probihalo ¥ervenci a v srpnu roku 2005 u vodni nadrze Orlj&ha
cilem bylo ziskani primarnich Udapro analyzu poptavky a zj&ti struktury nav&vnika.
Dotaznik byl zpracovan pouzecgské verzi. Celkem bylo osloveno 100 respondent
dotazovani bylo realizovano os@bbotaznik obsahoval celkem 14 otazek, z toho Bylo
otdzek otetenych, 4 otazky polytomické vytové a 2 otdzky sy podobu sémanticky

diferencované stupnice.

Dotaznik se zattoval na zjisni pivodu navstvnika, délky jejich pobytu, za jakym
Gcelem do lokality pijizdgji, jakym aktivitam se &ghem svého pobytuénuji a gredevsim
co se jim v této oblasti libi a které problémy jm@opak znefjjemiovaly pobyt. Na z&wr
pak také byly obsazeny otazky nezbytné pro steltistihodnoceni tykajici seéku,
pohlavi, vzdlani a zamstnani respondeint Udaje ziskané dotaznikovym #&etim byly
zpracovany pomoci programMS Excel a Statistica for Windows 5.0. Vysledky
dotaznikového S&ni jsou shrnuty déle, nebgsou podstatné pro dalSi kroky prace —

SWOT analyzu, formulaci dil strategii i planu.
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Shrnuti vysledkia dotaznikového Sateni

V pribéhu dotaznikového Seni byli osloveni respondenti vesku od 18 do 54 let.
Pramérny vk dotadzanych byl 31,87. Nejvice dotdzanycBlansttedoSkolské vz#lani.
Z hlediska pohlavi byly skupiny respondiemomerné vyrovnany a térx polovinu vSech
dotazanych tviili zaméstnanci. Polovina oslovenych naugtiki pochazela ze
Stredateského kraje.

Oblast ma vyznamnyifsodni potencial a stava se cilgady turisti predevSim pro svou
zachovalou a turisticky atraktivni venkovskouirpdu. To potvrdily i vysledky
dotaznikového S#ni, podle kterych siifrodu chvalilo 42 % oslovenych respondent
Béhem pobytu u vodni nadrze Orlik se naviici venuji celéfad rekreg&nich aktivit.
Podle provedeného dotaznikovéhoieeit je nejoblibejSi koupani, opalovani,izné
sportovni aktivity, houbi@ni, @Si turistika, ryb#eni a jizdy na Idkach. Zasadni vliv na
turistické vyuziti oblasti maji také zamek Orlikhead Zvikov, které jsou cilemétiny

navsévnika dané oblasti.

Z dotaznikového Sg&tni vyplynuly nejétSi problémy, kterymi se pro oslovené névatky
stala cena sluZeb a kvalita vody. Cenu sluzZeb pa&blém oznélo celkem 53 % a kvalitu
vody 52 % dotazanych. 49 % respondevitimalo jako problémieplréni lidmi a 47 %
kvalitu sluzeb. Zde siifpdevsSim s¥Zzovali na socialni Z&eni. DalSi skutaosti, ktera
dotdzanym kazila pozitek z dovolené, byl vandalispiipinavé pldZe a Spinavé predi.
Naopak za nejménzavazné problémy byly ozéeny nedostatekifrodnich z&kouti, hluk
z cesty, nedostatek mist k parkovani #ejygich mist ke koupani a nedostai@ intimita

prostedi.

DalSim krokem fi zpracovani této diplomové prace bylo provedernsPBnalyzy, ktera je
metodou pro analyzu ¥$ich hrozeb aiflezitosti. Jejim Ukolem je identifikovat faktory,
které zasadnovliviiuji danou oblast a mohou ovlivnit jeji budouci rogwZa klicové jsou

povazovany politické a legislativni, ekonomické, ciami a kulturni, technické

a technologické faktory [18].

Po shromazghi a shrnuti vSech vstupnich podklaéiterymi byly situg&ni analyza oblasti,
dotaznikové Sétni, fizené rozhovory a PEST analyza, byla dale vypraavawOT

analyza pro cestovni ruch v oblasti vodni nadrzékOByly tedy identifikovany vnitni
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Mrivriw s

analyzy byly dale podroli popsany a vysitleny. Na zaklad zpracované SWOT
analyzy a zji&iného stavu oblasti byly zformulovany strategické,cstrategie, opsni a

plan rozvoje cestovniho ruchu.

Marketingové cile vyjaiiji konkrétni akoly, neobsahuji navod, jakymigpbem je mozné
planované zasry uskut€nit. Cile by ngly byt stanovené na zakladooznani pdeb
zakaznik, uvazovany p respektovani vnihich a vgjSich omezeni. Marketingové

strategie ufuji zakladni sréry postupu vedouci ke sgni cilovych Ukoi [5].

Na zaklad vystupi SWOT analyzy byly @weny ¢tyii strategické oblasti, kter&gdstavuji
nej\etsi problémy v sotasném rekremim vyuzivani oblasti a v ramci kterych musi byt
dosazeno z#n. Jsou ddimi castmi celkové strategie. Pro jednotlivé oblastiujso
identifikovany diti cile, ze kterych dale vyplyvaji strategicka dpaf. Tato opdéeni jsou
charakteristikou krok které je nutno &init k dosazeni cil v ramci jednotlivych
rozvojovych oblasti. Jednotliva strategicka opai byla zformulovana tak, aby jejich
realizaci bylo dosazeno minimalizace dapadfitych slabych strdnek a ohroZeni za
vyuZziti prilezitosti a silnych stranek oblasti.

Na strategickd opgni navazuje plan rozvoje cestovniho ruchu, kteryzantiuje na
identifikaci zakladnich projeft v zajmu naplani opateni a ditich cili jednotlivych
strategickych rozvojovych oblasti. Pro kaZzdou styatkou oblast je tedy navrzetiikdad

konkrétnich aktivit, které by &y prispet ke splreni dilcich cila.

DalSi ¢ast této diplomové prace se pak zabyva pouze jedtoimkrétnim navrhem, pro
ktery je vypracovana projektova dokumentace a jekalizace by rla poskytnouteSeni
pro dany problém. Jak jiz bylo znémo, projekt je navrzen na zaktadhetodiky studie

proveditelnosti, ktera slouzi k posouzeni real&einosti projektu.
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3. LITERARNI P REHLED

3.1 Marketing a management cestovniho ruchu

Obecr lze marketing definovat jako spoensky afidici proces, kterym jednotlivci
a skupiny ziskavaji to, co gebuji a pozaduji, pragtdnictvim tvorby, nabidky a smy
hodnotnych vyrobk s ostatnimi [9]. Marketing je také analyza, pl&oy implementace
a kontrola pozoré formulovanych prograimvytvoienych za delem dobrovolné vygmy

hodnot s vybranym segmentem trhu v zajmu dosaikndiganizace [10].

Marketing cestovniho ruchu pak Morisson [12] dejfiinjako plynuly proces planovani,
zkoumani, naplovani, kontroly a vyhodnocovaginnosti, které jsou ptebné k zajigni
jak zakaznikovych péeb a pozadavk tak i cili organizace. K dosazeni n&$i Cinnosti
vyZzaduje marketing Usili kazdého jednotlivce a jébimnost se dale fize zvysitci snizit

¢innosti dalSich komplementéarnich organizaci.

Pro rozvoj marketingu cestovniho ruchu je vychad{ladnou marketing sluzeb. ©byto
sféry vychazeji ze shodnych charakteristik produkguforme sluzby. Vedle obecnych
vlastnosti sluzeb maji sluzby v cestovnim ruchuwsidaharakteristické rysy, kterymi se
odliSuji od sluzeb v ostatnich agdvich. Jsou vysledkerinnosti mnoha odstvi, ktera se
podileji na zabezgeni (Easti klienti na cestovnim ruchu, maji charakter sluzeb osobnich
a jejich poskytovani, realizace a ggdia je misth a ¢aso¥ propojena. Marketing
cestovniho ruchu tedy vychazfady poznati ziskanych v oboru marketingu sluZ&i.

Znakem marketingovéhidzeni cestovniho ruchu je pouzivani ree8ého marketingového
mixu [3]. Marketingovy mix je mozno povazovat zankmlovatelné proknnée, které se
vyuzivaji na dosazeni vytgnych cii [8]. Neéktefi autdi rozSiuji zékladni podobu
marketingového mixu ,4 P“ (product, price, placepmotion) pouze o jeden nastroj a to
lidsky faktor [16]. Zpravidla se vSak v cestovnimuchu pracuje s roz&nym
marketingovym mixem ,8 P*, kdy jsou kramjiz zmininého lidského faktoru ke
klasickym ,4 P* gidany jeS¥ dalSi nastroje [2]:

« product (produkt),

« price (cena),
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« place (misto),

« promotion (propagace),

« people (lidé),

« partnership (spoluprace, kooperace),

« packaging (sestavovani balikluzeb),

« programming (programova specifikace balgtuzeb).

3.2 Strategicky marketing

Marketing je jako soubor metodiigtupi a ¢cinnosti umo#ujicich efektivig resit problémy
spojené s podnikatelskymi aktivitami na trhu vystavlivu znén souvisejicich s vyvojem
lidské spolénosti a jejiho mySleni. V sdasnosti je marketing spojovan tnymi
subjekty a objekty, s titymi funkcemi i s ugitymi ¢asovymi horizonty, ve kterych ma
nestejné postaveni a vyznam. Strategicky markejagjednou z vyvojovych fazi
marketingu, uvazovanou ve vztahu k marketingov§imnostem, funkcim icasovym

horizontim [5].

Strategicky marketing je soasti marketing managementu, ktery zahrnuje mankgers
operace a aktivity, jez jsou orientovany dlouhadoWyuzivaji nastroje marketingového
mixu, i specifické pistupy a metody, a to ve vSech fazich managersk&boesu,
tj. predevSim ve fazi sit¢ai analyzy, predikce, strategickeého rozhodovarijegtovani,

realizace a kontroly [19].

Dle Hordkové [5] Ize strategicky marketing charaizi@vat jako proces spojeny zejména
s vypracovanim analyz fakior

« vnitinich podminek a stranek podniku,

+ prilezitosti a ohrozeni podniku,

+ konkurence s progn6zovanim budoucich tiewoje.

Dale je spojeny s participaci na vyteai souboru cil podniku a na formulovani
podnikovych strategii pro jejich dosaZeni, se stanom marketingovych ci| s volbou

marketingovych strategii k dosaZzeni \ggych cili, s vypracovanim, realizaci
a kontrolou marketingovych plana s komplexnimiizenim marketingového procesu.

Strategicky marketing je taktéz spojovan s hledarkonkurerni vyhody, nebt
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konkurergni vyhoda a vysledky marketingové sitnaanalyzy jsou ktiovymi prvky pro
volbu a sestaveni vhodnych marketingovych straigyii

3.2.1 Strategickyridici proces

Strategicky marketing je spojen srozhodovacimicesy na uarovni vrcholového
managementu podniku. Je to marketing, ktery promi&l fidicich a rozhodovacich
podnikovych proces Vychodiskem pro marketingovézeni je tedy strategickyidici
proces, ktery je souboretiinnosti a rozhodnuti, jeZz vedou k formulovani plgadniku
i k jeho realizaci. Jeho Ukolem je dlouhodobé &mimvanicinnosti podniku tak, aby bylo
naplrtno jeho poslani a zajity cile [5]. Vzhledem k souvislosti se strategickym
« definovani poslani podniku,
+ specifikace cil a nastin strategii,

« identifikace pilezitosti podniku.

Strategické podnikovéizeni je komplexni procesgsahujici marketing. V jeho ramci je
vrcholovym managementemdéena Uloha marketingu i jeho postavertiaeni organizace,
jsou stanoveny zakladni podnikoveé cile &eualy konkrétni ukoly, pomoci kterych ma

marketing pispet k dosazeni ail priméarnich [5].
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Obrazek ¢. 1 - Strategicky¥idici a marketingovy proces

Faktory prostiredi

Strategicky ridici proces

poslani
podniku . .
cile podniku
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piilefitost
podnikm

|
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stanoveni cili a e s planem
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strategn organizace hodnoceni,
L korigovani
_ a vyt
sestaveni odchylek
marketingového )
planu

t i

zpémé varby korekce

Zdroj: Horakova H.: Strategicky marketing, str. 31

3.2.2 Strategicky marketingovy proces

Strategicky marketingovy proces prezentuje strak&gi marketingoveétizeni. Podle
Horakové [5] respektuje omezeni a cile plynouci steategickéhoridicino procesu
a zarové vychazi ze zasadnich rozhodnuti, ktera byla v rapmocesu na uarovni
vrcholovéhorizeni provedena. Sklada se #iesbuboi cinnosti a probiha vedch po sob
nasledujicich etapach (viz Obrazek), které na sebe navazuiji, jsou propojené ajsjied

se nesmi @nit. Témito etapami jsou [5]:

« planovani,
. realizace,
- kontrola.
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|. Planovaci etapa

Planovani je nedilnou s&aésti vSech sloZzek podnikuipprovozovani budoucich aktivit
v podminkach trzniho prasdi. Zahrnuje hodnoceni konkrétni situace, anagyptognozu
vyvoje poptavky, poznani trhu a konkurence, stanbedti, tvorbu strategickych variant
a sestaveni furtkiho dokumentu, kterym je plan. Ten slouZzi jakolaéknarketingového
fizeni podniku. V rdmci planovaci etapy jsou stangvedkladni Ukoly pro realizai
etapu, ktera sgiva v grevedeni planem stanovenychiailo podoby konkrétnich vyrolk

a sluzeb [5].

Il. Realiza’ni etapa

Realizace znamena uskéneéni fady operaci, vyZzadujeigsnou znalost Ukdla adresné
vymezeni odpoddnosti. Realizéni etapa znamena uvedeni marketingového planu gomoc
souboru aktivit do realné podoby. V ramci této gtppdilezité sousedit se nainnosti,
které musi byt provedeny po Wi a formulovani strategii tak, aby bylo skung
dosazeno vytienych citi. Jde o plné pochopeni moznydtispupi vedoucich k provedeni
strategie a v ramci kazdodennich operaci je negbyést lidi k plgni Ukoli pro dosazeni

zadanych vysledk[5].

I1l. Kontrolni etapa

Marketingova kontrola neznamena zhodnotit pouzeénplplanu, ale fedevsim by o jit

o hodnoceni marketingovych strategii a jejickindosti. V ramci kontrolni faze
strategického marketingového procesu je tedyokbu skuténosti kontrola sotasre
pouzivanych strategii a posouzeni, zda skdtpredstavuji nejlepSi moznosti pro dosazeni
zvolenych cili. Sleduje a posuzuje vysledky marketingoveého usilitamci realizace
zkouma dodrzovanitpdpoklad stanovenych marketingovym planem atzjjg, do jaké
miry je dosazeno vytgnych cili. Strategicka kontrola je soiésténa i na usrrmovani
akci a jejich pitbeh [5].

3.2.2.1 Planovaci etapa strategického marketingu

Strategicky marketing klade zfvgy diraz na planovaci etapu marketingového procesu
a ma v jejim ramci vysoky stupeisobeni. Hlavni finos strategického planovani spa&

v tom, Ze pomaha édomit si hlavni smysl rozvoje destinace a jeji ftmkudava jasny

smer, kterym by se rla destinace vyvijet, vyt¥a objektivni zaklad pro rozhodovani
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o prioritach a soustd'uje veSkeré Usili a zdroje destinacerd§eni kléovych otazek.
Poskytuje navod, jak seipravit na budouci vyvoj wWjSich podminek, jak minimalizovat
dopad hrozeb a maxim#&lnzuzitkovat pilezitosti [6]. Planovaci etapa zahrnuje
tyto kroky [5]:

+ situani analyza,

+ stanoveni cil,

« formulovani strategii,

+ sestaveni planu.

Uzemni situani analyza

Uzemni situani analyza pedstavuje zhodnoceni sledované oblasti na z&ldadipoklad
cestovniho ruchu, které jsou souhrnefirquinich a antropogennich aspektetns jejich
mnohouroviovych vazeb, vytvi@jici predpoklady pro realizaci cestovniho ruchu. Podle
funkeéné-chronologickéhotlereni je Ize @lit na lokaliza&ni predpoklady CR, selektivni
piedpoklady CR a realizai predpoklady CR [15].

Selektivni pedpoklady
Selektivni gedpokladystimuluji vznik cestovniho ruchu ve funkci poptavk¥li se na

objektivni (nap. charakter politického systému, dosazena Zivotovei, fond volného
¢asu, demografické faktory, Zivotni priesli) a subjektivni faktory, mezgn pati zejména
fada psychologickych pohnutek ovldnych kulturni arovni obyvatel, reklamou, propagaci
apod. V rozvoji cestovniho ruchu maji selektivigpoklady primérni postaveni. Jetlin

jejich prostednictvim se mohou vyuzit podminky pro cestovnhraclané oblasti [7].

Lokaliza®ni predpoklady

Lokalizatni predpoklady vytvéeji moznosti pro lokalizaci cestovniho ruchu veavzt
k nabidce teritoria. Jsou zde zahrnufirquini podminky (klima, hydrologické pdainy,
reliéf, fléra a fauna, firodni atraktivity) a spotenské podminky a atraktivity (kultufn
historické pamatky, kulturni Zi@eni a akce, sportovni a zabavnitizeni a akce).
Ve vztahu k rozvoji cestovniho ruchu maji lokatima predpoklady druhotny vyznam.
Rozhodujici postaveni v8ak zaujimafi konkrétnim umisini jeho realizace. Rozhoduji
o funkinim vyuZziti oblasti cestovnim ruchem z hlediskaqunich moZznosti a charakteru

a kvality spoléenskych podmine& atraktivit [7].
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Realiza'ni predpoklady

Realiz&ni predpoklady maji dominujici postaveni pro kémeu fazi uskut&ovani
raznych forem cestovniho ruchu a slouzi k uspokgpatieb (Eastniki cestovniho ruchu.
Umoziuji dosahnout s#edisek cestovniho ruchu pomoci dopravy a vyuzit je
prostednictvim ubytovacich a stravovacichrizani. Paf sem tedy doprava, ktera je
jednim ze zakladnichtedpoklad rozvoje cestovniho ruchu, ubytovaci a stravovaci
zaizeni, které tvid vyznamnou satast sluzeb cestovniho ruchu a jsou nezbytnym
piedpokladem pro jeho dalSi rozvoj, a ostatni slukibgrymi jsou dopikova zaizeni -

informasni za&izeni nebo podniky cestovniho ruchu [7].

PEST analyza

PEST analyza, v literate ozngovana také jako STEP analyza, je jednoduchyrneatp
efektivnim nastrojem k ohodnoceni vlivu faktoglobalniho prosedi na podnik [18].
Tato analyza je zakladni metodou pro analyz&jSioh hrozeb aifiezitosti. Redstavuje
pohled na progedi podniku, kraje, oblasti obce, které neni stabilni aéni se. Analyza
vngjSiho prostedi destinace je analyzou makroekonomickych faktateré maji vliv na
uspeSnost destinace na trhu cestovniho ruchu [8]. & $&uvislosti je nutné analyzovat
faktory €chto¢tyt zakladnich kategorii [18]:

« Politické a legislativni faktory — faktory, které waseji s distribuci moci mezi
lidmi, vcetrg jednani mistnich i zahramich viad. Paf mezi & nag. stabilita
vlady, regulace zahrafiiiho obchodu, deva politika, monopolni legislativa,
ochrana Zivotniho prastdi.

+ Ekonomické faktory — faktory souvisejici s toky penzbozi, sluzeb, informaci
a energii. Rdmétem analyzy mize byt Zivotni cyklus podniku, trend vyvoje
domaciho hrubého produktu, drokova mira, inflaceabidka peéz,
nezangstnanost, dostupnost energie, ndklady na ni.

« Socialni a kulturni faktory — faktory, které souyisse zmisobem Zivota lidi
a jejich zivotnimi hodnotami. émito faktory mize byt demografie, distribuce
piijmt, mobilita obyvatelstva, Grovie vz&lani, Zivotni styl, pistupy k praci
a volnémuiasu.

« Technické a technologické faktory — faktory souvisej vyvojem vyrobnich
prostedki, materiah, proced a know-how. Fednetem analyzy mzou byt vladni
vydaje na ¥du a vyzkum, nové objevy, vynalezy a patenty, fientechnologii,

mira zastaravani vyrobnich priestk.
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V téchto ¢tyrech kategoriich jsou identifikovany ty faktory, idezdsadé ovliviwuji dany
kraj ¢i oblast a mohou ovlivnit jejich budoucnost. Cilgégio analyzy neni analyzovat
vSechny slozky jednotlivych faktior ale najit ty slozky, které maji pro oblast vyznam
jinymi slovy, které pro ni mohou znamenafjakou vyznamnou ilezitost nebo naopak
hrozbu [8].

SWOT analyza
Analyza SWOT je prvnim krokem kdeni sodasné pozice destinace na trhu cestovniho
ruchu. Zahrnuje Siroky okruh problémjejichz podstatnym jadrem jsou otazky spojené
a kzn¢ oznaované jako marketingové prostli. Pod pojmem marketingové piesti se
rozumi nikoli pouze samotny vlastni trh, ale souhmmohych dalSich faktar[2]. Nazev
SWOT analyzy pochazi ze&enich pismen anglickych termiin

+ Strengths — silné stranky

+  Weaknesses — slabé stranky

+ Opportunities — flezitosti

o Threats — ohrozeni

Jejim principem je jednoduchd, avSak vystizna augakozno vyerpavajici a objektivni
charakteristika vnitich silnych a slabych stranek oblasti &jsich @ilezitosti a ohrozeni.
Silné stranky zahrnuiji jakékoliv komparativni a karertni vyhody regionu pro jakékoliv
typy rozvojovych aktivit. Slabé strankyeulstavuji naopak nevyhody oproti konkurenci na
trhu a jsou to veSkeré faktory, které limituji nebbrozZuji tyto aktivity. PibéZnym
rozvijenim silnych stranek a naopakrazem na odsti@vani nebo alesgoomezovani
slabych stranek roste prajmbdobnost vyuZiti nabizejicich séilpzitosti a omezuje se
dopad identifikovanych ohrozeni [8].riReZitosti destinace na trhu cestovniho ruchu
piedstavuji nejen ,vyhody vyplyvajici ze silnych stel, ale vyhody vyplyvajici

z vrejSiho prostedi destinace, vifpac, Ze je mozné je vyuzit. OhroZeni destinace na trhu
cestovniho ruchu obvykle vyplyva z jejich slabyttasek, respektive z nevyhod v ramci
vngjSiho prostedi* [8; str. 49]. Uéeni silnych a slabych stranek destinace poméatig ur
z ¢eho se sklada nabidka destinace na trhu cestovmnitiou a rozeznéanitieZitosti

a ohrozeni nabidky destinace na trhu znamend fitentit, co ovliviuje UsgSnost

nabidky destinace na trhu a v jakéneami8].
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Podle Horakové [5] slouzi SWOT analyza k zakladiéntifikaci sodasného stavu
podniku, sumarizuje z&kladni faktoryagobici na efektivhost marketingovych aktivit
a ovliviaujici dosazeni vytenych citi. Tvori logicky ramec vedouci ke konkrétnimu
systematickému zkoumani vimtch gednosti a slabin, ¥sich @ilezitosti a ohrozeni

i k vytvoreni zakladnich strategickych alternativ, o kterjmi¥e podnik uvazovat. Pokud
bude provagha pouze analyza viitich stranek, jedna se o0 S — W analyzu, pokud bude
provad¢n pouze rozbor faktér vnéjSiho prostedi, jedna se o O — T analyzu. SWOT
analyza je uzi&nou sougasti situani analyzy, neb® sumarizuje kidové silné a slabé

stranky, pilezitosti a ohrozeni [5].

Nelze se zakfiit na jakykoliv druh silnych stranek, slabych selapgilezitosti a ohrozeni.
Ucelem této analyzy je vyzdvihnout pouze ty, kteréjinssrategicky vyznam. SWOT
analyzu je velmi dlezité sestavit, utlat zawry a ohodnotit jejich dopad na Wb
strategie. Sumarizace vyslédianalyzy umo#uje zpracovani matice (viz Obrazeék 2),

ktera identifikuje vhodné strategické alternati¢g].

Obrazek ¢. 2 - SWOT matice

r Ty
Slabé stranky (W) | Silné stranky (S)
1 ... 1.
2. 2
PrileZitosti (0) WO strategie S0 strategie
||I_]1E dé.ﬂi“ A" }'L‘Lﬂu
Lo (prekovanislabe | (vyuiti silné
2. stranloy vyuditim 51?’31].19.'}:.‘.'3 pro-
piileZitasti) spéch piilefitosti)
OhroZeni (T) WT strategie ST strategie
"Vyhybani"” "Konfrontace"
1. ..
2 (minimalizace slabé (vyukiti silné
stranky a vyhnuti | stranky k odvra-
\ se phroZend) cerd ohrofemi |

Zdroj: Ticha I., Hron J.: Strategické&eni, str. 119
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Na zaklad kombinace posuzovanych fakiofsilné, slabé stranky ifezitosti, ohrozeni)

SWOT matice di zvolené strategie dityt kategorii [18]:

1. WO strategie jsou zatbeny na odstraimi slabych stranek prdstdnictvim

piilezitosti, které byly identifikovany ve ¥$im prostedi. Rikladem niize byt
ziskavani dodataych zdroji k vyuziti prilezitosti, nap. formou akvizice, joint
venture nebo ndborem kvalifikovanych sil.

SO strategie vyuZivaji silnych stranek podniku ke dimmceni pilezitosti, tato
kombinace umatujici realizaci &chto strategii se vSak vyskytuje v realném Zivot
ziidka, proto tento kvadrant spiSe vymezuje zadotev, ske kterému podnik
snetuje.

WT strategie jsou obrannymi strategiemi, které seérajinna odstraéni slabych
stranek a vyhnuti se ohrozeni z¥erPodnik v této pozici obvykle bojuje dgziti
acastymi strategiemi jsou fuze, omezeni vydayhlaSeni bankrotu nebo likvidace.
ST strategie pouziva podnik tehdy, pokud je dostysia gimou konfrontaci
s ohroZenim. #kladem niize byt vymahani pokuty soudni cestou na konkuréntec

ktefi ohrozZuji pozici podniku kopirovanim jeho vyrdbk

Stanoveni cit

Zakladem pro stanoveni &ijsou vysledky analyzy vritiho i vrejSiho prostedi destinace

odrazejici skuiou situaci na trhu [8]. Marketingové cile bglynbyt piné kompatibilni

se skut&nostmi zjis€nymi v situ@&ni analyze. Rednosti analyzy vzhledem kioih je

skute&nost, Ze dovoluje do jisté miry rozpoznat, jaképuodnik gedpoklady pro pléni ¢i

neplreni Ukoli. Marketingové cile vyjadiji konkrétni Ukoly, neobsahuji navod, jakym

zpisobem je mozné planované zfyn uskut€nit, ani pokyny pro jejich faktické

provedeni. Definovani cil predstavuje dodrzeni &itych podminek a respektovarady
pravidel. Cile by rély byt [5]:

stanovené na zaklagoznani paeb zakaznik,

identifikovany a uvazovanyiprespektovani vnihich a vijSich omezeni,
piesré a konkrétg vymezene,

piipadné (vhodné) — cile musi zapadat do soubaiypoilniku,
srozumitelné,

mefitelné v ugitych ¢asovych etapach,

realné — transformace titlo realnych uka,

akceptovatelné — souladic# prioritami podniku,
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« vzajemrt sladné, sdilené a podmé — jednotlivé cile jsou navzajem nekonfliktni
a souladné, tedy se nevilii nebo podporuii,
« hierarchicky usptadané.

Vybér strategii

Formulovani strategii a jejich realizace jsou zdklamanazerské funkce. Dabridit
marketingovouginnost organizace znamena #®bvybirat aiidit strategie. Jelem je
vytvoreni vyhodné trzni pozice a na jejim zaklatbsazeni &innych vysledk. Uspch
zavisi na porozusmi, na&asovani, pdivosti a aktivig, s jakou jsou strategie vytieny
a realizovany. Zvolené strategie jsou vygdm snahy f@dem ovlivnit podnikovéinnosti
a jejich vykonnost, wuji zakladni sréry postupu, ktery by sy vést ke splani cilovych
ukot [5].

Z hlediska cestovniho ruchu je tvorba marketingst@ategie komplexni kontinualni
proces, zawrteny na optimalizaci rozvoje cestovniho ruchu v idesi. Strategicka
rozhodnuti ohledh budouciho rozvoje cestovniho ruchu musi vychazetygledki
uskut&énénych analyz. Tvorba marketingové strategie destinagyzaduje dsledné
poznani vSech faktdy které mohou ovlivnit jeji usinost. Jde ii@devsim o silné a slabé
stranky, specifické #lezitosti a ohrozeni destinace na trhu cestovnilnchu, vigjSi
prostedi, které destinace owiiuje, konkuretini destinace, i pétby a pozadavky
Ucastniki cestovniho ruchu [8]. Informace o uvedenych fadtbrjsou nutné profigeti
kvalitnich rozhodnuti, nelfgpochopeni a porozumi vnittnim a slabym strankam a jejich
porovnani s filezitostmi a hrozbami, plynoucimi z priedi, jsou zakladem tvorby

spolehlivé marketingové strategie [5].

KdyZz budeme marketingovou strategii povazovat zardioovany postup ip vybéru
prostedki na dosazeni marketingovychigije mozné ji definovat jako navrh souboru

opateni k dosazeni uspokojeni et a poZzadavknavstvnikua [8].

Naslednosti i souvislosti dila strategii jeieba mit pro planovaci proces na giammeba
cile jsou koncovym bodem marketingového snazentrategie prosedkem K jejich
dosazeni. Strategické za&m snetfuji k uritym cilaim a utité cile souvisi s @itymi
strategiemi. Vybr strategii a jejich nasledna realizacetipahezi nejslozijSi kroky

marketingového procesu. Znamend zejména rozhodowanimarketingovém mixu
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a o alokaci zdrdj v daném prosédi acasovém horizontu. Aby se marketingova strategie
projevila jako Usgsna, je nezbytné znat poZzadované vysledky a aktikiieré je dlezité
vykonat. Nasleduje deni moznych postup volba toho optimalniho pro dosazeniucil
a schopnosgtidit realizaci spravnym sénem. Marketingové strategie determinuji &&post

¢i netsgsnost celého podniku [5].

Na zavr je dilezitd kontrola zvolenych strategii. Sleduje ésnpejich pohybu, jejich
vykonnost v ramci realizace, hodnoti stipeterym strategie fspivaji k dosazeni
vytyéenych Ukol, a tim i &innost vyuzivani marketingovych zdiigjprispiva k zjiseéni
problémi uvnitt etapy realizace i planovani &mwje se v nezbytnychiipadech i fjeti
vhodnych kore&nich opaiteni[5].

Tvorba planu

Z&kladnim nastrojem realizace marketingové stratggimarketingovy plan. Je to pisemny
dokument zachycujici vysledky marketingového plé@miy je formalizovany,
strukturovany, srozumitelny, jednoduSe pochopitergchopen implementace [5]. Plan je
podkladem dalSiho postupu v podnikani a nastrojerilimace, efektivijSiho ziskavani,

zapojovani a vyuzivani veskerych zdréymy [3].

Plan je udujicim nastrojem prdizeni a koordinovani marketingoveho usili podnilkze,
tedy fici, Ze udava zakladni sm marketingovému snazeni. Je podkladem prenir
odpowdnosti za dosaZeni stanovenych tkolpro marketingovou komunikaci v ramci
i vné podniku, nebt obsahuje informace o tom, kam budou u#migtmarketingové

zdroje, kdo, co, kdy a pro koho usktng aby bylo dosazeno planovanychi¢8].
| kdyZz mé vysledny plan pisemnou podobu, nenidmeym dogmatem. Naopak, jelikoz

k zakladnim principm marketingu pdt vnimavost, citlivost na zémy situace na trhu,

musi byt plan dostateé flexibilni a musi byt neustale revidovan a akz@ahan [2].
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3.3 Tvorba projektu a podnikatelskych zangri

Projektem Ize ozr@t namét, navrh, plan a komplexni igSeni zamysleného Ukolu.
Jde o komplexni dokumentaci slouzici k posouzemhrtiekoekonomické Urown
a efektivnosti navrhu objektu i jeho realizaci. tiejjen o vysledek — projektovou
dokumentaci, ale tir¢i proces. Obecnlze tedy projekt definovat jako: ,cilédomy navrh
na uskuténéni urité inovace v danych terminech zahajeni a akoif [13; str. 11].
Projekt sleduje konkrétni cil, definuje strategédeouci k dosazeni daného cile¢uje
nezbytrk nutné zdroje a nakladyetns ocekavanych finosi z realizace zasnu, vymezuje
zatatek a konec zagnu [13].

Projekty nebo podnikatelské z&ry jsou &tSinou tvdeny na zéklaglraiznych studii, které
slouzi k souhrnnému zhodnoceni realizovatelnostiyd&eneho projektu. fikladem niize
byt studie proveditelnosti. Tento dokument popisojesttni zangr ze vSech realiza¢
vyznamnych hledisek. &lem studie proveditelnosti je zhodnoceni v3echizaaich
alternativ. a posouzeni realizovatelnosti danéhoestisniho projektu, stegh jako

poskytnuti veSkerych podklaghro samotné investii rozhodnuti [53].

3.4 Destin&ni marketing a management — spoluprace

Destinace je fedstavovana souborem atraktivit \Citém mist nebo oblasti a naén
navazujiciho svazku sluZzeb. Destinace jsou chgmovazovany za zcela standardni,
navzajem si konkurujici jednotky, takze jejich roga prodej musi byt velmi ob&sne
fizen [14].

Management destinace Kiava definuje jako: ,soubor technik, nasftrop opateni
pouzivanych § koordinovaném planovani, organizaci, komunikaohzhodovacim
procesu a regulaci cestovniho ruchu v destinacucadem dosazeni jeho udrzitelného
rozvoje a zachovani konkurenceschopnosti na trigy“sfr. 24]. Ukolem destigaiho
managementu je tedy koordinagenosti jednotlivych subjelttak, aby byly napkny cile
rozvoje cestovniho ruchu v destinaci, vybudovan#&rvale rozvijena pozitivni image

destinace [6].
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Management destinaci je strategii rozvoje, kteréigjm k silnym, strategickyizenym,
konkurenceschopnym jednotkam. Vyraznym prvkem v agamentu destinaci je vysoka
mira spoluprace a kooperace jednotlivych sulijakiastnicich se ndizeni destinace.
Kooperujici partni koncentruji sveé sily na spaley rozvoj klcovych obchod, akceptuji
formy vz4jemné spoluprace a i se strategickémtizeni v rdmci fislusné destinace.
Podminkou fungovani kooperace a partnerstvi subjgkivykér ¢innosti, ve kterych si
podnikatelské subjekty nekonkuruji, naopak se itigpl Cilem je vytvéet synergické
efekty plynouci z kooperace. Smyslem je nabizet kermi destinéni produkty,

sdruzovat finaéni prostedky pro moznost uchézet se o grantové podpory [4].

Protizeni destinace jeitezity také destinai marketing, ktery z managementu destinace
vychazi a jehoz podstata tkvi v orientaci vSecmteagsovanych subjakina uspokojeni
potieb a pozadavknavtvnika destinace zadklem dosazeni zisku. Usph destinace na
trhu cestovniho ruchu zavisi ,na schopnosti idéaifat vlastni nabidku — produkt,
potencialni navévniky, cilovy trh, ohrozZeni affpezitosti na trhu a Zjsob, jak potencialni

navsevniky aktivizovat k navéweé destinace” [8; str. 29].

Marketing destinace pak Palatkova [14] definujeojakdomou i nezagrnou kooperaci,
neba vSechny subjekty v destinaci vytefi jeji charakter. Marketing destinace
.predstavuje vyznamny nastroj pronikani destinacirhacéstovniho ruchu, a to jak na
regionalni, lokalni, tak i na narodni Grovni. ¥8py destinani marketing vychazi nejen z
poznatki destingniho managementu, ale i ze specifik &V turismu a ze zjsobu

definovani konkrétni destinace” [14; str. 25].

Marketing destinace byva oztvan za dusi marketingu v cestovnim ruchu. Destinac
katalyzatorem, ktery stimuluje vSechny ostatni gberubytovani, stravovani, dopravu,
atraktivity cestovniho ruchu, zabavu, sportovniittyManagement destinace znamena
oproti destinanimu marketingu SirSi pojem zahrnujici krormarketingovych aktivit

i fizeni veSkerych vribich aktivit destinace, takze se vice blizi paddtiturismu

v destinaci, avSak i v praxi se oba pojigsto pekryvaji. Destinani management je
nezbyt propojeny s destidaim marketingem v ,marketingovérfizeni destinace".
Uspssné fizeni destinace se neobejde bez spoluprace prigatdejné sféry.Rizenim
destinaci se zabyvaji tzv. organizace destiifeo managementu/marketingu s lokalnim,

regionalnim, narodniri kontinentalnim dosahem [14].
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3.5 Moznosti financovani projekii

Pokud se investor rozhodne realizovat jakykolivjgkt musi samaejm¢ disponovat
dostaténym mnoZstvim finagnich prostedki. Pokud pro financovani projektu nema
k dispozici dostatey kapital z vlastnich zdrdj maze si zajistit financovani&kolika

zpasoby, nap. z bankovnich (&t nebo ze zdrdjCeské republikgi Evropské unie.

Fondy Evropské unie
Fondy Evropské unie jsou nastrojem pro realizaclitipp hospoddské a socialni
soudrznosti Evropské unie, ktera ma za cil snizbwdzdili mezi arovni rozvoje regidn

aclenskych stat Evropskeé unie a miry zaostavani nejvice znevy&oghh regiord [20].

Ceska republika sgadi mezi chudsi staty Evropské unie a v obdobi 2000713 niize ke
zlepSeni Zivotni arovnsvych obyvateterpat z foné Evropské unieiiblizné 26,7 miliard
€, coZ je zhruba 752,7 miliardéKPro UspSnécerpani musi statiat navic piblizné
132,83 mid. K z narodnich zdréj na spolufinancovani projektjelikoz Evropska unie
financuje maximal&é 85 % zmsobilych vydaij [32].

Finartni prostedky z fond Evropské unie jsou na urovtiienskych stét rozdslovany
prostednictvim zvlaStnich, &Sinou tematicky zagtenych prograrin ¢i podobnych
nastroji. Koordinaci fisobnosti &chto tzv. operénich program je v Ceské republice
powieno Ministerstvo pro mistni rozv@jR. Sprava a‘izeni jednotlivych opetaich

programi jsou g@itom v pisobnosti pislusnych rezortnich ministerstev [32].

V obdobi 2007 - 2013 bude €eské republice vyuzivano 26 opawich program.
V ramci cile Konvergence je pro obdobi 2007 - 2@iigraveno celkem 8 tematickych
a 7 regionalnich opafaich program (ROP), utenych pro celé Gzentieské republiky
s vyjimkou Hlavniho mista Prahy. Regiondlni opéra programy pokryvaji &kolik
tématickych oblasti s cilem zvySeni konkurenceschsi regior, urychleni jejich
rozvoje a zvyseni atraktivity regidnpro investory. Kazdy ROP jéizen samostatn

Regionalni radouiiislusného regionu soudrznosti [32].
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Regionalni operéni program NUTS 1l $SedniCechy

Regionalni opekai program NUTS Il Sedni Cechy je ugen pro region soudrznosti
StredniCechy, ktery je totozny se istiaseskym krajem. Zagfuje se na zlepseni dopravni
dostupnosti a propojeni regiondetre modernizace prosdki verejné dopravy, podporu
rozvoje infrastruktury i sluzeb cestovniho ruchtipmvu menSich podnikatelskych ploch
a zlepSovani podminek k Zivotu v obcich a na veakptedevSim progednictvim
zkvalitréni vzdilavaci, socialni a zdravotnické infrastruktury, taigovani ekologickych
zagzi [33].

O podporu mohou Zadat kraje, obce, svazky obcihnizgce ¥izované nebo zakladané
kraji a obcemi, provozovatelé drazni dopravy, pofea zajmova sdruzeni, nestatni

neziskoveé organizace, podnikateléiejeé vyzkumneé instituce a dalsi [33].

Ridicim organem Regionalniho opé&mého programu NUTS I $dni Cechy je
Regionalni rada regionu soudrznostie@ni Cechy. ROP NUTS Il € je financovan
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj. Regiohalmer&ni program NUTS Il Sedni
Cechy obsahuje 4 prioritni osy raddjici operg&ni program na logické celky, ty jsou déle
konkretizovany progednictvim tzv. oblasti podpory, které vymezuji,§aypy projekd
mohou byt v ramci fislusné prioritni osy podpeny. Témito prioritnimi osami jsou

doprava, cestovni ruch, integrovany rozvoj UzemeicaAnicka pomoc [49].

Na zaklad planu vyzev jsou vyhlaSovany Vyborem Regiondlulyrayzvy v jednotlivych
oblastech podpory. V textu vyzvy nalezne Zadatébrmace o zawieni dané vyzvy
(prioritni osa, oblast podpory a jeji cile, podp@wé aktivity), o pijemcich podpory,
formeé a vySi podpory, vysi alokovanych priedkii, minimalni a maximalniigpustné vysi
celkovych zfisobilych vydaj projektu, zfisobilych vydajich, Gzemnim vymezeni a &ob
trvani projektu, kriteriich pro poskytnuti podporgaleZitostech Zadosti o poskytnuti
podpory a o terminuipdkladani Zzadosti. Pokyny pro Zadatelefigepice jsou hlavnim
privodcem a pomocnikem pro Zadatele ifgepce i zpracovani a realizaci projektu.
Pravidla jsou vydavana vzdy pro kazdou vyzvu fediladani Zadosti o poskytnuti
dotace [49].

,,,,,

v daném roce. VyhlaSeni vyzev je vzdy planovan&alandéni rok afidici organ vychazi
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zejména ze stavderpani prosedki na program, pkni indikatofi a kapacitnich

moznosti [49].

Prioritni osa 2 Cestovni ruch
Na prioritni osu 2 je na obdobi 2007 — 2013 z fortlU vy¢lenéno 100,6 mil. €,
tj. 18,0 % Regionalniho opemiho programu $édni Cechy. Pro rok 2008 jsou

planovany vyzvy ve vSech oblastech podpory, komkréa obdobi 4. 9. - 4. 11. 2008.
Prioritni osa cestovni ruch je ra#ena do ti oblasti podpory: podnikatelska
infrastruktura a sluzby cestovniho ruchujeyed infrastruktura a sluzby cestovniho
ruchu, propagaceiéeni turistickych destinacii®daieského kraje [49].

Konkrétni projekty se mohou tykat rfapvybudovani, roz#eéni ¢i modernizace
ubytovaciho z#zeni s dopilkovymi sluzbami (multifunkni sportovni z&izeni wetrg
pujéoven sportovnich ptgb atd.), budovani turistickych stezeketrg doprovodné
infrastruktury, budovani cyklostezek a cyklotraskanstrukce a revitalizace kulturnich
pamatek, #izeni, roz§eni a modernizace jednotného infotmido systému, tvorba
a distribuce propagaich a informanich materiadl a dalSich marketingovych nastrpj

vybudovani, rekonstrukce a obnova skaiizemuzei apod. [33].
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4. STUA CNi ANALYZA

4.1 PEST analyza

4.1.1 Politické a legislativni faktory

Zivot v oblasti, podnikani, rekréai vyuzivani i budouci rozvoj cestovniho ruchu Vash
jsou ovlivreny celkovou stabilitou narodni politické situacesamozejme legislativni
upravouCeské republiky. Ta se tyké&dy oblasti, nap obtanského prava, obchodniho
prava, ochrany Zivotniho prastli, ochrany spégbitele, déové politiky, pracovniho
prava atd. Z velkého mnoZstvi zakodze jmenovat ty nejzakladj$i jako je nap
obc¢ansky zakonik, obchodni zakonik, Zivnostensky zakakon o DPH a mnoho dalSich.
Nejen cestovni ruch, ale celkovy Zivot v obla&tiZzivotni Urover obcani mohou byt
ovlivnény legislativnimi zndnami. Z mnoha fiklada 1ze uvést zvySeni snizené sazby DPH
z 5 % na 9 %, které vstoupilo v platnost 1. ledolaoto roku a které s sebotiireslo

vyrazneé zdrazovani.

S rekre&nim vyuZivdnim a cestovnim ruchem dale souvisii.napkon o Zivotnim
prostedi, zdkon o ochr&mpiirody a krajiny, zakon o obecnych pozadavcich nawani

Gzemi, zakon odkterych podminkach podnikani v oblasti cestovnikahu.

Jelikoz se tato prace zabyva rekidan prostorem vazanym na vodu, je nezbytné se také
zminit o rekterych z&konech tykajicich se vodnich ploch.fiPatezi & nag. zakon

o vodach (tzv. vodni zakon), zakon o vnitrozemsk&Ig, zakon o povodich, vyhlaska
Ministerstva dopravy a spbjo stanoveni vodnich nadrzi a vodnichitoka kterych je
zakazana plavba plavidel se spalovacimi motory,opsahu a podminkach uZzivani
povrchovych vod k plawbh Konkrétrg na vodni n&drzi Orlik je od r. 2002 povolena pkavb
motorovych¢luni pouze ve vytleném rezimu rychlosti max. 25 km/hod. Na useku od
Zdakovského mostuti¢ni km 159,9) az po Rejsikovigni km 193) je viak povolena
plavba pekraujici tuto rychlost [45]. Tato legislativni Upravayla a stale je velice
diskutovana, nehbdochézi ke konfliktu, ktery se tyka beZp&oupajicich se turigtna
jedné straé a milovniki vodnich skuit a motorovychéluna na stra druhé. Povoleni
jejich plavby by také uvitaladada podnikatél, ktei maji zdjem naldkat zahr&ni

klientelu.

33



Na regionalni i celostatni Grovni je zpracovakada strategickych programovych
dokument, které se zabyvajitpdevSim rozvojem regidna také rozvojem cestovniho
ruchu. Snahou vSeckichto dokumerit je zabezp&t koordinaci rozvoje Uzemi a zajistit
podporu regionalniho rozvoje. Na urovni Krege jedna o Program rozvoje Uzemniho
obvodu Stedatieského kraje na obdobi 2007 — 2013, Strategii progr rozvoje
Jihateského kraje 2007 — 2013, Program rozvoje cestovnibhu ve Sedaieském kraji
na obdobi 2007 — 2013 a Strategii rozvoje cestavrilichu v Jihdeském kraji.
Vyznamnym dokumentem na celostatni Urovni je Koneeptatni politiky cestovniho
ruchu na obdobi 2007 — 2013.

Vzhledem k vyznamu o@wi cestovniho ruchu a jeho dog@ad na regionalni rozvoj, trh
prace, malé aidni podnikani, obchod, kulturu, Zivotni piesti, diverzifikacicinnosti ve
venkovském prostoru a infrastrukturu jeckNym Ukolem Ministerstva pro mistni rozvoj
CR zabezpst koordinaci a navaznost konegyich dokumerit a legislativnich norem
zodpowdnych resoft za &elem vytvdeni potebnych vztath a vazeb mezi kdbvymi

subjekty a vytvét tak odpovidajici podminky pro jeho udrzitelnyvoj [36].

4.1.2 Ekonomické faktory

Oblast Orlicka pehrada je pmyslow zenedélskou oblasti. Podil zetdélské pdy
piesahuje 50 %. V minulosti bylarfgdlevsim na ibramsku lokalizovana zejméndilai
¢innost (rudy barevnych kdva uran) a od patku devadesatych let zde dochazi
k postupné zrn¢ struktury zamstnanosti s fiklonem ke zpracovatelskémuipnyslu. Na
vyznamu také nabyva terciarni sektor. N&im zamdstnavatelem v @myslu je
v soutasné dob RAVAK a.s. Ribram, nej¥tSi vyrobce akryldtovych van a sprchovych
kouti ve stedni Evrog [27]. V Pisku se udrzel traghi praimysl textilni (Jitex).
V Milevsku se nachazi velky strojirensky zavod myaobu vzduchotechnickych #iaeni
ZVVZ, nejwetSim zandstnavatelem Se¢hnska jsou Povitavské mlékarny a.s. Saal.
Na venko¥ pievazuje zarstnhanost v zeguélstvi a lesnictvi. Ze ze#délské rostlinné
produkce je vyznamna vyroba brambor, také obilozirZivaiisné produkce jatmych

zvirat a mléka. Tradici ma chov skotu, rozvinut je oelprasat a slepic [28].

Mira nezanistnanosti ma WCeské republice klesajici tendenci,¢ervenci roku 2008
dosahovala 5,3 %. Mira nezé&stnanosti v dané oblasti se pohybuje kolem
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celorepublikového mimeéru, i kdyZ se v jednotlivycl¥adstech oblasti liSi. ¥ervenci 2008
¢inila mira nezargstnanosti na Pisecku 3,4 %, na Milevsku 4,4 %, titadmsku 6,1 %
a na Sedlansku 3,6 %. V jednotlivych obcich jsou pak rozdigt vyrazrejSi, kdy
nejnizsi mira neza#stnanosti 2,4 % je v obci Mirotice a nejvysSi miezangstnanosti
12,5 % je v obci Solenice [42].

Mezi ekonomické faktory p#ttaké inflace, ktera ovliwje kupni silu obyvatel, vynosy ze
spdeni, pojistekci investic. Pimérna mezirégni mira inflace v roce 200dinila 2,8 %.
Tento rok se &ekava naist miry inflace a to vzhledem k vy3Si s&adbPH. V ¢ervenci
2008 dosahla mira inflace 6,9% [26].

4.1.3 Socialni a kulturni faktory

Oblast Orlické pehrady ma venkovsky charakterétdi sidla se nachazeji pouze na
okrajich oblasti, jedna se ofiBram, Pisek, Milevsko a Sedhy. Nej¥tSi z nich
je Pibram s 34 591 obyvateli, v Pisku zZije 29 898 obstvavlilevsko ma 9 158 obyvatel
a v Sedtanech Zije 7 713 lidi (k 1. 1. 2008) [29]. D&lito nest je mozné dojizd za
praci i do Skol. Vliv na rozvoj vztanosti a kulturni Urowh oblasti ma s1 zakladniho,
stredniho a odborného Skolstvi¢etne gymnazii a odbornych Skohizného profesniho
zantieni. Nachazi se zde specializované Skoly lesnigkémyslove, ekonomicke,

zdravotnické a odborné a integrované koly.

Oblast pati k uzemim s trvalym celkovym Ubytkem ¢o obyvatel. Tento Ubytek je
zpasoben trvalym Ubytkemipozenou ndrou, protoZze migrani saldo bylo Bhem 90. let
pozitivni. Pamérny wk obyvatelstva je v jednotlivych oblastech tmshodny
s celorepublikovy prmérem 40,2 let. V prosinci 2007 byl na Milevsku ne&gy ptimérny
vék 41,9 a na Sedhnsku nejnizsi 40,3 [30].

Mezi socialni faktory pét také Zivotni styl, fistup k praci a volnémuasu. Oblibenou
aktivitou traveni volnéha@asu je pra¥ cestovani. SlouZiipdevsim k relaxaci a &ku

z kazdodenniho stereotypu. Géské republice se projevuje rostouci zajem o navrat
k prfirodé a o moderni produkty cestovniho ruchu jako je weska turistika,
cykloturistika. V oblilk také #stava pobyt u vody a travendasu na chatach

a chalupach [52].
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4.1.4 Technické a technologické faktory

Souwasna doba je charakteristicka rychlym rozvojem rietdgii a modernizaci ve vSech
odwtvich. V cestovnim ruchu dochézitedevSim k prudkému n#stu vyuzivani
informanich a komunikénich technologii. ”EdevSim internet se pro subjekty cestovniho
ruchu stava vyznamnym ndstrojenti giskavani a vyené informaci. Rada subjekt
cestovniho ruchu ho vyuziva k propagaci svych slukdormace pedstavuji konkuremi
vyhodu na trhu, a proto je pro subjekty cestovnitiohu nezbytné vyuzit potencialu
informanich a komunikénich technologii, které jim tuto vyhodu na trhu rooteajistit.
Rozvoj technologii vSak neovhuje pouze nabidku cestovniho ruchu, ale i poptéktara

je pomoci internetu stimulovana diky rychlémiesi informaci. Technologicky pokrok,
hlavre v informanich a rezerwich systémech, zrychluje Znmy a gispiva k &tsi
flexibilité. Cestovatelé jsou v ngtajici mfe schopni organizovat si své cesty sami,
rezervéni systémy nabyvaji na vyznamu. MozZnosti interretamenaji moznost rezervaci

na posledni chvili a tim nutnost rychlejSi reakegtai gizpasobivosti [60].

Vyuzivani modernich technologii zabira lidem stélee volného¢asu a mnoho lidi si
neumi pedstavit svoji dovolenou be#iptupu k internetu nebo signalu mobilniho telefonu.
Mezi technologické faktory ovliwjici sokasnou dobu nepatpouze internet. Moderni
technologie nam v mnoha ohledech ushgid praci, & uz v domacnosti nebo na
pracovistich. Mnohdy byvéa lidsky faktor nahrazov@m@w modernimi stroji. Vyhodou
cestovniho ruchu vSakugtavd, Ze lidsky faktor je ip obsluze zakaznik moderni

technologii nenahraditelny.
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4.2 SWOT analyza

4.2.1 Silné stranky

1. vyhodna geograficka polohatizniva poloha wi¢i Praze
2. vyznamny firodni potencidal oblasti
atraktivni venkovska fppoda umo#ujici mnohostranné vyuziti v cestovnim
ruchu
. vhodné klimatické podminky

dobré Zivotni progdi,cisté ovzdusi

4

5

6. klidné a neruSené prostli

7. zalesané oblasti — moZnostiépi turistiky, houbgeni

8. existence vodni nadrze — vhodné podminky k voekreaci

9. velice vyznamny kultugnhistoricky potencial oblasti

10. technické pamatky

11. v rekterych¢astech oblasti - lidova architektura, folklér

12. heterogennost fipodniho a kulturniho potencialu umugici tvorbu
rozmanitych navzajem se ddpjicich nabidek (aktivni pohyb, odpoek,
kulturni a girodni poznavani)

13. dobra dostupnost pro sitni dopravu

14. husta zngena & turistickych stezek, tras pr&g

15. v okoli Sedian a Pisku hustatstyklotras

16. loajalita navéwnika k oblasti

17. trvaly charakter poptavky po sluzbach kémp

4.2.2 Slabé stranky

1. nevyuziti kulturd historického potencialu oblasti — silna orientacgSiny
navstévnika pouze na vodni nadrz Orlik, zamek Orlik, hrad Bvik=>
pietizenostdchto turistickych atraktivit
negistupnost skterych rehi kvili strmym skalam
pretizenost hlavniijstupové silnice v dopravnich ggéch

4. nedostéujici dopravni napojeni oblasti - absenéengho viakového spojeni do

blizkosti vodni nadrze a hlavnich pamatkovych dfijek
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.

nedostatma navaznost na zakladni dopravni obsluznost dnbleutobusové
spoje ani autobusova linka z Prahy nevyhovujfeimim turisi

Spatna technicka kvalita komunikaci

nevyvazena 6i a Spatnad kvalita cyklostezek, nedostage navaznost
cyklostezek na Jili@sky kraj

nesouhlas vlastniklesnich pozemk s vybudovanim cyklostezek na jejich
auzemi

misty neudrZzovana krajina

vyrazna sezénnost cestovniho ruchu, leti@tizenost lokality — zejména
v ¢ervenci

kratka sezbnaéerven az srpen

vy¢erpanost volnych prostibrzatizenost oblasti

nedostataa infrastruktura cestovniho ruchu v nevyhovujiclké

nedostatek ubytovacich kapacit pro saon klientelu

urova hygienického zazemi v kempech neodpovid&asmym standatsn ani
poZzadavkm navsgvnika

zastaralé budovy v kempech, v souhrnu neodppeicpozadované drovni ani
kapacit

vysoké vedlejSi naklady na provoz keénfpoda, elekina, odpadky, mzdy)
nedostatek fingnich prostedki na obnovu kemjp

nedostat@a a zastarala infrastruktura pro sportovni vyZziti

nedostatama infrastruktura pro Spatnédasi

nedostataa nabidka dopkovych sluzeb

nedostataa nabidka produitcestovniho ruchu

nizky podil produkitSetrnych forem turistiky

v rekterych¢astech oblasti absence historie, lidové architglduiolkloru
nedostatek kulturnich a sp@@eskych akci

nedostatek prostopro festivaly a kulturni vyziti

rapidni pokles rodinné rekreace, ubytek vikegdio navtvnika pod stanem
nepizniva ekologicka situace — zfigteni vody sinicemi, eutrofizace vodni
nadrze

¢asto nefim¢rené Spatné zpravy meédii o kvahtody na Orliku

znegisténé okoli vodni nadrze Orlik - odpadky na plazkdy i ve vod

vandalismus
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32. velkd motorizace kenmppreplnéni automobily

33. koupaijici se a vadmpobihajici psi na plazich

34. v rekterychc¢astech — hluk a rusny & Zivot

35. nedostatek snadno dostupnych informaci o ichkigth sluzbach a atraktivitach
oblasti - nefungujici systém informovanosti névatka

36. nedostatma propagace a spoluprace suhjekbblasti

37. nedostatmy piistup k modernim technologiim (chybi fegy internet
v obcich, kempech)

38. nedostatay navig&ni systém k pamatkamiippdnim a kulturnim atraktivitdm

39. nedostatma kvalifikovana pracovni sila v oblasti cestovnibohu

4.2.3 Hilezitosti

zvyseny zajem o poznavaci pobyteské republice

2. venkovska atraktivnitppoda pro ekologicky Setrné formy cestovniho ruchu

© © N o O

11.
12.

13.
14.
15.
16.

nist poptavky po modernich produktech cestovniho uudbykloturistika,
venkovska turistika)

pirodni podminky rozvoje cykloturistiky v kraji — #ivodu malé hustoty
cyklostezek

statni a regionalni koncepce zabyvajici se fiemvaestovniho ruchu

spoluprace obci v ramci mikroregigrspoluprace subjekicestovniho ruchu
moznost dotaci z folidevropské unie

realizace regionalnich projékt

udrzovani stavajiciho stavu a jeho vylepSovartiastech

. vyvolat zdjem generace novych uzZivatkémpi novym produktem a ¥zenim,

odpovidajicim arovni poptavky mladsi a cilové skuypi

zvySeni arowhinfrastruktury, zlepSeni kvality sluzeb, moderciza

rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu pro misezonni obdobi a Spatnécpei
(koupalist, sportovni haly)

prodlouzZeni turistické sezény

vytvdeni naviganich a informanich systém

zlepSeni inform@iho toku o nabidce sluzeb, produktkapacitach CR

existence druhého bydleni pro rozvoj cestovnmilahu (zejména venkovského —
zenedélského)
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17. dostatek vhodnych oblasti pro rozvoj venkovsk&tstovniho ruchu

18. rychlejSi ekonomickyiist prostednictvim rozvoje malého aistiniho podnikani

neposkozujiciho Zivotni prasdi a krajinu

19. kempy jsou na Vltav aktivitou, kterd je poptavana v ramci Strategitkyc

dokument a v kombinaci se Setrnymi formami turistiky jsoropitou regionu a
kraje [59]

20. rozsfeni CR a turistiky do nevyuzivanych, ale atrakityninist oblasti

21. moznost vyuziti srézzajmovych skupin, rylidkych zavod apod. pro obsazeni

kempi v obdobi, kdy hlavnimidzodem pro navévu kemm neni voda (podzim)

22. vytv&eni vazeb k prostdi - ndv&tvnost vykazuje tendenci k opakovani - loajalita

23. vznik novych a podpora stavajicich kulturnikbia

4.2.4 Ohrozeni

1. vysidlovani a vylidovani malych obci

N

© N o 0o B~ W

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

moznost vzniku sezoamrtvych sidel — vesnicags |éto Ziji jen diky rekreain,
poté dojde k vylidani

generani problém - stali nAvdtnici zestarnou arpstanou oblast na¥&bvat
klesajici zajem mladych lidi o dovolenou podsta

pozadavky zejména mladSich névatka na vyssi arouvesluzeb

nist obliby gimorské rekreace

poSkozovaniirodnich hodnot, zrést'ovani Zivotniho prosedi

ztrata konkurenceschopnosti, konkurence jinygfion: a mezi kempy — z#ma
nabidky konkuretnich kemyi na Orliku

citlivost stélych rekreafitna znény a hliéné navatvniky

citlivost zakaznik na zvySovani cen sluzeb

nedvéra navatvniki v bezpénost a kvalitu sluzeb

omezeni investic do opravy pamatek

podcéovani Uzké souvislosti kvalifikované pracovni slivalitou poskytovanych
sluzeb

zneéna trend v cestovnim ruchu

legislativni zrany

dlouhodoba neudrzitelnost stavajici Ukokempi pri rentabilni vySi navévnosti
nepedvidatelné vlivy — Spatné gasi, Zivelné pohromy
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4.2.5 SWOT matice

Tabulka €. 1 — SWOT matice

Slabé stranky (W)

Silné stranky (S)

A) 10,13,19,20,21 F) 36

B) 7,10,13,22,23 CH)
C) 13,14,16 13,15,16,21
D) 13,35,38 1) 36,35,38

E) 1,10,11,22,24,25J) 21

G) 2,3,456,7 L)2-7,9-12
H)3,7,12,14 M) 16,17
K) 2-10,12 N) 2,5,6,7

Prilezitosti (O)

WO strategie

SO strategie

A)8,12,11

B) 2,3,4,7,8,13,20
C) 1,10,11

D) 11,14,15

E) 1,13,20,21,23
F) 6

G) 2,3,16,17

H) 2,20

) 6,11,14,15

K) 1,2,3,6,13,15
L)
2,3,6,15,13,20,23

A) Rozvoj sportovi-rekreg&nich
zaizeni, aredl a zabavnich
zarizeni - moznost aktivisiho
traveni volnéh@asu i za Spatnéhg
poc¢asi a mimo hlavni sezonu

B) Rozvoj sit cyklostezek vetns
infrastruktury, budovani
hipostezek, nainych stezek

C) Rozsfeni ubytovacich kapacit

D) Zna&eni cyklostezek,
hipostezek, nainych stezek a
stezek pro §5i,

zlepSeni navigaiho systému k
pamatkam, v kempech

E) Vytvoreni produki s jarni a
podzimni tématikou,tvorba
pobytovych baliki mimo
sezoOnu,vyuZziti zajmovych snaz

F) Spoluprace subjekiCR

[) Vytvoieni inform&niho
systému,propagace oblasti

G) Rozsteni nabidky stavajicich
zaizeni nabizejicich formy
venkovského cestovniho ruchu

H) UdrZeni hustoty sitpeSich
turistickych tras a vytu@ni
novych turistickych tras

K) Zviditelnéni destinace, iilakat
navstvniky — prostednictvim
nag. webovych stranek a jinyc
komunikanich prostedki

L) Zaujmout produkty, které

pomohou rozptylit cestovni ruch
do zajimavych, ale nevyuZivanyc
mist v oblasti

OhroZeni (T)

WT strategie

ST strategie

CH) 4,5,8
J)5,8

M) 3,4,5,6
N) 7

CH) ZvysSeni urova kempi

J) RozS&ieni dophkovych sluzeb

M) Zaujmout novymi produkty
mladou generaci (zvysit Uroive
infrastruktury)

N) Zachovat pirodni hodnoty

Zdroj: vlastni prace
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4.2.6 Interpretace vysledk jednotlivych oblasti SWOT analyzy

Prirodni atraktivita a kulturn € historické pamatky

Vysledky dotaznikového geni jednoznén¢ potvrdily, véem spgiva atraktivita oblasti
pro nav&tvniky. Turisty laka pedevsim krasnaipoda, klidné, nerusené préstlii a vodni
nadrz, ktera nabizi vhodné podminky k n&wdin a vodni rekreaci. Spolu s kultarn
historickymi pamatkami tak oblast nabizietné moznosti pro aktivni, poznavaci

I odpaiinkové formy cestovniho ruchu.

Geograficka polohaje vyhodnd, neltboblast leZi mezi Prahou(Zeskymi Budjovicemi,
dobrd je pedevsim dostupnost oblasti pro silfidopravu.

Loajalita navstévnika se projevuje opakovanymi naggami. Z dotaznikového Seni
vyplynulo, Ze ®ktefi turisté nav&vuji oblast pravideléy nag. i dvacet let. Poptavka po
sluzbach kemijp ma trvaly charakter a kempy nemaji problémy s ttsmesti. Do kemf

jezdi kazdorone tzv. pausélisté, kitezde pobyvaji v karavanech celé Iéto.

NevyuZziti potencialu oblasti

Problémem je zejména nevyuziti kulténistorického potencialu oblasti, jelikoZ naprosta
vétSina navatvniki se kromd vodni nadrze Orlik orientuje pouze na néwgtdvou
nejvyznamijSich historickych pamétek v oblasti, hradu Zvikewzamku Orlik. ¥tSina
navstvnika se do oblasti jezdi pouze vykoupat, lodi na valgtipadré navstivit zamek
nebo hrad. Ostatni paméatky a zajimava mista jsoomgena. Proto se projevuje

pietizenostdchto atraktivit a nerovno#énné rozlozeni cestovniho ruchu v oblasti.

Dopravni infrastruktura a obsluznost

Za slabou stranku je povazovano nedostetedopravni napojeni oblasti, nébzde chybi
piimé vlakové spojeni do blizkosti vodni nadrze aviileh pamatkovych objekt
NejblizSi vlakova stanice se nachazi v Milevskier&tje od nadrze vzdaleno 20 km.
Nedostéujici je provazanost a koordinovanost Zeléaha autobusové dopravy. Lokalni
autobusové spoje jsoufippusobeny pouze pro cestovani do #amani a Skol
a nevyhovuji paebam individualni turistiky. Stegntak autobusova linka z Prahy, ktera
jezdi rano do oblasti a odpoledne zpatky, je prideby turistt nevyhovuijici. Turistickému
ruchu tedy rozsah autobusové dopravisgiva v mfe minimalni.V prevazné nie je

kvalita obsluhy ¥tSiny sidel porérné Spatna, ptet spoji pomerné nizky. Nepiznivym
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faktorem je takeé i@tizenost hlavniffistupové silnice z Prahy do Strakonic v dopravnich
Spickach a Spatna technicka kvalitékterych komunikaci.

Vyhodou dopravni infrastruktury je p@mé husta g silnic druhé aieti #idy, kteracini
oblast dobe dostupnou pro silémi automobilovou dopravu.i2nivym jevem je husta
zna&end o turistickych stezek, trvale udrzovana Klubefeskych turisi, a v okoli

Sedtan a Pisku také hust& siyklostezek.

Vykryti oblasti cykloturistickou infrastrukturou jeSak nerovnowrné a v gkterych
¢astech oblasti nedostate, navic ve Spatné technické kwalitChybi navaznost
cyklostezek na Jikesky kraj a problémem se zde stava nesouhlas iKastesnich

pozemk: s vybudovanim cyklostezek na jejich tzemi.

Sezonnost CR

Za vyrazny problém lze ozdiad vysokou sezénnost cestovniho ruchu v oblastiety se
projevuje petizenost lokality a jak vyplynulo z dotaznikovéketeni, geplreni lidmi je
negativnim faktorem i pro nawdnhiky kempi. Slabou strankou je také&gulevSim kratka
sezOna, zdnajici 1. ¢ervna a kotici zaatkem Skolniho roku, a stim souvisejici

nedostaténa nabidka mimo sezénnich produkt

Infrastruktura cestovniho ruchu

NejvetSi slabinou oblasti je nedost&we rozvinuta infrastruktura cestovniho ruchu,
mnohdy v nedostaijici kvalit¢. Problémem jsouipdevsim zastaralé kempy, které svou
nizkou arovni pedevSim hygienického zazemi neodpovidajicasnym standatoin ani
poZzadavkm navsStvniki a pozadované kapakit Nékteré kempy v dsledku své
pretizenosti vkdy turisty odmitaji. Vysoké vedlejSi naklady naoywz kemp jsou
piicinou nedostatku finamich prostedki na jejich obnovu. V kempech je také
neudrZzovany a neupraveny terén. Jako neddstatse jevi také ubytovaci kapacity pro
nara:ngjSi klientelu, nabidka dofkovych sluzeb a produktcestovniho ruchu. V oblasti
chybi dostaténd nabidka zZé&eni nabizejicich moznosti kulturniho a sportognifgZiti,
piedevSim za Spatného dasi. Infrastruktura pro sportovni vyZiti jgasto zastarala
a neodpovida s@asnym standatan (pr. v nekterych mistech stararibte ¢i asfaltove
kurty).
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Rekreaéni prostory

V souwiasnosti se také projevuje zatiZzenost oblasti, plgsbu vyterpané. Chybi volné
prostory, nebt® mimo lesni pozemky vSude jiz stoji kempy, rekréazaizeni nebo
soukromé chaty. Rozvoj cestovniho ruchu musi raspak moznosti tzemi a limity jeho
funkéniho vyuziti a musi byt v souladu s principy udslfieho rozvoje. Nefznivym

jevem je také misty neudrZzovana krajina.

Zivotni prostiedi

Souwasné znehodnoceni jakosti vody v nadrzi Orlik jgsppeno pemnoZenim sinic #as,

jez je vyvolané vysokym stupm eutrofizace vody v nadrzi, tj. nadmym pgisunem
zneisteni ve forn® Zivin. Nadngrny prisun Zivin je zfisoben zejména dlouhodobym
nedostaténym cisténim odpadnich vod a splachy ze 2eskych pid. Kvalita vody je

pro nav&vniky ponerné castym problémem a odrazuje mnoho z nich zejména od
dlouhodobého pobytu. Negativnim jevem jsou Spaipé&vy médii o kvali vody. Na
nékterych mistech neni situace tak kriticka, jak pajidzpravy v médiich, a problémem
je, Z2e lidé se na obecnintagk nebo v kempu o aktualnim stavu vody telefonicky

neinformuji.

Okoli vodni nadrze Orlik j&asto velmi zn&stené, nepijemnou skuténosti Zistavaji
zejmeéna Spinavé plaze, nébwa lfFezich nadrze byva pohozeno velké mnozstvi odpadk
které se #kdy vyskytuji i ve vod mezi koupajicimi se turisty. \ekterychc¢astech mze
byt negiznivym faktorem také hluk a ruSny & Zivot, ktery skytd provoz pohostinskych
zaizeni az do rannich hodin nebo zabavné atrakcemplelrhovky, jez vadi gkterym
hostim. Negativni vliv na Zivotni prosdi ma také velkd motorizace geplreni kempi

automobily.

Informovanost

Za slabou stranku lze také ozianefungujici systém informovanosti nawstika,
nedostaténou propagaci a nedostatek snadno dostupnych iafdrno turistickych
sluzbach a atraktivitich oblasti. Mnozstvi, heterota a rozmishi cili a atraktivit
vyZaduje dobré zajig&hi informacemi a kvalitnim orientaim zna&enim turistickych cil.
Presto je navigani systém k pamatkamgippdnim a kulturnim atraktivitam, stéjpako
poskytovani informaci o regionu, nedostate V tabdgiStich také chybi fistup

k internetu, ktery turisté v séasnostiasto vyZzaduji i o dovoleneé.
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Nekvalifikovanost personalu
V nekterych zd@izenich cestovniho ruchu chybi dostatek kvalifikeévapracovni sily
a stavajici urove personalu je nedostété. Tyto okolnosti neajenivé pasobi na kvalitu

sluzeb. Vyznam této oblasti pro rozvoj ekonomilgeatovniho ruchutstava nedocem.

Trendy v CR

DalSim problémem je rapidni pokles rodinné rekremcbytek vikendovych navsnika
pod stanem. Letni dovolena v kempu sénimz hlavniho pobytu pouze na dogkn
dovolené hlavni. Bvodem ubytku je silny vliv konkurénich prostedi gimoiské

rekreace a mimo sezénni Whrovolené pedevsim v exotickych oblastech.
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5. STRATEGICKE CILE A OPAT RENI

Z predchazejici analyzy vyplynul nesoulad meziéssmym a idealnim stavem vyuzivani
oblasti rekre&nimi aktivitami. Nejzasadi§im nedostatkem je retizenost lokality
v letnich m&sicich a infrastruktura cestovniho ruchu mnohdyyhevujici sodasnym
standardm a pozadavkm navstvniki. Tento fakt nize mit vliv i na
konkurenceschopnost oblasti, néboabidka cestovniho ruchu se neustale fopEsSi
a uplatnit se v silici konkurenci jinych turisticky oblasti je stale obti$i. PoZadavky
z&kaznik, Wastniki cestovniho ruchu na strapoptavky, se row zvysuji. Potencialni
zakaznik vzdy hleda uspokojeni svého zajmu pedsictvim nabidek, které posuzuje
a navzajem vyhodnocuje. Ziskat zajem zakaznika enamzaniiit se na informovanost,

na budovani image, na vzbuzovaniipbta na nasledné uspokojovathto poteb.

Destinace by v budoucnudéha poskytovat nav8vnikim moznosti traveni volnéhéasu
nejriznéjSimi zpisoby a aktivitami a i@devSim nabidnout sluzby v dastaci kvalite.
Taktéz by ndl byt zejména rozptylenim na¥$nosti i do jinych mist v oblasti eliminovan

problém getiZzenosti hlavnich turistickych atraktivit.

Proto je hlavnim strategickym cilerkoordinovany kontinualni rozvoj cestovniho ruchu
v destinaci, rozvinuta kvalitni infrastruktura vytena pro vSechny cilové skupiny
navstvnika a obyvatel oblasti a optimalni vyuZiti potencialiasti pro vytvéeni Siroké

nabidky produkt cestovniho ruchu.

Vychodiskem pro formulaci dil kromé hlavnich problémovych okrahzjiSttnych ze
SWOT analyzy je definovani hlavnich cilovych skupiévstvnika. Ty souvisi s druhy
cestovniho ruchu, které destinace nabizimiTjsou aktivni, poznavaci i odpoakové
formy cestovniho ruchu, hlavni skupiny n&wsiika tedy tvdi:
« Milovnici ptirody — turisté zajimajici se o poznatirpdnich pozoruhodnosti
« Kulturné orientovani navstnici — turisté zajimajici se o kulturni i histdac
pamatky a kulturni akce

« Aktivn¢ orientovani turisté — cyklistéggi turisté, milovnici vodnich spdstryb&i

« Navsevnici hledajici odpéinek a relaxaci u vody
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5.1 Strategické rozvojove oblasti

V navaznosti na hlavni problémové okruhy, které lyyply ze SWOT analyzy, byly
definovanyctyti rozvojové strategické oblasti, na které bglanbyt zangfena pozornost
vramci snahy o dosaZzeni optimalniho stavu cestovmiichu v oblasti. Strategickeé
rozvojoveé oblastjsou dikimi ¢astmi celkové strategie, tkioi zakladni oblasti cestovniho
ruchu, v rédmci kterych musi byt dosaZzenoémmPro jednotlivé oblasti jsou dale
specifikovany diti cile a z nich vychéazejici strategicka dpatf, jejichz realizace by ¢a

veést k naplani cild.

Infrastruktura cestovniho ruchu
Produktova nabidka cestovniho ruchu

Kvalita sluzeb cestovniho ruchu

A

Marketing a informani servis

1. Infrastruktura cestovniho ruchu

Zakladem dobrého uspokojeni el nav&tvniki je zajiS€ni odpovidajici Grovh
infrastruktury cestovniho ruchu. Ta zahrnuje obldgpravni infrastruktury, zejména té,
kterd ma vyznam pré&wvro cestovni ruch (n&pparkovist, cyklostezky, hipostezky a&§i
stezky, vodni cesty afigtavist atd.), oblast ubytovacich a stravovacich kapaditast

orientanich systém pro nav&tvniky a turisty atd. [59].

Dil¢i cile: Rozvoj sportovas rekre&nich aktivit v oblastipdstragni nedostatk v nabidce
pro volnyc¢as, i za Spatného {asi, roz&eni ubytovacich kapacit v kempech, zkvaiith

naviganiho sytému.

Vzhledem Kk situaci v oblasti jsou pro tuto strat&gu oblast navrzena nasledujici

strategicka opaeni:

« Rozvoj kvalitnich sportowrekrea&nich zdizeni, sportovnich are@ah zabavnich
zarizeni umo#ujicich aktivrjSi traveni volnéhatasu, i za Spatného §asi a
mimo hlavni sezonu

« Rozvoj sit cyklostezek wetre prislusné infrastruktury

- UdrZeni hustoty sitpéSich turistickych tras a vyt¥@ni novych turistickych tras

véetns prislusné infrastruktury
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- Budovani hipostezek, n&oych stezek

- Rozsfteni ubytovacich kapacit vystnim novych chatek v kempech, resp.
nakupem karavan

« Zn&eni cyklostezek, hipostezek, gaych a tematickych stezek a stezek pro
pesi

« ZlepSeni navigaiho systému k pamatkam, néjpzdovych komunikacich a na

mistech soustdini navstvnika (nag. snerovky, plany, informani tabule atd.)

2. Produktova nabidka cestovniho ruchu

Uspet na trhu cestovniho ruchu, tediilgkat do destinace na¥shiky a turisty, nezaxii
jen samotna existencdéiznych druli atraktivit, moznosti pro sportovni aktivity apod.
Jednim z vyznamnych marketingovych nastrpjo podporu rozvoje cestovniho ruchu
v destinaci je tvorba produki produktovych balku, které roz&uji nabidku turistickych
moznosti v dané destinaci a svym tématickym &anmim napomahaji odliSit se od

ostatnich destinaci [59].

Oblast nabizi &olik dosud malo vyuzivanych moZznosti pro cestawuch, které je nutné
pripravit a giblizit navstvnikim. Tento potencidl ma povahgkterych vhodnych forem
cestovniho ruchu jako je agroturistika, hipotukiafi rozmanitych forem poznavaci

turistiky véetré ekoturistiky, i malo vyuzivanych prostoti turisticky zajimavych lokalit.

Dil¢i cile: Prodlouzeni sezony cestovniho ruchu a zvySeniom&mosti ve vyuzivani
rekre@&niho potencidlu oblasti, vyuziti ubytovacich kapaicimimo sezonu, roz&ni

nabidky o regionalni produkty, produkty se Z&emim na formy venkovské turistiky.

Strategicka opdeni:
« Vytvoreni produktovych balkta ve formg 3 - 5 dennich pobft mimo hlavni

sezonu, zahrnujici ubytovani, stravovani a doproyqutogram zarteny bul’ na
jednu formu cestovniho ruchdasgji vSak na kombinaci ¢kolika forem — p.
poznavaci cestovni ruch s cykloturistickymi vylety

« Vyuziti zamovych srax, pi. ryb&skych zavod, vylova rybniki

« Vytvoreni novych produkt s podzimni nebo jarni tématikou, ifadani tiznych
turistickych vylett za poznavanim kraje nebotedevSim kulturnich akci

s historickou tradici, n&ppiehlidky Sermiského unini
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« Rozsteni nabidky stavajicich #iaeni nabizejicich formy venkovského cestovniho
ruchu

« Spoluprace subjektcestovniho ruchu

3. Kvalita sluzebcestovniho ruchu

Ze SWOT analyzy vyplynul nedostatek tykajici seliky&kempi, hygienického zazemi,
orienta&niho systému. Jedna se o sluzby, které nejsouymi atraktivitami cestovniho
ruchu, avSak které jsou podminkou pro vyu#thto atraktivit. Z pohledu marketingu se
tedy jednd o tzv. hygienické faktory, jejichZz emrste nevytvid motivaci pro pobyfi
navsévu dané destinace, ale naopak jejich absence nigkéa kvalita vyznam snizuji
zdjem klient o nav&vu dané destinace (ubytovani, stravovani, infémhasluzby,
financni sluzby, dopikoveé sluzby typu fi¢oven a servig orient@&ni systém atd.). Jde

tedy o sluzby, které dotigi jadro turistického produktu do kaime podoby [59].

Dil¢i cile: Vytvoreni g@ijemného zazemi pro kratkodobé i dlouhogdb pobyty
navstvnika, rozstovat cilovou skupinu v kategorii mladSich n&vsika, zarove
udrzovat vztah se stavajicimi pravidelnymi zakagnilposkytnout nav8vnikim
pozadovany standard sluZzeb a udrZet si konkurenepeost mezi jinymi destinacemi.

Strategicka opateni:

« ZvysSeni Urovi hygienického zazemi v kempech

+ Rekonstrukce a modernizace stavajicich budov v kemp
+ Rozsteni sluzeb v kempech — recepce, pradelna, kdéchyn
+ Rozsteni pijcoven — lodi, Slapadel, kol

« Zfizeni véejného internetu v kempech

4. Marketing a informaéni servis

Existenci Siroké nabidky cestovniho ruchu jeba podpiit kvalithnim systémem,
nabizejicim informace potencialnim i stavajicimistiim. Jednou z ifi<in nedostaténé
a nekoordinované propagace nabidky potencialu wei$to ruchu oblasti je nizka urave
spoluprace aktér a nevyuzivani synergického efektuii pptipraw spole&nych
marketingovych aktivit (zejména prop&géch material) s komplexni nabidkou GUzemi.
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Dil¢ci cile: Koordinovana a systematicka propagace kraje, fiicignformani systém pro
vSechny navétniky a obyvatele, zaji&hi prisunu aktualnich informaci mezi subjekty
cestovniho ruchu.

Strategicka opdeni:
« Inform&ni a rezervéni systémy — zejména webové stranky, nejen prevanto

krajinu ale informovat o konkrétnich moznostechaiiwolnéhocasu

« Propagace oblasti — internetova prezentace v jaggko mutacich, informani
letaky
« Spoluprace subjekt — provozovatelé sluzeb s cestovnimi kanesia,

informainimi centry

50



6. PLAN ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU

Na strategickd opgni navazuje plan rozvoje cestovniho ruchu, kteryzangfuje na
identifikaci zakladnich projekt k naplreni opateni a di¢ich cii jednotlivych
strategickych rozvojovych oblasti. Pro kazdou abjasu v tétoc¢asti navrzeny fiklady
konkrétnich aktivit, které by &y prispet ke splreni dilcich cila.

1. Infrastruktura cestovniho ruchu

Nazev projektuJednotny orientai systém cestovniho ruchu

Cil projektu Vytvoreni jednotného orientaiho systému pro podporu rozvoje cestovniho

ruchu v oblasti.

Aktivity:
« Navrh systému
« Zpracovani projektu
« Zajisteni financovani
« Vyroba zn&eni

« Rozmistni zn&eni v terénu
Vystup projektu Vytvoieny orientani systém slouzici n&wnikam a turistim

VVVVVVVV

Realizace projektul rok

Zdroje financovani: Kraj, obce, Evropska unie, soukromi invést@vlastnici nebo

provozovatelé atraktivit)

Nazev projektuCyklostezka po pravénidhu Orlické pehrady

Cil projektu: ZlepSeni infrastruktury a podpora cyklistiky jak&ologicky Setrné formy
cestovniho ruchu.
Aktivity:

« Vyhledat optimalni vedeni stezky

« Zpracovani projektu

« Ziskani finagnich prostedki

« Zjistit a projednat vedeni stezky s vlastnikycgotych pozemik

« Pripravit nekteré Uuseky do faze stavebniho povoleni

« Vyhledat paténi body stezky a vybavit je mobifém
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Vystup projektuZnatena a mobilifEem vybavena cyklostezka podél pravébehio nadrze

Realizace projektul — 5 let

Zdroje financovaniStat, kraj, obce, Evropska unie

Nazev projektuVybudovani sportowhzabavniho zézeni
Cil projektu: Rozsfeni nabidky pro aktiw)si vyuZiti volnéhaiasu, i za Spatného §asi a
mimo hlavni sezénu, zlepSeni uréwportovni infrastruktury.
Aktivity:
« Zpracovani projektu a zaji&ti potebné dokumentace
« Zajistni potebnych povoleni
« Ziskani finagnich prostedki
« Stavba objektu
+ Vybaveni objektu
Vystup projektu: Sportovie zabavni z&zeni nabizejici aktivni traveni volnéh@msu

(bazeén, fitness,bowling atd.)
Realizacel - 5 let

Zdroje financovaniSoukromi investi, obce, kraj

2. Produktova nabidka cestovniho ruchu

Nazev projektuPobytovy zajezd

Cil projektu: Vytvoreni produktu ve forghétyrdenniho pobytu, zadeného na poznavani
kultury a historie a fedevSim na aktivni traveni dovolené, réesi cestovniho ruchu i do
meére navStvovanych mist v oblasti.

Aktivity:

« Navrhnout program zajezdu — cyklistické vylety szmasti zapjceni kol, zansiené
na poznani jinych zajimavosti oblasti nez jsou milgvaméatkové objekty (n&p
rozhledna Onen St poutni misto Makovd Hora nebo obce Mirotice, uzaem
MikolaSe AlSe a Mafe Kopeckého, Rakovice @Gimelice, znamé tzv.Cjimelickym
Barokem®), projid’ka lodi po Orlické nadrzi, nawstu hradu Zvikov, zamku Orlik,
a zajezd do Milevska — prohlidkassta, klasterniho aredlu, parku, névatmuzea

« Kalkulace nakladl — ubytovani s polopenzi, doprava v rdmci n&wdtulturnich

pamatek, pivodce, vstupné
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« Propagace zajezdu Inforimm centrem Milevsko, nabidnuti do nabidky
cestovnich kanceité

Vystup projektuZajezd, ktery by realizoval jakykoliv hotel v obta zahrnujici navétu

kulturné historickych pamatek a cyklistické vylety

Realizace- Do 1 roku (mimosezonni obdobi — jaro, podzim).

3. Kvalita sluzeb

Nazev projektuZvyseni urovi kempi

Cil projektu: Prispét ke zvySeni arovhhygienického zazemi v kempech.
Aktivity:

« Zajiskni projektové dokumentace na realizaci stavby

« Ziskani patebnych povoleni

« Zajistni financovani

« Stavba objektu sluzeb

« Vybaveni objektu sluzeb

Vystupy projektu:Objekt sluzeb, ktery bude obsahovat socialniizeai, sprchy na

mincovni automat, kuchiys kuchyiskym nabytkem, elektrickymi sporaky napojenymi na
mincovni automat, lednicemi k pronajmu, pradelpraskami a sugikami napojenymi na
mincovni automat

Realizace projektul — 5 let

Zdroje financovaniVlastnici kemp, obce, kraj, Evropska unie

Nazev projektuZkvalitnéni a rozSieni dophkovych sluzeb v kempu

Cil projektu: Poskytnuti vhodnych dofitovych sluzeb navé¢nikam kempi.
Aktivity:

«  Zajisteni prostor pro poskytovani danych sluzeb

« Ziskani finagnich prostedki

« Nakup potebnych z#&zeni (Slapadel, kol, gitacu atd.)

« Zavedeni internetu

Vystupy projektu:Pajéovny kol, lodi, Slapadel, sportovnich pati, zizeni véejného

internetu v kempech, tahistich

Realizace projektuDo 1 roku

Zdroje financovaniSoukromi investio — vlastnici kemp, provozovatelé {coven
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4. Marketing a informacéni servis

Nézev:Zkvalitnéni informaniho systému v oblasti
Cil projektu: Poskytovat skut@wym i potencialnim navdnikim aktualni a dostateé
informace o oblasti, infrastrukte, sluzbach, usnadmi navstvnikim volbu formy
ubytovani diky pehlednému seznamu vSech ubytovacidfzeai.
Aktivity:
« Zpracovani projektu
« Ziskani finagnich prostedki
« Vytvoieni jednotnych webovych stranek prezentujicich eesk ubytovaci,
stravovaci, sportovni Faeni v oblasti, s moZnostmi traveni volnélasu,
podrobnym popisem aitezitymi informacemi o vSech #aenich, s kontakty
« Zapojeni vSech provozovatetluzeb CR
« Spoluprace subjekt

J A

Vystupy projektuWebové stranky poskytujici nawshikim veSkeré paebné informace

0 oblasti
Realizacel — 5 let

Zdroj financovaniKraj, obce, provozovatelé daeni

Nazev projektu:Propagace oblasti

Cil projektu: Zviditelnéni destinace a ipakani navstvnika, vyvolani touhy navstivit
destinaci.
Aktivity:

« Zpracovani paebné dokumentace

« Ziskani finagnich prostedki

« ZajiSkni internetové prezentace oblasti — vyer webovych stranek v jazykovych

mutacich, prezentovat konkrétni moznosti traveimélmocasu
« Vytvoreni ostatnich propagaich material — letaki, prospeki
+ Spoluprace subjekt

Vystupy projektu:Propagani materialy slouzici kidkani nav&tvniki a informovani

0 oblasti a moznostech traveni volnéhasu
Realizace: 1 -5 let

Zdroje financovaniObce, kraje, Evropska unie
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/. NAVRH PROJEKTU

Z predchozich kapitol vyplynulo, Ze ve sledované obl@gstmozna realizace mnoha
projekti, které by mohly eliminovatadu zjiSénych problénmi. Za jeden ze zasadnich
nedostatt v této rekreéni oblasti Ize povaZovat nizkou Urdivenckterych kempg

a predevsim urouve jejich hygienického zazemi. Proto bude v té&isti diplomové prace

navrzen projekt, ktery bude z&tfen nareSeni tohoto problému v kempu Podskali.

7.1 Popis podstaty projektu a jeho etap

Nazev projekty ZvySeni Urovétkempu

Projekt je zardten na zvySeni Uro¥nkempu, jeho smyslem je nabidnout néwstkam
sluzby v pozadovaném standardu a udrZzet si tak enkeschopnost. Zakladnim
stimulem pro rekonstrukci kempu je aravénygienického zézemi, kterd neodpovida

souwasnym standartoin ani poZzadavkm navsgvnika.

7.1.1 Cil projektu

Jak vyplyvé ze smyslu projektu, jeho cilem je rgamérastruktury cestovniho ruchu, ktery
spaiva predevsim ve vytvieni kvalitniho zazemi a rozvoji sluzeb pro néwsiky kempu,
umisgéného v atraktivnim mistna dehu Orlické pehrady, prosednictvim vybudovani
objektu sluzeb s recepci, socialnintizanim, kuchyni a pradelnou, vybaverijgovny
kol, rozsfeni ubytovaci kapacity zakoupenim karavamn zajiSéni propagace projektu.
Jedna se tedy o kompletfeSeni provoznich paramietrkempu, coz fspéje ke
spokojenosti  zakaznik k dlouhodobé stabilizaci a zlepSeni n&wsobsti a zvySeni

turistické atraktivity prostor.

7.1.2 Investor a lokalizace projektu

Investorem a provozovatelem projektu je obec, nastau jejiz¢asti se kemp naléza. Obec
je majitelem parcely, na niz se kemp nachazi. Priorma podnikatelského subjektu je
,obec”. Obec je platcem DPH a ma Zivnostenské ogirdivpro poskytovani sluzeb

v cestovnim ruchu [58].
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7.1.3 Vychozi stav kempu a atvodnéni projektu

Kemp se nachazi na pravéitehu Orlické pehrady v krasném a klidném priesti. Jedna

se 0 kemp s umistim star, karavarh a deseti chatek. Provoz je sezonni, dobu provozu
schvaluje zastupitelstvo obce. V kempu jsou prémgdluzby spojené s umdsiim star,
karavar, chattek a sluzeb s tim souvisejicich - provoz WC, sppdrkovisé. Jina
doplkova cinnost obci neni provozovana. Ostatni sluzby, jak@avovani, pjcovani
lodék, provozovani sportowis prodejna potravin a ostatniho zbozi, trafika, ujso
provozovany fevazrt soukromymi podnikateli a jinymi firmamifgno v kempu nebo
jeho &sné blizkosti [37].

Obec je provozovatelem kempu Sesty rok. Kemp Pdidskaikl kratce po zatopeni
stejnojmenné vsiighradou Orlik v roce 19620fodni rozloha kempu byla 5 Xt8i nez
sowasna. S nastem objeki pro individualni rekreaci vlivem dramatického romy
chat&eni a chalup@ni v dold normalizace poptavka po sluzbach kempu klesalace
1982 byla v zdmu spaleé rekreace pracujicichiqvedenacast kempu pro stavbu
rekre@&niho arealu Chemopetrolu Litvinov. O kemp séaka starat spotmost TeReZa
(Teélovychovnd a rekremi zaizeni Ribram), ktera rla kemp ve spréavaz do roku 1991.
Do té doby byla infrastruktura kempu provizornidfje socialni zazeni a koryto na myti).
Po likvidaci spolénosti TeReZa v roce 199kgbrala kemp spodaost Sportpropag, a.s.,
kterd zavedla elektrickéftipojky pro karavany. Vroce 1994 bylo na nakladyceob
roz8teno socialni z@zeni a objekt byl nadale provozovan bez vyznammyesstic [58].

V roce 2003 se obec rozhodla nadjemni smlouvy kpé#en zruSit a provozovat kemp
vlastnimi silami. Byly zahajeny rekonstiird prace, posilenyifpojky elektrické energie,
doSlo k rekonstrukci socialniho izeni. Obec kazdotoé do rozvoje kempu investuje
prostedky z jeho vynos Navstvnost kempu za posledni roky klesalaivbdem je
zmeéna dostupnosti zahramich dovolenych a nast konkurence. #my z kempu byly
prakticky shodné, nelfopropad v navévnosti vykryli stali hosté, kié do kempu jezdi
tradicn¢ fadu let [58]. Celkova planovana dimenze objektiedhuje stanovena na kapacitu
kempu, tj. 200 osob. &kéava se, Ze vlivem rozghi nabidky o karavany bude posilen

pocet jarnich a podzimnich nawghika a podai se roz§it provoz kempu o jeden ésic.
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7.1.4 Etapy projektu

Predinvestini faze
- prosinec 2008 — kiten 2009
- zajiseni projektové dokumentace na realizaci stavby

Investiéni faze
- cerven 2009 —iezen 2010
- realizace vybrovychiizeni
- stavba objektu sluzeb
- nakup karavainpro rozsfeni ubytovacéasti
- kompletni vybaveni objektu sluzeb
- nakup pgitact pro provoz a viejny internet
- nakup kol a servisnich sad

- propagace projektu

Provozni faze

- zahajeni pIného provozu od 1. 4. 2010

7.1.5 Vystupy projektu

Projekt by mdl reSit pedevSim nizky standard nabizenych sluzeb, rizikaatyzt
konkurenceschopnosti na trhu, nespokojenost &avi&ii s nabizenymi sluzbami a také by

meél pomoci prodlouZzit dobu pobytu nagghikia v kempu. Proto byly deny tyto vystupy:

Prostor recepce
- recepce se zazemim pro obsluhu (karské&vybaveni, lednice, sklad)
- vybaveni pro turisty, tj. iistup na internet, odpovidajici nabytek a technické

vybaveni pro provoz ¥ejného internetu

Toalety a sprchy
- 6 toalet pro Zeny, 5 toalet pro muze
- 4 sprchy pro zeny, 4 sprchy pro muze

- sprchy budou vybaveny mincovnim automatem

Pradelna

- 3 praky napojené na mincovni automat
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Kuchyné véetné vybaveni
- 4 kuchyiské pracovni stoly s vigem, dezem
- kazdy stil bude mit zabudovany mincovni automat

- 14 lednic pro moznost pronajmu na 1 den

Karavany k pronajmu

- pouzité karavany o délce 4 m k prongjmu trvaléstimé v prostorach kempu

Pijéovna jizdnich kol

Vv prostorach stavajici recepce
12 horskych kol
zakladni vybaveni pro cykloturistiku (brasnjyijlpy, swtla, zamek)

zakladni servisni sada pro opravu kol

7.2 Analyzy trhu, odhad poptavky, marketingova straegie

a marketingovy mix
Pro tutoc¢ast navrhu projektu jsoualbzité vysledky provedeného dotaznikovéhdeset
a uskuténénych analyz (PEST, SWOT). Projekt vychazégevsim z &hto zjisSénych
skute&nosti:
- urover hygienického zazemi v kempech neodpovid&asnym standaton ani
poZzadavkm navsgévnika,
- staré budovy v kempech v souhrnu neodpovidajgazané arovni ani kapagit
- nedostaténa nabidka dopkovych sluzeb,
- nedostatény piistup k modernim technologiim (chybiiegmy internet v obcich,
kempech),
- hrozba ztraty konkurenceschopnosti, konkurenagchi regioi a kemgl, zmena
nabidky konkuregnich kemg na Orliku.

7.2.1 Cilové skupiny, jejich pokeby a odhad poptavky

Cilovymi zakazniky, na které je projekt z&ien a kt& budou vyuZivat sluzby plynouci

Z projektu, jsou navétnici kempu. Ty Ize rozdit do dvou skupin, a to na nagshiky,
ktefi zde travi vikendti nékolik dni o dovolené, a poté na tzv. celosezénnjvatele
kempu, kt&i v kempu maji trvale umi&gté karavany, za které plati pausalni poplatky

a travi zde #Sinou celou sezénu. Potencialnimi zakazniky kergmw samoiejmeé
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vSichni turisté, ktd chgji travit dovolenou u vodni nadrze Orlik a hledaliytovani na

jejich krezich. Obech se jednd o0 zajemce o vnitrozemskou turistiku, aa&ir u vody

a vyznavde aktivniho odp&inku jako jsou cykloturisté,d$i turisté, vodaci.

Odhad poptavky vychazi z celkové kapacity kempeadsnim provozu. Poptavku Ize

tedy odhadnout na 200 osob déndedna se o nabidkovy neboli disponibilni modey; k

|ze predpokladat, Ze pokud bude nabidka dostéteajimava, bude ji poptavka odpovidat.

Prostednictvim vystupp projektu by n&l cilovy uzivatel uspokojovatipdevSim pdtby

ubytovani, kvalitniho socialniho #iaeni a sprch, ptgbu si v mist ubytovani uvéit

a u mnoha lidi v dnedni déllaké potebu vyuZzit alespoobkcasré internet i 0 dovolené.

Obecrt se déatici, ze kazdylovek potrebuje khem dovolené pro sy pobyt odpovidajici

zdzemi, & uz hleda z&zitky z mista, kde se kemp nachazitespo vyZiti v kombinaci

s rekreaci u vody a s na#ébu atraktivnich mist v okoli nebo zdzemi prdijskonicek

spojeny s vodni hladinou jako rfapybolov nebo jachting.

7.2.2 Analyza konkurence

Cilovy uzivatel niize hledat alternativni dostupnéispby, kterymi bude moci zajistit své

potteby. To mu mize poskytnout pravkonkurence s obdobnou nabidkou sluzeb. Mezi

kempy u vodni nadrze Orlik, které jsou hlavni kaekei zvoleného kempu, pat

Kemp Trhovky — ze zdejSich je kenip nejwtSi a zarove je jednim

z nejvyznamiyjSich rekreanich stedisek u vodni nadrze Orlik, nabizi ubytovani
v chatkach, stanech i karavanech, celkem je zdespodici 350 mist pro stany
a obytné pivésy a 7 chatek [54].

Kemp Bor - piimo navazuje na areal Trhovky, ma kapacitu 150 anigt zde
vhodny prostor fedevsim pro obytnéiwesy [24].

Kemp Salas— tento kemp je vhodny pro klidnou rodinnou dowole, pro
duchodce, pro letni tAbory pratili pro ryb&e k rybaeni na Orlické nadrzi, nabizi
ubytovani v chatkach, od roku 2007 i v karavanestaaech [50].

Kemp Popeliky— lezi na dohled ziphradni hraze, je zde 250 mist pro stany

a karavany, nabizi také ubytovani v chatkach [44].
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- Kemp Podskali — v kempu s kapacitou 200 osob je mozno postaait, umistit
karavan nebo si pronajmoutkterou z deseti malych chétk, které jsou vybaveny
vSim potebnym z&éizenim [37].

- Rekreani stredisko Radava- nabizi ubytovani v chatkach a karavanech, gba ty
ubytovani jsou vybavenyegnym drevénym ndbytkem a kuclhigkymi kouty, kemp
ma nové socialni ¥&eni a umyvarny se sprchovymi kouty [48].

- Autocamping Velky Vir- v kempu je mozné ubytovani chatach iti kategorii,

v karavanech &e stanech,ied dwma lety bylo v arealu vybudovamové socialni
zaizeni[21].

- Kemp Laviky — kemp na levém ibhu Orlické nadrze, m& kapacitu pro 70
stanovych jednotek [39].

- Kemp Spalenka- stejrt jako gredchozi kemp p#tobci Bohostice na levéentdhu

nadrze, ma kapacitu pro 100 stanovych jednotek [47]

VSechny kempy maji zavedenou efekt, pitnou vodu a maji recepci, socialniizani

a sprchy. Pro srovnani vybaveni kamje uvedena nasledujici tabulka, ktera obsahuje
sluzby tykajici se navrhovaného projektu, kdy pissml znamena, Ze danou sluzbu kemp
nenabizi. Také je uvedena tabulka pro cenové snbwséch kemip.

Tabulka €. 2 — Srovnani vybaveni kemg

li\l azev Kuchyné | Lednice| Pradelna _\/erejny Pujfovna Karavany
empu internet kol

Trhovky N* N* N N

Bor N N N N N

Salas N N N

Popeliky N N N N

Radava N N N

Velky Vir N N N

Lavicky N N N N N N
Spalenka N N N N N N
Podskali N N N N N

Zdroj: www.dokempu.cz, www.trhovky.info;*jen v chatkagtikoliv pro stany a karavany
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Tabulka €. 3 — Ceny v kempech pro rok 2008 v &den

Nazev kempu| Karavan | Stan maly | Stan velky | Auto | Dospéli | Déti
Trhovky 45 35 45 30 25 12
Bor 45 35 45 30 25 12
Sala$ 45 35 45 30 25 12
Popeliky 45 35 45 30 25 12
Radava 600* - - - - -

Velky Vir 55 35 50 40 25 15
Lavi ¢ky 45 30 40 30 25 15
Spéalenka 45 30 40 30 25 15
Podskali 55 35 45 35 25 18

Zdroj: http://www.radava.com/cenik.html, www.trhovky.infoU Klu¢enice, OU Bohostice
* v cett zahrnut karavan, 4 osoby, auto

7.2.3 Marketingova strategie

Poslani projektu

Hlavnim poslanim projektu je zlepSeni zazemi aaigni novych sluzeb pro naeshiky

kempu za telem podpory dlouhodobé stabilizace i zlepSeni wamésti. Hlavnim
strategickym cilem je nabidnout stavajicim i novydkaznikm odpovidajici kvalitu
ubytovani a sluzeb, které budou na stejné kvalitati cenové Urovni jako jiné podobn

vybavené kempy.

Zvolené strategie

Zvolenou strategii je strategie rozvoje stavajicfiroduktu (roz&eni ubytovacicasti)
a vytvaeni nového produktu (dajioveé sluzby). Cilem je zaujmout nasgiky kempu
produktem, ktery bude v porovnani se stavajicimzlshmi novy. Zarrem je rozSiovat
cilovou skupinu v kategorii mladSich n&uwstiki, ktefi maji tendenci k fluktuaci. Snahou
je nasngrovat tyto nav&vniky novou urovni sluzeb k usazeni se, teghs@gdcit je, aby se
do kempu vraceli a stali se pravidelnymi névatky v oblibené oblasti a kempu
s odpovidajicim zazemim. Zde je moziiédpokladat, Ze dojde k vytieni novych vazeb

na kemp a prosgtdi, které budou podporou stability kempu.

Je vSak takeé wdezité udrzet vztah se stavajicimi pravidelnymi S&&xniky, kteti jsou
zakladem dobrého fungovani kempu. Proto musi bgtanana zejména cenova politika
tak, aby cena¥ citlivi zédkaznici nezrnili své misto pro ubytovani¢chem dovolené.
Nedojde k navy3eni zakladnich cen, alekterych gipadech (vybr poplatki za sprchy)

pouze ke zrén¢ uhrad sluzeb.
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7.2.4 Marketingovy mix
Marketingovy mix odpovidadeni na 4 P — product, price, promotion, place.

7.2.4.1 Product - produkt

V souvislosti s projektem budou poskytovany tt@by:
V kempu bude vystawm objekt sluzeb, ktery bude obsahovat recepci #ejmwgn
internetem, pjcovnu kol, socialni zZdzeni, sprchy, pradelnu, kuahy Dale bude

zakoupeno deset karavak pronajmu, zadelem zvyseni ubytovaci kapacity.

Poskytnuti zvolenych dopkovych sluzeb by ®lo zajistit co nejpohodk)Si pobyt, kdy
piitomnost pradelny, kuchyn lednice a internetu fie byt vyznamnym faktorem pro

maximalizaci délky pobytu.

7.2.4.2 Price - cena

Stavajici nabidka produktv kempu nebude z&nami dotena. Nastaveni cen za
poskytované sluzby vychazi&hto faktof:

- Nastaveni cen za ubytovani se i sistam kvality infrastruktury nebude émit.
Dtvodem pro zachovani cen je pozitivriijgti zmeény stadlymi zakazniky a také
udrzeni si konkurenceschopnosti v regionu.

- Nominalni ceny za poskytované hygienické sluzby @ziti sprch) budou
Vv porovnani se s@asnym stavem zachovany, bude vSak limitovan dohkas,
kdy je sprcha skute¢ vyuzivana. Doba cyklu tekouci vody bude nastavengit
minut.

- Ceny za dopikové sluzby, tzn. kuchiy pradelnu, fjéovnu kol a internet, jsou
navrzeny na zakladcen vstuf, tj. energie, vodného a steeho a jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 4 - Cena dopiikovych sluzeb

Sluzbe Délka cyklu K¢
Sprchi 5 min 20
Kuchyns 30 min 15
Pratka 1 praci cyklus 20
Lednice 1 den 15
Internet 1 hod 30
Jizdni kolo 1 den 50

Zdroj: vlastni prace
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- Kalkulace &chto cen je uvedena v kapitole 7.7.2.3 Jednotkavébilni naklady.
- Zavadci faze prakticky existovat nebude, proto neni kakano se zavadimi
cenami. Ceny budou v fdiéhu provozu upravovany s ohledem na&tapu vazbu

Z provozu, miru amortizace @ést cen energii.

7.2.4.3 Promotion — marketingova komunikace

Novy produkt bude prezentovameplevSim progednictvim sotiasnych webovych stranek
kempu - podskali.webpark.cz a inzérattisku (Ribramsky denik). Prezentace novych
poskytovanych sluzeb souvisi s promotion samotriémpu. V ramci promotion kempu
je povazovano za optimélni nepouzivat popisné fonegkého progedi v okoli kempu,
ale spiSe ztraziovat zazitek a navrhnout konkrétntikbady, jak prozit vikendci
dovolenou v kempu, vyuZivat silna spojeni se znamgkalnimi turistickymi produkty
(Orlik, zZvikov) a samazjm¢ komunikovat silné atributy podtrhujici novou a kird

infrastrukturu v kempu.

7.2.4.4 Place - distribuce

Kli¢em distribuce bude objednavéani a rezervace mistatplefon. Telefonni kontakt bude
umisgn na webovych strankach i na vSech materialechngpkie zejména tedy na letacich
i v novinach. Bude se tedy jednat ©inpou distribuci. Do budoucna bude distidbukanal
rozSten o rezervéni systém na webovych strankach, ktery objednazaainé usnadni

a dojde k piblizeni zvyklostem mladé generace ve vyuZzivanienoidh technologii.

7.3 Management projektu arizeni lidskych zdroji

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu projektu, vlastnikenpravozovatelem projektu je obec,
ktera je majitelem parcely, na niz se kemp nacl&avni forma podnikatelského subjektu
je ,obec”. Obec je platcem DPH a ma Zivnostenske&wopni pro poskytovani sluzeb

v cestovnim ruchu. V projektu nejsou jini pattree giimi (¢astnici krond investeni faze,

kdy je projektreSen outsourcingem projektového manaZzera.
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7.3.1 Tym projektu v investiéni fazi

Vedouci pipravného a realizéniho tymu- starosta obce

zaji¥uje financovani projektu

zaji¥uje komunikaci se zastupitelstvem obce
kontroluje praci projektového manazera
zaji¥uje vybirovarizeni na dodavatele
kontroluje harmonogram akce
kontrolujecinnost &etni

vede evidenci veSkerych doktagrojektu

Hlavni koordinat@i — projektovy a stavebni manazer akceutsourcing

Tyto funkce budou zastoupeny jednou firmou, kteamfisti vSe od fipravy a zhotoveni

projektové dokumentaceigs realizaci stavby, az k jejimu dokeni [43].

zpracovava veskerou projektovou dokumentaci

fidi realizaci projektu

sestavuje a fbézné aktualizuje ¢asovy harmonogram fipravy a realizace
vystavby obsahujici mezni terminy préigvavu projektové dokumentace, pro
zajiseni prislusnych povoleni, fity pro realizaci atd.

kontroluje stav praci podle schvaleného harmaaogr

spolupracuje ib ptipraw poZzadavi pro dodavatele v ramci v§tovéhoiizeni
vypracovava navrh stavebnich smluv mezi vybrargtawebnimi dodavateli a obci
fidi vystavbu v souladu s podminkami stavebnich gmlu

kontroluje stav stavebnich praci

predava a febira jednotlivé stavebni prace

kontroluje spravnost faktur

zpracovava vyttovani jednotlivych etap akce

zaji¥uje kolaudaci stavby

uplatiuje piipadné reklamai naroky klienta u¢i stavebnim dodavatieh

vypracovava zarecnou zpravu akce

Ucetnictvi akce- (tetni obce

kontroluje spravnost dokléd

proplaci schvalené faktury z vyhrazenékitut
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7.3.2 Provozni faze

Realizaci projektu nebude vytiemo Zadné nové pracovni misto. &mny personal

kempu, ktery zawrstndva provozovatel kempu, sestdva ze spravce, dktidovych

pracovniki a technika. Spravce je zastndn na hlavni pracovni pédma ma na starost

recepci, technik se stara o technickou spravu kajatzakladni udrzbu a je zastnan,

stejre jako dva uklidovi pracovnici, na poléwi Uvazek pouze po dobu provozu kempu, tj.

6 mesiail. Naklady na jejich mzdy jsou zagitany ve fixnich nakladech v kapitole 7.7.2.2.

Obrazek €. 3 - Organizani struktura kempu

{Starosta obce, ]

obecni rada

[Sprévce kempu]

[ Uklid j [ Uklid j M

Zdroj: OU Klugenice

7.4 Technické a technologickéeSeni projektu

Technologie pouzité v rdmci rekonstrukce kempu gZmeé kategorizovat do Sesti skupin:

1.

stavba a stavebni s@sti

zpasob vylgru poplatku za pouziti sprch, kuchdya pradelny

2
3. vybaveni kuchyha pradelny
4,
5
6

pcitate ve vybaveni recepce a pro provoreyeeho internetu

. Jizdni kola pro fjjcovnu

karavany

7.4.1 Stavba a stavebni s@asti

Pii provadni stavby je nutné dodrzovatigulpisy tykajici se bezpeosti prace a

technickych z&zeni a dbat o ochranu zdravi osob na staveni$tt&/E budou dodrzena
ustanoveni vyhlasky. 137/1998 Sb. o pozadavcich na pravadstaveb a iisluSnych
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technickych norem. Ke sta¥he samoejm¢ nutné stavebni povoleni, o které bude

zazadano na Obecnimait v Miling.

Projektova dokumentace
Stavba bude provedena podle projektové dokument&dgené ve stavebnintizeni.
Projektova dokumentace obsahuje tyto nezbytné K&l

- priprava zakazky,

- navrh stavby,

- vypracovani dokumentace pro Uzenifdeni - prostorové a ploSné usgdani
stavby, navrh fipojeni na inZenyrské sit navrh z&kladniho statického
a energetickehteseni, obstarani dokla# vydani tzemniho rozhodnuti,

- vypracovani dokumentace ke stavebnimu povote@ni,

- vypracovani dokumentace pro provedeni stavbydrqgiina specifikace veSkerych
stavebnich konstrukci, veSkerych stavebnich mabder@opis architektonického,
vytvarného a funéniho feSeni, popis technickéhiesSeni, nap Udaje o stavelin
fyzikalnich vlastnostech obvodového ptastruh oken a dug vnittni zdizeni,
Gpravy pro invalidni osoby, (daje o technickém wgrd objektu (zdravotni
technika, vzduchotechnika, elektroinstalace aglanmoswtleni, vnitni potrubni

rozvody atd.).

Na realizaci stavby budou dohliZet projektovy avalbmi manazer. Jak jiz bylo rozepsano
v kapitole 7.3, tyto funkce zajisti na zalkdasimlouvy s obci vybrana spotest zabyvajici
se projektovanim staveb. Firma bude mit na staesdterowtinnost spojenou s vystavbou
objektu od prohlidky staven&tzpracovani projektové dokumentacieg&ast na vybru

dodavatel pro stavbu, technicky dozor stavby az po z&jiSkolaudace stavby.

Rozméry a dispoziéni FeSeni stavby

V kempu bude vybudovan objekt sluzeb o rémuh 28 x 6 m z cihelnych blaékPrima
Term tlougky 30 cm, na $esni krytinu bude pouzit kieky Sindel. Stavba budeSena
dodavatelsky, na zakladvybérového fizeni. Dle konzultace a zkuSenosti vedouciho

projektu, starosty obce, je celkova cena stavbgldbjsluzeb stanovena na 2 700 0@0 K
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Budova bude sestavat 2€gpojenych modiuit

Modul recepce- prvnim modulem je recepce vybavena nabytkertitgo s piistupem na

internet, sklad, celkem 37,8°m

Modul socialniho zé&zeni- WC muzi, WC Zeny, umyvarna a sprchy muzi, umgear

a sprchy Zeny, celkem 78,5m

Modul sluzeb technickd mistnost s bojlery, pronajimatelnymackami, kuchyi vybavena

pracovnimi stoly s uiéem a dezem, pronajimatelnymi lednicemi, celkem 28% m

Obrazek €. 4 - Objekt sluzeb - fidorys

= e 5 = =

. [n

: £|I

|
:

1 | 3 6 I
Zdroj: vlastni prace
1 —recepce 6 — chodba Zeny
2 — sklad 7 — sprchy Zeny
3 — chodba muzi 8 —wc zeny
4 — wc muzi 9 — pradelna
5 — sprchy muzi 10 — kuchyn
Charakteristika stavby:

stavba je porrné snadnd, rychle realizovatelna areqpoklady na lehkou udrzbu
stavba je modulova a ¥ipadct zmén naroki na funknost je mozn4 jeji adaptace
rozvod teplé uzitkové vody budeSen s tzv. ainem, tzn. Ze vzdy pale tepla
voda nastavena termostatem ihned po $pusbdy senzorem

vybér stavebni technologie vyplynul z charakteru pravez sezénni provoz bez
zvySenych narakna tepelné izolace v zimnim obdobi

zima se bude jako dopostEit zazimovanim provozu

vSechny technologie budou vybrany pro zvySené@kyama vysokou frekvenci
provozu, snadny uklid a snadnou Wm poskozenychasti

budou pouzity podomitkové sprchové armatury ahnimka za@izeni budovy
s obtiznou demontazi laickou obsluhou, aby gedgsSlo pipadnym kradezim
sourastek

technologie stavby a séasti ma p odpovidajici udrzé zZivotnost 25 let [58]
nakladovost oprav stavby souvisi s charaktereskgeeni, naklady jsou na zakéad

zkuSenosti provozovatele odhadnuty nangr ve vysi 1% stavby kmé
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7.4.2 Zpasob vybkéru poplatku za pouziti sprch, kuchyné a pradelny

K vybéru poplatki za pouZziti sprch, kuchgna pradelny budou nainstalovany mincovni
automaty. Nastaveni i ovladani autotnjgt velice jednoduché. Technologie vyuziva mince
pro spu&ni ovladani pivodu elektrické energie. Majitel si nastavi dolpo, kterou za
urcity poplatek nap pote&e voda. V pipad tohoto projektu se jedna o:

- 5 minut pitoku vody — ovladani senzorem,

- 30 minut pivodu elektrické energie do vybaveni kuctyn

- jeden praci cyklusippou?Ziti praky.

Zvolena technologie je schopna sdruzit vice koncbhvgdizeni. Sprchy budou napojené
na mincovni automat MAS 2, ktery jec¢en pro ovladani 2 - 8 sprch. Uzivateli je
automaticky pirazeno nasledujici volné o&fbhé misto [55]. Na stejném principu pracuje
mincovni automat pro ptay MAP 2, ktery niize byt napojen na 2 — 5 automatickych
pratek ¢i jinych elektrickych spdebica. V pripadt kuchyré dojde k vybavenictyimi
kuchyiskymi pracovnimi stoly vybavenymi mincovnim autoemat, kazdy sil je osazen

dvouplotynkovym vEicem a dezem pro umyvani nadobi [22].

Technické parametry mincovniho automatu, udrzbg22]
- jedna se o elektronickéizzeni napojené na rozvod eligky a vody
- pracuje nal1l2Va50Hz
- automat je plaregulovatelny
- automat kontrolujéas, resp. mnozstvi vody spotebované energie
- koncova z#zeni Ize jednotliv vypinat v gipact nutné udrzby
- technologie ma Zivotnost v souladu se staveasti
- poftebna udrzba jgeSena pozatmim servisem dodavatele vipadc vzniklych

zavad, rozsah nakladryje finartni odhad ve vysi 1 % naklacha jeden rok

7.4.3 Vybaveni kuchyg a pradelny, paizeni pcitac¢a a jizdnich kol

Vybaveni bude vybrano na zakéagozadavik provozu, podle optimalniho painu
vykon/zivotnost/cena. Co sec¢ty spotebict, budou vybirany pouze elektrické sfadtice
v energetickéitdé A nebo A+. V gipact jizdnich kol jsou kritéria v souladu s poZzadavky
na bezpé&nost a pedpokladanou z& az do 120 kg vahy, budou nakoupeny dwzné
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vySKy rdmu pro pouZziti muzi i Zenami. Pro jedty stanoveni rozgtu projektu byly
vybrany konkrétni typy tohoto vybaveni a to horgkéa Favorit [38], automatické pilay

Candy [23], poitace Asus [25], lednice LG-GC [23], telefon s faxenilipk [34], tiskarna
HP Laser Jet [46]. Jejich ceny jsou uvedeny v @bdl 5 Seznam peéebnych investic
a udaje o jejich spb energie jsou uvedeny v kapitole 7.7.2iByypoctu jednotkovych
variabilnich naklad. Bojlery umiséné v modulu sluzeb nejsou zahrnuty do r@tpo

projektu, nebo budou pouzity stavajici bojlery.

Zivotnost a tdrzba
- pri odpovidajici udrzéje zivotnost vSech technologii stanovena na 5 let
- potteba udrzby bude vychazet z celkovych charaktkrigfbranych produki,
pravidelnou udrzbu na kolech, tj. vgnu brzd a pneumatik a zakladnitigeni
bude nutné #lat kazdy rok
- nékladnost oprav je odhadem stanovena u elektiickpotebicu na 5 % z celkové
ceny pdizeni po skoeni zargni doby, to znamena, Ze kazdy dalSi rok

(. 3 sezony) bude kalkulovan naklad 5 % na opravy

7.4.4 Nakup pouzitych karavam

Karavany zajisti rozg&ni ubytovaci kapacity a k tgdnosténi nakupu karavan pied
vystavbou chatek doslo zejména z nasledujicictodh:
- zaizeni je v ptizovaci cei vyhodrgjsi, neni nutné budovat zaklady, pro karavany
neni nutné stavebni povoleni
- karavany jsou vyrobenyrgvazig z plastu a jinych nekorodujicich matetiamayji
nizké naklady na udrzbu
- karavany jsou uZisobeny pro formu provozu v kempu, je moznéievpzet a na

zimu schovat dofjistreSi

Vybaveni bude vybrano na zakéadozadavii provozu v dob patizeni podle optimalniho
poneru vykon/zivotnost/cena.iPodpovidajici adrzé je Zivotnost karavanurcena na 10
let. Koup: karavam samozejmé skyta i rizika, kterymi mohou byt riziko poskozeni
neodbornou a necitlivou obsluhou, riziko kradezecastek, skryté vady nakupu. Pro

udrzbu karavai je planovana Gdrzba ve vysi 1% z cenyipeni réné [58]. Udrzba
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karavari bude odpovidat vysmé posSkozenych prik kazdor@né bude také provedena

revize elektroinstalace.

7.5 Dopad projektu na Zivotni prostedi

Zanxry, které budou v ramci projektu realizovany negbdii procesu projednavani dle
zékona¢. 100/2001 Sb., o posuzovani wiwa Zivotni prosedi, nebé nedosahuji
parametii staveb uvedenych wifoze ¢. 1 tohoto zdkona [51]. Vystavbou objektu sluzeb
nebudou ovliviny Zadné chramé lokality a ptai oblasti. Vliv na Zivotni progedi bude
mit projekt pouze po dobu vystavby objektu, a teouvislosti s dopravou a stavebnimi
technologiemi. B stavi® budou dodrZovanafisna pravidla s ohledem na realizaci
v blizkosti vodniho zdroje.iPprovozu objektu bude snaha o minimalizaci vliaizivotni
prostedi. Budou pouZzivany pouze elektrické $pbte v kategoriich A, A+,

dvoustumové splachovani na toaletach, senzorické ovladauhy.v
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7.6 Fehled investic

Naklady projektu spadaji do kategorie stavby aediaich sotasti wetns predinvesténi
piipravy, dale do vybaveni dajdovych sluzeb, ndkupu karavanzajis€ni vyberovych

fizeni a propagace projektu. Podrobny seznam imvedisahuje nasledujici tabulka.

Celkové investini naklady jsou kalkulovany na 4 738 306 v¢. DPH.

Tabulka €. 5 — Seznam pdtebnych investic

< . Cena za Cena Cenavé.
Polozka Po €et ks | . celkem bez DPH
jednotku DPH DPH

1. Vybudovani a vybaveni budovy

v kempu 4 195 344,-
1.1 Vybudovani objektu sluzeb  [58] 2 700 000,-| 513 000,-|3 213 000,-
Projektové a stavebni Fizeni
stavby+projektova dokumentace 164 000,/ 164 000,-| 31160, 195 160,-
1.2 Vybaveni objektu sluzeb
Horska kola Favorit [38] 12 5033,- 60 396,-| 11475,-| 71871,
\Vybaveni kol [38]
(taSky,prilby,svétla,zamek) 12 700,- 8 400,- 1596,- 9 996,
Zakladni vybaveni pro servis kol 1 3400,- 3 400,- 646,- 4 046,-
Pocitace + software Asus 3 19 000,- 57 000,-| 10830,-| 67 830,-
Telefon s faxem Philips IPF 525 1 2512,- 2512,- 477 ,- 2989,
Multifunkéni tiskarna HP Laser Jet 1 4983, - 4983, - 947 - 5 930,-
VVybaveni recepce nabytkem 1 70 000,- 70 000,-| 13300,-| 83300,
Kuchynské pracovni stoly s vaficem a
dfezem MSK 1.2 4 49 340, 197 360,-| 37 499,-| 234 859,
Lednice LG-GC [23] 15 3 100,- 46 500,- 8835, 55335,-
Automaticka pracka Candy [23] 3 7 300,- 21 900,- 4161, 26061,-
Mincovni automat na pracky MAP 2 1 27 560,- 27 560,- 5236,-| 32796,-
Mincovni automat na sprchy MAS 2 2 27 860,- 55720,/ 10587, 66 307,-
Napajeci zdroje pro mincovni
automaty 3 4100,- 12 300,- 2337,-| 14637,-
Toalety Jika [35] 11 3438,- 37 818,- 7 186, 45004,-
Sprchové armatury SA 1.1 [22] 8 3 850,- 30 800,- 5852,-| 36 652,-
Sprchova raminka SP 1[22] 8 1120,- 8 960,- 1702,-| 10662,-
Umyvadla Jika [35] 10 1 589,- 15 890,- 3019, 18909,-
2. Nékup pouzitych karavan 1 [58] 10 40 000,/ 400 000,-| 76000, 476 000,-
3. Zajist éni vyb érovych Fizeni [58] 59 500,-
\Vybérova Fizeni na stavebni prace 1 35 000,- 35 000,- 6 650,-| 41 650,-
\Vybérova Fizeni na dodavatele pfivésl 1 15 000,- 15 000,- 2850,-| 17 850,-
4. Propagace projektu 7 549,
Letaky [40] 3000 0,97,- 2 910,- 553,- 3 463,-
Inzerat v novinach (Pfibramsky denik,
39x70 mm) [31] 8 420,- 3 360,- 638,- 3998, -
Cena celkem 3981 769,- | 756 536,- |4 738 305,-

Zdroj: OU Klugenice, www.bilezbozi.cz, www.kolaf.cz, www.jika.amww.leben.cz, www.isccz.eu
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Nepredpoklada se, Ze budouifmmvany dodaténé investice v pitbéhu dalSich i let.
Predpokladana zZivotnost veSkeréhaipovaného majetku veétsi ¢asti gresahuje dobu
péti let. U produkti ve sluzbach, které maji spelbni charakter, dojde k jejich v¢m po
péti letech. S jejich likvidaci nebudou naklady, néhmaklady na recyklaci jsou kryty
v ceré paizeni poplatkem za elektroSrotipadné zrany ve vybaveni budoteSeny az po
nabyti zkuSenosti s vyuzZitim nebo Vigadt, kdy bude #ejmé, Ze stvajici Haeni

nevyhovuije.

7.7 Finanéni plan a analyza projektu
7.7.1 Financovani projektu

Obec si pokusi zazadat o dotaci z fondu Evropské. whtomto gipadt Evropska unie
muze financovat az 85 % uznatelnych naklgtojektu. Pro Zadost o dotaci z Evropskeé
unie je nutné zZadit projekt do fislusné prioritni osy. Projekt spada do ROP NUTS i
Stredni Cechy, do prioritni osy 2 Cestovni ruch, pod objastipory 2.1 Podnikatelska
infrastruktura a sluzby cestovniho ruchu. Vybor iBedIni rady regionu soudrznosti
Stredni Cechy vyhlasi vyzvu pro konkrétni oblast podpory a zéklad pokyni pro
Zadatele pro tuto vyzvu obedeplozi Zadost o poskytnuti dotace. Pokud obec keezis
dotaci z Evropské unie, bude projekt financovaazkovniho Gvru, ktery bude splacen po
dobu 5 let se 4% urokovou mirou. Celkova vySe Utmkdecinit 398 177 K [57].

7.7.2 Kalkulace nakladi

7.7.2.1 Rozpéet projektu

Rozpaet projektu je uveden ehledu investic v kapitole 7.6. Celkem tyto naklady
dosahuji vysSe 4 738 30&. DPH. Pokud obec neziska Zadnou dotaci z Evropsl& do
celkovych nakladl na projekt bude spadat i arok 398 17€. R/ tom pipact budou
celkové nakladyinit 5 136 482 K v¢. DPH.
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7.7.2.2 Fixni naklady

Tabulka ¢. 6 — Fixni ndklady v provozni fazi

5 - - Cena
Polozka Cena/Ké| DPH/KE s DPH/K &
Fixni spotfeba el. energie (osvétleni, recepce) 10 000,- 1900,-| 11 900,-
Fixni spotfeba vody (recepce, zachody, UKklid) 5 000,- 950,-| 5950,-
Objekt sluzeb (1% z pof.ceny) 27 000,- 5130,-| 32130,-
Spotfebni material pro udrzbu kol (1200 ro¢né) 14 400,- 2736,-| 17 136,-
Kancelarské potfeby (tonery, papiry, atd.) 3 000,- 570,-| 3570,-
Revize elektroinstalace karavany (200 K¢&/ks/rok) 2 000,- 380, 2380,-
Servis mincovnich automatt (1 x ro¢né) 1 000,- 190,-| 1190,-
Naklady na sluzby spojl (v¢. Internet) 12 000,- 2280, 14 280,-
Spravce mzda 194 400,- 0,-| 156 000,-
Technik mzda 61 800,- 0,-| 48 000,-
Uklid mzda 77 400,- 0,-| 60 000,-
Celkem 408 000,- 14 136,-| 422 136,-

Zdroj: OU Kluéenice, vlastni prace

V tabulce jsou uvedeny fixni naklady, které vzniknosouvislosti se sluzbami zahrnutymi
v projektu za jeden rok. Fixni naklady tykajici smoteby energie, vody a materialu jsou
stanoveny na zakladzkuSenosti provozovatele se &asnym provozem. Pokud obec
neziska dotaci, do fixnich nakkadudou zapéitany i splatky aeru, které za rokéini
875 990 K.

Odpisy
Paizeny majetek bude #azen do fisluSnych odpisovych skupin. Jak uvadi tabulkd,
v pripact predkladaného projektu se jedna o skupiny 1, 2 ad&etek bude odpisovan

Fovnonerne.

Tabulka ¢. 7 — VySe odpié v odpisovych skupinach

Odpisy ve | Odpisy ve | Odpisy ve

skupin € 1| skupin € 2 | skupin &5
Pocet let odpisovani 3 5 30
Souhrnna hodnota investic 117 396,- 769 580,-| 2 700 000,-
Odpis v 1. roce 23 480,- 84 654,- 37 800,-
Odpis v dalSich letech 46 959, - 171 231,- 91 800,-

Zdroj: business.center.cz, vlastni prace

7.7.2.3 Jednotkové variabilni naklady

Jednotkové variabilni naklady na provoz sluzebjejiahz zaklad byly stanoveny i ceny
jednotlivych sluzeb, uvadi nasledujici tabulky. [gdeykajici se spdeby vody a energie
byly ziskany z informaci o konkrétnich typech $pbii, které byly vybrany i doighledu
investic v kapitole 7.6.
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Ceny vstup
Ceny za sluzby vzniklé v ramci projektu jsou namgZena zaklad cen vstup, tedy

elektrické energie a vodného/&teého.

Tabulka €. 8 — Ceny vstuji

El.energie 4,5 | KEKW
\Vodné/sto €éné 50 | K&m3
Zdroj: OU Klugenice
Sprchy
Tabulka ¢. 9 — Sprchy
Spotieba | Cas Spotfeba |Energie/ Spotr(_aba Cena Cena Variabilni| Cena
. energie/ . X Ry <
vody  |provozu [vody/cyklus litr cyklus energie [vodné/sto éné| naklady | sluzby
I/min minuty litry kw/l TUV kw K¢e Kée K& K&
9 5 45 55 2475 11,14 2,25 13,39 20

Zdroj: OU Klugenice, vlastni prace

Kuchyré
Ve vysi variabilnich nékladje zapd@itano pouziti jednoho pracovniho stolu gisem a

diezem na 30 minut.

Tabulka €. 10 — Pouziti kuchyré

Pradelna

Spotfeba | Spot rgba Cena vody/ Ce”?‘ Variabilni | Cena
vody/ energie/ cyklus energie/ naklady | sluzby
drez sporak cyklus
litry kW/30 min K¢e K¢e K¢e K¢e
20 1,5 1 6,75 7,75 15

Zdroj: OU Klucenice, vlastni prace

V cert je zapd@itano pouZiti préky na jeden praci cyklus, cca 120 min.

Tabulka ¢. 11 — Pouziti pratky

Spotfeba | Spotieba Ceny er?eerniae/ Variabilni Cena
vody energie |vody/cyklus cykI?Js naklady sluzby
litry kW/cyklus K& K¢e Kée K&
42 1,32 2,1 5,94 8,04 20

Zdroj: www.bilezbozi.cz, vlastni prace
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Lednice

Variabilni naklady utuji spotebu lednice na 24 hodin.

Internet

Tabulka €. 12 — Pouziti lednice

Spotfeba | Variabilni .
. . Cena sluzby
energie naklady
kw/cyklus K& Kée
0,29 1,31 15

Zdroj: www.bilezbozi.cz, vlastni prace

Do variabilnich naklaidl je zapg@itana spatba energie za 1 hod.

Tabulka €. 13 — Internet

Spot feba Ce”f’* Variabilni ana
. energie/ . sluzby/
energie ; naklady .
min hodina
kW/min K¢e K¢ K&
0,02 0,09 5,40 30

Zdroj: OU Klugenice, vlastni prace

7.7.3 Kalkulace vynos

V této kapitole jsou kalkulovany vynosy z novychuzdb. Je tedy @ftan pouze vynos
vznikly vlivem investice, do kalkulace nejsou zaltgn bézné trzby, které by nadale
vznikaly i bez investice do projektu. Celkovy vynpa prvni rok provozu vychazi na
822 566 K.

7.7.3.1 Vynos z poskytovanych sluzeb

Za zaklad kalkulace je brana maximalni kapacitebasm den (tj. 200 osob) a & dni
v hlavni sez6& a mimo sezénu. U kazdé sluzby je stanoveredgokladané procento
vyuziti, které vychazi ze zkuSenosti provozovatBle vypdcet disponibilnich dni byla
pouzita doba provozu v roce 2008, ktera je od 1dats. 10. 2008, ipemz za hlavni
sezOnu se povaZzuje obdobi 15. 6. — 31. 8. 200®oRibilnich drii v hlavni sezb&je tedy

77 a mimo sezénu 111.
Na zéklad sowinu: poplatek x maximalni mira vyuziti Xgapokladana mira vyuzijé

stanoven vysledny vynos u kazdé sluzby, ktery jpodiydn zvlag pro hlavni sezénu
a mimo hlavni sezénu, neboekteré poplatky a zejména miry vyuziti sesettto obdobich
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liSi. U poloZek karavan, lednice, pka a mjceni kola je tento sd@in poznenén, jelikoz

zakladem kalkulace neni maximalni kapacita osob, patet kusi, ktery je v kempu

k dispozici. Pro vysledny vynos je tedy tentag@ovynasoben disponibilnim gem dni,

vySi poplatku a fedpokladanou mirou vyuziti.

Tabulka €. 14 — Vynos z poskytovanych sluzeb

Max.mira | Poget | "redpokia- .
Poplatek vyuziti iednotek danva_l mira Vynos
vyuZiti (%)
Siuz Hlavni [Mimo |Hlavni |[Mimo Hlavni [Mimo |Hlavni  [Mimo
uzby . . . . |Ks/kemp . . . .
sezdna |sezOnu|sezbnalsezonu sezbnalsezonujsezéna [sezOnu
Karavan (dny) 250 | 200 77 111 10 90 40 |173 250, 88 800,
Sprcha (osoba/den) 20 20 (15 400|22 200 8 80 20 [246 400,-| 88 800,-
Kuchyn é (osoba/den) 15 20 (15 400|22 200 6 15 5 34 650, 22 200,
Lednice (dny) 15 15 77 111 15 100 20 17 325,-| 4995,-
Pracka (osoba/den) 20 20 (15 400|22 200 4 3 1 9240, 4 400,-
Verejny internet (hodiny)| 30 30 924 | 888 2 20 2 5544, 533.-
Puaj€eni kola (dny) 50 30 77 111 12 40 5 18480,-| 1998,-
Sluzby celkem 504 889,-|211 726,-

Zdroj: OU Klugenice, vlastni prace

7.7.3.2 Vynos z poplath za ubytovani vlivem rozsfeni ubytovaci kapacity

Do celkového vynosu je nutné z&gat nejen pimy vynos z poskytovanych sluzeb, ale

také vynos, ktery vznikne z popléatkza osoby a osobni automobily viivem nakupu

karavari. Karavar bude zakoupeno 10, v kazdém je misto pro 4 osqidgdpoklada se,

Ze do kazdého karavanu n&wstici prijedou jednim osobnim automobilem. Vynos je tedy

vypotitan jako sotin: poplatek xpocet osob¢i automobil: x disponibilni pdet dni x

predpoklddandanira vyuZziti.

Tabulka €. 15 — Vynos z poplatk za ubytovani vznikly navySenim ubytovaci kapacity

Predpokladana
Disponibilni po ¢et 40 mist/den Maximalni vynos mira vyuziti Vynos
v %
Kategorie |Struktura| Cena |Rekreaéni| Hlavni | Mimo | Hlavni | Mimo | Hlavni | Mimo
navst évnik i |obsazeni Jubytovani | polatek | sezéna | sezénu |sezéna|sezénu| sezéna |sezoénu
Dospéld osoba] 35 25 15 107 800,-(155 400,-| 90 40 97 020,-62 160,-
Dité 5 18 0 6930, 9990, 90 40 6 237, 3996,-
Celkem 103 257,-|66 156,-

Zdroj: OU Klugenice, vlastni prace

76




Tabulka €. 16 — Vynos z poplatk za osobni automobily vzniklé ndkupem karavafi

Poplatek Disponibilni vyuZiti Eetnost Predpok[a}qana mira Vynos
(dny) vyuZiti v %
Hlavni Mimo Hlavni Mimo Hlavni | Mimo
. . Ks/kemp . . . .
sezéna | sezénu sezona sezénu | sezbna | sezénu
35 77 111 10 90 40 24 255,- |15 540,-

Zdroj: OU Klugenice, vlastni prace

7.7.4 Bod zvratu

Bod zvratu pedstavuje objem produkcefi kterém jsou celkové trzby rovny celkovym
nakladim a podnik tedy dosahuje nulového zisku. Jelikodngo vSak musi produkovat
zisk, nestai, aby svym objemem produkce pouze dosahl boduwvade musi vyral a

realizovat takovy objem produkce, kterfinese ukity zisk Pokud bude objem produkce

vyjadien v korunach, vypada rovnice bodu zvratu naslegifivii:

BZ = FN/[1-(b/p)] BZ = bod zvratu
FN = fixni naklady
b = variabilni ndklady na jednotku produkce
p = cena za jednotku produkce

Stejre jako @i kalkulaci vynosu v kapitole 7.7.3 jetfipvypoctu bodu zvratu kalkulovan
pouze néist trzeb vznikly vlivem investice, to znamend, Egsau zahrnuty &Zné trzby,
které by déle vznikaly i bez investice do projekipoloZzek poplatk je taktéz
kalkulovana pouze zéna v trzbach zjsobena novymi zdkazniky, tedy n&wstiky, kteri

vyuzili nové parizené karavany.

Variabilni ndklady a cena pro vypet bodu zvratu

Pro vypa@et bodu zvratu fedkladaného projektu, ktery sestava z vice slugh, pouzita
praimérna cena a merné variabilni naklady. Tyto Udaje se stanovi jadeny piimer
jednotkovych variabilnich naklada vazeny prmeér cen jednotlivych sluzeb zahrnutych v
projektu, kde vahami je procentni podil vyligednotlivych sluzeb na celkovém vynosu
Z &chto sluzeb. Jednotlivé procentni podily byly Wipény z tabulkyé. 14 Vynos

Z poskytovanych sluzelkapitole 7.7.3.1.
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Tabulka €. 17 — Procentni podily vyno# sluzeb na celkovém vynosu

Sluzba % podil

Karavan 36,6
Sprcha 46,8
Kuchyné 7,9
Lednice 3,1
Pracka 1,9
Verfejny internet 0,9
Pujéeni kola 2,9
Poplatky za ubytovani 20,6
Poplatky za automobily 4,8

Variabilni naklady a ceny jednotlivych sluzeb, Etdayly vynasobenyémito vahami, jsou
uvedeny v kapitole 7.7.2.3 #n¢érné jednotkové variabilni naklady tak vychazi na K¢
a pimérna cena sluzeb na 112,2.K

Ra’ni fixni naklady pro vypiet bodu zvratu

Pro vypa@et bodu zvratu je ptgba znat také tmi fixni naklady. Ty uvadi tabulk& 6
Fixni naklady v provozni faa jsou kalkulovany na 422 136¢KK témto nakladm je
nutné pipocist raini splatku G¥ru 875 990KE a raini odpisy peizeného majetku
119 026 K. Celkove fixni naklady za prvni rok provozu taksdbuji vySe 1 417 152K

Vypa'et bodu zvratu

Po dosazeni vSech pebnych Uddj Ize vypaitat bod zvratu, ktery pro dany projekt
vychazi na 1 512 877 & Z toho vyplyva, Ze by tho byt dosazeno tohoto vynosu, aby
byly pokryty naklady.

BZ = FN/[1-(b/p)]

BZ = 1 417 152/[1-(7,1/112,2)]

BZ=1512877 K

Jako druhou variantu lze vygitat bod zvratu proifpad, kdy by obec ziskala ria85 %
dotaci uznatelnych nakladz Evropské unie. Tyto uznatelné naklady dosahygev
3 981 769 K, 85 % tvdi 3 384 504 K. V takovém pipact obec bude pétbovat G¢r
pouze ve vySi 597 265 & vySe splatky za rok pak budeit 131 399 K. Snizi se tak
fixni ndklady a bod zvratu bude 717 996, i cehoZz vyplyva, Ze dotace tohoto projektu by
pro obec byla zr@n¢ vyhodrgjsi.
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BZ = FN/[1-(b/p)]
BZ = 672 561/[1-(7,1/112,2)]
BZ = 717 996 K

Pro lepSi pedstavitelnost rive byt bod zvratu vyjd@n p@tem navitvnika. V tomto
piipact pouZijeme vzorec BZ = FN/(p-b). Vysledek je pak 481 atikd, Ze prav tolik

navstvnika musi vyuzit sluzby projektu, aby projekt pokrybgy naklady. Pokud stejn
jako v predchazejicimiipadt budeme péitat s dotaci, vysledek bude 6 400 n&wsiku.

7.8 Zawreéné shrnuti projektu

Stimulem pro navrh rekonstrukce byl#egevsim nespokojenost na&xstika s kvalitou
sluzeb, ktera vyplynula z dotaznikovéhoi@et, a také rostouci standard v kempech
v Ceské republice a stim souvisejici hrozba ztratpklkoenceschopnosti. Navrzeny
projekt ieSi nizkou urove hygienického zazemi ve zvoleném kempu, zatovgpini
mezery ve stavajicich sluzbach kempu. Poskytnutiemych dopikovych sluzeb by &o
zajistit co nejpohodkjsi pobyt a nize byt vyznamnym faktorem pro prodlouzeni délky
pobytu navaivnika.

Vyhodou pro investoraiprealizaci projektu mize byt jeho zkuSenost s provozem, déle
skut&nost, Ze realizuje investici na vlastnim pozemkiake atraktivita a tradice mista,
kde se kemp nachéazi. Péadlouha tradice a atraktivni misto jsou atributy perspektivu
rozvoje kempu a regionu. Spolehlivost zgtnané kempu, zkvalitini sluzeb a dvéra
stalych zdkaznik spojen& se ziskanim novych wytivdobry zaklad pro nabizené sluzby
a ekonomickyst.

Cilovou skupinou navrhovaného projektu jsou néwsti kempu. Pdt mezi & stali
hosté, kté plati za pobyt pausSaim pobyvaji zde fgvaZznoucast léta a samegjme také
vikendovi nebo &kolikadenni nav&wnici. Fi realizaci projektu je dlezité brat zetel
zejména na pausalisty, kigsou na stavajici uroviekempu zvykli a naopak na inovaci
a zejména nast cen za &né sluzby by mohli reagovat negativiProto stavajici nabidka
produkti v kempu nebude z&gnami dotena. Ceny za ubytovani se i se zvySenim kvality
infrastruktury taktéZ nezéni. Divodem pro zachovani cen je nejen pozitiviiiei zmény

stalymi zakazniky, ale také udrZeni si konkurenoegoosti v regionu.
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Je dilezité nepodcenit komunikaciu®i cilové skupig zékaznik. Snahou je také
rozS8rovat kategorii mladSich naésnika. Ti disponuji srovnanim s jinymi misty, jsou ve
vétSi mire fluktuujici a nemaji vygstovanou zvykovou d&rnost, jakorada stalych starSich
zakaznik, ktefi kemp nav&vuji opakovag fadu let a jsou zakladem stability kempu.
Pokud se v8ak diky atraktiwitmista a kvalit zvolenych sluzeb podiaziskat loajalitu

téchto mladSich navdtniki, mohou se stat novou generaci stalych uziwdtenpu.
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8. ZAVER

Oblast Orlicka pehrada nabizi vyznamnyipodni i kulturrg historicky potencial a skyta
¢etné moznosti vyuzititznych forem cestovniho ruchu. Jak vSak bylo &jigtna zaklagl
vysledki piredchéazejici bakatéké prace (dotaznikové Emti a situani analyza)fizenych
rozhovohi, PEST a SWOT analyzy, existuje zdémda konfliktnich mist zjsobenych
rekre&nim vyuzivanim a zaroviebranicich optimalnimu vyuzivani oblasti z hlediska

cestovniho ruchu.

Mezi nejwtSi probléemy lze zZadit vysokou sezdénnost cestovniho ruchu, neddsiate
nabidku mimo sezonnich prodikdophkovych sluzeb, propagaci oblasti, informovanost
navstvnika o turistickych sluzbach a atraktivitich oblastinadostaténé rozvinutou
infrastrukturu cestovniho ruchu. Eliminace nebo rmdmi identifikovanych slabych
stranek jsou iwlezité nejen pro zvySeni spokojenosti néwstki a splni jejich
poZzadavk, ale také k ziskani schopnosti uplatnit se v rastae silici konkurence jinych

oblasti.

Na zaklad zjiSttného stavu oblasti byly dale zformulovany strate@icile, opaeni
a nasleda plan rozvoje cestovniho ruchu. Ten poskytuehted navrhovanycteSeni, jez
by mela prispét ke koordinovanému rozvoji cestovniho ruchu v stlaDestinace by #ia
navstvnikim nabidnout rozmanité #poby traveni volnéhocasu, infrastrukturu

v dost&ujici kvalitt a rozptylenim nav8tnosti zvySit rovnormrnost vyuzivani

rekre&niho potencialu.

Po wvytvdeni pehledu névrhovychieSeni bylo hlavnim cilem diplomové préce
vypracovani konkrétniho navrhu projektu, ktery byl nieSit zjiS&€né konflikty [
rekre&nim vyuzivani vodni nadrze Orlik. tddllozeny navrh se émuje jednomu

Z nejwtSich problém v oblasti, a to pravnekvalitnim sluzbam a infrastrukicestovniho
ruchu. Projekt zahrnuje rekonstrukci kempu, nejgotreba gizpisobovat se s@asnym
trendim, kdy se standard kerinpr Ceské republice neustdle zvy3uje. Roste sice obliba
piimorské rekreace, ale irgsto ma dovolena v tuzemskadu iznived, ktefi ji davaji
piednost. ZvySuji se vSak jejich pozadavky na kvaditnabidku sluzeb, nebaastaraly

stav kemf, ktery na mnoha mistechrgirvava, je pro uspokojeni peb nav&tvnika
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znané nevyhovujici. Konkrétnimi vystupy projektu jsoecepce s vybavenim pro provoz
verejného internetu, pcéovna jizdnich kol, sprchy a toalety, pradelna, kmha karavany

k pronajmu.

Realizaci projektu bude zaji$ia odpovidajici Uroveinfrastruktury cestovniho ruchu pro
dobré uspokojeni pteb navdtvnika. Ucelem je vytvdeni fijemného zazemi pro
kratkodobé i dlouhoda}si pobyty navatvnika a poskytnuti nav&vnikim pozadovaného
standardu sluzeb. RosShim ubytovaci kapacity o nakoupené karavany by&ownonhl
byt posilen p&et jarnich a podzimnich nagghika a tim prodlouZzen provoz kempu
0 jeden misic.

ZvysSovani kvality sluzeb je naviculzitym predpokladem dlouhodobé udrzZitelnosti
destinace a zachovani nebo zvyseni jeji atraktidiySeni urova sluzeb rovaz piinese
zatraktivieni a zlepSeni image kempuiigpeje k prodlouzeni gimérné délky pobytu

turisti a zvySeni fijmu z cestovniho ruchu v destinaci.
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9. SUMMARY

The area around Orlik dam offers a significant raficultural and historical potential. It

provides numerous possibilities for different team forms. However, the results of a
research carried out as part of preceding bachbksis and of SWOT, PEST analyses
pointed to the existence of several conflict isstassed by the recreational exploitation of

the area.

High seasonality of tourism, insufficient offer dbw-season products, insufficient
complementary services, area promotion and visitaareness of tourist services and area
attractiveness, as well as underdeveloped infretstrel of tourism count among the most
important issues. Elimination or reduction of ideaet weaknesses is important not only
for increasing visitors’ satisfaction and meetihgit demand, but also for being able to
meet the growing competition of other destinatiddassed upon the current situation of the
area, strategic targets, measures and tourismagevweht plan were presented. The plan
itself then offers an overview of the solutions atetisions that should contribute to the

coordinated tourism development in the area.

The main target of the thesis was to elaborateept@gocuments that would focus on the
solution of the conflicts mentioned above. Presgmmject is dealing with the issue of
insufficient quality of tourism infrastructure. klso covers campsite reconstruction
pursuing current trends and growing standard ofpsam the Czech Republic. Specific
outcomes of the project are: reception desk withlipunternet facility, bicycle rental,

lavatory and showers, laundry room, kitchen andpsmental.

Implementation of the presented project proposals emsure appropriate quality of
tourism infrastructure that will satisfy the vigiso needs. The goal is to create pleasant
environment for both short and long-term stays tandrovide visitors with the requested
standard of services. The improvement of servicalityuis one of the conditions for
sustainable development of the destination asagelbr sustainability and enhancement of
its attractiveness. Service quality improvement vatult in increasing attractiveness and
improved image of the camp. It will also contribtisethe average length of stay extension

and tourism revenues increase in the destination.
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Priloha ¢. 1 — Mapa oblasti
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Zdroj: http://mww.klucenice.cz/kemp.html



Priloha ¢. 2 . Cenik kempu Podskali pro rok 2008

Zdroj:

Osoba dospa
Dité 3 - 15 let
Studujici

Poplatek OU nepodléha DPH

Automobil

Kazdy dalSi automobil
Motocykl

Karavan do 12 m2
Karavan nad 12 m2
Stan turisticky do 10 m2
Stan rodinny nad 10 m2

Parkovist

Sprcha

Pes

Elektricka gfipojka

Chata pro 4 osoby

http://www.klucenice.cz/kemp.html

25 K¢/ den
18 K¢/ den
25 K¢/ den
15 K¢/ den

35 K¢/ den
50 K¢/ den
20 K¢/ den
55 K¢/ den

35 Ké/den
45 Keé/den

30 K¢/ den
20 K¢

40 K¢/ den
60 K¢/ den

430 K&/ den



