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Souhrn

Bakalarska prace se zabyva vyuzitim psychologie pii navrhu webovych stranek a
jejich ptisobenim na navstévniky. Teoreticka ¢ast rozebira motivaci, vinimani a ovliviiovani
navstévnikil a struéné shrnuje proces navrhu webovych stranek.V empirické casti je
komparovan vliv ptivodnich a novych webovych stranek, které jsou navrzeny dle principa
popsanych v teoretické ¢asti. Respondenti vyjadiovali sviij nazor na webové stranky,
zhodnocovali jejich vliv na svou osobu a odpovidali na otdzky okolo zkoumanych stranek.
Data potiebna k Setieni byla ziskdna pomoci dotaznikli. V zavéru prace jsou vysledky
vyzkumu zanalyzovény a vlastnimi slovy interpretovany.

Klic¢ova slova: psychologické vnimani, pozornost, webdesign, wireframe, cilova skupina,
konverze, motivace

Vlastni text

Cil a metodika prace

Cilem této prace je predstavit vyuZiti psychologickych praktik pfi ndvrhu
webovych stranek a popsat, jak mize vyuziti téchto praktik ovlivnit chovani a rozhodovani
uzivateli.
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Teoreticka ¢ast prace je zpracovana do literarni reSerSe. Empiricka ¢ast se sklada
z navrhu nového designu webovych stranek pro firmu Walinger s.r.o0., vlastniho vyzkumu,
ktery byl uskute¢né prostfednictvim dotaznikového Setieni, a jeho analyzy.

Prehled feSené problematiky

Uvodni kapitola popisuje psychiku jedince. Konkrétné se zaméfuje na vnimani,
pozornost, pamét’ a motivaci. Nasledujici kapitoly vysvétluji pojem webdesign a proces
navrhu webovych stranek v jednotlivych fazich. Témi jsou vyzkum, tvorba obsahu, navrh
struktury a graficky navrh.

Dale je predstavena psychologie obsahu, je zde zdlraznéno, ze obsah je
nejdulezitéjsi Casti webovych stranek. Tato Cast se postupné zaméfuje na to, co je obsahem
webovych stranek, jak tento obsah pouta a udrzuje pozornost, aby nasledné primél
navstévnika stranek k urcitému jednani. Nasleduje kapitola vysvétlujici psychologii
designu webovych stranek. V této kapitole je vysvétleno, jak 1ze manipulovat s chovanim a
rozhodovanim lidi prosttednictvim grafického navrhu webovych stranek.



Vlastni prace

Vlastni prace se zamétila na ukazku vyuziti psychologickych praktit na webovych
strankach. Ukazka proto zahrnuje novy navrh webovych stranek. Navrh vychdzi obsahovée
Z ptivodnich stranek a jde pouze o upravu formy obsahu a nové grafické zpracovani. Novy
navrh byl respondentiim dotazniku zpfistupnén jako klikatelny prototyp prostiednictvim
sluzby http://www.invisionapp.com/.

Vlastni vyzkum byl proveden dotaznikovym Setfenim, pro které byla pro efektivni
sbér dat vyuzita sluzba Google Disk. Dotaznik obsahuje oteviené a uzaviené odpovédi,
které nabizeji vzdy nékolik variant. Ugastnici dotaznikového Setieni nejdiive hodnotili
staré¢ webové stranky firmy Walinger s.r.0. a nasledné stranky nové navrzené. Tyto
vysledky byly nasledn¢ analazyvany.

Zhodnoceni a zavéry prace

Vysledkem vlastni prace je zjisténi, ze prostou zménou formulace obsahu a
grafického zpracovani webovych stranek Ize ovliviiovat navs§tévniky a jejich vnimani
davéryhodnosti stranek. Ta je diilezitd pro to, aby navstévnik vénoval strankdm pozornost
a nasledn¢ provedlo konkrétni akci, ktera je cilem stranek.
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respondenti v dotazniku odpovidali, Ze si nejcastéji pamatuji design, vyslo ze Setfeni
najevo, ze si vice nez 66 % vsech respondentii zapamatuje pravé obsah.

V zéavéru prace bylo tedy mozné ovéfit, zda praktiky popisované citovanymi autory
opravdu funguji. Bylo mozné konstatovat, ze vyuziti psychologie na webovych strankach
zvysuje jejich efektivitu a vliv na jejich navstévniky.

Ptinosem celé prace byl navrh novych webovych stranek pro firmu Walinger s.r.o.
Vysledkem byl zajem zastupcti firmy 0 dalsi spolupraci na rozvoji webovych stranek firmy
1 po dokonceni bakalatské prace.
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