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Prehlednost a pristupnost portali vefejné spravy

Abstrakt

Cilem této prace je vyhodnotit aktualni stav internetovy stranek vetejné spravy
Z hlediska piehlednosti a pfistupnosti, a navrhnuti doporuceni pro zlepSeni stavu na zaklad¢
téchto hodnoceni.

V prvni kapitole se prace zabyva teoretickymi vychodisky pro piehlednost a
pfistupnost internetovych stranek, jejich tvorbou, technologiemi pouzivany pro zlepSeni
ptistupnosti a teoretickymi vychodisky pro testovani mobilnich aplikaci z hlediska
pfistupnosti. Ve druhé casti jsou ohodnoceny vybrané weby pomoci metodik vybranych
K testovani ptehlednosti a piistupnosti, ve stejné ¢asti je taktéZz umistén souhrn automaticky
testovanych webtll. V posledni casti se prace zabyva vyhodnocenim piehlednosti a
pfistupnosti webovych strdnek, je zde formulovano doporucend pro zlepSeni stavu

pfistupnosti portall a internetovych stranek vefejnych subjektd.

Kli¢ova slova: Webové stranky, pfistupnost, mobilni aplikace, ptehlednost, tvorba

webovych aplikaci, analyza, doporuéeni, informaéni systém, vetejna sprava



Clarity and availability of public administration portals

Abstract

The aim of this thesis is to evaluate current state of internet pages of public
administration in terms of clarity and availability and suggest recommendations to improve
this state based on these evaluations.

In first chapter, the thesis is dealing with theoretical starting points for clarity and
availability of internet pages, creating of internet pages, technologies for improving clarity
and availability and theoretical starting points for testing mobile applications in terms of
availability. In second chapter of this thesis are selected webs evaluated with methologies
for testing clarity and availability chosen, in the same part of the thesis is also placed set of
automatically tested webs. In last chapter, the thesis is dealing with evaluating clarity and
availability of internet pages. There is formulated recommendation for improving clarity and
availability of internet pages public administrations.

Keywords: web pages, accessibility, mobile apps, clarity, creating of web applications,

analysis, recommendation, information systems, public administration
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1 Uvod

Cilem préce je analyzovat internetové stranky vetejné spravy z hlediska ptehlednosti
a piistupnosti a definovat stav dodrzeni Evropskych smérnic a platné legislativy Ceské
republiky. Z vysledkt analyz bude nasledné vypracovano doporuceni pro zlepSeni stavu.

Prace se v nejprve zamé&fi na definici pojmu piehlednosti a ptistupnosti internetovych
stranek z hlediska platné legislativy Ceské republiky a déle rozebere jaké technologie stoji
za tvorbou piehlednych a ptistupnych webli. Ve spojeni s pfistupnosti bude téz vytvofena
resSerSe mobilnich aplikaci.

Dalsi kapitola bude plné¢ zamétfena na sbirani dat o pichlednosti a ptistupnosti
vybranych webt vefejné spravy pomoci zvolenych metodik v kapitole piedeslé. Téz bude
vypracovano vyhodnoceni pfistupnosti zvolenych aplikaci pro podporu vetejné spravy,
podléhajicim stejné legislativé jako analyzované weby.

Vysledky sbirani dat budou nasledné objektivné hodnoceny, budou popsany
nejcastejS$i mista nedostatkll a na zékladé teoretickych poznatkli soucasné tvorby webovych
aplikaci budou vypracovany pravdépodobné vzniky téchto nedostatkii.

Vysledné nedostatky a jejich pravdépodobné vzniky budou zapracovany do
doporuceni pro zlepSeni stavu piehlednosti a ptistupnosti internetovych stranek vetejné

spravy.
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2  Cil prace a metodika

Bakalaiska prace je tematicky zamétena na vyhodnoceni ptehlednosti a pristupnost
portala vetejné spravy.

Hlavnim cilem je zjisténi, jak jsou dodrzovany pozadavky Evropské smérnice a
zakony o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci na webech mést, obci,
krajskych ufadu a rezortnich organt statni spravy.

Dil¢imi cili jsou:

- Definice pojm1 a reSerSe stavu pfistupnosti webl vetejné spravy

- Formulovat doporuceni pro zlepSeni stavu

Pii zpracovani bakaléaiské prace bude vychazeno teoretickych poznatkii soucasné
tvorby webovych stranek, portalli vetfejné spravy a ze zakonnych pozadavki, bude proveden
jejich rozbor, argumentace o jejich vhodnosti a nasledné syntéza pro vétsi sepjeti s potiebami
ruznych cilovych skupin. Bude téZ provedena reSerSe mobilnich aplikaci pro podporu
vykonu vefejné spravy.

V praktické C€asti bude realizovano dotaznikové Setfeni na vybraném vzorku
respondentti, vyhodnoceni odpovédi bude provedeno metodami popisnych statistik, bude téz
provedeno porovnani s pozadavky vyplyvajicimi ze zdkona. Bude formulovano doporuceni

pro dodavatele webovych stranek.
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Prehlednost

Dle § 5 odst. 1 zakona ¢. 106/1999 Sb. Zakon o svobodném piistupu k informacim
musi byt informace definované timto zakonem poskytovany v pi‘ehledné formé zptisobem
umoznujicim i dalkovy ptistup. (1)

Piehledna forma neboli ptehlednost zakonem jiz definovana neni, proto budeme
povazovat pro ucely této bakalafské prace ostatni vlastnosti které webova stranka mtize mit
a pristupnost je nijak nebo velice malo zohlediiuje. Specificky to budou tyto vlastnosti:
Logické umisténi hlavni navigace, sekundarni navigace, obsahu, a jinych prvku.

Grafické odliSeni téchto hlavnich prvk.
Grafické zvyraznéni aktivnich prvka stranky.
Struktura webu tvofena naviga¢nimi prvky webu

Z hlediska zé&kona ¢. 106/1999 Sb. Zakon o svobodném ptistupu k informacim se
Vv této kapitole bude hovofit u stranek webovych stranek povinnych subjektli definovanych
timto zékonem i o poskytovani minima povinnych informaci a relevanci poskytnutych

informaci.
3.1.1 Relevance piehlednosti webovych stranek

Webova stranka by méla jiz pfi prvnim navstiveni vSem uzivatelim poskytnout
veSkeré informace potfebné k pohybu na strance a ptiblizné poloze informaci které
navstévnik hledd. Webova stranka by tedy méla navstévnikovi jasné predavat informaci o
umisténi hlavnich prvkid stranky. Toho lze napfiklad docilit grafickym oddé€lenim
jednotlivych komponent. Nejnovéjsi trendy k oddéleni hlavnich komponent vyuzivaji rizné
barvy ¢i odstiny barvy jedné.

Névstévnik téZ na strance hledd prvky dle jeho zvyklosti umisténi prvki, klasicky
umisténi hlavniho menu vodorovné ¢i svisle z levého horniho rohu v desktopovém zobrazeni
webovych stranek a vlevém ¢i pravém hornim rohu v podobé ,hamburger menu‘

v mobilnim zobrazeni.
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Teprve po identifikaci téchto hlavnich komponent miize navstévnik pokracovat ve
svém zameéru.

Pokud se navstévnik webové stranky nedokaze zorientovat ve funkcionalité
komponent, mtize v odejit na webovou stranku piipadné konkurence. Pokud jind konkurence
neexistuje navstévnik webové stranky bude ochuzen o informaci, kterou dohledaval a mize
se pokouset k této informaci dojit jinou cestou, jako napiiklad telefonatem, emailem ¢i
osobnim dostavenim na adrese provozovatele webové stranky, kdy vSechny zbyvajici
varianty budou stat alesponi jednoho zaméstnance uréity c¢as, a tedy i naklad pro

provozovatele.
3.1.2 Povinné subjekty k poskytovani informaci

Dle § 2 zakona ¢. 106/1999 Sb. Zakon o svobodném piistupu k informacim:

. (1) Povinnymi subjekty, které maji podle tohoto zdkona povinnost poskytovat
informace vztahujici se k jejich piisobnosti, jsou statni orgdny, vizemni samospravné celky a
Jjejich orgdny a verejné instituce.

(2) Povinnymi subjekty jsou dale ty subjekty, kterym zdkon sveril rozhodovani o
pravech, pravem chranénych zajmech nebo povinnostech fyzickych nebo pravnickych osob

v oblasti verejné spravy, a to pouze v rozsahu této jejich rozhodovaci ¢innosti. “ (1)
3.1.3 Enterprise architektura

Podnikova architektura slouzi k propojeni struktury podniku a jeho podnikatelskymi
cili se strukturou informacnich technologii tak aby tato informaéni struktura co nejvice
podporovala podnikatelské zaméry a cile daného podniku. NejcastéjSim standardem je
standard TOGAF vyvinut konciliem ,,The Open Group*“ spole¢né s grafickym jazykem
,,ArchiMate*.

TOGAF definice architektury: "The structure of components, their inter-relationships,
and the principles and guidelines governing their design and evolution over time." (2)

TOGAF norma rozd¢luje 4 typy architektur:
e Obchodni architektura — definuje podnikatelské zaméry, fizeni podniku, organizaci a
obchodni procesy
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o Datov4 architektura — definuje fyzicka a logicka (informac¢ni) data podniku
e Aplika¢ni architektura — poskytuje detailni nakres aplikaci

e Technologicka architektura — definuje hardware a software podniku

TOGAF déale definuje postup pro vyvoj dle fazi vzajemné vazby mezi fazemi jsou

znazornény na obrazku (Obrézek 1).

A
Architecture
Vision

lil:
Architecture
Change
Management

B.
Business
Architecture

C.
Information
Systems
Architectures

Requirements

G.
Implementation [€— Management

Governance

F.
Migration
Planning

D.
Technology
Architecture

E.
Opportunities
and

Solutions.

Obrazek 1 Postupu vyvoje podnikové architektury dle TOGAF

Faze A: popisuje pocateCni stav dané architektury

Faze B: popisuje vizi obchodni architektury

Faze C: popisuje vizi datové architektury

Faze D: popisuje vizi technologicke architektury

Féaze E: na zakladé¢ fazi A, B a C se rozvrhuje plan implementace
Faze F: popisuje finalni plan implementace

Féze G: fizeni implementace planovanych zmén

Faze H: ndvrhy zmény navrhu

Féze tizeni pozadavki: pokryva fizeni navrhi, jejich priority a vyhodnoceni jejich dopada
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TOGAF norma by mé¢la byt metoda a nastroj pro fizeni zmén, fizeni schvalovani a udrzovani

podnikové architektury.
3.1.4 Graficky jazyk ArchiMate

Graficky jazyk ArchiMate vyvinut konciliem ,,The Open Group“ slouzi ke grafickému
zndzornéni struktury podniku. Popisuje jednotlivé moznosti propojeni riznych prvka
jednotlivy architektur a jejich vizualni podobu. K finalnimu grafickému zpracovani
podnikové architektury lze vyuzit voln¢ stazitelna program Archi vyvinuty konciliem ,,The
Open Group® (2). Piiklad pouziti Enterprise architektury ve vetejné spravé lze Cerpat z (3),

(4) a(5).
3.1.5 Hodnoceni piehlednosti webovych stranek

K hodnoceni ptehlednosti webovych stranek bude vyuzita ,,metodika prace poroty
soutéze Zlaty erb 2021 — krajska kola“, zptisobu B z divodu jeji pojeti hodnocenych prvki
webovych stranek. (6)

3.2 Pristupnost

. Za pristupnou lze obecné povazovat takovou internetovou stranku ¢i mobilni
aplikaci, kterou bude osoba se zdravotnim postizenim schopna i pres sviij zdravotni hendikep
za pomoci asistivnich technologii ¢i specializovanych programii, které ma k dispozici,
efektivné pouzivat.

Internetové stranky a mobilni aplikace subjektii verejné spravy musi byt pro své
uzivatele vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni.** (7)

Uzivatele s riznymi postizenimi potiebuji mit tu moznost se dostat k informacim
umisténymi online. K tomu jim dopomahaji externi aplikace a programy, operacni systémy
aruzné pomucky. OvSem aby dokazali tyto pomocné nastroje spravné a jednoduse rozliSovat
obsah, ktery vidi zdravy uzivatel na obrazovce, musi jim k tomu dopomoci i tviirci obsahu
napiiklad popisy obrdzku, textovymi popisy k videim ¢i jen spravné strukturovanym
obsahem.

K pochopeni, ¢emu se pfesné musi tviirci obsahu vénovat je tieba pochopit moznosti

interakci postizenych uzivatelt s online informacemi.
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3.2.1 UZivatele se zrakovym postiZenim

Nejvice znevyhodnéna skupina v ohledu uzivani digitalniho obsahu, jelikoz je jeho
vétSina pouze v psané verzi a pro interakci s nim se uzivaji grafické prvky. Pro tyto uZivatele
muze byt prekazkou jakakoliv nepsand soucast a je tedy strukturu webu ptizptisobit uritému
standardu kterym se fidi i pomocné pomticky.

Pomocnymi pomuckami mohou byt v tomto piipad¢ programy c¢touci text nahlas,

display s pfevodem na Braillovo pismo ¢i programy pro piibliZzovani textu.

3.2.2 Uzivatelé se sluchovym postiZenim

UZzivatelé se sluchovym postiZzenim nemaji problém s psanym textem a v tomto ohledu
jim neni co ptizplisobovat, nicméng je tteba prizpisobit mluvené slovo, ¢i jakékoliv zvukové

prvky interakce.
3.2.3 Utzivatelé s pohybovym omezenim

Pro tuto skupinu uZivatell je obsah nutné piizplsobit hlavné ovladaci prvky. UZivatelé

S pohybovym omezenim mohou disponovat riznymi pomiickami ovladanych jednoduchymi

vvvvvv

uzivatelské rozhrani.
3.2.4 Uzivatelé s poruchou kognitivnich funkci

Uzivateliim s poruchou kognitivnich funkei je tfeba podavat informace jasné, zietelné
a vyvarovat se v textech zbytenému pouzivani cizich slov ¢i odbornych vyrazi tam kde to

neni tieba.
3.3 Tvorba webovy stranek z hlediska pristupnosti

Zakladnim kamenem pfistupnych webovych stranek je HTML kod. HTML urcuje
strukturu dokumentu, ovladaci prvky, interakci uzivatele s webem, a veSkery textovy obsah.
Vzhled obsahu urcuji CSS, pfi tvorbé designu je tfeba dbat hlavné na Citelnost textu a

prizpisobovani stranky k velikosti uzivatelského displeje.

17



Aktivni prvky na strance obstarava JavaScript napfiklad interagujici ovladani stranky.
Star$i verze doporu¢eni WCAG za pfistupnou stranku povazovala stranku takovou, kterd i
pii vypnutém Javascriptu byla pIné€ funk¢éni. V novéjsi verzi WCAG je ovSem definovano zZe

prvky tvorené Javascriptem musi byt dostupné dle veskerych doporuceni.
3.3.1 HTML 5aWAI-ARIA

V nejnovéjsi verzi HTML je mozné dé€lit webovou stranku na sekce, jako napiiklad
hlavi¢ku, navigaci, obsah a zapati. WAI-ARIA nam ddvad moZnost rozsifit piistupnost
webové stranky za limity HTML 5 naptiklad o rozkliknutelné polozky menu, ¢i modalni
dialogy. Pokud je prvek na strance spravné oznacen je pomoci tagu HTML 5 ¢i WAI-ARIA
atributll, lze tyto prvky spravné interpretovat za pomoci automatickych nastrojii jako jsou
naptiklad programy ¢touci obsah stranek nahlas pro uzivatele s poruchou zraku, ale mohou
pomoci i uzivatelim vyuZzivajicim klavesnici, ¢i podobného zafizeni k lepsimu pohybu nad

obsahem.
3.3.2 Zakonem dané povinnost

V zékoné je ustanoveno Ze téméf vSechny weby a mobilni aplikace vetfejné spravy
musi splilovat pravidla ptistupnosti v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/2102 o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektd
vetejného sektoru. Tato Evropska smérnice odkazuje na Evropskou normu ETSI EN 301 549
v nejnovejsi verzi 3.2.1. Evropskd norma ETSI EN 301549 (V3.2.1) normalizuje
doporuceni WCAG 2.1 od W3C. (8; 9)

Momentalné tato povinnost neni zaddna soukromym subjektiim, nicméné 1 pro n¢ je
vhodné dodrzovat alesponi ur€it¢ minimum v souladu s doporuc¢enim W3C. Jelikoz
zlepSovanim pfistupnosti pro piedcitace se zlepSuje pfistupnost pro vyhledavaci roboty, ktefi
pak tyto strdnky budou uptfednosthovat, pfed strankami jinymi nepiizpiisobenym

vyhleddvacim robotim.
3.3.3 Wa3C

W3C je mezinarodni konsorcium stanovujici doporuceni a standardy tvorby webovych

stranek zalozena sirem Timothy Berners-Lee, ktery téZ vytvoril web samotny.
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Tato organizace jiz vytvotila doporuc¢eni WCAG, na kterém stavi norma Accessibility

requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe. (10)
3.34 WCAG21

WCAG rozliSuje 4 skupiny ptistupnosti:

* Vnimatelnost — Hlavni cil vnimatelnosti je, aby vSichni uzivatelé byli schopni z webu
zjistit veskeré informace. Do této skupiny spadaji alternativni texty ke grafickym prvkiim
stranky obsahujici néjakou informaci, titulky k videim obsahujici zvuk, struktura
webovych vzajemné propojenych prvki, ovladaci prvky musi byt rozliSeny pro vsechny
uzivatele, text musi byt mozno zvétSit minimalné na dvojnasobek a obsah ktery prekryva
obsah jiny musi byt pro uzivatele jednoduse uzaviratelny.

» Ovladatelnost — Uzivateli musi byt umoznéno pohybovat se po strance pouze za pouZzity
klavesnice, pokud jsou n¢jaké prvky zavislé na ¢ase musi byt uzivatel tento ¢as byt
upravit, prodlouzit nebo Casovani zcela vypnout, odkazy na strance jsou logicky
usporadané za sebou a vyznam odkazu je jasny na prvni pohled.

» Srozumitelnost — Jazyk webu se automaticky nastavuje do podoby lidského jazyka,
veSkeré zmény zobrazeni stranky jsou predvidatelné a konzistentni, uZzivateli je
poskytnuta jista Grovenl kontroly chyb.

* Robustnost — Obsah stranky musi byt kompatibilni s uZzivatelskymi asisten¢nimi

systémy. (10)

Podrobny  popis je  vanglickém  jazyce  dostupny na  adrese:
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/

3.3.5 Sepjeti doporuceni WCAG 2.1 s potfebami cilovych skupin

Doporuceni WCAG 2.1 je vytvofeno za ucelem zpfistupnéni internetového obsahu
jednotlivetim, organizacim a vladam mezinarodné. WCAG popisuje, jak tvofit web vice
pfistupny uzivatelim s postizenim. Snazi se toho docilit za pomoci mezinarodni spolupréce
s jednotlivci a organizacemi. (11)

Za Ucelem zjisténi, vhodnosti kritérii uspésnosti WCAG, byl vytvofen dotaznik.

V zavislosti na konkrétnosti cilové skupiny a jejiz hendikepu, zbyla z moznosti zptisobu
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vedeni dotaznikového Setfeni pouze metoda rozhovoru. Pro povahu cilové skupiny a
pravdépodobné nizkou Cetnosti respondentu byl zvolen polostruktorovany rozhovor, jehoz
okruh otazek je k dispozici v pfilohach této prace (Piiloha A). Analyza tohoto dotaznikového
Setfeni metodou popisnych statistik je dostupna v kapitole Dotaznikové Setfeni (4.8).
Vysledky dotazniku jsou uvedeny v ptilohach této prace (Piiloha B).

3.3.6 Testovani webovych stranek pro pristupnost

Testovani stranek se da provadét ruéné, nebo za pouZiti specializovanych néstroju.
Doporucuje se pouzivat ob¢ varianty zaroven. Pro ru¢ni generovani reportll a testovani
vytvorilo W3C konsorcium postup i s privodcem ,,Website Accessibility Conformance
Evaluation Methodology®“, ktery pomaha ¢&lovéku seznameného s problematikou

ptistupnosti webovych stranek vytvofit report piistupnosti jednotlivych stranek. (10)
3.3.7 Vyhodnoceni webovych stranek z hlediska p¥istupnosti

Vybrané webové stranky budou otestovany manualné, za pomoci nastroje ,,Website
Accessibility Conformance Evaluation Methodology a nasledné bude provedeno
automatické testovani vétsiho vzorku webovych stranek vefejné spravy za pomoci nastroje
,YJAccessibility Insights for Web* vyvinutého firmou Microsoft. (12)

Vysledky testi pristupnosti budou vyhodnoceny metodou popisnych statistik a

nasledné vyuzity pro doporuceni pro zlepSeni stavu.

3.3.8 Pristupnost mobilnich aplikaci vefejné spravy

Mobilni aplikace pro podporu vetejné spravy v Ceské republice se pravé zaéinaji
rozs§itovat. Mezi aktualnimi provozovanymi aplikacemi jsou napiiklad aplikace pro
parkovani riznych mést a aplikace Ministerstva vnitra jako napfiklad eObcanka a mobilni
kli¢ eGovernmentu.

Pravdépodobna predstava dosti vizionarska by mohla byt, ze bychom v jednu chvili
mohli nést veSkeré nasSe doklady a bankovni karty v paméti naSeho mobilniho telefonu. Ale
to nas privadi ke stejnému problému piistupnosti jako digitalizace ve svéte internetovych

stranek.
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Piistupnost aplikaci vefejné spravy se momentalné¢ podrobuje stejnym podminkam
jako internetové stranky veifejné spravy. Nyni to tedy znamena spliiovani doporu¢eni WCAG
2.1. Nicméné¢ WCAG 2.1 je standardem pro internetové stranky, nikoliv pro mobilni
aplikace, a i kdyz WCAG 2.1 plati i pro responzivni verze webovych straneck a mobilni
aplikace mohou byt takika vytvofeny konvertovanim z webové stranky, vzdy tu bude
moznost nativnich aplikaci psanych jinym programovacim jazykem a za pouziti jinych
technologii. V tomto ptipadé je dulezité se ptat na otazku, jak dokaze WCAG 2.1 obstat vici
nativnim mobilnim aplikacim a jak bude tato pfistupnost testovana.

Piistupnosti mobilnich aplikaci se zabyva naptiklad firma AccessibilityOz, kterd
vyvinula metodiku pro testovani mobilnich aplikaci z hlediska pfistupnosti zalozenou na
doporuc¢eni WCAG 2.1. Dle této metodiky je WCAG 2.1 minimem pro pfiistupnost
mobilnich aplikaci a je téeba ji posilit a zpiisnit.

Metodika pro testovani nativnich mobilnich aplikaci je v této praci pouzita pro
otestovani dvou aplikaci vefejné spravy. (13)

Dalsi moZnosti byt mohlo byt nové vydani WCAG verze 3. Momentaln¢ je doporucenti
ve fazi navrhu, ale jiz je v jeho uvodu psano ze by doporuceni mélo byt i za hranice
webovych stranék, coz naznacuje Ze by se doporuceni mohlo vztahovat i na mobilni
aplikace. (14)
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4 Vlastni prace

4.1  Analyza informaé¢niho systétmu VLADA CESKE REPUBLIKY

Umisténi webu: https://www.vlada.cz/
Testovano: 18.11.2021

Hodnoceni piehlednosti: 1.2.2022 — 14.2.2022
Analyza webu z hlediska struktury: 15.12.2021

Tento portél byl vybréna z diivodu jeho dulezitosti a velké Sanci Gispé$nosti u testi
ptistupnosti. Tento portal téz vyskakuje na prvnich ptickach vyhledavaci pod vyrazy ,,web

¢eské republiky* a ,,Czech Republic website*
4.1.1 Prehlednost a architektura

Grafické znazornéni hlavni stranky internetovych stranek je dostupné v piilohach této
prace. (Ptiloha B)

Uvodni strana
Hlavni stranka portalu je tvofena odkazy a ptehledné zpracovana. Muzeme zde vidét

5 vodorovnych pruhti rozdélenych do sloupci.

Prvni pruh je hlavicka stranky, kde najdeme:

« hlavni navigaci — provede nas pfes celkem 7 jinych rozcestnikti webu

« text pro piepinani jazykové verze — ptepina web do anglické verze

* dnes$ni datum

« tladitko s textovym vstupem pro vyhledavani — po zadani textu do vyhledavaciho
pole a stisknuti tlacitka hledat nas presméruje na vysledky vyhledavani z aktualit a
o¢ekavanych udalosti odpovidajici hledanému vyrazu

V poslednim pruhu miizeme vidét patiCku portalu se standartnimi odkazy:

* RSS

« Elektronicka podatelna

» Mapa serveru

 Kontakty

* O pfistupnosti
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* Poskytovani informaci

* Rozsifené hledani

* Ochrana osobnich udaja

V druhém az ¢tvrtém pruhu nalézdme bloky odkazl rozdélené do skupin:

* Udéalost — zobrazuje ptipnutou aktualitu

» Aktudln€ — zobrazuje seznam aktualit s moznosti zobrazeni vSech

* Premiér — zobrazuje fotku aktualniho premiéra a pfesméruje uzivatele na polozku z
hlavniho menu

* Ministerstva — pfesméruje uzivatele na polozku z hlavniho menu

* Oc¢ekavané udalosti

* Program jednani vlady

* Radi vladé — odkazuje na zivotopisy osob obsazujicich nabidnuté pozice

* Dtilezité dokumenty — nabizi dokumenty k ptecteni

« Utad vlady — nabizi 7 odkazii na riiznorodé stranky portalu

* Najdete nés na siti — nabizi odkazy na socialni sité ufadu vlady Facebook, Twitter,
LinkedIn a Instagram

A 5 samostatnych odkazl

* eKLEP pro vefejnost

* Pfedstavujeme

« Usneseni vlady

* Na pravou miru

* Fotogalerie

Ostatni stranky portéalu
Ostatni stranky vzhledové vypadaji velice podobné¢, Jen se obsah stranek zkratil na tii

pruhy. Ve stfednim pruhu mame na prvnim misté hlavni obsah stranky, na druhém
sekundarni menu a ve tfetim sloupci nadpis nepiehlédnéte.

Hlavni obsah stranky ndm nabizi bud’ rozcestnik mezi jednotlivymi dokumenty nebo
jiz samotny detail dokumentu. Ve sloupci pod nadpisem ,,nepiehlédnéte” mame umisténych
6 obrazkovych odkazii s popisy piimo na nich, az na prvni, kde nalézame pouze obrazek

mapy s vykfi¢nikem.
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Anglicka verze portélu
Anglicka verze je vzhledovée velice podobna té ceské nicméné jsou v ni jiné ¢lanky v

jinych jazycich a nékteré skupiny odkazi na tivodni strance jsou rozdilné.

Portal vlada.cz je urcen pro subjekty
Novinar
Portal je urCen pouze pro novinafe. Portal je naplnén politickymi aktualitami a

poslednim fenoménu koronaviru.

Portal vlada.cz neni urcéen pro subjekty

Turista
Turista jakoZto osoba planujici pficestovat do Ceské republiky na tomto portalu

nenajde pro n¢j jedinou uzite¢nou informaci.

Obcan ceské republiky
Pro obcana, ktery ma své potieby a starosti zde téz neni Zadna informace k jeho uziti

pro bézny Zivot.
Celkovy dojem, ovladatelnost a prehlednost

Web puisobi velice jednoduse, jak ve vybéru barev, tak ve smyslu oddéleni prvki na
strance. Jednoduché, az v nékterych ptipadech Zadné odliSeni obsahu cCasto zplsobuje
splynuti dvou komponent webu, nebo $patné piifazeni jedné komponenty k druhé. Rozvrzeni
vSech komponent po strance do sloupct je velice netradi¢ni, a o to vice mize byt matouci
umisténi hlavniho a sekundarniho menu ve étvrtém, respektive predposlednim sloupci.
V moment¢ se sezndmeni se strukturou webu jiz ale neni problém se skrze web pohybovat a
komponenty zilistavaji konzistentn€ umistény.

V responzivni varianté¢ web postrada tradicni roztaZeni obrazky na Sifku obrazovky, a
v ,,hamburger* ikon¢ nachazime polozky sekundarniho menu, misto tradi¢niho hlavniho 1

sekundarniho menu zobrazeného ve stromové struktufe.

Informacni hodnota
Informace na webu jsou velice aktudlni, na web jsou nahravany veskeré aktuality

Z probé¢hlych ale 1 budoucich jednéani vlady. Na webu jsou viditelné¢ dostupné i1 odkazy na
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aktuality v eské republice nepiimo spojené s vladou Ceské republiky, ¢i odkazy na jiné

portaly vhodné k aktualnimu déni v Ceské republice.

Inovativnost
Z hlediska inovativnosti web v desktopové verzi pusobi velice obycejné.

Z technologického pohledu zde nejsou zadné inovativni FeSeni jak v pojeti jednotlivych

komponent ani, z pohledu skladani obsahu pro mobilni zobrazeni.

Minimum povinnych informaci
Web obsahuje alespon 10 bodd osnovy dle pfilohy ¢. 1 k vyhlasce ¢. 515/2020 Sb.

(Nekteré body nejsou spravné pojmenovany dle § 1 bodu 1 zakona ¢. 515/200 Sb.)

Na webu nejsou uvedeny tfedni hodiny.

Telefonni ¢isla jsou uvedena do urovné vnitinich utvart a pracovist.

Udaje o rozpoétu aktudlnim a minulych let jsou propojeny pomoci hypertextového
odkazu.

Utad vlady nevydava pravni piedpisy, proto toto kritérium nemiize byt hodnoceno.

Informace o zpracovani osobnich udajti jsou uvedeny.
4.1.2 Pristupnost

Web byl manualné testovan, béhem manuélniho testovani byly objeveny dvé chyby
vuci kritériim uspésnosti.

Kritérium uspés$nosti 1.3.3 Vlastnosti na zakladé smyslového vjemu (tiroven A)
V mobilni verzi webu je tlacitko pro vyhledavani reprezentovano pouze jako ikona

lupy.
VLADA CESKE REPUBLIKY Q &
Q8O

Obrézek 2 Ikona jako aktivni prvek na strance

Zdroj: (15)

<input type="checkbox" class="search--toggle" id="search--toggle">
Kéd 1  Tlacitko bez alternativniho texu

Zdroj: (15)
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Kritérium usp&nosti 2.4.7 Viditelné zaméfeni (fokus) (Uroveii AA)
Pti zamé&feni zkratek pro preskoceni logickych bloki (pteskoceni na navigaci a obsah),

neni vidét zameéreni ani odkaz.

4.2  Analyza oficialniho webu mésta Cheb

Umisténi webu: https://www.cheb.cz/
Testovano: 8.2.2022
Hodnoceni piehlednosti: 12.2.2022 — 16.2.2022

4.2.1 Prehlednost

Celkovy dojem, ovladatelnost a prehlednost
Rozvrzeni webu je ptehledné, veskeré informace na webu jsou velice snadné

dohledatelné, diky velice obsahlému dvouuroviiového menu a velice dobfe rozlozené
nasténce, kde mame dostupné nejnovéjsi tiskové zpravy, tiedni desku, online sluzby a

navigaci na polozky menu ,,Pottebuji si zafidit*.

Informacéni hodnota
Informace se pravideln¢ aktualizuji, a veskeré polozky na nasténce jsou aktualni. Na

webu jsou kromé povinnych informaci dostupné i ,,uzite¢né informace®. Z webu je mozné

zjistit téméf cokoliv o mésté Chebu.

Inovativnost
Z technologického hlediska web nijak obzvlasté inovativni neni, ovsem informace

tento web mésta neni pouhou internetovou strankou kde se zvetejiiuji povinné informace,
ale mistem kde se kazdy, kdo by se chtél v Chebu alesponi chvili zdrZet, rad zastavi a nalezne

spoustu uzitecnych informaci o mistech a akcich mésta Chebu.

Minimum povinnych informaci
Web obsahuje alespoii 10 bodli osnovy dle prilohy €. 1 k vyhlasce ¢. 515/2020 Sb.

Utedni hodiny jsou uvedeny.

Telefonni ¢isla jsou uvedena do urovné vnitinich atvart a pracovist’.
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Udaje o rozpoétu aktualnim a minulych let jsou propojeny pomoci hypertextového
odkazu.
Vydané pravni piedpisy jsou uvedeny.

Informace o zpracovani osobnich udajii jsou uvedeny.
4.2.2 Pristupnost

Web byl manualné testovan, béhem manualniho testovani byly objeveny dvé chyby
vuci kritériim GispéSnosti.
Kritérium usp&nosti 2.4.7 Viditelné zaméfeni (fokus) (Uroveii AA)

Pii zaméfeni odkazu v horni listé (informace, Mega napady, Facebook, chebska

radnice) neni vidét zamé&feni.

Kritérium usp&nosti 4.1.3 Stavové zpravy (Urovei AA)
Pti pokusu o piihlaSeni novinek s vyplnénou adresou ve $patném formatu je uzivatel

pfesmérovan na novou stranku, na které sic je text ,,e-mail nema spravnou strukturu, ovsem
je umistén az za pole pro vyplnéni emailu, toto umisténi bez oznaceni chybové hlasky jako

stavové, muze byt pro uzivatele matouci.

G Vberte jazyk ed C (W 1] mecanapaoy n Chebské
1 cres radnicni listy

E > Oficialni = = =
NN C H E B cg ;‘w::stq RADNICE UZITECNE INFORMACE VOLNY CAS POTREBUJI SI ZARIDIT

CESTA: Tiuini stranka > Radnice

@ ~rADNICE Prihlaseni odbéru novinek e-mailem -
GREDN DESKA potvrzeni registrace

ZAKLADNI INFORMACE Vypliite tdaje ve formulfi a po dorugeni potvrzovaci e-mailové zpravy dokoncete registraci. Dékujeme.

TELEFONNI SEZNAM

E-mail e-mail nema

TRANSPARENTNI RADNICE test sprivnou strukturu

VEDENI MESTA

Informace o zpracovani osobnich tdaj

ZASTUPITELSTVO MESTA

.
VYBORY ZASTUPITELSTVA MESTA

Obrazek 3 Chybova hlaska bez spravného znaceni chybovych hlasek

Zdroj: (16)

<div class="fnote">
<span class="vystraha">e-mail nema spravnou strukturu</span>
</div>

Kod 2 Chybova hldska bez spravného znaceni chybovych hldsek

Koéd 3  Zdroj: (16)
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4.3 Analyza portalu ob¢ana

Umisténi webu: https://obcan.portal.gov.cz/
Testovano: 6.2.2022
Hodnoceni piehlednosti: 8.2.2022 — 20.2.2022

4.3.1 Piehlednost

Celkovy dojem, ovladatelnost a prehlednost
Portal obcana je zvizualni stranky velice povedeny. Barevné odliseni umoziuje

uzivateli okamzité rozpoznat prvky dané stranky. Prochézeni portalu je velice snadné a
intuitivni.
Informacni hodnota

Informaéni hodnota portalu je pro kazdého uzivatele odli$na, v momentélnim podéani
funguje pouze jako pirehled o ,,dokladech® piihlaseného uzivatele a v piipadé pfipojeni

k datovym schrankam jako interface pro datové schranky.

Inovativnost
Web poskytuje velice pékné feseni pro zadani dokumentd skrze datovou schranku

pomoci piedem vytvofenych a predvyplnénych formulaii.

Minimum povinnych informaci
Na portal ob¢ana se vyhlaska ¢. 515/2020 Sb. Nevztahuje.

4.3.2 Pristupnost

Web byl manualn¢ testovan, béhem manualniho testovani bylo objeveno pét chyb vici

kritériim Gispé$nosti.

Kritérium usp&nosti 1.1.1 Netextovy obsah (Uroveii A)
Odkazy na socialni sité v zapati nemaji textovy popis.

PORTAL VEREJNE SPRAVY (Z - PROHLASENI O PRISTUPNOSTIZ' - ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU(Z - PODPORA - f - W

© Ministerstvo vnitra, Verze 1.7.3 - portalobcana@mycr.cz

Obréazek 4 Netextovy obsah vyuzit jako aktivni prvek stranky (odkaz)

Zdroj: (17)
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<a class="a-link " target="_blank"
href="https://www.facebook.com/cz.eGovernment/"><slot></slot><i class="fa fa-
external-link" aria-hidden="true" hidden=""></i></a>

<a class="a-link " target="_blank"
href="https://twitter.com/gov_cz"><slot></slot><i class="fa fa-external-link"
aria—-hidden="true" hidden=""></i></a>

Kod 4 Netextovy obsah vyuzit jako aktivni prvek stranky (odkaz)
Zdroj: (17)
Kritérium usp&nosti 1.3.1 Informace a vzajemné vztahy (Uroveii A)

Bodové hodnoceni — vice informaci tla¢itko neni provazano s modalnim dialogem
Ktery otevira.
<button class="button ">

<slot><button class="button "></slot>

</button>
Kod5  Neprovazané tlacitko s dialogem
Zdroj: (17)
Kritérium usp&nosti 1.4.3 Minimalni kontrast (Urovei AA)

Modra barva textu (#007bff) na bilém pozadi, nespliiuje pozadavky minimalniho
kontrastniho poméru 4,5:1. Tento kontrastni pomér se netykd velkych textii zobrazenych
velikosti 18pt a vice, nebo textu o velikosti 14pt a vice zobrazenymi tu¢né (font-weight:

bold, alternativn¢ font-weight: 700).
PREHLED ELEKTRONICKYCH PETIC

Obrazek 5 Nedodrzeni minimdlniho kontrastu
Zdroj: (17)
font-size: 1.2rem; /* 12px —> 9pt */

font-weight: 700;
color: var(--color-primary); /* #007bff */

Kéd 6  Nedodrzeni minimalniho kontrastu

Zdroj: Vlastni zpracovani, (17)

Kritérium tspénosti 2.4.1 P¥esko¢ bloky ((Uroveii A)
Neni dostupna mechanismus k pieskakovani hlavni navigace a sekundarni navigace.

Kritérium usp&nosti 2.4.7 Viditelné zaméieni (fokus) (Urovein AA)
Ovladaci tlacitka rolovacich informaci na piihlaSovaci strance neobdrzi indikaci

zaméreni.
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24 Podavejte Zadosti na urady =
7 kdykoliv & Spra

Obréazek 6 Aktivni prvky bez viditeIného zaméreni

Zdroj: (17)

4.4  Analyza portalu hlavniho mésta Prahy

Umisténi webu: https://www.praha.eu/jnp/cz/index.html

Testovani piistupnosti: 10.11.2021
Hodnoceni piehlednosti: 8.2.2022 — 20.2.2022

4.4.1 Piehlednost

Celkovy dojem, ovladatelnost a prrehlednost
Na prvni pohled vypada web bez vétsich informativnich nélezitosti a ptisobi jako jeden

velky rozcestnik. Uvodni stranka pievazné odkazuje na dal$i stanky webu anebo jiné
informacni portaly hlavniho mésta Prahy. Hlavni menu obsahuje velmi mnoho pododkazi a
plisobi tim pieinformované aZ nepiehledné. Uvodni strance dominuje fotografie prazskych
Hradcan spolu s informativnimi bannery. Ve stfedni ¢asti stranky nalezneme zmiiflovany
rozcestnik s nékolika aktudlnimi informacemi, pod kterymi se objevuji dalsi obrazkové
bannery odkazujici na portaly hlavniho mésta. VSechny nésledujici stranky jsou Cisté bilé s
¢ernym nebo Cervenym textem. Nenajdeme zde zadny promysleny funkéni design, ktery by
strohé bilé stranky, jakkoliv ozivil.

Pokud zde ob¢an neznaly strukturou webu hleda konkrétni informace, stravi dlouho
Casu tim, nez se proklika k tomu spravnému odkazu, ktery ho ptivede k pozadované
informaci. Naopak pokud je obCan znaly struktury webu a pochopil uspotadani, najde zde

v§e, co potiebuje.

Informacni hodnota
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o web hlavniho mésta Ceské republiky, je nutné a

velice Zadouci, aby informace byly co nejaktudlnéjsi a chronologicky uspofadany. Tyto

parametry web naprosto bez potizi spliiuje. Ve spodni Casti webu se nachazi piehledny
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kalendat akci, ve kterém po kliknuti na konkrétni datum zjistite, jaké akce se v hlavnim
mésté ten den konaji. Jsou zde naptiklad jednoduse dostupné aktualni informace o prazskeé

dopraveé nebo fungovani magistratu.

Inovativnost
Desktopovd verze webu neni ni¢im inovativni. Jednd se o designové velice

jednoduchy web bez jakéhokoliv smyslu pro detail. Technologické feseni webu ni¢im
nenadchne, ale ani neurazi. Zajimavosti je odleh¢end mobilni verze, ktera se rychleji nacita
v mistech nizkého mobilniho datového signalu. Tato verze je ale velice neptehledna. Naopak
plnd mobilni verze je v Gvodni strance velice uzivatelsky pfijemnd. To ale neplati na
ostatnich strankach mobilni verze, kde se bohuzel setkdvame s nevhodnym rozliSenim, které

zpusobuje malinké pismo a hife se pouzivaji hypertextové odkazy.

Minimum povinnych informaci
Web obsahuje alesponi 10 bodl osnovy dle ptilohy €. 1 k vyhlasce ¢. 515/2020 Sb.

Utedni hodiny jsou uvedeny.

Telefonni ¢isla jsou uvedena do urovné vnitinich utvart a pracovist.

Udaje o rozpoétu aktualnim a minulych let jsou propojeny pomoci hypertextového
odkazu.

Vydané pravni piedpisy jsou uvedeny.

Informace o zpracovani osobnich udajti jsou uvedeny.
4.4.2 Pristupnost

Web byl manualné testovan, béhem manuélniho testovani bylo objeveno 5 chyb viici

kritériim Gspésnosti.

Kritérium usp&nosti 1.1.1 Netextovy obsah ((Urovei A)
Tlacitka navigace a vyhledavani v responzivni verzi nemaji textové popisy.

PRA
FRA

SN Praha.eu Q =

PRA portdl hlavniho mésta Prahy

Obrazek 7 Aktivni prvky stranky bez textovych alternativ

Zdroj: (18)
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<div class="header__item search-button js__open-search" role="button">
<i class="search-button__icon icon icon--search"><i></i></i>
</div>
<div class="header__item menu-button js__open—-menu" role="button">
<i class="menu-button__icon"><i></i></i>
</div>

Kdd 7 Aktivni prvky stranky bez textovych alternativ
Zdroj: (18)

Nekteré odkazy ve form¢e obrazkli na hlavni strdnce nemaji textovy popis.
-4 NILaR
Protikorupéni ' \
marlanske
strategie : . nazivo

.»'//
= moje
marianske

As\‘ ) ’.' ‘. . - A

R "D

Aktualni i PRAHA W" i
vybérova Fizeni '—

organizacf hl. m. Prahy ZDRAVE MESTO

PRAHA

SKOLSKA ¢ - &
-

2%, PRAHA ;
0¥ VOLNOCASOVA

Obrézek 8 Odkazy ve formé obrazkii bez textového popisu
Zdroj: (18)

<a href="Https://Mojemarianske.cz">
<img class="banner__image lazyloaded" src..moje_marianske_233.jpg" alt="">
</a>

<a href="../kariera/vyberova_rizeni_zam_organizaci/index.html">
<img class=".." src="..012022_VR_233x105.jpg" alt="" draggable="false">
</a>
Kéd 8  Odkazy ve formé obrazkii bez textového popisu
Zdroj: (18)
Kritérium tusp&nosti 1.3.1 Informace a vziajemné vztahy (Uroveii A)
Tlac¢itka navigace a vyhledavani v responzivni verzi nejsou provazany s navigaci a

vyhledavanim.

Kritérium usp&nosti 1.4.3 Minimalni kontrast (Uroveii AA)
Cervena barva textu (#ED1B2E) na bilém pozadi, nespliuje pozadavky minimalniho

kontrastniho poméru 4,5:1.
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o z S p .
3 MAGISTRAT HL. M. PRAHY = pRO RIDIGE SPRAVA MESTA

Ufedni hodiny Vyhlasky a nafizeni Registr fidich Registr vozidel Primator HMP Usneseni Zastupitelstva

Ufedni deska Dotace a granty Online rezervace Online rezervace Zastupitelstvo HMP Usneseni Rady

Odbory Verejné zakazky ?Fepéiek Picpazes Rada HMP Vybory Zastupitelstva

Obecné informace Portal Prazana Ridicske pritkazy ‘r::)c;tizlraové AEFEIE Terminy jednani Komise Rady
Opravujeme.to Zastupitelstva

Vice »
Vice »

Obrazek 9 Nespinéni kritéria kontrastu barev
Zdroj: (18)
color: #edlb2e;

font-size: 1dpx;
font-weight: 500;

K&d 9  Nesplneéni kritéria kontrastu barev

Zdroj: Vlastni zpracovani, (18)

Kritérium uspéSnosti 2.4.1 Preskoc¢ bloky (Uroveii A)
Neni dostupny zddny mechanismus pro pieskoceni hlavniho menu.

Kritérium usp&nosti 2.4.7 Viditelné zaméteni (fokus) (Uroveii AA)
Pro vétsinu odkazl na strance je nastavena indikace pii najetim mysi na podtrzeni. Pro

indikaci zaméfeni tento styl, ani zadny alternativni nastaven neni. TéZ je nastaven styl

,Loutline: 0; ktery prebiji defaultni nastaveni pro odkazy.

a:focus {
outline: 0;
}

Kod 10  Vypnuti defeultniho znaceni zaméreni prohlizecit

Zdroj: (18)

4.5 Analyza piistupnosti mobilni aplikace Tecka

Testovani piistupnosti: 17.2.2022 — 21.2.2022
Aplikace vydand ministerstvem zdravotnictvi pro usnadnéni volného pohybu osob

béhem pandemie COVID-109.

Identifikace zafizeni
Aplikace je dostupna pro telefony Android verze 6 a vyssi a IOS verze 12 a vySSi.

Definovani funkci aplikace
Hlavni funkcionalitou aplikace je zobrazovani QR kodu pro ovétovani Digitalnich

COVID certifikata a informaci spojeneé s témito certifikaty. K zobrazeni certifikatu musi byt
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nejprve certifikat nacten. Nacteni certifikatu je dostupné ve forméch nacteni pies NIA, sms
kod nebo naskenovani QR kodu certifikatu. Aplikace je zabezpecena piihlaSovanim pomoci

otisku prstu, otisku obli¢eje nebo PIN kodu. (19)

Testovani kritickych problémi
Nebyl nalezen zadny problém, ktery by uzivateli zamezil pohyb po aplikaci.

Testovani mobilnich problémi
Béhem testovani byly nalezeny tyto problémy:

e Na nékolika mistech doslo k pouziti dvou barev v nedostatecném kontrastu jako text a
pozadi (Barva textu: #6FBD2C, Barva pozadi: #F5F5F5).

V tomto piipad¢ jsou barvy v poméru 2,14:1, kde WCAG 2.1 doporucuje kontrast
alespon 4.5:1.

VYHODNOCENI PLATNOSTI JE ORIENTACNI
INFORMACE PRO DRZITELE CERTIFIKATU A NENI
ROZHODUJICI PRO KONTROLORY. KONTROLOR
OVERI PLATNOST CERTIFIKATU VLASTNI CTECKOU
QR KODU.

Obréazek 10 Spatny kontrast barev

Zdroj: (20)

e Na piihlaSovaci obrazovce je pouzita ikona bez textového popisu.

a—

Q

Obrazek 11 lkona bez alternativniho nazvu

Zdroj: (20)

e Je vyuzit ¢asovac pro automatické odhlaseni, uzivatel neni v€as upozornén, ze by toto

odhlaseni mohlo nastat.
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e V zahlavi je vyuzit obrazek bez alternativniho popisu. Obrazek je pouze dekoracni a
nem¢l by byt ¢teckami vibec interpretovan. Hodnota alternativniho textu obrazku tedy
musi byt nastavena na prazdnou, nikoliv nenastavena viibec.

e Pii zadani chybného pinu pii pfihlaSovani se zobrazuje chybova hlaska, ktera neni

¢teCkou obrazovky interpretovana jako chybova hlaska.

Testovani podpory asistivnich technologii
Asistivni technologie nejsou potlacovany a jsou tedy schopné asistovat pti vyuzivani

této aplikace.

4.6 Analyza pristupnosti aplikace mobilni kli¢ e-governmentu

Testovani piistupnosti: 22.2.2022 — 24.2.2022
Aplikace vydana ministerstvem vnitra umoziuje bezpecné a jednoduché ptihlasovani

do datovych schranek a do systémui vyuzivajicich ptihlasovani pies Narodni bod. (21)

Identifikace zafizeni
Aplikace je dostupna pro telefony Android verze 4.4 a vys$si a IOS verze 11 a vyssi.

Definovani funkci aplikace
Hlavni funkcionalitou aplikace je nacitani QR kodu pro piihlasovani k Datovym

schrankdm a systémim vyuzivajicim piihlasovani pfes Néarodni bod. K vyuZiti ptihlaSeni
musi byt aplikace nejprve sparovana s uréitym Gétem ktery bude piihlasovat. Aplikace je
zabezpecena piihlaSovanim pomoci PIN kodu, hesla ¢i obrazkového hesla, téz umi vyuzivat

biometrické pfihlasovani telefonu.

Testovani kritickych problémi
Nebyl nalezen zadny problém, ktery by uZzivateli zamezil pohyb po aplikaci.

Testovani mobilnich problémi
Aplikace z bezpecnostnich divodi neumoziuje pofizeni jakéhokoliv zaznamu
obrazovky, proto budou v nasledujicich bodech vyuzity obrazky z napovédy k této aplikaci.
Béhem testovani byly nalezeny tyto problémy:

e Na né¢kolika mistech doslo k pouziti dvou barev v nedostatecném kontrastu jako text a

pozadi. (Barva textu: #FBB50D, Barva pozadi: #35639E)
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Mobilni klic
eGovernmentu

Aplikace Mobilni kli¢ Vam umozni
jednoduché a rychlé prihlasovani do
Datovych schranek a k online sluzbam
Poskytovatel(, prihlasenych k Narodnimu
bodu. Misto zadavani jména a hesla staci
aplikaci nacist kod zobrazeny na prihlasovaci
strance.

Obrézek 12 Spatny kontrast barev

Zdroj: (22)

e Pfi zadani chybného pinu pii pfihlaSovani se zobrazuje chybova hlaska, ktera neni

¢teckou obrazovky interpretovana jako chybova hlaska.

Testovani podpory asistivnich technologii

Asistenc¢ni sluzby TalkBack (Android), Voice Assistant (Samsung) a VVoiceOver
(10S) neumozni uzivateli na strance “O aplikaci” vyuzit odkazy icons.com, Napovéda pro
aplikaci, Reseni problémiti a Napovéda k aplikaci.

Ostatni asistivni technologie nejsou potlacovany a jsou tedy schopné asistovat pfi

vyuzivani této aplikace.
4.7 Automatické testovani pristupnosti vybranych webu

Automatické testovani probéhlo za pouziti nastroje Accessibility Insights. Vysledky

testovani jsou uvedeny v ptilohach této prace.

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Umisténi: https://www.mzcr.cz/

Testovano dne: 7.1.2022
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Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Umisténi: https://www.mvcr.cz/

Testovano dne: 7.1.2022

Ministerstvo prace a socidlnich véci
Umisténi: https://www.mpsv.cz/

Testovano dne: 7.1.2022

Jihomoravsky kraj
Umisténi: https://www.jmk.cz/

Testovano dne: 9.1.2022

Brno
Umisténi: https://www.brno.cz/uvodni-strana/

Testovano dne: 9.1.2022

Liberec
Umisténi: https://www.liberec.cz/cz/obcan/

Testovano dne: 9.1.2022

Praha 12 - Oficialni web méstské ¢asti
Umisténi: https://www.prahal2.cz/

Testovano dne: 9.1.2022

4.8 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na vzorku respondenti odpovidajici nejvice
znevyhodnéné cilové skupiné WCAG. Zamérem dotaznikového Setfeni bylo zjistit vhodnost
doporuéeni WCAG s potiebami cilovych skupin s doporuc¢eni WCAG.

Z vybranych respondentt, 14 odpovédélo Ze pouzivaji internet, s nimi byl dale veden
rozhovor o pfistupnosti webli. Ostatni respondenti na otdzku, zda vyuzivaji nckteré
internetové stranky odpovédélo, ze nevyuzivaji. Témto respondentiim byla poloZena pouze
otazka ohledné preferovaného zafizeni a rozhovor byl ukoncen. Tito respondenti byli
pfevazné nevidomy ¢i méli jinak velice zdvaznou vadu zraku, kterd je odkazovala na

vyuzivani ¢te¢ek obrazovky. (Pfiloha B)
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Dva z respondenti, kteti odpovédé€li, ze vyuzivaji nékteré internetové stranky méli
zavaznou vadu zraku a byli odkézéani na pouzivani ¢tecky obrazovky. Zbyli respondenti méli
mén¢ zavaznou vadu zraku, a jsou schopni za pomoci asistivnich nastroji web Vv jisté mife
pouzivat (Tabulka 1). VSech 14 respondenti odpovédélo kladné na otazku, zdali se

pfistupnost webovych stranek za posledni dva roky zvedla.

) Ctetka Zvétseni ZvySeni Pievod reci
Hendikep PribliZeni i
obrazovky pisma kontrastu na text

Nevidomost 1 0 0 0 1
Prakticka

) 1 0 0 0 1
nevidomost
Slabozrakost 12 12 5 7 0

Tabulka 1 Cetnost vyuziti asistivnich technologii z hlediska hendikepu
Zdroj: Vlastni zpracovani, dotaznikové Setieni (Priloha B)

Dle ziskanych informaci od respondentt se 1ze domnivat, Ze respondenti zaznamenali
urcité zvednuti pristupnosti internetovych stranek. Téz se 1ze domnivat Ze respondenti
naopak zaznamenali zlepSeni jejich asistivni technologii. Pouze z dotazniku smétujicim ke
skupiné hendikepovanych neni moZné podchytit kterd z t€chto dvou technologii poskytuje
to ono zlepSeni z pohledu pfistupnosti. Lze pouze vyvozovat Ze se pfistupnost méni
Kk lepsimu s pomoci asistivnich technologii a technologii stvofenych pro tyto asistivni
technologie.

Ze vSech respondentli, vSichni respondenti vyuZivajici pouze ctecky obrazovky
preferuji chytry telefon pro pohyb v digitalnim svété pied desktopem. Coz je pravdépodobné
zpisobeno tim, ze mobilni telefon ma oproti desktopu ¢i notebooku silnou odezvou a
jednoduchym systém ovladani. Naopak respondenti nevyuzivajici Ctecky obrazovky
preferuji tablety, notebooky nebo PC (Tabulka 2).

Preferované zatizeni Nevidomost Prakticka nevidomost Slabozrakost
PC 0 0 8
Chytry telefon 3 2 0
Tablet 0 0 2
Notebook 0 0 2

Tabulka 2 Cetnost preferovaného zarizeni déleného dle hendikepu,
Zdroj: Vlastni zpracovani, dotazntkové Setient (Priloha B)
Vsichni respondenti navstévujici uvedli vzdy alespon néjaky prvek na strance, jenz

jim déla/dé¢lal problém. U respondentti vyuZzivajici ¢teky obrazovky jsou to zejména aktivni
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prvky bez alternativniho textu, bohuzel ti se bez alternativnich textt neobejdou. Respondenti
se zhorSenym zrakem nékteré problémy spojené s Uplnou slepotou mohou fesit za pomoci
asisten¢ni sluZzeb nezavisejici pouze na alternativnich textech a pomoci i zhorSeného zraku.
(Ptiloha B)

Pro zjisténi sepjeti WCAG se specifickymi potfebami, byla vytvotrena tabulka spojujici
problémy v prochazeni internetovych stranek cilové skupiny a kritérii uspéSnosti WCAG,

které tuto problematiku fesi (Tabulka 3Tabulka 3 Cetnost prvki pisobici respondentiim

problémy ).
Pocet
Prvky piisobici problémy Kritéria aspéSnosti WCAG 2.1
respondentii
1.4.3 Minimalni kontrast (iroven AA)

kontrast prvki na strance 12 ; ,

1.4.11 Netextovy kontrast (Uroven AA)
velikost ovladacich prvki 10 2.5.5 Velikost cile (irovenn AAA)

] . Kritérium tspésnosti 1.4.10 Pieformatovani (reflow)
velikost pisma 9 ,
(Uroven AA)
1.1.1 Netextovy obsah (uroven A)
textové alternativy 6 4.1.2 Nézev, funkce, hodnota (troveii A)
2.4.4 Ugel odkazu — v kontextu (aroveti A)

nalezeni tlacitka pro zavieni A 2.5.5 Velikost cile (uroven AAA)
bannert ptekryvajicich obsah 1.4.11 Netextovy kontrast (Uroveii AA)

Tabulka 3 Cetnost prvki: piisobici respondentizm problémy v prochazeni internetovych stranek
Zdroj: vlastni zpracovani, dotaznikové Setieni (Priloha B)

Kritéria tispé$nosti hovoftici o potiebach respondentt pokryvaji 100 % potieb. A da se
tedy soudit, Ze sepjeti nejvice znevyhodnéné skupiny s WCAG je optimalni a doporucéeni
jsou tedy vhodna. Z hlediska zakona ¢. 99/2019 o piistupnosti internetovych stranek a
mobilnich aplikaci je toto pokryti odlisné z divodu zadkonem nespecifikujici troven AAA
kritérii ispésSnosti jako povinou ve stejném smyslu jako je tato uroven popsana doporucenim

WCAG, ale pouze jako doporucujici.
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5  Vysledky a diskuse

5.1 Prehlednost

Z hlediska prvniho kritéria hodnoceni piehlednosti obdrzeli stranky hromadné
hodnoceni 82,5 %. Toto hodnoceni je nejvice odtivodnéno nepiehlednosti naviga¢nich
komponent stranky. V piipadé¢ webu Magistratu hlavniho mésta Prahy toto menu bylo
,prehlceno” a v piipadé webu Ufadu vlady byli navigaéni komponenty nestandartné
umistény a nedostate¢né rozlisSeny od skute¢ného obsahu stranky.

Z hlediska informac¢ni hodnoty stranky obdrzeli hromadné hodnoceni 85 %. Zde je
dulezité podotknout Ze se do tohoto hodnoceni mohla promitnout i pfipadna nepiehlednost
stranky a nemuseli byt nalezeny komponenty, ¢i prvky na strance které by toto hodnoceni
mohli navysit. V pfipad¢ webu portal ob¢ana je toto hodnoceni pojaté vice jako uzite¢nost
aplikace, kdy je momentalné portal jeste ve fazi vyvoje a jisté bude jeho uziteCnost navysena.

Inovativnosti stranky nepfilis oslnily, s hromadnym hodnocenim 42,5 %. Inovativnost
jako takov4, neni v dnesni dobé problém, za pouziti modernich technologii se daji na webech
délat rizna interaktivni a animovana feseni jednotlivych prvkl, nicméné mozné inovace
mohou byt potlateny zvySenim nakladd pii snaze plnéni pozadavki na web z hlediska
pfistupnosti.

Poskytovani minimélnich informaci bylo zcela dodrZzeno na vSech strankdch mimo
stranky Utadu vlady, kde neni plné dodrzena znéni zakona ¢. 515/2020 a polozky povinné
poskytovanych informaci nejsou spravné oznaceny piipadné nejsou uvedeny vibec. (Ptiloha

D)
5.2 Pristupnost — automaticke testovani

Z automatickeho testovani piistupnosti byli zjistény nedostatky na v§ech testovanych
strankach. Zjisténé nedostatky jsou znazornény v nasledujici tabulce (Tabulka 4) sefazené

dle Cetnosti vyskytu od nejcastéjsich po nejojedinélejsi.
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Kritérium uspésnosti Pocet vyskytu nespInéni

2.4.4 Utel odkazu — v kontextu (troveni A) 9

4.1.2 Néazev, funkce, hodnota (arovei A)

1.1.1 Netextovy obsah (uroven A)

1.3.1 Informace a vzajemné vztahy (iroven A)

9
6
5
2.4.7 Viditelné zaméteni (fokus) (aroven AA) 5
4
3

1.4.3 Minimalni kontrast (iroveil AA)

2.1.1 Klavesnice (iroven A)

Tabulka 4 Cetnost vyskytu nesplnéni daného kritéria iispésnosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani, Vysledky automatického testovani (Priloha E)

wrw e

alternativnich texti u grafickych prvku stranky a jejich pouzivani v odkazech. V téchto
ptipadech dochazi k sniZzené vnimatelnosti stranky, coz muiize mit negativni dopad na
zrakove postizené uZzivatele vyuzivajici ctecky obrazovky. V kritickych ptipadech nesplnéni
Kritéria 1.1.1 mize mit dopad na uzivatele vyuzivajici ctecku obrazovky az takovy ze,
nebude moci web pouzivat viibec napiiklad pii pouziti ikony jako tlacitka pro rozbaleni
menu bez alternativniho textu.

Nesplnéni kritéria 1.3.1 vznika pii Spatném, ¢i zadném pouziti technologie WAI-
ARIA. Nesplnéni tohoto kritéria miiZe mit negativni dopad na uZivatele vyuZzivajici ¢tecky
obrazovky, ale i1 pro uZivatele vyuZivajici naptiklad klavesnice pro pohyb po strance.

Nesplnéni kritéria 2.4.7 vznikd pfi opominuti uzivatelskych vstupt které z jejich
povahy nedokazou vyvolat akci ,,hover®, to miize mit negativni vliv na uzivatele vyuzivajici
tyto uzivatelské vstupy.

Nesplnéni kritéria 1.4.3 znamena huie Citelny text na strance, to mize mit negativni
dopad na zrakové¢ postizené uzivatele ktefi nevyuzivaji ¢te¢ky obrazovky, ale i na ostatni
uZivatele se zhorSenymi svételnymi podminkami.
menu za pomoci kldvesnice. Nesplnéni tohoto kritéria miize mit nasledky nemoznost pohybu

po celém obsahu webu.
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5.3 Pristupnost — manualni testovani

Z manualniho testovani bylo zjisténo Ze na nékterych strankach dochdzi k zdvaznym
problémtm z hlediska ptistupnosti, majicim za nasledek az nemoznost se ur¢itym skupinam
uzivateli dostat k celému obsahu webu. Téz byly nalezeny nedostatky zjisténé pomoci

automatického testovani.

5.4 Pivod vzniku nedostatku Kkritérii pristupnosti

Pivod vzniku nedostatkli v problematice pfistupnosti mize byt pouze dvojiho typu.
Nedostatky Vv kritériich Gispésnosti mohou vznikat jiz pti tvorbé webovych stranek, nebo pii
Upravé jejich obsahu. Nedostatky v kritériich uspé&S$nosti nalezené pii automatickém
testovani pravdépodobné vzniklé pti tvorbé webu jsou:

e Kritérium uspésnosti 1.3.1 Informace a vzajemné vztahy (Groven A)
o Kritérium uspésnosti 2.4.7 Viditelné zaméteni (fokus) (aroven AA)
e Kritérium Uspésnosti 1.4.3 Minimalni kontrast (Groveit AA)
Plvod zbylych nedostatkit mliZe byt i pfi Gpravach obsahu webu, naptiklad pomoci

redak¢éniho systému.

5.5 Aktualni stav pirehlednosti a pristupnosti

Z vysledkl testovani je patrné, ze pravidla pfistupnosti nejsou zcela dodrzovéna.
V nékterych ptipadech jsou pravidla piistupnosti porusovana v takové mife, Ze to uréitym
skupindm navstévnikti mize branit v cesté k potitebnym informacim. Dle WCAG 2.1 jsou
poruSovany tfi principy piistupnosti. Jimiz jsou vnimatelnost, ovladatelnost a stability.

Z hodnoceni piehlednosti jsou internetové stranky velice piehledné, a poskytuji
aktualni a veskeré povinné zvefejnované informace. Z hlediska Inovativnosti internetove

stranky zaostavaiji.

5.6 Doporuceni pro zlepSeni stavu pristupnosti

Pro zlepSeni stavu piistupnosti webi by bylo vhodné, aby byli dodavatelé webovych

stranek dostate¢né informovani o problematice pfistupnosti webovych stranek a vytvareli
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stranky jiz od samého pocatku s povédomym o ptistupnosti. Na zakladé moznych ptvodii
nedostatkd, je ziejmé ze informovani by meli byt 1 administratofi a editoii webu na stran¢
poskytovatele webu.

Nejcast¢jsi a nejvice vyznamné chyby kterym by se méli dodavatelé webovych stranek
vyvarovat z divodu Cetnosti vyskytu ve vysledcich této prace:

e Poruseni kritéria uspésnosti 1.3.1 Informace a vzajemné vztahy (Groven A)
e Poruseni kritéria tispé$nosti 2.1.1 Klavesnice (iroven A)

e PorusSeni kritéria usp&s$nosti 2.4.7 Viditelné zaméteni (fokus) (troven AA)
e PorusSeni kritéria usp&snosti 1.4.3 Minimalni kontrast (roven AA)

Déle by bylo vhodné, aby dodavatelé do webovych stranek komponovali i kritéria
uspésnosti urovné AAA 1 pies jejich nepovinnost specifikované Evropskou normou ETSI
EN 301 549 (V3.1.2).

Nejcastéjsi a nejvice vyznamné chyby kterym by se méli editofi a administratofi
webovych stranek vyvarovat z divodu Cetnosti vyskytu ve vysledcich této prace:

e Porueni kritéria Gispénosti 2.4.4 Uéel odkazu — v kontextu (Groven A)
e Poruseni kritéria GispéSnosti 4.1.2 Nazev, funkce, hodnota (roven A)
e Poruseni kritéria tispéSnosti 1.1.1 Netextovy obsah (Groven A)

V neposledni fadé by méla byt mezi dodavatelem a poskytovatelem (z&kaznikem)
vyvinuta strategie pro podporu pfistupnosti i pro budouci upravy webu editory a
administratory. Témito strategiemi muze byt naptiklad redakéni systém s integrovanou
kontrolou pfistupnosti, Skoleni dodavatelem, manual k prvkim stranky s velkou

pravdépodobnosti nedodrZeni kritérii tispé$nosti.
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6 Zavér

Cilem této prace bylo zanalyzovat aktudlni stav piehlednosti a pfistupnosti
internetovych stranek vefejné spravy a vytvotit doporuceni, jak aktudlni stav zlepsit.

V prvni ¢asti prace byl proveden rozbor, analyzovanych pojmu z hlediska legislativy
Ceské republiky. Naslednd se prace zabyvala tvorbou webu z hlediska piehlednosti a
pristupnosti a ndslednym zvolenim metodik pro vyhodnoceni. Ve stejné ¢asti byla vytvorena
reSerSe Mobilnich aplikaci pro vykon vefejné spravy z hlediska piistupnosti a byla zvolena
mozna metodika testovani ptistupnosti mobilnich aplikaci.

V druhé casti bylo vyuzito zvolenych metodik pro Analyzu internetovych stranek
vefejné spravy a pro analyzu aplikaci vefejné spravy z hlediska piistupnsti.. Pro hodnoceni
ptehlednosti byla zvolena ,,metodika poroty soutéze Zlaty erb“ zroku 2021, testovani
ptistupnosti internetovych stranek bylo provadéno za pomoci nastroje Accessibility Insights
pro automatické testovani a za pomoci nastroje ATAG Report Tool pro testovani manualni.
Pro testovani pristupnosti mobilnich aplikaci byla zvolena metodika ,,Native App
Accessibility Testing Methodology* vyvinuta poradenskou spoleénosti AccessibilityOz. V
neposledni tadé¢ byl vyhodnoceno, kde bylo potvrzeno, sepjeti nejvice znevyhodnéné
skupiny s WCAG 2.1.

Vysledky testovani byly analyzovany a ohodnoceny z hlediska pravdépodobného
divodu vzniku nizkého hodnoceni piehlednosti a pravdépodobného divodu vzniku
nedostatkd v kritériich Gispé$nosti. Na zakladé této analyzy bylo vytvofeno doporuceni pro

zlepSeni stavu ptistupnosti internetovy stranek vetejné spravy.
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Priloha A Dotaznikové Setfeni — okruh otazek
Jaké je Vas handicap?

Navstévujete n¢jaké internetové stranky?

Ano / Ne / Jen minimalné

Na jakém zafizeni stranky navstévujete?

Chytry telefon / Tablet / Notebook / PC / Jiné

Mate pocit, Ze se za posledni dva roky stranky zlepsily a jsou Vam piistupné&;jsi?
Ano / Ne

Jaké pouzivate asistivni technologie?

Pisobi/ptisobili Vam néjaké prvky na strance problémy? Poptipad¢ jaké?
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Priloha B

Vizualizace hlavni stranky vlada.cz
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Obrazek 13 Vizualizace hlavni stranky vlada.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani, (15)
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Priloha C  Vysledky dotaznikového Setieni
Hendikep Navstévuje internetové | Preferované Asistivni Prvky pusobici
stranky zatizeni technologie problémy
Nevidomost Ano Chytry telefon | A, F D
Prakticka nevidomost | Ano Chytry telefon | A, F D
Slabozrakost Ano PC A B, D A B, C ED
Slabozrakost Ano PC A B, D A B, C ED
Slabozrakost Ano PC A B, C A, D
Slabozrakost Ano PC A B A C,D
Slabozrakost Ano PC AB,CD A B, C D E
Slabozrakost Ano PC A /B CD A/ BCD
Slabozrakost Ano PC A B A B, C
Slabozrakost Ano PC A B A B, C
Slabozrakost Ano Tablet A /B CD A B CE
Slabozrakost Ano Tablet A BCD A B,C
Slabozrakost Ano Notebook A /B C,D A B, C
Slabozrakost Ano Notebook A B A D
Nevidomost Ne Chytry telefon
Nevidomost Ne Chytry telefon
Praktick& nevidomost | Ne Chytry telefon

Tabulka 5 Vysledky dotaznikového Setrent

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pouzité zastupné znaky pro sloupec Asistivni technologie:

A Ctecka obrazovky

priblizeni

m oo w

zvétSeni pisma
zvySeni kontrastu
prevod fedi na text

Pouzité zastupné znaky pro sloupec Prvky pusobici problémy:

A kontrast prvk( na strance

mooOw

velikost pisma

velikost ovladacich prvkd
netextové alternativy
velikost a umisténi tlacditka pro zavieni banner( prekryvajicich obsah

o1




Piiloha D  Vysledky hodnoceni prehlednosti vybranych internetovych stranek

Kritéria VLADA CESKE oficialni web portal portal hlavniho mésta
hodnoceni REPUBLIKY mésta Cheb ob¢ana Prahy
prehlednost 3,50 5,00 5,00 3,00
informacni

5,00 5,00 3,00 4,00
hodnota
inovativnost 0,00 5,00 3,50 0,00
minimum
] . 4,50 5,00 5,00 5,00
informaci

Obrazek 14 Vysledky hodnoceni prehlednosti vybranych internetovych stranek

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha E

Vysledky automatického testovani pristupnosti
WCAG 2.1 SC — WCAG 2.1. Kritérium uspésnosti

Sloupce — nedostatky v daném kritériu uspésnosti kategorii

WCAG VLADA CESKE oficialni web portal portal hlavniho
2.1SC REPUBLIKY mésta Cheb obc¢ana mésta Prahy
alternativni text alternativni text
1.11 . !
object obrazku
131 ARIAthldd,en
zamereni
1.4.3 kontrast barev
2.1.1 navigace klavesnici
24.1 nazev iframe
2.4.4 nazev odkazu nazev nazev odkazu
odkazu
2.4.7 indikace zaméreni indikace zaméfeni indikace zaméfeni
ARIA hidden
4.1.2 nazev odkazu zaméfeni, nazev
iframe
WCAG Ministerstvo zdravotnictvi Ministerstvo vnitra Ministerstvo prace a
2.1SC Ceské republiky Ceské republiky socialnich véci
111 alternat!vm text
obrazku
131 list ARIA povinny rodi¢
143 kontrast barev
2.1.1 navigace klavesnici
24.1
2.4.4 nazev odkazu nazev odkazu nazev odkazu
2.4.7 indikace zaméfeni
4.1.2 nézev tla¢itka, nazev odkazu nazev odkazu
WCAG . , . . Praha 12 - Oficialni
21SC Jihomoravsky kraj Brno Liberec web méstské Sasti
nazev ARIA alternativni alternativni text
1.1.1 . .
progressbar text obrdzku object
ARIA povinny dcefiny ARIA povinny
1.3.1 R
element rodig, list
143 kontrast barev kontrast
barev
2.1.1 navigace klavesnici
24.1
2.4.4 nazev odkazu hazev nazev odkazu
odkazu
2.4.7 md”v(?ce,
zamereni
412 nazev odkazu nazev nazev tlacitka,
odkazu nazev odkazu

Tabulka 6 Vysledky automatickych testii pristupnosti vybranych webii

Zdroj: Vlastni zpracovani
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