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UVvoD

Tato prace si klade za cil zmapovat a popsat, jak probihd pfijem zaméstnance na pozici
ucitelky matefské Skoly se zaméfenim na emocni inteligenci. V teoretické Casti se
vénujeme charakteristice predskolniho ditéte a predSkolniho vzdélavani. Zajimé nds role
a osobnost predskolniho pedagoga a vybér uchazece na tuto pozici. Poté vénujeme kapitolu

emocni inteligenci a vyzkumtim z téchto oblasti.

Od ledna 2018 je platny novy Rémcovy vzdélavaci program pro predskolni
vzdélavani, ktery je zdkladem pro praci v matetské skole. Vymezuje totiz hlavni pravidla,
podminky a pozadavky pro vzdélavani déti v ramci instituce. Obsahuje Ramcové cile,
které jsou cestou k rozvoji tzv. klicovych kompetenci ditéte. Napiiklad komunikativni
kompetence obsahuje, Zze dit¢ se na konci ptedskolniho vzdélavani dokaze vyjadiovat
a sdélovat své prozitky, pocity a ndlady riznymi prostfedky. A takovych oblasti je vice.
Z toho vyplyva, ze oblast emoci je zahrnuta i v oblasti oficidlniho formélniho vzdélavani
predskolniho ditéte. Lze tedy ocCekavat, ze ucitelka mateiské Skoly by méla byt schopna
s emocemi pracovat. Proto nas zajima, zda je emocni inteligence hodnocena jiz pfi vybéru

zamestnance na tuto pozici.

Ve své profesi se setkdvam s détmi predskolniho véku témet kazdy pracovni den.
Po 11 letech praxe v logopedické ambulanci jsem si jistd dileZitosti predSkolniho
vzdélavani. Tuto myslenku mi potvrzuje povinnost absolvovat minimalné jeden rok takoveé
dochazky po dovrSeni 5 let véku ditéte, kdy je plné hrazena statem. Tato povinnost byla
zavedena od Skolniho roku 2017/2018 a spole¢n€ s tim se zpfisnily podminky pro
uvoliiovani téchto déti ze vzdelavani. Matetfské Skoly jsou nejastéji ziizovany pro déti od
3 let, proto i v této praci je uzivan pojem piedskolni vék pro skupinu déti od 3 let po
zahdjeni Skolni dochazky. Priace neni zaméfena na déti se specidlnimi vzdélavacimi
pozadavky ani na déti s odkladem Skolni dochazky. Proto se pohybujeme ve vékovém

rozmezi do 6 let fyzického véku ditéte.

Specifikace tohoto veékového obdobi nam ukazuje podstatnou informaci. Ucitelka
matetské Skoly je pro dité autoritou. Zaroven je osobou, kterou ma dité neustdle nablizku
a stava se tak vzorem. Z toho je patrnd dilezitost této profesni role, kterou ale nelze oddélit
od osobnostnich dispozic ¢i piedpokladii. Proto by se vybéru vhodného kandidata na danou

pozici méla vénovat dostatecna pozornost.



TEORETICKA CAST



1 DITE V PREDSKOLNIM OBDOBI

PiedSkolni obdobi je na zacatku charakteristické zahajenim emancipace ditéte a na jeho
konci zahajenim $kolni dochazky. Dit¢ mezitim vyspiva télesn€, pohybovée, intelektove,
citové i spole¢ensky (Matéjcek, 2005). Ucitelka v mateiské Skole pracuje s détmi v ur¢itém
veékovém rozmezi a toto obdobi je znacné specifické. Proto nize uvadime jeho zakladni
charakteristiky. Vychazime z piedpokladu, Ze ¢im lépe ucitel rozumi chovani déti, tim

lepsi prostor pro uceni jim mize poskytnout (Fontana, 2014).

1.1 Motoricky vyvoj

Pro toto obdobi je typické zpomaleni ptedchoziho velice rychlého celkového vyvoje.
U predskoldka dochazi ke zvyraznéni jeho individudlnich rysd, zafind se tak vice
projevovat jeho osobnost a rozdily mezi jednotlivymi détmi. Dité v predSkolnim véku
je pfirozené aktivni a zajimd se o svét kolem sebe. A pravé jeho aktivita umoznuje
zlepsovani se manudlni zruc¢nosti, dit¢ ziskdva vice a vice informaci a spolupracuje
s okolim. Dochazi ke zlepSovani hrubé motoriky. Jedna se tedy o obdobi, kdy je vhodné
zacit s riznymi sporty jako je lyZovani, plavani, jizda na kole (Mertin & Gillernova, 2010).
V oblasti jemné motoriky dochdzi ke zlepSovani a zptesiiovani, 1 kdyz stale neni dokonala.
V navaznosti na motoricky vyvoj a zrani se zlepSuje kresba a rozviji se také grafomotorika,

coz jsou zakladni ¢innosti pro pozdé&jsi osvojeni psani.

Pted zahajenim povinné $kolni dochazky by dit€ mélo zvladat zdkladni sebeobsluhu
tak, aby bylo v rdmci zatizeni Skoly samostatné¢ (Mat&jcek, 2005). Na sebeobsluhu maji
vliv motorické schopnosti ditéte a jeho socialni zralost. Dtlezité je tedy rozvijet

ji v domacim prostiedi, ale i v rdmci instituce.



1.2 Kognitivni vyvoj

Podle Piageta stadium piedopera¢niho mysleni zasahuje piiblizné do obdobi 2-7 let.
Dale 1ze rozdé¢lit na predpojmové substadium (2-4 roky) a intuitivni substadium (od 4 do 7
let) (Fontana, 2014). Substadium piedpojmové je charakteristické tim, Zze se vice objevuji
symbolické ¢innosti, kdy napf. panenka zastupuje zivou bytost. Substadium intuitivni je
typické wuzitim hlavnich struktur: egocentrismu, centrace a ireverzibility. Zakladem
egocentrismu je, ze dit¢ vidi svét ze svého subjektivniho pohledu. Divodem je, ze dité
zatim nechape, ze by to mohlo byt i1 jinak a na pfipadné otazky odpovida jen ze svého
osobniho postoje a uhlu pohledu. Centrace je specifickd soustiedénim se ditéte na jeden
strukturou je, ze pokud dité absolvuje n&jakou ¢innost ve vice krocich, neni schopno vracet

se v postupu zpét. To nazyvame ireverzibilitou.

Piagetova koncepce tolik nezdaraziiuje faktory pfichdzejici z vné&jsku,
ale je prioritn¢ zaméfena na vnitini procesy (Vygotskij, 2004). Dalsim zastupcem
symbolického obdobi je znak, ktery reprezentuje napiiklad i slovo. Pro toto obdobi je tedy
typicky rozvoj jazyka a feci. ,, Dana slovicka uklada do stale delsich vét a uci se je i ohybat
— casovat a sklonovat, uci se pouzivat predlozky a spojky. To vSechno dité zvlada
a postupné se dostava k  dlouhym  souvétim  (okolo  tretiho  roku)
(Horndkova, Kapalkova & Mikulajova, 2005, 97). Pfi nastupu do matetské Skoly by dité
mélo byt schopné tvorby kratkych vét, ale md ndrok na chyby v gramatické stavbé
1 ve vyslovnosti. Ke konci tohoto obdobi by fe€¢ méla byt bez obtizi, ale v mé dosavadni
praxi se ukazuje, ze velka cast predskolakli ma potize s vyslovnosti, které pretrvavaji
1 po zahdjeni Skolni dochdzky. ,, Pozorovaini z poslednich let ukazuji, Ze v populaci
prviackii v poslednich letech poruch vyslovnosti pribyva* (Ri¢an, Krejéitova & kol. 2010,
305)

U déti se také rozviji smyslové vnimaéni, rozlifovani a pamét. Uroveni téchto
dovednosti ma vyrazny vliv na Skolni GspéSnost ditéte. Do veéku péti let prevazuje spiSe
bezdé¢né zapamatovani a uchovani. ,,Zameérna pameét se zacina uplatnovat az kolem
patého roku” (Mertin & Gillernova, 2010, 16). Soustfedéni v tomto obdobi je kratkodobé
a nezamé&iené. Prave soustiedéni a pozornost vyrazné ovliviiuji spolupraci ditéte ve hie

| pti fizenych ¢innostech, a tedy maji silny vliv na jeho rozvoj.



1.3 Socialni a emoc¢ni vyvoj ditéte

wocializace je proces, pri nemz si jedinci osvojuji pravidla chovani, soubor ndzori,
hodnot a postoju s cilem stat se plnohodnotnymi cleny spolecnosti” (Hewstone & Stroebe,
2006, 79). Spolecnosti je tedy ¢lovék ovliviiovan. V prubéhu celého procesu socializace
si Cloveék také dale osvojuje jazyk ¢i spolecenské normy a seznamuje se s ruznymi
socialnimi rolemi. Cely proces je silné pod vlivem vrozenych dispozic ditéte a vné&jSiho
prostiedi. VSe je zprostiedkovano jednotlivci (matka, otec, kolega), socialnimi skupinami
(rodina, skola, pracovni kolektiv) ¢i sdélovacimi prostiedky (internet, tisk, kulturni akce).
Dulezité je si uvédomit, ze jedinec je ovliviiovan spolecnosti, zarovenn ma vsak tu moznost

spole¢nost ménit. Nejen v této oblasti je proto prace s détmi velice dilezita a zodpoveédna.

1.3.1 Vliv rodiny na socializaci ditéte

V predskolnim obdobi hraje velkou roli neustala potieba ditéte byt aktivni. Stejné tak ale
dité potiebuje stabilitu, bezpeci a jistotu. Prvnim jedincem, s kterym si dit¢ vytvaii silné
pouto, je hlavni pecujici osoba. Tou mize byt matka ¢i otec, ale zaroven i prarodice
¢i adoptivni rodice. ,, Vylucnou citovou vazbu mezi 6 a 30 mésici veku si dité formuje
k citlivvm a vnimavym pecujicim osobam, s nimiz je pravidelné v kontaktu* (Thorova,

2015, 148). Nemusi se tedy jednat o osobu, ke které ma dité pokrevni vztah.

1.3.2 VIiv pedagoga na socializaci ditéte

V ramci instituce pak vyznamnou roli jedince hraje uéitelka. Prvni socialni skupinou je pro
dit¢ rodina. Po zahajeni dochazky do matetské Skoly je pak vyraznou skupinou praveé jeji
tiida. Je nutné brat v ivahu to, Ze ucitelé maji moc a odpovédnost, protoze maji kontrolu

nad celou skupinou déti (Vyrost & Slaménik, 2008).

V ramci socializace se jedna o osvojeni socidlnich roli, tedy vzorcii chovani
a postoju, které jsou ocekavany spolec¢nosti. V této oblasti hraje skupina vyznamnou roli
a ze zkuSenosti v mé praxi povazuji za vhodné zavedeni povinného piedskolniho
vzdelavani v rozsahu jednoho roku. Ditéti je tak poskytnut ¢as a prostor na sezndmeni se
se zaklady socialnich roli dfive, nez nastoupi do Skoly. Jak uvadi Thorova (2015, 389)
,, Predskolni deti jsou obvykle vstiicné a uvolnéné vuci ostatnim détem, rychle se seznamuji
s vrstevniky a vénuji se spontanni spolecné hie. Mezi détmi také vznikaji hadky a konflikty,

které jesté nedokazou samy vyresit.“ 1 zde pak hraje velkou roli ptitomna dospéla osoba,



kterou je v mateiské Skole ucitelka. Dalsi je vyvoj socialnich kontrol a hodnot, tedy vyvoj
norem vytvofenych na zdkladé zakazl a piikazl, ktery je ve Skolstvi pomérné Casty.
Posledni oblasti je vyvoj socidlni reaktivity, kam spada vyvoj vztahti k lidem v okoli
a s nimi souvisejicich emoci. Pravé zde je patrné silné propojeni socidlnich vztahii a prace

S emocemi.

Pfi nastupu do Skoly by dit€ me¢lo znat své jméno a jména rodicl. I tyto informace
jsou totiz slozkou sebepojeti. Diky nim si dité uvédomuje svou soundlezitost a své
postaveni v ramci rodiny. PredSkolak by meél rozliSovat roli dospélého, roli ditéte
¢i odliSnosti mezi muzem a Zenou. To vSechno vede k postupné stabilizaci sebepojeti.
Podle Thorové (2015) mimo jiné také dochazi k rozvoji sebehodnoticich emoci, coz utvari
zaklad pro rozvoj svédomi, moralky a v kombinaci se zpétnou vazbou okoli, také k rozvoji
sebeucty. AvSak sebehodnoceni zatim byva neredlné a nestabilni. Zde opét hraje roli vzor,
ktery muze ditéti usnadiovat stabilizaci téchto procesi. Jedna z roli ucitelky matetské
Skoly je podpoftit dit¢ pfi snaze zkusit néco nového ¢i jej pfi neuspéchu motivovat
k novému pokusu. V pribéhu tohoto obdobi se jizZ objevuje zdjem o vrstevniky
a spolupraci ¢i o spole¢nou hru. Vyznamnou tlohu pak v ramci socializace ptipadad hie
(Langmeier & Krej¢itova,1998). Pravé hra je typicka pro celé predskolni obdobi,

proto ji dale budeme vénovat samostatnou kapitolu.

1.4 Dité a hra

Podle Thorové (2015) je v pfedskolnim obdobi ditéte patrny zdjem o vrstevniky, spolecnou

hru a kolektivni ¢innosti. Hra je ¢innosti, ktera ditéti dava prostor pro vse potiebné.

Hra je hlavni ¢innosti ditéte a k jejimu rozvoji dochéazi nejvice ve vékovém obdobi,
kdy je dit€¢ mozné zatadit do mateiské Skoly. A je to pravé hra, kterd je hlavni néaplni
vyucovani v ramci matetské Skoly. Dité si hraje s primarnim cilem radosti a zabavy.
Ptesto hra zasahuje do rozvoje vSech oblasti dusevniho vyvoje ditéte a umoznuje ucent se.
U déti nedochazi k oddélovani prace ¢i u€eni od hry. Je proto logické, Ze ¢im vice riznych
moznosti ke hfe ma dité k dispozici, tim vétsi Sance je, ze se dité nauci néco nového
¢i novym zpusobem. ,, Uceni nepostupuje za vyvojem, nybrz funguje pred nim, je jeho
rozhodujici hybnou silou” (Vygotskij, 2004, 71). Pokud je tedy vhodné nastavené
vzdélavani a jsou nabidnuty rozmanité a zajimavé Cinnosti dochazi k tomu, Ze uceni

predbiha vvoji ditéte.
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1.4.1 Hraasocializace

V prubéhu hry se rozviji motorika, fe¢ a dochdzi k socializaci. Dit¢ také muize mluvit
o emocich, pojmenovavat je ¢i je pfipisovat jinym osobam. To vSe ditéti pomaha
se v situacich 1 emocich Iépe orientovat a ovladat je. Hrou také dochazi k rozvoji
socidlniho uceni. Ptiblizné kolem véku 5 let se objevuje sociodramaticka hra, ktera ditéti
umoznuje vstupovat do roli a predstirat, ze je nékdo jiny (Fontana, 2014). Dulezité
je uveédomit si, ze v détstvi jsou emoce siln€¢ prozivany a jsou velice intenzivni. Pravé hra
poskytuje velice dobrou a bezpecnou pftilezitost pro to, naucit se je poznavat, vnimat,
prozivat 1 ovladat. Détska hra zahrnuje manipulaci s vécmi ¢i predméty, které mohou
zastupovat jakoukoli roli v zavislosti na détské predstavivosti a fyzickém véku. Manipulaci
s pfedméty se zlepSuje hruba a jemna motorika a dochédzi k rozvoji predstavivosti.
Ptidavanim néroc¢nosti, kombinaci ¢i pravidel se pak ukazuje, Ze hra ma vliv na rozvoj
kognitivnich dovednosti, a naopak jejich rozvoj ma vliv na hru. Také dochazi k interakcim
mezi détmi, piipadné mezi ditétem a dospélym (Fontana, 2004). Z mé vlastni praxe vim,
ze hra nebo hracka je pro dité nastrojem k navazani kontaktu s dospélym. A stejné tak,
chce-li dospély zadit néjakou komunikaci ¢i spolupraci s ditétem, je to s vyuzitim hry
vyrazné jednodussi. V disledku komentovani vlastniho poc¢inani, napodobovani rozhovort
mezi predméty a komunikaci s vrstevniky ¢i dospélymi dochézi k rozvoji verbalni

i neverbalni komunikace a jazyka.

Piiblizné do v€ku 2 a pil let se u déti objevuje hra paralelni, kdy si déti hraji
podobnym zptlisobem, ale vedle sebe. I proto je prace s dvouletymi détmi v rdmci matetské
Skoly odliSna. Poté se objevuje hra asociativni, kdy uz si dvé déti hraji spolecné. Pozdé&ji
se pak objevuje hra kooperativni, kdy dochézi k rozdé€leni roli a je zde vyrazna spoluprace.
Vyvoj hry souvisi s vyvojem socidlnich roli (Fontana, 2014). Objevuji se oblibené déti
1 tendence k soupefeni. Také se zacina rozliSovat, kdo ma tendenci vést skupinu, jiné déti
jsou zase vedeny a vice se podiizuji. Dochazi k rozliSovani pohlavnich roli. Je vice nez

ziejme, Ze ve hie asociativni a kooperativni dochazi 1 k mnozZstvi konflikti.
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1.4.2 Hraaemoce

Kontakt s vrstevniky a dospélymi umoziituje rozeznavat a rozliSovat emoce druhych osob.
Rozvoj jazyka a vnimdni emoci muize zprosttedkovat zlepSeni orientace v tom, co ma dité
rado a co nikoli. Dochazi tak k vyvoji orientace ve vlastnim emo¢nim prozivani, upiesiuje
se jejich rozliSovani. Naptiklad v novorozeneckém véku je dit€¢ nejdiive schopno projevit
emoce pozitivni a negativni. Postupné dochazi ke zptesiovani, které je zavislé na reakcich
rodi¢l. A pravé schopnost emocniho propojeni ditéte a rodi¢t hraje velkou roli
v pozdéjsim emoc¢nim vyvoji ditéte (Thorova, 2015). Obtize v pozdéjSim vyvoji muize
zpusobit, pokud rodi¢e reaguji neadekvatné, potlacuji své emoce ¢i reaguji dlouhodobé

nepiedvidatelné.

1.4.3 Vyvoj hry a jeji typy

Pro ptedSkolni v€k jsou charakteristické ndmétové a ukolové hry napodobujici Cinnosti
a role dospélych. Pozdéji se objevuji skupinové hry s pravidly, konstrukéné manipulac¢ni
hry a dal$i formy her (Nakonecny, 2003). Riizné jsou nejen urovné hry, ale také jeji typy.
Patii sem hry funk¢ni, fiktivni, receptivni a konstruktivni. Funkéni hra se objevuje nejdiive
a jedna se o cilené pohyby jako je hod, kop ¢i tleskani. Nasleduje hra fiktivni, kdy se jiz
objevuji pfedstavy a fantazie. K této hie patii naptiklad manipulace s autickem
¢1 panenkou tak, jako by byly skutecné. Nékdy maji véci zéstupnou roli Upln€ jiné¢ho
predmétu, kdy dit¢ vyuzije vafeCku jako mec€, kyti¢ku ¢i placacku pro pravodciho.
Receptivni hra se muze objevit soucasné, nékdy se objevuje v navaznosti. Typicka
je pfijimanim informace, tedy naslouchanim pohadky ¢i sledovanim piibehu na obrazcich.
Konstruktivni hra je pfitomna jiZ kolem druhého roku a jedna se o manipulaci s pfirodnimi
materidly jako je pisek ¢i klaciky, hrani si s kostkami a stavebnicemi, kresleni. Posledni
herni typ je hra s pravidly. Ta se objevuje a upeviiuje v obdobi mateiské Skoly a jedna
se napiiklad o pexeso, hry na honénou nebo clovéce nezlob se. Bergen (2002) udava,
ze hra je dilezitd pro uceni a vyvoj déti z toho divodu, Ze hraje vyznamnou roli v ziskani

a udrzeni dobrého stavu déti v oblasti kognitivni, fyzické, socidlni 1 emoc¢ni.
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1.4.4 Hraa pedagog v mateiské S§kole

Zminili jsme, ze hra je hlavni naplni dne v matetské Skole. Role ucitelky vSak neni jen
v dozoru nad tim, jak si déti volné hraji. Jeji aktivita, ndpady a pfistup maji umoziovat
détem zkusit jinou hru. Napiiklad zapojit jiny materidl nebo jiné kombinace. Také nabizi
a vedou cCinnosti tak, aby dochazelo k zadoucimu uceni. Hru déti je vhodné cilené
strukturovat. Jednd se napiiklad o casové omezeni pro danou cinnost, coz ucitelce
umoznuje zafadit riznorodé aktivity. To podporuje i Ramcovy vzdélavaci program pro
predskolni vzdélavani, ktery urCuje smér vzdélavani na matefskych Skolach. Ucitelka
v prub¢hu dne stale podporuje sebeuvédomovani déti. SnaZzi se nabizet a podporovat nové
postupy, stejn¢ tak déti vede k tomu odhadnout, jaky asi bude vysledek jejich snazeni.
V priibé¢hu ¢innosti je také dalsim cilem podporovat komunikacni schopnosti déti. Ucitelka
by se méla zaméfit na rozvoj tam, kde ma dité patrné obtize. Stejné tak by méla dité
rozvijet v oblastech, kde jevi z4jem ¢i nadani. ,, Nékteré déti se v predskolnim véku v jedné

nebo nékolika oblastech jevi jako velmi nadané* (Thorova, 2015, 395).

1.5 Dité a materska Skola

Pti zahdjeni pravidelné dochdzky do matetské Skoly je tieba vénovat ditéti dostatek casu
na aklimatizaci. Je pro n¢j nezbytné nutné sezndmit se s novym prostorem, novymi
pravidly, s détmi i dospélymi. V disledku této velké zmény se mohou objevovat negativni
emoce jako je vztek €1 strach. Podle Thorové (2015) se v kolektivu mlZe objevovat
posmivani, zostuzeni, Zalovani ¢i vychloubani v disledku zvnitifiovani pravidel
a zlepSovani komunikacnich dovednosti. Emotivita déti se v tomto obdobi postupné
stabilizuje. Stale se vSak miZe objevovat Casty plac kvuli drobnym udalostem, kdy pro
dospé€lého mohou byt détské reakce az neptfiméfené. Z toho jasn¢ vyplyva, jak dulezité
je pro dit¢ mit u sebe n€koho, kdo situaci pochopi. Ucitelka hraje vyznamnou roli pfi

praci s jednotlivcem, ale i s kolektivem, tedy s atmosférou celé tfidy.

S rozvojem magického mySleni se pak dit€ musi vyrovnavat se strachem
z nadpfirozenych bytosti a sil. ,, Iraciondlni fantazijni “magické” mysleni zpiisobuje,
Ze svet je plny strasSidelnych stvoreni” (Thorova, 2005, 388). Dochézi také k rozvoji
seberegulace a svédomi. Tyto procesy doprovazi sebehodnotici emoce a dochazi k rozvoji
sebeticty a moralky. V kojeneckém obdobi je dit€¢ vedeno okamzitym silnym impulsem.
Az pozdé&ji dochazi ke smérovani pokyny druhych. Vliv také maji o¢ekavani druhé osoby
a dochazi tak k regulaci chovani vn&jSimi vlivy. V obdobi tii let jiz dit¢ nahlas
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neverbalizuje, u¢i se vydrzet, vyckat a hned nepodlehnout impulsu. I ptes vyrazny rozvoj
vnitini feci se stale objevuje hlasité komentovani vlastniho jednani ¢i prozivani. Stejné tak

dité stale obtizn¢ odklada uspokojeni potieb, nerado ceka, 1 kdyz se v tom jiz zlepsuje.

Obdobi pobytu v mateiské Skole pak konci nastupem do zékladni skoly. Dité by
pfed zahajenim Skolni dochdzky mélo byt pro $kolu zralé a ptipravené (Thorova, 2015).
Pokud nespliiuje nutné podminky a predpoklady mize na zakladé vysSetfeni
v pedagogicko-psychologické poradné dojit k odkladu Skolni dochazky. Pod Skolni zralosti
si muzeme piedstavit biologické predpoklady a pfipravenost centralniho nervového
systému a celého organismu. Jedna se tedy o fyzickou stranku budouciho skolaka. Celkovy
fyzicky stav musi byt takovy, aby dit¢ zvladdlo naroky pravidelné dochazky, aktivity
a vyucovani. Diivodem pro odklad Skolni dochazky disledkem nedostatecné fyzické
zralosti pak podle Thorové (2015) mohou byt naptiklad: poruchy riistu, nedostatek
fyzickych sil, chronické onemocnéni, oslabend imunita ¢i uraz. Pod Skolni pfipravenost
patii dovednosti ziskané vychovou, u¢enim a vlivy prostiedi. V souc¢asné dob¢ je povinna
ro¢ni predSkolni dochdzka a v rdmci matefské Skoly rozvoj ptfedSkolnich dovednosti.
Skolni piipravenost tedy zahrnuje psychickou piipravenost pro skolni dovednosti, zaroveii
se vsak jedna i o pfipravenost v socialni oblasti. Pravé zde sehrava emoc¢ni zralost velkou
roli. Umoziuje ditéti ptijimat Skolni pravidla a povinnosti $kolni dochézky a tispésné se tak
ujmout role Skoldka. Pokud ma byt dit¢ ve Skole uspésné, mélo by pfi nastupu byt zralé
a pfipravené. Pokud neni, mize byt ve Skole vice vystaveno riziku frustrace, neuspéchu
¢1 vytvoreni negativniho vztahu ke vzdélavani. V ramci predSkolni pfipravy a hodnoceni

Skolni zralosti a pfipravenosti jsou sledovany oblasti uvedené v tabulce ¢.1.

Tabulka €.1 - Sledované oblasti $kolni zralosti a pfipravenosti

Vék a rozdily mezi Socialni Pracovni vyspé&lost Rozumové
pohlavimi kompetence schopnosti
Fyzicka zralost Emocni zralost Motivace k uceni Pamét
Motorika a Re¢ a komunikaéni | Zralost smyslového Sebeobsluzné
grafomotorika schopnosti vnimani dovednosti
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1.6 VlIiv pedagogického pracovnika na dité

Mateiska Skola ma vyrazny vliv na dité. ,, Détem starym 3-6 let, které navstévovaly vysoce
kvalitni materskou skolu, byla namerena mensi mira stresového hormonu kortizolu nez
u deti dochazejicich do meéné kvalitnich skolek” (Sims et al 2005, in Thorova 2015, 201).
Je tedy patrné, ze nejvetsi vliv na dité ma kvalita, tedy uroven matei'ské Skoly jako celku.
Vyvoj osobnosti ditéte pak ovliviiuji vrozené a nahodné mechanismy, ale zaroven
1 interakce s dalSimi osobami. Napln dne v piedSkolnim zafizeni je uskuteChovana
prevazné prostfednictvim socidlni interakce. Jednd se o interakce s pedagogem, dalSim
ditétem, ve skupinkéch ¢i skupiné. B€hem pobytu ve Skolni tfidé se miize objevit vy¢lenéni
jednotlivce, zké vazby ve dvojici ¢i vedouci role ve skupiné. Pfitomen muze byt také
obdiv, posméch, skadleni ¢i Sikana. Celkova atmosféra ve tfidé muize ovliviiovat i postoj
tiidy k uciteli ¢i uceni. Je tedy patrné, jaky vyznam ma socialni chovani jedince 1 socidlni
interakce. ,,Cim [épe ucitelé tomuto chovani rozuméji, tim lepsi prostiedi pro uceni mohou
poskytovat detem” (Fontana, 2014, 275). Opét je tedy podstatna role pedagoga ve Skolni
tride.

Také je prokazano, ze sledovani urcitého typu chovani u dospélého, napt. nésili
¢i empatie, zvysuje jeho vyskyt u déti. Jak uvadi Thorova (2015), na schopnosti empatie
se patrné podili zrcadlové neurony, které umoziuji si v mysli predstavit a napodobit rizné
¢innosti. Je-li ur¢ité chovani pfitomno a pfijato u dospélého, dité¢ poté zkousi, zda bude
pfijato i u néj. Pravé socialni kontakt je tedy jednim ze silnych vlivii na pochopeni
a projevovani emoci. Je tomu tak, 1 kdyz kazdy ¢lovék ma jisté predpoklady pro urcité
prozivani a chovani. Nékdo je typ spiSe bojacny, nékdo ma v sobé vice schopnosti
se prosadit. Dité pak snadngji pfijimd a napodobuje role, které jsou jeho ptredpokladim

blize. Také vice napodobuyji role, u kterych sledovali ispéch ¢i kladné pfijeti.

1.7 Dité a pobyt ve skupiné

Celkové maji déti pfirozenou tendenci ke sdruzovani. DéEti si tak hraji spole¢né a diky
tomu se u¢i spolupracovat ¢i si pij¢ovat hracky. V disledku pobytu ve skupiné
je naplnovéana potieba socidlniho styku, uzndni ¢i jistoty. V rdmci skupiny dochazi
k socializaci, kterd v sob& obsahuje individualizaci — formovani jedinecnych osobnosti
(Cap & Mares, 2001). Pokud je dité v prostfedi, kde mize ostatnim davéfovat, pak 1épe

navazuje vztahy i mimo rodinu. Dulezitou roli zde hraje také Citelnost gest, mimiky
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a emoc¢niho ladéni rodict. Vztahy a komunikaci s rodi¢i dité ziskava informace o Sir§im
svété, o socidlnich skupinach. Vztah déti k dalsim détem je poté i zdrojem informaci
0 vlastni osob&, moznosti vyuzivat komunikaci, projevovat city. Interakce s vrstevniky
predstavuji vyrazny aspekt vyvoje znalosti o riznych oblastech socidlniho okoli

(Piaget, 1932a).

Stejnou roli mizeme vidét i v dalSich skupindch ¢i vztazich. Dité¢ dostdva urcitou
reakci na své chovani a jednani (Cap & Mares, 2001). Mtize tak dojit k Gtlumu emoénich
reakci a v disledku toho k pfehodnoceni vlastniho chovani. Piipadné se ditéti dostane
potvrzeni, coz jejich chovani posili. V disledku toho dochazi k jemnéjsi diferenciaci
a rozvoji dalsich emoci. Déti jsou velmi citlivé na emoc¢ni projevy druhych a jiz kolem
jednoho roku jsou schopny své chovani pfizplisobovat. Kolem tfetiho roku jsou jiz
schopny pojmenovat zdkladni emoce a reaguji prosociadlnim chovanim, kdy se napft. placici

dit¢ snazi utésovat ¢i potesit.
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2 PEDAGOGICKY PRACOVNIK V
MATERSKE SKOLE

V této kapitole se veé€nujeme instituci pro predSkolni vzdélavani. Dale pak popisu
vedouciho pracovnika a charakteristice ucitelky mateiské Skoly, kam zahrnujeme jeji roli,

osobnost a kompetence.

2.1 Materska Skola

Tato spolecCenska instituce pro piedskolni vzdélavani ma pevné stanovené obecné cile,
ukoly a vymezené Cinnosti. Z mé dosavadni praxe vim, Ze velikost zafizeni mize byt
ruznd. Objevuji se matetské Skoly, které maji jen dva pedagogické pracovniky, ale dochazi
také ke slucovani matetskych Skol. Ty maji pak jednoho feditele a zastupce feditele,
pfipadné vedouci ucitelky. V soufasné dob& je povinnosti stdtnich matefskych Skol
pracovat podle Ramcového programu ptedskolniho vzdélavani (Opatfenim ministra

Skolstvi, 2018).

V ramci matetské Skoly se realizuje mnoho ¢innosti a Gc€astni se jich ucitelky, déti,
rodic¢e a dalsi zaméstnanci Skoly. To samo o sob& ukazuje na mnozstvi interpersonalnich
interakci, které zde probihaji. Jednd se také o vztahy velice intenzivni a dlouhodobé.
Ucitelky spolu pracuji nékolik let, déti navstévuji matetskou Skolu minimalné rok. Vliv
na vztahy maji 1 dal$i charakteristiky. Pokud ma pedagog nebo rodi¢ nedostatek ¢asu nebo
je negativné naladény, je zde vétsi riziko nepochopeni ¢i konfliktu (Mertin & Gillernova,

2010).
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2.2 Vedouci pozice v materské Skole

, V' Cele pravnické osoby, prispévkové organizace stoji statutdrni organ, ktery jednd
Jjménem této pravnické osoby navenek. Podle Skolského zdakona Ustanoveni § 166 odst. 1
oznacuje se statutarni organ pojmem Treditel” (Syslova a kol., 2012, 39). Moznosti
vedoucich pozic v ramci matefské Skoly jsou razné. Nekdy jde o feditele zakladni
a matefské Skoly dohromady. Takovy feditel pak mize mit pfimo zastupce feditele pro
matefskou Skolu, jindy pouze povéienou vedouci ucitelku, coz je pozice, ktera nema oporu
v platnych pravnich piedpisech (Oplova, 2018). Existuje samoziejm¢ i samostatna pozice
feditele matetské skoly. Ten mize mit urCeného zéstupce, neni to vSak jeho povinnost.
Stejné tak muze byt slou¢enych vice matetskych skol dohromady, kdy zastupct teditele
muze byt i vice. Stejné tak vedoucich ucitelek, naptiklad pokud se jedna o tzv. odloucena
pracovisté. Mnozstvi vedoucich pracovnikii tedy zdlezi na celkovém mnoZzstvi

pedagogickych pracovnikii a dal§ich zaméstnanct.

Reditel matei'ské §koly
Reditel $koly je statutirnim organem Vv &ele p¥ispévkové organizace.

Reditelem $koly miize byt jmenovdin pouze ten, kdo splituje predpoklady pro vykon cinnosti
reditele Skoly nebo Skolského zarizeni stanovené zdakonem o pedagogickych pracovnicich

(§3 odst. 1 zakona ¢. 563/2004 Sb.). Témito predpoklady jsou:

je plné zpusobily k pravnim ukonum, tedy je zletily,

ma odbornou kvalifikaci pro primou pedagogickou cinnost, kterou vykonavad,

e je bezuthonny, tedy nebyl pravomocné odsouzen za jakykoli umysiny trestni cin,
popripadé i za nedbalostni trestni cin spachany v souvislosti s vykonem
pedagogické cinnosti,

e je zdravotné zpiisobily,

e prokazal znalost ceského jazyka, coz ve veétsiné pripadii staci dolozZit vysvédcenim

o maturitni zkousce z ceského jazyka (Syslova a kol., 2012, 39-40).

Nutna je také praxe v pifimé pedagogické ¢innosti a to v rozsahu 3 let. Déle také
povinnost nejpozdéji do 2 let od zahajeni Cinnosti feditele Skoly, ziskat znalosti v oblasti

fizeni v ramci Skolstvi.
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Reditel je pak na svou pozici jmenovan ziizovatelem na zakladé konkurzniho fizeni
nebo je jmenovan radou obce Ci starostou. Pracovni pozice feditele je krom pedagogického
zaméieni zatizena nutnosti dalSich védomosti a dovednosti. Na této pozici se ocekava jista
uroven ekonomickych schopnosti. Dale se musi orientovat v pravnich piredpisech
a ocekdva se od n¢, ze bude disponovat i manazerskymi dovednostmi
(Mertin & Gillernova, 2010). V ramci této prace se zaméfime pouze na oblast piijimani

zamestnancl na pozici ucitelky matetskeé skoly.

2.3 Pedagog pro predskolni vzdélavani

Ve chvili, kdy se dit¢ dostane do kolektivu spolecné s dal§imi détmi, ptichdzi na fadu také
ucitelka jako prvni ne-rodinny vychovatel (Matéjcek, 2005). Pedagog v ramci instituce pro

ptedskolni vzdélavani odpovida za vyvoj ditéte a ma jistou miru volnosti pfi praci s détmi.

2.3.1 Pracovni pozice a jeji specifika

Je dulezité brat v tivahu jista specifika této profese. Na vétSin€ pracovist’ se jednd pouze
o zensky kolektiv, coz mlze piinaset zatéz. Ve vékoveé smisenych tfidach je pak patrna
ruznorodost déti v pomérné¢ velké skupiné, coz muze pfinaSet celkem naro¢né situace.
Ucitelka se také miiZze stfetavat s nazorem, Ze preci jen hlidd déti. To mulZe vést
ke zpochybiiovani autority a celkové role ucitelky vetejnosti ¢i rodi¢i. V rdmci matetské
Skoly a pravidelné dochazky dité travi pomé&rné hodné €asu v kolektivu, kdy autoritou je
zde prave ucitelka. Narocnost této role se zvySuje 1 s piibyvajici snahou o integraci déti
s kulturnimi odliSnostmi ¢i specifickymi poZadavky na vzdélavani a vychovu
(Mertin & Gillernova, 2010). V soucasné dobé 1ze do Skoly pfijimat 1 déti jiz od dvou let

veéku, coz opét zvySuje naroCnost piipravy i samotné pedagogické prace.

Zaroven je tieba zdUraznit, Ze se nejedna o stereotypni praci. To pifinasi nutnost
a moznost stile se rozvijet, hledat nové moznosti a ¢innosti, pfizpiisobovat se pruzné
aktualni situaci (Mertin & Gillernova, 2010). Jednim z vyraznych specifik této profese
je Sife a hloubka socialnich vztaht s détmi, jejich rodinami ale i na pracovisti. V ramci
zafizeni je stanoven Skolni vzd€lavaci plan, konkrétni Cinnosti si vSak jiz maze ucitelka
volit dle svych schopnosti a dovednosti a dle moznosti déti ve tfidé¢ v ramci tfidniho
vzdélavaciho planu. Ucitelka tak ma silny vliv na rozvoj déti, jejich budoucnosti a tim vliv

na budoucnost spole¢nosti. Jedna se tedy o profesi naro¢nou a zodpovédnou.
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2.3.2 Role pedagoga
Ramana in Ramana (2013) uvadi nésledujici role na pozici ucitele. Ucitel ma:

e ziskat diivéru studentt

e podporovat demokratické hodnoty

e odhalit, kdyz studenti ¢i zaci porusi pravidla

e podporovat efektivni uc¢eni u zaku ¢i studentti

e podporovat zajem a rozvoj zaki a studentii

e pusobit jako pritel a zaroven jako filozof

e jednat jako vidce, ktery podporuje zdravy rozvoj a fungovani tfidy jako socialni
skupiny, podporuje zdravé klima ve tiidé

e podporuje socidlni zmény ve tiide

e ucitel ma byt pomocnikem, ktery zakim poskytuje akademické a osobni vedeni

e pracuje bez o¢ekavani ¢i vyzadovani jiné odmény nez mzdy

e brat v Givahu, Ze jeho chovani ma byt pro studenty ¢i zaky vzorem

e vyhodnotit uspéchy zakt a studentti po dostatecné ivaze a spravedliveé

e vytvaret takové prostiedi, aby se Zaci a studenti citili co nejvice psychicky stabilni
a nebyla v nich vzbuzovana uzkost

e predavat, v§tépovat a prosazovat nejen moralni hodnoty a postoje dané spole¢nosti

e jednat s zaky a studenty podobné¢ jako rodic, tedy s laskou a ndklonnosti

e piipadné spory urovnavat spravedlivé

Na vSech stupnich vzdélavani ma pak ucitel ustfedni postaveni a je zakladem pro praci

studentu.

2.3.3 Napli pracovni pozice pedagoga pro piredskolni vzdélavani

Néplni profese ucitelky matefské Skoly jsou c¢innosti socidlné-psychologické, metodické,
specidln¢ vychovné a diagnostické, dovednosti spojené s obsahem realizovanych ¢innosti,
S riznymi oblastmi rozvoje ditéte piedSkolniho veéku (Mertin & Gillernova, 2010).

Jejich provazani zachycuje obrazek ¢.1.

Oborové a metodické profesni dovednosti zahrnuji, co a jak ulitelka déla. Patii sem
¢innosti  spojené celkové s metodikou a vychovami: vytvarnou, hudebni, télesnou
a feCovou. Tato oblast je pod vlivem kvalifikace a praxe ucitelky. Dalsi jsou Cinnosti,
které souviseji se specialné¢ vychovnymi ¢i diagnostickymi profesnimi dovednostmi.
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Sem patii znalost a respektovani vyvojového stupné ditéte a jeho individuality. Pedagog
ma za ukol provadéni pribézného sledovani a hodnoceni vykona ditéte, stanoveni planu
na zéklad¢ pedagogické diagnostiky. Patfi sem naslouchani ditéti a kolektivu
¢1 prizpuisobeni se situaci. Daji se sem zaradit 1 rozhovory s rodi¢i (Mertin & Gillernova,
2010). Tato oblast je opét spojena s kvalifikaci ucitelky, roli zde vSak vice hraje i jeji

osobnost.

Profesni dovednosti ugitelky

———» Socialnépsychologické
dovednosti - A

Metodicke
dovednosti - C

» Oborové
/ dovednosti-B
» Diagnostické

_— dovednosti - D

Obrazek ¢.1: Schéma profesnich dovednosti ucitelky matefské Skoly (Mertin & Gillernova, 2010,
29)

Socialné-psychologické ¢i socialni dovednosti prostupuji vSechny oblasti ¢innosti.
,, Stupen osvojeni téchto dovednosti je u kazdé ucitelky jiny, je do jisté miry nezavisly
na veku, mnozstvi teoretickych poznatkii ¢i delce praxe, ale prave jejich rozvijeni je jednou
z vyznamnych podminek optimalizace cinnosti materské skoly” (Mertin & Gillernova,
2010, 29). Jsou proto zdkladem pro ostatni Cinnosti. Nelze je pfimo poznévat ani méfit,
ale mizeme je sledovat z riznych projevii chovani ¢i jednani. Zaroven je Ize urCitymi
¢innostmi rozvijet. Jednd se o oblast, kterd je nejvice spojena s osobnosti ucitelky.
Patii sem dovednosti, kdy se ucitelka vztahuje sama k sobé (sebereflexe, prace s vlastnimi

emocemi) ¢i k ostatnim (empatie, pochopent).

V roce 2018 byla vydana prace, kterda ma za cil vymezit sociadlni dovednosti
v obecné roving, ale i ve vztahu k ucitelské profesi (Rejzkova, 2018). Obsahem je také
moznost jejich rozvoje praveé u pedagogl. Bohuzel se zamétuje pouze na ucitele na druhém
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stupni a stiedni Skole. Je tedy patrna Sife ¢innosti, kterym se ucitelka vénuje. Stejné tak
je patrna slozitost socidlnich vztahti, v kterych se musi byt schopna orientovat a citlivé

pohybovat. Jedna se o vztahy s ostatnimi zamé&stnanci, s rodinou déti a s détmi.

Pedagog v matefské Skole musi byt schopen pracovat se skupinou a zaroven
zohlednit individudlni rozdily jednotliveti. V prabéhu dne pak pifevazuje interakce
se skupinou déti. Ucitel by mél také chapat diilezitost rodiny a rodinného prostiedi pro dit¢.
Aktualni situace v rodiné¢ siln¢ ovliviiuje chovani ditéte ve Skolnim zafizeni
(Mertin & Gillernova, 2010). Zaroven vsSak pedagog nemiize rodinné prostiedi ménit,
zasahovat do n¢j, pokud se nejedna o situaci s ohlaSovaci povinnosti. Z mé dosavadni
praxe také vim, ze je také velice dulezité, jak ucitel reaguje na uspéch ¢i neuspéch ditéte.
Neuspéch jako takovy je soucast procesu uceni a je tieba tak na néj nahlizet. Je tieba dite
podpofit, aby objevilo pficinu netspéchu a zkusilo proces opakovat. Stejn¢ tak
je v kompetenci pedagoga vybirat ukoly podle toho, aby dit¢ mélo Sanci na uspéch,
ale zaroven aby nebyly pfilis lehké. Je tieba podporovat snahu ditéte zapojit se, situaci

pochopit a zvladnout.

Podpora moralniho vyvoje by méla probihat i napodobou. Tedy ucitel sam by se
mél chovat tak, jak je po détech vyzadovano (Mertin & Gillernové, 2010). I tuto oblast
je samoziejm¢ nutné pfizpusobit situaci a veéku déti. Pedagog by mél také citlive

podporovat rozvoj sebevédomi déti.

Pokyny pro ucitele dle Fontany (2014) jsou jednou z moznosti, jak si 1épe planovat

a organizovat svou praci. Patfi mezi né:

e Zaujméte tiidu.

e Vyvarujte se podivnosti ve vlastnim projevu.
e Bud'te spravedlivi.

e Vyvarujte se zbyte¢ného vyhroZovani.

e Bud'te zdbavni.

e Nepodléhejte hnévu.

e Bud’te dochvilni.

e Vystiihejte se pfilisné duvernosti.

e Usmérnéte pozornost.

e Poskytujte ptileZitosti pro odpovéd.

e Budte ve stiehu.
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e Vystiihejte se pokotovani déti.
e Bud'te si jisti.

e Uzivejte pozitivni mluvy.

e Mg¢jte ve vécech poradek.

e Ukazte, Ze mate déti radi.

2.3.4 Osobnost pedagoga

Pricha (2017) uvadi, ze jiz od 19. stoleti jsou znama specifika rysti osobnosti ucitele:

e motivace k povolani
e talent pro povolani

e kognitivni vybavenost

Mertin ~ uvadi  nasledujici  socidlné-psychologické  dovednosti  ucitelky

(Mertin & Gillernova, 2010):

e Akceptovani osobnosti déti, kolegti i rodici.

e Autenticita projevu ucitelky ve vztahu k socialnim partnertim.

e Empatie k jednotlivému ditéti i k celé skuping, rodi¢iim, kolegynim.
e Naslouchéni.

e (OdliSovani prozitkl a pocitl od tivah, Gsudkl a ndzord u sebe 1 ostatnich.
¢ Orientace na konkrétni situace.

e Podporovani sebekontroly a seberegulace u sebe 1 déti.

e Porozuméni neverbalnim projeviim jedince.

e Respektovani a tolerovani odlisSného pohledu na projevy interakci.

e Rozvijeni sebedlvery a sebejistého vystupovani.

e  Umeéni pochvalit.

e Zpétna vazba v profesnich socialnich vztazich.

e 7Zvladani konfliktnich situaci.

Tento vycet dovednosti ndm ukazuje, v jaké S§ifi situaci se ucitelka pohybuje.

Také nam ukazuje, Ze vétSinu téchto dovednosti doprovazi emoce a prace s nimi.
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2.3.5 Kompetence pedagoga pro predskolni vzdélavani

Kwiatkowska (2008) chape kompetence jako schopnost a piipravenost jedince vykonavat
ukoly na specifické urovni. Tato schopnost je zaloZena na integraci velkého po¢tu malych
dovednosti. V pedagogickém pojeti znamend kompetence schopnost dovednost,
zpusobilost uspésné realizovat néjaké Cinnosti, fesit urcité ukoly zejména v pracovnich

a jinych zivotnich situacich (Pricha, Walterova & Mares, 2013).

Priicha (2017) uvadi nasledujici slozky profesni kompetence ucitele:

e kompetence odbornépredmétové

e kompetence psychodidaktické

e kompetence komunikativni

e kompetence organiza¢ni a fidici

e kompetence diagnosticka a intervenéni
e kompetence poradenska a konzultativni

e kompetence reflexe vlastni ¢innosti

Strykowski in Sliwa (2017) uvadi nasledujici kompetence uéitele:

e vécné kompetence

e kompetence pedagogicko-psychologické

e kompetence diagnostické

e Kkompetence planovaci a projektové

e kompetence didakticko-metodické

e Kkomunikaéni kompetence

e kompetence medialni

e kontrolni a evalua¢ni kompetence

e kompetence k hodnoceni Skolnich programii a u¢ebnic

e sebevzdélavaci kompetence
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., Ucitel miize pusobit silné priznive, nebo naopak nepriznive, svym zameérnym
vychovnym piisobenim, ale predevsim celou komunikaci a interakci, vztahem k zZdkiim,
svou osobnosti” (Cap & Mares, 2001, 264). Na pozici uditelky mateiské skoly prevazuje
socidlni interakce se skupinou déti. Tato interakce je pfitomna béhem vSech Cinnosti
a dilezitou roli hraje slozeni skupiny. Jedna se o vék jednotlivel, pomér dévéat ¢i chlapcet,
ale 1 jejich osobnostni rysy a vztahy mezi nimi. Jednim z cili psobeni ucitelky je zapojeni
vSech déti do skupiny a rozvoj piiznivé emocni atmosféry v celé tiidé. V praci ve skupiné

je znatelny rozdil, kdyz je tfida v€koveé smiSena ¢i homogenni.

., Zakladni rovinu socialnich vztahii v materské skole tvori interakce ucitelky a deti”
(Mertin & Gillernova, 2010, 25). Jedna se o interakci s détmi nejen rozliéného véku,
ale taky osobnosti a vlastnosti. Vzhledem ke stdle bézné&jsi integraci, mohou dostavat
do kontaktu s détmi s riznym typem postizeni ¢i specifickymi pozadavky. Zaroven déti
do mateiské Skoly pfichazi z rizného sociokulturniho ¢i ekonomického zazemi. Dulezité
je brat v uvahu, ze ucitelka je v tomto obdobi pro dit€¢ primarn€ autoritou.
To mé za nasledek, Ze dité piejiméd informace a nazory nekriticky a zaroven je pro dité
vzorem a modelem chovani (Mertin & Gillernova, 2010). Dulezité je, aby ucitelka byla
schopna pfizplsobit své chovani komunika¢nimu partnerovi. Je vice nez patrny rozdil mezi
tim, kdyz ucitelka projevuje svou ucast v komunikaci s ditétem ¢i s jeho rodi¢em nebo
kolegyni. Vztah ucitelky a dalSich zaméstnancli matefské Skoly ma vyrazny vliv
na celkovou atmosféru pracovistg, a tedy i jednotlivych tfid. Fungujici vztahy mezi v§emi
zaméstnanci umozinuji snazsi feSeni nedorozuméni ¢i konfliktd. Stejné tak je jednodussi
nastavit pravidla a poZzadavky spole¢né pro vSechny tfidy. Nejednotny pfistup k détem
a ke vzdélavani mize byt u ucitelek napiiklad 1 divodem k ukonceni pracovniho poméru

na daném pracovisti.

Dalsi oblasti je vztah mezi uciteli a rodinou ditéte. Rodina by se méla aktivné
zajimat o to, jak dé€ti travi Cas ve Skolském zatizeni. Zda je v Cinnostech uspesné, jak se mu
dafi v kolektivu, zda a jak se vyviji. Aktivnim zajmem lze dit¢ podpofit v rozvoji
a zkouSeni novych ¢innosti. Spoluprace rodiny a Skolského zatizeni je obzvlasté dilezita
u deéti se specifickymi obtizemi. Je proto nutné, aby rodina a Skolské zafizeni spole¢né
komunikovali (Priicha, 2009). Prostfednikem toho se stdva ucitel ¢i ucitelka. Pokud
ma dit€¢ v domacim prostiedi neptiznivé podminky, Skolské zafizeni by tuto informaci
mélo brat tvahu. Vysledkem by méla byt snaha pedagoga ve Skolském zafizeni

nevyvoléavat dalsi obavy ¢i konflikty. Zaroveil by pedagogicky pracovnik nemél narusovat
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komunikaci zatizeni s rodici, ale naopak snazit se rodice motivovat ke spolupraci. Je nutno
brat v patrnosti, ze zatimco na vychovu v ramci zafizeni je zde ucitelka, vychova mimo
zafizeni je zcela v rukou rodi¢e. Z mé dosavadni praxe bych rada zdiiraznila, ze ucitelka
musi vzdy s rodi¢i jednat citlivé a pfesto dusledné, protoze to ona se nachazi v roli
profesiondla. Mezi détmi pak pedagog nesmi S$ifit informace z jednotlivych rodin,

m¢él by zachovavat diskrétnost a byt citlivy vici détem.

Mozné konflikty mohou nastat také ve chvili, kdy dité pochazi z prostredi, které ma
jiné normy a pravidla nez Skolské zafizeni. Dit¢ se pak musi naucit odliSovat, co patii
do zatizeni a co do rodiny a pfenaseni norem z jednoho do druhého se mize stat zdrojem
obav ¢i uzkosti (Fontana, 2014). Za tento konflikt neni zodpovédné dité,
to by si pedagogicky pracovnik mél uvédomovat. Vhodné je pfi osobnim setkani s rodi¢i
vysvétlit zdkladni pravidla a normy pobytu v zafizeni a tim snizit pocet moznych

konfliktnich situaci.

2.3.6 Pedagog a dité

Vztah ucitelky mateiské Skoly a ditéte je pro dit€ pfi pobytu v mateiské Skole klicovy.
., Prvni podminkou a zdsadou citové vychovy je vytvoreni vztahu mezi Zakem a ucitelem”
(Dargova in Valihorova, 2013, 94). Mize také nabyvat riizné podoby a intenzity. V jedné
krajni poloze se dit¢ muze citové vice fixovat na postavu ucitelky, ma tendenci drzet
se v jeji fyzické blizkosti €1 si ji pifivlastiiovat. Naopak se muize objevit druha situace
a to ta, ze dit¢ se uciteli vyhybd, nenavazuje s nim kontakt. Nékdy se miZze objevit azZ
agrese vuci roli ucitele ¢i ucitelky. To miiZze byt dano tim, Ze dit€¢ neproSlo socialni
zkuSenosti navazani dulezitého vztahu. Stejné tak je to ovlivnéno i osobnosti ucitelky.

Proto je tfeba pii vybéru zaméstnance na tuto pozici vybirat co nejlépe.

Aktudlni ndlada pedagoga i ditéte mlZe vztah siln€ ovliviiovat (Fontana, 2004).
Stejn€¢ tak ovlivni i vysledek jakékoli samostatné nebo spole¢né cinnosti. Nalada
samoziejmé souvisi s celkovou osobnosti jedince, at’ je to dit€¢ nebo pedagog. Ovliviiuji
ji osobni piedpoklady a povaha, stejné¢ tak ale zkuSenosti a okoli. Pokud dit¢ neni
vyslySeno ve chvilich, kdy jej néco trapi, nebude mit tendence takové situace fesit a vice
si je bude uzavirat v sob&. Naopak clovek, ktery ma zkuSenost, Ze je vyslySen, bude mit
mensi obtize sdé€lit co je Spatné, co jej trapi. Dojde pak k lepSimu porozuméni situace
a 1épe se lze domluvit na dalsim postupu. Pokud je celkova atmosféra ve tfidé napjata,

ucitel nervézni a vznétlivy, je asi pochopitelné, Ze dochéazi vice ke konfliktim, nez kdyz
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je ucitel pozitivné naladény. 1 dospély ¢lovék, v naSem piipad¢ pedagog, je ovliviiovan
vnitini dispozici, zkuSenosti a okolim. Na naladu ma vliv aktualni zdravotni stav, situace
v osobnim Zivoté, vztahy na pracovisti, pfistup k praci atd. (Fontana, 2004). Je tedy vice
nez jasné, ze nalada pedagoga se bude také meénit. Celkova nalada ve tfidé¢ ma vliv
na motivaci, pozornost, uceni i zapamatovani. Dale také ovliviiuje hodnoceni sebe sama
¢i druhych lidi. A opét je to ucitel, kdo by mél byt schopen nahlédnout na to, jaky vliv ma
jeho nalada na situaci ve tfid¢ a na déti jako jednotlivee, pfipadné jaka je aktudlni nalada

a situace celé ttidy.
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3 PERSONALISTIKA A VYBER
ZAMESTNANCE

Tato prace zahrnuje oblast vybéru zameéstnance na pozici ucitelky matefské Skoly.
Vybér zaméstnance je jedna z oblasti psychologie prace a organizace, zaroven patii
do oblasti fizeni lidskych zdroji a personalistiky. Zde proto uvedeme vybrané informace

Z téchto oblasti.

3.1 Vybér zaméstnance na pozici uCitelky materské
Skoly

Pro vybér zaméstnance na pozici ucitelky matetské skoly je typické to, ze za persondlni
praci odpovida sam feditel Skolského zafizeni. Jedna se o planovéni, kolik zaméstnanct
bude instituce potiebovat, na jaké pozici a s jakym uvazkem. Reditel tedy musi
dlouhodobé sledovat vyvoj v oblasti vzdélavani a dalSich kvalifika¢nich ptfedpokladi
na danou pozici. ,, V pripadé potieby a vzniku volnych mist pro zaméstnance je mozné
naplanovat vyber, kritéria vybéru a nasledné jejich odbornou pripravu, kvalifikacni
pracovni postup a dalsi cinnosti potrebné k obsazeni organizacni struktury a udrZeni
kvality MS* (Syslové a kol., 2012, 56). Z toho vyplyva, Zze vybérem vhodného kandidata
prace feditele nekonc¢i. DalSi oblasti je 1 hodnoceni pracovniho vykonu a dal§iho
vzdélavani zameéstnance. Pravé hodnoceni zaméstnance je dilezitou zpétnou vazbou,
zda byl vybér proveden spravné a také pusobi jako motivace pro vybraného zaméstnance.
Dal8i motivaci samoziejmé¢ mize byt odménovani. To mize byt formou odmény
¢i osobniho pfiplatku ke mzd¢, ale mize mit i formu zaméstnaneckych vyhod. Za pouziti
finan¢nich prostfedkd odpovida feditel matefské skoly. Vyse mzdy je dana platovou tfidou,

do které je pedagog zatazen podle dosazeného vzdélani a praxe v oboru.

Mezi kritéria pro vybér zaméstnance fadime pozadavky, které vznikaji ze zdkona
o pedagogickych pracovnicich €.563/2004 Sb. (,,Platné znéni Casti prvni zakona®, 2004).
Pro tuto profesi je nutné spliovat urcité podminky, které jsou stejné jako u pozice teditele

matetské Skoly (zletilost, potiebna kvalifikace, bezithonnost, zdravotni zptsobilost, znalost
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ceského jazyka). Mezi kvalifikacni pfedpoklady se fadi ukoncené vzdélani: stfedni
odborné s maturitou, piipadné¢ vysokoskolské bakalarské ¢i magisterské studium. Vsechny
studijni programy musi obsahovat zaméfeni na piedSkolni pedagogiku. Presné podminky
pro ziskéni kvalifikace jsou opét stanoveny zdkonem o pedagogickych pracovnicich

(Piiloha ¢&. 2).

3.2 Personalistika

Cilem personalistiky je co nejoptimalné;si vyuziti lidského potencialu. Persondlni ¢innost
je pak charakterizovana jako administrativné-spravni ¢innost, ktera vyplyva z pracovné-
pravni legislativy. (Dvotakova, 2012). Dvorakova také uvadi piehled personalnich ¢innosti

(Dvorakova, 2012):

e analyza préce a vytvafeni pracovniho tkolu

e planovani lidskych zdroji

e ziskdvani, vybér a adaptace pracovniki

e zajiStovani interni mobility

e organizace prace a pracovnich podminek

e zajiStovani bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci
e f{izeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanci
e vzdélani a rozvoj

e odméinovani a zameéstnanecké vyhody

e pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani

e péce o zamestnance a podnikovy socialni rozvoj

e komunikace a informovani zaméstnanciim

e personalni informacni systém

V dal$im textu se budeme vénovat prave oblasti ziskavani a vybéru zaméstnancti.
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3.3 Ziskavani a vybér zaméstnanct

Ten je nejCastéji provadén pro firmy ¢i instituce, takze je organizovan personalitou
¢1 psychologem. Jednéd se o vybér toho nejvhodnéjSiho kandidata na danou pozici tak,
aby byl vybrany uchaze¢ schopen zvladat napln prace a zapadl do pracovniho kolektivu.
Pro usnadnéni vybéru jsou stanoveny urcité postupy, zkousky ¢i testy (Kolman, Chylova
Michalek & Glosikova, 2010). Lze tedy vyuzit psychologické testy, které ukazuji
rozdilnosti ¢i metod uplné novych. Je to dano riznorodosti pracovnich pozic, uchazect
¢1 osob, kter¢ o pfijeti rozhoduji Velice dulezit¢ je znat pozadavky prace,
kterou ma budouci zaméstnanec vykonavat. Stejné tak dilezité je znat pracovni misto tak,

aby bylo realné rozhodnout, ktery z uchazect je na pozici nejvhodnéjsi.

., Prijimani pracovnikii je persondlni cinnost zahrnujici pravni a administrativni
zdleZitosti souvisejici s ndstupem nového zaméstnance a také jeho uvedeni na pracoviste
(Kocianova, 2010, 128). Tento proces obsahuje n¢kolik dil¢ich krokt, kterym je tieba
vénovat dostateCnou pozornost. Jedna se o jasné definovani pozadavku na pracovni misto,
osloveni uchazecl a jejich vybér. Cilem tohoto vybéru je rozhodnout se, ktery z danych
uchazecli se nejlépe hodi na dané pracovni misto. Tento vybér zahrnuje zhodnoceni
osobnostnich pfedpokladii uchazece, jeho kvalifikacni predpoklady a délku praxe. Posledni
dvé informace jsou rozhodujici pii zarazovani do platové tiidy a stupné. ,, Pri vyberu
nejvhodnéjsiho uchazece o zaméstnani casto rozhoduji jak nezbytné pozadavky,

tak Zadouct, vitané i okrajové pozadavky * (Sikyt, Borovec & Trojanova, 2016, 58).

Oblast persondlni ¢innosti ve Skolstvi se vénuje pedagogickym 1 nepedagogickym
pracovnikiim. Podle Sikyte a kol. (2016) si feditel skoly klade otazky, které jsou spojené

s chodem daného zatizeni. Jedna se naptiklad o otdzky:

e Jaky pocet a druh zaméstnancti bude potiebovat?
e Kolik a jakych zaméstnanct si v ramci rozpoctu miize dovolit?

e Kde a jak potfebné zaméstnance ziska?
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3.3.1 Definovani poZadavku a pracovni misto

Na zacatku celého procesu vznikd pozadavek na obsazeni pracovniho mista.
Muze se jednat o zcela novou pozici nebo o obsazeni jiz existujictho mista. Danou pozici
je mozné obsadit stavajicim zaméstnancem napiiklad z jiného pracovisté ¢i piijetim

nového uchazece.
Koubek (2015) rozdéluje pozadavky na pracovnika do nésledujicich skupin:

1. Pozadavky nezbytné, z nichz nejde slevit, které jsou nezbytnou podminkou
k vykonu prace na daném mist¢.

2. Pozadavky zadouci, které piispivaji k dobrému vykonu pracovnika.

3. Pozadavky vitané, které zvysuji vyuzitelnost pracovnika v organizaci.

4. Pozadavky okrajové, které dokresluji charakter pracovniho mista.

Déale uvadi jako vhodné zminit prvni ze tifi pozadavkl jiz v nabidce nového
zamé&stnani. Upozornuje také na to, Ze je nutné se rozhodnout, jaké udaje jsou dilezité

k tomu, aby uchaze¢ ziskal realisticky obraz o dané pozici a pracovisti (Koubek, 2015).

3.3.2 Osloveni uchazecu

Na vznik pozadavku navazuje vypsani nabidky, kde je uvedena konkrétni pozice, velikost
uvazku a dal$i informace ohledné nabizeného mista. V rdmci toho jsou uvedeny
1 poZadavky na ptipadného uchazece. Miize dojit k vypsani vybérového fizeni nebo miize

byt navazana spoluprace s personalni agenturou.

Kocianova (2010) uvadi, co by inzerat pro prezentaci vybérového fizeni mél

obsahovat:

e nadpis inzeratu, ve kterém miiZe byt pouZzit ndzev pracovniho mista
e nazev organizace

e nazev a charakteristiky pracovniho mista

e podminky a moznosti na nabizeném pracovnim misté

e pozadavky na pracovnika

e informace o zpisobu a terminu piihlaSeni uchazece na inzerované pracovni misto
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Uvedend nabidka muze byt zvefejnéna tiSt€énou formou na ufadech prace,
nasténkach obci ¢i piimo Skolského zafizeni. Stejné tak muize byt Sifena elektronickou
formou na internetovych strankach Skoly, pfeposldna pomoci e-mailu na Skoly okolni

¢1 muze byt vyuzito webli zamétenych piimo na oslovovani uchazeci.

Uchazece je mozné oslovovat na zakladé spoluprace se Skolami, ufady
¢i personalnimi agenturami. Dal§i moznosti je nabidku vyhlasit na internetovych strankach
instituce, rozeslanim po okolnich Skolach ¢i na internetovych strankach s timto zamétenim.

Mize se tedy objevit cela fada metod ziskavani pracovniku, napiiklad (Koubek, 2015):

e piimé osloveni pfedem vybraného jedince z instituce

e osloveni jedince vybraného mimo instituci

e doporuceni zaméstnancem ¢i jinym vedoucim pracovnikem

e uchazeC sdm kontaktuje zafizeni jesté pred vznikem pozadavku

e spoluprace s iradem prace

e inzerce ve sdélovacich prostiedcich, regionalni tisk, vyvésky

e spoluprace se Skolami a vzd€lavacimi institucemi, sdruzenim odbornika apod.

e vyuziti komercniho zprostfedkovatele

3.3.3 Vybér uchazece

Pokud je vypsané vyb&rové fizeni, obsahuje zpravidla vice kol. Sklada se z pred-vybéru,
ktery obvykle provadi personalni odd€leni ¢i napf. ekonom daného zafizeni.
Na néj navazuje samotny vybér, ktery jiz provadi vedouci zaméstnanec (Koubek, 2015).

V pribéhu vybérového fizeni mohou byt vyuzivany nize uvedené metody:

e Vyhodnocovani pisemnych podkladl (zivotopis, motivacni dopis...).

e Osobni pohovor.

e Ovéfovani znalosti a dovednosti. Do této oblasti patii naptiklad psychodiagnostické
testy nebo ovefovani jazykovych znalosti. Hlavnim rysem je pfitomnost vice
hodnotiteld, kteti posuzuji kandidata z riznych hledisek a podle riznych kritérii
b&hem delsiho ¢asového tiseku. Ugastnici jsou hodnoceni v konkrétnich situacich,
které¢ simuluji realné problémy — rozhoduji se, vytvafeji tym a vzajemné
komunikuji. To umoziiuje poznat Ucastnika z mnoha 0hld a vytvofit si tak

komplexni nahled na jeho schopnosti a dovednosti.
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/)koubek

e Ostatni (napf. telefonické ovéfovani referenci — na zaklad¢é piedchoziho souhlasu

kandidata).

Reditel mateiské §koly v sou¢asné dobé nema povinnost vyhlasit vybérové fizeni.
Z toho vyplyva, ze kazdy vedouci pracovnik mtze volit jinou formu. O tom, jak takovy

vybér probiha v praxi, se blize vénujeme v ramci empirické ¢asti textu.

Koubek (2015) udava, ze je nutné myslet na to, ze vyber je dvoustranna zalezitost,
kdy si nevybira jen organizace svého nového pracovnika, ale i uchaze¢ si vybira
organizaci, ve které bude chtit pracovat. Uchaze¢ o zaméstnani je tudiz rovnocennym
a rovnopravnym partnerem organizace, kterd by k nému tak méla piistupovat a chovat se
dle toho (Koubek, 2015). Liu a Johnson (2006) ve své praci uvadi, ze shoda mezi
zaméstnancem a jeho pozici na pracovisti je dilezitd ze dvou divodi. Za prvé miize
zvySovat efektivitu ucitele a za druhé zvysuje spokojenost uclitele. Ta pak muize vést

k del$imu setrvani na pozici. V této oblasti se tedy shoduji ¢eské i zahrani¢ni zdroje.

Od roku 2017 se objevuji nasledujici prace vénujici se vybéru zaméstnance.
Nekteré se pokousi nastinit problematiku souvisejici s vybérem uchazeci o zaméstnani
ve spojeni s pravnimi souvislostmi (Rejchrtova, 2017). Jiné maji za cil hodnotit procesy
ziskavani, vybéru a adaptace v konkrétni spolecnosti (Okiina, 2017) ¢i se vénuji
vybérovému Fizeni na pozici uditele na stiednich $kolach (Sulajovd, 2018). Praci
zaméfenou na vybér zaméstnance na pozici pedagoga v predSkolnim zafizeni,

pak vypracovala Sovova (2016) a vénujeme se ji vice v kapitole ¢.5.
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4 EMOCNI INTELIGENCE

4.1 Emoce

Jednd se o komplexni psychické jevy, které hodnoti to, co poznidvame ¢i délame.
Hodnoceni je pfitom ovlivnéno nasimi cili a potfebami. Emoce jsou subjektivni a jsou
biologicky determinovany. Skladaji se =ze tfi vzajemné propojenych slozek
(Hewstone & Stroebe, 2006). Jedna se o vlastni vnitini emoc¢ni prozitky, které mohou byt
pozitivni ¢i negativni. Déle se jedna o oblast télesného prozivani a projevl vyvolanych
zménou v hormonalnim a nervovém systému. Tteti oblasti je pak chovani jako projev
prozivané emoce. Do této oblasti patii naptiklad mimika ¢i plac. Dulezitou roli hraje
samoziejmé¢ 1 celkova situace, ve které se clovek aktudlné nachazi. Toto vSechno
je vzajemné silné propojeno. Emoce jsou proménlivé a citlivé, 1 bez zjevnych zmén
v prostiedi ¢i okolnostech se miizou proménovat. Vyvoj emoci souvisi se zranim
nervového systému, se socializaci a s ucenim. Jiz ve dvou letech je dit€ schopno projevovat

vSechny zékladni lidské emoce.

Tomkins (in Plhakova, 2007) uvadi pojem primarni emoce a fadi mezi né: zdjem,
radost, prekvapeni, tryzen-uzkost, strach, hnév, zahanbeni-pokofeni, hnus a odpor. Kazda
z emoci se muze projevovat v rdzné intenzit¢ i délce trvani. ,,Emoce jsou specifické
prechodné zmeny v organismu, které mohou byt zvenci vnimdny a méreny”

(Miiller & Miiller, 2006, 82).

vvvvv

a zavist nebo vdéénost. Etické city pak zahrnuji hanbu ¢i stud, pocity viny a pocity kiivdy
¢i litosti. Citové vztahy pak obsahuji lasku a pratelstvi. Emoce hraji vyraznou roli
v socialnich vztazich. Jsou informace o fylogenetickém i ontogenetickém vyvoji emoci,
stejné tak uz vime, CO jsou emoce a jak vznikaji. Uvédomujeme si, Ze jejich vnimani
je v prub&hu ¢asu i kultur odli$né. Vénuje se pozornost vlivu emoci na kognitivni ¢innosti,
socialni interakce a vazby ¢i vlivu na komunikaci. A nejde jen o vlastni proZivani emoci,
stejné tak dualezita je schopnosti vnimat a rozliSovat emoce druhych a rozliSovat emoce

druhych.
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e Emocionalni prozivani

Lidské prozivani a city lze zkoumat s vyuzitim introspekce. Miizeme podle délky
a stability rozliSovat naladu (vyraznd a stabilni), city (trvaji kratSi dobu nez nalada), afekty
(velmi silné a rychlé emoce). VétSina prozitkli ma svij protipol a také se objevuje stiidani
protikladnych prozitka. Prozitky jsou spontanni a neopakovatelné. Kazdy prozitek je silné
specificky a nelze jej proto piesné opakovat (Stuchlikova, 2007). Existuje vSak emocni
zkuSenost, kterd je prenositelnd a ma vliv na schopnost uvédomovani si prozitki ¢i jejich
pojmenovani. Dulezitou vlastnosti emoci, hlavné¢ v détském veku je jejich snadna

prenositelnost na druhého, da se mluvit o nakazlivosti emoci.

e Fyziologicky aspekt

Vétsina fyziologickych zmén, které emoci doprovazi, je dana aktivaci nervového
a hormonalniho systému. Zakladni roli hraje pfedev§im limbicky systém. Objevuje
se napiiklad zrychleni srde¢niho tepu, prohloubené dychéni, poceni, zvySené svalové
napéti ¢i tfes koncetin (Plhdkova, 2007). Mohou se také objevovat Zaludecni a stfevni
potize. Je tedy patrné, Ze se jedna o silny proZitek organismu. Zaroven je velice obtizné
jednotlivé projevy odlisit a pfifadit jediné emoci uz jen proto, ze je témét nemozné vyvolat

u ¢loveka jediny emocni prozitek. VEtSinou dochédzi ke kombinacim ¢i proménam.

e Vyraz a projevy chovani

,,Podle Darwina ma lidska emociondlni exprese podobné evolucni koreny jako vyrazové
chovani vyssich zZivocichii, kterym pomaha prezit na zakladé komunikace s ostatnimi cleny
druhu” (Plhdkova, 2007, 395). Od narozeni je zivot clov€ka doprovdzen emocemi
at v bdélém stavu, tak i ve snéni. Po narozeni dit€ rozliSuje mezi piijemnym
a nepfijemnym a také se podle toho projevuje. Zranim se prozivani rozviji a vice
diferencuje. Objevuji se tak projevy radosti a smutku, z4jmu a zvédavosti, zlosti. Pozdéji
se také objevuji projevy studu, viny ¢i Zarlivosti. Zakladni potfebou a tématem je pro dité

vztah, ktery je také prostfedkem k uceni se porozuméni emocim a jejich projevovani.
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4.2 Funkce emoci

Emoce nés provazi celym zivotem. Reguluji nase vnitini fyziologické procesy, podporuji
naSe chovani a maji informacni funkci. Zaroven jsou vyznamnou soucasti neverbalni

komunikace. Stru¢n¢ uvadime funkce emoci podle Stuchlikové (2007):

e [Intrapersondlni funkce emoci: Patii sem modulace vnitiniho stavu, zmeéna
behavioralnich a kognitivnich hierarchii, subjektivni pocitovy stav a schopnost
poskytovat asociativni struktury paméti.

e Socidlni funkce emoci: Radi sem individudlni troven analyzy, dyadicka uroven
analyzy, hledisko skupinové dynamiky ¢i kulturni Groven.

o Vyvojové funkce emoci. Ukazuje, jak emoce stimuluji socialné kognitivni pokroky.

4.3 Pojeti emocCni inteligence

Terminy socialni inteligence nebo emoc¢ni inteligence se objevuji od poslednich desetileti
dvacatého stoleti (Goleman, 2011; Ruisel, 2000). Cast obsahu pojmu emoéni inteligence
byla diive zahrnuta v pojeti socialni inteligence. ,,Jako prvni pojem emocni inteligence
pouzil pravdepodobne Wayne Payne ve své dizertacni praci z roku 1983 (Sadkova, 2014,
24). Poté byl tento pojem pouZit v roce 1990, kdy jej John Mayer a Peter Salovey vyuZili
pro popis emoc¢nich vlastnosti dulezitych pro dosazeni uspéchu (Wedlichova, 2011).
Objevuje se tak vymezeni pomoci péti schopnosti: poznani vlastnich emoci, kontroly
vlastnich emoci, poznani emoci druhych lidi, motivace sebe sama a utvafeni a udrzovani

autentickych socialnich vztaht (Cap & Mares, 2001).

, Emocni gramotnost je chdpana jako soubor zakladnich veédomosti o emocich
a dovednosti emoce rozpoznavat, regulovat a vyuzivat ke svému prospéchu” (Stuchlikova,
2007, 123). Dale také uvadi klicové slozky emoc¢ni gramotnosti a to emocionalni
sebeuvédomovani, regulace emoci, komunikace emociondlnich obsahii a empatie.
Jako posledni sem zafazujeme osobni rozhodovani, pfi kterém si uvédomujeme,

co si myslime a co citime ¢i dochazi k usmérnovani socidlnich vztaht.

Kvality emocni inteligence se ukazuji jako dlouhodobé se vyvijejici, naucitelné,
schopnost sebeovladani se pod tlakem motivace zvysuje, stejné tak i1 interakce a mira
spoletenské interakce (Wedlichova, 2011). Uroveir emoéni inteligence tedy neni pevné

dana vrozenosti ¢i ranym détstvim.
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4.4 Jednotlivé slozky emoc¢ni inteligence

Pokud budeme vychazet z existence 4 typt temperamentu podle Hippokrata, pak kazdému
typu odpovida specifické emocni ladéni, prozivani i projev. Cholerikovi a sangvinikovi
projevy vznikaji nahle na rozdil od melancholika a flegmatika. Intenzita projevu je pak
siln€j§i u typu cholerického a melancholického, ktery je typicky i dlouhym trvanim
(Cakirpaloglu, 2012). Jiz primarni nastaveni jednotlivych temperamenti ma pak vliv

na dal$i praci s emocemi. Stejné tak cela osobnost jedince.

¢ Emocionalni sebeuvédomovani

V psychologickych definicich osobnosti se pravidelné jako jedna ze slozek zduraziuje
jedine¢nost individualniho prozivani (Cakirpaloglu, 2012). Do této slozky emocionalni
inteligence patii schopnost pozndni vlastnich emoci. Spadd sem uvédoméni si vlastnich
emoci ve chvili, kdy dochazi k jejich vzniku. Stejné tak redlné zhodnoceni vlastnich

impulsii, znalost vlastnich hranic a sebejistota.

e Regulace emoci

Jedna se o oblast schopnosti kontroly a regulace vlastnich emoci. Tedy dovednost
prizptisobit své chovani aktualni situaci a cili, nenechat se pfili§ vychylovat vasnémi
ve chvili, kdy je to situané nepiijatelné. Také je to jista spolehlivost v dodrzovani urcitych
socialnich pravidel. ,, Emoce, pokud se je nenaucime rozpoznavat a ovladat, prestavaji byt

nasimi moudrymi radci a stavaji se destruktivnim cinitelem sebe sama i spolecnosti jako

takové” (Wedlichova, 2011, 26).

e Empatie

Emocionélni stav vyvolany pfibliZenim se emociondlnimu stavu jiné osoby nazyvame
empatie. Vysledny stav prameni z pfijeti thlu pohledu druhého a pochopeni jeho pocitl
(Hewstone & Stroebe, 2006). Schopnost empatie je pak predpokladem altruistického
chovani. Neurobiologicky mechanismus, ktery umoziiuje nadpodobu a empatii se nazyva
zrcadlové neurony. Ty umoziiuji napodobu vidéného v mysli ¢lovéka, kdy pak mohou vést

az ke spontannim pohyblim. Velkou roli sehravaji pii vyvoji jazyka a feci a podili se praveé
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I na schopnosti empatie. Nejedna se o soucit ¢i sympatie, ale oznacujeme tak schopnost
¢lovéka vstoupit do situace a emocni polohy jiného clovéka a timto zpisobem jej chapat

citove 1 kognitivné (Miiller & Miiller, 2006).

e Motivace sebe sama, Rozhodovani, Socialni vztahy

Patfi sem jista ctizddost, tedy snaha o dosazeni svého cile. Dal také optimismus,
ktery jednotlivce na této cesté k cili doprovazi. Socialn¢ kognitivni pfistup v psychologii
zdaraziiuje, Ze osobnost jedince predstavuje vysledek vzajemného plisobeni mezi
¢lovékem a okolni situaci. Tuto relaci zasadné ovliviiuji mysleni, emoce a chovani jedince
(Cakirpaloglu, 2012). Je proto patrny vliv ndlady na proces mysleni ¢i u€eni. Jako motivaci
sem fFadime uspéch. V souvislosti se socidlnimi vztahy sem také tadime schopnost

projevovat emoce tak, aby byly pro okoli rozpoznatelné.

4.5 Emoce a komunikace

Komunikace obsahuje tfi zakladni psychologické procesy. Jsou to procesy kognitivni,
volni a emocni, ktery zahrnuje procesy i vztahy. Vyznam komunikace je vzdy na osobni
urovni, dochazi k sebeodhalovani, navazuji se vztahy. VétSinou nejde o pouhé predavani

faktickych informaci (Janousek, 2015).

Empatie v komunikaci se mize projevovat pfizpisobenim tempa feci, hlasitosti
1 rytmu. Dale také ptenechanim prostoru pro vyjadieni komunikacniho partnera
a v neverbalni komunikaci. Socidlni komunikace zahrnuje vyménu informaci, ale také
emoci, hodnoceni & pobidek k &innosti (Cap & Mares, 2001). Kvalitni komunikace
zahrnuje nejen spravnou verbalni vypovéd. Patfi sem i emocni charakteristiky - zda

vyjadiuji sympatie a diivéru nebo naopak nepratelstvi.

4.6 Emoce a uéeni

., Vzdeélavaci instituce by meély vénovat pozornost nejen utvareni pozitivniho emociondlniho
klimatu, ale i utvareni emocni gramotnosti a rozvoji emocni inteligence” (Stuchlikova,
2007, 126). V ptedchozich kapitolach jsme se vénovali tomu, jaky vliv ma nalada ditéte
¢i atmosféra ve tfidé vliv na proces uceni. Také z textu vyplyva, Ze emoce maji vliv
na pozornost, pamet, rozhodovani ¢i motivaci a vykonnost. Je tedy jasné, ze emoce
ovlivituji u€eni. Empatické naslouchani je jednim z prvka, ktery podnécuje atmosféru pro
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zamérné uceni (Rogers, 1969). I kdyz tento typ uceni v rdmci matetské Skoly neni Casty,
jiz v predskolnim veku se dité pripravuje na dalsi vyvojové stupné a tedy i na zdmérné
a cilené uceni se. Také je patrné, ze uceni mize ovliviiovat praci s emocemi a vsechno,
co pomaha k rozvoji prace s emocemi zaroven pomaha formovat osobnost. Emocionalni
vychova pomdha u ditéte naplnit jeho zZivotni ulohu byt lep§im kamaradem, studentem,

v budoucnu partnerem pro manzelstvi a rodi¢em (Dargova in Valihorova, 2013).

Prace s emocemi v ramci matefské Skoly ma tedy velky pfesah mimo instituci.
Z toho vyplyva, jak je dilezité, aby sdm pedagog v ramci ptredSkolniho vzdélavani umél
S emocemi pracovat, protoze ,,osobni priklad, vzor, model casto piisobi silnéji nez slovni
plisobeni, odmény a tresty” (Cap & Mares, 2011, 261). Existuje prace vénujici se tomu,
zda emocni inteligence zakd souvisi s klimatem Skolni tiidy. Zavéry ukézaly,
ze se ,,Respondenti ctyrletych oborii s maturitou mirné prevySovali svou hodnotou
EQ respondenty z oborii triletych. Respondenti, kteri méli EQ 46 a vyssi vnimali klima
Skolni tridy prizniveji, nez respondenti s EQ 31 a nizsim” (Zelnickova, 2018, 94).

4.7 Moznosti vySetieni emocni inteligence

V ramci empirické Casti této prace se zabyvadme otdzkou, zda je emocni inteligence
hodnocena pfi vybéru zaméstnance na pozici ucitelky mateiské Skoly. Zde proto uvadime
nékteré z moznosti hodnoceni emocni inteligence jako celku, pfipadné hodnoceni
jednotlivych ¢asti.

Neuropsychologické vysSetieni se zamétuje na percepci, vyjadieni a prozitek emoci
(Kulistak, 2011). Pod percepci emoci zafazuje vybér reakce (pojmenovani emocnich
podnétd, uréeni pojmenovanych emoci, porovnani emocnich podnétl) ¢i typy podnétd
(obrazky tvaii, hlasova intonace, gesta, obsah fe¢i). Ve vyjadieni emoci lze zahrnout
alternativy odpovédi ¢i podminky podnétu (tedy reakce na jasny pokyn ¢i napodobeni
vyraz na fotografii). ProZitek emoci je v ramci neuropsychologického vySetfeni zatim
nehodnocen. Nalady se hodnoti sebeposuzovacimi a klinickymi $kalami (Beckova skala

deprese, Hamiltonova posuzovaci Skdla, Dotaznik uzkosti).

TEMINT: test emocni inteligence. Tento test obsahuje testové otdzky a odpovédi
typu A-B-C. Respondent ma za ukol vybrat odpovéd, s kterou se nejvice identifikuje.
Zjistuje se osobni postoj respondenta v oblastech sebeuvédoméni, sebeovladani,

sebemotivace, empatie a socialni dovednosti (Wedlichova, 2011).
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Sadkova (2014) uvadi dalsi moznosti méfeni emocni inteligence:

MEIS: Multifaktorova Skdla emocni inteligence. Obsahuje Ctyii oblasti: Prvni ¢ast
méii schopnost rozpoznavani emoci ve tvarich, hudbé¢, abstraktnich vzorech a ptibézich.
V druhé casti test méfi schopnost syntetického mysSleni a predsudky. Ve tieti ¢asti
se testuje schopnost porozuméni emocim a to i smiSenym emocim nebo jejich zménam.

Ve ctvrté ¢asti se méti schopnost zvladani emoci u sebe i druhych osob.

MSCEIT: Mayer-Salovey-Caruso test emocni inteligence. Jedna se o schopnostni
test, kterym jsou méteny oblasti: Piesné rozpoznavani emoci, vyuzivani emoci k podpofte

mysleni, porozuméni emocim a zvladani emoci. (Mayer, Roberts, & Barsade, 2008)

SEIS: Test k meéreni rysové emocni inteligence. Tento sebeposuzujici inventar
ma ctyfi okruhy: Optimismus/regulace nalady, posouzeni emoci, socidlni dovednosti
a vyuzivani emoci.

Objevuje se také prace zaméfena na vyzkum noveé vzniklého nastroje TRE: Test
rozpoznavani emoci. ,,Cilem vyzkumu bylo ziskat zdroje dukazii validity pro test TRE
pomoci korelace s testem MSCEIT” (Knorkova, 2018, 79). Tato metoda je zaméfena na

oblast rozpoznavani emoci.
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5 SOUVISEJICI VYZKUMY

Objevuji se prace veénujici se vybéru zameéstnance. Neékteré se pokousSi nastinit
problematiku souvisejici s vybérem uchazeCli o zaméstndni ve spojeni s pravnimi
souvislostmi (Rejchrtova, 2017). Jiné maji za cil hodnotit procesy ziskavani, vybéru
a adaptace v konkrétni spolec¢nosti (Okiina, 2017) ¢i se vénuji vybérovému fizeni na pozici

uditele na stiednich §kolach (Sulajova, 2018).

Vyzkumi zamétujicich se na oblast piijmu zaméstnance na pozici ucitele matefské
Skoly je malo, uvadime tedy i vyzkumy z okruhd, které Caste¢né souvisi s tématem této

prace.

5.1 Ziskavani a vybér pedagogickych pracovniki
vV materské Skole

Sovova (2016) se ve své diplomové praci vénuje ziskavani a vybéru pedagogickych
pracovnikli v matetské Skole. Do teoretické Casti zatazuje kapitolu o personalni ¢innosti
se zaméfenim na ziskdvani a vybér pracovnikl. Uvadi zde hlavni metody vybéru
pracovnikli se zaméfenim na vybérovy pohovor. Popsany jsou zde faktory ovliviiujici
ziskavani a vybér pedagogl pro predskolni vzdélavani. V praktické ¢asti je pak cilem
zodpovézeni dvou hlavnich otdzek: , Jak probiha ziskavini pedagogickych pracovnikii
v materské skole? Jak je realizovan vybér pedagogickych pracovnikii v materské Skole?
(Sovova, 2016, 53). Pod prvni otazku miiZzeme zatadit popis a specifikaci pracovniho mista
a metody pouzité pii vybéru zaméstnance. ,,Druha otdzka se zaméruje na dokumenty
pozadované od uchazecii, kritéria a metody vybéru pracovnikii a pribéeh vybérového

pohovoru“ (Sovova, 2016, 53).

V ramci vyzkumu byli probandi vybrani ndhodnym vybérem ze souboru feditelek
vetejnych matefskych Skol v Praze. Jednim z kritérii bylo, Ze tyto Skoly jsou samostatnym
pravnim subjektem, tedy ze fteditelka nese plnou zodpovédnost za proces vybéru
zamé&stnance. Dal$i podminkou také bylo, ze Skoly maji srovnatelné podminky

pro ziskavani a vybér pracovniki.
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Do vyzkumu bylo zafazeno 57 vedoucich pracovniki s rGznou délkou praxe.
K vyplnéni dotazniku bylo osloveno celkem 100 feditelek a vyplnilo jej 47 feditelek.
U téchto 47 byla tedy vyuZita metoda dotazovani pomoci dotaznikového Setieni bez
osobniho kontaktu, ktera byla zvolena jako metoda hlavni. U vybranych feditelek byla
zjistovana délka praxe, velikost Skoly dle poctu tfid. Jako dopliujici metoda byl zvolen
skupinovy fizeny polostrukturovany rozhovor u dalSich 10 fteditelek. Probéhly dva
skupinové rozhovory vzdy s 5 Ucastniky. DalSim doplitkem pak byla analyza dokumentt.
U dokumentt byl sledovan jejich obsah, forma, rozsah, pichlednost a srozumitelnost.
Dalsi sledovanou oblasti jsou jejich odliSnosti ¢i shody. Zazéddano bylo o dokumenty
zahrnujici: népli prace uditelky, kompetenéni model pro uéitelku MS, personalni dotaznik,
pfedloha pro strukturovany Zivotopis, seznam dokumentl, které jsou pozadovany
od uchazeci, text inzeratu, pfipravena struktura vybérového pohovoru, piipadné dalsi

dokumenty souvisejici se ziskavanim a vybérem pedagogi (Sovova, 2016).
e Vysledky vyzkumu z dotaznikového Seti‘eni (Sovova, 2016)

Vysledky ukazuji, ze vybér zaméstnance zajistuji samotné Skoly, vyuzivaji kombinaci

nékolika metod a pribéh celého procesu je na adekvatni urovni.

- Ve vSech vybranych Skolach zajistuje ziskavani zaméstnanct teditelka, ve 38 %
ptfipadli se zapojuje 1 zastupkyné feditelky, v 11 % pitipadii budouci kolegyné.
Souvislost s délkou praxe nebyla shledana.

- Celkem 92 % respondentli vyuzivda moznosti inzerce, nejcastéji na webovych
strankach specializovanych ve Skolstvi (74 %), na webovych strankach skoly
(37 %) a v tisku pro pedagogickou vetejnost (24 %). Text inzeratu obsahuje: nazev
pracovni pozice, pozadavek kvalifikace, vy§i uvazku v pfipadé, Ze se jedna
o uvazek zkraceny, pfedpokladané datum nastupu a kontaktni tidaje.

- Druhou nejvice vyuzivanou metodou ziskavani uchazecli, je osloveni zijemci,
ktefi se Skole sami hlasi (53 %). Respondenti k témto uchazec¢tim pfistupuji stejné,
jako k uchaze¢tim ziskanym ostatnimi metodami.

- Dalsich 43 % Skol vyuziva doporuceni od stavajicich zaméstnancii. Takové
doporuceni hodnoti jako pfinosné, ne vzdy vSak je objektivni.

- Zadna z feditelek nevyuzila doporuéeni z jinych $kol, ziizovatele ¢ z Gitadu prace.

- Pozadavky na pfijimané wuchazece vyplyvaji nejvice zdané legislativy.

Dalsi pozadavky pak z aktualni situace v dané Skole. , Jako obecné zZddouci byly
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oznaceny optimismus, cit a laska k détem, chut do prace a zdjem o dalsi
vzdelavani* (Sovova, 2016, 63)

- Vyhodnocovani dokumentd vyuziva pii rozhodovani 96 % respondentli. Celkem
68 % Skol pozaduje strukturovany Zzivotopis a 43% zivotopis bez struktury. Ten
poté doplnuji personalni dotaznikem.

- VSechny skoly vyuzivaji metody vybérového pohovoru a to formou volnou,
strukturovanou ¢i kombinaci. Tato metoda je povazovana za stézejni.

- Okolnost ovliviiyjici ziskavani a vybér pracovnikli byl oznaCen nedostatek

kvalifikovanych uchazect.

Jedna z otazek dotazniku se vénuje zafazeni situacnich otdzek do obsahu
vybérového pohovoru. Dle vysledkt 43 kol (92 %) uvadi, ze vybérovy pohovor obsahuje
situani otazky z oblasti prace s détmi, 28 Skol (60 %) zafazuje otazky z oblasti
komunikace s rodici a 31 skol (66 %) klade otazky zaméfené na spolupraci s kolegy. Dalsi
situacni otazky jsou uzivany z oblasti motivace a pfijimani kritiky. Pouze jedna feditelka
matefské Skoly situani otazky do vyb&rového pohovoru nezatazuje. Vysledky
z osobnich pohovorli jsou poté srovnatelné, kdy 9 teditelek zatazuje do vybérového
pohovoru situaéni otazky z oblasti prace s détmi, 5 feditelek se dotazuje na komunikaci
s rodi¢i a 5 fteditelek klade otazky, které se tykaji spoluprace s kolegy. Jiné oblasti
situaCnich otazek dotazované feditelky neuvedly. Jedna Gcastnice skupinovych rozhovort
situaCni otdzky pfi vybéru pedagogi nepouzivd (Sovova, 2016). Pravé situacni otdzky
by mohly byt jednim ze zpisobi, jak zjiStovat emocni inteligenci v ramci ptijimaciho

pohovoru na pozici ucitelky matetské Skoly, proto je pro nas toto zjisténi pfinosné.

5.2 Vybérové rizeni na pozici ucitele na stirednich
Skolach

Sulajova (2018) vypracovala praci se zamé&fenim na vyb&rové fizeni na uéitele na stiednich
Skolach. Vénuje se zde vybérovému fizeni v rdmci persondlni Cinnosti
a kvantitativnimu vyzkumu u fediteldi statnich a vefejnych Skol v Praze. Vyzkum byl
proveden dotaznikovou formou a zucastnilo se jej 31 respondentl. V souvislosti s nasi
praci mohou byt pfinosem nésledujici vysledky:
- Maji teditelé¢ Skol predem vypracovany harmonogram (plan) vybérového tizeni?
12 respondenti odpovédélo kladné (38,7 %) a 19 respondentii zvolilo odpoved’
zapornou (61,3 %).
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-, Ze zjisteni vyplyvd, ze predem pripraveny uchazec¢ s prijemnym vystupovanim
a projevenym zdajmem ma pravdépodobné vyssi Sanci na uspéch pri vybérovém
pohovoru* (Sulajova, 2018, 59).

-, Neverbalni komunikaci u uchazece urcite sleduje 25 reditelii skol (80,6 %).
Zbyvajicich 6 reditelit uvedlo, ze neverbalni komunikaci sleduje spise (19,4 %)
(Sulajova, 2018, 62).

-, Intuitivni rozhodovani pri konecném vybéru uchazece potvrdilo 23 reditelu Skol
(74,2 %). Zbylych 8 reditelit (25, 8%) se intuitivné nerozhoduje* (Sulajova, 2018,
63).

5.3 Emocni inteligence a pedagog

Ze zahrani¢nich vyzkuml uved'me napiiklad praci, kterd se vénuje spojeni emocni
inteligence a efektivity ucitele. Ramana (2013) zde popisuje emocni inteligenci jako
schopnost porozumét vlastnim emocim a emocim lidi v nasem okoli. V praci pak diskutuje
nad roli a kvalitou ucitelti, vénuje se zde programiim pro zvySeni emocni inteligence.
Dale pak syndromu vyhoteni, copingovym strategiim, supervizni podpofe a dalS§im

situacim vedoucim ke zlepSeni situace ucitelt.

Grabowiec (2013) uvadi vyzkum u 33 uciteld pro stfedni skoly. Vyzkum zahrnoval
28 Zen a 5 muzil od 24 let do 43 let. Polovina ucitelll se v€novala humanitnim pfedmétim.
Vyzkum ukazal, Ze emocni inteligence pfinasi ucitelim vyhody v oblasti vychovné
1 didaktické prace. Respondenti také uvadeli, Ze emocni inteligence piindsi vyhody

ve vztahu ucitel-zak. Konkrétné pak:

. snadné&jsi praci se studenty ve tfid¢ i mimo tfidu

. dobré vztahy se zaky

. porozuméni emoci studentli

. schopnost zvladat emoce u studentti, predevsim negativni
. lepsi posouzeni problémového chovani
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5.4 Vyzkumy v oblasti emocni inteligence

Knorkova (2018) svou praci vénuje validizaci Testu rozpoznavani emoci (TRE).
Teoreticka Cast obsahuje pojeti emocni inteligence. Empirickd Cast se pak vénuje realizaci
vyzkumu s cilem najit dikaz v ramci konstruktové validizace pro nové¢ vzniklou
vykonovou metodu pro méfeni emocni inteligence TRE — Test rozpoznavani emoci
vytvotfenou tymem spolecnosti QED GROUP, a to formou korelace se zlatym standardem
méieni emocni inteligence — testem MSCEIT. Sbér dat byl provadén elektronicky a on-
line. Mezi 65 probandy byli zafazeni muzi a zeny ve véku 20 a vice let s minimaln¢

stitedoskolskym vzdélanim.

Ackoli byl pocet probandii prijatelny, pro pristi vyzkum by bylo zajimavé rozsirit
vybrany vzorek probandu na vyssi pocet, aby bylo mozné lépe a presnéji analyzovat mezi
sebou jednotlivé skupiny dle oboru, ve kterém pracuji, ¢i oboru, ktery studovali, a zaroven
aby bylo mozné napriklad i presnéjsi porovnani vekovych skupin mezi sebou (Knorkova,

2018, 71).

Bracket, Reyes, Rivers, Elbertson & Salovey (2012) pak uvadi praci vénujici se
socialné emocénimu uceni (SEL), kdy uditelé jsou primarnimi realizatory tohoto uceni.
A pravé postoj ucitele tak ovliviiuje realizaci tohoto projektu. Jejich vyzkum obsahuje
2 ¢&asti. V prvni byly polozky vyzkumu piedloZeny 935 uclitelim a vysledkem pak byly tfi
stupnice. Ty by se daly nazvat jako komfort uc¢itelt pfi vyuce SEL, jejich angaZovanost pti
vyuce a vnimani podpturné atmosféry pro vyuku SEL. Druhd faze pak poskytuje dikaz

o platnosti téchto skal pomoci randomizované kontrolované studie.

Liu & Johnson (2006) se vénuji zkuSenostem zacinajicich uciteld s pifijmem
na danou pozici. Jejich vyzkum zahrnuje 486 uditelll ze &tyt stati USA. Ten zjistuje,
jak probiha pfijem ucitele na danou pozici. Také zjist'uji, zda tento proces vede ke shodé
mezi ucitelem a Skolou. Proces vybéru zaméstnance je vniman jako oboustranny proces.
Vysledky ukazuji, Ze v tomto procesu neni uchaze¢im ptedan dostatek informaci. DalSim
vysledkem je zjisténi, Ze tfetina novych ucitelii, ve dvou z téchto statl, je pfijimana

az v pribéhu Skolniho roku, nikoli pted jeho zahajenim.
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6 VYZKUMNY PROBLEM, CILE A
VYZKUMNE OTAZKY

6.1 Vyzkumny problém

Tato prace je zaméfena na prabéh pfijimani nového zaméstnance na pozici ucitelky
matefské Skoly. Vychazime z ptredpokladu, ze ucitelka je v této pozici silnou autoritou
a vzorem pro rozvoj osobnosti ditéte. Jedna z oblasti, ve které ma byt dité vychovavano
je socialné-emocionalni kompetence. Od ucitele tedy ofekavame socialné-emocéni uceni.
Zajima nés proto, zda tuto oblast sleduje feditel matefské Skoly jiz pti vybéru zaméstnance
na pozici ucitelky. V souvislosti s tim nds zajimalo, zda feditelé¢ a feditelky Skol znaji
pojem emocni inteligence, ptipadné€ co si pod nim predstavuji. Dalsi oblasti vyzkumu bylo
to, zda jsou se svym vybérem pracovnika spokojeni a co vSechno je soucasti hodnoceni

kazdého pedagogického pracovnika.

6.2 Cile vyzkumu

Hlavni cil vyzkumu byl stanoven takto:

o Zjistit, zda je emocni inteligence jednim z hodnoticich kritérii pri vybéru

zaméstnance na pozici ucitelky materské skoly.

V navaznosti na hlavni cil vyzkumu byly stanoveny tyto dil¢i vyzkumné cile:

e Zmapovat, jaka jsou kritéria pri vyberu zaméstnance na pracovni pozici ucitelky
ve vybranych materskych skolach v Libereckéem a Kralovéhradeckéem kraji.
e Jak jsou prezentovany pozadavky na pracovni pozici ucitelky materské skoly.

o Jakou maji reditelky zpétnou vazbu na vybrané uchazece.
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6.3 Vyzkumné otazky
Byla stanovena tato hlavni vyzkumna otazka a podotazka:

o Hodnoti reditelé/Feditelky materskych skol emocni inteligenci pri vybéru

zaméstnance na pozici ucitelky materské skoly? Pokud ano, jak?

V navaznosti na hlavni vyzkumnou otdzkou byly stanoveny tyto dil¢i vyzkumné
podotazky:

o Znaji reditelky koncept emocni inteligence? Jak tento koncept chapou?
e Jakad kritéria by méla spliovat ucitelka materské Skoly?
e Jakou formu prezentace svych poZadavkii reditelé/reditelky Skol vyuZivaji?

o Jsou reditelky spokojeny se svym vybérem zaméstnance?
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7 METODOLOGICKY RAMEC
VYZKUMU

7.1 Design vyzkumu

Ke sbéru dat jsme zvolili formu polostrukturovanych rozhovorti. Tento zplisob vyuziva
vyhody stejnych otazek pro kazdého respondenta a zaroveit moznost prizpusobit rozhovor
podle okolnosti ¢i dosud ziskanych poznatkli. Seznam otazek je zobrazen v prtiloze €. 3.
Dalsi vyhodou je moznost ptidat dopliujici ¢i upifesnujici otdzky. Pro zpracovani dat jsme
vyuzili postupy zakotvené teorie s cilem pojmenovat dany jev a lépe mu porozumét
v ruznych souvislostech. Vzhledem k nizkému poctu ucastniki v kvalitativni vyzkumu,

nemusi byt vybérovy vzorek reprezentativni a nelze proto vysledky generalizovat.

7.1.1 Zakladni a vybérovy soubor

Do zékladniho souboru zafazujeme viechny feditele a feditelky mateiskych kol v Ceské

republice, jejichz zfizovatelem je kraj nebo obec.

Tabulka &.2: Poget $kol pro predskolni vzdélavani dle krajd a celkem dle rejstfiku MSMT

Kraj Ztizovatel: kraj Ztizovatel: obec Celkem
Hlavni mésto Praha 16 299 315
Stredocesky kraj 12 696 708
JihocCesky kraj 8 295 303
Karlovarsky kraj 2 116 118
Liberecky kraj 8 215 223
Kralovéhradecky 10 289 299
kraj

Kraj vysoc€ina 1 277 278
Jihomoravsky kraj 16 622 638
Olomoucky kraj 14 349 363
Zlinsky kraj 7 296 303
Moravskoslezsky 16 413 429
kraj

Celkem 110 3867 3977
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Reditel §koly je statutarnim organem v &ele piispévkové organizace.

Reditelem Skoly miize byt jmenovdn pouze ten, kdo splituje predpoklady pro vykon
cinnosti teditele Skoly nebo Skolského zarizeni stanovené zdakonem o pedagogickych

pracovnicich (§3 odst. 1 zakona ¢. 563/2004 Sb.). Temito predpoklady jsou:

e je plné zpiisobily k pravnim ukonum, tedy je zletily,

e ma odbornou kvalifikaci pro primou pedagogickou cinnost, kterou vykonava,

e je bezuthonny, tedy nebyl pravomocné odsouzen za jakykoli umysiny trestni cin,
popripadé i za nedbalostni trestni cin spachany v souvislosti s vykonem
pedagogické cinnosti,

e je zdravotné zpusobily,

e prokazal znalost ceského jazyka, coz ve veétsine pripadii staci dolozZit vysvédcenim

o maturitni zkousce z ¢eského jazyka (Syslova a kol., 2012, 39-40).

Nutna je také praxe v piimé pedagogické ¢innosti a to v rozsahu 3 let. Dale také
povinnost nejpozdéji do 2 let od zahéjeni Cinnosti feditele Skoly, ziskat znalosti v oblasti
fizeni v ramci $kolstvi. Reditel je pak na svou pozici jmenovéan zfizovatelem na zakladé

konkurzniho fizeni nebo je jmenovan radou obce €i starostou.

Pro stanoveni vybérového souboru jsme pouzili techniku zamérného vybéru,
konkrétné ucelovy vybér. Tento vybér nemusi byt reprezentativni a je veden vyhradné
zamérem vyzkumnika. Timto vybérem jsme se snaZili o shrnuti riznych typl vedoucich

pracovnikd, ktefi maji v kompetenci vybér nového zaméstnance na uvedenou pozici.
Stanovili jsme nékolik predem urcenych kritérii k vybéru respondentii:

e Vsichni respondenti jsou vedoucimi  pracovniky  matefskych  Skol,
jejichz ztizovatelem je stat.

e Vzdy se jedna o pracovniky, ktetfi maji v kompetenci vybér novych pracovniki.

e Jedna o mateiské Skoly nezatazené do specialnich programa.

o Konkrétné se jednd o Skoly v Kralovéhradeckém a Libereckém kraji zfizované
méstskym trad ¢i obecnim ufadem.

e Rizné formy nejvyssiho dosazeného vzdélani u vedoucich pracovnik.

e (Odlisna délka praxe na dané pozici.

e Homogenni i heterogenni Skolni tfidy.
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Konkrétni vyber pro ucely vyzkumu byl proveden v nasledujicich krocich:

e Po konzultaci s feditelkou matetské skoly, se kterou byl proveden pilotni sbér dat,
byla jako ideéalni doba pro sbér dat stanovena na listopad, piipadné tinor. Sbér dat
byl planovan na listopad 2018.

e Vyhleddni vSech matefskych Skol zfizovanych statem v  Libereckém

a Kralovéhradeckém kraji. Vyuzito bylo stranek: https://rejstriky.msmt.cz/rejskol/

e 7 vyhledanych matefskych skol byly vybrany takové, které¢ bylo mozné navstivit
osobné. Vybran byl stejny pocet matetfskych Skol v obou krajich tak, aby byly
zastoupeny matefské Skoly na vesnici i ve méstech.

e Telefonicky byli kontaktovani vedouci pracovnici jednotlivych Skolskych zatizeni
s zadosti o spoluucast na vyzkumu ohledné vybéru zaméstnance na pozici ucitelky
matefské Skoly. Téma bylo zdmérné predem zménéno, aby nedoslo ke zkreslovani
odpovédi béhem rozhovoru.

e Osloveno bylo celkem 21 matefskych $kol. Dvé fteditelky odmitly ucast
z diivodu nedostatku ¢asu, ale v zavéru zminily, Ze pokud nikoho jiného nesezenu,
miizu je opakovang kontaktovat v lednu/inoru. Sest oslovenych feditelek nemélo
zadné ¢i minimalni zkuSenosti s vybérem zaméstnance, proto nebyly vybrany pro
ucast na osobnim rozhovoru. Tyto feditelky byly vSechny z matetskych Skol
na vesnici. Zbyvajicich pét feditelek odmitlo i¢ast na vyzkumu z nedostatku Casu.

Vsechny tyto feditelky byly z matefskych skol ve méstech.

Vybérovy soubor tvoii celkem osm respondenti, z toho Sest Zen a dva muzi.
VSsichni souhlasili s ucasti ve vyzkumu a nésledné zpracovani dat byly oznaceny pismeny
A-H. Ctyii zafizeni jsou lokalizovana v Kralovéhradeckém kraji. Dvé jsou ziizena
obecnim Gfadem a dvé méstskym tGfadem. Dalsi Etyfi zatizeni jsou v Libereckém kraji, kdy
opét dve zafizeni jsou zfizena obecnim Ufadem a dvé méstskym uradem.

Dva respondenti jsou na pozici feditele zakladni a matetské Skoly, Ctyfi respondenti
jsou na pozici feditele matefské Skoly, jeden respondent je na pozici zastupce feditele

matefské Skoly a jeden je na pozici vedouci ucitelky matefské Skoly. Délka praxe na dané

pozici je zobrazena v tabulce ¢.3.
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Tabulka €.3: Vybérovy soubor - Délka praxe na dané pozici

Délka
praxe 2,5 3 roky 7 let 12 let | 16 let 17 let 18 let | 28 let
na meésice
dané
pozici

Nejvyssi dosazené vzdélani je u tfi respondentli stfedni odborné, u jednoho
vysokoskolské bakalaiské, u tii respondent je to vzdélani vysokoskolské magisterské

a u jednoho respondenta vysokoskolské se ziskanym titulem PaedDr.

Pocet tfid pod vedenim jednoho respondenta je 1, u péti respondenti se jedna
o tfidy 2, u jednoho respondenta je pocet tfid 5 a u jednoho respondenta je pocet tfid 16.

Pocet déti v mateiské skole, pod vedenim respondenti je uveden v tabulce ¢. 4.

Tabulka ¢€.4: Vybérovy soubor-Celkovy pocet déti pod vedenim respondent

Celkovy
pocet 20 35 48 50 53 55 95 382
déti

V jednom piipadé jsou tfidy vékoveé homogenni, ve dvou matetskych Skolach jsou
ttidy vekové heterogenni a homogenni, u péti respondentll jsou tiidy pouze vékove

heterogenni.

7.1.2 Metody ziskani dat

Otazky pro polostrukturovany rozhovor byly sepsany a fazeny po konzultaci
s metodologem. V tvodu jsou otazky na praxi, vzdélani a zkuSenosti feditelky matetské
Skoly. Poté se otdzky zamétuji na pfijem zaméstnance na pozici ucitelky matefské Skoly,

zafazeny jsou 1 otazky cilené na téma emocni inteligence.

Pted sbérem dat byl proveden jeden zkuSebni rozhovor s feditelkou matefské Skoly.
Jeho cilem bylo zjistit, zda jsou otazky pochopitelné¢ formulované a oteviené tak,

aby poskytovaly dostate¢ny prostor pro odpovédi.

Data byla sbirdna prostfednictvim osobnich polostrukturovanych rozhovort. Sbér
dat probihal po domluvé s respondenty od prosince roku 2018 do ledna roku 2019.
Vyzkum vzdy probihal v pracovnim prostfedi respondentd. Vsechny rozhovory byly

nahravéany na diktafon a poté doslovné piepsany do textové podoby. Rozhovor byl nejdiive
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veden od obecného ke konkrétnim otazkdm na emocni inteligenci a praci s emocemi.
Seznam otazek polostrukturovaného rozhovoru je uveden jako pfiloha ¢. 3 a jedna se
o priblizné znéni otazek.

Pouzita byla datova triangulace metod. Jev byl zkoumdn v riznych casovych

momentech, na riiznych mistech a u riiznych osob (Hendl, 2005).

7.1.3 Metoda zpracovani a analyza dat

V prvni fazi jsme analyzovali zdznam z kazdého rozhovoru jako celek, abychom nasli
piipadné odlisnosti od ostatnich dokumentl. Poté bylo vyuzito otevieného kodovani po
vetach a poté byla provedena kategorizace téchto pojmii. Tyto kédy byly dal porovnavany
a tfidény. Poté byly seskupeny do subkategorii podle podobnosti. To ndm umoznilo urcit
obecnéjsi kategorie. V ramci analyzy osmi rozhovorti byly stanoveny subkategorie:

,dulezite, ,,vztah*, ,, komunikace*, ,,empatie“ ¢i ,,informace .

Za centralni kategorii kvalitativniho vyzkumu byla zvolena kategorie ,, diilezité .
dovednost ¢i vlastnost u pracovnika na uvedené pozici. Celkem bylo vytvofeno 25
kategorii, mezi kterymi jsme pak hledali vzdjemné vztahy. Ukéazky prace s daty jsou

uvedeny v piiloze ¢. 5. Tento uvedeny metodologicky postup vychazi z Strauss-Corbin

(1999) a Hendla (2005).

7.1.4 Etika vyzkumu

Respondenti byli sezndmeni s ucelem vyzkumu. Téma vyzkumu bylo v uvodu
prezentovano jako: Vybér zaméstnance na pozici ucitelky matefské Skoly. Neocekavame,
Ze Gpravou tématu prace by mohli byt respondenti poskozeni. Po ukon¢eni rozhovoru bylo
poskytnuto celé téma vyzkumu s vysvétlenim. Zadny z respondenti nechtdl poté svou
ucast zrusit ¢1 vymazat ¢asti rozhovoru. VSechna vyzkumna data byla pouzita pouze pro

ucely vyzkumu.

Respondenti byli informovéni o zachovani anonymity, zptisobu nakladani dat, jejich
zpracovani a analyze. Na zakladé¢ podanych informaci vyjadfili souhlas s nahravanim
rozhovoru na diktafon. Jména respondentii byla pro zachovani anonymity nahrazena
pismeny. Byly uvedeny zakladni charakteristiky respondentt: pohlavi, pracovni zafazeni,

délka praxe na dané pozici a nejvysSi dosazené vzdélani. Také zakladni charakteristiky
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dané¢ho pracovisté jako je zfizovatel, mnozstvi a typ tiid, pocet déti ptihlaSenych

k pravidelné dochédzce. Respondenti byli s timto uvedenim sezndmeni a souhlasili s nim.

Odmeénou za pribéh rozhovoru byl nabidnut rozhovor na téma logopedické
intervence v daném zafizeni, nabidnuta také byla moznost uspofaddani prednasky na téma
z oblasti klinické logopedie. Moznost rozhovoru nevyuzil pouze jeden respondent
a to z divodu nedostatku ¢asu na jeho strané. Ostatni G¢astnici moznost rozhovoru vyuzili,

ocenili pfedev§im moznost dal§i komunikace ¢i spoluprace v oblasti logopedie.

54



8 VYSLEDKY VYZKUMU

8.1 Vybrané subkategorie

Béhem zpracovavani piepsanych rozhovorti jsme uzivali konkrétni kody. V dalsi fazi
zpracovani dat jsme provedli jejich postupné slucovani a vznikly tak nize uvedené

subkategorie, s kterymi jsme dale pracovali.

e Empatie

V této subkategorii jsou zafazeny pojmy vciténi se ¢i empatie. Také tak byly oznaceny
vyroky jako ,predstavit si, jak se asi citi (Respondent A) ,,pochopeni atmosféry ve tride
a prizpusobeni se (Respondent D).

e Emoce

Byly tak oznaceny pojmy ,,plac*, ¢i situace: ,,pochopit, jak se asi citi a snaZit se jej

podporit (Respondent C) ¢i vnimani atmosféry ve tide.

e Emoc¢ni inteligence

V pribéhu zpracovani a analyzy dat sem fadime pfimo odpovédi na otazky tykajici
se emoc¢ni inteligence. Prvni je: ,,Znéate koncept emocni inteligence?*, druhd zni: ,,Co si

pod tim piedstavite?*

e Hodnoceni

Zatazeny byly pojmy vénujici se oblasti hodnoceni zaméstnance a hodnoceni nové
piijatého zaméstnance. Patii sem zptsob provedeni hodnoceni a jeho obsah. S hodnocenim
zde spojujeme i mzdové ohodnoceni. Posledni oblasti pak jde, zda jsou vedouci pracovnici
s vybranym uchaze¢em v praxi spokojeni.
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e Chovani

Zarazeny jsou situace jako projevovani emoci vic¢i détem, zvladani pracovni zatéze,

chovani béhem pftijimaciho pohovoru.

e Informace

Tato subkategorie obsahovala informace o respondentech: pohlavi, pracovni zafazeni,
nejvyssi dosazené vzdélani a praxi na pozici. Také jsme sem zaradili informace o matefské
Skole jako je zfizovatel, pocet a typ tfid, pocet zapsanych déti. Dalsi informaci pak je pocet

absolvovanych pohovortl s uchazeci o zaméstnani na pozici ucitelky matefské Skoly.

e Komunikace

Oblast komunikace s détmi, s rodici, s kolegy ¢i dal§imi zamé&stnanci matefské Skoly.

Projevovani se béhem pftijimaciho pohovoru, vyjadfovani.

e Nonverbalni

Do této subkategorie patii pojmy tykajici se mimiky, gestikulace a uziti gest. Patii sem

projevovani stejné tak jako pochopeni.

e (Osobnost

Patfi sem pojmy tykajici se temperamentu, osobnosti, schopnosti se prosadit.

e Vybér
Do této subkategorie jsme zahrnuli informace o tom, jak zni konkrétni pozadavek a za jaké
situace vznika. Dale pak kdo vybér organizuje, kdo je u rozhovoru pfitomen a kdo

rozhoduje o vysledcich. Také sem zafazujeme informace o tom, kde respondenti hledaji

uchazece o prubehu pfijimaciho fizeni.
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e \ztah

Zarazujeme sem kody tykajici se vztahu s détmi, vztahu s rodici a vztahu s kolegy.

8.2 Analyza dat

Analyza dat probihala zpracovanim jednotlivych subkategorii. Stanovend subkategorie

., informace®, ktera obsahovala fakticka data, zlstala od ostatnich dat odd¢lena.

Za jaké situace vznika pozadavek

Vznik pozadavku na vybér pracovnika je uvadén z divodu: odchodu zaméstnance
na matefskou dovolenou, nariistu kapacity zatizeni, odchodu do dichodu, sté¢hovani
¢i zdravotni diivody, ukonceni smlouvy ¢i ,, Priisvih. Nam se sice nestal, ale mohlo by se to

objevit” (Respondent C).

Jak zni pozadavek

Pozadavek na pracovni pozici ulitelky matefské Skoly pak obsahuje: kvalifikaci
dle zadkona, bezuhonnost, pozici a platové ohodnoceni. Déle se objevuje pozadavek
na zdravotni zpUsobilost a pisemnou piipravu na ukazku. V dalSich poZzadavcich je to pak
ptistup k détem, dalSi ochota vzdélavat se, zdravotni zptlisobilost ¢i sympatie a piistup
ke kolektivu. Ve tfech ptipadech (37,5 %) je také dulezité bydlisté uchazece. Jednalo

se o mateiské Skolky na vesnicich, kde je Spatné spojeni vetejnou dopravou.

Zpisob ziskavani uchazeci

Oslovovani uchazect nejcastéji probihd tak, ze vedouci pracovnik shromazd’uje pisemné
zadosti v prib&hu roku. Je-li pak pozadavek aktualni, kontaktuje nejdiive tyto uchazece.
Tento zpusob se objevil jako nejcastéjsi u Sesti (75 %) respondentt. Dalsi zpisoby jsou:
predani informace do okolnich matefskych kol a zndmym. V jednom (12,5 %) ptipadé¢
je vyuzito meéstského ufadu, ufadu prace a strdnek www.edujob.cz. V jednom piipad€ ma

osloveni uchazecl na starosti ekonomka, v ostatnich ptipadech vzdy sam respondent.
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Organizace vybérového rizeni

Kategorie ,, vybeér “ ukazala, ze v péti piipadech (62,5 %) organizuje cely vybér pracovnika
sam feditel. Ve dvou piipadech (25 %) pak feditel organizuje spole¢né se zastupcem
¢i vedouci ucitelkou. Z toho v jednom (12,5 %) piipadé se feditel nebrani pfitomnosti
dalsiho pracovnika béhem pohovoru, pokud bude mit zdjem. V jednom ptipadé je vybér
pracovnika organizovan soucinnosti feditele, zastupce a zfizovatele, kterého zastupuje
starosta. V tomto piipadé¢ je pak u piijimaciho pohovoru piitomna i feditelka jiné matetské

Skoly kviili zachovani objektivity. Rozhodnuti o pfijeti je pak rozd€leno stejné.

Setkani s uchazeci

Oficiadlni vybérové fizeni je vypisovano v jednom piipadé (12,5 %). Zplsob vybéru
pracovnika je pak ve vSech ptipadech pomoci pohovoru. V tivodu jsou vzdy zkontrolovany
kvalifikacni  pfedpoklady, jednou je k tomu wvyuzita forma dotazniku.
Dva (25 %) respondenti ovéfuji pfedchozi praxi uvedenou v profesnim zivotopise
kontaktovanim ptedchoziho zaméstnavatele. Ve ¢étyfech piipadech (50 %) je pak uchazec
bran mezi déti, kdy je sledovan jeho vztah k détem, komunikace a empatie. V prabchu
pohovoru se pak nejcastéji objevuji otazky na motivaci, sledovan je osobni projev

a osobnost uchazece.

Pod osobnost uchazece je pak zatazovan temperament, komunikace, empatie, silné
a slabé stranky. Ve tfech pifipadech (37,5 %) je vyuzito rozboru ukazkovych situaci,
kdy uchaze¢ ma odpovidat, jak by danou situaci feSil. V priabéhu jeho odpovéedi
je sledovano chapani socidlni situace, feSeni vychovnych obtizi a prace s vlastnimi
emocemi. V jednom piipadé je uchaze¢ pozaddan o ukazku, jak by urcenou situaci vysvétlil

rodi¢am.

Co je dulezité pri vybéru pracovnika

Vytvoftili jsme zdkladni model pro zachyceni vztahii mezi jednotlivymi subkategoriemi
Lvyber®, | hodnoceni a centralni kategorii ,, diilezitée“ (Obrazek ¢. 2). Sem spadala data
zaméfujici se na zplsob ziskdvani novych pracovnikli od vzniku pozadavku, ptes pribeh
pohovoru az po hodnoceni kazdého zaméstnance na dané pozici. Ukézala se spojitost mezi

tim, co vedouci pracovnik sleduje v pribehu piijimaciho fizeni s tim, co je poté sledovano
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v hodnoceni pracovnika. Konkrétné se jednalo o oblast ,,vztah k détem*, , komunikace*,

,,osobnost*, ,,empatie* a ,,cinnosti “.

Centralni kategorie , dulezit¢”“ pak obsahovala informace o tom, co je podle

vvvvvv

pozici. K této centralni kategorii byly ve vztahu nejcastéji kategorie: ,,vztah k détem”,

,,osobnost* a ,,empatie .

Vybér zaméstnance

Dulezité pro pozici

ucitelky MS
Kvalita :
Bydlisté
vzdélani tichazeke
Motivace Sympatie
Cinnosti
Praxe
Vztah k

détem Komunikace

Spolupréace s

kolegy
Empatie Osobnost
pedagoga
Prace
navic
Organizace
ol PInént

pracovnich

povinnosti

Hodnoceni

zameéstnance

Obrazek €. 2: Model zachyceni vztahil
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Zpiusob hodnoceni pedagogickych pracovniku

Hodnoceni nové piijatych i stalych pedagogickych pracovnikd probihéd nejcastéji formou
hospitaci s naslednym rozborem situace a diskuzi. Také je vyuzivano formy
sebehodnoceni, ve dvou piipadech (25 %) jsou vyuzity dotazniky (piiloha ¢. 4). Vyplni
je ucitelka samostatné, poté si je prete a vyhodnoti feditelka a nasleduje spolecny
rozhovor nad vyplnénym dotaznikem. Ve dvou piipadech (25 %) hodnoceni nového
zaméstnance je vyuzito rozhovoru s kolegyni a s rodi¢i. V jednom piipadé (12,5 %)

je vyuzito spolecné prace ve tiid¢.

Obsah hodnoceni pedagogickych pracovniku

V rdmci hodnoceni se feditelé zamétuji na plnéni pracovnich povinnosti a praci s détmi.
V sedmi piipadech (87,5 %) je hodnocen piistup k détem. V Sesti (75 %) pak komunikace
s rodi¢i. Déle je to pak organizace dne ¢i prace navic. Mezi dal§im, na co se vedouci
pracovnik zaméfuje, je uvedeno: stfidani aktivit, sledovani cile vychovného planu,

atmosféra ve tfid¢€, nové napady, motivace déti a spoluprace s kolegy.

Hodnoceni a mzdové ohodnoceni

Osobni ptiplatek ¢i odména je v Sesti pfipadech (75 %) za praci navic. V jednom piipadé
(12,5 %) je udavana jako , minimalni* (Respondent E). V jednom piipadé nema
respondent tuto kompetenci a musi finance konzultovat s nadfizenym. Udava vsak, ze ,, po

poslednim pridani jsme prisli o osobko, takze ted vétsinou nic “ (Respondent G).

Komunikace

Dalsi vyraznou kategorii se ukazala , komunikace*”, kterd se vztahovala ke kategoriim:
,rodice”, , kolegové*, , emoce*, , vztah k détem* a ,,nonverbalni“. Tato oblast také byla
propojena s oblasti ,,emocni inteligence”, konkrétn¢ s predstavami, co patii k pojmu

emocni inteligence.
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Idedlni vlastnosti ucitelky materské Skoly

V pribéhu analyzy dat se Casto objevovalo, jaké by méla idedlni ucitelka matetské Skoly
mit schopnosti, dovednosti ¢i védomosti. Nejcastéjsi vlastnosti, jakou by podle
respondentll méla uchazecka mit je empatie a kladny vztah k détem. Dalsi dulezitd véc
je podle respondent ,, mit rad tuhle praci* (Respondent G). Mezi dalSimi zminovanymi
vlastnostmi je byt vstficnd, ochotnd a vynalézava. Za dulezitou schopnost respondenti
povazuji navazovani vztahii s détmi, ochotu chtit se domluvit s rodi¢i a byt tolerantni

ve vztahu k ostatnim zaméstnanctim instituce.

Kladny vztah k détem

Pod pojem dobry ¢i kladny vztah k détem respondenti fadili schopnost ptizpusobit
se nalad¢ a situaci ve tfidé, schopnost navéazat empaticky rozhovor ¢i pochopit aktualni
stav ditéte. Dale se zde objevuje schopnost fyzického pfiblizeni se k détem,
jako je nemluvit na dit¢ z vysky, posadit se k nému. Stejné tak se objevuje ochota

a schopnost fyzického kontaktu ¢i navdzani vztahu s ditétem,

Odpovedi na vyzkumne otazky

Hodnoti fFeditelky materskych S$kol emoc¢ni inteligenci pfi vybéru zaméstnance

na pozici ucitelky materské skoly? Pokud ano, jak?

Rozbor rozhovorti ukéazal, Ze emocni inteligence jako koncept hodnocena neni.
Vezmeme-li v tvahu, co si pod pojmem emocni inteligence respondenti piedstavuji
a zaroven co sleduji pifi vybéru nového zaméstnance, zobrazi se ndm propojeni.
Toto propojeni je v oblasti ,, vztah“, ,, komunikace* a ,,empatie . Ze Ctyt dulezitych oblasti
pak sledujeme propojeni s emocni inteligenci ve tfech oblastech. Jeden z respondentl
(12,5 %) také zminuje, ze schopnost empatie a praci s emocemi u rozhovoru nehodnoti
»i kdyz bych rad, ale nevim jak to nejlip udeélat” (Respondent C). Ve tfech pfipadech
(37,5 %) se objevuje, ze béhem pohovoru lze zakladni informace ziskat, ale skutecné
¢lovéka je mozné poznat az v praxi. Vedouci pracovnici si proto nové piijatého uchazece

vice sleduji béhem zkusebni doby.
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Hodnoceni téchto oblasti probiha béhem pohovoru sledovanim uchazece, zaroven
sledovanim uchazece pii pfimém kontaktu s détmi. Také Ize tyto oblasti pozorovat béhem
feSeni ukazkovych situaci. K tomu nemaji respondenti zadné piipravy, vétSinou voli
aktualni situaci, kterd se v matetské Skole fesila. Uzivaji situaci ve vztahu ucitelka-dit¢,

ale 1 uéitelka- rodice ¢i ucitelka a dalsi zaméstnanci.

Znaji reditelky koncept emoc¢ni inteligence?

Z rozhovoru vyplyva, Ze ¢tyfi feditelky (50 %) tento pojem vibec neznaji. Neznalost
konceptu emocni inteligence se objevuje u tii respondentt (37,5 %) v obecnich matefskych
Skoléch, jejichz praxe na dané pozici je nad 10 let. Znalost konceptu se pak ukazuje u tii
respondentll v matefskych Skolach zfizovanych méstskym ufadem, jejichz praxe je do 10

let.

Jak tento koncept chapou?

U dvou respondentt (37,5 %), kteti neznaji koncept emocni inteligence byla odpovéd’

’

,Nevim” (Respondent A). V jednom piipadé¢ se jednalo o fteditelku, ktera sice
s rozhovorem souhlasila, ale pfi osobnim setkani byla velice unavena a ujistovala se ,, Tam
muze byt nevim, ne?” (Respondent A). Druha reagovala slovy ,, To ste mé zaskocila, to
nevim” (Respondent B). Ostatni respondenti jiz popisovali své chapani pojmu emocni

inteligence.

Respondent B udava, Ze pojem nezna: Nic mi to nerika, néco si pod tim dokazu
vysvetlit, Ze je to viastné néjakd schopnost cloveka mit v sobé citové nebo emocni
schopnosti, reagovat spravné v urcité situaci nebo vici tém detem tak, aby vytvoril emocné

pozitivni prostredi pro ty déti.

Respondent F udéava, Ze pojem zna: Vybavim si schopnost clovéka zviadat svoje
emoce a nakladat s nimi tak, aby vedly k jeho dalsimu rozvoji a aby nevedli k jeho
destrukci. Aby jeho emocni projev a jeho prozZivani emocni aby bylo v souladu a taky aby
bylo v souladu s néjakym rozumem a aby ten clovek mél schopnost ty emoce zpracovavat

tak, aby ho posouvali v jeho Zivote dal.
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Pod pojmem emocni inteligence se objevovaly pfedstavy jako je zvladani vlastnich
emoci ¢i schopnost reagovat spravné v urcité situaci. Dale pak ,,zndat svoje emoce*
(Respondent F), ,, mit emocni projev a prozivani v souladu “ (Respondent G), ¢i rozpoznani
v projevu druhé osoby. Mezi dal§i pojmy v souvislosti s emocni inteligenci pak
respondenti uvadéli: empatie, vciténi se, mit v sobé emoce, vytvofit emocné pozitivni

prostiedi pro déti, uzivat vlastni emoce ke svému rozvoji.

Objevuje se pochopeni emocni inteligence ve vztahu sam k sobé, k détem,
k rodicim i kolegim. Objevuje se vzpominka na studium a komentar , ten test
si nevybavim* (Respondent C). Predstavy spojené s emocni inteligenci se spojuji

se  subkategorii  , komunikace®, , nonverbalni“,  ,empatie“ a , vztahy".

Jedna se o propojeni s centrdlni kategorii ,, ditlezité “.

Jaka kritéria by méla spliiovat ucitelka materské Skoly?

Ve vsSech pfipadech jasné zazn€la nutnost kvalifikace dle zdkona. Dale se objevuje
pozadavek na zdravotni zplsobilost, pfistup k détem, dalsi ochota vzdélavat se, sympatie
a pristup ke kolektivu. Ve trech piipadech (37,5 %) je také dulezité bydlisté uchazece.

Jednalo se o matetské Skolky na vesnicich, kde je $patné spojeni veiejnou dopravou.

Nejcastéjsi vlastnosti, jakou by podle respondentii méla uchazecka mit je empatie
a kladny vztah k détem. Pod pojem dobry ¢i kladny vztah k détem pak respondenti fadili
schopnost pfizpisobit se ndladé a situaci ve tfid¢é, schopnost navazat empaticky rozhovor
¢1 pochopit aktudlni stav ditéte. Dale se zde objevuje schopnost fyzického pftiblizeni
se k détem, jako je nemluvit na dit¢ z vysky, posadit se k nému. Stejn¢ tak se objevuje
ochota a schopnost fyzického kontaktu ¢i navazani vztahu s ditétem. Dalsi dulezitd véc
je podle respondentt kladny vztah k praci. Mezi dal§imi zmifiovanymi vlastnostmi je byt
vstficnd, ochotnd a vynalézava. Za dileZitou schopnost respondenti povazuji navazovani
vztahll s détmi, ochotu chtit se domluvit s rodi¢i a byt tolerantni ve vztahu k ostatnim

zaméstnancum instituce.
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Jakou formu prezentace svych poZadavku reditelé/feditelky matefskych S$kol
vyuzivaji?

Oslovovani uchazect nejcastéji probiha tak, ze vedouci pracovnik shromazd’uje pisemné
zéadosti v prabehu roku. Je-li pak pozadavek aktualni, kontaktuje nejdiive tyto uchazece.
Prvni kontakt probiha vétSinou telefonicky ¢i e-mailem a obsahuje informace o volné
pracovni pozici. Zde ma vzdy uchaze¢ moznost se doptat, piipadné je zasldn dalsi
e-mail s informacemi. Tento zptisob se objevil jako nejéastéjsi u Sesti respondentt (75 %).
Dalsi zptisoby jsou: predani informace do okolnich matetskych skol a zndmym. V jednom
ptipadé (12,5 %) je vyuzito méstského uradu, ufadu prace a stranek www.edujob.cz.
V jednom piipadé ma osloveni uchazecl na starosti ekonomka, v ostatnich pfipadech vzdy
sdm respondent. Forma je tedy uziva ustni i pisemnd, dochazi ke sestaveni inzeratu,
ktery spliiuje nutnd kritéria. Obsahuje tedy: Nazev organizace a pracovni pozice, dale pak

jeji popis, velikost ivazku a pozadavek na kvalifika¢ni predpoklady.

Jsou Feditelky spokojeny se svym vybérem zaméstnance?

V jednom piipadé¢ (12,5 %) nebyla respondentka s vyb&rem spokojena. Jednalo
se 0 piijatou vysokoskolsky vzdélanou uéitelku matetské skoly, které podle respondentky
neméla dobry vztah k praci. U jedné respondentky se jednalo o dva pfijmy novych
pracovnikd, kdy jedna ucitelka byla s kvalifikaci, druha v té dob¢ bez kvalifikace. S obéma
byla velice spokojena. Jeden respondent uvadi obavy z dalSiho pfijimaciho pohovoru.
Obava se, ze uchazeCi bude malo, a Ze bude muset piijmout vSechny uchazece,
1 kdyz nebude piesvédcen o jejich kvalité. Ostatni respondenti jsou vzdy se svym vybérem

spokojeni. Vyuzivaji zkusebni doby, ale nedoslo béhem ni k ukonceni pracovniho poméru.
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9 DISKUZE

Nas vyzkum byl zaméfen na zmapovani prubéhu vybéru zaméstnance na pozici ucitelky
matetské Skoly. Cilem bylo zjistit, jaké pozadavky jsou na uchazece kladeny a jak jsou
prezentovany. Déle nas zajimalo, jakou zpétnou vazbu maji vedouci pracovnici na piijaté
uchazece a zda jsou se svym vybérem poté spokojeni. V ramci toho jsme se zaméfili
na zjiSténi, zda vedouci pracovnici matefské Skoly znaji koncept emocni inteligence

a zda u uchazecli emocni inteligenci hodnoti.

Pro vyzkum byla zvolena metoda polostrukturovanych rozhovorti a kvalitativni
analyzy dat. Tato metoda byla zvolena po zralé uvaze nad tim, jak ziskat
co nejrozmanitéj$i data popisujici redlnou situaci. Pfed kone¢nym rozhodnutim probéhl
také rozhovor s feditelkou matefské skoly (nezafazené do vyzkumu) o tom, kterou metodu
povazuje za nejlepsi. Odpovédi bylo, ze vzhledem k velkému mnozstvi dotaznikovych
a statistickych Setfeni v ramci matefskych Skol by bylo vhodné zvolit osobni setkani.
Rozhovory byly v Gvodu zamérné zamétfené celkové na pribéh vybéru zaméstnance
a az ke konci jsme se respondentll ptali na emo¢ni inteligenci. PovaZzuji to za vhodné
k navazani vztahu a zklidnéni respondentli, zaroven tak nedoSlo k navadéjicim otdzkam
a ovlivnéni odpovédi. Na konci rozhovoru méli také respondenti moZnost volné¢ho
komentate k celému rozhovoru. Spontanné se na plné téma rozhovoru zeptal pouze jeden

respondent, ostatni se vraceli pouze k vybéru zaméstnance. Vnimam to jako zpravu toho,

ze otazky, které byly obsahem rozhovoru, nebyly nijak zavad¢jici €1 nepatticné.

Nas vzorek byl zamérné sestaven z vedoucich pracovnikil statnich matetskych skol.
Stejné tak byly vybrany matef'ské Skoly nezafazené do specialnich programu. Cilem bylo
vybrat jakysi zdkladni vzorek béZnych matefskych Skol. Takto rozlicny vzorek zpisobuje
zéddané odlisnosti v ziskanych datech. Po zpracovani 8 rozhovorti jsme diskutovali nad
zafazenim dalSich respondentil. Ziskali jsme vzorek, se kterym jsme byli velice spokojent,
proto jej nebylo nutné rozsifovat. Jako pozitivni shleddvam zatazeni dvou muz, kdy jeden
z nich je feditelem matef'ské i zdkladni Skoly, druhy je feditelem matetské Skoly. Stejné tak

jsme spokojeni se zafazenim stejn¢ velkych vzorkli z obou kraji, odpovidajici
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je 1 rozdéleni dle obci, kdy se jedna o obce podobné velikosti (vzhledem k poctu trvale
zijicich obyvatel). Vedouci pracovnici instituci lokalizovanych na vesnicich byli velice
ochotni se vyzkumu zaéastnit. Casto viak téméi bez zkusenosti s vybérem zaméstnanci,
1 kdyz tteba s 20 lety praxe na dané pozici. Nejcastéji tento fakt vysvétlovali tim, ze pokud
je uchaze¢ ptijat, vétsSinou dlouho zlstava a cCasto pracovni pomér kon¢i odchodem
do dichodu. Tyto feditelky matetskych skol vzhledem k tématu prace nebyly do vyzkumu
zafazeny. Zaroven ale véfim, ze svou ochotou by mohly byt pfinosem pro otazky z oblasti
hodnoceni pedagogickych pracovniki ¢i idealnich vlastnosti ucitelky mateiské Skoly.
V ramci vétsSich mést a instituci zfizovanych méstskym ufadem pak byl u respondentii
naopak dostatek zkusSenosti, ale Castéji jsme se stietavali s neochotou ¢i nedostatkem Casu
na vyzkum. Proto bylo v zavéru vyuZito jen 8 rozhovort z 21 oslovenych instituci. Pokud
by rozhovory byly zamétfeny pouze na matetské Skoly ve vétSich méstech, 1ze predpokladat

I moznost vyssSich narokt na uchazece.

Béhem uvodniho telefonatu se také zastupkyné feditele a vedouci ucitelka ptaly,
na co se maji pfipravit, jak pfesn¢ zni téma. Dostali odpovéd’ takovou, Ze cilem rozhovoru
je zjistit, jaké maji zkuSenosti s vybérem zaméstnance, jak takovy vybér probihd a co je
podle nich pro tuto pozici dulezité. Zastupkyné feditele na to uvedla, Ze se jen bala,
aby méla dostatecné kompetence mi odpovidat. Vedouci ucitelka projevila obavy,
aby ptfede mnou nepiisobila moc hloupé, ze takové véci nezna. Tyto obavy se neobjevovaly

u feditell a feditelek matefskych Skol.

Tt1 respondenti byli zpocatku napjati a ostraZiti, ale po tvodnich otdzkach doslo
ihned k uvolnéni atmosféry. Ctyfi rozhovory probihaly ve velice pfatelské a vlidné
atmosféie jiz od zacatku. Jeden z rozhovorti byl v atmosféte spéchu a Uinavy, coZ mélo
za nasledek mensi hloubku ponofeni se do tématu. Respondentka vSak s dalSim ¢i jinym
terminem nesouhlasila. Aktualni stav obou ucastnikl se tak ukazal jako mozny zdroj chyb
¢i nepresnosti. Celkova atmosféra hrala velkou roli. V piijemné atmosféte se respondenti
nebali 1 kritiky konkrétnich kol ¢i sdileni negativnich pocitd a vlastnich zkuSenosti. V tom

shleddvame veliky pfinos osobnich rozhovorl a nasledné analyzy celych dokumentt.

O zplisobu a oblastech hodnoceni pedagogickych pracovnikii mluvili vedouci
pracovnici jist¢ a razné€. Jedna se o oblasti, které maji prostudované, jsou po nich
vyzadovany. Béhem rozhovorti bylo patrné, ze dva z uchazecl nad touto oblasti moc
osobn¢ nepremysli, protoze je pro né dana a maji na né¢ formuléfe, kterych se drzi.

V oblasti mzdového hodnoceni pouze jeden feditel byl spokojen s financnimi prostedky,
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které pro zaméstnance ma. Ostatni projevovali zna¢nou nespokojenost s tim, Ze nemohou
kvalitni pedagogy finan¢n¢ ocenit. Oblast idedlnich vlastnosti ucitelky a osobnich
zkusenosti s podfizenymi ¢i s kolegy jsem béhem rozhovorti vnimala jako nejvice osobni.
Béhem otazek veénujici se této oblasti se respondenti nejcastéji rozpovidali i mimo oblast
povinnosti a formuldit. Vzpominali na své zacatky, konflikty i dobré zkuSenosti.
Také se beéhem téchto otazek nebali kritizovat zplisob vzdélavani ucitelek pro predSkolni
vzdélavani. Vice cenéné béhem rozhovorti vzdy byly ucitelky se stfedni pedagogickou
Skolou. Zde bylo vhodné, ze jsem sama absolventkou stiedni pedagogické Skoly,
coz feditelé a fteditelky uvitali a byli poté hodné¢ otevieni diskuzi. Ucitelky,
které absolvovaly stfedni pedagogickou skolu, byly kladn¢ hodnoceny nejvice kvuli
mnozstvi, zaméfeni a piisném hodnoceni praxi v ramci tohoto studia. Naopak absolventky
sttedni Skoly bez pedagogického zaméteni a poté s vysokoskolskym vzdélanim byly v 7
pfipadech vnimany jako nepfipravené pro praxi a s nepfiméfenymi naroky nejen v oblasti
finanéniho ohodnoceni. Pro respondenty pak bylo piekvapivé zjisténi, ze se o praci
v matetské Skole uchazi lidi s odpovidajicim vzdélanim, ale bez kladného vztahu k détem,

ktery se projevil bud’ béhem pftijimaciho pohovoru, nebo béhem zkuSebni doby.

Patrné byly také obavy pramenici z nedostatku kvalitnich uchaze¢t. Toto potvrzuje
i Sovova (2016) ve svém vyzkumu zaméfeném na vybér zaméstnance lokalizovaném
do matetskych Skol v Praze. Lze zaroven predpoklédat, Ze pokud se uchazecu ptihlasi vice,
vedouci pracovnik md moznost vice vybirat a zvySovat své pozadavky. V praxi se vSak
podle uchazect objevuji situace, kdy je nutné se rozhodnout, i kdyZ uchaze¢ nesplituje
k castéjSimu stiidani zaméstnancl ¢i k potiebé pfijmout v jedné chvili vice neZ jednu
ucitelku. Z osmi respondentii pak pouze jedna byla nespokojena se svym vybérem. Jednalo
se o uditelku s vysokoSkolskym vzdélanim, které podle respondentky ale obsahovalo
minimum kvalitni praxe. Uvedena ucitelka pak neméla kladny vztah k praci s détmi, coz se

ukazalo az po piijeti na danou pozici.

Ukézalo se, ze neni Zadny jednotny postup, ktery by byl v ramci pfijimani
pracovnikll na danou pozici realizovan, neni ani vyzadovan zakonem. Vyzkum z roku 2016
to potvrzuje (Sovova, 2016). Stejné tak vyzkum u fediteld na stfednich Skolach ukazal,
ze 12 respondentt (38,7 %) ma pfedem vypracovany harmonogram vybérového tizeni a 19
respondentii (61,3 %) nema piipraven zadny plan (Sulajova, 2018). Vybér zaméstnance

zde stoji na osobnosti, zkusenostech a praxi vedouciho pracovnika. Béhem naseho
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vyzkumu se objevila vyjadieni, ktera by uvitala vétsi strukturovanost a jistou danost
v pozadavcich. Z tohoto vyjadieni bylo patrné, Ze by jista pravidla uleh¢ila a ujasnila tento
rozhodovaci proces. PfiliSna volnost ve dvou piipadech vedla az k silnym obavam a snaze
pfemlouvat odchazejici kolegyni, aby ztstala. A to jen proto, aby se nemusel realizovat
proces piijmu nového zaméstnance. Také se ukdzalo, ze rozhodovaci kritéria jsou
proménlivd i pokud se jednd o stejn¢ho feditele. Zalezi na aktudlnim slozeni celé¢ho
kolektivu, do kterého se novy uchaze¢ piijima. Pokud napt. chybi ucitelka, ktera by vedla
krouzek angli¢tiny, rozhoduji se feditelé 1 podle toho. Jindy zase chybi ucitelka, ktera by
byla hudebné a organiza¢né schopna a tak se témto vlastnostem a dovednostem piiklada
vEtsi vaha.

Sovova (2016) uvadi, ze ve vSech oslovenych S$kolach zajiStuje ziskavani
zaméstnanct teditelka, ve 38 % piipadl se zapojuje 1 zastupkyné feditelky, v 11 % ptipadii
budouci kolegyné. Nas vzorek ukazuje, ze v péti ptipadech (62,5 %) organizuje cely vybér
pracovnika sam feditel. Ve dvou piipadech (25 %) pak feditel organizuje spolecné
se zastupcem ¢i vedouci ucitelkou. Z toho v jednom piipad¢ se feditel nebrani pfitomnosti
dalsiho pracovnika béhem pohovoru, pokud bude mit zajem. V jednom piipadé (12,5 %)
je vybér pracovnika organizovan soucinnosti feditele, zastupce a zfizovatele, které¢ho
zastupuje starosta. V tomto piipadé€ je pak u pfijimaciho pohovoru pfitomna i feditelka jiné
matetské Skoly kviili zachovani objektivity. Rozhodnuti o pfijeti je pak rozdéleno stejné.
U vSech vedoucich pracovnikii naseho vyzkumu se ukazuje touha mit fungujici
a rozmanity kolektiv bez cCastych ¢i velkych zmén ve sloZeni. Uznavam za vhodné
ponechat feditelim matetskych Skol jistou volnost v rozhodovani, kterd jim umoziuje

takovy tym sestavit a vést.

Oslovovani uchazecli nejcastéji probihd tak, Ze vedouci pracovnik shromazd'uje
pisemné zadosti v pribéhu roku. Je-li pak poZadavek aktualni, kontaktuje nejdiive tyto
uchazeée. Prvni kontakt probiha vétSinou telefonicky ¢i e-mailem a obsahuje informace
o volné pracovni pozici. Zde ma vzdy uchaze¢ moznost se doptat, ptipadné je zaslan dalsi
e-mail s informacemi. Tento zpUsob se objevil jako nejc¢ast&jsi u Sesti respondentt (75 %).
Naproti tomu vysledky z Prahy (Sovova, 2016) ukazuji, ze tento zplsob je druhy
nejCastéj$i a je vyuzivan v 53 %. Prvnim zpGsobem je vyuziti inzerce (92 %),
ktera je u naSich respondentt vyuzita pouze v jednom piipadé (12,5 %). Sovova (2016)
také uvadi, Ze nikdo z feditelti nevyuZziva doporuceni z jinych Skol, zfizovatele ¢i z Gfadu

prace. V nasem vyzkumu bylo zaznamenano vyuziti méstského ufadu i ufadu prace.

68



Vyuziti specializovanych webovych stranek v naSem vyzkumu se objevuje pouze
u jednoho respondenta (12,5 %). Tento respondent je feditelem matetské i zakladni skoly.

Znéni inzeratu je v obou vyzkumech shodné.

Stejné tak v obou vyzkumech vyplyvaji pozadavky na uchazece z dané legislativy.
Jako obecné zZadouci byly oznaceny optimismus, cit a laska k détem, chut' do prace
a zdjem o dalsi vzdélavani* (Sovova, 2016, 63). V nasem vyzkumu je nejcastéj$i zadanou
vlastnosti ucitelky empatie, kladny vztah k détem a k praci. Dulezitost neverbalniho
projevu je pak sledovana i u pedagogi piijimanych na stiedni Skoly. ,, Neverbdlni
komunikaci u uchazece urcité sleduje 25 rediteli skol (80,6 %). Zbyvajicich 6 reditelii
uvedlo, Ze neverbdlni komunikaci sleduje spise (19,4 %) (Sulajova, 2018, 62).

Ve vyzkumu z roku 2016 (Sovova, 2016) miiZeme najit nasledujici zjisténi.:

Jedna z otazek dotazniku se vénuje zafazeni situacnich otazek do obsahu
vybérového pohovoru. Dle vysledkii 43 skol (92 %) uvadi, ze vybérovy pohovor obsahuje
situacni otazky z oblasti prace s détmi, 28 skol (60 %) zarfazuje otazky z oblasti
komunikace s rodici a 31 $kol (66 %) klade otazky zamétfené na spolupraci s kolegy. Dalsi
situacni otazky jsou uzivany z oblasti motivace a pfijimani kritiky. Pouze jedna feditelka
matefské Skoly situaéni otazky do vybérového pohovoru nezatazuje. Vysledky
z osobnich pohovorti jsou poté srovnatelné, kdy 9 teditelek zarazuje do vybérového
pohovoru situacni otdzky z oblasti prace s détmi, 5 feditelek se dotazuje na komunikaci
s rodi¢i a 5 teditelek klade otazky, které se tykaji spoluprace s kolegy. Jiné oblasti
situacnich otazek dotazované teditelky neuvedly. Jedna ucastnice skupinovych rozhovori
situacni otdzky pii vybéru pedagogli nepouziva (Sovova, 2016). Pravé situacni otazky
by mohly byt jednim ze zplsobi, jak zjiStovat emoc¢ni inteligenci v rdmci piijimaciho
pohovoru na pozici ulitelky matetské Skoly. Je pro nas proto piinosna informace,
ze nekteré feditelky matefskych Skol jiz s takovym materidlem pracuji.

Moznosti ptipadnych pokracujicich vyzkumt shleddvame ve ttech oblastech.

e Prvni z nich je zaméfeni na osobnost vedouciho pracovnika, pfipadné na souvislost
osobnosti vedouciho pracovnika s pozadavky na uchazece.

e Druhou oblasti pak je téma komunikace a komunikacnich schopnosti ucitelky.

Schopnost komunikace s kolegy, détmi i rodi¢i se totiz ukazala jako velice

podstatna.
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e Tieti moznosti je vyuziti vysledkli tohoto vyzkumu pro budouci sestaveni
materiadli, které by byly vyuzitelné pii vybéru nové ucitelky nebo celkové metodiky
pro vybér zaméstnance. Za vhodné povazujeme zatazeni ukazkovych situaci, které

mohou byt jak pisemnym popisem, tak s vyuzitim obrazového materialu.
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10 ZAVERY

Data k vyzkumu byla sbirana prostiednictvim osobnich polostrukturovanych rozhovori

s osmi respondenty a ziskali jsme tyto odpovédi na vyzkumné otazky.

Emocni inteligence jako koncept hodnocena neni. Vezmeme-li v tvahu, co si pod
pojmem emocni inteligence respondenti pfedstavuji a zaroven co sleduji pii vybéru nového
zameéstnance zobrazi se ndm propojeni v oblastech ,,vztah*, ,, komunikace* a , empatie*.
Hodnoceni téchto oblasti probiha béhem pohovoru sledovanim uchazece, zaroven
sledovanim uchazece pii ptimém kontaktu s détmi. Také lze tyto oblasti pozorovat béhem
feSeni ukazkovych situaci. K tomu nemaji respondenti zadné ptipravy, vétSinou voli
aktudlni situaci, ktera se v matetfské Skole feSila. Jeden z respondentli také zminuje,
ze schopnost empatie a praci s emocemi u rozhovoru nehodnoti ,,i kdyz bych rad,

ale nevim jak to nejlip udelat* (Respondent C).

Z rozhovort vyplyva, Ze Ctyfi ucastnici pojem emocni inteligence viibec neznaji.
Neznalost konceptu emocni inteligence se objevuje u tfi respondentdi v obecnich
matefskych Skolach jejichZ praxe na dané pozici je nad 10 let. Znalost konceptu se pak
ukazuje u tfi respondenti v matefskych Skoldch zfizovanych méstskym tUfadem,

jejichz praxe je do 10 let.

Pod pojmem emoc¢ni inteligence se objevovaly predstavy jako je znalost a zvladani
vlastnich emoci, schopnost reagovat spravné v ur€ité situaci a mit v souladu emoc¢ni projev
1 prozivani. Mezi dalSi pojmy v souvislosti s emo¢ni inteligenci pak respondenti uvadéli:
empatie, vciténi se, mit v sobé emoce, vytvorfit emocné pozitivni prostiedi pro déti, uzivat
vlastni emoce ke svému rozvoji. Objevuje se pochopeni emocni inteligence ve vztahu sdm

k sob¢, k détem, k rodi¢im i koleglim

Mezi dilezitd kritéria, pfi vybéru zaméstnance na pozici ulitelky mateiské Skoly
patii predevSim kvalifika¢ni predpoklady. Ty vychézi ze zakona. Dale se objevuje
pozadavek na zdravotni zpUsobilost, pfistup k détem, dals§i ochota vzd¢lavat se, sympatie
a pristup ke kolektivu. Ve tfech piipadech je také dilezité bydlist¢ uchazece. Jednalo

se o matetské Skolky na vesnicich, kde je Spatné spojeni vetfejnou dopravou.
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Nejcastéjsi vlastnosti, jakou by podle respondentii méla uchazecka mit je empatie
a kladny vztah k détem. Pod pojem dobry ¢i kladny vztah k détem pak respondenti tadili
schopnost pfizplisobit se nalad¢ a situaci ve tfid¢, schopnost navazat empaticky rozhovor
¢1 pochopit aktudlni stav ditéte. Dale se zde objevuje schopnost fyzického pfiiblizeni
se k détem, jako je nemluvit na dit¢ z vysky, posadit se k nému. Stejn¢ tak se objevuje
ochota a schopnost fyzického kontaktu ¢i navazani vztahu s ditétem. Dalsi dialezita véc
je podle respondentt kladny vztah k praci. Mezi dal§imi zminovanymi vlastnostmi je byt
vstficnd, ochotna a vynalézava. Za diilezitou schopnost respondenti povazuji navazovani
vztahll s détmi, ochotu chtit se domluvit s rodi¢i a byt tolerantni ve vztahu k ostatnim

zameéstnancum instituce.

Pozadavky na uchazece jsou nejCastéji prezentovany telefonicky ¢i osobné tém
uchazect, kteti Skolu kontaktuji v pribéhu roku. Tento zplisob se objevil jako nejcasté;jsi
u Sesti respondentti. Dalsi zplsoby jsou: piedani informace do okolnich matetskych skol
a znamym. V jednom pfipad¢ je vyuzito méstského uradu, ufadu prace a stranek
www.edujob.cz. V jednom piipadé ma osloveni uchaze¢li na starosti ekonomka,
v ostatnich ptipadech vzdy sdm respondent. Forma je tedy uzivé Ustni i pisemnd, dochazi
ke sestaveni inzeratu, ktery splituje nutna kritéria. Obsahuje tedy: Nazev organizace
a pracovni pozice, dale pak jeji popis, velikost uvazku a pozadavek na kvalifikacni

ptedpoklady.

V jednom piipad€ nebyla respondentka s vybérem zaméstnance spokojena. Jednalo
se o vysokoskolsky vzdélanou ucitelku matefské skoly, kterd podle respondentky neméla
dobry vztah k préci. Ostatni respondenti jsou vZzdy se svym vybérem spokojeni. Vyuzivaji

zkuSebni doby, ale nedoslo béhem ni ani jednou k ukoneni pracovniho poméru.

V pribéhu piijimaciho pohovoru se pak nejcastéji objevuji otazky na motivaci,
sledovan je osobni projev a osobnost uchazece. Pod osobnost uchazece je pak zarazovan
temperament, komunikace, empatie, silné a slabé stranky. Ve ttech piipadech je vyuzito
rozboru ukéazkovych situaci, kdy uchaze¢ ma odpovidat, jak by danou situaci fesil.
V pribéhu jeho odpovédi je sledovano chapani socidlni situace, feSeni vychovnych obtizi
a prace s vlastnimi emocemi. V jednom pfipad¢é je uchaze¢ pozadan o ukdzku, jak by

urcenou situaci vysvétlil rodi¢tim.

V pribéhu analyzy dat se také objevovalo, jaké by méla idealni ucitelka mateiské

Skoly mit schopnosti, dovednosti ¢i védomosti. Nejcastéj$i vlastnosti, jakou by podle
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respondentll méla uchazecka mit je empatie a kladny vztah k détem, mit tuto praci rad.
Mezi dal§imi zminovanymi vlastnostmi je byt vstiicna, ochotné a vynalézava. Za dulezitou
schopnost respondenti povazuji navazovani vztahii s détmi, ochotu chtit se domluvit

s rodici a byt tolerantni ve vztahu k ostatnim zaméstnanctim instituce.

Pod pojmem dobry ¢i kladny vztah k détem respondenti fadili schopnost ptizptsobit
se nalad¢ a situaci ve tfid¢, schopnost navazat empaticky rozhovor ¢i pochopit aktudlni
stav ditéte. Dale se zde objevuje schopnost fyzického piiblizeni se k détem,
jako je nemluvit na dité¢ z vySky, ale posadit se k nému. Stejn¢ tak se objevuje ochota

a schopnost fyzického kontaktu ¢i navazani vztahu s ditétem,
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11 SOUHRN

Tato prace si klade za cil zmapovat a popsat, jak probihd pfijem zaméstnance na pozici

ucitelky matef'ské Skoly se zaméfenim na emocni inteligenci.

Ptedskolni obdobi je na zacatku charakteristické zahdjenim emancipace ditéte a na
konci nastupem do Skoly. Dit¢ mezitim vyspiva télesné, pohybové, intelektove, citove

i spolecensky (Matgjcek, 2005).

Mnozstvi vedoucich pracovniki v ramci piredskolniho vzdélavani zalezi
na celkovém mnozstvi pedagogickych pracovniki a dalsich zaméstnanct. Ve chvili, kdy se
dit¢ dostane do kolektivu spolecné s dal§imi détmi, pfichazi na fadu také ucitelka jako
prvni ne-rodinny vychovatel (Mat¢jcek, 2005). Pedagog v ramci instituce pro predSkolni

vzdélavani odpovida za vyvoj ditéte a ma jistou miru volnosti pfi praci s détmi.

Naplni profese ucitelky mateiské Skoly jsou cinnosti socialné-psychologické,
metodické, specidlné vychovné a diagnostické, dovednosti spojené s obsahem
realizovanych Cinnosti, s rUznymi oblastmi rozvoje ditéte ptredSkolniho veku

(Mertin & Gillernova, 2010).

Vybér zaméstnance je jedna z oblasti psychologie prace a organizace, zaroven patii
do oblasti fizeni lidskych zdroji a personalistiky. Cilem personalistiky je co
nejoptimalnéj§i vyuziti lidského potencidlu. Personélni ¢innost je pak charakterizovana
jako administrativné-spravni cCinnost, ktery vyplyva z pracovné-pravni legislativy.

(Dvorakova, 2012).

Emoce jsou subjektivni a jsou biologicky determinovany. Skladaji se ze tfi
vzajemné propojenych slozek (Hewstone & Stroebe, 2006). Jedna se o vlastni vnitini
emocni prozitky, které mohou byt pozitivni ¢i negativni. Déle se jednéd o oblast télesného
prozivani a projevil vyvolanych zménou v hormonélnim a nervovém systému. Tteti oblasti

je pak chovani jako projev prozivané emoce.

Mezi souvisejici vyzkumy muizeme zatadit praci, ktera méla za cil vymezit socialni

dovednosti v obecné roving, ale i ve vztahu k ucitelské profesi na stfednich Skolach
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(Rejzkova, 2018). Sulajova (2018) vypracovala praci se zamé&fenim na vybérové fizeni na
ucitele na stfednich Skolach. Grabowiec (2013) uvadi vyzkum uciteld pro stfedni Skoly.
Vyzkum ukazal, Ze emocni inteligence piinasi ucitelim vyhody v oblasti vychovné
1 didaktické prace. Sovova (2016) se ve své praci vénuje ziskavani a vybéru pedagogickych
pracovnikl v matefské Skole. Liu & Johnson (2006) se vénuji zkuSenostem zacinajicich

ucitelt s pfijmem na danou pozici.

Data k vyzkumu byla sbirdna prostiednictvim osobnich polostrukturovanych
rozhovort s osmi respondenty. Ukézalo se, Zze emocni inteligence jako koncept hodnocena

neni, ale jsou sledovany oblasti, které s ni tizce souvisi.

Pojem emocni inteligence znaji 4 respondenti. Pod pojmem emocni inteligence
si respondenti piedstavovali znalost a zvladani vlastnich emoci, schopnost reagovat

spravné v urcité situaci a mit v souladu emocni projev 1 prozivani.

V jednom piipad¢ nebyla respondentka s vybérem zaméstnance spokojena. Ostatni

respondenti jsou vzdy se svym vybérem spokojeni.

V pribéhu pfijimaciho pohovoru se pak nejcastéji objevuji otdzky na motivaci,

sledovan je osobni projev a osobnost uchazece.

Ideélni ucitelka podle respondentli je schopna empatie a ma kladny vztah k détem.
Pod to respondenti fadili schopnost pfizptisobit se nalad¢ a situaci ve tfid¢, schopnost

navazat empaticky rozhovor ¢i pochopeni aktudlniho stav ditcte.

Mezi dilezita kritéria, pfi vybéru zaméstnance na pozici ucitelky matefské Skoly
patii predevSim kvalifikaéni ptredpoklady. Ty vychazi ze zdkona. Dale se objevuje
pozadavek na zdravotni zptisobilost, pfistup k détem, dalsi ochota vzdélavat se, sympatie

a pfistup ke kolektivu. Ve tfech ptipadech je také dulezité bydlisté uchazece.

Nejcastejsi vlastnosti, jakou by podle respondentli méla uchazecka mit je empatie
a kladny vztah k détem. Pod pojem dobry ¢i kladny vztah k détem pak respondenti fadili
schopnost pfizptsobit se nalad¢ a situaci ve tfid¢, schopnost navazat empaticky rozhovor
¢1 pochopit aktualni stav ditéte. Za dulezitou schopnost respondenti povazuji navazovani
vztahll s détmi, ochotu chtit se domluvit s rodi¢i a byt tolerantni ve vztahu k ostatnim

zameéstnancum instituce.

Pozadavky na uchazece jsou nejCastéji prezentovany telefonicky ¢i osobné tém

uchazecu, ktefi Skolu kontaktuji v pribéhu roku. V jednom piipadé ma osloveni uchazect
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na starosti ekonomka, v ostatnich ptipadech vzdy sdm respondent. Forma je tedy uziva

ustni i pisemnd, dochazi ke sestaveni inzeratu, ktery splituje nutnad kritéria.

Hlavni pfinos prace spoc¢iva ve zmapovani rozdilnosti toho, jak je vybér pracovnika
na pozici ucitelky matetské Skoly organizovéan a co je po uchazecich vyzadovano. Stejné
tak se ukazalo, ze i kdyz respondenti cilen¢ nehodnoti koncept emocni inteligence,
sledovanim uchazece v prubéhu rozhovoru hodnoti oblasti, které si s pojmem emocni
inteligence spojuji. Na vysledky vyzkumu by bylo mozné navazat vypracovanim metodiky
pro vybér zaméstnance na pozici ucitelky matetské Skoly. Stejné tak je mozné navazat
vyzkumem na souvislost mezi osobnosti vedouciho pracovnika a jeho pozadavkl
na ucitelku matetské Skoly ¢i schopnosti a oblasti komunikace pedagoga na pozici ucitelky

matetské Skoly.
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Piiloha ¢. 1: Cesky a cizojazyény abstrakt diplomové prace

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Emocni inteligence jako hodnotici kritérium pii vybéru zameéstnance na

pozici ucitelky mateiské Skoly.
Autor prace: Mgr. Nad’a Pilafova

Vedouci prace: PhDr. Eleonora Smékalova, PhD

Pocet stran a znaku: 80 stran, 135 670 znaka
Pocet ptiloh: 5

Pocet titull pouzité literatury: 53

Abstrakt: Prace se vénuje tomu, zda je emocni inteligence jednim z hodnoticich kritérii
pfi vybéru zaméstnance na pozici ucitelky matetské Skoly. V teoretické Casti je uvedena
charakteristika ditéte pfedskolniho véku, instituce ptedskolniho vzdélavani se zaméfenim
na pozici vedouciho pracovnika a pedagoga matei'ské Skoly. Déle pak vybér zaméstnance a
kapitola vénujici se emo¢ni inteligenci. Hlavni vyzkumnou otazkou je zda feditelky znaji
koncept emocni inteligence s podotazkou, jak tento koncept chapou. Zvolen byl
kvalitativni vyzkum. Vybérovy soubor tvofilo 8 vedoucich pracovnikli matetskych skol.
Data byla ziskana pomoci polostrukturovanych rozhovorti a k analyze dat byly pouzity
postupy metody zakotvené teorie. Vysledky ukazuji, Ze polovina vedoucich pracovnikil
koncept neznd. Déle také ukazuji, Ze emocni inteligence jako celek neni pii vybéru
zaméstnance sledovan. Souvislost mezi tim, co si pod pojmem emocni inteligence
respondenti pfedstavuji a co je pi1 vybéru zaméstnance hodnoceno se vSak ukazala v
nékolika oblastech. Piinosem prace je zmapovani pribéhu vybéru zaméstnance a jeho

obsahu.

Klicova slova: vybér zaméstnance, pedagog, matei'ska Skola, emocni inteligence



ABSTRACT OF THESIS

Title: Emotional intelligence as an evaluation criteria when selecting an employee for the

position of kindergarten teacher.
Author: Mgr. Nad’a Pilafova

Supervisor: PhDr. Eleonora Smékalova, PhD

Numberofpages and characters: 80 stran, 135 670 znakt
Numberofappendices: 5

Numberofreferences: 53

Abstract: This thesis is focused on whether emotional intelligence is one of the evaluation
criteria when selecting an employee for the position of kindergarten teacher. In the
theoretical part there is a description of a preschool child, an institution of pre-school
education with a focus on the position of a leader employee, and position of a teacher in
kindergarten. Furthermore, this part includes the selection of an employee and there is a
chapter devoted to emotional intelligence. The main research question is whether the
directors know the concept of emotional intelligence with a sub-question of how they
understand this concept. The qualitative research method was chosen. The sample
consisted of eight kindergarten supervisory staff members. Data were obtained using semi-
structured interviews and anchoring theory methods were used to analyze data. The results
show that half of the managers are not familiar with the concept. Furthermore, they also
show that emotional intelligence as a whole is not monitored when selecting an employee.
However, the connection between what the respondents think about emotional intelligence
and what is evaluated when choosing an employee has been shown in several areas. The

benefit of this work is to map the employee selection process and its content.

Key words: employee selection, teacher, kindergarten, emotional intelligence



Ptiloha ¢. 2: Platné znéni c¢asti prvni zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych

pracovnicich a o zméné neékterych zakona — vypis

§ 2 Pedagogicky pracovnik

1) Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kond piimou vyucovaci, piimou
vychovnou, pfimou specialnépedagogickou nebo piimou pedagogicko- psychologickou
¢innost pfimym ptisobenim na vzdélavaného, kterym uskutecnuje vychovu a vzdélavani na
zéklad¢ zvlastniho pravniho predpisu (dale jen ,pfima pedagogicka Ccinnost®); je
zamé&stnancem pravnické osoby, ktera vykonéava ¢innost $koly, nebo zaméstnancem statu,
nebo feditelem S$koly, neni-li k pravnické osobé vykonavajici c¢innost Skoly v
pracovnépravnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem statu. Pedagogickym pracovnikem je
téz zaméstnanec, ktery vykondva ptimou pedagogickou ¢innost v zafizenich socidlnich

sluzeb.

(2)  Primou pedagogickou ¢innost vykonava

a) ucitel,

b) pedagog v zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
C) vychovatel,

d) specialni pedagog,

e) psycholog,

f) pedagog volného Casu,

9) asistent pedagoga,

h) trenér,

i) metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné,

) vedouci pedagogicky pracovnik.



HLAVA II PREDPOKLADY PRO VYKON CINNOSTI PEDAGOGICKYCH
PRACOVNIKU

Dil 1

Ptedpoklady pro vykon c¢innosti pedagogického pracovnika a piedpoklady pro vykon

¢innosti feditele Skoly
§ 3 Predpoklady pro vykon ¢innosti pedagogického pracovnika
(1) Pedagogickym pracovnikem muze byt ten, kdo splituje tyto predpoklady:
a) je pIné€ zptisobily k pravnim ukontim,
b) ma odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou ¢innost, kterou vykonava,
C) je beztihonny,
d) je zdravotné zpusobily a
e) prokazal znalost ¢eského jazyka, neni-li ddle stanoveno jinak.

(2)  Posuzovani predpokladu podle odstavce 1 pism. d) se fidi zvlastnim pravnim

predpisem.

(3) Uznavani odborné kvalifikace a splnéni predpokladu bezihonnosti a zdravotni
zpusobilosti u statnich pfisluSniki c¢lenskych stati Evropské unie, piipadné jejich
rodinnych pfislusnikd, a statnich piislusnikl ostatnich stati, ktefi jsou v ¢lenském nebo
jiném staté¢ opravnéni konat pfimou pedagogickou Cinnost, se fidi zvlastnimi pravnimi

predpisy4) .
§ 4 Znalost ¢eského jazyka

1) Fyzickd osoba, ktera ziskala pfisluSnou odbornou kvalifikaci stanovenou timto
zdakonem v jiném vyucovacim jazyce nez ceském, je povinna prokazat znalost ceského

jazyka zkouskou, pokud neni dale stanoveno jinak.

2) Zkousku z ceského jazyka lze vykonat na vysoké Skole v ramci programu
celozivotniho vzdelavani nebo v zafizeni pro dals$i vzdélavani pedagogickych pracovniki

nebo v jazykové Skole s pravem statni jazykové zkousky.

3) Zkouska nenahrazuje odbornou kvalifikaci k vyuce ¢eského jazyka na zdkladnich,

stiednich a vyS$sich odbornych Skolach.

4) Prokézani znalosti eského jazyka se nevyzaduje u fyzické osoby,



a) ktera bude ptisobit ve skole s jinym vyucovacim jazykem nez ceskym,

b) ktera Gisp€sné vykonala maturitni zkousku z ¢eského jazyka a literatury,
C) ktera vyucuje cizi jazyk nebo konverzaci v cizim jazyce.
5) Pedagogicti pracovnici, kromé pedagogickych pracovnikii uvedenych v § 6 a 7,

mohou prokazat znalost ¢eského jazyka predlozenim dokladu o slozeni jazykové zkousky

v zahranici.
§ 5 Piredpoklady pro vykon ¢innosti Feditele Skoly

1) Reditelem $koly miize byt fyzicka osoba, ktera spliiuje predpoklady podle § 3 a
ziskala praxi spocivajici ve vykonu piimé pedagogické ¢innosti nebo v ¢innosti, pro kterou
jsou potiebné znalosti stejného nebo obdobného zaméteni, nebo v fidici ¢innosti nebo v

¢innosti ve vyzkumu a vyvoji v délce
a) 3 roky pro feditele matetské Skoly,

b) 4 roky pro feditele zakladni Skoly, zakladni umélecké $koly a Skolskych zafizeni s
vyjimkou $kolskych zafizeni pro vykon ustavni vychovy, ochranné vychovy a stfedisek
vychovné péce,

C) 5 let pro feditele stfedni Skoly, jazykové Skoly, konzervatote, vyssi odborné skoly a
Skolskych zatizeni pro vykon ustavni vychovy, ochranné vychovy a stfedisek vychovné
péce.

2) Reditelem $koly zfizované Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen
»ministerstvo), krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci, jehoZ pfedmétem c¢innosti
jsou ukoly v oblasti Skolstvi (dale jen ,,svazek obci®), mize byt jen ten, kdo vedle
predpokladii uvedenych v odstavei 1 ziskal nejpozdé€ji do 2 let ode dne, kdy zacal
vykonavat ¢innost feditele Skoly, znalosti v oblasti fizeni Skolstvi absolvovanim studia pro
feditele Skol v ramci dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikii podle § 24 odst. 4

pism. a).

3) Povinnost absolvovat studium pro feditele Skoly zfizované ministerstvem, krajem,
obci a svazkem obci se nevztahuje na feditele, ktery znalosti v oblasti fizeni Skolstvi ziskal
vysokoskolskym vzdélanim v akreditovaném studijnim programu Skolsky management,
nebo vzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani uskuteciiovaném vysokou Skolou
zaméfeném na organizaci a fizeni Skolstvi. Dil 2 Ziskadvani odborné kvalifikace

pedagogickych pracovnikli



§ 6 Ucitel materské Skoly
1) Ucitel matetské Skoly ziskava odbornou kvalifikaci

a) vysokoSkolskym vzd€lanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim

programu v oblasti pedagogickych véd zaméfené na ptipravu ucitelt matetské skoly,

b) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim
programu studijniho oboru pedagogika, ptipadné v akreditovaném studijnim programu v
oblasti pedagogickych véd zaméfené na piipravu ucitel prvniho stupné zéakladni Skoly,
vychovatelstvi nebo pedagogiku volného casu, a vzd€lanim v programu celozivotniho
vzdelavani uskuteciiovaném vysokou Skolou a zaméfeném na pfipravu ucitell matetské

skoly,

C) vys$§im odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho
programu vyss§i odborné Skoly v oboru vzd€lani zaméfeném na piipravu ucitelit matetské
Skoly,

r

d) vys$$im odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho
programu vys§i odborné Skoly v oboru vzd€lani zaméfeném na piipravu vychovateld a
vzdélanim v programu celozivotniho vzd€lavani uskutectiovaném vysokou Skolou a

zaméteném na pripravu ucitelti mateiské skoly,

e) sttednim vzdélanim s maturitni zkouskou ziskanym ukoncenim vzdé¢lavaciho
programu sttedniho vzdé€lavani v oboru vzdélani zaméfeném na piipravu ucitelli matetské

Skoly,

f) sttednim vzdélanim s maturitni zkouskou ziskanym ukoncenim vzdélavaciho
programu stfedniho vzdélavani v oboru vzdélani zaméfeném na piipravu vychovatelli a
vykonanim jednotlivé zkousky, kterd svym obsahem a formou odpovida zkousSce profilové

¢asti maturitni zkouSky z predmétu zaméfeného na pedagogiku predskolniho vEku, nebo

9) vzdélanim podle odstavce 2 pism. a) nebo b).

2) Ucitel matetské Skoly, ktery vykonava ptimou pedagogickou ¢innost ve tiidé nebo
Skole zfizené pro déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami, ziskava odbornou kvalifikaci

a) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim

programu v oblasti pedagogickych véd zamétené na specialni pedagogiku,



b) vy$$im odbornym vzdélanim ziskanym ukonéenim akreditovaného vzdélavaciho
programu vyssi odborné skoly v oboru vzdélani zaméteném na specialni pedagogiku, nebo
C) vzdélanim stanovenym pro uclitele matefské Skoly podle odstavce 1 a

vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném bakalarském studijnim
programu v oblasti pedagogickych véd zamétené na specialni pedagogiku, nebo vzdélanim
v programu celozivotniho vzdélavani uskuteciovaném vysokou Skolou a zaméfeném na

specialni pedagogiku.



Ptiloha €. 3: Otazky pro polostrukturovany rozhovor s feditelkami

1.

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.

Jak dlouho puisobite jako feditelka na této MS? Kolik déti je nyni zapsano v této
MS? Kolik mate tfid a jakych?

Pracovala jste piedtim jako feditelka na jiné MS? (Kde? Jak dlouho?)

Pracovala jste také jako u¢itelka MS? (Kde? Jak dlouho?)

Kolik pohovorti jste absolvovala jako uchazetka na pozici uditelky MS?
Vzpomenete si, na co se vas tenkrat ptali? Jaké byly pozadavky napi.na vzdélani,
praxi? Jina kritéria?

Musela jste si doplitovat vzdélani kvli pozici feditelky?

Jaké vlastnosti, dovednosti ¢ schopnosti by podle vas méla mit u¢itelka MS?

Kolik pohovoril s uchazeéi jste absolvovala jiz v pozici feditelky MS? Probihaly
véechny rozhovory stejné nebo byly nékteré jiné? Cim?

Za jaké situace vznika pozadavek na obsazeni pracovniho mista?

Jak zni pozadavek na obsazeni pracovniho mista ugitelky MS?

Kde oslovujete a ziskavate nové kandidaty?

Kdo organizuje vybérové tizeni?

Jak probiha vybérové fizeni — kdo je u néj ptitomen?

Jaké metody jsou vyuzivany v prubéhu vybérového fizeni? Na co se ptate? (v ramci
pohovoru, dotaznikii...)

Na co se u pohovoru nejvice zaméfujete? Co vy sama konkrétné povaZujete na
dilezité pti vybéru uditelky MS? Jak se snazite uvedené zjistovat?

Hodnotite také u uchazece schopnost projevovat emoce? Jak?

Sledujete a hodnotite i to, jak je uchaze¢ schopen zvladat své emoce? Jak?
Hodnotite u uchazece jak je schopen vnimat a rozeznavat emoce u druhych lidi?
Jak?

Sledujete také oblast empatie?

Znate koncept emoc¢ni inteligence? Co si pod nim vybavite?

Vratme se zpatky k pfijimacimu fizeni: Kdo rozhoduje o vysledcich?

Poté, co je nova ucitelka pfijata, délate zpétnou vazbu? Jakou formou? Mluvite jen
s danou ucitelkou nebo 1 s kolegynémi, rodici?

Co je sou¢asti hodnoceni prace uéitelek MS? Jaké oblasti sledujete?

Souvisi toto hodnoceni napft. s jejich mzdovym ohodnocenim?



Ptiloha €. 4: Hodnoceni pracovnika ziskané od respondentt
Priklad ¢. 1

Tento dotaznik slouzi pro sebehodnoceni prace zaméstnanct Skoly a pro hodnoceni jejich
prace ze strany jejich piimych nadfizenych. Zameéstnanci v dotazniku ohodnoti jednotlivé
aspekty své prace, jejich nadfizeni budou hodnotit praci jednotlivych zaméstnanci ze
svého pohledu. Po vyplnéni dotaznikli se zaméstnanci a jejich nadfizeny sezndmi s
pohledem druhé strany. Dotazniky pak budou slouzit jako podklady pro kazdorocni

personalni rozhovory.

Jméno zameéstnance:
Funkce:
Jméno a funkce hodnotitele:

Ohodnot’te prosim jednotlivé aspekty své prace (prace svého podiizeného)

PInéni pracovnich povinnosti, tymova spoluprace Max. | Stand. | Chybi

Vykonéva vSechny prace podle pracovni naplné.

Vykonava vSechny prace zadané vedoucim.

Dodrzuje zasady a povinnosti stanovené vnitinimi dokumenty

Skoly.

Ucastni se stanovenych porad a plni na nich zadané tikoly.

Pracuje v tymu, vyuZivd vSech forem komunikace se

spolupracovniky.

Optimalné vyuZziva pracovni dobu.

Ptichazi s vlastnimi ndpady.

Osobni rozvoj, samostatnost, spolehlivost

DVPP-aktivni uc¢ast na seminafich.

Sebevzd¢lavani-e-learning, odborna literatura.




Sebereflexe-profesni i osobni.

Je spolehlivy a davéryhodny pii plnéni pracovnich ukold.

Pfijima nové myslenky a pfistupy, je otevieny ke zménam.

Dokaze odhadnout a vyuzit kapacitu vlastnich moznosti.

Ucast na zivoté Skoly, vstiicnost vii¢i zaktim, rodi¢tim.

Aktivné usiluje o dobré fungovani Skoly a o zviditelnéni jejiho

jména.

Podili se na ¢innostech rozvoje Skoly (granty).

Organizuje akce, projektové dny.

Vytvati prostiedi pratelskych a respektujicich vztaht se zaky.

Spolupracuje pfi informovanosti prostfednictvim webu Skoly,

tiskovin.

Dovede jednat s rodi¢i nezranujici komunikaci

Loajalita.

Chape roli tfidniho ucitele (pokud jim je).

Na svou vyuku se odpovédné piipravuje obsahové 1 metodicky

Do vyuky pfichézi v€as, pln€¢ vyuziva celou vyucovaci hodinu.

Provadi evaluaci vyuky pomoci zpétné vazby od Zakd.

Spravné a v¢as doplituje tidaje v pedagogické dokumentaci.




Priklad ¢. 2

forma a rozsah | datum: tiida: pocet déti: | pfitomnost hospitujici:
kontroly/hospitace: integrovaného
ditéte:

Aktualni cil
hospitace:

popis situace:

rozbor:

prace pripravné a souvisejici

povinna a odsouhlasend dokumentace je kompletni a aktualizovana

uc. ma zpracovany tydenni plan, ktery zahrnuje vSechny vzdélavaci oblasti (plan
je v souladu s RVP PV)

uc. se orientuje v RVP, pouziva jej, zna a respektuje metodiku rozvoje planované
oblasti

uc. planuje aktivity tak, aby si déti mohly vybrat ¢innost z nabidky alespon dvou
obtiznosti nebo dvou stylli u¢eni nebo zptisobti plnéni tkolu

vSechny planované pomiicky ma uc. pfichystany piredem, jdou détem dostupné,
jsou v dostate¢ném mnozstvi

zapisuje si poznamky z denniho pozorovani ditéte

zapisuje do Ttidni knihy skute¢nosti a ¢innosti ten den realizované, zapisy jsou
¢itelné, jednoznacné

dokaze zdivodnit planované 1 uskutecnéné ¢innosti z pohledu RVP, SVP, TVP

umi pojmenovat pouZzité metody a formy prace

upravuje prostiedi tfidy, umoziuje skupinové i individualni ¢innosti déti

rodic¢e maji aktualizované informace o ditéti, o praci tfidy a planovanych akcich

ucitelka p¥i primé praci s détmi

plné vénuje svoji pozornost a ¢as détem

nabizi pohybové Cinnosti, zdravotné zamétené hry a cviky vcetné poloh a drZeni
t€la, lokomoce, relaxace, uvolnéni

alespoil v nékteré ¢innosti je rozvijeno smyslové vnimani

cilen¢ vede déti k samostatnosti v oblasti sebeobsluzné, pracovni, pii tklidu,
uprave prostredi...

vede déti k zasadam bezpeci pii praci, hie, pohybu

dit¢ ma moznost kdykoli se vyjadiit, vypravét, komunikovat, klast otazky a je
ucitelkou vniméno, uc. reaguje

u¢. mluvi spisovné, artikulan€ spravné a zietelné, neuZivd vulgarismy,




zdrobnéliny minimalné

uc. pracuje s détskou literaturou (knihy, ilustrace, texty, pismena, encyklopedie)

zivé Cteni, vypravéni a vlastni akce ma vzdy piednost ptred reprodukovanymi
formami (HV i LV)

uc. Ditéti poskytuje dostatek Casu a prilezitosti pro manipulacni hry s predméty a
materialy, povzbuzuje jej k experimentaci

uc. nesdéluje ditéti “hotové” informace, nepoucuje, ale navozuje hledani feseni, 1
ve variantach

u¢. smysluplné uziva graf. symboly (znacky, piktogramy, abeceda, cislice...),
cilen€ rozviji tvofeni ¢iselnych, matematickych a ¢asovych pojmi

u¢. uznava a respektuje dité, jeho odliSnosti a osobni tempo, nesrdzi ho,
neodsuzuje, neskatulkuje

Jo 4

uc. vede dit¢ k identifikaci sebe sama, vytvari prostor k sebehodnoceni déti

uc. ocenuje i snahu a dil¢i vykony kazdého ditéte, posiluje jeho sebevédomi

u¢. vyvozuje a pojmenovava pocity déti, lidské vlastnosti a jejich projevy, vede
déti k sebekontrole a pfiméfenému zachézeni s emocemi (zejména negativnimi)

uc¢. zameérn¢ voli Cinnosti k posilovani spoluprace, kamaradstvi, pratelstvi-coz
ocefiuje vice, nez vysledek samotny

u¢. sama dodrzuje dohodnutd pravidla, vede 1 déti k dodrzovani zndmych
dohodnutych pravidel, k pouzivani pravidel pfi hie, k férovému jednani

uc. uci déti jak konstruktivné a samostatné fesit neshody a konflikty, nechéva jim
prostor pro vlastni feseni, netoleruje nasili a aroganci mezi détmi

u¢. dava osobni ptiklad k objevovani, pfijeti a napodobé pozitivnich mravnich
hodnot, vede déti k respektovani potieb druhych déti

uc. vede dité pfi pozndvani jeho moznosti a limitl, k samostatnému rozhodovani a
pfijimani ptirozenych disledki téchto rozhodnuti

uc¢. seznamuje déti s kmenovymi basnickami, pohadkami, pisnémi-procvi¢ovani
voli variantni, ne drilem, s pohybem apod.

u¢. dava détem moZnosti pozndvat a vyjadiovat se rlznymi vyrazovymi a
uméleckymi

prostiedky, Cinnosti jim nabizi, podnécuje jejich tvofivost (vybér variantnost,
styly, pfistupy...)

u¢. uplatiluje citlivy a ohleduplny pfistup k vSemu zivému, okoli, celé ptirodé-
véetné vzniku, vyvoji, zm&nam a zaniku

uc. vyuziva technickd témata pro vytvareni vztahu k technice, pokroku, zménam,
lidskému védéni a ovlivilovani prostredi

uc. prizpusobuje nabidku tradicim, realiim, udalostem a kulturnim akcim ve mésté,
1 spolecnosti

uc. vede déti k flexibilité-sama umi pruzné reagovat na momentalni z4jem a pfani
déti, dokaze opustit plan a ptizplisobit nabidku ¢innosti




Pfiloha &. 5: Ukézka rozhovoru a kddovani

Jaké vlastnosti dovednosti nebo schopnosti by podle vas
méla mit ucitelka MS?

Tak dovednosti rozhodné¢ vzdélani v oboru, piistup k détem co
se tyce empatie citlivosti, mozna i troSku néjakyho pomazleni,
prosté a jednoduse musi ty déti mit rada. Jo, nemiize prosté ta
nastvana ucitelka zaslouzild, kterd jdou ji déti na nervy a jen si
potiebuje odcarkovat ze splnila ten den tukol...prosté musi ty
déti mit rada. schopnosti dovzdélavat se, byt ochotnd novym
pristupiim, novym trendiim, protoze potad se vyvijime, porad
po nas chtéji 1 zhora néco nového takze musi se ta ucitelka dal
vyvijet. Musi byt mé osobn¢ i sympaticka. Ja kdybych pfijimala
ucitelku, tak samoziejmé budu koukat na to, jestli si spolu
sedneme. Pozndm to na ni, jestli ja se libim ji a ona by poznala
ze se nelibi mn¢ a to by neslo, to by nefungovalo. Musi byt i do
kolektivu viici ostatnim ptistupna.

Na co se u toho pohovoru nejvice zamérujete a co
povaZujete za dilezité, to uz sme si Fikali, vy ste tam
nat'ukla i tu emoci a empatii. Mate néjakou zkuSenost, jak
hodnotite schopnost projevovat ¢i vnimat emoce?

No presné tim jak je pustim mezi déti tak uz vidim jak se k tém
détem postavi, jak a jestli s nima dokaze promluvit, jako cizi
nezndmy ¢lovek ze jo. se mnou se ty déti bavéj, ale ja poznam,
kdyz ta ucitelka pfijde a dokéze s tim ditétem promluvit, aby
odpovidalo, jako cizi ¢lovék. Tak uz je to spravné, to uz vidim
Ze umi.

Znite koncept emo¢ni inteligence?

Tak urcité, znam.. Empatie vciténi se do ditéte , takze kdyz
vidi, Ze dit¢ je neStastny, dokdze ho pohladit, povzbudit, kdyz
ma obavy z néfeho co dé¢la, tak ho povzbudit, ze to spolu
dokaZeme. Nevim co jeSté, mé tak nic nenapadd momentalné z
voleje...

Vybeér

Vzdé€lani,
Empatie
Fyzicky kontakt
Déti, Pristup,
Vztah, Mit
rada
Vzdé€lavani se, Nové
Sympatie

Kolektiv, Pfistupna

Hodnoceni, Vybér

détem
Déti,

Pustim k
Komunikace,
Pozorovani

El
Ano,
fyzicky kontakt,

empatie

Povzbuzeni, obavy




