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UVOD

Tato bakalarska prace se vénuje tématu sluchového postizeni ditéte a pohledu rodicu
t&chto déti na poskytovanou pomoc a podporu. Jedna se o téma velmi aktualni, protoze v Ceské
republice zije priblizné 15 tisic osob, které se jiz s vadou sluchu narodily, pfipadné jejich vada
vznikla v détstvi (Muknsnablova, 2014, s. 8). Déti se sluchovym postizenim zcela jisté budou i
v dalSich letech, a tato udalost je pak velkym zasahem do celého dalSiho zivota rodiny. Proto je

dulezité se tomuto tématu blize vénovat.

Teoretickd cast prace je uvedenim do zkoumané problematiky a predstavi pojem
sluchové postizeni, jeho charakteristiky, klasifikaci 1 etiologii. Pozornost bude vénovana také
diagnostice sluchového postizeni déti a fazim vyrovnavani se rodi¢i s touto diagnézou.
Predstaveny budou také moznosti kompenzace vady sluchu, specifika komunikace 1 vychovy

déti se sluchovym postizenim. Nasledné budou predstaveny formy pomoci a podpory rodica.

Prakticka ¢ast prace je realizovana formou kvalitativniho vyzkumu, ktery umoziiuje

zkoumat vybrany jev vice do hloubky. Konkrétné budou vyuzity polostrukturované rozhovory.

Prace si klade za cil zjistit, na jaké odborniky se rodice obraci a kdo z odbornika
rodi¢tm poskytuje potfebnou pomoc a podporu ve smyslu informacni, emocni, psychické i
postupové. Prace zjistuje, ktefi odbornici rodiCe nejvice podporili a pomohli jim tak lépe
pfijmout a smifit se diagndzou ditéte, kteti poskytli srozumitelné a dostacujici informace o
problematice sluchového postizeni, radili rodi¢im, jak s ditétem spravné komunikovat, ¢im
sluchovou vadu dostatecné kompenzovat, jak s ditétem pracovat, jak o dit€¢ peCovat, jak ho
spravné vychovavat, vzdélavat a adekvatné tak podporovat jeho celkovy rozvoj. Prace zjistuje,
kde a kym se rodicim dostava podpory nejvice/nejméneé, v jaké oblasti a kteti odbornici rodice
podporuji nejvice/nejméne. Jakou konkrétni podporu od odbornikli rodice potiebuji a jakou

podporu od odborniki dostavaji.



TEORETICKA CAST

1 Uvedeni do problematiky sluchového postizeni

V této kapitole bude charakterizovano sluchové postizeni a jeho socialni dopady.

Pozornost bude vénovana také etiologii nebo klasifikaci sluchového postizeni.
1.1 Charakteristika sluchového postizeni

Sluchové postizeni ma v odborné literature sviij ekvivalent, kterym je sluchova ztrata
nebo také sluchové znevyhodnéni. Uvedené terminy v sob€ zahrnuji celé spektrum riznych
sluchovych poruch a vad. Celosvétove trpi sluchovou ztratou rizného stupné asi 1,5 miliardy
lidi po celém svété a podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) by jich do roku 2050 mélo

byt zhruba 2,6 miliard (Hradilové a kol., 2023, s. 7).

V Ceské republice je dle statistik odhadovano asi ptl milionu osob se sluchovym
postizenim, z nichz vétSinu tvofi star§i lidé, jejichz sluch se zhorSil pravé v souvislosti s
vysokym vékem. Sluchové postizenych, ktefi se s vadou sluchu narodili, nebo ktera vznikla v
détstvi, je asi 15 000 (Muknsnablova, 2014). Déti, které se kazdy rok v Ceské republice narodi
s poskozenim sluchu je asi 600-1200 a ,,az 100 déti je s tézkou sluchovou vadou. Na kazdych
tisic novorozenych déti v Ceské republice piipada jedno az dvé déti s vaznou poruchou sluchu

(Mukns$nablova, 2014, s. 8).

Slovnik specialné pedagogické terminologie nékteré pouzivané pojmy upfesiiuje.
Sluchovou poruchu slovnik charakterizuje jako kvalitativni i kvantitativni odchylky sluchového
vnimani od normy, a to zriznych pfiCin. Jako sluchova vada je oznaCovano poskozeni
sluchového organu ¢i jeho funkce takovym zptisobem, ze doslo ke snizeni kvality nebo kvantity
slySeni. Sluchova vada nema tendence ke zlepSovani, naopak se muze jesté dale zhorSovat. Za
sluchovou ztratu pak lze oznacit rozdil mezi prahem slySeni ucha a odpovidajicim normalnim
prahem pro stejny signal. Sluchova ztrata se mize, ale nemusi, rozvinout ve sluchové postizeni.
A praveé sluchové postizeni je pak oznaCovano za Sir§i pojem nez sluchova porucha ¢i vada.
Sluchové postizeni zahrnuje objektivni sluchovou nedostatecnost, ale také souvisejici socialni

dusledky, a to v€etné poruch feci (Kroupova, 2016, s. 75-76).

Sluchovym postizenim se jako tématem zabyva surdopedie, coz je pojem pochazejici
z latinského surdus, ve smyslu hluchy, a z feckého paidea, tedy vychova. Surdopedie je

specialné pedagogicka disciplina vénujici se vychove, vzdélavani a rozvoji osob se sluchovym
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postizenim. Sluchové postizeni zahrnuje heterogenni skupinu osob, které mohou byt jak
neslySici, tak nedoslychavé nebo ohluchlé. Sluchové postizeni je charakterizovano jako jedno
z nejroz§ifenéjSich somaticko-funkénich postizeni. Kromé sluchového postizeni hovofi
literatura o sluchovych poruchach, jejimz ptikladem muze byt takzvany tinnitus, neboli usni

Selest (Horakova, 2012, s. 9, 11, 15).

Normalni sluch neni pfinosem , pouze™ v tom, Ze jedinec slysi, ale normalni sluch je
také podminkou spravné vyvoje fe¢i. Zavazna porucha sluchu ma tak souvislost nejen
s nespravnym vyvojem feci, ale také ma dlouhodoby dopad na intelektudlni i kognitivni rozvoj.
V ptipad€ sluchového postizeni pak velmi zéalezi 1 na stupni zavaznosti a typu, protoze lidé

s riznym typem postizeni maji rizné potieby (Plevova, Slowik, 2010, s. 83).

Sluchové postizeni je velmi komplikované i ze socialniho pohledu. U neslySicich osob
neni jejich vada viditelna na prvni pohled, proto mohou byt jinymi povazovani za mentalné
retardované. Pro dité svadou sluchu je velmi problematické nejen hovofit, ale také
komunikovat, zaclefiovat se do kolektivu, socialné se sdruzovat. Sluch umoziuje nepfetrzity

kontakt s okolim (Friedlova, 2007, s. 37).

Vady sluchu maji dopad také na vyvoj vztaht mezi ditétem a rodici, ktefi jsou do jisté
miry od ditéte izolovani, tim, Ze neslysi jejich hlas, nemohou spolu pln€ komunikovat. U déti
se sluchovymi vadami jsou také ¢asté emocni poruchy i1 poruchy chovani. Dité totiz opakované
zaziva frustraci, protoze jeho komunikace neni uspokojiva, trpi nedostatkem komunikacnich
moznosti 1 nedostatkem spolecné v rodiné prozivanych starosti i radosti. Komunikac¢ni bariéry

jsou velké a neni snadné je prekonavat (Friedlova, 2007, s. 38).

Komunita ¢i skupina osob s vadami sluchu neni skupinou zdravotné postizenych, ale je
spiSe pfipodobiiovana k jisté kulturni a jazykové menSin€. Z lékaiského hlediska jsou sice
chapani jako zdravotné postizeni, ale mnoha neporozuméni plynou z okolniho svéta (Plevova,

Slowik, 2010, s. 83).
1.2 Etiologie sluchového postizeni

Sluchové postizeni mize byt jak vrozené, tak ziskané v jakémkoliv véku. Vady sluchu
maji mnoho riznych podob a zasadni je, kdy vada vznikla, kdy byla objevena i jaka péce byla
jedinci poskytovéna (Plevovd, Slowik, 2010, s. 84).

Etiologie sluchovych vad a poruch je u déti rozsdhla a uvadi se, ze dokonce az ve

ctvrtin€ pripadi nelze uvést jasnou pricinu. Presto lze pric¢iny sluchovych postizeni rozdélit na
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vnitini neboli endogenni a vnéjsi neboli exogenni. Vnitini pfiiny souvisi s genetickym kédem
ditéte a vnéjsi pri¢iny mohou na dit€ pasobit uz v prenatalnim obdobi. U vice nez poloviny déti
se sluchovou poruchou ¢i vadou je diagnostikovana vrozena vada, a to zejména geneticka,
v mensim podilu pak zpisobena jinym prenatalnim rizikem. NejCast&jsi geneticky podminéné
vady jsou autozomalné recesivné deédicné poruchy, ke kterym patii Usheriv syndrom,
Alstromiv syndrom nebo Hurleriv syndrom. Uvedené syndromy se nemusi projevit v kazdé
generaci, ale napfiklad pokud jsou oba rodiCe nositeli této genetické vady, pak je 25%
pravdépodobnost, ze dité bude zdravé, stejné jako 25% pravdépodobnost, ze bude mit
sluchovou vadu, a 50% pravdépodobnost, ze bude dale prenaseCem. Pokud se zaméfime na
vngjsi vlivy, pak ty mohou byt chemické, biologické nebo fyzikalni. Nejrizikovéjsi etapou ve
vyvoji ucha ditéte je od 1. do 12. tydne téhotenstvi, tedy prvni trimestr. V téhotenstvi k riznym
negativnim vlivim mulze patfit toxoplazmoza, nadmérné pozivani alkoholu matkou,

metabolické onemocnéni matky a dalsi (Muknsnablova, 2014, s. 20, 21).

Vétsina sluchovych postizeni je tedy geneticky podminéna, a to jejich nadpolovicni
vétsSina v populaci. V pfipadé jiného nez geneticky podminéného postizeni sluchu, jsou také
pfic¢inami sluchové vady ditéte zminéna infekcni onemocnéni matky v priabéhu téhotenstvi,

pticemz rizikové mohou byt také spalnicky, zardénky a dalsi (Slowik, 2016, s. 74).

Poté se dostavame k postizeni sluchu, které dité ziska az v prubéhu svého zivota. Prvni
etapou je samotny porod, v jehoZz prabéhu ¢i kratce po ném muze dité ziskat sluchovou vadu.
K pri¢inam v tomto obdobi jsou fazeny hypoxie (nedostatek kysliku v téle), poporodni vysoka
zloutenka Ci naptiklad tézky prabéh porodu spojeny s krvacenim do mozku nebo vnitiniho ucha

(Mukns$nablova, 2014, s. 22).

Postizeni sluchu ziskana v prubéhu Zzivota jedinec mohou byt nasledkem riznych
prodélanych onemocnéni, kterymi jsou piiusnice, meningitida nebo stfedousni zanéty, ale mize
se jednat také o urazy hlavy. Sluchové postizeni dané geneticky se ale mize projevit i kdykoliv
v prubéhu zivota (Slowik, 2016, s. 74-75).

Postnatalni pficiny, tedy vlivy ptsobici az po narozeni ditéte a v prabéhu jeho Zivota,
vétsinou predstavuji mechanické poranéni nebo poskozeni sluchu zanétlivym onemocnénim.

Sluch mize byt napfiklad poranén i nadmérnym hlukem, kdy hovofime o takzvaném

akustickém traumatu (Mukn$nablova, 2014, s. 22).
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1.3 Klasifikace sluchového postizeni

Jak jiz bylo feCeno, existuje cela fada raznych druha sluchovych vad. Jedno z déleni
Cleni sluchové vady podle rozsahu a doby vzniku na ¢tyfi kategorie, a to na nedoslychavé,
postlingvalné ohluchlé, perilingvalné neslySici a prelingvalné neslysici. Nedoslychava osoba,
at uz je nedoslychava lehce, stfedné nebo tézce, mize vyuzivat sluchadla a komunikuje
zpravidla mluvenou teci, ktera se u néj od détstvi rozviji. Také jeho vzdélani ¢asto probiha
béznym zpusobem. Do druhé kategorie spada postlingvalné ohluchla osoba, u které doslo ke
sluchové ztraté az po dokondeni vyvoje fe¢i. Casto je to pozd&ji nez v 6 letech véku, ptipadné
az v dospélosti. Mluva se u jedince zhorsuje, ale zlistava pro ostatni srozumitelna. V piipadé
perilingvalné neslySici osoby se ztrita projevila v obdobi nejpozdéji do 14 let véku. Osoba,
kterd je prelingvalné neslySici, se jiz s vadou sluchu narodila, pfipadné ohluchla pted
ukon¢enim obdobi vyvoje feci, tedy zhruba do 5 let v€etné. Mluvenou fe¢ v tomto ptipadé

osoby vnimaji jen odezirdnim (Plevova, Slowik, 2010, s. 85).

Friedlova (2007, s. 37) pak hovoti o déleni podle stupné na déti nedoslychavé, neslySici
a ohluchlé. V pripadé nedoslychavosti je sluchova ztrata do nejvySe 90 dB (decibell), lze
vyuzivat sluchadla a vzdélani i komunikace muize za kvalitni podpory probihat béznym
zpusobem. U neslysicich déti je situace takova, ze uz se bud’ neslySici narodily, nebo ztratily
sluch jesté pred tim, nez se naucily mluvit. V takovém piipadé vznikaji komunikaéni bariéry a
souvisi s tim také opozdény vyvoj socialni inteligence. Naopak ohluchlé déti jsou vybaveny

predchéazejici nau¢enou schopnosti rozvinuté reci.

Plevova, Slowik (2010, s. 84) dopliiuji, ze se hovoti o stupni sluchové poruchy, ktera se
praveé vyjadiuje pomoci decibeld (dB). Obvykle se stupen poruchy vyjadiuje velikosti sluchové
ztraty v decibelech na frekvencich 0,5, 1 a 2 kHz (kilohertz). Funkéni dopad u jedinct ale mize
byt rizny. Napiiklad u dospélého jedince je sluchova ztrata 25 dB povazovana za normalni, ale
u ditéte mize predstavovat handicap jiz ztrata 20 dB. Hodnoceni sluchové ztraty podle Svétové

zdravotnické organizace (WHO) ndzorn€ zobrazuje nize prilozena tabulka.
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Tabulka 1 Hodnoceni sluchové ztraty podle WHO (Zdroj: Vlastni zpracovéni autora podle: Plevovd, 2010, s. 86)
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Kromé hodnoceni sluchové ztraty je ale mozné klasifikovat sluchové postizeni podle

vice rtiznych kritérii, ktera jsou prehledné zpracovana v prilozené tabulce.

Tabulka 2 Klasifikace sluchového postiZeni podle rliznych kritérii (Zdroj: Vlastni zpracovani autora podle: Slowik, 2016, s. 76-
77)
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2 Diagnoza sluchového postizeni

2.1 Vyznam v¢asné diagnozy

V¢casna diagnostika je v pripadé sluchovych vad naprosto zasadni. Rodice, ktefi jsou tou
osobou, jez mize poznat problém u svého ditéte, maji ale tézky ukol. Naptiklad i kojenec, ktery
je neslysici, si zvatla a brouka. Protoze ale svij hlas neslysi, mezi 17. a 26. tydnem zvatlat
prestava. Protoze vSak sluchova vada neni na prvni pohled viditelna, nemusi byt vzdy

diagnostikovana vcas (Friedlovd, 2007, s. 38).

Pro spravny vyvoj ditéte je v€asna diagnostika naprostym zakladem. Mozkova centra
vazana na fungujici sluchovou percepci se totiz rozviji v prvnich ¢tyfech az Sesti letech veku
ditéte. Tyto prvni roky Zivota jsou pro rozvoj sluchu zasadni, pozd€jsi rozvoj jiz nemize byt
tolik efektivni. Pokud je vada zjisténa v prvnich mésicich véku ditéte, mohou odbornici v€asné
doporucit vhodné 1ékatské, rehabilitacni, vzdélavaci i vychovné metody, postupy a pomicky,

které k co nejlepsimu vyvoji sluchu a fec¢i pomohou (Souralova, Langer, 2005, s. 15).

Zahranicni autofi doplfiuji, ze v€asna intervence je Sirokym pojmem, ale zahrnuje jak
vCasnou diagnostiku, tak nutnost co nejdiive zahajit dal§i podpurna opatieni, jakmile je
sluchové postizeni potvrzeno. VCasna diagnostika a intervence je obecné velmi dilezita, ale
zcela zasadni vyznam ma zejména pro kojence a batolata, u kterych mize byt obzvlasté
podstatna pro cely dalsi jejich zivot a vyvoj jak fyzicky, kognitivni, socialni nebo emocionalni,

tak vyvoj komunikace (Northern, Downs, 2014, s. 211).
2.2 Diagnostika sluchovych vad u déti

Sluchové vady se zpravidla projevuji omezenim sluchového pole, snizenym prahem
slySeni. Diagnostika sluchovych vad je ukolem Iékart, kdy je specialni vySetfeni provadéno
v oboru otorhinolaryngologie (ORL). Kvalita sluchu je vySetfovana orientacné, naptiklad
Sepotem nebo ladickami, pfipadné€ presnéjsi pristrojovou metodou. Jedna se o takzvanou
audiometrii, kdy pfistroj generuje rizné tony s riznou vyskou a hladinou intenzity. V pfipadé,
ze jsou pacientem malé déti, které s l1ékarem jesté neumi, nemohou nebo nechtéji spolupracovat,
lze vyuzit metody, které nevyzaduji pfimou odezvu pacienta. Pfikladem je takzvané méfeni
otoakustickych emisi (OAE). Pro vySetfeni funkci stfedniho ucha je také Casto vyuzivana
metoda tympanometrie. Bézné€ je také provadén ploSny screening sluchovych vad u

novorozenct, v pripadé Ceské republiky konkrétné od roku 2012 (Slowik, 2016, s. 75-76).
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Kromé uvedenych vySetfovacich metod, které jsou zaméfené na zjiSténi pficiny a
rozsahu sluchové ztraty jsou ve specialné pedagogické intervenci pouzivany i dal§i nastroje,
které zjiStuji Groven rozvoje schopnosti sluchové postizené osoby v nékterych dalSich
oblastech. Vyuzivan je naptiklad diagnosticky test pro zrakovou percepci, napriiklad
Modifikovany reverzni test pro pedskolni déti nebo Test diskriminace tvart Svancary. Uroveti
sluchové percepce Ize hodnotit naptiklad podle testti sluchové detekce a sluchové identifikace
nebo na zakladé hodnoceni fonematického sluchu u predskolnich déti. Motorické schopnosti
mohou byt hodnoceny Kédbeleho testem rovnovahy a pohybové koordinace, kognitivni funkce
pak naptiklad Leiterovymi perforacnimi Skalami. Orienta¢né se hodnoti také fe¢ a jazykové
schopnosti, k cemuz slouzi mimo jiné Heidelbersky test feCového vyvoje nebo Test jazykového

citu (Kotvova, 2018, s. 37-38).

Souralova a Langer (2005, s. 16-17) diagnostiku dé€li na orientaCni a screeningoveé
zkousky sluchu, audiometrii a objektivni zkousky sluchu. Prvni skupina, tedy orientacni a
screeningové zkousky sluchu jsou jiz zminiované klasické sluchové zkousky vcetné vyuziti
ladiCek ¢i Sepotu, ale patii sem také vySetfeni nepodminénych reflexd, podminénych reflexti a
pozorovani ditéte. Diagnostiku poruch sluchu lze naptiklad uz u sedmimeési¢niho ditéte
realizovat pomoci metod manzeli Ewingovych, kdy jsou ditéti nabizeny zvukové podnéty pro
jejich lokalizaci ve vzdalenosti jednoho metru. Audiometrie jako druhd skupina diagnostiky
zahrnuje vyuziti audiometru ve specialni tiché komote. Treti skupinou jsou objektivni zkousky
sluchu, které jsou vyuzivany v pfipadech, kdy vySetfovany neumi, nechce, nebo nemuze
spolupracovat. Pii téchto metodach jsou vyuzivany specialni pristroje, jejichz vysledky pocita

vypocetni technika.
2.3 Oznameni diagnozy

Oznameni diagnozy rodicim je obecné pro odborniky nelehkym ukolem, at' uz se
diagnoza tyka sluchového postizeni ¢i jiné poruchy. Typické je pro rodiCe prozivani Soku,
paniky, a na silnou uzkost Casto navazuje popirani, vytésiovani, rodiCe diagnéze odmitaji
uvérit. Rodi¢ se maze zacit povazovat za ,,Spatného”, ale naopak také mize dochazet k uleve,
Ze ma konec¢né informace o divodu, pro¢ se dit€ spravné nevyviji. Pfi oznamovani diagnozy
tak musi odbornik Cinit s empatif a znalosti toho, jak z pohledu psychologie dospéli lidé na tyto

informace reaguji (PeSek, 2017, s. 30).

Narozeni ditéte je vzdy spojeno s velkym ocekavanim, a zjisténi sluchové vady je pro

rodiCe zpravidla velkym Sokem. Rodi¢ mize zazivat pocity ztraty, obvinovat sebe nebo
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zdravotniky, ale 1 dal§i rodinné prislu$niky. V kazdém ptipade€ by méli byt rodi¢e informovani
o diagnoze co nejdiive a v plném rozsahu. Doporucuje se, aby diagnézu sdeloval lékar, ktery
muze piipadné zodpovedét dalsi otazky rodica. Oznameni diagndzy by mélo probihat v klidu,
o samot¢ a nikdy ne mezi ostatnimi pacienty. Rodi¢e by méli byt informovani nejen o diagnoze

a prognoze, ale také o navazné péci (CPZP, 2022).

At uz je diagndza sdélovana dospélé osobé a tyka se pfimo n¢j a jeho zdravi, nebo se
jedna o sdéleni diagnozy ditéte jeho rodicim, 1ékat musi dodrzovat stejné principy sdélovani
zavazné zpravy, jak urCuje lékarska etika. Zavazné diagnozy je nutno sdélovat v soukromi,
vyc¢lenit si na rodiCe dostatek Casu, je nutné jednat a hovofit upifimné a otevien¢. Informace je
nutné sdélovat srozumitelné€. Konkrétné 1ékari pti sdélovani diagnozy nejvice pomuize, pokud
se na tuto situaci pripravi, zjisti miru informovanosti rodi¢ti o daném typu postizeni, umozni
ale také prostor pro ticho a tiché vstiebavani informaci rodici. Lékar také musi byt pfipraven na
razné reakce rodicu, véetné smlouvani nebo popirani. Lékar by mél byt pfimérené empaticky a

drzet se pfedem stanoveného planu. (Amary, 2017, s. 34-35)
2.4 Faze vyrovnavani se rodic¢a s diagndézou a prijeti diagnozy

Narozeni ditéte s jakymkoliv druhem postizeni je pro rodice velkou zivotni zkouskou.
Kdyz rodice poprvé zjisti, ze jejich dit€ ma vaznou poruchu sluchu, nasleduje casto nejprve Sok,
poté frustrace a beznad¢€j. Dokonce az 90 % déti s riznymi stupni postizeni sluchu se narodi
slySicim rodi¢im, coz muze byt pro né jesté horsi, protoze tuto situaci mnohdy necekaji a
nemohli se na ni nijak pfipravit. Rodice se tak musi na novou zivotni situaci adaptovat, pficemz
tato adaptace je dlouhodobd, a v jejim prub€hu se rodi¢e musi vyrovnavat s emocionalné
naro¢nymi i adapta¢nimi problémy. Dale se od rodi¢u ocekava akceptace ditéte se sluchovym
postizenim, vhodn€ zvolend vychova a podpora ditéte, rozhodnuti o volbé komunikacniho
kanalu. Soucasti Zivota rodicu je pak také zkouska stability jejich vztahu i prozivani negativnich

emoci v souvislosti s nenaplnénym ocekavanim ve vyvoji ditéte (Horakova, 2012, s. 41-42).

Obecné lze jednotlivé faze od zjisténé diagndzy shrnout do tii hlavnich, a to faze Soku,
reaktivni fize a faze adaptace. V prvni fazi Soku je pro rodice sdéleni diagnozy velkym otfesem,
kdy zazivaji zmateni, nedivéru, jsou ochromeni i iracionalni. Prvni faze muze trvat nékolik
minut, ale i né€kolik dni. Rodi¢e mohou také konzultovat stav ditéte s jinymi lékarfi, protoze
doufaji, ze prvni diagndéza byla mylna. V této fazi roste potfeba emocionalni podpory a
sympatii. Druhd fize je nazvana jako reaktivni a projevuje se zklamanim, bolesti, tzkosti, ale i

vinou, odmitanim nebo agresivitou. U rodicu prevlada prozitek ztraty jedné z zivotnich hodnot,
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kterou je mit zdravé dit€. V tomto obdobi probiha hledani vinika, rodi¢ ma pocity nenavisti viici
sobé nebo ostatnim. Treti fazi je adaptace, kdy nastupuje realistické hodnocent situace, rodice

zjist'uji, co maji délat a jak mohou své dité rozvijet (Pesova, Samalik, 2006, s. 25-28).
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3 Moznosti kompenzace a komunikace

3.1 Kompenzace vady sluchu, kompenza¢ni pomucky

Kompenzace vady sluchu se odviji od konkrétni vady nebo poruchy a jeji intenzity, a
zalezi vzdy na individualnim pfipadu. Kompenzace sluchovych vad spada, pod jiz jmenovany
lékatsky obor, tedy ORL. Bé€zn€ zndmou moznosti feseni nékterych vad je sluchadlo (Slowik,

2016, s. 77).

Sluchadla jsou specialnimi zesilovaci, na jejichz vstupu se nachazi mikrofon a na
vystupu sluchatko nebo miniaturni reproduktor. Sluchadlo mize mit také regulator hlasitosti a
dal§i moznosti. U déti je korekce provadéna okamzité poté, co je zjiSténa sluchova vada, a to
s ohledem na vyvoj feCi. Pokud je zjisténa vrozena sluchova vada, pak jsou sluchadla détem
nabizena uz okolo jednoho roku véku ditéte. Vybér sluchadla a jeho spravné nastaveni je
realizovano na specializovaném foniatrickém pracovisti, a to ve spolupraci s klinickym

logopedem (Hahn, 2019, s. 382).

Kromé sluchadel ale existuje fada dalSich moznosti kompenzace sluchu, jako jsou
takzvané kochlearni implantaty elektricky stimulujici sluchovy nerv. Tato moznost pfichdzi na
fadu, pokud nejsou sluchadla pro jedince efektivni. Implantat se ale musi jedinci voperovat, a
jednd se tak o zdravotné naroCny zakrok, a také finan¢n€ naroc¢ny. Tato moznost je
charakterizovana jako vhodna jen pro uzkou skupinu neslySicich ¢i tézce nedoslychavych,

zejména pak praveé déti (Slowik, 2016, s. 177).
3.2 Specifika komunikace déti se sluchovym postizenim

Komunikaci definuje Slovnik sociologickych pojmu jako ,,vyménu vyznamii mezi
Jedinci pomoci spolecného systému symbolu* (Jandourek, 2012, s. 127). Jandourek (2012, s.
127) také dopliluje, ze komunikaci je mySlen pfenos informaci, pfi¢emz existuji komunikace

ruzného druhu.

Jak jiz bylo v praci nastinéno, dilezité je, v jakém veéku doslo ke sluchové ztraté a
v jakém rozsahu, stejné jako pifipadna v€asna diagnostika. Pfipadna vrozena sluchova vada je
pomérné brzy poznatelnd, byt obtizn€. Okolo Sestého mésice dit€ jiz zvatla, coz na rozdil od
broukani vyzaduje zpétnou vazbu formou slySeni vlastniho hlasu a hlasu jinych lidi. Pokud se
takto nedéje, jeho hlasové projevy slabnou a ustavaji. Dulezita je reakce ditéte na urcité hlasové

projevy. Pokud tomu tak neni, pak tato situace vyzaduje ze strany rodict pozornost. NeslySici
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déti naopak po rodicich opakuji pohyby rukou a objevuje se u nich vyvojova patlavost (Plevova,

Slowik, 2010, s. 89-90).

Pro komunikaci s ditétem se sluchovym postizenim jsou stanoveny nekteré zasady,
které by mély byt prioritou. Rodice 1 ucitelé by neméli v souvislosti s vadou ¢i poruchou
pouzivat slovo ,,problém®, a spiSe nahradit slovem , potfeby ditéte”. Nez jedinec zacne na dité
mluvit, mél by jej upozornit vizualn€, napiiklad na n€j zamavat nebo navazat ocni kontakt.
S neslySicim ditétem je nutno mluvit pfirozené, ale pomaleji nez s ditétem slysicim. Pfi mluveni
neni vhodné jist, koufit nebo si podpirat bradu, naopak je vhodné znatelné artikulovat.
Doporucuje se také vyuzivat gesta rukou i rizné vyrazy v obli¢eji. Rodicim je také
doporucovano pouzivat v komunikaci s dit€tem znakovy jazyk nebo prstovou abecedu.
Dulezité je také udrzovani pfiméfené vzdalenosti, a to idealné jeden az dva metry, stejné jako

se doporucuje udrzovani shodné vysky s ditétem (Plevova, Slowik, 2010, s. 100-101).

Ve skolnim prostfedi by mély byt pro komunikaci se sluchové postizenym zakem
zajistény vSechny potebné pomtcky, jak materialni, tak socialni, komunikativnost by méla byt
zaji§tovana ve vyssi mire, nez je tomu v béznych tiidach se slysicimi zaky. Pedagog by se mél
soustiedit na nekteré zasady, zejména zasadu nazornosti, a musi také pracovat se zvysenou
potfebou zpétné vazby. Zcela zasadni je pro komunikaci se sluchové postizenym ditétem ve
tfidé pozitivni atmosféra, které je zakladem pro stimulujici prostfedi umoziujici dalsi rozvoj

(Potmésil, 2012, s. 42-44).

Macurova (2018, s. 6) dopliuje, ze kazdy se muze setkat se sluchové postizenym
jedincem, a tim také s rtizn¢ velkou komunikacni bariérou. Zejména ti lidé, ktefi pracuji
v pomahajicich profesich, by méli védét, jak se sluchové znevyhodnénym jedincem
komunikovat. Ohluchlé osoby jsou vékove riznorodou skupinou, ktera ztratila sluch po rozvoji
mluvené feci, a komunikace je tak mozna mluvenou i psanou formou cCestiny. V pripadé
mluvené formy vyuzivaji odezirani. Naopak neslySici osoby nevnimaji zvuk, a preferu;ji
vét§inou komunikaci v &eském znakovém jazyce. Cesky jazyk je pro n& spise obdoba druhého
jazyka. Komunikace s lidmi s poruchami sluchu je tedy velmi rtiznoroda a vzdy zalezi na

individualnim ptipadu i formé a zavaznosti dané vady.

Souralova a Langer (2005, s. 20-22) pak dopliluji, ze komunikace osob se sluchovou
vadou se nejCastéji uskuteciuje prostiednictvim odezirani, mluveného jazyka, prstové abecedy
nebo znakovych jazykt. Odezirani je prijimani informaci pomoci zraku a pozorovani mimiky
obliceje, gestikulace i pohybtd mluvidel. Schopnost odezirat a jeji rozvoj probiha v né€kolika
tazich. Pfi primarnim odezirani si jedinec vytvofi spojeni vyznamu s fatdlnim obrazem
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konkrétni osoby, coz je utvrzovano opakovanim. Lexikalni odezirani jiz zahrnuje asociace mezi
fatalnim obrazem slova a konkrétnim jevem uvédoméni si artikulaénich pohybu. Jedinec
odezira konkrétni pojmy a vyuziva vlastni slovni zasoby. Integralni odezirani pak umoziiuje
vnimani komplexniho projevu. Mluveny jazyk je pro velkou cast osob s poruchami sluchu

obtizny, i tak ale musi mit jisté vécné, jazykové, interak¢ni 1 strategické znalosti.

Mluvena i psana podoba Ceského jazyka je pro vétSinu neslySicich obtizna, navic ma
CeStina slozitou gramatiku 1 nepravidelné skloniovani a Casovani. Prstova abeceda pak
predstavuje hlasky ¢i pismena znazornovani pomoci razného postaveni a poloh prsti u jedné
nebo obou rukou. Rychlou variantou prstové abecedy je takzvand Rochesterskd metoda, kterd

je jednoru¢ni (Mukn$nablova, 2014, s. 54).

Diky prstové abecedé muze byt osobam s poruchou sluchu pfiblizen mluveny jazyk
jistou ptivétivou formou, ale v porovndni s mluvenym jazykem je prstovd abeceda o mnoho
pomalejsi moznosti komunikace. Znakové systémy pak hraji v komunikaci se sluchové
postizenymi dulezitou roli, at’ uz se jedna o pozice, tvary, pohyb a postaveni rukou, pozici hlavy
nebo mimiku. Jedna se naptiklad o Cesky znakovy jazyk, které je na Ceském jazyce nezavisly,
nebot’ ma svou vlastni gramatiku i znakovou zdsobu jako obdobu slov (Souralova a Langer,

2005, s. 22-23).
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4 Vychova a vzdélavani déti se sluchovym postizenim

Vzdélavani jedincu se sluchovym postizenim se béhem historie ménilo.

Historicky byly sluchové postizené déti vychovavany a vzdélavany v raznych tstavech
a specialnich Skolach, které byly na prelomu 19. a 20. stoleti napiiklad v Brné€, Plzni nebo
Ceskych Bud&jovicich. Tyto ustavy a koly se specializovaly na vychovu neslysicich a t&ce

nedoslychavych (Slowik, 2016, s. 81).

Prelomovym rokem v moznostech vzdélavani byl rok 1991. Pred rokem 1991 byli u nas
déti a zaci se sluchovym postizenim zafazovani podle stupné sluchové vady do tfech typa Skol.
Jednalo se o matefské a zakladni Skoly pro zaky nedoslychavé, se zbytky sluchu a neslySici.
Metoda komunikace ve vzdélavani byla zalozena na oralnim pfistupu (na tzv. némecké
metodé€), tedy na pouzivani mluveného jazyka a odezirani. Po roce 1991 jiz nebyli zaci do skol
déleni podle stupné sluchové vady a v nazvu skol jiz tento stupeni sluchové vady neni uveden.
Rodice si mohou sami zvolit nejvhodnéjsi typ skoly pro své dité. Rozhoduji se na zakladé
vlastnich zkuSenosti, dle mista bydlisté, doporuceni specialné pedagogického centra apod.
Metoda komunikace ve vychovné-vzdélavacim pristupu je ve Skolach rizna. Jedna se o oralni
metodu, ktera vyuziva odezirani, sluch a mluvenou fec, bilingvalni metodu, ktera rovnocenné
vyuziva mluveny Cesky jazyk a znakovy Cesky jazyk a metodu totalni komunikace, ktera
vyuziva sluchovych, manualnich a oralnich zptisobti komunikace (Potmésilova, 2016, s. 21-
23). Dle Potmésila (1999) patii mezi prostfedky totalni komunikace znakovy jazyk, mluvena

feC, prstova abeceda, psani, Cteni, odezirani, mimika, pantomima, kresba, film a divadlo.

Ve 20. stoleti se v Ceské republice déti a zaci se zdravotnim postizenim vzdélavali v
samostatné siti segregovanych a pozd¢ji specializovanych $kol pro dany typ postizeni. Dle
tehdejsi legislativy nemohli rodi¢e déti s postizenim rozhodovat o zafazeni svych déti se
zdravotnim postizenim do vzdélavani, o tomto rozhodovaly okresni nebo narodni vybory. Zaci
se smyslovym postizenim se v béznych Skolach vzdélavali jen vyjimecné, byly pro né zfizovany
Skoly nejen podle druhu postizeni, ale také podle stupné postizeni. Pocatkem 90. let 20. stoleti
spolu se zménou spolecenského systému dochazelo 1 k postupnym zménam ve vzdélavani déti
a zaku se zdravotnim postizenim. Dochazelo k postupnému umistovani zejména déti a zakt se
sluchovym a zrakovym postizenim do béznych Skol. S touto zménou souviselo i vytvoreni
poradenského systému, pfi specidlnich Skolach zacaly vznikat specialné pedagogicka centra
(SPC), na podporu nejen déti a zakt s postizenim v béznych Skolach a vytvoreni vhodnych
podminek pro jejich vzdélavani, ale zejména na podporu uéiteltt v béZnych skolach, ktefi neméli

specialné pedagogické vzdélani (Michalik, Vozenilek, 2022, s. 14).
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V soudasnosti prevlada koncept inkluze, a to i v Ceské republice, ktery preferuje
vzdélavani déti s riznymi typy postizeni v béznych Skolach tak, aby mohly byt zaclenény do
bézného kolektivu svych vrstevnik. Déti, které jsou neslySici, maji pravo na bezplatné
vzdélavani prostfednictvim znakové feCi. Jedinci tézce sluchoveé postizeni pak maji i moznost
vzdélavani ve Skolach pfimo s programem pro sluchové handicapované zaky (Slowik, 2016, s.

81).

Potmésil (2012, s. 21-23) dopliiuje nékolik zasad pro vychovu a vzdélavani zakia se
sluchovym postizenim. K témto zasadam radi v€asnost, komunikativnost, udrzovani zrakového
kontaktu, diferenci podle preferovaného komunikacniho stylu, pfiméfenou narocnost a
duslednost, zasadu nazornosti, zasadu systematicnosti, zasadu vystavby hodnotového systému,
rozsifovani pojmové banky. Zasada vcasnosti zahrnuje jednak vCasnou diagnézu, vCasné
zahdjeni rehabilitacni péce jako zéklad pro rozvoj komunikacnich dovednosti, a také v€asnost
pridéleni sluchadla, které ovSem musi byt odborné nastaveno. Vcasné by mélo byt také zahajeni
komunikace jakymkoliv jazykem, at’ mluvenym ¢i znakovym, a dtlezité je i v€asné rozhodnuti
o dalsi integraci ditéte do spoleCnosti, do vzdélavaciho systému. Zasada komunikativnosti
znamena, ze ditéti by méla byt kazda Cinnost pfipravena a realizovana takovym zptusobem, aby
poskytovala dostatek prostoru pro komunikaci. Zasada udrzovani zrakového kontaktu
umoziuje ditéti ukazovat, ze obliCej muze byt dulezity zdroj informaci. Diference dle
preferovaného komunikacniho stylu znamena, ze zak by mél mit v idealnim ptfipadé moznost
vybrat si pro n€j nejvhodnéjsi zptisob komunikace. Komunikace se sluchové znevyhodnénym
ditétem by méla byt pfiméfené naroc¢na a dusledna, nazorna, systematicka ve smyslu propojeni

rodinného a instituciondlniho stylu vychovy.

Bartoriova a kol. (2019, s. 116) pak upozorfiuje na to, ze i v ramci samotného piijeti do
systému vzdé€lavani je velmi dalezité a mélo by byt dobfe promysleno véetné riznych variant.
Kazdého zaka je nutno posuzovat individualné, s ohledem na jeho vék, schopnosti a dovednosti,
druh postizeni a jeho rozsah a dalSi okolnosti. Obecné je ale za znak Skolni nezralosti
povazovana fyzicka nezralost, psychicka nezralost a citova a socialni nezralost. V ramci tématu
této prace se déti s poruchou sluchu tyka fyzickd nezralost ve smyslu vazné sluchové vady,
vramci psychické nezralosti se mize jednat o obtize ve sluchové diferenciaci nebo vliv
symptomatickych poruch feci. V piipad¢ citové a socialni nezralosti pak muize dité se sluchovou

poruchou naptiklad vykazovat precitlivélost, strach, izolovanost nebo problémy adaptace.

Podle zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném

a jiném vzdelavani (Skolsky zékon) bylo ve vzd€lavani na déti, zaky a studenty se specialnimi
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vzdélavacimi potiebami (zaci se SVP), ktefi byli rozdélovani na tfi skupiny, a to zaci zdravotné
postizeni, zaci zdravotn€é znevyhodnéni a zaci socialné znevyhodnéni, nahlizeno spiSe z
medicinského hlediska, v centru pozornosti byly pficiny zdravotniho stavu, prevladala Iékarska
diagnostika pred pedagogickou, specialné pedagogickou (Michalik, Vozenilek, 2022, s. 85).
Zakon vyslovné stanovuje, ze obsah a miru SVP u déti a zaka zjistuje Skolské poradenské
zafizeni, kterym je specialné pedagogické centrum nebo pedagogicko psychologicka poradna

(Vozenilek, Michalik, 2013, s. 12).

Novelou skolského zakona od roku 2016 doslo ke zméné obsahu pojmu SVP. Podle
novely Skolského zakona ¢. 82/2015 Sb., § 16 odst. 1 plati, ze ,, ditétem, Zdkem a studentem se
specidlnimi vzdéldvacimi potifebami se rozumi osoba, kterd k naplnéni svych vzdélavacich
moznosti nebo k uplatméni nebo uzivani svych prdav na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi
potrebuje poskytmuti podpiirnych opatreni . Vzdélavaci potieby zéka jsou tak preferovany pred
lékafskou diagnozou, je upiednostiiovan pedagogicky pristup pred medicinskym, dulezitou roli
zde hraji nasledky, dopady znevyhodnéni zaka na jeho vzdélavani, pted ptfi¢inami zdravotniho
stavu. Je upfednostiiovan individualni pfistup a pfijeti osobnosti kazdého zaka, dochazi k
roz§ifeni moznosti podpory zakd se SVP. Predpokladem uspéchu vzdélavani zaka se
zdravotnim postizenim v bézné sSkole je metodicka podpora pedagogii béznych skol

prostiednictvim odbornych pracovnikti SPC (Michalik, Vozenilek, 2022, s. 15, 27, 85).

Zaci se SVP se mohou vzd&lavat v b&znych zékladnich $kolach (tzv. individualni
integrace), &i v takzvanych , paragrafovych® tiidach b&znych zakladnich skol! (tzv. skupinova
integrace) nebo v takzvanych ,,paragrafovych® zakladnich skolach?. Zaci se SVP (pievazné zaci
s tézkym mentalnim postizenim, soubéznym postizenim s vice vadami, s poruchy autistického
spektra) se vzdélavaji i v zakladnich Skolach specialnich, které zakim poskytuji zakladni

vzdélani a jsou ziizené dle § 16 odst. 9 Skolského zakona. (Michalik, Vozenilek, 2022, s. 17).

Atlas vzdélavani zakd se specialnimi vzdélavacimi potiebami v Ceské republice
(Michalik, Vozenilek, 2022) uvadi, ze vice nez polovina zaku se sluchovym postizenim se
vzdélava v béznych zakladnich Skolach. U zaku, ktefi navstévuji zakladni Skoly pro sluchoveé
postizené (tzv. ,,paragrafové”, diive specialni), je Casto potvrzen tézsi typ sluchového postizeni.

U obou druha skol, a to jak v béznych, tak v tzv. , paragrafovych®, je potvrzena dochazka déti

! Jedna se o tiidy ztizené podle § 16 odst. 9 $kolského zakona ¢. 82/2015 Sb., uréené pro dany typ zdravotniho
postiZeni.

2 Jedna se o zakladni $koly zfizené podle § 16 odst. 9 Skolského zikona ¢. 82/2015 Sb. a uréené pro zaky s
urcitym typem zdravotniho postizeni.
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neslySicich, sttedné tézkych i1 tézkych postizeni, ale u skol tzv. , paragrafovych®, specialnich se

Castéji jedna o zaky s té€zSim postizenim (Michalik, Vozenilek, 2022).

Zahranic¢ni literatura dopliiuje, ze vzdelavani poskytované détem se sluchovym
postizenim je v mnoha spolecnostech riznych stati predmétem konfliktti a neshod. Néktefi
odbornici preferuji specializované skoly, jini naopak podporuji inkluzi. At uz ale dité vzhledem
ke své mife a druhu postizeni navstévuje Skolu specialni ¢i béznou, vzdy by mél jeho vyucujici
znat nejvhodnéjsi pristupy a zpasoby vyuky jedince se sluchovym postizenim, a to uz i v

matetské Skole (Goldstein, 2003, s. 5).
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S Formy podpory a pomoci rodi¢im

Je to nejen dité se sluchovym postizenim, které potiebuje pomoc a podporu, ale jsou to
zejména jeho rodice, ktefi potiebuji informacni, postupovou, emocni i psychickou pomoc a
podporu, a to od samého zacatku po prokazani vady sluchu jejich ditéte. Aby rodice zvladli o
své dité¢ se sluchovym postizenim spravné peCovat, co nejlépe ho vychovavat a adekvatné
podporovat jeho celkovy rozvoj, je pro né¢ dulezité mit se na koho obratit, byt v kontaktu s
odborniky, ktefi jim pomohou a podpoii je ve vSem, co se sluchovou vadou ¢i postizenim
souvisi. Forma podpory, ktera se rodicim nabizi, je skuteCné pestra a muze byt napiiklad
rozdélena na podporu v oblasti zdravotnictvi, jedna se zejména o pomoc a podporu odbornych
Iékari (napf. otorinolaryngolog, foniatr, neonatolog, pediatr, klinicky psycholog, klinicky
logoped, tym odborniki v implantacnich centrech), v oblasti socialni, jedna se o podporu
poradenskou (napf. poradce rané péce), v oblasti vzdélavani, jde o podporu poradenskou a
pedagogickou, kterou poskytuji pedagogicti pracovnici (napf. specialni pedagog, pracovnici
SPC). Mimo to existuje 1 podpora, kterd do téchto kategorii nespada, jedna se naptiklad o

podporu ve formé spolkt, nadaci i ob¢anskych sdruzeni.
5.1 Zdravotnictvi

Prvnim ddlezitym krokem je podpora ze strany zdravotnictvi, podpora ze strany
odbornych lékaii. Vada sluchu u déti je nejCastéji odhalena na oddélenich ORL a foniatrie.
Rodic¢e musi mit potvrzenou diagnozu ditéte, nejlépe v co nejranej§im veéku ditéte, a stanoveny
dalsi kroky pro spravny vSestranny rozvoj ditéte i1 vybranou nejvhodnéjsi komunikaci a
kompenzaci sluchu, aby mohla nasledovat dal§i podpora v oblasti socidlnich sluzeb nebo

vzdélavacich instituci (Horakova a kol., 2020).

Prvni preventivni vySetfeni sluchu ditéte by mélo byt provedeno jiz v porodnici kratce
po jeho narozeni. Jedna se o novorozenecky screening sluchu, ktery se provadi metodou méfeni
otoakustickych emisi. Negativni vysledek tohoto vySetieni, nevybavné emise, mize ale nemusi
jesté znamenat vadu sluchu. Rodice by o tomto méli byt lékafem, neonatologem, citlivé
informovani a méli by dostat informace, kam maji s ditétem co nejdiive, nejlépe v horizontu
jednoho meésice, jit na dalsi kontrolni vysetteni sluchu, a to na ORL oddéleni ¢i foniatrické
oddéleni. Tuto informaci by mél rodicim také sdélit détsky lékar, pediatr, ktery o jejich dité
pecuje. Spoluprace 1ékatt, neonatologa, ORL Iékare Ci foniatra a pediatra by méla byt v tomto

pripadé zasadni. (Jedlicka, 2018, s. 15)
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Klasické behavioralni vysetfeni sluchu by mél preventivné provadét détsky lékar,
pediatr, a to u vech déti, ve véku 3 mésicu, 9-12 mésicu, ve 3 letech i pfed nastupem do Skoly.
Pediatr tak mtze byt Casto prvnim odbornikem, ktery rodi¢e upozorni na podezieni se sluchem
ditéte, ptipadné také byva prvnim odbornikem, na kterého se rodice se svym podezienim obraci

(Horakova, 2012, s. 24).

Kdyz je ditéti v raném véku diagnostikovana trvala sluchova vada ptichazi do péce
odbornika, kterym je u malych déti v Ceské republice foniatr (do véku sedmi let ditéte). U
starSich déti to muze byt i usni Iékar vyskoleny v problematice korigovani sluchovych vad.
Foniatr podporuje a pomaha rodicim tim, Ze jim hned na prvnim setkani srozumitelné a
dostatecné vysvétli co vlastné sluchova vada znamena pro dité i rodice, doporuc¢i vhodnou
kompenzaci sluchu, sluchadla. Po nasazeni sluchadel sleduje reakci ditéte na razné zvuky a
hlasy, pouci rodice o dulezitosti nasledném sledovani ditéte se sluchadly, aby dité€ nejen slySelo
ale i rozumé¢lo, a poté urci, zda ditéti dostacuji sluchadla nebo by byla vhodnéj$i kochlearni

implantace. (Jedlicka, 2018, s. 16)

Podpora v podobé pravidelné logopedické péce a sluchove fecové rehabilitace u déti se
sluchovym postizenim je dualezita pro zajisténi nejvhodnéjsiho rozvoje komunikacnich
schopnosti ditéte. Tato péCe je zajiStovana v ambulancich klinickych logopedd v daném
regionu, kam dle mista bydlisté rodiny spadaji nebo ve spolupraci se specialnim pedagogem. U
déti s kochlearnim implantatem je logopedickd péce zajiSténa v ramci center kochlearnich
implantaci v Praze, Ostravé, Hradci Kralové a v Brné. (Horakova, 2020, s. 89). Predpokladem
uspechu pti naro¢né dlouhodobé reedukaci sluchu a feci ditéte se sluchovym postizenim je
dulezita nejen aktivni vzajemna spoluprace rodiny a odborné péce, ale zejména pak dité
samotné, jeho schopnosti a pfedpoklady pro rozvoj mluvené teci, kognitivni Groven apod.

(Horakova, 2012)

Jiz v raném véku je pro celkovy rozvoj a vyvoj ditéte se sluchovym postizenim velice
dilezita nejen vCasna diagnostika, ale 1 zajisténi nasledné optimalni péce, ktera by méla mit
multidisciplinarni charakter. U déti se sluchovym postizenim spociva v€asna intervence
zejména v navazani spoluprace rodiny se stfediskem rané péce pro sluchové postizené s
vymezenim planu podpory. Dale pak v zahajeni rané logopedické intervence, ktera spociva v
nastaveni funk¢ni komunikace s ditétem a souvisi s kvalitni dlouhodobou logopedickou péci a
také v zahdjen{ intervence surdopedické, kde jde zejména o vychovné vzdélavaci podporu. Na

tyto navazné sluzby by mél rodiCe upozornit odborny Iékar pti sd€lovani diagnozy vady sluchu
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ditéte (ORL Iékart, foniatr) a pfipadn€ i pediatr. RodiCe tyto kontakty vSak od lékait vétSinou

nedostavaji a Casto si je vyhledavaji sami (Hordkova, 2020, s. 85-86).
5.2 Socidlni poradenské sluzby, rana péce

Vcasna intervence souvisi s pojmem rané péCe. PéCe nejen o déti se sluchovym
postizenim by méla mit komplexni charakter, a to ve smyslu komplexni péce a spoluprace mezi
odborniky v oblasti $kolské, zdravotnické 1 socialni. Cilem podpory by mél byt co
nejefektivnéjsi rozvoj osobnosti ditéte, jeho Uspésna socializace. Ranad péce je tedy systém
takovych sluzeb a programu, které jsou poskytovany détem ohrozenym ve vyvoji ¢i détem
postizenym, s cilem prevence, eliminace ¢i zmirnéni nasledkli. Rana péce poskytuje pomoc a
podporu jak détem, tak i jejich rodinam. Rana péce si klade za cil vybavit rodice kvalitnimi
informacemi, aby aktivné pusobili na kvalitni vyvoj ditéte, co nejvice integrovat rodinu do
bézného spolecenského zivota, a podpofit pripravu ditéte na vzdélavani (Horakova, 2012, s. 31-

32).

Odbornikem v socialni sluzbé rana péce, ktery by mél rodicim déti se sluchovym i
jinym postizenim poskytovat podporu a pomoc je poradce rané péce. Rana pécCe je zejména
terénni socialni sluzbou ur¢enou mimo jiné détem se sluchovym postizenim i jinym postizenim
a jeho rodin€. Prvni kontakt by méla se stfediskem rané péCe navazat rodina, zpravidla na
doporuceni jiného odbornika. Poradce rané péce pak rodinu navstévuje zpravidla jednou za
mesic, nejdéle jednou za Ctvrt roku, a to v jejich prirozeném prostiedi. Pracovnik rané péce také
nabizi setkavani rodi¢ii s détmi se stejnymi obtizemi nebo rizné rehabilitacni pobyty

(Kunhartova a kol., 2017, s. 178).

Sluzba rané péce pro rodiny s détmi s riznym typem zdravotniho postizeni, tedy i se
sluchovym postizenim, vykonava svou &innost v Ceské republice v souladu se standardy kvality
dle § 54 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jedna se o sluzbu socialni prevence,
spada pod Ministerstvo prace a socialnich véci. Sluzby rané péce se poskytuji dobrovolné a
bezplatn€, zameéfuji se nejen na podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potteby,
ale pfedevsim na podporu celé rodiny, aby zvladla novou situaci a mohla se socialné zaclenit
do bézného zpusobu zivota. Prvni kontakt by méla se stiediskem rané péce navazat rodina,

zpravidla na doporuceni jiného odbornika (Horakova, 2020, s. 89)
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5.2.1 Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s.

Registrovanym poskytovatelem sluzby rané péce pro rodiny s détmi se sluchovym
postizenim a kombinovanym postizenim, ktery pasobi v celé Ceské republice je Centrum pro
détsky sluch Tamtam, o. p. s., se svymi dvéma pobo¢kami Rana pé&e pro Cechy se sidlem v
Praze 5 a Rana péce pro Moravu a Slezsko se sidlem v Olomouci. Cilovou skupinu tvoii rodiny
s détmi se sluchovym postizenim nebo kombinovanym postizenim od narozeni ¢i zjisténi vady

sluchu do maximalné sedmi let véku ditéte (Horakova, 2020, s. 89)

Pracovni tym tvofi poradci rané péce. Poskytuji psychologické poradenstvi, psychickou
a emoc¢ni podporu, specialné pedagogické a socialni poradenstvi, odborné socialni a poradenské
sluzby, socialné aktiviza¢ni sluzby, informacni a vzdélavaci sluzby. Zameétuji se na podporu
socialniho zaclenéni celé rodiny. Mimo jiné poskytuji rodinam informace a kontakty na
organizace, které jim mohou zajistit socialni zabezpeceni, i to finan¢ni. Radi a podporuje rodiny
jak a kde ziskat prispévky a finance naptiklad na poftizeni sluchadel, pokud je rodice potiebuyji.
Poradi, jak zazadat o davky statni socialni podpory, davky socialni péce. Poradi a podpofi s
vybérem kompenzac¢ni pomucky, funkéni komunikace s ditétem, vhodné Skoly pro dité€ se

sluchovym postizenim, poskytuji kontakty na dalsi sluzby a instituce (Hordkovd, 2020, s. 89).

Centrum klade velky duraz na individualitu kazdého jedince a na odbornost svych
poskytovanych sluzeb, podporuje a pomahé rodinam s détmi se sluchovym postizenim na cesté
k jejich samostatnosti. Porfada pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim také celostatni
pobyty s intenzivnimi tydennimi programy, prednaskami a besedami s neslySicimi osobnostmi
a s raznymi odborniky (foniatry, logopedy, psychology, klinickymi inzenyry, odborniky z
implantacnich center, lektory znakového jazyka apod.), nechybi ani skupinové a individudlni
terapie. Porada také regionalni kratkodobé pobyty, vikendové pobyty, letni piiméstské tabory,
rozmanité kulturni, vzdélavaci a osveétové akce. Vydava odborné publikace (napt. odborny
magazin Détskych sluch, jehoz obsahem jsou nazory riznych odbornikd, zkusenosti rodica,
informace ze zahrani€i apod.), realizuje informacni kampanég, pro rodie déti se sluchovym
postizenim pripravuje elektronicky meésicni bulletin Zpravy z Tamtamu a provozuje informacni
portdl idetskysluch.cz, ktery je zaméfeny na komplexni informace o détském sluchu a pomaha

zorientovat se v problematice sluchu a sluchového postizeni (Tamtam, 2023).
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5.3 Poradenské sluzby a Skolstvi, specialné pedagogicka centra

Na sluzbu rané péce navazuje specialné pedagogicka péce, kterou zajistuji specialné
pedagogicka centra (SPC), v piipadé sluchového postizeni se jedna o SPC pro sluchové
postizené. SPC spolu s pedagogicko psychologickymi poradnami a stifedisky vychovné péce
patii mezi Skolska poradenska zafizeni, ktera poskytuji poradenské sluzby détem, zakiim,
studentiim, jejich zakonnym zastupctim, $kolam a §kolskym zafizenim. Cinnost SPC je uvedena
ve vyhlasce €. 197/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢ 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizeni. V ramci standardnich
Cinnosti specialnich je u déti a zakd se sluchovym postizenim rozvijena audiooralni
komunikace, a to jak slozky receptivni, tak produktivni, rozviji se ¢esky znakovy jazyk a dalsi
komunikaéni systémy neslySicich a nedoslychavych. Pracovnici SPC mimo jiné podporuji a
pomahaji rodiciim s vybérem skolskych zafizeni i s osobni podporou (Horakova, 2020, s. 89).
Pedagogy podporuji a vedou, jak s ditétem ¢i zakem pracovat, poskytuji materialy a metodické
zaskoleni, pfi nastavovani individualniho vzdélavaciho planu, navrhuji podpirna opatieni,
jsou-li potfeba (napf. navySeni financnich prostifedkl, Uprava organizace vyuky, asistent
pedagoga, tlumocnik znakového jazyka, specialné pedagogicka péce) a dalsi (Barvikova, 2018,

s. 50, 52).

SPC jsou Casto zfizovana pii specialnich skolach a zpravidla se zamétuji na konkrétni
problematiku, jako muze byt praveé porucha sluchu nebo tézké poruchy feci. Podle zaméfeni
zde v SPC pusobi odborneé vzdélani specialisté (Kutalkova, 2011, s. 36). Ve SPC pusobi
zejména tito odborni pracovnici: ,,specialni pedagogové, psychologové a socialni pracovnici*

(Vozenilek, Michalik 2013, s. 30).

SPC v Ceské republice zagalo vznikat na po&atku 90. let 20. stoleti. Zakladnim tkolem
SPC je pusobit pfi zjiStovani, definici a napliiovani specialnich vzdélavacich potieb déti, zakd,
studentd se zdravotnim postizenim. Cinnost SPC podporuje nejen jejich vzdélavaci cesty, ale
ma 1 své nezastupitelné misto pfi rozvoji celkovych vzdélavacich podminek zejména v
matetskych, zakladnich a stfednich Skolach. Ztizovateli SPC jsou predevsim krajské urady, dale
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, také obce a nestatni neziskové organizace.
Cinnosti SPC jsou zaméfeny na podporu integrovaného, inkluzivniho vzd&lavani, na &innosti
diagnostické, které spocivaji ve spravné diagnostice specialnich vzdé€lavacich potieb déti, zaku
a studenti se zdravotnim postizenim, a na Cinnosti poradenské pro Skoly a pedagogy

(Vozenilek, Michalik 2013, s. 5, 8, 13).
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Atlas ¢innosti SPC v Ceské republice uvadi, ze SPC se zaméfenim na sluchové postizeni
je na uzemi Ceské republiky velmi malo (Vozenilek, Michalik 2013). V kazdém kraji je pouze
jedno az dv€ SPC, mimo kraj Jihomoravsky, kde se nachazi tfi SPC a kraj Vysoc€ina ¢tyii SPC.
Na rozdil od SPC se zaméfenim na klienty se sluchovym postizenim, kterych je velice malo, je
SPC se zaméfenim na klienty se feCovym postizenim velky pocet a to zejména v krajich na

severu Ceské republiky (Vozenilek, Michalik 2013, 5.27).

Podporu rodi¢im by méli poskytovat také pracovnici jiz v matetské skole. Pedagogové
v matefské Skole mohou rodicim pomahat riznymi formami. Pokud také psycholog vysetiuje
predskolni dité, pomohou mu i kvalitni informace praveé z matetské Skoly, kde s ditétem travi
utitelky velkou &ast Gasu. Prenos informaci a komunikace MS s psychologem ale neni
automaticka a urcuje ji prani rodica a zadost odborného pracovisté (Mertin, Gillernova, 2015,

s. 89).

5.4 Spolky, organizace a sdruzeni

V oblasti podpory a pomoci rodinam s détmi se sluchovym postizenim pusobi také
mnohé spolky a centra, a to jak celorepublikové, tak nékteré i regionaln€. Ze spolkii mizeme
jmenovat Oblastni unii neslySicich Olomouc zahrnujici tlumocnické sluzby, socialni
rehabilitace, odborné poradenstvi a dal§i. Spolek také potrada letni tabory pro déti se sluchovym
postizenim, 1 kurzy znakového jazyka. Dale lze jmenovat Svaz neslySicich a nedoslychavych
osob v CR, neziskovou organizaci Audiohelp, Ceskou unii neslysicich nebo CODA — sdruZeni

déti neslysicich rodict (Helpnet, 2023).

Mimo rané péce a SPC se poradenstvim a péci o déti se sluchovym postizenim zabyvaji
i dalsi organizace a sdruzeni, napt. SUKI (Sdruzeni uzivatelt kochlearnich implantatt), které
rodi¢im poskytuje podporu a pomoc nejen prostiednictvim podavani informaci o sluchovém
postizeni, ale 1 prostfednictvim setkavani se s jinymi rodinami se stejnymi potizemi a moznosti

tak spolecné sdilet své zkuSenosti (Horakova, 2020, s. 89).

Neziskova organizace Tichy svét jiz pisobi v deseti Ceskych krajich a poskytuje
rozmanitou pomoc a podporu, jako je osobni poradenstvi, tlumocnictvi nebo socialni
rehabilitace. Spole¢nost pasobi v Ceské republice jiz od roku 2006 a jejim cilem je poméhat s
integraci sluchové postizenych do spoleCnosti slySicich osob, prekonavat stereotypy (Tichy

svét, 2023).
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V teoretické Casti prace byla predstavena charakteristika, etiologie 1 klasifikace a
diagnostika sluchového postizeni. Pozornost byla vénovana také moznostem kompenzace a
komunikace sluchové postizenych, v€etné moznosti vychovy, vzdélavani i podpory rodicam.

Nasledujici kapitola je praktickou ¢asti prace.
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PRAKTICKA CAST

w r

6 Vyzkumna Cast

6.1 Vybér metody

Tato prace se zabyva osobnimi zkusenostmi rodica déti se sluchovym postizenim, které
jsou Casto velice komplexni, osobni a emocionalni, proto byla pro tuto praci vybrdna metoda
kvalitativni. Divodem pro volbu této metodologie je bohatost dat, ktera tento typ kvalitativni
metody prinasi, a schopnost ,,hloubéji pronikat do motivii a postoja respondentt” (Gavora 2000,

s. 110).

Prinosem kvalitativnich metod jsou ,,jejich blizkost k realité, zajem o osobnost cloveéka

a jeho pocity a vyznamy, které vécem priklada... (Jandourek, 2008, s. 43).

K ziskéavani dat v této bakalatské praci budou vyuzity polostrukturované rozhovory, a to
z divodu, Ze umoznuji tazateli reagovat na odpovédi, nové podnéty, pocity dotazovaného

a prizpusobit tomu otazky a zptsob vedeni rozhovoru (Gavora 2000, s. 110).
6.2 Etika vyzkumu

Jesté, nez byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu, bylo zohlednéno 1 etické hledisko,
tedy to, ,,co udéla zkoumani se zkoumanou skupinou“ (Jandourek, 2008, s. 44). V pripadé

tématu sluchového postizeni ditéte se jako vhodné jevi prave kvalitativni zkoumani.

Jelikoz je pro rodiCe téma sluchového postizeni jejich ditéte t€zké a narocné, byla
zvolena specificka kritéria vybéru respondentti. Jednalo se o respondenty, u kterych od sdé€leni
diagnozy jejich ditéte uplynulo nékolik let, minimalné jeden rok. Jednim z divodi, bylo
zohlednéni emocni a psychicky naro¢né zatéze, kterd toto diagnostikovani ¢asto doprovazi.
Pravé Casovy odstup se v tomto vyzkumu tedy jevil jako nejvhodnéjsi cesta, jak toto téma
zachytit, tak aby rozhovory neméli na rodie negativni psychicky vliv. Tim, Ze rodi¢e méli od
diagnostikovani casovy odstup byli s diagnostikou jejich ditéte, v ramci moznosti, smifeni,
mohli tak objektivné poskytnout zpétny pohled na danou situaci. V ramci rozhovora bylo
dbano, abych rodi¢im neublizila. Jako tazatelka jsem se tak snazila byt empaticka k jejich
situaci. Soucasné byli respondenti ubezpeceni o anonymité zpracovani dat. Vsichni osloveni
souhlasili s nahradvanim a prepisem rozhovoru a sanonymnim zpracovanim pro ucely

bakalarské prace.
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6.3 Vybér a charakteristika vyzkumného souboru

Pro ziskani respondentd byli o spolupraci pozadani rodiCe, jejichz déti se sluchovym
postizenim navstévovaly nebo navstévuji Matetskou kolu Gellnerka v Brné&®, kde se mohou
vzdélavat déti se sluchovym postizenim. Zde jsem 1 absolvovala specialné pedagogickou a
logopedickou praxi, kde jsem ziskala i vhled do jejiho fungovani a tyto znalosti jsem tak mohla
reflektovat 1 v této praci. Ddle byli osloveni rodice jejichz déti jsou klienty Specialné
pedagogického centra pro sluchové postizené, které je ziizeno pii této Skole. Dalsi zptsob
ziskavani respondentt byl prostfednictvim socialnich siti, konkrétné prostfednictvim soukromé
facebookové skupiny Neslysici a nedoslychavé déti. Tato skupina byla vytvofena v roce 2014
a nabizi rodicim deéti se sluchovym postizenim moznost sdilet své zkusSenosti, rady, informace,

1 emoce.

Pro vybér respondenti byla stanovena kritéria. Jednim z nich bylo, Ze se musi jednat o
slySici rodice. Dal§im pak, ze jejich ditéti bylo diagnostikovano sluchové postizeni ve véku 1-
6 let. Bylo také stanoveno, Ze se v jejich roding, u jiného rodinného pfislusnika, nenachazi ani
diive nenachazelo zadné sluchové postizeni. A také se musi jednat o rodiCe, ktefi jsou
minimalné rok od zjisténi diagnozy jejich déti. Tito rodice jiz maji uritou osobni zkuSenost,
mohou tak poskytnout zpétnou vazbu a vyjadrit miru poskytované podpory a pfistupu ze strany

odborniku.

Na zadost o spolupraci reagovalo pét respondenti a realizace vyzkumného Setfeni
formou polostrukturovaného rozhovoru se nakonec ucastnily celkem Ctyfi respondentky —

matky déti se sluchovym postizenim.
6.4 Priprava a realizace vyzkumu

Prvnimu kontaktovani respondent a respondentek predchazela reSerSe tématu v
odborné literature. Na zakladé této literatury pak byla sestavena hlavni vyzkumna otazka, cil
vyzkumu i samotné otazky pro rozhovory s respondenty. Prvni kontaktovani vSech respondentti
a respondentek pak probéhlo béhem listopadu roku 2022. Na zadost o spolupraci, poskytnuti
rozhovoru na dana kritéria, reagovalo a zajem projevilo pét respondentek, matek déti se
sluchovym postizenim. Jelikoz respondentky jsou matky, bylo pro n¢ uskute¢néni rozhovoru v

prosinci, tedy v obdobi Vdnoc, problematické, tudiz k samotné realizaci rozhovora doslo az v

3 Matefskd skola Gellnerka je soucasti Matefské skoly, zékladni 3koly a stfedni $koly Gellnerka Brno,
prispévkova organizace. Skola je zfizena podle § 16 odst. 9 $kolského zakona.
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prubéhu ledna 2023. Jiz pii prvnim kontaktovani byli respondenti informovani o tématu prace,
metodologii vyzkumu a anonymizaci jejich vypovédi. I kdyz zajem nejprve projevilo pét
respondentek, samotného realizovani rozhovoru se pak ucastnily Ctyfi respondentky. Pata
respondentka, ktera v listopadu projevila zajem, jiz pak v lednu na domluvu konkrétniho data

realizace rozhovoru nereagovala.

S respondentkami, které projevily dobrovolnou ucast ve vyzkumu, bylo predem
domluveno misto setkani, zptsob realizace rozhovoru, tak aby jim to co nejvice vyhovovalo.
Rozhovor s respondentkou €. 1 se uskutecnil v kavarné na klidném nikym neruSeném miste,
které zaji§tovalo, ze rozhovor nebude odposlouchavan jinymi osobami. Rozhovor s
respondentkou ¢. 2 se uskuteCnil pifi osobnim setkdni v domacim prostfedi matky bez
pfitomnosti ostatnich ¢lend rodiny. Rozhovory s respondentkou ¢. 3 a s respondentkou €. 4 se
uskutecnily online, prostfednictvim videohovora na Facebooku. VSechny rozhovory probihaly
v klidné, ptijemné az pratelské atmosfére. Matky byly velice ochotné, vstticné a odpoveédély na

vSechny polozené otazky.

Délka vSech rozhovort byla v rozmezi hodiny az hodiny a pul. Pribéh rozhovoru byl
nahravan na diktafon, a to na mobilnim zafizeni. Pfed zapnutim diktafonu byly respondentky
pozadany o souhlas s nahravanim, stejn¢ tak byly i obezndmeny s tim, ze rozhovor bude
anonymizovan a nahravky jejich vypovédi budou po doslovném piepisu z divodu snadnéjsiho
zpracovani a analyzovani dat smazany. Respondentkam byla navic nabidnuta i moznost z
rozhovoru odstoupit, a to i v jeho prabéhu. Stejné tak jim bylo sdéleno, ze na otazky, na které
by nechtély odpovidat, nebo, které by pro né byly citlivé, mohou vynechat. Po podepsani
informovaného souhlasu (viz. pfiloha ¢. 2) a po ustnim souhlasu s nahravanim byl zapnut

diktafon, ktery vSechny rozhovory nahral.

Po uskutec¢néni kazdého rozhovoru, byly rozhovory prepsany do textové podoby (viz.
ptiloha €. 3) v co nejrychlejSim Case, tak aby 1 pozorovani z nich bylo zaznamenano a pfi
analyze, ktera zapocCala po prepisu vSech rozhovord, i reflektovano. Z analyzy pak vznikly

nejsilngjsi kody, které tvoii hlavni stavebni kdmen této prace.

Vyzkum byl pfipravovan a realizovan tak, aby pomohl ziskat informace o tom, jaké
kroky podnikli rodi¢e v pfipad€ podezreni, ze se sluchem jejich ditéte neni néco v poradku, jak
probihala diagnostika sluchové vady a s tim spojeny vybér vhodné kompenzacni pomucky,
vyrovnavani se s diagndzou. Jakym zptiisobem se rodice rozhodovali o vybéru nejvhodnéjsiho

typu komunikace s ditétem, jak s ditétem co nejlépe pracovat, jak ho co nejlépe rozvijet po
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vSech strankach a také, kam nejvhodnéji dit€ umistit do jakého typu Skoly, matefské Skoly

(MS) a zakladni gkoly (ZS).

Ptredem byly pfipraveny vyzkumné otazky (viz Ptiloha 1) pro rozhovor. Otazky ¢. 1-8
se tykaly podezieni a diagndzy, otazky ¢. 9 a 10 komunikace. Otazky ¢. 11-16 se tykaly oblasti
podpory ve fazi vyrovnavani se s diagnézou, otazky ¢. 17-25 se tykaly podpory rané péce a
SPC, vybéru mateiské a zakladni Skoly. Dalsi vhodné otazky byly dopliovany v prabéhu

rozhovoru.
6.5 Cil a metodologie vyzkumu

Hlavnim cilem prace je zjistit, na jaké odborniky se rodice obraci a kdo z odbornikt
rodi¢tm poskytuje potfebnou pomoc a podporu ve smyslu informaéni, emoc¢ni, psychické i

postupové.

Tohoto cile bude dosazeno riznymi metodami, jako jsou reserSe v teoretické Casti prace,
dale naptiklad analyza. Hlavni vyuzita metoda je metoda kvalitativniho vyzkumu, ktery je
realizovany formou polostrukturovanych rozhovoru s rodici, jejichz ditéti bylo diagnostikovano

sluchové postizeni.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zmapovat nazory a osobni zkuSenosti slySicich rodicu
déti se sluchovym postizenim na poskytovanou odbornou podporu v péci, vychove a vzdélavani
jejich ditéte. Cilem bylo zjistit, jak a kteti odbornici, se kterymi se rodiCe setkavaji, konkrétné
podporuji rodice, ktefi odbornici rodi¢im poskytuji pomoc a podporu ve smyslu informacni,
postupove, emocni 1 psychické podpory a pomoci. Vyzkum si kladl za cil zjistit, jaky je pfistup
odbornikti k rodi¢im, ktefi odbornici je konkrétné podporuji a pomahaji jim pfi podezieni na
vadu sluchu ditéte, pfi vySetfeni sluchu ditéte, pfi zjiStovani a sdélovani diagnozy, v péci,
vychoveé a vzdélavani ditéte. Jakym zpisobem lékafi rodicim sdéluji vysledky vysetieni sluchu
a diagnozu, dalsi postupy v péci o dit€, jak vystupuji vici rodi¢im, zda rodicim poskytuji
psychickou a emocionalni podporu a povzbuzeni, zda citlivé podavaji dostatecné a srozumitelné
informace, nebo si tyto informace musi rodi¢e vyhledavat a zjiStovat sami. Vyzkum také
zjistoval, zda lékaii nebo kdo z odbornikii rodicim pomaha s vybérem nejvhodnéjsi
kompenzacni pomtcky ¢i funkéni komunikace s ditétem. Kdo z odbornikti rodi¢im doporudi,
na koho se maji obratit naptiklad v ptipadé spolufinancovani sluchadel. Kteti odbornici jsou
podporou pii rozhodovani rodi¢a kam umistit dité, zda do MS, ZS b&zné &i pro sluchové

postizené. Zda Iékafi spolupracuji s jinymi odborniky, a jakymi, zda rodi¢im piedavaji
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kontakty na dal§i odborniky ¢i organizace zabyvajici se poradenstvim, péci, vychovou,

vzdélavanim a podporou rodin a jejich déti se sluchovym postizenim.

Pricemz se bakalarskda prace zamétuje na jejich zhodnoceni podpory poskytované
odborniky v individudlnim pfistupu, komunikaci, srozumitelnosti sdélovani informaci,
psychické a emocionalni podpory, spolupraci s jinymi odborniky, podpory tykajici se péce,
vychovy a vzdélavani ditéte se sluchovym postizenim. V jaké oblasti se rodicim podpory

dostavalo nejvice, nejméné, co je dle rodict nejvétsim problémem.
6.6 Vyzkumné otazky

Pro splnéni cile prace byly stanoveny vyzkumné otazky, a to hlavni vyzkumna otazka a

pét podotazek.

Hlavni vyzkumnou otdzkou je: , Na které odborniky se nejcastéji obraci rodice déti se
sluchovym postizenim a kteri odbornici rodiciim poskytuji informacni, emocni a psychickou

pomoc a podporu? “
Vedlejsimi vyzkumnymi otazkami byly:

.Na jakého odbornika se rodice nejcastéji obraci s podezienim, Ze se sluchem jejich ditéte neni

néco v poradku? Je jim pediatr?

.Kteri odbornici rodice podporuji a pomdhaji jim ve fazi vyrovadavdni se s diagnozou a vybérem

kompenzacnich pomiicek?
e kterymi odborniky rodice konzultuji vybér vhodného typu komunikace s ditétem?
e kterymi odborniky rodice konzultuji vybér vhodnych Skolskych zarizeni pro své dité?

,Chybéla rodiciim néjakd odborna pomoc a podpora? “
6.7 Vyhodnoceni vyzkumu

Pro lep§i nazornost jsou jednotlivé kody a souvisejici kategorie znazornény v nize

ptilozené tabulce. Jednotlivé kategorie vyplynuly ze stanovenych vyzkumnych otazek.

38



V porodnici Vcasnost MIluvend orélni Klasicka Pozdni
odhaleni vady fec MS, Z8 diagnostika
vady sluchu
Neslysi hlasité | Mésice az roky Znakovy jazyk Doporuceni | Nedostatek
zvuky od screeningu SPC informaci od
k odhaleni vady 1ékart
Podezieni Prvni odbornik — | Vlastni Doporuceni | Nevhodny
rodict pediatr a ORL rozhodnut{ Tamtamu pristup
1ékar pedagogt
Podezieni Vitané i nevitané | Doporuceni Rodina
pediatra sdéleni diagnézy | Tamtamu
0-5 let Sluchadla jako Podpora
kompenzacni z SPC,
pomucky Tamtam
Vlastni Podpora
dohledavéni logopeda
informaci

6.7.1 Kategorie Podezreni

V prvni kategorii Podezieni byl identifikovan kod V porodnici. Jak potvrzuje
respondentka ¢. 1. ,UZ v porodnici bylo zjisténo, jak se méri ty emise, tak nam je poprvé
nenamérili, nenamérili nam je podruhé, potieti, a tak nds po propusténi pozvali za dva, tri dny
pozvali zpatky, aby se to jesté jednou premérilo, to se opét nepodarilo namérit, a rekli, Ze to

nemusi znamenat, ze md poruchu sluchu, a tak nam vekli, Ze se mame objednat na vySetieni do

détské nemocnice v Brne*.
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Podezieni jiz v porodnici méla také respondentka €. 3: ,,Od porodnice mdme nevybavné
emise, ale jelikoZ mdme dvojcata a ja z relativné zdravym brdchou jsem uz byla doma a tady
ten byl jesté mésic v porodnici, takzZe jsem u toho nebyla, ale méli jsme nevybavné emise, tak
nds poslali znova na emise, pordad nevybavné, pak mdame za sebou i BERU, kde vysio Ze je
slysici, coz ja nechdpu, jak mohlo vyjit, kdyz on neslysel viastné nikdy a v roce a piil jsme
presvédcili doktory, Ze opravdu neslysi, kdyz jsme si vSimli, Ze opravdu nereaguje oproti

brachovi. My mdme takové doktory i praktickou, Ze si to vSechno hlidame sami, i na ORL "

Kod NeslySi hlasité zvuky potvrdila respondentka ¢. 2, kterd v 5 letech ditéte
zaznamenala, ze dité€ nesly$i hlasité zvuky jako napftiklad ptijezd vlaku. Do té doby nikdo nem¢l
zadné podezieni: ,,Tak to bylo cervenec 2018, kdyz jsme byli na navstévé u tety, kde vidycky
rad pozoroval viaky a volal na nds nebo tetu, divej jede viak a v tom cervenci ho prosté neslysel,
teta md bardk u vlaku a ze zahrady par metru od viaku ho neslySel, na zahradeé si hrdl, rad
viaky pozoroval, ale to si ani nevsiml, Ze viak prijizdi, bylo to divné. Mél 5 rokii... Nikdo, nikde
si toho dritv nevsimli, viastné ted zpétné vim, Ze i velice dobre odeziral, vnimal kolem sebe a

tak”.

Dalsi kédy jsou Podezieni rodicu, kdy poprvé rodice byli t€mi, ktefi identifikovali
néjaky problém se sluchem svého ditéte, jako naptiklad respondentka €. 2: ,, Tak to bylo v jeho
5 letech, ctyri mésice po nasem podezrieni, Ze md asi néco se sluchem, kdyz neslysel ten viak.

¢

Po vySetieni na ORL jsme si nasli na doporuceni od znamé Audiofon centrum “.

Podezreni pediatra potvrdila respondentka ¢. 4, a to v 10 mésicich véku ditéte: ,,Se
sluchem no, ono to cely je takovy trosku zapeklity, my nemiizeme mit nic jednoduchyho, ze bych
vdm rekla, tak ja vam reknu, jak to bylo. Ja jsem byla s klucikem na 10-ti mésicni prohlidce u
pani pediatricky a ona se mé ptala, jestli uz synv 10-ti mésicich mluvi, rikam no v 10-ti mésicich
rozhodné nemluvi a ona uhm uhm uhm, takze to je divné, rikam to neni divné, to je v pordadku,
on vyddvd zvuky, vokalizuje, to jako velmi, tady v ulici mu vSichni vikali Pavarotti, protoze rval
na celou ulici, ale jakoby Zvatlal si, povidal si, ale Ze by Fikal mama, tata, baba, papa, to viibec,
ani omylem. TakZe mi Fekla, Ze pokud se v roce nestane nic jinyho, Ze by se do 1. roka
nerozmluvil, takze to je divny a Ze ho posle na vySetreni sluchu. Ja rikdm no tak dobre. Za ty 2
mésice jsem ho hodné pozorovala, zkoumala, atd. a viimli jsme si s manZelem, Ze nas ignoruje,
Ze prosté my tady pordd leze do jednoho okna, kde mdam kyticky a vZdycky na moje synu!, tak
on se otocil a slezl doli, jako zareagoval, ale jinak, kdyz jsme na néj volali, tak nds totdlné

ignoroval, tak Fikam do prkynka, tak je fakt hluchej nebo co, zndmi nam rikali, to nam taky nas
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syn délal, rikali jsme mu knize Igor, vSichni nas jako ubezpecovali, Ze jim syn prijde v pordadku,

Ze rozhodné reaguje a Ze jim neprijde hluchej*.

Posledni kéd v kategorii Podezieni byl nazvan 0-5 let. V tomto veéku ditéte totiz vSechny
respondentky mély podezieni na vadu sluchu, pficemz konkrétné bylo zmifiovano podezieni jiz
v porodnici po narozeni ditéte, prvni podezieni v 10 mésicich veéku ditéte a prvni podezieni az

ve véku 5 let.

Respondentky tedy ziskaly podezieni na sluchovou vadu v rizném vékovém rozmezi
ditéte (od 0 do 5 let), pficemz nekteré respondentky si nejprve samy v rodin€ vsSimly
nespravného vyvoje ditéte, nékteré rodiCe na tuto moznost upozornili 1ékafi jiz v porodnici, a

v jednom pfipad€ na tuto moznost upozornil pediatr v ramci preventivni kontroly ditéte.
6.7.2 Kategorie Diagnostika a kompenzace

Druhd kategorie Diagnostika a kompenzace obsahuje kéd Nespokojenost s dobou
trvani odhaleni vady. S odstupem Casu se respondentka €. 3 kontrolnimu vysledku vySetteni
sluchu po propusténi z porodnice podivovala, ze byl sluch ditéte v poradku, nebyla odhalena
sluchova vada ,, coz ja nechdpu, jak mohlo vyjit, Ze je slySici, kdyz on neslySel viastné nikdy*.
Stejné tak respondentka €. 1: , kdyZ je to geneticky, tak uz se s tim prece narodila, jo Ze se to
prosté tam nékde nechci Fict zanedbalo, asi mdlo vySetrilo” a stejné tak respondentka ¢. 4:
., bylo to takovy méreni neméreni, tenkrat mné to prisio v poradku, protoze jsem se s tim nikdy

nesetkala, ted to vidim zpémné, Ze tam 1iplné nemaji podminky na méreni téch emisi .

Po jejich nasledném podezieni, ze se sluchem jejich ditéte neni néco v poradku a po
opé€tovném vySetfeni, byla u jejich ditéte diagnostikovana sluchova vada rizného stupné.
Konkrétné byla diagnostikovana u ditéte respondentky €. 4 v Sestnacti mésicich véku prakticka
hluchota, u ditéte respondentky €. 3 v osmnacti meésicich veéku prakticka hluchota, u ditéte

respondentky €. 1 az ve Ctyfech letech véku oboustranna stiedné tézka nedoslychavost.

Dal§im kodem je Mésice az roky od screeningu k odhaleni vady. Tato doba byla u
kazdé respondentky rizna, trvala od 16 mésictu az po 5 let. Jak potvrdila respondentka ¢. 4 “
v porodnici byl nevybavnej (nevybavné OAE, podezieni, ze se sluchem ditéte neni néco
v potadku), dalsich pét mésicii dalsi a dalsi méreni OAE v Nemocnici v Zatci a Kadani, bylo to
takovy méreni, neméreni, tiplnej priiser, no a kdyz mu bylo skoro pét mésicii tak se to povedio
konecné namérit a tim to pro nas jako skoncilo a byla to pro nds pohoda (ditéti nebyla zjisténa

sluchové vada). ,,... ted to vidim zpétné, aby tohle uz nezazila Zadnda jind maminka, aby se to uz

41



nestalo nikomu dal§imu po nas, hodné to Sirim ddl, aby si na to lidi dali pozor a nenechali se
ukonejsit na prvni dobrou, protoze se to mohlo resit driv, syn byl zaimplantdtovanej ve dvou
letech, ale mohl byt sakra driv implantatovanej ... “. Po kontrolnim vySetfeni po propusténi
z porodnice, kdy vysledkem vysetfeni nebyla u ditéte v peti mésicich veku prokéazana sluchova
vada, nabyli rodi¢e podezieni, ze se sluchem ditéte neni néco v poradku, ve dvanacti mésicich
veku ditéte. K odhaleni sluchové vady tedy doslo az za 16 mésicti po screeningu v porodnici,
po prvnim podezieni, ze sluch ditéte nemusi byt v poradku, vysledek méfeni OAE nevybavné

emise.

Respondentka €. 3: ,,od porodnice mdme nevybavné emise, pak nds poslali znova na emise,
porad nevybavné, pak mame za sebou i BERU, kde vysio Ze je slysici, coz ja nechdpu, jak mohlo
vyjit, kdyz on neslysSel viastné nikdy a v roce a piil jsme presvédcili doktory, ze opravdu neslysi,
8li jsme v jeho osmndcti mésicich primo do AUDIOFONU, kde tam taky udélali BERU ve
spdnku a vekli, Ze je absolutné hluchej, prakticka hluchota.“ K odhaleni sluchové vady tedy

doslo az za 18 mésicti po screeningu v porodnici.

Respondentka €. 1: po vysetfenich v porodnici, kdy porad vychazely nevybavné emise bylo
doporuceno dalsi vysetieni, které si rodiCe sami sehnali v AUDIO Fon centr s.r.o0. centrum pro
poruchy sluchu, hlasu a feci (dale Audiofon) ,,zo byly dceri tr'i mésice a tam ndm teda profesor
docent po tom méreni, kdy ona teda spala, Fekl, Ze si mysli, Ze je bez problému, Ze slysi, Ze se
tam néco zmérilo. Takze jsme Zili v tom, Ze jako slysi“. Kolem ttetiho roku vSak nabyli rodice
podezieni, ze sluch jejich ditéte nebude v poradku a po vysetieni na pediatrii jim pediatricka
vystavila zddanku na vySetfeni sluchu do Audiofonu, kde to vySettfeni bylo neurcité ,,v rom
Audiofonu se ji vénovala lékarka, kterd je fakt specializovand na ty déti a po nékolika pokusech
meéreni, kdy se to jednou zdarilo, pak zas nezdarilo, prosté jak na houpacce, takze to bylo takovy
neurcity, nds predala k jinymu lékari, ktery rekl Ze teda by bylo nejlepsi udélat ji vySetieni
v noci ve spanku doma, nalepit ji diody na celo a lékar na ddlku pres zapiijceny specidlni
pocitac jsme se s nim spojili a na dalku ji to zkouSel a snimal to. No po dvou hodinach, kdy to
méla na sobé, se uz zacala budit, uz se ji to nelibilo, tak se to jako by nedotdhlo do konce, ale
verdikt byl takovej, lékar Fekl, Ze si mysli, Ze je to na sluchadla, Ze je to nedoslychavost. “ Ta se
pak potvrdila i po dal§im vySetfeni na foniatrii v Détské nemocnici, kde byla sdélena 1 diagnoza
., DO vsetieni Bera v celkové narkoze v Détské nemocnici v Brné nam diagnostikovali, pan
doktor, stredné tézkou oboustrannou nedoslychavost, to méla dcera 4 roky. “ Sluchova vada

ditéte byla odhalena az za Ctyfti roky po screeningovém vySetieni v porodnici.
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U respondentky ¢. 2 doslo u jejiho ditéte k diagnostikovani sluchové vady dokonce az
ve veéku péti let, a to po nasledném podezieni rodi¢t. Diagndza tézka percepcni vada sluchu
byla zjisténa velice rychle, Ctyfi mésice po podezieni rodi¢u. V porodnici byl ditéti proveden
screening sluchu méfenim OAE bez podezieni, ze by se sluchem ditéte mohlo byt néco
v neporadku (jako jedinému ditéti ze Ctyfech dotazovanych respondentek vysel tento vysledek:
vybavné emise). Sluchova vada ditéte byla odhalena az za pét let po screeningovém vySetieni

v porodnici, ktery byl v poradku bez podezreni.

K6d Prvni odbornik — pediatr a ORL lékar souvisi s tim, na koho se rodice jako prvni
obraceli s podezienim. Jmenovan byl pediatr, avSak jen jednou respondentkou. VSechny ostatni
respondentky se sami z vlastni iniciativy obratily na lékare ORL, protoze naopak pediatr

mnohdy celou situaci spiSe zlehcoval.

Respondentka ¢. 1 uvedla jako prvniho odbornika pediatra, ktery je doporucil k dal§imu
odbornikovi: ,,Tak to byl ten lékar v Audiofonu v Brné, k nému jsme Sli s doporucenim od
pediatricky a ten po tom vySetieni Fekl, Ze si mysli, Ze to je na sluchadla... Pani doktorka
(pediatricka), velice kladny pristup, Zadné odkldddani, nic Ze by Fikala to se vdm zda, nic
takového neprobéhlo, takze opravdu velice kladné. To bylo asi ve véku 2,5 roku, kdy jsme
zménili lékarku, ta puvodni odeSla do diichodu, ta si niceho nevsimla a my jsme ani neméli

Zadné podezrieni. Nova lékarka nam psala potom doporuceni na vySetieni do Audiofonu®.

Naopak respondentka ¢. 2 uvedla, ze pediatr si ni¢eho nevSiml: |, Nic nezjistil pri
prohlidkdach v 1., 3. a 5. roce “, proto se rodiCe z vlastni viile obratili na ordinaci ORL, aZ po
nasem sdélent, Ze byla synovi diagnostikovana tézka vada sluchu, tak nas podporoval (pediatr)
jen tim, Ze vystavoval potiebny Zddanky a sam uspisil vystavenim Zdadanky objedndni na

vySetrient ledvin, zasilali jsme mu vZdy veSkeré zpravy*.

Také respondentka €. 3 nehodnotila dobfe praci pediatra: ,,Laxni pristup ke vSemu,
praktickad lékarka s ndmi nespolupracovala, ona to vitbec neresila, my jsme sli po viastni ose
bez ni, ona méla takovy pristup ke v§emu, Ze ja si to vilastné vSechno vyreSim a hliddm sama‘ a

z vlastni iniciativy se matka obracela rovnou na lékafe ORL.

Stejné tak respondentka ¢. 4 nebyla spokojena s pfistupem pediatra a obratila se proto
na lékate ORL: , pak mu bylo 12 mésicii, Sli jsme k pediatricce na tu 12-ti mésicni prohlidku a
néjaky ockovani a jd ji rikam, po tom, co jsme tam vSechno probrali, no pani doktorko syn stdle
nemluvi, Ze je to porad stejny, vokalizuje pordd velmi nahlas, ale nevyddva jakoby slova prvni,

takze pojdme vypsat Zadanku na vySetreni sluchu a ona mi rekla, Ze jsem hystericka, Ze je to
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uplné zbytecny... No a ja ji vikam, Ze zacinam mit podezieni, Ze by na tom néco mohlo byt a
ona ne ne ne. lak jsem si nasla soukromou kliniku tady u nds, asi 40 minut autem, kde mi na
ORL udélali vySetreni syna, znova otoakusticky emise a bez Zadanky, protoze jsem vysvétlila

situaci a oni rekli ano v porddku udélame “.

Kédem Vitané i nevitané sdéleni diagnézy byly oznaCeny vypovédi respondentek o
tom, jakym zpusobem jim byla diagndza ditéte sd€lena. Zatimco nékteré respondentky sdéleni
diagnozy vitaly a charakterizovaly jako kladny pristup, jiné respondentky si naopak praly, aby

jim bylo podano a vysvétleno vice informaci a ocenily by vice psychologicky pristup.

Respondentka €. 1 byla s pfistupem lékare a se sd€lenim diagnézy spokojena: ,,Viastné
po tom zdkroku v té celkové narkoze v Détské nemocnici, potom byla viastné vizita, kdy dosel
pan doktor, ktery to provadél a vekl, Ze se teda potvrdilo, co se domnivali z téch zprdv
z Audiofonu, Ze je to tedy opravdu oboustrannd stredné tézka nedoslychavost, myslim 75 az 80
dcb, vysvétlil co a jak, Ze se teda nevi jestli se to bude zhorSovat nebo ziistane stavajici stav a
vysvétlil, doporucil dalsi viastné postup, zZe by byly potieba sluchadla a viasté jsme si s nim
domluvili termin a objednali jsme se k nému. On Fikal, Ze jestli chceme tak miiZeme zustat tam
v DN na oddéleni foniatrie nebo jit do Audiofonu, my jsme ziistali v t¢é DN. Byli jsme tam

spokojeni, i pristup je velice kladnej*.

Stejné tak byla spokojena i respondentka €. 4: , Sestricka ... Ze se toho nemdm bdt, zacala
Jjsem slzet, a ona tekla ne neplakejte, na sizy je casu dost, ja Vam doporucuji vySetreni
v MOTOLE, vSechno mi to vysvétlila, co nas ceka, dala mi tam na né telefonni cislo, bylo to
prijemny, mluvila trpélivé, byla uiplné v pohode, s klucikem si tam hrdla, uplné mé uklidnila a
Jja jsem odchdzela uplné v pohodé a cestou jsem se rozbrecela az se mi vSe rozlezelo v hlaveé,
ale opravdu byla sestricka trpéliva, presné védéla, jak md se mnou mluvit a zachdzet, bylo to
skvély. Potom jsme 3li k panu doktorovi Drtikovi, sestra mu ozndmila vysledky vySetieni a on
ndm popral hodné Stésti, Ze to urcité dobre dopadne a kdybych od nich cokoliv potiebovala at

kdykoli zavolam, Ze jsou tam oni pro mé*.

Respondentka ¢. 2 méla naopak ke sdéleni diagnézy vyhrady: ,,V Audiofonu ndm foniatr
sdelil diagnozu jasné strucné bez okolkii, a Ze je to hotovd véc, je to nevratny a prognoza Spatnd,
Jja jsem Fikala, to to prece neni mozny, jsem se rozplakala, snazili se mé utésit, Ze chdpou, jak
mné je, ale je to prosté tak, manzel byl pro mé velikou oporou celou dobu, bez ného bych to tam
vithec nezvidadla. Skoda, Ze nemaji svého psychologa, ktery by nds tam psychicky podporil a

zdroven nékoho, kdo by ndm vice objasnil diagnozu “.
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Kod Sluchadla jako kompenzacni pomucky zahrnuje doporuceni sluchadla u vSech
Ctyfech respondentek. Doporuceni 1ékait se lisilo v tom, Ze nektefi 1ékati doporucili sluchadla
koupit, jini sice sluchadla doporucili, ale nepomohli rodicim s vybérem konkrétniho typu
sluchadla, jini nabidli zapujCeni, jak potvrzuje respondentka ¢. 3: ,,VAUDIOFONU jsme
rovhou dostali sluchadla, ale bylo nam receno, Ze si je nemdme kupovat, Ze ndm je piijci
Tamtam na 2-3 mésice, a zZe tohle bude rovnou na implantaci. Vék malého 1,5 — 2 roky,
sluchadla nosil, ale efekt nula, ocenila jsem, Ze nds netlacili do koupé sluchadel “. Nékteri lékari

také doporucili vyuziti prispévkl od nadace.

Posledni kod této kategorie je Vlastni dohledavani informaci. Respondentky
potvrzovaly, ze informace, které od lékara dostaly, nebyly zcela dostatecné a musely si pak
dalsi informace zjiStovat samy. Napfiklad respondentka ¢. 1 ziskala doporuceni na logopedii,
ale pouze obecné€, nikoliv na konkrétni logopedii: ,,Logopedii, tu jsem si sehnala sama.
Potrebovala jsem Zadanku od détské lékarky a ona mé viasmé poradila, Ze i v misté bydlisté
Jjsou logopedky, tak jsem je kontaktovala a zjistila jsem, Ze jsou tam ale hrozné velky cekaci
doby a myslim si, Ze jedna logopedka v okoli mné poradila, at zkusim logopedii v Brné Bily
dum, takZe jsme volali tam a vilastné béhem mésice nas prijala tam pani logopedka... Néco na

internetu jsme si samozirejmé dohleddvali*.

Stejné tak respondentka €. 2 potvrdila, ze informace nebyly dostatecné a byly strohé:
»Na ORL i v AUDIOFONU nam sdélili velmi strohé informace k diagnoze, pro nds rodice, co
maji znicehonic postizené dité, béhem 4 mésicu prijde o sluch, byly informace nedostatecné, a
proto jsme si vSe vyhleddvali na internetu, co nds cekd, co dité viasmé ceka, jak ddl ve Skolce,
a tak vSechno mozny. Hodné jsme vyhleddvali informace sami vSude mozné na internetu,
v odkazech na Google, hodné informaci tykajici se vS§eho mozného jsme ziskali na facebooku ve

skupiné Neslysici a nedoslychavé déti, a tak riizné*.

Jesté vice byla nespokojena respondentka C. 3: , Strohé, smutné informace fakultni
nemocnice..., napsala jsem na Facebook, zZe tam nejsem spokojend a musela jsem jit k primdri
na koberecek, a zZe ho nemdm pomlouvat, sestra minimum informaci, byli tam hrozni,
implantace ve fakultni nemocnici ..., postupné jsem se az pak dozvidala, Ze ho tak tak schvalili
na tu implantaci, Ze méli dohady s pojistovnou ... my uz jsme byli ochotni jit s tim i do televize,

Ze nds to nezajima jak oni se hadaji, Ze mi chceme rychle tu operaci, pacient jako rukojmi*.

Respondentka €. 4 stejné tak uvedla: ,,jakoby v téch zacdtcich rozhodné Zddna pomoc
neprisla ani Zadnd informace od pediatricky, ani z MOTOLA ani nic... jd jsem se o tom ucila
ve Skole, riizné s manzelem jsme si hledali na internetu jak viastné si pomoc, na koho se obrdtit,
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co obnast mit neslysici dité, my opravdu nemame nékoho neslysiciho tady, ani o nikom tady
nevime, nikoho nezndme, takze jsme si zjistovali, hledali jsme, no a nasli jsme ten Tamtam a
kdyz jsme se s nima spojili tak potom az po néjaké dobé i moje pediatricka no spojte se s centrem
pro sluchové postizené, no tak rikdam Ze vy nam to taky rikdte brzo, protoze v ty dobé jsme my
uz byli s Tamtamem ddvno propojeni.... Tohle mé uplné zardzi, Ze ta empatie, néjaka podpora

u nds nedéje a je mi to lito*.
6.7.3 Kategorie Vybér komunikace

V kategorii nazvané Vybér komunikace byl identifikovan kod Mluvena oralni rec,
kterou potvrdila respondentka ¢. 1: ,,Mluvend ordlni 7ec, od malicka jsme ji hodné cetli,
obrazkovy knizky, to ji hodné zajimalo a zajima porad, a to si myslim, Ze to bylo velky plus.
Pred sluchadly odezirala“, stejné jako respondentka €. 2: ,, Mluvenou oralni rec, znakovy jazyk
nereSime. V SPC nam doporucili znakovy jazyk, to jsme ale odmitli, syn mluvit umél, rozumél,
odeziral, v tom takovy problém nebyl, bylo by to pro néj psychicky narocné jesté znakovat.
Dodrzujeme ocni kontakt, navitévuje logopedii, mdme skvélou pani logopedku, ta logopedie je
ve stejné budové jako je Audiofon centrum, spolupracuji spolu, to je skvély, pani logopedka

ndm zasild videa, jak s ditétem komunikovat “.

Kod znakovy jazyk byl potvrzen respondentkou €. 3: | Znakovy jazyk, u nds nic jiného
nejde, poradili nam v Tamtam a sama jsem si nasla kurzy v Brné pres internet, véFili jsme
poradd, zZe bude slySet, ze se sluch obnovi a rozmluvi se, coz se nesplnilo, u implantdtu se

predpoklada 99 % Ze se navrati sluch, jinak by se implantace nedélala, u ndas KI nic, my to 1

vvvvvv

Respondentka ¢. 4 vyuzivala rizné varianty, vCetné mluvené oralni feci i znakového
jazyka a rozhodla se, ze znakova fe¢ bude druhym komunikacnim jazykem ditéte: ,,Tohle se u
nds troSku ménilo, zpocdtku to byly sluchadla okamzité a my jsme na néj mluvili, rekli jsme Ze
na néj znakovat nebudeme protoze chceme, ja ho nasilim nutim zit ve slySicim svéte, tak to
prosté je, ale pak nam na tom tydennim pobytu od Tamtamu vysvétlili, Ze to znakovani neni
uplné Spatné, Ze to rozviji jeho slovni zdsobu a komunikaci atd. takze jsme trosku i znakovalli,
ty zdkladni znaky a dobry, a jd jsem pochopila Ze nds syn neni iiplnej nocni spdc a ze kdyz se
probudi a implantaty nebo sluchadla jsou pres noc v suSicce nebo v cCisticce tak to dité je v tu
chvili hluchy a jd s nim potrebuji vvkomunikovat aby spal, nebo jestli se chce vycurat, jestli ho
néco boli, prosté cokoli co s nim chci vykomunikovat, takze z toho duvodu u nds néjaky to

zdkladni znakovani probihalo “.
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Respondentky uvadély, ze vybér komunikace bylo jejich vlastni rozhodnuti.
Respondentka €. 1 potvrzuje: ,,My sami jsme se rozhodli pro ordlni 7ec, ona mluvila®, a také
respondentka €. 2: , Nikdo, méli jsme jasno, chtéli jsme oralni 7ec, mluvil, rozumél v dobé ztrdty

sluchu “.

Dalsi dvé respondentky vybraly zplisob komunikace na zakladé doporuceni Tamtamu,
jako respondentka €. 3: | Tamtam, obrdzek plus znak, mluvend 7ec, protoze jsme mluvili na
brachu, znakovy jazyk jsem se ucila jenom ja“. A respondentka €. 4: ,,... maly ted mluvi a

pouZije i znak, takZze mluvime a znakujeme .

6.7.4 Kategorie Vybér MS, ZS

Vybér MS, ZS je kategorii, ktera obsahuje kod klasicka MS, ZS, kterou potvrdila
respondentka €. 1, jejiz dité jiz v dobé diagnozy do bézné skolky chodilo: ,.Do Skolky v dobé
zjistovani diagnozy jiz chodila, byla to bézna Skolka, ale viastné tam chodila nechodila, protoze
to bylo za COVIDU. Pani ucitelky si také pred diagndzou neviimly, Ze by neslysela, ale védély
Ze by treba neslysela, to ne“. Pro zakladni Skolu klasickou se respondentka €. 1 rozhodla sama:

,Zapis do Skoly nds teprve ceka, my sami jsme se rozhodli Ze piijde do bézné zakladni Skoly™.

Bézna MS byla potvrzena také respondentkou &. 2: “On uz do §kolky chodil, byla to
bézna skolka. Meél odklad kviili tém sluchadlum a nastavovani, tak ziistal v piivodni bézné
Skolce, bylo toho na nds v té dobé moc, jak jsme se dozvédeéli diagndzu a velky tlak a my uz jsme

neméli silu hledat jinou*.

Nékteré respondentky nevolily béznou MS nebo ZS, ale jak potvrzuje respondentka ¢&.
3, MS pro sluchové postizené: , Nastoupili oba spolecné do kolky pro sluchové postizené
v Brné na Lesné, coz si myslim, Ze by tam sourozence méli brat automaticky, oba spolu, coz je
super, i pro zdravého sourozence, protoze se tam taky nauci zdravy sourozenec znaky. Vim, Ze
to resi i ted dalsi rodice, protozZe jejich déti rozdélili, zdravou do bézné Skolky, postizenou do

specialni, rodicum to vadi, musi jezdit o hodinu driv do Skolek i ze Skolek, je to pro déti hrozné“.

Doporuceni SPC je kod, ktery potvrdila respondentka ¢. 2. SPC jim doporucilo béznou
zakladni skolu, ktera je ale soukromad, a to z tohoto divodu: ,My jsme chtéli, aby chodil do
bézné zdakladni skoly, a i v SPC doporucili béznou Skolu, z ditvodu komunikace — ordlni 7e¢
vyvinutd, nevyuziva znakovy jazyk, ale s mensim poctem deéti. Tak jsme kontaktovali nékolik

Skol, az primo SPC doporucili soukromou Skolu na Mendlové ndmésti, mensi pocet déti ve tride,
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vybornd spoluprdce se SPC, zkuSenost s détmi se sluchovym postizenim, individudlni pristup
k Zdkitm, specidlni zkouSky pro dité. Tam chodi a jsme i moc spokojeni “. Na doporuceni SPC
zménila také Skolku respondentka €. 3: | Pak jsme zhodnotili, my rodice a SPC logopedické, Ze
uz ten bez sluchového postizeni piijde do jiné bézné Skolky do logopedické tridy, takze od ctyr
let jsou kluci rozdéleni, sluchové postizeny ziistal v MS pro sluchové postizené celou dobu 4

roky, byl v pohode, kdyz brdacha odesel”.

Respondentka ¢. 4 ale uvadi, ze dala na doporuc¢eni Tamtamu a ucitelky, proto ani SPC
nenavstévovali: , My mdme Tamtam, socidlni pracovnice z Tamtamu, ucitelka rekla Ze ho chce,
asistentku Ze nepotiebuje, Ze nemdame v SPC nic vyrizovat tak ani nemdme dirvod SPC navstivit
kvitli Skolce, my mdame Tamtam, SPC zatim nepotrebujeme vitbec. Ja jsem méla zadni vratka,
Fikala jsem, Ze s nim budeme jezdit do Skolky do Pipanu do Prahy, Pipan je Skolka pri Tamtamu,
pracuji tam se sluchové postizenyma, Ze to prosté zkusime prvni pilrok nebo rok, zZe prosté budu
bydlet s klucickem v Praze pres tyden, na vikendy pojedeme za tatinkem sem domii a prosté to
tak zkusime a pokud to vSechno klapne tak ten dalsi Skolni rok bude chodit uz k nam do bézné

Skolky treba s asistentem.
6.7.5 Kategorie Ocenéna i chybéjici podpora

Posledni kategorii je Ocenéna i chybéjici podpora, ktera shrnuje, jakou podporu nejvice

respondentky oceriuji a vyzdvihuji, a také naopak, zda jim néjaka opora a pomoc chybéla.

Chyb¢jici podporu oznacila respondentka €. 1 jako pozdni diagnostika vady sluchu:
,WOPIS mé teda zarazilo hlavné to, Ze teda byla na vySetieni uz jako mimino a tam nam rekli, Ze
Jje v porddku a pozdéji, az to dité zacne komunikovat tak se zjisti v podstaté, ze neslysi, a kdyz
Je to geneticky tak uz se s tim prece narodila, jo Ze se to prosté tam nékde, nechci rict zanedbalo,

asi mdalo vySetrilo.

Chybéjici podpora byla také oznaCovana jako nedostatek informaci od lékaru, jak
potvrzuje respondentka ¢. 1: , Nikdo ndm nedal tyto informace, nikdo z lékarii nas nikam
nenasméroval... Vitbec ndm nikdo neporadil, Zddny lékar, pediatr, v Audiofonu, na foniatrii,
logopedka, na koho se obrdtit, Ze existuje rand péce Tamtam. O Tamtamu jsem se dozvédéla az
pozdéji ve facebook skupiné Neslysici a nedoslychavé déti“. To potvrzuje také respondentka €.
2: My sami jsme vyhledavali spoustu a spoustu informaci hlavné na internetu, lékari sdélili
Jen strohé zdkladni informace. Tamtam nam nikdo nedoporucil, nikdo nam o ném nerekl, asi

bychom ho urcité vyuzili, ted zpémé vim, Ze je Skoda, Ze nas nikdo o Tamtamu neinformoval,
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urcité bychom se na ného obratili o podporu, pomoc, vysvétleni a tak. Vic informaci o
sluchovém postizeni od vSech ziuicastménych, abychom si v§e nemuseli vyhleddvat sami, zejména
od lékarut ORL, foniatra, pediatra a jejich propojenost a spoluprace s logopedem, s pracovniky
SPC, uciteli, nejvice by nam pomohlo castéjsi setkdavdni s lidmi se stejnym problémem, protoze
Jjsem neméli tu ranou péci Tamtam, urcité aby se to setkavdni nékde nabizelo i pro ty starsi deéti,
aby bylo castéji, a nejen na tydennich pobytech, taky néjaké jednodenni seminare s odborniky
a to nejen na tydennich pobytech. Informace a zkuSenosti od rodicii starSich déti se sluchovym
postizenim, nez mdame my, abychom se mohli zeptat, ¢im si prosii jak rodice, tak déti napr. na
zakladni skole“. Nedostatek informaci od 1ékara také potvrzuje i respondentka ¢. 4, ktera si
informace o sluchového postizeni dohledavala sama na internetu a nejvice pak Cerpala .z

Tamtamu a profilit na instagramu Semily end rondo 3 a NeslySim “.

Nevhodny pristup pedagogu potvrdila respondentka €. 2: | Neznali nic o sluchovém
postizent, pristup neprofesiondlni, Spatny, kriceli na néj, to nam i doma rikal, nevédéli, jak s nim
maji komunikovat, Ze to ma byt z oci do oci zepredu, mluvili na ného, kdyz byl otoceny zady atd.
Pomoc SPC odmitali. My jsme v té dobé resili spise, kam pujde na Skolu, ucitelky nevyuzily
pomiicek od SPC, ani od nas rodicu, ja sama jsem jim ddvala, drive jsem pracovala jako AP, i
kdyz byl vedeny jako dité s PO, i kdyz si pomiicky od SPC vybraly tak je nevyuzivaly, s ditétem

s nimi nepracovaly*.

Naopak pokud se zaméfime na oceflovanou podporu, zde byl vytvorfen kod rodina.
Velkou podporu v rodin€é zminily napfiklad respondentka ¢. 2: , My sami sobé navzdjem, vie
reSime spolu s manzelem®. Také respondentka €. 3 hovoftila o roding: ,,Rodina, vsichni to vzali,

Ze to tak je a prosté si s tim poradime".

Podpora byla ocenéna také ze strany odborniki, kdy vznikly kédy Podpora z SPC,
Tamtam, Podpora logopeda, tu zmifiuje respondentka ¢. 2: | Taky ndm hodné pomdha
specidlni pedagog 7 SPC pro SP na Lesné, a zejména logopedka z AUDIO FON CENTRA, ona
je vybornd, sama organizuje pobyty na tyden pro rodice a déti, to jsme také jednou vyuZzili v
léteé 2020 a bylo to super, je tam zajisténo hlidani deéti, setkdavani s odborniky, informace jsme

tam ziskali ke komplexni péci*.

Podporu z Tamtamu vyzdvihovala respondentka €. 4: ., Nam hrozné pomohl Tamtam, ty
pobyty, oni tam zvou riizny odborniky, pres prdvo, pres socialni véci, psychology, vSechny, my
Jjsme to tam cely tyden rozebirali, ty naSe pribéhy a za ten tyden jsme byli tak nabiti energii, ten

tyden ndm hodné, hodné dal, ani nevim jak by to dopadlo, kdybychom tam nebyli, oni nam se
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v§im pomohli, Ze svét nekonci, Ze se miize fungovat dal, hrozné nam to pomohlo i po strance
psychologické a hodné pomdhd to, Ze jsme se tam s téma 15-ti rodinama potkali, vytvorili jsme
whatsapp skupinu, na ktery si piSeme, motivujeme, co jim pomohlo v urcité situaci, hrozné je to
prinosny, pékny Ze v tom clovék neni sam i kdyz je to na ddlku. Po roce jsme se i setkali
osobné .... jsme méli tu podporu a pomoc dostali skvélou od Tamtamu ... Podpora nechybéla, vse
ten Tamtam pokryl, oni opravdu vSechno od doporuceni prispévku na péci, prdavni sluzby,
opravdu uplné vSechno, co vds napadne v tomto ohledu tak to oni v§echno zajisti, ukdzou,
pokryjou, uplné viechno, i vypiijcku sluchadel, pojistéeni sluchadel, pomdhali mné

s organizacemi, ktery vam pomiiZou, prispéjou na zaplacent sluchadel.
6.8 Shrnuti vysledkiu vyzkumu

V realizovaném vyzkumu bylo zjisténo, ze podezieni na sluchovou vadu mély nekteré
respondentky jiz v porodnici, nékteré pozd€ji v raném détském véku. Zatimco napiiklad
respondentka ¢. 3 uvedla, ze jiz v porodnici jim doktofi sdélili podezieni na problémy se
sluchem, naopak respondentka ¢. 2 ziskala podezieni na vadu sluchu az ve veéku 5 let ditéte.
Bylo to z toho divodu, Ze chlapec velmi dobfe odeziral a vnimal okolni svét, a proto podezieni

na sluchovou vadu neméli ani jeho rodice, ani pediatricka.

Podezieni na sluchovou vadu v jednom pfipadé sdélila pediatricka, ale ve vétS§iné
piipada si probléma vSimali sami rodice. V ramci diagnostiky uvadély matky, ze od prvniho
screeningu k odhaleni vady uplynulo mnoho €asu, coz je velky problém, vzhledem k tomu, jak
zasadni je vCasnost odhaleni vady. Mezi prvnim screeningem a diagnostikou uplynulo u déti

respondentek od 16 mésict az do dlouhych 5 let.

Jako kompenza¢ni pomucka byla ve vSech pfipadech doporucovana sluchadla,
konkrétni informace o typech sluchadel, vhodnych kritérii, které je nutné pti jejich vybéru
zvazit se vSak rodi¢im, az na jeden pfipad, nedostalo. Stejné tak jim nebyl lékafem predan ani

kontakt na odborniky, ktefi by jim poskytli dodatecné informace.

Nedostate¢né poskytnuti informaci od Iékart se tykalo, jak vyzkum ukazal, i vybéru
zpusobu komunikace s ditétem, rodiCe se tak museli rozhodovat bud’ sami, nebo na doporuceni

Tamtamu.
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Stejné tak vybér matefské 1 zakladni Skoly probihal bud’ na zékladé vlastniho
rozhodnuti, nebo na doporugeni Tamtamu, piipadné SPC a uéitele z b&zné MS. Respondentky

vyuzivaly jak béznych, tak specialni Skolek 1 Skol.

Zatimco respondentky oceniovaly pomoc v rodiné, pomoc logopeda a podporu ze SPC 1
Tamtamu, jako nevhodné chovani ¢i nedostate¢nou pomoc a podporu oznacovaly nedostatek
informaci od 1ékaii (ORL lékar, foniatr, pediatr), pozdni diagnostiku, ale také nevhodny pfistup

nékterych pedagogu.

Vyzkum ukézal, jak se jednotlivé pripady od sebe lisi, a to jak ve véku diagnostiky, nebo
v tom, ktery odbornik jim vySetfeni sluchu doporucil, az po spolupraci s dal§imi odborniky.
Nekteré respondentky naptiklad spolupracuji s Tamtamem nebo SPC, jiné voli odli§né varianty
spoluprice s odborniky. Vyraznym zdrojem informaci pak byl internet a také vySe zminéna

facebookova skupina Neslysici a nedoslychavé déti.
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7 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek
Na pocatku prace byly stanoveny vyzkumné otazky, a to hlavni vyzkumna otazka a pét

podotézek.

Hlavni vyzkumnd otazka: Na které odborniky se nejcastéji obraci rodice déti se
sluchovym postiZenim a kteii odbornici rodi¢um poskytuji informacni, emocni a psychickou

pomoc a podporu?

Vyzkumna otazka 1 (VOI1): Na jakého odbornika se rodice nejcastéji obraci s

podezienim, Ze se sluchem jejich ditéte neni néco v poradku? Je jim pediatr?

Vyzkumna otazka 2 (VO2): Kteri odbornici rodicum pomahaji ve fazi vyrovndvdani se

s diagnozou a vybérem kompenzacnich ponuicek?

Vyzkumna otazka 3 (VO3): Se kterymi odborniky rodice konzultuji vybér vhodného

typu komunikace s ditétem?

Vyzkumna otazka 4 (VO4): Se kterymi odborniky rodic¢e konzultuji vybér vhodnych

Skolskych zafizeni pro své dité?
Vyzkumna otazka 5 (VOS5): Chybéla rodicim néjaka odborna pomoc a podpora?
Tyto otdzky budou nyni zodpovézeny.

VO1: Na jakého odbornika se rodice nejcastéji obraci s podezienim, Ze se sluchem

Jjejich ditéte neni néco v poradku? Je jim pediatr?

Rodice se s prvnim podezienim obraci na pediatra, ale pouze v jednom pfipadé je pediatr
podpoiil, nejCastéji se rodi¢e sami z vlastni iniciativy obraci na jiného odborného lékare, a to

ORL lékate nebo foniatra.

VO2: Kteri odbornici rodiciim pomdahaji ve fazi vyrovnavani se s diagnozou a vybérem

kompenzacnich pomiicek?

Sdélovani diagnodzy probihalo v nékterych ptipadech ze strany lékare, v nékterych pak
ze strany zdravotni sestry. Diagnozu by ovSem mél vzdy sdélovat lékaf, a to vcCetné
nasledujicich doporuceni a moznosti dalSiho postupu. S vybérem kompenzacnich pomuicek
pomahaji l1ékati ORL a foniatfi, nicméné respondentky uvadi, ze informace ziskané od
odbornych 1ékait nebyly dostatecné. ORL lékati a foniatfi podle dotazanych sd€luji pouze
strohé informace, nedostatecné, vzhledem k vazné diagnoze informace nekvalitni. Rodi¢e pak

hledaji dalsi informace na internetu, ¢asto v ruznych facebookovych skupinach. Jako ,,zadnou
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pomoc” dokonce popisuji respondentky také podporu ze strany pediatri. Naopak jako
nejkvalitnéj$i a nejvét§i oporu popisuji respondentky pomoc ze strany Tamtamu, ktery pomahal
s obrovskym mnozstvim véci, jako je napfiklad emocni a psychicka podpora po sde€leni
diagnozy, poskytovani srozumitelnych a dostacujicich informaci o sluchovém postizeni,
doporuceni typu funkéni komunikace, kochlearni implantace, doporuceni pfispévku na péci,

pravni sluzby, vypujcky sluchadel a mnoho dalsiho.

VO3: Se kterymi odborniky rodice konzultuji vybér vhodného typu komunikace

s ditétem?

Zatimco né¢které respondentky si samy podle dostupnych informaci zvolily a vybraly
typ komunikace s ditétem, nékteré tak zvolily na zakladé doporuceni. Tato doporuceni pak

ziskavaly bud’ z SPC nebo Tamtamu.

VO4: Se kterymi odborniky rodice konzultuji vybér vhodnych Skolskych zarizeni pro
své dité?

Zatimco nektefi rodice Skolku i Skolu vybiraji sami, jini takto vybiraji na zakladé
doporuceni SPC nebo doporuceni Tamtamu. S jinymi odborniky rodi¢e vybér Skolskych

zatizeni nekonzultovali.
VOS5: Chybéla rodicum néjaka odborna pomoc a podpora?

Ano. Rodice velmi oceriovali pomoc napiiklad Tamtamu nebo logopedky, ale od jinych
odbornik? jim opora velmi chybé&la. Casto byla zmifiovana chyb&jici pomoc a podpora pediatra,
nedostateCna pomoc a podpora foniatra. VSechny respondentky si musely mnoho zasadnich
informaci dohledavat samy na internetu a informace od pediatra i lékait ORL a foniatrQi

popisuji jako nedostatecné.

Hlavni vyzkumnd otazka: Na které odborniky se nejcastéji obraci rodice déti se
sluchovym postiZenim a kteii odbornici rodi¢um poskytuji informacni, emocni a psychickou

pomoc a podporu?

Rodi¢e uvadi, ze pediatr ani lékafi sdé€lujici diagndézu jim informace, emocni a
psychickou podporu a pomoc neposkytuji, musi si sami nachdzet kontakty na jiné odborné
1ékare ¢i odborniky. Nejvice ocenéna pomoc a podpora piichazi ze strany Tamtamu, pfipadné
SPC. Zatimco SPC poskytuje zejména informacni pomoc, Tamtam byl hodnocen velmi dobfe
také v pripade poskytovani emo¢ni pomoci. Psychickou pomoc ale respondentky od odbornikti

ptili§ neziskavaji, spiSe od rodinnych prislusniki. Jista emocni a psychologicka pomoc, véetné
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kvalitni a dostatecné informacni pomoci, by méla byt rodicim poskytovana jiz pfi prvnim

sdéleni diagndzy, coz se ovSem v praxi ned¢je.

Zavérem lze shrnout, ze odhalit sluchovou vadu co nejdiive po narozeni je velice
dilezité. Proto by prvni preventivni vySetieni sluchu mélo byt provedeno jiz v porodnici na
novorozeneckém oddéleni, screeningovym vySetfenim sluchu metodou méfeni otoakustickych
emisi (didle OAE), aby se mohlo, v ptipadé vyskytu sluchové vady ¢i sluchového postizeni, co
nejdiive zacit s napravou a kompenzaci sluchu co nejvhodnéjsimi kompenza¢nimi pomtckami,
kterymi jsou napfiiklad sluchadla (jejichz pouzivani by mélo zapocist nejpozdéji v prvnim pul
roce veéku) €1 kochlearni implantat (jehoz pouzivani by mélo zapocist nejlépe v prvnim roku
veku), a to v oblasti rozvoje feci, v socidlni integraci a zatazeni ditéte do bézného zivota. Pokud
se screening sluchu neprovadi, dochazi ke zjisténi sluchové vady v pozdéjsim véku ditéte,

vét§inou az kolem tietiho roku véku ditéte (Salkova, 2018, s. 10-11).

Z rozhovoru vsak vyplyva, ze prestoze byl ditéti v porodnici proveden screening sluchu
s podezienim, ze sluch ditéte nemusi byt v poradku (vySetfeni metodou OAE s vysledkem
nevybavné emise), byli rodice ujisténi, ze to ale jeSté nemusi znamenat sluchovou vadu a
rodi¢im bylo proto doporuceno opakované vySetieni sluchu na otorhinolaryngologickém
(ORL) oddéleni, tj. uSnim, nosnim, krénim oddé¢leni ¢i foniatrickém oddéleni. K tomuto
opakovanému vySetfeni doslo vSak nejdrive za tii mésice a pozd€ji po propusténi z porodnice,
a jak uvadi rodice, at’ se jednalo o opakované vysetreni OAE nebo podrobnéjsi vySetteni (napf.
vySetfeni sluchovych evokovanych potenciald BERA), byli rodice 1ékafi, ktefi provadéli toto
opakované vysetteni, ujiSténi, 1 kdyz v porodnici pii vySetfeni doSlo k podezieni mozné
sluchové vady (nevybavné emise), ze se o sluchovou vadu ¢i postizeni nejedna a tim to, co se

ty¢e dalsiho kontrolniho vySetfeni, skoncilo.

Cilem screeningového vysetfeni sluchu novorozencl je odhalit sluchovou vadu v co
nejrangj$im veku, idedlné do Sestého meésice az jednoho roku véku ditéte. V ramci vyzkumu
vSak doslo k zjisténi, ze k odhaleni sluchové vady u déti doslo nejdfive az v roce a pul véku a
pozdgji. U tfi respondentek, jejichz ditéti byl po narozeni v porodnici proveden screening
sluchu metodou OAE s vysledkem nevybavné emise, bylo zji§tovano, jaka vysetieni, s jakym
vysledkem, predchazela diagnostice sluchové vady ¢i postizeni a zejména v jakém veku ditéte.
Zaroven se také nabizi dvé otazky, zda je tedy provadéni screeningu sluchu v porodnici dilezité
pro odhaleni sluchové vady co nejdiive a zda je nasledné kontrolni vySetfeni pro propusténi
z porodnice, v horizontu nékolika mésict, dostacujici pro vCasné odhaleni sluchové vady c¢i

postizeni? Dle uskute¢néného vyzkumu je jednoznacnou odpovédi na tyto dvé otazky, ze neni.
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Na zékladé vyzkumu tak bylo mimo jiné zjiS§téno, Ze screeningovym vySetienim a dalSim
vySetienim po propusténi z porodnice se neodhali sluchova vada ¢i postizeni ditéte co nejdiive
(do pul roku az roku po narozeni ditéte). K odhaleni a diagnostikovani sluchové vady ¢i
postizeni dochazi az pozd€ji (po roce a pul az péti let po narozeni ditéte), a to az po podezieni
rodicu, ze se sluchem jejich ditéte neni néco v poradku. Jesté zavaznéjsim zjisténim bylo, ze
respondentky velmi ocefiovaly pomoc Tamtamu, pfipadné také SPC, ale podpora ze strany

pediatrti nebo 1ékaii ORL a foniatri byla spiSe nedostatec¢na, mnohdy netplna.

Na zakladé vyzkumu, analyzy rozhovora, Ize doporucit, aby byla zpracovana metodika,
idealn& na narodni Grovni, napiiklad Ministerstvem zdravotnictvi CR, ve které bude stanoveny
postup, co mohou rodice ucinit v piipadé podezieni na problém se sluchem svého ditéte a na
jaké odborniky se mohou obratit. Soucasti metodiky by mél byt také seznam a odkazy na
organizace, které mohou v pripadé diagndzy sluchového postizeni rodi¢e vyuzit. Komplexni
metodika, podle které by rodi¢e mohli postupovat, chybi, a v praxi se bohuzel rodi¢im od

lékaru dostatku informaci nedostava.
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Z.avér

Tato prace se vénovala tématu déti se sluchovym postizenim a pohledu jejich rodici na

poskytovanou odbornou pomoc a podporu.

Teoretickd Cast prace byla uvedenim do problematiky a vénovala se etiologii,
klasifikaci, diagnostice sluchového postizeni. Pozornost byla vénovana také moznostem

komunikace s détmi se sluchovym postizenim a jejich kompenzace sluchové vady.

Prakticka  cast predstavovala  kvalitativni  vyzkum  realizovany  formou
polostrukturovanych rozhovorti s respondentkami — matkami, jejichz ditéti bylo

diagnostikovano sluchové postizeni.

K hlavnim zji§ténim vyzkumu patii, ze podezieni na sluchovou vadu ditéte bylo u
vétsiny respondentek jiz v porodnici, ale od prvniho screeningu k odhaleni a diagnostice vady
uplynulo mnoho ¢asu, coz je problematické, vzhledem k tomu, jak zasadni je v€asnost odhaleni
vady pro budouci zivot, vyvoj a schopnost komunikace ditéte. Mezi prvnim screeningem a
diagnostikou uplynulo u respondentek od 16 mésict az do dlouhych 5 let. Respondentky nejvice
ocenovaly pomoc a podporu ze strany Tamtamu, pfipadné¢ SPC, naopak za nevhodné chovani
¢i nedostateCnou pomoc a podporu oznaCovaly nedostatek informaci od lékaii (ORL lékar,
foniatr, pediatr), pozdni diagnostiku, ale také nevhodny pfistup nékterych pedagogh ve
Skolkach. RodiCe se nejcastéji obraci na pediatry, pfipadné si sami nachazeji kontakty na
specializovana pracovisté a ORL ambulance. Jistd emocni a psychologickd pomoc a podpora,
vCetné kvalitni a dostate¢né informacni pomoci a podpory, by méla byt rodicim poskytovana

jiz pti sdé€leni diagnozy, coz se ovSem v praxi ned¢je.

Rodice se tak nejvice potykali s nedostatkem informaci, proto je doporuceno, aby byla
zpracovana metodika, idealn€¢ na narodni Urovni, konkrétni kroky, co mohou rodi¢e ucinit
v ptipad€ podezieni na problém se sluchem svého ditéte. Metodika by meéla obsahovat, kde se
rodice mohou informovat, kam se mohou na pfipadné vySetfeni objednat, ale také co délat po
vyslechnuti diagnozy, kdo jim muze pomoci s vybérem efektivni komunikace s ditétem a s
vybérem ¢i financovanim sluchadel, u koho mohou wvyhledat informaéni a u koho
psychologickou pomoc a podobné. Idealné by jiz mohl byt zkraceny letacek s odkazem na

takovou metodiku dostupny v ¢ekarnach pediatrickych ambulanci.
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Priloha 1 Otazky pro rozhovor

10.

11.

12.

Kdy a za jakych okolnosti jste si poprvé vSimli, ze se sluchem Vaseho ditéte neni néco

v poradku?
Kdy a za jakych okolnosti byla diagnostikovana sluchova vada Vaseho ditéte?

Kdo byl prvni l1ékaisky odbornik, na kterého jste se obratili pfi podezieni, ze se

sluchem Vaseho ditéte neni néco v poradku?
Jak k Vasemu podezieni pfistupoval pediatr?

Jakym zptisobem Vam lékari sdélili diagnozu? Podpotili Vas psychicky a
emociondlné? Dostali jste srozumitelné informace a vysvétleni, co vas dal ¢eka, jak

dale postupovat?

Jaké kompenzacni pomtcky Vam byly doporuceny? Poradil Vam s jejich

vybérem lékat, ktery sdéloval diagn6zu, nebo néjaky jiny odbornik?

Jaké informace Vam k diagnéze 1€ékari poskytli? Poradili Vam, kam se obratit, abyste
ziskali dal$i konkrétni informace, jak dale postupovat? Poradili Vam, kde ziskat
podporu v péci a vychove ditéte, tak abyste spravné podporili celkovy rozvoj Vaseho

ditéte?

Byly informace, které Vam odbornici poskytli dostatecné a srozumitelné? Kde, jste si
ptripadné dohledavali informace ke sluchovému postizeni a s tim souvisejici péci?

Z jakych zdroja jste Cerpali?

Jaky zptsob komunikace s ditétem jste zvolili, i preferovali? Pro¢ jste zvolili tento

zpusob?
Kdo, Vam pomohl se rozhodnout, jaky typ této komunikace zvolit?

Jak jste se orientovali v informacich, které Vam lékari sdélili? Kdo Vam s tim
pomohl? Nabidli Vam lékati kontakty na néjaka podpuirna centra, ktera by Vam

pomohla vyjasnit otdzky a jednoduseji vysvétlit?

Jak jste se vyrovndvali s diagndzou Vaseho ditéte? Vyuzili jste odborné pomoci, ktera
Vam pomohla se s tim vyrovnat? At uz se jedna o psychologa, nebo poradenstvi napt.

ran¢ péce?



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Kdo byl v tomto obdobi Vasi nejvétsi podporou?

Byla Vam doporucena néjaka centra? Vyhledali jste pomoc stfediska rané péce

Tamtam?
Kdo a co Vam pomohlo se s tim vyrovnat? Obraceli jste se na né€jaké podpurna centra?

Chybéla Vam v tomto obdobi né&jaka podpora? Co by Vam byvalo pomohlo? (Vas

zpétny nazor na zakladé Vasi zkuSenosti)
V ¢em Vas stiedisko rané péce nejvice podporilo? Jaké jejich sluzby jste vyuzili?

Kdo Vas podpofil v rozhodnuti, kam umistit dit&? Do jaké MS? Vyuzili jste sluzeb

napf. rané pece, SPC?
Jaky pristup méli ucitelé?

Byl v MS specialni pedagog nebo b&zny uéitel? Méli v MS k dispozici asistenta
pedagoga?

Vyuzili jste pomoci jiné organizace ¢i nadace? At uz psychickou, finanéni ¢i jinou?
Vyuzili jste sluzeb SPC, pfipadné jakych sluzeb SPC jste vyuzili?

Jak jste byli s témito sluzbami spokojeni? Poskytli Vam tyto sluzby podporu, ¢i

pomoc zorientovat se v mnozstvi informaci a v moznostech vychovy a vzdélavani?

Kam jste zaradili Vase dité? Kdo byl Vasi podporou pii rozhodovani, kam umistit dité,

b&zna ZS nebo ZS pro sluchové postizené? (rana péce, SPC, MS, sami rodice atd.)

Jak jste zvladli ptipravu Vaseho ditéte do ZS? Podporovali Vas ugitelé? Poskytli Vam

uditelé dostatedné informace, jak dité pfipravit na vstup do ZS.



Ptiloha 2 Informovany souhlas

Informovany souhlas

Byl/a jsem sezndmen/a s podminkami, cilem a obsahem vyzkumného projektu ArnoStky
Kubikové, studentky Ustavu specialné pedagogickych studii Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci s pracovnim nazvem Pohled slySicich rodic¢u ditéte se sluchovym
postizenim na poskytovanou podporu, ktery je soucasti bakalarské/magisterské prace ve
studijnim programu Specialni pedagogika predskolniho véku — ucitelstvi pro matetské Skoly,
rozumim jim a souhlasim s nimi a dale sdéluji:

e Souhlasim s ucasti na tomto projektu, pfi¢emz ma ucast je dobrovolna.

e Davam své svoleni vyzkumnici, aby material, ktery jsem ji poskytl/a pouzila k sepsani
bakalarské prace, popiipadé odborného ¢lanku ¢i prezentace dat vychazejicich
z tohoto vyzkumu.

e Souhlasim se zpuisobem, jak bude zachovavana moje anonymita, a to jak v pribéhu,
tak po skonceni vyzkumu.

e Souhlasim s nahravdnim mého rozhovoru s vyzkumnici a s analyzou vysledného
zvukového zaznamu a jeho prepisu.

e Davam souhlas k tomu, Ze vyzkumnice mize v dalSich vystupech anonymné citovat
informace, které ji poskytnu.

Rovnéz potvrzuji, Zze rozumim tomu, ze pokud se v prubéhu rozhovoru objevi pro mé obtizna
témata, mohu odmitnou odpovédét na jakoukoli otazku nebo kdykoli ukoncit rozhovor.
Rozumim tomu, ze mohu kdykoliv vystoupit z tohoto vyzkumného projektu, pfiCemz mnou
poskytovand data budou z vyzkumu odstranéna.

Jméno a pfijment:
Podpis:

Datum:

Souhlas prevzala:



Priloha 3 Ptepisy rozhovort

ROZHOVOR s respondentkou ¢. 1 — s matkou hol¢ic¢ky se sluchovym postizenim, soucasny
vek 6 rokd, ve 4 letech diagnostikovana stiedné tézka oboustranna nedoslychavost, kompenzace
sluchu sluchadly, v rodin€ neni zadné sluchové postizeni

Diagnéza

1. Kdy a za jakych okolnosti jste si poprvé v§imli Ze se sluchem vaseho ditéte neni néco v
poradku?

Uz v porodnici bylo zjisténo, jak se méfi ty emise, tak nam je poprvé nenaméfili, nenameéfili
nam je podruhé, potreti, a tak nas po propusténi pozvali za dva, tfi dny pozvali zpatky, aby se
to jesté jednou preméfilo, to se opét nepodarilo namérit, a fekli, Ze to nemusi znamenat, ze ma
poruchu sluchu, a tak nam fekli, Ze se mame objednat na vysetieni do détské nemocnice v Brng.
Tam teda byly ty objednaci doby tfi, ¢tyfi mésice, coz jsem si teda myslela, ze to bude rychleji,
tak mé fekli, Ze si to mizeme vyshanét nékde jinde, tak jsme si nasli, ze v Brné€ je Audio Fon
Centr, kde se specializuji na ty sluchovy poruchy, takze tam byl ten termin blizsi, takze jsme
ptijeli tam. To byly dcefi 3 mésice a tam ndm teda profesor docent po tom méteni, kdy ona teda
spala, fekl, ze si mysli, Ze je bez problému, ze slysi, Ze se tam néco zméfilo. Takze jsme zili v
tom, ze jako sly$i. Zkouseli jsme na ni vic zatleskat, jestli slysi, a to se nam darilo, reagovala
docela a potom jsme zjistovali az zaCala postupné vic komunikovat, sama si tfeba ukdzala,
zjistovali jsme, ze je docela hlu¢na, ze kdyz tfeba néco po nés chce, nebo chtéla vic zesilit
televizi, ptala se, co fikas, coze, takze v této fazi jsme si s manzelem tekli, ze asi ten sluch v
poradku nebude, to bylo kolem 3.roku véku.

J& — co myslite tim, jak jste uvedla, Ze se emise nenaméfili, znamena to, Ze vysledek
screeningového vySetieni sluchu Vasi dcery, méfenim otoakustickych emisi, byl nevybavné
emise? Matka odpovédéla: ano, vychazely porad nevybavné.

Ja — takze do toho véku tii let dcery si ani pediatr niceho nevsiml, znami? — matka odpovedéla
ne. Ono to bylo, ze jsme na ni zavolali, déti neposlechnou, dé€laji Ze neslySi, no ono to potom
bylo teda opravdu ze hufe slysi. Kdyz byly dcefi tii roky a méla jsem pocit, Ze Spatn€ slysi, tak
jsem $la za pediatrickou, kde néco v ordinaci zkouseli, ale dcera nevédéla, co po ni chce, asi
proto, ze Spatné slysi a tam nam vystavila zadanku do Audiofonu. Takze po kolecku vysetteni
po ném vlastné ti doktofi chcou, v tom Audiofonu se ji vénovala lékarka, ktera je fakt
specializovana na ty déti a po nékolika pokusech méfeni, kdy se to jednou zdafilo, pak zas
nezdafilo, prosté jak na houpacce, takze to bylo takovy neurcity, nas predala k jinymu 1ékafi,
ktery fekl ze teda by bylo nejlepsi udélat ji vySetfeni v noci ve spanku doma, nalepit ji diody na
Celo a lékar na dalku pres zapujCeny specialni pocitac jsme se s nim spojili a na dalku ji to
zkousel a snimal to. No po dvou hodinach, kdy to méla na sob€, se uz zacala budit, uz se ji to
nelibilo, tak se to jako by nedotahlo do konce, ale verdikt byl takovej, lékart fekl, ze si mysli, ze
je to na sluchadla, Ze je to nedoslychavost, coz jsem si nedokazala ptipustit, ze by byla hlucha.

2. Kdy a za jakych okolnosti byla diagnostikovana sluchova vada vaseho ditéte?

Po vysetieni Bera v celkové narkdze v Détské nemocnici v Brné nam diagnostikovali stiedné
tézkou oboustrannou nedoslychavost, to méla dcera 4 roky.

3. Kdo byl prvni l1ékai'sky odbornik, na kterého jste se obratili pfi podezieni, ze se sluchem
Vaseho ditéte neni néco v poradku?



Tak to byl ten lékat v Audiofonu v Brné, k nému jsme §li s doporuenim od pediatricky a ten
po tom vySetieni fekl, ze si mysli, Ze to je na sluchadla. Po diagnéze stdle chodime do DN v
Brné na foniatrii k panu doktorovi, ktery ji délal tu Beru v narkoze, tak jsme u néj zistali a jsme
tam.

4. Jak k Vasemu podezieni ptistupoval pediatr?

Velice kladn€, vibec nic nezanedbala pani doktorka, takze velice kladny pfistup, zadné
odkladani, nic ze by fikala to se vam zda, nic takového neprobéhlo, takze opravdu velice kladné.
To bylo asi ve véku 2,5 rokd, kdy jsme zménili 1ékarku, ta pivodni odesla do dichodu, ta si
ni¢eho nevS§imla a my jsme ani neméli zadné podezieni. Nova lékarka nam psala potom
doporuceni na vysetfeni do Audiofonu.

5. Jakym zplisobem Vam lékati sdélili diagnozu? Podportili Vas psychicky a emoci-
onalné? Dostali jste srozumitelné informace a vysvétleni, co vas dal ¢eka, jak dale postupovat?

Vlastné po tom zakroku v té celkové narkoze v Détské nemocnici, potom byla vlastné vizita,
kdy doSel pan doktor, ktery to provadél a fekl, ze se teda potvrdilo, co se domnivali z téch zprav
z Audiofonu, Ze je to tedy opravdu oboustranna stfedné tézka nedoslychavost, myslim 75 az 80
dcb, vysvétlil co a jak, Ze se teda nevi jestli se to bude zhorSovat nebo zistane stavajici stav a
vysvétlil, doporucil dalsi vlastné postup, ze by byly potieba sluchadla a vlastn€ jsme si s nim
domluvili termin a objednali jsme se k nému. On fikal, Ze jestli chceme tak mizeme zUstat tam
v DN na odd¢leni foniatrie nebo jit do Audiofonu, my jsme zistali v t¢ DN. Byli jsme tam
spokojeni, 1 pristup je velice kladnej.

6. Jaké kompenza¢ni pomicky vam byli doporuceny? Poradil Vam s jejich vybérem lékar,
ktery sdéloval diagnozu nebo néjaky jiny odbornik?

Sluchadla a byl to ten 1ékar v DN na foniatrii.

7. Jaké informace Vam k diagnoze 1€kati poskytli? Poradili Vam, kam se obratit, abyste
ziskali dalsi konkrétni informace, jak dale postupovat? Poradili Vam, kde ziskat podporu v péci
a vychové ditéte, tak abyste spravné podpotili celkovy rozvoj vaseho ditéte?

Ano, vlastné tim, ze sluchadla ji funguji, dcera dobfe reagovala, mluvi, tak doporucil pan doktor
logopedii. Ja — doporucil Vam konkrétné néjakou logopedii? matka — to ne, tu jsem si sehnala
sama. Potfebovala jsem zadanku od détské 1ékarky a ona mé vlastné poradila, ze 1 v misté
bydlisté jsou logopedky, tak jsem je kontaktovala a zjistila jsem, zZe jsou tam ale hrozné velky
cekaci doby a myslim si, ze jedna logopedka v okoli mné poradila at’ zkusim logopedii v Brné
Bily dum, takze jsme volali tam a vlastné béhem mésice nas pfijala tam pani logopedka.
Pediatricka nam dala zadanky a vlastné 1 informaci jaké jsou logopedky v okoli a jelikoz mély
plno, tak jsme dostali kontakt na to Brno.

8. Byly informace, které Vam odbornici poskytli dostate¢né a srozumitelné? Kde, jste si
ptipadné dohledavali informace ke sluchovému postizeni a s tim souvisejici péci? Z jakych
zdroju jste Cerpali?

Néco na internetu jsme si samoziejmé dohledavali.
Komunikace s ditétem

9. Jaky zptuisob komunikace s ditétem jste zvolili, ¢i preferovali? Pro¢ jste zvolili tento
zpusob? (obrazky, znakovy jazyk, mluvenou fe¢ apod.)

Mluvena oralni fe€, od malicka jsme ji hodné Cetli, obrazkovy knizky, to ji hodné zajimalo a
zajima porad, a to si myslim, ze to bylo velky plus. Pfed sluchadly odezirala.



10.  Kdo, vim pomohl se rozhodnout, jaky typ této komunikace zvolit?
My sami jsme se rozhodli pro oralni fe¢, ona mluvila.
Vyrovndni se s diagndzou, podpora

11.  Jak jste se orientovali v informacich, které¢ vam lékati sdélili? Kdo vam s tim pomohl?
Nabidli vam lékafi kontakty na n€jaka podpirna centra, ktera by vam pomohla vyjasnit otazky
a jednoduseji vysvétlit?

Nikdo nam nedal tyto informace, nikdo z Iékait nas nikam nenasméroval. Ja — doporucili Vam
napf. ranou péci Tamtam? Matka — Ne, viibec nam nikdo neporadil zadny lékar, pediatr, v
Audiofonu, na foniatrii, logopedka, na koho se obratit, ze existuje rana péce Tamtam. O
TAMTAMU jsem se dozvédéla az pozdéji ve facobook skupin€ NeslySici a nedoslychavé déti.

Ja — a vyuzili jste n¢jaké sluzby rané péce? Ne nevyuzili.

12.  Jak jste se vyrovnavali s diagndézou Vaseho ditéte? Vyuzili jste odborné pomoci, ktera
Vam pomohla se s tim vyrovnat? At uz se jedna o psychologa, nebo poradenstvi napf. rané
pece?

Ne nevyuzili, s Iékarskym sdélenim diagnozy a vysvétlenim se musel Clovek néjak vyrovnat a
smifit, ja osobné jsem se s tim dlouho nedokazala smifit, ale protoze Clovek vid€l, ze ji to
pomaha, ty sluchadla, ze z toho nema zadny komplex, ze ji to nezménilo, tak to clovék néjak
tak vzal, jiné déti nosi bryle, ona nosi sluchatka prosté. Mame ve Skolce dvé spoluzacky, co
nosi bryle, takze prosté ta ma bryle a ja mam sluchadlo.

Ja —je ve Vasi roding sluchové postizeni? — ne, neni, nebylo, byli jsme vlastné i na GENETICE,
kdy se teda zjistilo, ze to ma genetickou vadu vlastné ziskanou jak ode mé, tak 1 od manzela.

13.  Kdo byl v tomto obdobi Vasi nejvétsi podporou?

Navzajem s manzelem jsme si byli podporou, 1 prarodice, ti fikali no tak bude mit sluchatka.
14.  Byla vam doporucena néjaka centra? Vyhledali jste pomoc stiediska rané péce Tamtam?
Ne

15. Kdo a co vam pomohlo se s tim vyrovnat? Obraceli jste se na néjaké podptrna centra?
Rodina, neobraceli jsme se nikam.

16.  Chybéla vam v tomto obdobi n¢jaka podpora? Co by Vam byvalo pomohlo? (Vas zpétny
nazor na zakladé Vasi zkuSenosti)?

Ja myslim ze ne. Spi§ me teda zarazilo hlavné to, ze teda byla na vySetfeni uz jako mimino a
tam nam fekli, ze je v pofadku a pozdéji, az to dit€ zacne komunikovat tak se zjisti v podstate,
ze neslysi a kdyz je to geneticky tak uz se s tim pfece narodila, jo ze se to prosté tam ne¢kde
nechci fict zanedbalo, asi malo vysetfilo. Pani pediatricka mné¢ fikala, ze ona sama na vySetieni,
kdy dosli rodice s ditétem v osmi letech, zjistila ze neslysi, ze to ve Skole nikdo nezjistil, az ona
pti néjakém vysetteni, které se opét zavedlo pii preventivkach. Déti to dokazou pifijmout, smifit
se s tim, jsou v tom odmalicka.

Rana péce
Otdzka ¢. 17 nebyla polozena.

17. 'V ¢em Vas stredisko ranné péce nejvice podpoftilo? Jaké jejich sluzby jste vyuzili?



v

MS

18.  Kdo Vas podpofil v rozhodnuti, kam umistit dit&? Do jaké MS? Vyuzili jste sluzeb napf.
rané péce, SPC?

Nikdo, my sami, do Skolky v dob€ zji§tovani diagndzy jiz chodila, byla to bézna skolka, ale
vlastné tam chodila nechodila, protoze to bylo za COVIDU. Pani ucitelky si také pred
diagnozou nevsimly, ze by neslySela, ale véde€ly ze je takova hlucna, to uz jsem jim tekla ze je
hlu¢né;si pred nastupem. NevSimly si, nefekly, ze by tieba neslySela, to ne.

19.  Jaky pristup méli ucitelé?
Dobry, zadny problém s tim neméli a nemaji.

20. Byl v MS specialni pedagog nebo bé&zny uditel? Méli v MS k dispozici asistenta
pedagoga?

Nebyl, ne, jen bézny pani ucitelky
21.  Vyuuzili jste pomoci jiné organizace ¢i nadace? At uz psychickou, finan¢ni ¢i jinou?

Ne, sluchadla akorat pres pojistovnu, kdyz jsem se na to dal ptala, jestli je dal mozna néjaka
finan¢ni podpora nékde, tak mi bylo feceno, ze neni. J4 — a kde, koho jste se ptala? Matka —
jednak jsem se ptala toho lékatfe co nam ty sluchatka doporucil a kam potrad k nému chodime
do DN a ptala jsem se na to i znovu na pojistovng, jestli tam tfeba neni jesté néjaky jiny
prispévek.

SPC:
22.  Vyuzili jste sluzeb SPC, ptipadné jakych sluzeb SPC jste vyuzili?
Ne. Proto otazka €. 23 nebyla polozena.

23.  Jak jste byli s témito sluzbami spokojeni? Poskytli Vam tyto sluzby podporu, ¢i pomoc
zorientovat se v mnozstvi informaci a v moznostech vychovy a vzdélavani?

24.  Kam jste zafadili Vase dit¢? Kdo byl vasi podporou pfi rozhodovani kam umistit dité,
bézna ZS nebo ZS pro sluchové postizené? (rana péce,SPC, MS, sami rodice atd.)

Zapis do skoly nas teprve ¢eka, my sami ze pujde do bézné zakladni skoly.

25.  Jak jste zvladli pripravu Vaseho ditéte do ZS? Podporovali vas ugitelé? Poskytli vam
ucitelé dostatecné informace, jak dité pfipravit na vstup do ZS.

Ve skolce néjaké pripravy délaji, my doma takovy ty vSeobecny.



ROZHOVOR s respondentkou ¢. 2 — s matkou chlapce, soucasny vek 9 rokd, ve véku 5-ti let
diagnostikovana tézka percep¢ni vada sluchu, kompenzace sluchadly, v rodiné neni zadné
sluchové postizeni

1. Kdy a za jakych okolnosti jste si poprvé vSimli, ze se sluchem Vaseho ditéte neni néco v
poradku?

Tak to bylo Cervenec 2018, kdyz jsme byli na navstéve u tety, kde vzdycky rad pozoroval vlaky
a volal na nas nebo tetu, divej jede vlak a v tom Cervenci ho prosté neslysel, teta ma barak u
vlaku a ze zahrady par metru od vlaku ho neslysel, na zahradé si hral, rad vlaky pozoroval, ale
to si ani nevsiml, ze vlak pfijizdi, bylo to divné. Mél 5 roka.

Ja — diive jste si vy, rodina, znami, pediatr, ucitelé v MS tedy nev§imli, Ze by mohl mit syn
problém se sluchem? Ne, nikdo, nikde si toho dfiv nevsimli, vlastné ted’ zpétné vim, ze i velice
dobre odeziral, vnimal kolem sebe a tak.

Ja — bylo synovi v porodnici provedeno screeningové vySetieni sluchu metodou méfeni
otoakustickych emisi? — ano a s jakym vysledkem? — sluch mél v potadku, zadné podezieni
tam nebylo.

2. Kdy a za jakych okolnosti byla diagnostikovana sluchova vada Vaseho ditéte?

Tak to bylo v jeho 5-ti letech, Ctyfi mésice po naSem podezieni, ze ma asi néco se slu-chem,
kdyz neslySel ten vlak. Po vySetfeni na ORL jsme si nasli na doporuceni od znamé Audiofon
centrum z davodu $patnych informaci od mych znamych na foniatrii v DN kam nas poslali z
ORL, to vySetfeni poruchy sluchu bylo v AUDIOFON CENTRU BRNO listo-pad 2018, kde
maji 1 svou logopedickou praxi v jedné budove, coz je tzasny. Po 3-4 hod vy-Setfeni tam ndm
fekli ze ma ztratu 80 dcb, ze ma tézkou percepcni vadu sluchu a ze se mame obratit na SPC
pro SP na Lesné a ze kdyz se mu to takhle nahle stalo, Ze mize mit k tomu i nemoc ledvin, oci,
Stitné z14zy, nastésti byly 23.12.2018 vysledky vySetfeni negativni. VSimli jsme si, Ze se sluch
synovi radikalné zhorSoval od zati do listopadu.

3. Kdo byl prvni Iékatfsky odbornik, na kterého jste se obratili pfi podezieni, ze se sluchem
Vaseho ditéte neni néco v poradku?

Ordinace ORL doktorka Dolni¢kova Sarka. Prvni vySeteni sluchu v zafi 2018 na ORL am-
bulance naproti nemocnice u svaté Anny, Pekaiska 84, mysleli jsme, ze ma Spunty v usich,
kdyz neslySel ten vlak, tam fekli, ze je syn rozmazlenej, ze Spatné macka cudliky na pfistro-ji
schvalné, urcité kdyz na né¢ho zavolate, chces Cokoladu, tak se urcité otoci a uslysi to a at’ doma
trénuje 3 tydny reakci na rizné zvuky, nevéfili, ze by mél tak velkou ztratu sluchu, kte-ra jim
vySla. Po 3 tydnech znovu audio vySetfeni o patro niz nez ORL ambulance, sestra se omlouvala,
e fakt $patnd slysi, e to bude na specialni ZS, e musime vyhledat SPC, protoze musi mit
odklad a nemtZe nastoupit do b&zné ZS, ale do specialni, necitlivé sdéleni, absolut-ni
neprofesionalni pristup sestry, sestra nam dala papir z vySetfeni a poslala nas o patro vys$ do
ambulance ORL a tam nam fekli, ze s timto vysledkem se musime objednat na foniatrii do DN.

4. Jak k VSemu podezieni pristupoval pediatr? Mél sam podezieni jiz dfive, Ze se slu-chem
Vaseho ditéte neni néco v poradku?

Nic nezjistil pii prohlidkach v 1., 3. a 5. roce, az po naSem sdéleni, ze byla synovi dia-
gnostikovana tézka vada sluchu, tak nas podporoval jen tim, ze vystavoval potfebny zadanky a
sam uspisil vystavenim zadanky objednani na vySetfeni ledvin, zasilali jsme mu vzdy veske-ré
Zpravy.



Ja - Vas pediatr Vas podporoval, poskytl Vam srozumitelné informace tykajici se slu-chového
postizeni Vaseho ditéte, doporucil Vam on sam odborniky pres sluchové posti-zeni, kde Cerpat
podporu, pomoc, informace? Uvitala byste spoluprdci s ostatnimi zain-teresovanymi
odborniky?

Ne, 1 kdyz jsme se ho ptali po sdéleni diagndzy, co a jak dal, nemél o tom ani $ajnu, na niko-ho
a nikam nas neposilal, vSe jsme si to zafizovali sami, jen psal ty zddanky. Uvitala bych moc
rada, kdyby mél né&jaké znalosti o sluchovém postizeni, aby tomu néjak rozumél, aby nabizel
tfeba n€jakeé letacky, brozurky pro nas, kontakty, na koho a kam se miizeme obratit, museli jsme
si to shanét sami vSude mozné, a to je Skoda. Spolupraci s dalSimi odborniky bych uvitala moc.

5. Jakym zptasobem Vam lékati sdélili diagnozu? Podpotili Vas psychicky a emocional -né€?

V AUDIOFONU nam foniatr sdé€lil diagnozu jasné stru¢né bez okolkul, a Ze je to hotova véc,
je to nevratny a prognodza $patnd, ja jsem fikala to to pfece neni mozny, jsem se rozplakala,
snazili se me utésit, ze chapou, jak mné je, ale je to prosté tak, manzel byl pro mé velikou opo-
rou celou dobu, bez ného bych to tam vibec nezvladla. Skoda, Ze nemaji svého psychologa,
ktery by nas tam psychicky podpofil a zaroveil nékoho, kdo by nam vice objasnil diagnozu.

6., 7. Poskytli Vam lékati k diagndze srozumitelné a dostatecné informace? Poradili Vam, jak
dale postupovat, kam, na koho se obratit, kde ziskat podporu v péci a vychové ditéte, pro jeho
spravny celkovy rozvoj? Nebo jste si dohledavali informace sami a z jakych zdroja?

Na ORL 1 v AUDIOFONU nam sd¢lili velmi strohé informace k diagnoze, pro nas rodice, co
maji zni¢ehonic postizené dité, béhem 4 mésicu prijde o sluch, byly informace nedostatecné, a
proto jsme si v§e vyhledavali na internetu, co nas Ceka, co dité vlastné Ceka, jak dal ve Skolce,
a tak vSechno mozny. Hodné jsme vyhledavali informace sami v§ude mozné€ na internetu, v
odkazech na Google, hodné informaci tykajici se vSeho mozného jsme ziskali na facebooku ve
skupin€ Neslysici a nedoslychavé déti, a tak rizné.

V Audiofonu nam doporucili SPC pro SP na Lesné.

8. Jaké kompenzaéni pomicky Vam byli doporuceny? Poradil Vam s jejich vybérem fo-niatr
nebo né&jaky jiny odbornik?

V tom AUDIOFONU nam hned fekli v tom listopadu 2018, Ze bude potiebovat sluchadla, ze
mame po novym roce piijit. V unoru 2019 pak znovu vysetteni, zda se sluch nehorsi, zjistili
stav stejny, ob¢ usi stejné 80 dcb a byly doporuceny sluchadla tfech znacek PHONAK, SIE-
MENS a tu tfeti to uz si nevzpominam. Syn si je tam také hned vyzkousel a nejvice se mu zdali
dobry ty PHONAK, tekli nam, ze tyto jsou dobry, kdyz je velka ztrata sluchu u vysek a ze také
od zafi bude novy typ sluchadel, ktery srovnavaji nedoslychavost na vyskach — dopo-rucila i
doktorka, ale ze miize mit i starsi typ méne vykonné, no tak ty jsme odmitli, s tim, Zze pockame
do toho zafi na ten typ lepsi, 1 kdyz ta cena byla vysoka 100 000,- K¢.

V Audiofon centru maji odbornika na sluchadla, ktery tam chodi 1krat tydné, je to odbornik na
sluchadla pfimo od firmy Phonak, ktery ndm moc pomohl sluchadla ten typ vybrat, coz jsme
velice ocenili. Pani doktorka v Audiofon centru nam pujcila zdarma sluchadla PHONAK ty
méné vykonné do zafi 2019 nez budou ty nové, ten lepsi typ. Jesté nam ftekli, ze kdyby slu-
chadla nestacily, tak by byl dobry KI, to jsme ale zajem o KI neméli.

Ja — Doporucili Vam v AUDIOFONU 1 moznost vyuziti nadaci? ano v Audiofonu nam
doporucili néjaké nadace, ale nazev to si uz nepamatuju. My jsme si sami nadaci vyhledali na
internetu, nadace AGROFERT, plus byla zalozena sbirka to nam doporucili v SPC a tak jsme
nakonec dopldceli 12 000,- K¢.



9. Jaky zptuisob komunikace s ditétem jste zvolili, ¢i preferovali a proc jste zvolili tento zptsob?
Uvazovali jste o znakovém jazyce, byl Vam nékym doporucen?

Mluvenou oralni fe¢, znakovy jazyk nefe§ime. V SPC nam doporucili znakovy jazyk, to jsme
ale odmitli, syn mluvit umél, rozumél, odeziral, v tom takovy problém nebyl, bylo by to pro n¢j
psychicky naro¢né jesté znakovat. Dodrzujeme oc¢ni kontakt, navstévuje logopedii, mame
skvélou pani logopedku, ta logopedie je ve stejné budové jako je Audiofon centrum, spolupra-
cuji spolu, to je skvély, pani logopedka nam zasila videa, jak s ditétem komunikovat

10. Kdo Vam pomohl se rozhodnout, jaky typ komunikace zvolit?
Nikdo, méli jsme jasno, chtéli jsme oralni fe¢, mluvil, rozumél v dob¢ ztraty sluchu.

11., 14. Jak jste se orientovali v informacich, které Vam Iékari sd€lili? Kdo Vam s tim pomohl?
Nabidli Vam Iékari kontakty na néjaka podpirna centra, kterd by Vam po-mohla vyjasnit a
jednoduseji vysvétlit otazky a informace tykajici se sluchového postizeni Vaseho ditéte (napf.
podpora a pomoc rané péce Tamtam)?

My sami jsme vyhledavali spoustu a spoustu informaci hlavné na internetu, lékati sdélili jen
strohé zakladni informace. TAMTAM nam nikdo nedoporucil nikdo nam o ném netekl, asi
bychom ho urcité vyuzili, ted’ zpétné vim, ze je skoda, Ze nas nikdo o Tamtam neinformoval,
urcité bychom se na ného obratili o podporu, pomoc, vysvétleni a tak.

12. Jak jste se vyrovnavali s diagnézou Vaseho ditéte? Vyuzili jste odborné pomoci?

Vyrovnavame se s tim stale, mysleli jsme si, ze se s tim n¢jak vyrovname, ale nedafi se to, ted’
se zhorsuje 1 progndza. Odbornou pomoc jsme zatim nevyuzili.

Neuvazovali jste, neuvazujete vyuzit pomoc psychologa? Byla Vam nékym nabidnuta? Ted
uvazujeme, ze vyuzijeme pomoc psychologa, ale vyhledame si ho sami — CENTRUM
NEDOSLYCHAVYCH KAVARNA ZAMPACH, nikdo nam ho ani nenabidl, a ani jsme se na
néj diiv neptali nikoho.

13.,15. Kdo byl v tomto obdobi Vasi nejvétsi podporou?

My sami sobé navzajem, vSe feSime spolu s manzelem, a taky ndm hodn€ pomaha specialni
pedagog z SPC pro SP na Lesné, a zejména logopedka z AUDIOFONCENTRA, ona je vy-
bornd, sama organizuje pobyty na tyden pro rodie a déti, to jsme také jednou vyuzili v 1été
2020 a bylo to super, je tam zaji§téno hlidani déti, setkavani s odborniky, informace jsme tam
ziskali ke komplexni péci.

16. Chybéla Vam v tomto obdobi néjaka podpora? Co by Vam byvalo pomohlo (Vas zpétny
nazor na zakladé Vasi zkuSenosti)?

Vic informaci o sluchovém postizeni od vSech zucastnénych, abychom si v§e nemuseli vyhle-
davat sami, zejména od lékaift ORL, foniatra, pediatra a jejich propojenost a spoluprace s
logopedem, s pracovniky SPC, uciteli, nejvice by nam pomohlo ¢astéjsi setkavani s lidmi se
stejnym problémem, protoze jsem neméli tu ranou péci TAMTAM, urcité aby se to setkavani
nékde nabizelo 1 pro ty starsi déti, aby bylo Castéji, a nejen na tydennich pobytech, taky néjaké
jednodenni seminare s odborniky a to nejen na tydennich pobytech. Informace a zkusenosti od
rodicu starsich déti se sluchovym postizenim, nez mame my, abychom se mohli zeptat, ¢im si
prosli jak rodice, tak déti napf. na zakladni Skole.

17. podpora rané péce? otazka nebyla podana, rodice ranou péci nevyuzili, nevédéli o ni

18. Kdo Vas podpotil v rozhodnuti, kam umistit dit&, do jaké MS po zjisténi SP?



syn jiz do MS chodil, byla to bézna MS. Syn mé&l odklad kvali tm sluchadlim a nasta-vovini,

tak zastal v pavodni b&zna MS, bylo toho na nas v té dob& moc, jak jsme se dozvédéli diagnézu
a velky tlak a my uZ jsme neméli silu hledat jinou MS tak jsme zménu MS nefesili, i kdyz jsme
s piistupem uéitelt pozdgji ke SP syna nesouhlasili. S MS jak pracovat s ditétem zna¢né nam
vypomadhala pomoc pani z SPC pro sluchové postizené, specialni pedagog slucho-vé postizena
pani, psychicka podpora, nevédéli jsme, na koho jiného se obratit. Ucitelky byly vyhotelé,
neznaji o sluchovém postizeni nic, pani z SPC nemohla zasahnout do chodu MS, byli jsme
bezmocni. SPC nabidlo ucitelim zakladni informace o SP, ale ucitelky na to odpoveédeli my
dobfe vime, jak vychovavat dité, vy ndm nemusite radit, a tak.

19. Jaky ptistup méli ucitelé?

Neznali nic o sluchovém postizeni, ptistup neprofesionalni, Spatny, kiieli na syna, to nam 1
syn doma fikal, nevédeli, jak s nim maji komunikovat, Ze to ma byt z oci do oci zeptedu, mluvili
na ného, kdyz byl otoCeny zady atd. Pomoc SPC odmitali. My jsme v té dobé fesili spise kam
ptjde na ZS, ugitelky nevyuzili pomticek od SPC, ani od nas rodi&d, ja sama jsem jim davala,
dfive jsem pracovala jako AP, i kdyz byl vedeny jako dité s PO, i kdyz si pomtcky od SPC
vybrali tak je nevyuzivali, s ditétem s nimi nepracovali.

20. Vyuzili jste podpory a pomoci jiné organizace ¢i nadace? At uz psychickou, finan¢ni Ci
jinou?

FINANCNI - NADACE AGROFERT, a dal soukroma sbirka na syna zaloZena na fcb a byl
zalozen transparentni ucet u Ceské spofitelny, stranku zalozila rodinna ptitelkyné.

21. Vyuzili jste sluzeb SPC a jakych?

ANO, specialni pedagog nam doporuéil zakladni prirucky a literaturu pro SP, psychologa pro
syna — vySetfeni Skolni pfipravenosti a zralosti na vstup na ZS, nastaveni PO, IVP.

22. Jak jste byli s témito sluzbami spokojeni? Poskytli Vam tyto sluzby podporu, ¢i pomoc
zorientovat se v mnozstvi informaci a v moznostech vychovy a vzdélavani?

Uvitala bych vic informaci, vic nav§tév u nich, ale jsou pretizeni, propojenost a spolupraci s
ostatnimi odborniky, zejména s lékafi.

23. Kdo byl Vasi podporou pii rozhodovani, kam zafadit, umistit Vage dité, do jaké ZS — b&zné
¢i pro sluchove postizené?

My jsme chtéli, aby chodil do b&zné ZS, a i v SPC doporuéili b&znou ZS, z divodu komuni-
kace — oralni fe¢ vyvinuta, nevyuziva ZJ, ale s men§im poctem déti. Tak jsme kontaktovali
nékolik skol, az piimo SPC doporu¢ili SOUKROMOU ZS na MENDLOVE NAMESTI, mensi
pocet déti ve tfid€, vyborna spoluprace s SPC, zkusenost s détmi se SP, individualni pfistup k
zaktm, specialni zkousky pro dit€. Tam syn chodi a jsme i syn moc spokojeni.

24. Byl v MS specialni pedagog, asistent pedagoga? Ne

25. Jak jste zvladli piipravu Vaseho ditéte do ZS, podporovali Vas ucitelé, poskytli Vam
dostate¢né informace, jak dité pfipravit na vstup na ZS?

V té MS, kam syn chodil, ho nepfipravili na vstup na ZS, 7adné informace nepodali, vie jsme
si zajisStovali sami 1 s pomoci SPC, syna jsme pfipravovali doma sami na zakladé in-formaci,
které jsme si hodné vyhledavali na internetu a z bézné dostupnych informact, jak dité pripravit
na vstup do ZS a z mych zkugenosti, kdyz jsem pracovala jako AP.



ROZHOVOR s respondentkou ¢. 3 — s matkou chlapce, soucasny vek 8 rokd, z dvojcat, ve
veku 1,5 roku diagnostikovana prakticka hluchota, kompenzace sluchu kochlearni implantat, v
roding neni zadné sluchové postizeni

Diagnéza

1. Kdy a za jakych okolnosti jste si poprvé vSimli ze se sluchem vaSeho ditéte neni néco v
poradku?

Od porodnice mame nevybavné emise, ale jelikoz mame dvojcata a ja z relativné zdravym bra-
chou jsem uz byla doma a tady ten byl jesté mésic v porodnici, takze jsem u toho nebyla, ale
méli jsme nevybavné emise, tak nas poslali znova na emise, porad nevybavné, pak mame za
sebou 1 BERU, kde vyslo Ze je slySici, coz ja nechéapu, jak mohlo vyjit, kdyz on neslysel vlast-
né nikdy a v roce a pual jsme presveédcili doktory, Ze opravdu neslysi, kdyz jsme si vSimli, ze
opravdu nereaguje oproti brachovi. My mame takové doktory i praktickou, ze si to vS§echno
hlidame sami, 1 na ORL

2. Kdy a za jakych okolnosti byla diagnostikovana sluchova vada vaseho ditéte?

Diagnostikovali v Audiofonu, rychlost super, udé€lali oboustrannou BERU a fekli ze je ab-
solutné hluchej, prakticka hluchota, pan doktor starsi Lejska je arogantni blbec, ale fungu-je.

3. Kdo byl prvni 1ékatsky odbornik, na kterého jste se obratili pfi podezieni, ze se sluchem
Vaseho ditéte neni néco v poradku?

vvvvvv

méli u kazdého doktora jiny, v DN v Brné jsme méli nevybavné emise a tam nam vlast-né rekli,
ze nam to nejde zmefit bézte jinam, takze jsme §li jinam k panu doktorovi Lavi¢-ka, tam mame
tu slySici BERU, to nechapu a ze mame prijit, kdyz by se nam néco nezdalo a pak jsme §li v
jeho osmnacti mésicich pfimo do AUDIOFONU, kde tam taky udélali BERU ve spanku a fekli,
ze je absolutné hluchej, praktickd hluchota.

4. Jak k Vasemu podezieni ptistupoval pediatr?

Laxni ptistup ke vSemu, prakticka lékarka s nami nespolupracovala, ona to viibec nefesila, my
jsme §li po vlastni ose bez ni, ona méla takovy pfistup ke vSemu, ze ja si to vlastné vSechno
vyfesim a hlidam sama.

5. Jakym zpusobem Vam lékafi sdélili diagnozu? Podpotili Vas psychicky a emocio-
nalné? Dostali jste srozumitelné informace a vysvétleni, co vas dal ¢eka, jak dale postupovat?
Normaln€ nam to tekli a mné se v tu chvili ulevilo, ze jsme je presvédcili, ze mame pravdu,

konecné se zaCne néco fesit. A je pravda, Ze jak pan doktor zjistil Ze je tam ta hluchota, tak uz
trosku jednal mifi arogantné.

Kompenza¢ni pomuicky

6. Jaké kompenza¢ni pomicky vam byli doporuceny? Poradil Vam s jejich vybérem lékar,
ktery sdéloval diagnozu nebo néjaky jiny odbornik?

V AUDIOFONU jsme rovnou dostali sluchadla, ale bylo nam feceno, Ze si je nemame kupo-
vat, ze nam je pujci TAMTAM na 2-3 mésice, a Ze tohle bude rovnou na implantaci. Vék ma-
1€ho 1,5 — 2 roky, sluchadla nosil, ale efekt nula, ocenila jsem, ze nas netlacili do koupé slu-
chadel.

Diagnéza



7. Jaké informace Vam k diagnoze 1€kati poskytli? Poradili Vam, kam se obratit, abyste
ziskali dalsi konkrétni informace, jak dale postupovat? Poradili Vam, kde ziskat podporu v péci
a vychové ditéte, tak abyste spravné podpotili celkovy rozvoj vaseho ditéte?

Sdelili nam diagnézu a nic moc jiného si nepamatuji, vim ze tam byl ten TAMTAM, ty slucha-
dla a ze je to na implantaci.

8. Byly informace, které Vam odbornici poskytli dostatecné a srozumitelné? Kde, jste si
ptipadné dohledavali informace ke sluchovému postizeni a s tim souvisejici péci? Z jakych
zdroju jste Cerpali?

Té&zko ftict, kdyz jsme byli tfeba na implantaci tak ja se i s odstupem ctyt let dozvidam néco to
co mi tam nefekli, byly to opravdu smutné informace, co se tyée OSTRAVSKE NEMOCNI-
CE. Stroh¢, smutné informace fakultni nemocnice v Ostrave, napsala jsem na fcb ze tam nej-
sem spokojend a musela jsem jit k primafi na koberecek, a ze ho nemam pomlouvat, sestra mi-
nimum informaci, byli tam hrozni, implantace ve fakultni nemocnici Ostrava, postupné jsem se
az pak dozvidala, ze ho tak tak schvalili na tu implantaci, ze méli dohady s pojistovnou vojen-
ska + FN Ostrava, pojiStovna chtéla garanci nad ramec pausalu, ale nemocnice fekla ze nic
takového davat nebude a my uz jsme byli ochotni jit s tim 1 do televize, ze nas to nezajima jak
oni se hadaji, ze mi chceme rychle tu operaci, pacient jako rukojmi, presto za 4 mésice implan-
tace, prosinec leden zjiSténa hluchota a za 4 mésice implantovan, coz bylo skoro nejrychlejsi
co znam, na pojistovné chcou nosit sluchadla minimalné pal roku, coz my jsme neméli, bylo
to 1 zbytecné, presto implantace.

Komunikace s ditétem

9. Jaky zptuisob komunikace s ditétem jste zvolili, ¢i preferovali? Pro¢ jste zvolili tento
zpusob? (obrazky, znakovy jazyk, mluvenou fe¢ apod.)

Znakovy jazyk, u nas nic jiného nejde, poradili nam v TAMTAM a sama jsem si nasla kurzy
v Brné pies internet, véfili jsme porad, ze bude slySet, Ze se sluch obnovi a rozmluvi se, coz se
nesplnilo, u implantatu se predpoklada 99 % ze se navrati sluch, jinak by se implantace nedéla-
la, u nas KI nic, my to 1%, u nas je to slozitéjsi, my mame na levém uchu asi nic a na pravém
uchu kdyz jde na tu audiometr kiivku tak tu ma péknou, on by mél slySet, on rozlisi zvuky
kdyz jde na logopedii, ale v béznym ty zvuky nevnima, funguje, kdyz na ného zavolam, otoci
se, neni to asi na cizi hlasy, ale na mq;j hlas se otoCi.

10.  Kdo, vim pomohl se rozhodnout, jaky typ této komunikace zvolit?

TAMTAM, obrazek + znak, mluvena fe¢, protoze jsme mluvili na brachu, znakovy jazyk jsem
se ucCila jenom ja, kurzy pro déti az v mS, pro sourozence kurzy vibec nejsou, to nikoho neza-
jim4, jak s nim bude mluvit bracha. SPC LOGOPEDICKE oba kluci maji vyvojovou dysfazii,
takze SPC ho nechalo rok ve stejné logopedické Skolce s brachou, takze ty znaky tam mél
trochu.

Vyrovndni se s diagnézou, podpora

11.  Jak jste se orientovali v informacich, které¢ vam lékati sdélili? Kdo vam s tim pomohl?
Nabidli vam lékari kontakty na néjaka podpurna centra, ktera by vam pomohla vyjasnit otazky
a jednoduseji vysvétlit?

TAMTAM, no ja nevim, ja jsem taky o KI védéla, ze to existuje, kontakty nabidly TAMTAM
poradkyné z TAMTAMU, spoustu informaci jsem védéla ale ja sama, poradkyné k nam jezdila
1x za mésic a pul az 2 mésice, informace byly dostacujici, v pohod€, kdykoli ¢lovék néco po-
tfeboval tak napsal mail nebo telefonicky, a to fungovalo dobfe, vzdy aktualné poradili.



12.  Jak jste se vyrovnavali s diagnézou Vaseho ditéte? Vyuzili jste odborné pomoci, ktera
Vam pomohla se s tim vyrovnat? At uz se jedna o psychologa, nebo poradenstvi napt. rané
pece?

Nijak, mné¢ to pfislo ze to tak prosté je, ja jsem se nikdy nehroutila, jsem s tim smifena, v§ichni
jsou v pohodé¢, babicky taky chodi na znakovku, déda na ného mluvi, néjak se spolu domluvi.

13.  Kdo byl v tomto obdobi Vasi nejvétsi podporou?

TAMTAM, rodina, vSichni to vzali Ze to tak je a prosté si s tim poradime, kluci maji stejnou
genetickou vadu, jednovajecna dvojCata, jeden slysi, druhej neslysi, vzniklo to DENOVO
prosté nahoda, v rodiné nikdy SP nebylo.

14.  Byla vam doporucena néjaka centra? Vyhledali jste pomoc stiediska rané péce Tamtam?

TAMTAM doporucili v Audiofonu a ja jsem o TAMTAMU ale védé€la sama, ze existuje, béz-
na informace pro me.

15. Kdo a co vam pomohlo se s tim vyrovnat? Obraceli jste se na néjaké podptrna centra?
TAMTAM

16.  Chybéla vam v tomto obdobi n¢jaka podpora? Co by Vam byvalo pomohlo? (Vas zpétny
nazor na zakladé Vasi zkuSenosti)?

Mg tfeba napada pomoc psychologa, ale nebylo kdy, méla jsem potad na krku déti nebo jsem
byla v praci, nebylo by kdy k nému jit, musela bych se nékoho doprosovat o hlidani, uvitala
bych kdyby né&jaka psycholozka dé€lala pro rodice hromadné sezeni, kou¢, TAMTAM to nyni
déla, ale neni to, Ze by to nabizeli kazdy mésic, je to na pobytech nebo akcich, mozna Narodni
rada zdravotné postizenych néco podobného déla, ale to nevim.

Rana péce
17. 'V ¢em Vas stredisko ranné péce nejvice podporilo? Jaké jejich sluzby jste vyuzili?

Ve vSem, vyuzili jsme vSechny nabizené sluzby, poradkyné, lektora znakového jazyka byl u
nds, jezdili jsme na setkdni, pobyty, znakovy jazyk, TAMTAM PRO MORAVU A SLEZKO

v

MS

18.  Kdo Vas podpofil v rozhodnuti, kam umistit dit&? Do jaké MS? Vyuzili jste sluzeb nap.
rané péce, SPC?

TAMTAM nas nasmétoval do SPC, bylo to komicky, protoze kluci méli v Cervenci 3 roky, v
zafi méli jit do Skolky, ale SPC se pies prazdniny zavie. Takze nez v zafi nastoupili spolu do
skolky, tak chodili prvni tyden v zati do b&zné MS ale oddélené kazdy do jiné t¥idy, b&zné a
logopedické, rozdélili je, kde neuméli znakovat, coz mné pfislo tedy hrozny, poté nastoupili
oba spole¢ng do MS pro sluchové postizené v Brné na Lesné, coZ si myslim, Ze by tam souro-
zence méli brat automaticky, oba spolu, coz je super, 1 pro zdravého sourozence, protoze se tam
taky nauci zdravy sourozenec znaky. Vim, ze to fesi i ted’ dalsi rodiCe, protoze jejich déti
rozdélili, zdravou do bézné Skolky, postizenou do specialni, rodi¢im to vadi, musi jezdit o
hodinu diiv do Skolek 1 ze Skolek, je to pro déti hrozné. Kluci chodili spolu rok, pak jsme
zhodnotili, my rodi¢e a SPC LOGOPEDICKE Ze uz ten bez sluchového postizeni pajde do jiné
bézné Skolky do logopedické tridy, takze od Ctyt let jsou kluci rozdéleni, sluchové postizeny
zbstal v MS pro sluchové postizené celou dobu 4 roky, byl v pohod&, kdyZ bracha odesel.



Bracha bez SP tedy byl jeden rok v MS pro SP, poté dva roky v b&zné MS ale v logopedické
t#idé, pak $el na rok do piipravné t¥idy na b&zné ZS v Jundrové na Jasanové. Piistup ugitelti asi
neposoudim, zpétné se dozvidam, ze v Brné byla Spatna Skolka, ze jsme méli byt tady v
Olomouci.

19.  Jaky pristup méli ucitelé?

V MS na Lesné nespokojenost s vedenim, pan feditel je debil, tak jsme utekli z Brna, tak jsme
se rozhodli kviili nastupu klukd do ZS piestdhovat do Olomouce — radili jsme se s kym jsme
mohli, kam se s konkrétnim ditétem, nasim ditétem, prestéhovat — radili jsme se s TAMTAM,
SPC, logopedky Praha, Brno — doporuéili nam Olomouc ZS pro SP Olomouc, ale zp&tn& si
myslim, ze to nebylo dobré doporuceni pro nase dité, nebylo to dobré rozhodnuti, prestéhovat
se do Olomouce, protoze nas syn je zde jediny co opravdu neslysi. M¢li jsme jit asi do Hradce,
kde tlaci sice na znakovy jazyk, ale nevim, nemam s tim tam zkuSenost. Myslim si, ze by mélo
poradenstvi v tomto pro konkrétni dit& fungovat lip. Kluci nyni chodi kazdy jinam, do jiné ZS,
jeden do ZS logopedické pro logopedické vady v Olomouci a druhy do ZS pro sluchové
postizené v Olomouci, obé §koly jsou zfizené dle paragrafu 16. Ucitelé si zde mysli, ze kdyz
ma dité KI urcite slysi, tfidni uCitelka nevédéla, Ze syn vibec neslysi, takze jsme vybojovali,
aby syn dostal do druhé tfidy AP, v prvni tfidé nam to neschvalili, pani fedi-telka byla proti AP,
my a SPC a tfidni ucitelka jsme nakonec vybojovali do druhé tfidy asis-tentku. Ttidni ucitelka
sama na 6 déti, tfidni ucitelka by uvitala asistentku, je problém na pét déti mluvit a na jednoho
znakovat. Nakonec jsme to vybojovali a asistentka ve druhé ttidé je. Je to hrozny, jak mdme
my rodiCe védét, kde je to lepsi, prece nemizeme jezdit po Skolkach a skolach a divat se, to by
mél kontrolovat a hodnotit nékdo jinej, SPC patii pod Skolu, takze ma stejnou feditelku, a to
mn¢ piijde taky naprd, SPC nema spadat pod skolu pod stejnou feditelku.

20.  Vyuuzili jste pomoci jiné organizace ¢i nadace? At uz psychickou, finan¢ni ¢i jinou?

SUKI sdruzeni uzivateld KI — vim ze délaji pobyty, jednou jsme tam byli, inzenyii k
nastavovani KI, néco podobného jako TAMTAM, ale je to pro uzivatele KI. My jsme jinak nic
nevyuzili, vim ze jsou né&jaké nadace, ale my jsme je nevyuzili, nebylo potieba, KI hradi
pojistovna, my si hradime provoz plus mame pojistku, od statu prispévky na péci apod. vyfi-
zené mame, nadace nic.

SPC
21.  Vyuuzili jste sluzeb SPC, ptipadné jakych sluzeb SPC jste vyuzili?

SPC jen udélali Doporougeni do $koly, MS, nikdo mné nic jiného, nez doporuéeni do §koly
nenabidl z SPC. Vim, Ze nabizi néjaké kurzy znakovky, ale to je pro zacateCniky, to uz nepo-
tfrebujeme. LOGOPEDA ma v ramci $koly, je to Skolni logoped. PSYCHOLOGA maji jen pro
dité, ale my jsme jeli k vlastni psycholozce do MOTOLA ne z SPC ani nevim, jestli ho psy-
cholozka z SPC vysetifovala. Kvili AP jsme jeli do SPC, aby byl od toho papir. V Motole
rodiCe sami zjistili pfi nastavovani v Motole, Ze je tam psycholozka, pomohli i s asistentem do
druhé tiidy, v Motole napsali zpravu pani psycholozku ohledné asistenta do druhé ttidy kvali
znakovému jazyku. Také nam pomohla feditelka firmy, od které mame KI — S ¢im pomoh-
1a??2?

22.  Jak jste byli s témito sluzbami spokojeni? Poskytli Vam tyto sluzby podporu, ¢i pomoc
zorientovat se v mnozstvi informaci a v moznostech vychovy a vzdélavani?



Pul na pul, spokojeni, nespokojeni, zpétn€ vim, ze s vybérem skoly nam moc dobfe neporadili,
predani papirti z jednoho SPC do druhého, tam se clovek dozvi, ze v Brné délali v§echno $patné,
tak co si 0 tom ma potom ¢lovek myslet. Myslim se, Ze propojeni a spoluprace SPC BRNO a
OLOMOUC by méla byt trosku na jiné urovni, je to Spatné, méli by to dé€lat hlavné pro ty déti.
Chapu, ze vSichni musi byt loajalni, i v TAMTAM, spolupracuji s doktory tak to nefeknou na
plnou hubu, jak to doopravdy je a je to Skoda, protoze to ¢lovéku bere Cas a musi si na to clovék
ptijit az sam. V Olomouci m¢ pak feknou ze nevi, zZe je hluchej, pfitom my jsme tam jezdili na
dny otevienych dvefi, i kdyz jsme jim to porad fikali ze opravdu nic neslysi, Ze je odkazany na
znak, tak jsem asi byla blba matka, ktera si vymysli. VSichni si mysleli, ze musi slySet, kdyz
ma kochliky, mn¢€ nevérili, mé€ viibec nenapadlo, ze mné nikdo neveéfi ze neslysi. Ted k nikomu
k Iékattim nechodime. Ted’ fesime s tfadem prace ten ROZRPEN???, ktery by mu mohl pomoc,
7e by zadal tu fe¢ vnimat tak budu muset kontakto-vat pani LOGOPEDKU v BRNE, jestli nds
nevezme znovu na vysetieni kvilli zprave pro ufad prace. Oba kluci maji logopedii jen ve Skole,
my uz nezvladame chodit nékam jinam skrz krouzky a tak.

v

ZS

23.  Kam jste zaradili Vase dité? Kdo byl vasi podporou pii rozhodovani kam umistit dité,
bézna ZS nebo ZS pro sluchoveé postizené? (rana péce, SPC, MS, sami rodice atd.)

To jsme méli SPC, logopedi, rodice, na fcb rizné skupiny pro sluchové postizené, snazila jsem
se ptat vSude mozné, ale u nas se nefesilo, jestli Skola pro sluchové postizené nebo bézna, ale
ktera skola pro sluchové postizené.

Snazila jsem se ziskat informace vSude mozné, ale az ted’ zjistuju, koho jsem se méla zeptat,
kdo ma rozhled, ale to ¢lovek diiv nevédél. Védela jsem, ze existuje néjaky Clovek, cizi ¢lo-
vek, ale bylo mné to blbé napsat mu, vyptavat se ciziho Cloveéka, a pfitom ted jsme uz v
kontaktu, témér jako pratelé a vim, ze kdyZ se mé nékdo bude vyptavat tak ho mizu na to-hoto
loveka odkézat, ze on ma ty zkuSenosti. JA - a to je teda kdo? Je to pan Alexandr Zvonek,
ktery se hlasil na feditele na té brnénské Skole pro sluchové postizené na Lesné, ale nevybrali
ho, vybrali tam toho blbce, co je tam ted’. Pan Zvonek dé€la granty pro postizeny stu-denty na
Masarykové univerzite, je to vedouci sekce jazyka a kultury neslySicich a je to man-zel pani
ucitelky Zvonkové ze Skolky, on je sluchové postizeny Cloveék, ktery umi znakovat a domluvi
se 1 mluvenou feci a umi si zajistit granty z unie a odkudkoli, ale proste Skole pfipada-lo nevim
co, prosté tam potiebovali dosadit toho pana co je tam ted’ a je jasny Ze tam neni upl-né legalné.
Mél tam byt pan Zvonek feditel. Clovék se, jak blbec stéhuje 100 km, aby tady taky narazil,
ona tady pani feditelka neni zadnej zazrak. Ale doptedu ¢loveék prosté nic nezjisti, ani kdyby se
rozkrajel. Nemizu z déti délat pokusné kraliky a tahnout je dal Ze. Nevim, jak tohle fesit, ja
jsem to feSila i s mou znamou se kterou jsem studovala na gymplu a ktera déla nékde na
krajskym ufad€ né&jakou socialni politiku a kdyz jsem si Cetla knizku, ze tam taky vlastné do
téch zafizenich pro seniory dosazujou uUpln¢ jinak ty feditele Zze, prosté o tom zacCit obecné
mluvit. Vibec nejde o lidi, pro ktery ty sluzby jsou. Nevim, jak s timto nalozit, ale ja véfim, ze
se to troSicku zacina hybat, ale pro nas uz se to nezméni. Nastésti nase pani uCitelka a asistentka
nefesi, ze tam sedi néjaka krava, a ze to n&jak se synem spole¢né zvladnem.

v

MS
24. Byl v MS specialni pedagog, asistent pedagoga?



Chodili jsme do MS pro sluchové postizené v Brné na Lesné a byla tam slysici a neslysici pani
ucitelka, a hodné€ se tam stfidaly studentky.

25.  Jak jste zvladli pripravu Vaseho ditéte do Zé,v podporovali Vas ucitelé, poskytli Vam
dostate¢né informace, jak dité pfipravit na vstup na ZS?

Piipravu do ZS jsme nefesili, prost& jsme §li do $koly a hotovo. Ugitelé ze skolky nam zadné
rady, na co se zaméfit nedali, mozna méli néjaky program pro predskolaky, pro nas konkrétné
nic, oni védéli ze zdrhame, Ze jdeme jinam tak asi proto nic. Ani ve skole kam jsme $li ZS pro
sluchové postizené v Olomouci, kde jsem si myslela, ¢ekala jsem ze budou mit néjaké materia-
ly k tomu co probiraji, nam neposkytli tfeba videa, zddné informace, zadné materialy, zadna
podpora rodice z ¢eho a kde Cerpat pfi uCeni doma, tfeba kde hledat znaky kdyz doma ¢teme,
ja vim kde, ale aby ty znaky byly stejné které oni pouzivaji, nevim ani jak to presné ¢tou, kdyz
je to znakovana Cestina, musim se na vSechno jak debil ptat, abych védéla jak to mame doma
spravné Cist, protoze oni k tomu pro rodice nic nedavaji, ja chapu Ze tam maji samé déti kom-
penzovany, které Ctou jak zdravi, ale je to prece Skola pro sluchové postizené déti, mize jim
tam prece prijit neslySici dité a divim se, ze za 30 let nebo jak dlouho ta Skola existuje, nemaji
zadné materialy, kdyz ucebnice jsou furt stary jak Metuzalém tak k nim pfece mohli mit néco
ptipravené. Treba v prvouce ja si musim sama hledat znak pro slovo kastan a tak. Je velkej
rozdil, kdyz tam jsou slySici mluvici déti, které si prosté prectou pismena k a § t a n, znaji to
slovo a vi tak Ze je to kastan, ale Jachym se musi naucit ze k a § t a n je tento znak a musi si
zapamatovat, jak ty pismenka poskladat za sebe, a to je pro néj sakra tézky, on zatim nesklada
ty pismenka, ma cely to slovo, ale stejné mu to nic nefekne, kdyz to precte, to je, jak ja, kdy-
bych &etla &insky slova a piikladala si k tomu obrazky, j4 nechapu Ze to on zvlada. Cekala bych
trosku lepsi vedeni rodict, kdyz to dité je fakt hluchy, mné to piijde fakt, jak kdyby ne-pocital,
ze jesté takovy déti jsou, co prosté neslysi i kdyz jsou kompenzovany, berou to tak ze prosté uz
jsou vSechny déti kompenzovany, a prece slysi a hotovo.

Dé&kuji za rozhovor



ROZHOVOR s respondentkou ¢. 4 — s matkou chlapce, soucasny veék 3 roky, ve véku 16-ti
meésict diagnostikovana prakticka hluchota, kompenzace sluchu kochlearni implantat, v rodiné
neni zadné sluchové postizeni

1. Kdy a za jakych okolnosti jste si poprvé v§imli, ze se sluchem vaseho ditéte neni néco
v poradku?

Eee se sluchem no, ono to cely je takovy trosku zapeklity, my nemizeme mit nic jednoduchyho,
ze bych vam tekla ddd, tak ja vam feknu, jak to bylo. Ja jsem byla s klu¢ikem na 10ti mésicni
prohlidce u pani pediatricky a ona se me ptala, jestli uz syn v 10-ti mésicich mluvi, fikam no v
10-ti mésicich rozhodné nemluvi a ona uhm uhm uhm, takze to je divné, fikdm to neni divné,
to je v poradku, on vydava zvuky, vokalizuje, to jako velmi, tady v ulici mu vSichni fikali
Pavarotti, protoze fval na celou ulici, ale jakoby zvatlal si, povidal si, ale ze by fikal mama, tata,
baba, papa, to viibec, ani omylem. Takze mi fekla, Ze pokud se v roce nestane nic jinyho, ze by
se do 1.roka nerozmluvil, takze to je divny a ze ho posle na vysetteni sluchu. Ja fikam no tak
dobfe. Za ty 2 mésice jsem ho hodné pozorovala, zkoumala, atd. a vSimli jsme si s manzelem,
Ze nas ignoruje, ze prosté my tady porad leze do jednoho okna, kde mam kyti¢ky a vzdycky na
moje synu!, tak on se otocil a slezl dolq, jako zareagoval, ale jinak, kdyZ jsme na n¢j volali, tak
nas totalné ignoroval, tak fikam do prkynka, tak je fakt hluchej nebo co, zndmi nam fikali, to
nam taky nas syn délal, fikali jsme mu knize Igor, vSichni nas jako ubezpecovali, ze jim syn
ptijde v poradku, ze rozhodné reaguje a ze jim nepiijde hluchej, no uz tam ale bylo zrnko
pochybnosti, no a pak mu bylo 12 mésicq, $li jsme k pediatri¢ce na tu 12-ti mésicni prohlidku
a n¢jaky ockovani a ja ji fikam, po tom, co jsme tam vSechno probrali, no pani doktorko syn
stale nemluvi, Ze je to porad stejny, vokalizuje potad velmi nahlas, ale nevydava jakoby slova
prvni, takze pojd'me vypsat zadanku na vySetfeni sluchu a ona mi fekla, ze jsem hystericka, ze
je to uplné zbyteCny, a ja ji fikam, vzdyt jste mi ale v 10-ti mésicich fekla, ze pokud do 1.roku
mluvit nebude, ze je to divny a ze ho poSlete, a ona mi fekla to jsem nikdy nefekla, cely to
popriela a ze nemam byt hysterickd a Ze mi neda zadanku na vysetteni sluchu. No a ja ji fikam,
ze zafinam mit podezieni, ze by na tom néco mohlo byt a ona ne ne ne. Tak jsem si nasla
soukromou kliniku tady u nds, asi 40 minut autem, kde mi na ORL udé¢lali vySettfeni syna, znova
otoakusticky emise a bez zadanky, protoze jsem vysvétlila situaci a oni fekli ano v poradku
udélame. A v tuto dobu bylo synovi 14 mésict a v tuto dobu jsme si s manzelem fikali, Ze je to
fakt divny, syn tady lezl po ¢tyfech napii¢ barakem a volal mamama a jako plakal a volal mé a
ja jsem stala za nim a fikam mu Radicku ja jsem tady, ja jsem za tebou, halo, tady a on se nikdy
neotoCil, takze vzdycky reagoval na to, kdyz jsem na n¢&j zavolala skrz ty kytky na okné synu!
Tak to on se otocil, ale jinak nikdy se neotocil, takze jsem si byla jakoby jista, Ze tam je néco v
neporadku, ale tak néjak potfad jsem si fikala, ze mu daji sluchadla, za rok mu je vyndaj a bude
to dobry. No tak v nemocnici v Mosté synovi udé€lali vySetteni sluchu a zjistili, ze se vySetfeni
podarilo, ale ze je tam nulova sluchova odezva, takze nas poslali do Motola, kde ho uspali,
udélali SCRP a tam se potvrdilo, ze mé hluchotu praktickou, takze to je nas ptibéh, to je cely.

Ja — ono je to podobny u spousty rodict a nékdo to zjisti daleko pozd€ji, ze ma jeho dité problém
se sluchem, napt. moje kamaradka to zjistili u syna, kdyz mu bylo 5 roku.

My jsme potom absolvovali v§echno mozny, doktorsky peklo, a pravé neurolozka tikala, no
vidite, kdyby, jste mi nefekla vy, Ze je hluchej, tak ja to na ném viibec nepoznam, on krasné na
meé reaguje, on vSechno, co mu feknu udéla, to mu byl 1 rok a 4 mésice, vibec to na ném nebylo
poznat. My jsme to pak zpétn€ zjistili, Ze to ze se oto€il na synu! Je, protoze R je znéla souhldska
vibracni, takze to on slySel, vyborné se naucil odezirat, takze cokoli bylo vidét, Ze se nas vic
vS§ima, diva se na nas, ale to vim az ted’ zpétn€, kdyz uz tomu trosku jako rozumim, mam do
toho trosku vhled, tak ted” opravdu zpétné vidim, ze nam koukal hodn€ na pusu a vyborné
odeziral. Takze to bylo to, co nas troSku zbrzdilo, a hlavné nas zbrzdilo to, Ze on se narodil a



byl nevybavnej a v porodnici m¢ jako konejSili a tikali nebojte se, to nic neznamena, ja jsem
ho dlouho prenasela, a jesté mi ho vyvolavali, protoze on by tam byl az do ted’ka snad, byl
gigantickej, byl obrovskej, takze tikali, ze tyto gigantické déti prosté maji zabetonovany usi
plodovkou, ze se nic ned¢€je, uvidite, ze se to podafi naméfit. No a my jsme jezdili dalSich 5
mésicl na dalsi a dalsi méfeni otoakustickych emisi a jak jsme pfijeli, tak, ju zrovna se vam
probudil, ju zrovna se vybil pfistroj, ji zrovna pfistroj potfebuji na porodnici, ju zrovna tady
vedle nékdo kfici, to byl porad néjaky zadrhel, a proto se to porad nepodafilo naméfit, no a kdyz
mu bylo skoro 5 mésicu tak se to konecné povedlo naméfit a sestra fekla je to naméfeny a tim
to pro nas jako skong&ilo a byla to pro nas pohoda. Na méfeni jsme jezdili do nemocnice v Zatci
a Kadani. No a pak mu bylo asi 9 mésicu a ja jsem si fekla, no chlape mi si spolu tplné tak
nerozumime, néjak nam to spolu neslo, prvni mésic jenom proival, nez abych se zamilovala,
bylo to fakt trapeni veliky, tak jsem si v jeho 9ti mésicich koupila takovy Baby sign - zdkladni
baby kurs znakovani s miminkama, to jsem ale viibec netusila, ze by mohl byt hluchej, to jsem
si koupila protoze jsem méla pocit, Ze si Giplné nerozumime. Clovek, jak studuje tu vysokou,
tak jsem si myslela, jak mu budu zpivat, no prdlajs, na nic vibec nereagoval, on fval jak tur, ja
jsem se mohla uspivat a on tval jak hyena. Takze ted’ zpétné€ vidim, ze tam néjaké pochybnosti
byly mistama uz dfiv, ale néjak se to v§echno odstartovalo az od téch jeho 14ti mésict, kdyz
jsme si s manzelem fekli, tohle uz smrdi, pojd'me to fesit. Takze to vSechno bylo z naSeho
popudu.

Soukroma klinika ORL — Nemocnice Most.

VySetfeni emisi Nemocnice v Zatci a Kadani — v Kadani maji jenom jeden pfistroj pro
nemocnici détskou a porodnici, takze to bylo takovy komplikovany a v Zatci je to uplnej praser,
byla tam pani doktorka, ted’ uz je to tam trosku jinak, synovi budou 3 roky, ted’ uz tam pani
doktorka moc neni, pfevzal to jiny pan doktor, nechci fikat jak je to nyni, ale pfedtim byla pani
doktorka sama nedoslychava, ufvana, ukficena, mluvila nahlas, protoze byla hlucha, takze tam
to bylo takovy méfeni neméfeni, ted to vidim zpétné, tenkrat mné to pfislo v poradku protoze
jsem se s tim nikdy nesetkala, takze ted’ spis laboruju, mam v hlavé jiz 3 roky mysSlenku, ze
na prvni dobrou, protoze se to mohlo fesit dfiv, syn byl zaimplantovanej ve dvou letech, ale
mohl byt sakra diiv implantovane;j, tak to vSude §ifim, mam v hlavé takovyho brouka zavolat
do Zatce, Ze takto prosté ne, za prvni je tam piistroj za krale klacka, katastrofa starej, hroznej,
uplné ptiSernej a za druhy tam upln€ nemaji podminky na méfeni téch emisi, je tam opravdu
slySet kazdy uprdnuti z vedlejsi mistnosti, takze mam to v sob€, ze bych jim rada dala zpétnou
vazbu, aby tohle uz nezazila zadna jind maminka, aby se to uz nestalo nikomu dalSimu po nas,
my nemame porad stoprocentni jistotu, jestli se uz syn narodil hluchej nebo ohluchl v prabéhu
zivota. My mame genetiku hotovou, v§echno, synovi nasli néco naprosto vzacnyho a nikdo nevi
co ten gen zpusobuje, jenom to, Ze je v kategorii, v tabulce téch gent, je v tabulce téch Spatnych,
patogennich gend, ale nikdo nevi, jestli je to gen urcujici hluchotu, to nikdo nevi, ale tim, Ze je
v tabulce téch negativnich gent, tak se jako domnivaji, no, mame hotovou i tu rozsifenou
genetiku, nikdo mi nic nepotvrdil, Ze jsme jako vzacnej ukaz. Rada bych reagovala, aby se to
tam troSku dalo do kupy, ale ja vlastné nemam v ruce zadnej dikaz, tak ted’ aplné€ jako nevim,
jak to pojmout.

Ja— protoija jsem se zaméfila na tuto problematiku, na vas zpétnej pohled, jak jste sama uvedla
1 vy, aby budouci rodice déti se sluchovym postizenim méli trosku vyslapanou cestu na zacatku,
diky vam, ktefi jste si jiz tim prosli, mate jiz néjakou zkuSenost, mizete poskytnou zpétnou
vazbu a ted’ co nejlépe to naposilat dal, na to pani navazala - to je prusvih, pruser, strasnej
pruser, nebo nevim, takhle ja jsem hodné v kontaktu s rodinama z TAMTAMU, mame skupinu
15-ti rodin, s nima si neustdle piSeme na WhatsApp, zname vzajemné nase piibéhy, a musim



fict, Ze ne kazdy ma takovou smilu, jsou kraje, kde jsou dobfi doktofi, kde to opravdu §lape,
ale my tady z tsteckého kraje, mame opravdu priser.

Ja — timto jste mi odpovédéla na 2. otazku:
2. Kdy a za jakych okolnosti byla diagnostikovana sluchova vada vaseho ditéte?

No tak v nemocnici v Mosté synovi udélali vySetfeni sluchu a zjistili, ze se vySetfeni podafilo,
ale ze je tam nulova sluchova odezva, takze nas poslali do Motola, kde ho uspali, udélali SSEP,
CERA a tam se potvrdilo, ze ma hluchotu praktickou.

3. Kdo byl prvni 1ékatsky odbornik, na kterého jste se obratili pfi podezieni, ze se sluchem
Vaseho ditéte neni néco v poradku?

To byla to ORL v Mosté, ale je dilezité zminit, Ze to je soukroma klinika dr. Drtika v Mosté,
rozhodné nemyslim ORL v Nemocnici v Mosté, to je pruser, ale myslim pana doktora Drtika,
ktery se od nich odtrhnul a déla sam na sebe a toho ja opravdu doporucuju vSude mozné, protoze
to je neuvetitelnej pristup, nové pristroje a vSechno, lidskost, ti nam tak hezky rekli, ze nas§ syn
je hluchej, ze ja jsem odchéazela vysmata a ani mné to nepfislo, uplné parada, ti se tam chovaji
opravdu moc hezky. Bylo potieba i dovySettit me¢, manzel mél pocit, jestli nejsem 1 ja hlucha,
ze porad fikam coze coze, ze mu jako nerozumim (smich), tak jsme se 1 my dva §li nechat
dovysettfit, jestli jsme v poradku a zadny problém s tim neméli, vzali nas pfednostné, protoze to
spéchalo skrz diagnostiku syna, takze to cely bylo fakt cely pfijemny. ORL soukroma klinika
doktora Drtika v Most¢ prosté€ ja doporucuji vSude.

4. Jak k Vasemu podezieni ptistupoval pediatr?

No nijak, tam nastala trosku zapeklitd situace, protoze pediatr je zarover teta moji sestienice,
je prosté pribuzna, my se spolu nestykame, nechodime spolu na kaficka, ale vim, ze je prosté
ptibuznd, sestfenici jsem licila jak mi nechtéla dat zddanku na vySetieni sluchu, ale ze mné to
nevadi, protoze jsem si sama sehnala doktora Drtika a ze mi to ud¢laji 1 bez zadanky, no a pak
jsem $la na dalsi davku synovi na oCkovani, to bylo den pfed odjezdem do Mostu a ona fikala
no, ja jsem o tom premyslela a ja vam dam tu zadanku na to vySetfeni a ja na to fikam, ze uz ne
ne ne, Ze uz to neni potieba, ze jsem si to uz zaridila sama bez zddanky a ona na to, ale j4 vim
ho opravdu vystavim, ale ja fikam, Zze ho opravdu nechci, aby véd€la, ze takhle opravdu ne.
Pozdé&ji, kdyz jsem k ni prisla se synem, tak fikala, jeste ze jsem ti dala tu zddanku, vzdyt’ jsme
to spolu fesili, a ja jsem ji na to odpoveédéla, ale vzdyt’ vy jste se mnou nic nefesila, vy jste mi
odmitla pomoc, takze ono to je tézky dokazat zpétné, stalo se to mockrat, ze to co bylo popfe,
to se tady tak d¢je, ale chci fict, ze z jeji strany tam ta pomoc neni. Nahodné jsem zjistila, ze
ma v péci dalsi dva zaimplantatovany kloucky, ale viibec nic o tom nevi. Byla jsem tam pied
tfemi mésici s malym na kontrole po rymé a kasli o ona tika, jak ten syn krasné mluvi a slysi,
no tak je to vSechno vyfeseno, ja fikam no neni to vyfeseno, vzdyt je syn hluchej navzdy, je to
jen kompenzacni pomucka, no takze to je prasvih, ze ani pediatr nevi co a jak.

5. Jakym zpasobem Vam lékati sd€lili diagnozu? Jak Vam to sdélili? Podpofili Vas psy-
chicky a emocionalné?

ORL v Mosté, soukroma klinika, to bylo pfijemny, sestficka co ho métila, mné fekla, ze se to
podarilo na sto procent, no a ja fikam, vidite, to jsem po vas chtéla, abyste mi fekla, ze je to v
poradku a Ze jsem hysterickd a ona mi fekla no pockejte, vySetteni se povedlo na sto procent,
ale vysla nulova sluchova odezva a ja na to co to znamena a ona mi fekla, ze se tam sluch
neukazal, ale ze uz takovych pripadi méli, ze Slo o né€jakou banalitu, ktera §la odstranit, ze se



toho nemam bat, zaCala jsem slzet, a ona fekla ne neplakejte, na slzy je Casu dost, ja Vam
doporucuji vySetteni v MOTOLE, vSechno mi to vysvétlila co nds ¢eka, dala mi tam na né
telefonni Cislo, bylo to pfijemny, mluvila trpélivé, byla tipln€ v pohodg, s klu¢ikem si tam hrala,
uplné mé uklidnila a ja jsem odchéazela uplné v pohodé a cestou jsem se rozbrecela az se mi vse
rozlezelo v hlave, ale opravdu byla sestfika trpéliva, presné védéla jak ma se mnou mluvit a
zachazet, bylo to skvély. Potom jsme S§li k panu doktorovi Drtikovi, sestra mu oznamila
vysledky vySetfeni a on nam popral hodné §tésti, ze to urcit€¢ dobie dopadne a kdybych od nich
cokoliv pottebovala at’ kdykoli zavolam, ze jsou tam oni pro mé. To je ten Most.

A potom jsme piestoupili do MOTOLA, tam nam dali termin asi za 14 dni, no a tam to byla
katastrofa, protoze pred tfema rokama tam slouzil jesté pan doktor Myska, ted’ nevim, jaké mate
informace, ale byl to tam pruser nad prusery, tam to dit€ nebylo v dobrych rukach, pan doktor
uz presluhoval tekla bych tak 40 let, hrozny fakt, uz to pana doktora nebavilo, byl otravene;,
ozndmil ndm, no tak mate hluchy dité, je hluchy jak poleno, tak co s tim. A my jak co s tim,
prosté jsme odchazeli domu, védéli jsme Ze syn je nenavratné hluchej, ale to je prosté vSechno,
nic jiného nam netekl, jo jesté se nas zeptal jestli ho chceme zaimplantatovat kochlearnim
implantatem, my jsme vibec netusili, ja jsem trosku néco védéla, mam vystudovanou Karlovku
matefinky a socialni pedagogiky, tak jsem o tom néco trosku vzdalené védéla, ale nic
zavratného, nic ndm k tomu pan doktor nefekl, jen Ze se na to dlouho ceka, jestli chceme vyplnit
potadnik a my co kdyz to nebude potieba, protoze nam jesté fikal, ze je holCicka, ktera krasné
funguje se sluchadlama i kdyz ma vétsi ztraty nez nas syn, ukazal ndm video jak holcicka
funguje ve tieti tfidé se sluchadlama, vypadala plné€ normaln¢, krasné mluvila jak kdyby ji nic
nebylo, pan doktor nam fekl, ze by mohly synovi stacit sluchadla, ale ze pfi téch ztratach sluchu
co ma syn 95 az 100 dcb si mysli, ze by byla fajn ta implantace, at’ si to rozmyslime, my jsme
tam stali, vibec jsme netusili o ¢em mluvi, ktera bije, v rychlosti nam ukazal kochlearni
implantat co se implantuje do hlavy, pak ten procesor, bylo to takovy divny, byli jsme s
manzelem uplné v pr..., v tuto chvili se vam uplné vSechno zhrouti, je to Sok a on chtél po nas
rozhodnuti, my jsme vibec netusili o co jde, tak jsme se do toho potfadniku napsali, protoze
fikal, Ze se pravé ¢eka pul roku, tak jsme si fikali, ze mezitim zkusime vSechno zjistit a kdyz se
zjisti jaka je jina Sance nebo jina cesta, tak se z toho dotazniku prosté vyskrtneme a dobry, jako
Ze to nebylo nic zavazného, tak jsme se rozhodli tam, ale byli jsme Gplné jalovi, viibec jsme
netusili, takze v tuto chvili byl pro nas MOTOL opravdu velkej pruser, opravdu velikanskej. 1
pti vySetieni, kdyz ho pan doktor vySetfoval, kdy byl pan doktor za ndmi a hral na bubinek, ja
jsem méla syna na klin€, ale pan doktor to délal tak nesikovné, ze byl vidét, syn ho vidél a otacel
se za nim a pan doktor fikd, no on slysi, ale ja mu fikam, on se za vami toci, protoze vas vidi,
ja jsem pana doktora taky vidéla, jak tam Saskuje s rukama, fikam ja vas pane doktore periferné
vidim, natoz dit€, kterému nic neunikne. Bylo to vS§echno Spatné, mam pocit, tak to bylo prvni
setkdni v MOTOLE.

Ted tam jsou poméry jiny, misto pana doktora tam nastoupila pani doktorka Aksenovova, k ni
ted’ chodime, ten pfistup uz je Uplné jinej, privétivejsi, trpeliveé)si, laskave)si, ja ji ted’ fikam,
kde jste byla pred tfema rokama, kdyz jsme vas pottebovali. Takze tohle je vyfeseno, ale tenkrat
to byl fakt prasvih, nedostala se nam tplné dobra péce.

Ja jsem pak sehnala pies znamou znami telefon na pana doktora Cadu v Motole, v ty dobé nebyl
jesté prednosta na détsky ORL a neimplantoval, pracoval na ORL s dospélejma a protoze jsem
o ném toho hodné védéla, jeho maminka u nas pracuje v druzin€, ze je bedna pfes usi, ze
procestoval celej svét a vystudoval si ve svété kde co, proto jsem si na né¢ho sehnala telefonni
Cisla, a volala jsem mu abych ziskala konzultaci, protoZze nam pan doktor Myska opravdu nic
nefekl, ja jsem nevédé€la, ze se sluch neda vylécit, jsem si fikala ze dneska se uz umi vSechno
1écit, kmenovy buriky, jsem si fikala, ze uz tfeba existuje n¢jaka moznost, jak mu vratit sluch,
nez aby dostal na hlavu n&jakou bedynku. No a pan Cada byl velice trpélivej, omluvil se, Ze ted’



se mnou mluvit nemaze, protoze tam ma klienty a ze mi zavola az bude mit obéd, viibec mi
nevycetl, Ze jsem mu zavolala do prace na soukromé ¢islo. Opravdu jak slibil, tak nam zavolal,
vSechno vysvétlil, fekl nam to samy, co pan Myska, ale fekl nam to laicky, jak pro blby,
vysvétlil nam to, jak jsme to v tu chvili v Soku potiebovali slySet, i to ze jednou kmenové buiky
vyftesi poruchy sluchu, ale to ze uz bude mit syn tak 101 let. Na zakladé toho jsme se pak
rozhodli, Ze podstoupime to, co sebou piinasi kolecko kolem implantace. Musela jsem si
vSechno takto sama ovérovat, tu zpravu z MOTOLE, protoze jsem neméla tplné€ diveéru v to,
co se v MOTOLE tehdy délo. Ted uz se tomu clovék zasméje, co ma v§echno za sebou.

Ja — hodné rodin je na tom podobné jako vy, a to by se diky Vam, co uz mate s tim zkuSenost,
mohlo zménit, matka - ano souhlasim.

6. Jaké kompenzacni pomicky Vam byly doporuceny? Poradil Vam s jejich vybérem
1ékat, nebo néjaky jiny odbornik, kdo?

Tam je to dany, od pojistovny, zakon, musite testovat minimaln€ 6 mésicu sluchadla, jinak
nemuzete dojit k implantaci, protoZe to nejde, je to draha operace, je to nevratny atd. Testovali
6 mésicu sluchadla a na zaklade¢ toho se rozhodovalo, jestli je vhodny kandidat pro kochlearni
implantaci nebo ne.

My jsme se v MOTOLE dozvédéli v kvétnu 2021, ze je hluchej (v 16-ti mésicich véku ditéte,
v Mosté vySetieni ve 14-ti mésicich véku ditéte), v lednu 2022 ho implantatovali, 8 mésict od
sdéleni diagndzy trvalo nez ho zaimplantatovali, sluchadla mél 7 mésicu, skoro Sest tydna trvalo
nez vyrobili tvarovky. Vic jak pual roku tedy testoval sluchadla, mezi tim jsme jezdili do
MOTOLA na ty vSechny koleCka, na to, co je potfeba. Kdyz mu dali sluchadla tak jsme
nepoznali nic, ale spojili jsme se s CENTREM pro sluchové postizeny, bylo to par dni do
odjezdu na to jejich tydenni soustiedéni, kam jsme jeli a oni nas tam naucili jak s nim pracovat,
ja se priznam, ze ja jsem to uplné vzdala, ja ktera tady ucim déti, ucitelka, jsem mu zpivala,
meéla jsem plany co s nim vSechno budu délat, zaziju a pak jsem se dozvédéla ze je hluchej tak
jsem upln¢ jakoby zamrzla a uz jsem s nim nedé¢lala nic, samoziejmée ze ho Clovék zabezpeci,
ale nezpivala jsem mu, zadny Paci paci pacicky, zadny kraviny, fikanky, fikala jsem si Ze je to
jedno kdyz je hluchej. No a v TAMTAMU nés naucili, jak s nim pracovat, ze to tak neni, ze
sice nema usi, ale vnima jinak atd. takze mi po tom tydnu pobytu jsme s manzelem zase uplné
rozkvetli, vratila se nam chut’ do Zivota a vSechno nas tam naucili, dozvéd€li jsme se tam ze 1
kdyz mu daji sluchadla, ze to bude super, ale kdyz je hluchej od narozeni tak nevi ze ma slyset,
oni ho tam ucili vnimat ty zvuky, tam jsme se poprvé radovali, ze uslySel vlak a délal huu.
Byla tam 1 skvéla logopedka, co spolupracuje s TAMTAMEM a ona poprvé v zivoté z néj
vykftesala prvni zvuky, takze si z toho pobytu TAMTAMU odvezl prvni slova jako miau, haf,
bu, bylo to v dobé kdy mél ty sluchadla, on s nima prosperoval, ale my jsme nevédéli jak moc,
on se otoCil, na nas reagoval, to ale reagoval 1 kdyz je nemél, ale tady zacaly i prvni slova a
pred implantaci uz umél fict sto slov, nejenom citoslovce, ale i mama, auto, kolo atd. se
sluchadly mu to Slo dobfe, jenze v MOTOLE nam potad fikali jak se k tomu stavite, tak co
tomu fikate, furt to rozhodnuti nechavali na nas, ja jsem jim fikala, ze my to pfece nemizeme
rozhodnout, ze my tomu viibec nerozumime, no oni ale fikali, Ze vy jste s nim piece kazdy den,
vidite jak reaguje, a ja fikdm no on reaguje ale ja prece nevim to co slysi jestli mu staci pro jeho
zivot, pro jeho rozvoj, takze to bylo furt takovy dohazovani nasich dojmda, furt po nas chtéli to
rozhodnuti a nase socialni pracovnice z TAMTAMA mi vzdycky fikala, co pro vas muzu ted
udélat, co vas prave trapi a ja jsem ji jednoho dne fekla tak jak to je, ze ja jsem uplné na mrtvici
z toho jestli ho nechat zaimplantatovat nebo ne, ze on se opravdu vyviji, vyvojovy skoly skakal
doptedu, se sluchadly vSechno fungovalo, ale ja fikam té socialni pracovnici ze nevim kolik
toho slysi, on byl malinkatej, mél rok a pul, ja nevim kolik toho slysi, m¢li jsme strach abychom
néco nezanedbali, videli jsme déti co byly zaimplantatovany pozdé a ona fekla at’ ptijedeme, ze



mu udélaji vrum, udélali mu vysetfeni VRA, udélali ho opakované€ a tam vyslo, ze sly$i, slysi
dobre, ale urcité to nebude dostacovat na to, aby se rozvijel plnohodnotné ve vSech vyvojovych
fazich a lingvovejch hlaskach a podobné, takze prosté na zaklade tohoto vySetfeni VRA jsme
se rozhodli, takze dobfe pojd'me do té implantace, tohle mu uz nestaci, horsi to bej nemuze.
Takze nam pomohlo v tom rozhodnuti TAMTAM, rozhodné¢ v MOTOLE nam s timto
nepomohli, tam akorat zjistili, ze ze vSech téch vySettenich on vychazi skvéle, ze je vhodny
kanditat na KI ale to, protoze mu tam délali dvakrat métfeni v ty komote, jak reaguje na zvuky,
k logopedce jsme tam chodili, k neurologovi, k psychologovi, CT vySetteni d¢€lali, ze vSech
vySetfeni zjistili ano on muize na implantaci, ale nikdo vlastné nefesil, kolik a jak slysi atd. to
vlastn€ ude¢lal az ten TAMTAM.

7. Jaké informace Vam k diagnoze lékari poskytli? Poradili Vam, kam se obratit, abyste
ziskali dalsi konkrétni informace, jak dale postupovat? Poradili Vam, kde ziskat podporu v péci
a vychové ditéte, tak abyste spravné podporili celkovy rozvoj Vaseho ditéte?

Ne, vibec, ne, viibec nic takovyho, to vSechno zacali fikat az ve chvili, kdy my uz jsme byli
davno s TAMTAMEM propojeni, méli jsme za sebou ten tydenni pobyt, vycvik, takze az v
tuhle chvil, az po néjaké fazi,i se teprve zminili v MOTOLE o TAMTAMU, tam prisla kdyz
jsem byla s malym na CT tésné pred implantaci n¢€jaka pani ze socialniho oddé€leni a dala mné
né&jaky papiry na koho se mtizu obratit, kdo mi pomize, ale to uz bylo té€sné pred implantaci, to
uz jsme veédéli ze je hluchej vic jak ptl roku, tak to fikam no Ze jdete opravdu brzy, takze jakoby
v téch zacatcich rozhodné zadna pomoc nepfisla ani zadna informace od pediatricky, ani z
MOTOLA ani nic.

Ja — a vy jste tedy jak zjistila, ze existuje TAMTAM? Matka odpovédéla — no ja jsem se o tom
ucila ve Skole, rizné s manzelem jsme si hledali na internetu jak vlastn€ si pomoc, na koho se
obratit, co obnasi mit neslysici dit€, my opravdu nemame né€koho neslysiciho tady, ani o nikom
tady nevime, nikoho nezname, takze jsme si zjiS§tovali, hledali jsme, no a nasli jsme ten
TAMTAM a kdyz jsme se s nima spojili tak potom az po n¢jaké dobé i moje pediatricka no
spojte se s centrem pro sluchovée postizené, no tak fikam ze vy nam to taky rikate brzo, protoze
v ty dobé jsme my uz byli s TAMTAMEM davno propojeni. Pruser je v tom, ze kdyZ se u
pediatra objevi dité¢ s n¢jakym postizenim, s néjakou nemoci, je uplné jedno, jestli je hluchej
nebo néco jinyho, tak si pfece sama sednu (matka mysli pediatra), sezenu néjaky kontakty a
sama si to piece zjistim, abych tém rodi¢im poradila, ale ne Ze tady habad’iry ji a tohle a pak
po pul roce jsem si vlastné vzpomnéla, ze byste se mohli propojit s TAMTAMEM. Mné¢ se
tohle stat v mé praxi, ja jako ucitelka jsem se setkéavala se s spoustou véci, tak si hned sednu a
okamzit€ si preci zjistim néjaky véci a pak rodi¢im pravé v téch zacatcich pomtzu. Ona
(pediatricka) mi fekla, no to vas Ceka tézky, no to vam vibec nezavidim, to vas ¢eka opravdu
tézkej zivot, bude chodit do zvlastni skoly, no to jsem teda necekala, Ze tohle by vas mohlo
nékdy potkat a takovyto véci, my se s manzelem, kdyz vidime, jak se dobfe vyviji tomu
sméjeme a fikdme no z tebe budou mit v té zvlastni Skole radost a tak, kdybych byla citlivejsi
maminka, a ne tak stabilni emoc¢né, tak si to pijdu hodit, byla bych uz v Bohnicich. Tohle mé
upln¢ zarazi, ze ta empatie, néjaka podpora u nas nedéje a je mi to lito.

8. Byly informace, které vam odbornici poskytly dostate¢né a srozumitelné? Kde, jste si
ptipadné dohledavali informace ke sluchovému postizeni a s tim souvisejici péci? Z jakych
zdroju jste Cerpali?



Ne, Cerpam nejvic za prvé z TAMTAM Centrum pro sluchové postizené to je alfa omega, za
druhy hodné mi tenkrat pomohl profil na instagramu SEMILY END RONDO 3, pani Chmelova
ma Evelinku zaimplantatovanou a nestydi se o tom mluvit, v§echno vysvétluje, ukzuje, atd,
takze tenkrat kdyz ja jsem byla v téch zacatcich tak mi tenhle profil hodné¢ pomahal, abych
vubec zjistila co to je, jak to vypada, jak to na tom ditéti vypada, protoze ten implantat je jedna
velikost a je rozdil, jak to vypada na dospélym a jak to vypada na malinkym rok a pul starym
ditéti, takze to mi fakt hodn€ pomahalo ten Instagram, shodou okolnosti jsem se s ni potkala i
na tom tydennim pobytu od TAMTAMU a tikala jsem jak je to skvéla zenska a je z toho dnes
hrozné hezky pratelstvi. Treti véc, co mi hodné¢ pomaha je Aneta z instagramovyho profilu
Nesly$im, to je mlada holka, studentka, ktera uz ale pracuje a zamilovala se do svéta neslySicich
a byla s nama na tydennim pobytu od SUKI, hrozn¢ fajn holka, zapalena, cokoli nevim, napisu
ji a ona mi odpovi, déla na tom profilu hodné zajimavy véci, kohokoli, koho zajiméa néco u
sluchovém postizeni tak to u ni tam najde, od znakt, zakladnich informaci, zajimavosti, no
uplné vSechno. Z téchto tfi véci jsem ja nejvic Cerpala. Pak jsou samoziejmeé dalsi internetovy
stranky, téch jsou mraky, kdyz si to ¢loveék vygugluje, ale ja jsem Cerpala v zacatcich primarné
z téchto tfi.

9. Jaky zptuisob komunikace s ditétem jste zvolili, ¢i preferovali? Pro¢ jste zvolili tento
zpusob? (obrazky, znakovy jazyk, mluvenou fe¢ apod.)

Tohle se u nas trosku ménilo, zpocatku to byly sluchadla okamzité a my jsme na n& mluvili,
fekli jsme ze na né€j znakovat nebudeme protoze chceme, ja ho nasilim nutim zit ve slySicim
svéte, tak to proste je, ale pak ndm na tom tydennim pobytu od TAMTAMU vysvétlili, ze to
znakovani neni uplné Spatn€, ze to rozviji jeho slovni zdsobu a komunikaci atd. takze jsme
trosku 1 znakovali, ty zékladni znaky a dobry, a ja jsem pochopila ze na§ syn neni uplnej no¢ni
spac a ze kdyz se probudi a implantaty nebo sluchadla jsou pres noc v suSicce nebo v CistiCce
tak to dité je v tu chvili hluchy a ja s nim potfebuji vykomunikovat aby spal, nebo jestli se chce
vycCurat, jestli ho néco boli, prosté cokoli co s nim chci vykomunikovat, takze z toho divodu u
nas n¢jaky to zakladni znakovani probihalo. Ale fikala jsem si Ze to do budoucna Uplné odezni,
ze bude zaimplantatovanej a Ze to bude vSechno rizovy, Ze bude slyset a pak jsem se potkala
vloni na jafe na pobytu se SUKI s jednou maminkou co ma uz kluc¢ika zaimplantatovanyho asi
pét let a ona hodné znakovala, a ja co blbne§ ze tak znakuje§ a ona, ze to bude jeho druhy
komunikacni jazyk, prosté mné fikala samy profity proc je to dulezity a ja jsem si fikala Ze je
to hodné fanaticky, ze ja to tak nechci, ale kdyz se pak nad tim ¢lovek zamysli a fikala jsem i
diky tomu pobytu kdyz to tam ¢lovek vidi, ze ta implantace tfeba détem tak moc nepomohla,
ktery $patné mluvi, ne tak jako my a je to sluchovy postizeny vidét, tak jsem si fikala, zZe bych
rada aby mu ta jeho podstata, z ceho vychazi on z toho neslySeni zustalo, tak jsme si fikali ze i
kdyz to stoji hodné ¢asu a dni dovolenych tak budeme soucasti SUKI a budeme s nimi jezdit
na ty pobyty, aby byl alespori par dnii mezi svejma, se stejnyma jako on prosté hluchy, a ze ja
ho bude muset tedy ucit trosku znakovat, protoze tam jsou prosté déti ktefi neslysi dobie a
znakujou opravdu hodnég, bude se SUKI jezdit i na tabor, bude se s nimi propojovat, tak jsem si
fikala ale jak s nima bude komunikovat, takze jsem si na ten popud fekla, tohle je ten divod,
takze dalsi jeho jazyk co se bude ucit je znakovej, prosté se nékdo uci anglicky, francouzsky a
my se budeme ucit rukama, prosté chci aby byl soucasti neslySiciho svété, aby si s nimi umél
popovidat. Druha véc je kdyz mé v noci neslysi abychom si rozuméli a tfeti véc je Ze se muze
cokoli stat, nepojede elekttina, nebudu mit pti sobé powerbanku, nebude mit pii sobé& usi, bude
je mit rozmléaceny, jsou prosté chvile kdyz ten procesor na hlavé neni a je potieba aby slySel,
aby se dorozumél, takze z toho divodu my jsme se rozhodli, to uz je skoro rok, Zze budeme
znakovat, snazime se tedy znakovat, neni to tedy Uplné plynule, tady zadny kurz neni az v
Mosté, nejezdim nikam na kurz, nemam ani pravidelné hlidani, takze se uc¢im z aplikace od
TAMTAMU, u¢im se z profilu od té Anety NeslySim, ktera tam ma spoustu znaku a kdyz



néjaky znak nevim, tak je mi k ruce ma socialni pracovnice z TAMTAMU, ktera nam se v§im
pomaha, cokoli nevim tak mi nahraje video se znakama, takze my znakujeme takto, pouzivim
slovo, gramatiku neumim, abychom se domluvili, maly ted’ mluvi a pouzije 1 znak, coz je moc
hezky, takze mame KI, mluvime a znakujeme. V zacatcich jsme méli miliardu pracovnich listd,
fotky, hned jak jsem zjistila ze je hluchej tak jsme hned zacali jezdit na logopedii, sehnala jsem
si vybornou logopedku asi 50 minut autem od nas, my vSude jen dojizdime, jsme potad v auté.
JA — atoho logopeda jste zjistila jak? V MOTOLE jsme dostali mraky papiru toho, co musime
zaridit a byl tam 1 logoped, zadny konkrétni kontakt ale neuvadi jen na koho se mame obrétit,
bez udani kontaktu, ze se mame obratit na logopedii, na foniatrii, na neurologii a tak. Logoped
tam byl napsanej ale az pred implantaci, ale ja jsem nelenila a snazila jsem se sehnat nékoho
kdo neni jen logoped ale kdo je sakra dobréj logoped, shanéla jsem a nasla jsem si tuto
logopedku a fikam ji Ze malej je hluchej ale ze mame zacit chodit na logopedii az za 6 mésicu
tésné pred implantaci, a ona fekla ne na nic necekejte a hned prijed'te 1 kdyz je hluchej a ma rok
a Ctvrt to nevadi, ja vam ukazu jak s nim pracovat, a tu mame doted’ a jak na tom syn je nyni to
je 1 hodné jeji prace a ja ji vSude doporucuji i v MOTOLE jsem jim fekla, jestli ji nechtéji
zameéstnat ze je fakt 1zasna. Takze my mame logopeda hned od zacatku, co jsme to zjistili, hned
od samyho zacatku, no to je povinnost. Mn¢ pravé hodné rodin, co jsme v kontaktu tika, jak to
Ze ten vas syn je na tom, tak dobfe, mluvi, slysi, fika basnicky, pisnicky, kdyz je teprve chvili
zaimplantatovanej, je malinkatej, a ja fikam, protoze mame skvélyho logopeda, a oni no my
taky jezdime do MOTOLA na logopedii, ale ja fikam ze v Motole neni dobra logopedie tam je
to prusvich. Jsou déti, kterym ani dobréj logoped nepomiize, ale dit€, ktery je jenom hluchy a
vSe ostatni je v pofadku tak dobrej logoped hodné pomize, udéla divy.

10.  Kdo, vim pomohl se rozhodnout, jaky typ této komunikace zvolit

Néco TAMTAM, néco SUKI, néco my. (viz v otazce 9)

Vyrovndni se s diagnézou, podpora

11.  Jak jste se orientovali v informacich, které vam lékati sdélili? Kdo vam s tim pomohl?
Nabidli vam lékafi kontakty na néjaka podpurna centra, ktera by vam pomohla vyjasnit otazky
a jednoduseji vysvétlit?

Nam hrozné pomohl TAMTAM, ty pobyty, oni tam zvou rizny odborniky, pfes pravo, pres
socidlni véci, psychology, vSechny, my jsme to tam cely tyden rozebirali, ty nase pfibéhy a za
ten tyden jsme byli tak nabiti energii, ten tyden ndm hodné&, hodné dal, ani nevim jak by to
dopadlo, kdybychom tam nebyli, oni nam se v§im pomohli, Zze svét nekonli, ze se muze
fungovat dal, hrozné nam to pomohlo 1 po strance psychologické a hodné pomaha to, ze jsme
se tam s téma 15-ti rodinama potkali, vytvofili jsme watschap skupinu, na ktery si piSeme,
motivujeme, co jim pomohlo v urcité situaci, hrozné je to ptinosny, pekny ze v tom ¢lovek neni
sam 1 kdyz je to na dalku. Po roce jsme se 1 setkali osobné.

12.  Jak jste se vyrovnavali s diagndézou Vaseho ditéte? Vyuzili jste odborné pomoci, ktera
Vam pomohla se s tim vyrovnat? At uz se jedna o psychologa, nebo poradenstvi napt. rané
pece?

Pocatky byly Spatny, to jsme si i pobreceli s manzelem, ale pak jsme se potkali s TAMTAMEM,
jeli jsme na ten pobyt, tam jsme to vSechno vyfesili, emoc¢né€, vSechno a bylo to Uplné super a
od té doby jsme uplné v pohod¢€, samoziejmeé obavy tam vzdycky jsou, ale rozhodné jsme nebyli

na praskach, to se nam nestalo, protoze jsme me¢li tu podporu a pomoc dostali skvélou od
TAMTAMU.



13.  Kdo byl v tomto obdobi Vasi nejvétsi podporou?

Oni, jenom TAMTAM.

14.  Byla vam doporucena néjaka centra? Vyhledali jste pomoc stiediska rané péce Tamtam?
Ne nebyla, ono neni ani kam se obrétit. Ano to TAMTAM.

15. Kdo a co vam pomohlo se s tim vyrovnat? Obraceli jste se na néjaké podptrna centra?
TAMTAM.

16.  Chybéla vam v tomto obdobi n¢jakéa podpora? Co by Vam byvalo pomohlo? (Vas zpétny
nazor na zakladé Vasi zkuSenosti)?

Nechybéla, vSe ten TAMTAM pokryl, oni opravdu vSechno od doporuceni ptispévku na péci,
pravni sluzby, opravdu uplné€ vSechno, co vas napadne v tomto ohledu tak to oni vSechno zajisti,
ukazou, pokryjou, uplné vSechno, i vypujcku sluchadel, pojisténi sluchadel, pomahali mné s
organizacemi, ktery vam pomuzou, pfispéjou na zaplaceni sluchadel. My jsme méli svoje
sluchadla na pul roku, okamzité jak jsme zjistili Ze je hluchej tak jsme §li okamzité na foniatrii,
cestou do MOTOLA jsem uz tam telefonovala, objednavala, takze to uz jsme tam §li hned, hned
jsme si je objednali, to jsme vyfizovali s manzelem. JA — a typ sluchadel jste vybirali podle
¢eho? To byl hroznej praser, my jsme §li nejprve za pani doktorkou v Jirkove, ktera nema uplné
zacileno na détské pacienty a ani na pacienty s tak vysokou ztratou, a ona nam neustale
opakovala jaky chceme sluchadla a my odpovedéli ze nevime, néjaky se kteryma bude slyset,
a Ji porad zajimaly jen prachy no kolik na to mame financi, my jsme nic neveédéli, Ze to musime
platit, nevédéli jsme Ze na to prispiva pojistovna, my jsme nic nevédéli, fikam ze my zaplatime
co bude mozny i kdyz to bude drahy, dejte mu ty ktery mu budou fungovat, se kteryma bude
slySet, my to prosté zaplatime, pani doktorka fikala no to se ale bavime o 30.000,- , no a tak
jsem fekla co mame délat my to zaplatime, hlavné at’ slysi, takze to bylo cely takovy zvlastni,
porad se nas ptala jaky my chceme sluchadla, my jsme nevédéli ktera bije a potom jsme horko
tézko sluchadla vybraly z n€jakych letakti i co nam doporucila a vzali jsme si doma jesté néjaky
informace na ktery se pres vikend podivame, protoze byl patek a ze ji v pondéli zavolame jestli
jity sluchadla co nam doporucila potvrdime aby je mohla objednat. O vikendu jsme s manzelem
guglii informace a zjistili jsme, ze sluchadla, ktery nam pani doktorka doporucila byly Spatny,
protoze syn ma ztraty sluchu od 90 dcb a ona nam doporucila sluchadla na 75 dcb, to znamena
ze by s nima neslySel, takze jsme ji psali maile, Zze doSlo k né€jakému pochybeni, ze si asi v
papirech nezjistila, jakou mu ztratu sluchu, ze ty sluchadla teda nechceme, ze mu nepokryjou
tu ztratu, takze jsme mu s manzelem sami doma vybrali sluchadla. My jsme vSechno zaplatili,
koupili jsme mu dveé sluchadla za 52.000,- plus baterky a pfislusenstvi, tak jsme byli na 60.000,-
a z toho 10.000,- za kazdy sluchadlo pfispiva pojistovna, takze jsme vlastné zaplatili kolem
40.000,- no a ja jsem potom sama oslovila nadacni fondy, fond Ozvéna a Charta 77, ale u Charty
to tam byl problém, protoze rada ktera rozhoduje o prispévku useda jenom parkrat do roka,
takZze to je taky pe€knej praser, oni vam prispéjou, nemaji problém vam dat prachy, ale, ale musi
to byt dfiv nez vy zazadate o ty sluchadla, dfiv nez vy je zaplatite tomu foniatrovi, ale zaroven
zaseda rada tieba jenom 2x do roka, takze kdyz my jsme ted” potiebovali ty sluchadla tak mi
prece nemuzeme Cekat pul roku az si tam zasednou a rozhodnout ano my vam ty penize dame,
ale uctovat to zpétné to nejde. A ja fikam ale my uz jsme je zaplatili a oni Ze to teda uz nejde a
jim fikam ze to, ale pfece nejde abychom pul roku cekali az vy budete mit radu. Takze mé to
zase stalo hodné Casu hodné telefonatu a nervi ale dokazala jsem to nakonec néjakym
zpusobem vyfidit s uctarnou a néjakou Castku jsme dostali. Mezitim jsem ale kdyz byly ty
problémy s Chartou zazadala o ptispévek nadacni fond Ozvéna a s néma byla skvéla spoluprace,
pani byla vstiicna, pfijemna, ochotna nic nebyl problém, dali mné druhou pulku penéz, takze



vlastné oba ty fondy pfispely n€jakou ¢astkou a v plné vysi to pokrylo ty sluchadla. Sama jsem
na fcb ve skupiné NESLYSICI A NEDOSLYCHAVE DETI, kde se to tam fesilo, n&kdo tam
sdilel prispévek o prispévku nadacnich fondi a ja coze aha, tak to pojd'me taky zkusit, nic jsme
si od toho neslibovali, Ze to jen zkusime a ono to vyslo, ale fikam stoji to hodné sil, trvalo to
dlouho, bylo to fakt naro¢ny, ale podafilo se to, tak véfim ze pokud je n€jaka rodina ve financni
tisni tak ji tohle pomuze, jen jediny co je potieba je tu Castku mit, zaplatit to a oni vam to pak
zpétné vyuctujou. Zpétné vim ze jsem se s tim méla obratit hned na TAMTAM, oni o tom i,
navic sluchadla i pajcujou. Ale my jsme si mysleli i pan doktor nam ukazoval video, kde byla
holcicka, ktera fungovala se sluchadly, ze 1 na§ syn bude mit jen ty sluchadla, a tak jsme chtéli
ty nejlepsi, doufali jsme, ze sluchadla budou dostacovat, tak jsme ani neuvazovali ze bychom
si je zapujcili. I kdyz s nima fungoval tak jsme nevédéli jak moc, a nakonec mél KI, to celé
trvalo od zjisténi hluchoty po KI 8 mésica. Za nas je KI absolutni zazrak, protoze ten kluk slysi,
uz si nemuzeme ani Septat, on vSechno zopakuje, on slysi i to co my neslySime, mami ja slySim
sanitu a ja kde slysis sanitku a on no ja slySim sanitu a ja& musim zastavit a opravdu zdalky je
slySet sanitka. My jsme méli obrovsky §tésti, je to zazrak, ne kazda rodina ma takové §tésti, ze
to tak funguje. Znam jednu rodinu, co je dcera zaimplantdtovana o dva mésice min jak nas a
vubec nemluvi, tak to fesej, my jsme méli opravdu Stésti, synovi benefit z KI je opravdu velikej,
obrovskej, hodné se stykame s détma a fekla bych, Ze neni rozdil mezi slySicima détma a nasim
Radkem. Jak fikam pro nas KI zazrak velikej a co vim z téch naSich rodin spratelenych jen ta
jedna holcicka s KI nemluvi jinak ostatni déti maji velky profity s KI.

Rana péce
17. 'V ¢em Vas stredisko ranné péce nejvice podpoftilo? Jaké jejich sluzby jste vyuzili?

TAMTAM Centrum pro sluchové postizené, maji pobocky, oni za vami ptijedou, nemusite
nikam jezdit, dovezou nam kompenzacni pomucky, hry, na mésic si je pujcime, jezdi, jak si to
nastavite, ja jsem si to nastavila jednou za mésic po dobu jednoho roku, ted’ v zafi po roce jsme
se dohodli ze jsem strasné rada, ze je mam, ze sluzbu s nima rozvazat nechci a ze se budeme
vidat jednou za mésic a pul az dva mésice, takze ted’ jezdi jednou za dva meésice. V usteckém
kraji nemame zadnou pobocku, to se jmenuje SOCIALNI AKTIVIZACNI SLUZBY, kdy se
kazdy tyden rodiny schazi, oni tam s nima pracuji, ale to my tady bohuzel nemame, nejbliz v
Praze coz je hodina od nas, takze my jsme se propojili s Prahou. J4 jsem tam osobné byla jen
dvakrat, kvuli té¢ VRA, co mu délali, jinak oni jezdi k vam domu.

v

MS
18.  Kdo Vas podpofil v rozhodnuti, kam umistit dit&? Do jaké MS?

Byli jsme i u zapisu ve $kolce (b&zna MS), nebyl to teda klasicky zapis ten bude az ted’ v dubnu,
ale ja jsem to fesila s feditelkou, jestli ho vezme, kdyz je postizenej, kdyz mame takovou situaci.
V MOTOLE, v TAMTAMU vsude mné¢ fikajou Ze syn nepatii do Skolky, kde by potieboval
zvy§enou péci, ze jim piipada jako zdravy dit€, tak jsme se rozhodli, ze to zkusime, ze pokud
ho vezmou do bézné skolky tak super, pokud feknou Ze ne tak najdeme specialni Skolku a bude
chodit tam. Takze jsme to zkusili a pani feditelka v bézné Skolce fikala, ze kdyby nevidé€la ze
ma na hlaveé KI tak jinak funguje Uplné skvéle, ze ho bere a ze ani pro ného nechce asistenta,
ze tak hezky slysi a mluvi ze AP pro ného nepotiebuje. Takze za osm mésict nastoupi v zafi
do skolky tady v Podbotanech, kde bydlime, do zcela bézné vzdelavaci skolky, mame v tomhle
opravdu §tésti, jak fikam pro nas KI zazrak velike;.

My mame TAMTAM, socialni pracovnice z TAMTAMU, ucitelka tekla ze ho chce, asistentku
Ze nepotiebuje, ze nemame v SPC nic vyfizovat tak ani nemame divod SPC navstivit kvili



Skolce, my mame TAMTAM, SPC zatim nepotiebujeme vibec. Ja jsem méla zadni vratka,
fikala jsem, ze s nim budeme jezdit do Skolky do Pipanu do Prahy, Pipan je skolka pfi
TAMTAMU, pracuji tam se sluchové postizenyma, Ze to prosté zkusime prvni palrok nebo rok,
ze prosté budu bydlet s klucickem v Praze pies tyden, na vikendy pojedeme za tatinkem sem
domu a proste to tak zkusime a pokud to v§echno klapne tak ten dalsi Skolni rok bude chodit uz
k nam do bézné Skolky tfeba s asistentem. Mezi tim se ale stala ta implantace, prvnich 6 tydnu
po nastaveni jsme neveédéli jak a kolik slysi a po dvou mésicich jako kdyz luskne okamzité zacal
slySet a mluvit, tak se ukazalo, ze to tak byt nemusi ta Skolka v Praze, vSechno dobie dopadlo
a bude chodit sem do bézné skolky, kde bude mit svoje kamarady co zna uz ted’.

19.  Jaky pfistup méli ucitelé?

Ja jsem zatim mluvila jen s feditelkou, kdyz jsem u ni byla na podzim zjistit co a jak bude s
nasim Radkem, jestli ho vezmou do §kolky, ta ho hned poslala do tfidy za ostatnima détma, byli
jsme tam asi hodinu a pil a on viibec nechtél jit domd, protoZe se mu tam libilo. Reditelka si se
mnou povidala, syna sledovala a fekla ze ho pfijme, Ze nepotfebuje zadného asistenta, ze umi
barvy, je Sikovnej, vezmeme ho normalné€, urcité ho pfijmeme, bude mit v zafi 3,5 rokda,
vezmeme ho bez asistenta, nic nezafizujte, SPC neni potieba, pocitejte s nami a my s tim takto
pocitame teda.

20.  Vyuzili jste pomoci jiné organizace ¢i nadace? At uz psychickou, finanéni ¢i jinou?
Zodpovézeno v otazce €. 16 — nadace pro prispevek na sluchadla

SPC
Otazky 21., 22. nebyly polozeny.
21.  Vyuuzili jste sluzeb SPC, ptipadné jakych sluzeb SPC jste vyuzili?

22.  Jak jste byli s témito sluzbami spokojeni? Poskytli Vam tyto sluzby podporu, ¢i pomoc
zorientovat se v mnozstvi informaci a v moznostech vychovy a vzdélavani?

23.  Kam jste zafadili Vase dit¢? Kdo byl vasi podporou pfi rozhodovani kam umistit dité,
ZS/MS, MS/ZS pro sluchové postizené? (SPC/rodic¢e?) Proc?

v

MS:

24. Byl v MS specialni pedagog nebo bé&zny uditel? Méli v MS k dispozici asistenta
pedagoga?

Ne, nemaji ve skolce ani specialniho pedagoga ani asistenta pedagoga.

25.  Jak jste zvladli pripravu Vaseho ditéte do ZS? Podporovali vas ugitelé? Poskytli vam
ucitelé dostatecné informace, jak dité pripravit na vstup do ZS?

OTAZKA BYLA ZMENENA NA TO JESTLI DELAJi NEJAKOU PRIPRAVU PRO VSTUP
DO MS? Syn m4 piipravu pied skolkou takovou, Ze ja jsem mu tady v Podbofanech vyjednala
od zafi misto v détské skupiné, kazdou stfedu chodi na dvé hodiny dopoledne, to je takova
ptiprava na Skolku, aby si zvykl na cizi ucitelku, na déti, aby zvladl odlouceni od matky atd.
kdyz pak nastoupi do Skolky, aby z toho nemél takovy Sok. Pipravu jesté délame jako to déla
kazdej, ze ho u¢ime, aby se umél sebe obslouzit, aby prosté se umél rozhlidnout, nez vleze do
silnice, takovy ty zakladni véci no.

Ja — Dékuji za zcela vyCerpavajici odpovédi, jé to uz je konec fekla maminka.



