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Projektové rizeni ve zvolené spoleCnosti

Abstrakt

Tato bakalafska prace je zalozena na zdkladni analyze vybrané spole¢nosti a poskytnuti
doporuceni k odstranéni zjisténych nedostatkt. Dalsim cilem je zavedeni projektového fizeni
do spolecnosti prostiednictvim vypracovani projektu webové stranky.

Teoreticka Cast je rozd€lena do péti kapitol, které popisuji oblast projektového fizeni. Prvni
kapitola popisuje historii projektového fizeni, jeho pocatky, které vytvotily zaklad pro
moderni pfistupy k projektovému fizeni. Druhd kapitola je vénovand zdkladnim pojmiim a
vlastnostem projektu. Tteti kapitola je zaméfena na tizeni projektt. Popisuje zakladni prvky
projektového fizeni, zdroje a zivotni cyklus projektu. Ve ¢&tvrté kapitole je popsana
organizacni struktura projektu. Jsou zde uvedeny zainteresované strany, fizeni lidskych
zdroji a hlavni typy organizacnich struktur, v€etné funk¢éni, maticové a projektove struktury.
Pata kapitola se zaméfuje na mezinarodni standardy a metodiky pouzivané pii fizeni
projektt, véetné PMBoK, PRINCE2 a IPMA Competence Baseline.

V praktické ¢ésti je popsana vybrand spolecnost a analyzovan jeji stav. Poté jsou popsana
hlavni doporuceni k odstranéni nedostatkd. Dal§im krokem je popis celého projektu, ktery
byl rozdélen do ctyf fazi potiebnych pro jeho vypracovani. Na konci je popsano shrnuti

projektu podle metodiky PRINCE2 a doporuceni pro dalsi rozvoj.

Kli¢ova slova: Projektové tizeni, projekt, PRINCE2, spolecnost, projektovy manazer,

webova stranka



Project management in the selected company

Abstract

This bachelor thesis is based on a basic analysis of a selected company and provides
recommendations for addressing identified shortcomings. Another goal is to introduce
project management into the company through the development of a website project.

The theoretical part is divided into five chapters describing the field of project management.
The first chapter describes the history of project management, its origins that created the
foundation for modern approaches to project management. The second chapter is devoted to
the basic concepts and characteristics of a project. The third chapter focuses on project
management and describes the basic elements of project management, resources, and the
project life cycle. The fourth chapter describes the organizational structure of a project. It
lists the stakeholders, human resource management, and the main types of organizational
structures, including functional, matrix, and project structures. The fifth chapter focuses on
international standards and methods used in project management, including PMBoK,
PRINCEZ2, and IPMA Competence Baseline.

The practical part describes the selected company and analyses its current state. The main
recommendations for addressing shortcomings are then described. The next step describes
the entire project, which was divided into four phases necessary for its development. At the
end, a summary of the project is described according to the PRINCE2 methodology and

recommendations for further development are provided.

Keywords: Project management, project, PRINCE2, company, project manager, website
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1 Uvod

V soucasné dobé rychle roste pocet firem, které zavadéji moderni metody fizeni projekti.
Poradenska firma Bain & Company odhaduje, Ze do roku 2027 bude vétsina praci zaloZena
na projektové ¢innosti. Poptavka po projektovych manazerech roste rychleji nez poptavka
po kvalifikovanych pracovnicich jinych profesi. Vyznam spociva v tom, ze projektova
¢innost umoziuje firmam Setfit zdroje, snizuje vyrobni naklady, zvySuje
konkurenceschopnost a pomaha dosahovat vysSich temp rtstu. Pfi spravném fizeni
dostupnych zdrojli je mozné zlepSit konkuren¢ni postaveni na domacim i zahrani¢nim trhu,
bez ohledu na rozsah podniku, nastavit spravnou strategii a délat praci v¢as. To je divod,
pro¢ rostouci pocet feditelli chape potiebu projektového fizeni a uvédomuje si vSechny
perspektivy vyuziti této technologie.

Tato prace bude zpracovana pro spolecnost TechBusiness S.r.0., ktera se zabyva
poskytovanim k prondjmu komerénich nemovitosti (napiiklad: sklady, prostory), jakoz i
logistickymi sluzbami. Tato firma sidli v Kazachstanu a na trhu pasobi od roku 2015. Je

pfednim operatorem v oblasti dopravnich a logistickych sluzeb v zdpadnim Kazachstanu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat souCasny stav vybrané spolecnosti za ucelem
identifikace moznych zranitelnych mist a navrhnout doporuceni pro jejich odstranéni. Na
zakladé¢ teoretické ¢asti vénované problematice projektového fizeni je ndslednym cilem
prace naplanovat projekt pro spolecnost, kterd dosud projektové fizeni ve své Cinnosti

nevyuzivala.

2.2 Metodika

Prace je rozdélena na dvé Gasti. Prvni ¢ast se zaméfi na teoreticka vychodiska projektové
¢innosti, budou popsany klicové slozky projektového fizeni, stanoveny specifické
charakteristiky a vlastnosti tvorby projektu. Tato ¢ast bude zdkladem pro dalSi vyvoj
projektu v praktické ¢astia bude obsahovat informace z ceské a anglické literatury s vyuZitim
oficidlnich ptiru¢ek pro projektové fizeni od mezinarodnich standardi a rGznych
internetovych zdroja.

V prvni etapé praktické casti bude popsano predstaveni spolecnosti TechBusiness s.r.o.,
véetné jeji organizacni struktury a pomoci SWOT-analyzy budou urceny silné a slabé
stranky spolecnosti. Poté budou popsany doporuceni pro odstranéni moznych nedostatki.
Dalsim krokem bude vyvoj projektu zaméfeného na vytvoreni webové stranky pro
poskytovani prostor k pronajmu na tizemi Kazachstanu, zalozeného na metodice PRINCEZ2,
jejich principech a doporucené dokumentaci. Béhem prace budou vyuzity zakladni nastroje
pro planovani projekti, jako je Ganttiv diagram, technika SMART, tfi¢iselny odhad apod.
V zé&véru budou uvedeny vysledky a popsany doporuceni pro zlepSeni prace na projektu na

zaklad€ vyhodnoceni informaci uvedenych v praktické ¢asti.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie

Projekty jsou dnes nedilnou soucésti naseho Zivota. Umoziuji dosahovat cild, vytvaret
inovace a rozvijet ¢innost firem. Historie projekta je plna situaci, které ilustruji vyznam
jejich uplatnéni v riznych oblastech zivota. Pfed vysvétlenim vyznamu a uspéchu projektu,

v této fazi je vhodné popsat historii projektového fizeni.

Piestoze je projektové fizeni jako jedine¢ny druh vedeni povazovano za uspéch poslednich
desetileti, neznamena to, Ze lidstvo dosud neprovadélo projekty. Projektové tizeni se
praktikovalo jiz pted tisici lety, piikladem mtze byt stavba pyramid v Egypté. Nicméné
teprve pied pual stoletim zacCaly organizace systematicky vyuzivat nastroje a techniky
projektového tizeni k realizaci slozitych projektti. Americké ndmotnictvo napiiklad pouZilo
moderni metodiky projektového fizeni v projektu Polaris v 50. letech 20. stoleti. V 60. a 70.
letech 20. stoleti pak NASA, velké stavebni a inzenyrské spole¢nosti vyuzivaly principy a
nastroje projektového fizeni k vedeni velkych rozpo¢tovych projekti. V 80. letech 20. stoleti
zaCaly sofistikované metody projektového fizeni zavadét vyrobni a softwarové odvétvi.
Nastroje a techniky projektového fizeni se do 90. let rozsitily v riiznych primyslovych

odvétvich a organizacich (Carayannis, Kwak, Anbari, 2005, s. 1-6).

Jednotlivi autofi uvadeéji riizna data vzniku projektového fizeni. Pocatky projektového fizeni
podle Morrise spocivaji v chemickém priamyslu tésné pred druhou svétovou valkou a také v
projektu Polaris. V roce 1987 Snyder a Kline uvedli, ze moderni éra projektového fizeni
zacala v roce 1958 vyvojem CPM/PERT. V roce 1998 Kerzner tvrdil, Ze projektové fizeni
je "vysledkem systémového ftizeni". Presto jednim z kliCcovych milnikd ve vyvoji
projektového fizeni bylo zavedeni metodiky PMBoOK (Project Management Body of
Knowledge) v roce 1987, ktera se stala zakladem mnoha modernich technik projektového

fizeni (Carayannis, Kwak, Anbari, 2005, s. 7-9).

Carayannis, Kwak a Anbari (2005) ve své knize popisuji stru¢nou historii projektového

fizeni, ktera je uvedena v nasledujici tabulce:
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Tabulka 1 - Strucna historie projektového rizeni

Technologie | Manazerska Projektové Velké Projekty | Projektova
véda fizeni a kancelaf
Technologie
Do | Telegraf Adam Smith Parametricky Mezikontinentalni | Focal
1958 odhad naklada | zeleznice Point
Telefon Frederick W.
Taylor PERT / CPM Hooverova Tradi¢ni
Prvni prehrada funkce
pocitac Henry Taylor | Ganttiv projektove
Diagram Polaris kancelare
Automobil | Henry Gantt
Simulace Projekt Navy
Letadlo McGregorova | Monte Carlo Manhattan Special
teorie XY Project
Prvni Systematicka | Panamsky Office
databaze aplikace pruplav (SPO)
1959 | IBM 7090 ISO PMI Apollo 11 Project
— supporting
1979 | Kopirka Komplexni Rizeni zisob | ARPANET office
Xerox fizeni kvality
Planovani
UNIX Globalizace pozadavki na
material
Zalozeni Rizeni kvality
spole¢nosti
Microsoft
1980 | PC Planovani Maticova Boeing 777 Sidlo
— vyrobnich organizace projektu
1994 | Bezdratova | zdrojt Raketoplan
interni sit’ PM software Challenger Vale¢na
Rizeni rizik pro PC mistnost
Prvni Projekt anglo- (War
Internetovy francouzského Room)
prohlize¢ kanalu
(MOSAIC)
Od | Internet Kriticky PMBoK (PMI) | Iridium Virtualni
1995 fetézec projektova
Projekt Y2K kancelar
Planovani
podnikovych Webova
zdroju projektova
kancelar

Zdroj: vlastni zpracovani dle Carayannis, Kwak, Anbari, 2005, s. 8
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3.2 Zakladni pojmy

3.2.1 Projekt

V soucasné dob¢ je na trhu obrovské mnozstvi podnikt a tim 1 velk4 konkurence. Aby podnik

byl konkurenceschopny a mohl zvySovat své zisky, je velmi dilezité pouzivat projekty ve

vvvvv

V rlaznych zdrojich 1ze nalézt mnoho definic pojmu projekt. Je to proto, ze projekty se
pouzivaji v raznych odvétvich a pro kazdé odvétvi existuje sviij pojem. V obecném smyslu
je projekt konzistentni ¢innosti, kterou je tfeba provést k dosazeni stanoveného cile (Subrt,
Langrova, 2007, s. 6). Jinymi slovy lze projekt popsat jako soubor ukoli a metod
provadénych skupinou lidi v ramci stanoveného rozpoctu s cilem vytvofit jedinecny produkt,
sluzbu nebo vysledek. Projekt ma docasny charakter v tom smyslu, Ze musi byt jasné
definovan zacatek a konec jeho vyvoje (Heldman, 2009, s. 46). Ukolem projektu ve firmé je
posunout organizaci z jednoho stavu do druhého, aby bylo dosazeno urcitého cile. Existuji

Ctyfi kategorie iniciace projektl, které manazefi pii své ¢innosti vyuzivaji (viz obrazek 1).

Obrazek 1 - Cty#i kategorie inicializace projektu

Uspokojovani pozadavkd
nebo potreb zGcastnénych
stran

Zajisténi souladu s pravnimi
nebo socialnimi pozadavky

Vytvareni, zlepSovani nebo Implementace nebo zména
oprava produktu, procesu obchodnich nebo
a sluZzeb technologickych strategii

Zdroj: vlastni zpracovani dle PMI, 2017, s. 8
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Zakladni vlastnosti projektu jsou nasledujici:

- pfisné a odiivodnéné cile;

- disponibilni zdroje;

- terminy zahdjeni a ukonceni projektu;

- pfitomnost vnitinich a vnéjSich vztahti operaci a ukoli;
- omezené naklady;

- omezeny cas;

- nevyhnutelnost rizika;

- unikatnost;

- systémovost (Subrt, Langrova, 2007, s. 6).

Je dulezité nezaménovat projekt a proces. Projekty se neopakuji, jsou charakterizovany
jedineénym tsilim o dosaZzeni konkrétniho cile. Proces mize byt nazyvan postupnym
vyvojem. To znamena, ze vlastnosti produktu, sluzby nebo vysledku jsou postupné
definovany, prubézné aktualizovany a podrobné popsany v pribehu projektu. V tom spociva

jejich odlisnost (PMI, 2017, s. 10).

Kim Heldman (2009) ve své knize sdili tyto dva pojmy na piikladu spole¢nosti Ford Motor
Company. Tato spole¢nost se zabyva projektovanim a montazi automobilti. Navrh a vyrobu
kazdého modelu automobilu Ford pro rizné potieby lze povazovat za projekt. Design a
pruzkum trhu pro tfi modely automobill jsou unikatni projekty. Montaz je vsak jiz operacni

¢innosti, ktera se sklada z opakujicich se procest u vétSiny modela (Heldman, 2009, s. 47).

Kazdopadné kazdy projekt se sklada z nasledujicich komponent:
- Cil — popis pozadovaného vysledku, kterého ma byt projektem dosaZzeno. Cile by
mély byt konkrétni, méfitelné, dosazitelné, relevantni a casové omezené;
- Rozsah — definuje hranice projektu a to, co by mél projekt zahrnovat nebo vylucovat;
- Zdroje — zahrnuji vSechny zdroje potiebné k realizaci projektu, jako jsou lidé,
rozpocet, material, vybaveni, infrastruktura a technologie;
- Harmonogram — definuje ¢asovy ramec projektu, véetné data zahajeni, data ukonceni

a kritickych cest. Plan projektu pomaha planovat, fidit a kontrolovat projekt;
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- Rizika — identifikuji potencidlni problémy a nezadouci efekty, které mohou projekt
ovlivnit. Rizika projektu se mohou tykat technickych aspekti, financi, planovani, lidi
a dalsich faktor(;

- Komunikace — zahrnuje komunika¢ni plan, ktery definuje, jak a kdy budou do
projektu zapojeny zacastnéné strany a jaké komunika¢ni metody budou pouZity;

- Rizeni zmén — zahrnuje procesy pro Fizeni zmén v projektu a kontrolu jejich dopadu

na ostatni ¢asti projektu (Kerzner, 2018).

3.2.2 Program a portfolio

Dalsimi dalezitymi slozkami fizeni v organizaci jsou programy a portfolia projekti. Jedna

se o nastroje pro provadéni strategického planu organizace.
Program

Program je skupina vzajemné¢ propojenych projekti a riznych ¢innosti, které jsou spojeny
spole¢nym cilem a podminkami jejich provadéni. Projekty musi byt dokonceny v urcitém
pofadi, aby byl samotny program povaZovan za dokonceny. Provadéni samostatné¢ho
projektu jako soucéast programu nemusi ptinést piijem, zatimco provadéni celého programu
muiize zajistit zisk. Vzhledem k tomu, ze programy zahrnuji n¢kolik projektl, maji vétsi

rozsah nez jeden projekt.

Robert K. Wysocki (2012) pro vysvétleni rozdilu mezi pojmem program a projekt uvadi

nasledujici priklady:

- Vesmirny program vlady Spojenych statt, ktery zahrnoval nékolik projekti — projekt
Challenger;

- stavebni spoleCnost uzavira smlouvu na program vystavby primyslového
technoparku s nékolika samostatnymi projekty;

- kazdé spusténi nové mise v ramci vesmirného programu NASA zahrnovalo nékolik
desitek nezavislych projekti ve formé védeckych experimentl, které spolecné

definovaly program.

To vse ukazuje, ze na rozdil od projekti mohou mit programy vice cili (Wysocki, 2012, s.
9-11).
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Portfolio

Portfolio je mnozstvi programii a projekta kombinovanych pro usnadnéni fizeni, které maji
spole¢né vzajemné propojeni. Projekty a programy v portfoliu mohou, ale nemusi mit
spole¢né cile, jsou obecné omezeny na zdroje (Cas, penize a zaméstnanci), které jsou
ptidéleny k provadéni projekti schvalenych pro toto portfolio. Bez ohledu na mnozstvi
dostupnych zdroji zahrnutych do portfolia vSak nemusi byt dostate¢né pro splnéni vSech
pozadavka. Proto nemohou byt financovany vsechny projekty v portfoliu. Spole¢nost by
proto méla mit nékolik portfolii. Na zakladé strategického planu budou kazdému portfoliu
ptidéleny zdroje na zakladé jeho strategické priority, a praveé tyto zdroje budou pouzity jako
omezeni pro projekty, které mohou byt podpoieny z konkrétniho portfolia (Wysocki, 2012,
s. 9-11).

PMBoK Guide (2017) uvadi piiklad vztaht mezi portfolii, programy, projekty a opera¢nimi
¢innostmi v konkrétni situaci. Na obrazku 2 je schéma typické struktury portfolia, ktera

ukazuje vztahy mezi programy, projekty, sdilenymi zdroji a zG¢astnénymi stranami.

Obréazek 2 - Schéma struktury portfolia

Strategie organizace

U

‘ Portfolio ’

rY I I
[ e ’ [ o ’

4 A A

Program C
Program B1
¥ ¥ ¥ k. v

[y
Projekt 1} {Pru]ekl 2 {Prujek{ 5 Projekt 7}

3 A A A 4 A 3

Projekt 3 Projekt 4 Projekt 6

k. v

‘ Sdilené zdroje a stakeholdefi ’

Zdroj: PMI, 2017, s. 12
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Slozky portfolia jsou seskupeny tak, aby zajistovaly efektivni vedeni a fizeni vykonnosti a

pomdhaly tak dosahovat strategickych cilti organizace. Reprezentace portfolia umoziuje

organizaci zjistit, jak jsou strategické cile v portfoliu zastoupeny, umoziuje realizaci a

koordinaci vedeni ptislusnych portfolii, programu a projekti (PMI, 2017, s. 11-12).

Tabulka 2 poskytuje srovnavaci ptehled portfolii, programi a projekti:

Tabulka 2 - Srovnavaci prehled rizeni projektu, programu a portfolia

Projekt Program Portfolio
Zaméreni Dosahovani jasné | Zajisténi definovanych Realizace strategie jako
definovanych cili | strategickych piinost pro celku nebo jeji
a vystupd. organizaci. vyznamné Casti.
Klicovy Kazdodenni fizeni | Sledovani postupu komponent | Prioritizace prvka
princip praci projektu pro | programu pro ubezpeceni se, ze | portfolia dle byznys
Fizeni dosaZeni cile. souhrnné cile, harmonogramy, | ptinosu, dostupnosti a
Rizen je rozpoCty apod. budou naplnény. | distribuce zdroju apod.
projektovy tym. Slad’ovani budouciho rozsahu Rizen je tym fizeni
programu s pozadovanymi portfolia, programovi a
prinosy a strategii organizace. projektovi manazefi
Rizen je tym programu a relevantni pro dané
manazefi projektu (komponent). | portfolio.
Primarné je | Cil, konkrétni Hruby plan na vysoké urovni Procesy a pravidla pro
planovano vystupy, asovy detailu (jizdni fad), uréeny jako | zafazeni
prubéh, zdroje, vstup pro podrobné planovani projekti/programt do
rozpocet atp., jednotlivych komponent. portfolia/i, prioritizace
detailné v pribéhu | Pravidla pro fizeni zmén a jednotlivych akci,
zivotniho cyklu konfigurace napftic feSeni zdrojovych
projektu. komponentami programu. konfliktd mezi
projekty/programy.
Koordinace | Jenv ramci Mezi projekty v programu a Mezi komponentami
projektu. s okolim programu. portfoliaa s jeho
okolim.
Hierarchicka | Stiedni, vyssi Vrcholova, vyssi stiedni. Vrcholova.
uroven stiedni.
Fizeni
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Zmény Projektovy Programovy manazer ocekava | Portfolio manazer

manazer zmeény zmény z programu i mimo n&j a | prubézné monitoruje
ocekava a je pfipraven je fesit. zmény V Sir§im vnéjS§im
implementuje i vnitinim prostiedi.

procesy pro jejich
fizeni a udrzeni

pod kontrolou.

Hodnoceni Uspéch je Uspéch je hodnocen podle Uspé&snost je

uspésnosti hodnocen dle stupné naplnéni potieb a pométovana podle
kvality produktu a | ptinosu, kvuli kterym byl agregované investi¢ni
procesu fizeni spustén. vykonnosti a realizace
projektu, ptinost daného
dodrzenim portfolia.

trojimperativu a
mirou spokojenosti
zékaznika.

Zdroj: Dolezal, 2016, s. 25

3.2.3 Trojimperativ

Pro optimalni vyvéazeni tfech hlavnich pozadavkl projektu, coz jsou néklady, objem a cas,
pouziva se tzv. trojimperativ (Triple constraint). Pomaha propojit tyto tfi veli¢iny. Jsou v
nepirekonatelné vzajemné zavislosti, nelze zménit jeden parametr, aniz by ovlivnil dalsi dva
odpovidajicim zpisobem (Dolezal, 2016, s. 82). Trojimperativ se opira o kaskadovy model
vyvoje produktu. Rozsah praci je pevné stanoven, ¢as a zdroje jsou proménlivé. Pro
projektového manazera to znamena, ze tym nejprve definuje pozadavky na produkt, aby na
jejich zaklad¢ vytvoril rozsah prace (seznam pracovnich ukold). Pocet zdrojii a doba

realizace jsou proménlivé a zavisi na pevné stanoveném rozsahu prace (Aljaber, 2021).

Trojahelnik — symbol, ktery popularizoval Arnold Kerzner, oznacuje zakladni principy
projektového tizeni (Microsoft, 2021). Kazdy parametr (viz obrazek 3) predstavuje vrcholy
s nasledujici charakteristikou:

- Naéklady (Cost) - Rozpocet, finanéni omezeni projektu, jeho naklady;

- Rozsah (Scope) - Ukoly pro dosazeni ciltl, rozsah projektu, oblast pouZiti;

- Cas (Time) - Harmonogram dokon&eni projektu.

19



Obrazek 3 - Trojimperativ

Scope

Time Resources/Cost

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro projektového manazera je dalezité udrzovat kontrolu nad trojnasobnym omezenim

prostiednictvim vyvazovani té€chto tii omezeni pomoci kompromisu.

Naklady

Finan¢ni omezeni zavisi na nékolika proménnych, jako jsou zdroje, material nebo lid¢, tyto
naklady mohou byt bud’ fixni, nebo variabilni. Projektovi manaZzeti kontroluji nédklady jejich
odhadem, vytvofenim rozpoctu na zakladé ptedpokladanych ndkladi a jeho upravou v
prabéhu praci. To mlze mit zasadni vliv na vyuzivani smluvnich pracovnikli nebo

outsourcingu.

Rozsah

Rizeni rozsahu projektu je pro jeho uspéch kli¢ové. Je duleZité spravné stanovit priority
ukolti, aby bylo mozné efektivné ptidélovat zdroje. V tomto pripadé projektovi manazefti
pouzivaji plan fizeni rozsahu, ktery jasné definuje, jaké ¢innosti budou provedeny. Ke
sledovani ¢innosti projektu v rdmci rozsahu se pouzivaji také nastroje a techniky fizeni
ukolti. To mize mit zdsadni vliv na kvalitu vysledného produktu a také na harmonogram a

naklady, zejména pokud je projekt rozsahly.
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Cas

K ptedbéznému odhadu, jak dlouho mohou jednotlivé tkoly projektu trvat, a k vytvoreni
odhadované doby dokonceni projektu se pouzivd harmonogram projektu. Stanoveni
realistického casového ramce projektu a jeho fizeni mize projektovému manazerovi pomoci
kontrolovat naklady a kvalitu produktu, minimalizovat rizika a zvysit efektivitu projektu.
WBS (Work Breakdown Structure) - struktura rozdéleni prace, ktera se pouziva k definovani
vSech ¢innosti projektu. Poté mohou projektovi manazeti pouzit rizné metody planovani k
uréeni celkové délky projektu. K fizeni harmonogramu projektu se ¢asto pouziva Ganttiv
diagram, ktery pomaha vizualizovat plan projektu, urcit posloupnost ukolli a monitoruje

trvani kazdého jednotlivého ukolu (Projectmanager, 2021).

Spravné pouziti trojimperativu tedy pomaha zajistit, aby byly cile projektu a pozadavky na
produkt jasn¢ definovany, umoznuje projektovym manazeriim a zucastnénym stranam
usnadnit vizualizaci vztaht mezi klicovymi omezenimi projektu, coz je dulezité pro

efektivni fizeni a spokojenost ucastnik.

3.3 Projektové Fizeni

3.3.1 Projektové rizeni

Vyznam projektového fizeni v modernim svété je obtizné piecenovat, protoze kazda
organizace, i ta nejmensi, se pousti do novych aktivit, které obvykle predstavuji nic jiného
nez projekty. Zatimco projektovy management byl ptivodné uréen pro specialni projekty
(napt. vyvoj novych produktli), v dnesni dobé stale vice organizaci pouziva projektové fizeni

pro rutinni provozni ¢innosti, coz umoznuje efektivnéji plnit tkoly a piinaset vétsi uzitek.

Projektové fizeni zahrnuje spravné planovani, organizaci a fizeni ¢innosti v ramci ucelen¢ho
projektu pii respektovani ¢asovych, zdrojovych a nakladovych omezeni (obvykle za ucelem
maximalizace ekonomického efektu) (Subrt, Langrova, 2007, s. 3). Jedna se o aplikaci

znalosti, dovednosti, nastroji a postupt pii praci, ktera spliiuje pozadavky projektu.

Na makrotrovni maji organizace zdjem pouZzivat techniky projektového fizeni, aby zajistily,

ze jejich projekty budou dokonceny vcas, v rdmci rozpoctu a ve stanovené kvalité.
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Na mikro urovni fizeni projektu v kombinaci s ptislusnym systémem fizeni informaci sleduje

nasledujici cile:

- snizeni rezijnich néklada projektu;

- pfizpusobeni pracovniho mista projektu podle stylu prace projektovych skupin a
ptislusnych ¢lent tymu;

- aktivni informovani vykonného vedeni o strategickych projektech v realném case;

- zajistit, aby si ¢lenové projektového tymu vymeénovali piesné, smysluplné a véasné
projektove dokumenty;

- zajisténi dodrzovani termind pro splnéni kritickych ukola (Azzopardi, 2020).

Mooz, Forsberg a Cotterman (2002) ve své knize uvedli pét zakladnich prvka fizeni

projekta:

Obrazek 4 - Péet zakladnich prvki projektového rizeni

Pfidéleni finaninich a jinych
zdrojl na realizaci projektu
Uréeni a delegovéni pravomoci
pro Fizeni projektu na
projektového manazera
Podpora zaloZend
na organizaéni kultufe

PoZadavky, koncepce,
pravidla a omezeni projektu

Varianty organizaéni struktury -
—| kombinace, moZnosti a koexistence
organizagnich struktur

Projektovy tym - komunikace a
spoluprace mezi éleny tymu
Metodiky planovani projektil a jejich
pouZiti
PfileZitosti a rizika, statistiky a
—>| P o
hodnoceni vystupi
ontrola projektu - proaktivni a reaktivni
—>| "
systémy Fizeni

Transparentnost projektu - prub&iné
monitorovani a reporting, vEasné
zahdjeni jednani o potfebé& zavedeni
omezeni

Vlastni soucasti
projektového
managementu

Organizaéni
zavazek

PouZiti vhodnych
technologii a metodik

5 ELEMENTO
PROJEKTOVEHO
RIZENI

Zivotni cyklus
projektu

Projektova
komunikace

Tymova

spoluprace projektu

OkamZity stav projektu - soubor metod a
—] postupli pro m&Feni a sledovani stavu

Predstavuje logickou
posloupnost nejbéznéjdich
Casti a fazi projektu,
véetné urcitych stavll a
podminek pro pfechod z
jedné faze do druhé

Prostredi, které podporuje
efektivni interakci mezi
viemi Ucastniky projektu

Principy pozitivni
kooperace a divéry ve
smyslu dosaZeni sdilenych
cild

Napravna opatfeni, ktera systematicky
koriguji zjisténé odchylky a zdroveii
eliminuji moZnost jejich opakovéni.

Ridici strategie projektového
L—| managementu a motivace Elentl
projektového tymu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mooz, Forsberg a Cotterman, 2002

Prostfednictvim rozvoje efektivni komunikace realizované ve v§ech smérech se provadi cely
proces fizeni projektu, od zahajeni, planovani, realizace az po dokonéeni (Rodriguez, 2017,

s. 49). Ridici ¢innost déla z nekoordinované prace na tkolu nebo cili ¢innost koordinovanou,
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Ktera se nazyva fizeni projektu. Zatimco metoda fizeni téchto ¢innosti k dosazeni cill se

nazyva projektoveé fizeni.

Projektové fizeni zahrnuje nasledujici pozadavky:
- kvalitni projektova dokumentace;
- efektivni tymova prace;
- znalost zasad projektového fizeni;
- efektivni pfidélovani vSech zdrojl, véetné personalnich;

- efektivni projektovy controlling.

Vyhody projektového managementu:
- jasné definované zakladni parametry a cile;
- synergicky efekt systému fizeni pro dalsi projekty;
- urceni odpovédnosti bez vlivu na stalé organizacni struktury;
- efektivni pfidéleni vSech zdroji béhem projektu;

- moznost nataveni optimalniho controllingu.

Nevyhody projektového managementu:
- omezené zdroje (rozpocet, as a personal);
- potieba fadného Skoleni tymu;

- rizika (nedodrZeni termind, finanéni ztraty, ztrata reputace apod.) (Urban, 2018).

Nésledujici tabulka ukazuje, k ¢emu mize vest fizeni projekti:

Tabulka 3 - Dusledky projektového rizeni

Spravné fizeni projektu Spatné fizeni projektu
e Dosazeni obchodnich cilu; e PorusSeni lhut;
e Splnéni ocekavani e Prekroceni nakladd;
zadastnénych stran; e Spatna kvalita;
e Zvyseni pravdépodobnosti e Upravy;
Gspéchu; e Nekontrolované rozsifeni projektu;
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e Dodani spravného produktu ve e ZhorSeni reputace organizace;

spravny cas; e Nesplnéni ocekavani zicastnénych
e Reseni problémt a otazek; stran;
e V(¢asna reakce na rizika; e Nedosazeni cilu.

e Optimalizace vyuziti zdroji
organizace;

o Identifikace, obnoveni nebo
ukonéeni netispésnych
projektu;

e Rizeni omezeni (napf. obsah,
kvalita, plan, ndklady, zdroje);

e Vyvazovani dopadu omezeni
na projekt (naptiklad zvyseni
obsahu miize vyzadovat
zvyseni nakladi nebo

nacasovani).

Zdroj: vlastni zpracovani

Projektové fizeni je hlavnim zpisobem vytvareni hodnot a pfinost v organizaci. V dneSnim
svéte rychle se ménicich technologii a podnikatelského prostiedi, které rovnéz predpoklada
vysoce dynamickou povahu zmén, musi byt organizace schopny fidit v rdmci omezenych
rozpoctl, kratkych terminti a limitovanych zdroja, aby dosdhly udrzitelné hodnoty podniku

(PMI, 2017, 5. 51).

3.3.2 Zdroje

Aby bylo mozné dokoncit tikol nebo projekt, je dulezité vyuzit nezbytny prostiedek — zdroje
(Wrike, 2021). Zdroje mohou byt jak hmotné véci (néstroje, finance, vybaveni, materialy,
stavby a infrastruktura), tak lidé a tym (osoby, kterym jsou pfifazeny role a oblasti
odpovédnosti v projektu) (PMI, 2017, s. 307). Kdokoli uvnitf nebo mimo organizacni

jednotku, ale relevantni pro projekt, mize byt lidskym zdrojem.
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Zdroje maji obvykle pietizeny charakter, to vychazi z toho, ze jejich prebytek mulize byt
plytvanim jak penézi, tak lidskymi schopnostmi. Jednim z davodl, pro¢ jsou projekty
odlozeny, je, Ze neumérné zatizeni stavajicich zdrojii je povazovano za normu, protoze zadna
organizace nemuze udrzovat nekone¢ny prebytek zdrojii v ocekavani schvaleni projektu v
budoucnu a nevytvaii rezervy. Nejprve dojde k pretizeni jednoho zdroje, pak druhého atd.

(Rosenau, 2007, s. 133).

K dokondeni vétsiny projektil je zapotfebi mnoho riiznych zdroji. Spatné planovani miize
vést k vyCerpani zdroju jiz uprostied projektu nebo ke zpozdéni terminu dodani finalniho
produktu nebo sluzby. Proto musi byt zdroje spravné vyhodnoceny a distribuovany. K tomu
slouzi tizeni zdrojli projektu, které zahrnuje procesy jejich identifikace, ziskavani a

zpracovani nezbytné pro uspésnou realizaci celého projektu (Wrike, 2021).

Rizeni zdroji projektu zahrnuje nasledujici aspekty:
- Tizeni zasob;
- materialné-technické fizeni;
- fizeni pfidélovani zdroji podle typu prace;
- optimalni planovani zdroju;
- fizeni ziskdvani zdroju;

- Tizeni dodavek zdrojt.

Na obrazku 5 je reprezentovan obecny systém procesi fizeni zdroji projektu:
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Obréazek 5 - Schéma rizeni zdrojii projektu

Obecna schéma
fizeni zdroji projektu

o

Planovani fizeni zdroja

1. Vstup
1. Charta projektu
2, Plan Fizeni projektu
3. Dokumenty projektu
4, Faktory podnikového prostiedi
S. Aktiva procesu organizace

2. Nastroje a metody
1. Odborné hodnoceni
2. Zobrazeni dat
3. Teorie organizace
4, Schize

3. Vystup
1. Plan fizeni zdroji
2. Charta tymu

3.A i G proj

Vyvoj tymu

1. Vstup
1. Plan Fizeni projektu
2. Dokumenty projektu
3. Faktory podnikového prostiedi
4, Aktiva procesu organizace

—— 2. Nastroje a metody

1. Spole&né uspofadani

2. Virtualni tymy

3. Komunikaéni technologie

4, Dovednosti mezilidskych vztahl
a prace s tymem

5. Uznani zasluh a odmény

6. Skoleni

7. Hodnoceni vykonu jednotlivych
€lend tymu a tymu jako celku

8. Schize

3. Vystup

1. Hodnoceni vykonu tymu

2. Pozadavky na zmény

3. Aktualizace planu fizeni projektu

4. Aktualizace dokumentu projektu

5. Aktuali: faktorda i ého
prostredi

6. Aktualizace aktiv procesu
organizace

Vyhodnoceni
zdroju operaci

1. Vstup
1. Pl&n fizeni projektu
2. Dokumenty projektu
3, Faktory podnikového prostiedi
4, Aktiva procesd organizace

2. Nastroje a metody
1. Odborné hodnoceni
2. Hodnoceni "zdola nahoru"
3. Hodnoceni analogll
4. Parametrické hodnoceni
5. Analyza dat
6. Informaéni systém Fizeni projekt
7. Schize

3. Vystup
1. PoZadavky na zdroje
2. Zaklad pro hodnoceni
3. Hierarchicka struktura zdroji
4. Aktualizace dokumentu projektu

1. Vstup
1. Pl&n fizeni projektu

2. Dokumenty projektu
— 3. Zpravy o vykonu prace
4. Hodnoceni vykonnosti tymu
5. Faktory podnikového prostiedi
6. Aktiva procesu organizace

2. Nastroje a metedy
1. Dovednosti mezilidskych vztahl a
prace s tymem
2. Informaéni systém fizeni projektd

3. Vystup
1. PoZadavky na zmény
2. Aktualizace planu fizeni projektu
3. Aktualizace dokumenti projektu
4. Aktualizace faktor( pednikového
prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani dle PMI, 2017, s. 308

3.3.3 Zivotni cyklus

Ziskavani zdroji

1. Vstup
1. Plan Fizeni projektu
2. Dokumenty projektu
3. Faktory podnikového prostiedi
4, Aktiva procesi organizace

2. Nastroje a metody
1. Rozhodovani
2. Dovednosti mezilidskych vztahi
a prace s tymem
3. Pfedbé&Zné pfifazeni
4. Virtudlni tymy

3. Vystup

1. Pfidéleni materialnich zdroju

2. Rozdéleni povinnosti élend
projektového tymu

3. Kalendare zdrojd

4. Zadosti 0 zménu

5. Al i planu Fizeni proj;

6. Aktualizace dokument( projektu

7. Aktualizace faktorl podnikového
prostiedi

8. Aktualizace aktiv procesd
organizace

Kontrola zdroja

1. Vstup
1. Plan fizeni projektu
2. Dokumenty projektu
3. Udaje o vykonu price
4. Dohody
5. Aktiva procest organizace

2. Nastroje a metody
1. Analyza dat
2. ReZeni problém{
3. Dovednosti mezilidskych vztahd
a prace s tymem
4. Informacni systém fizeni
projektd

3. Vystup
1. Informace o vykonu prace
2. Zadosti o zménu
3. Aktualizace planu fizeni projektu
4. Aktualizace dokumenti projektu

Stejné jako jsou projekty omezeny dostupnymi zdroji, musi byt i zdroje pro jednotlivé faze
projektu ptidéleny pfedem. Pozadavky na projekt se mohou zménit, coZ nutné¢ ovlivni
pridélené zdroje. Z tohoto divodu musi projektovi manazeti zajistit praktickou flexibilitu

projektu, aby se mohl ptizplisobit zméndm a zlstal zivotaschopny (Simplilearn, 2021).
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Zivotni cyklus — je zéklad, soubor fazi, na kterych je projekt zalozen a kterymi prochazi od
zahajeni az do iplného dokonceni. Poskytuje zakladni raimec pro fizeni projektu bez ohledu

na konkrétni prace, ktera je v ném zahrnuta.

Faze projektu — jsou souborem logicky propojenych operaci projektu, které jsou ¢asové
omezené, maji svilj zacatek a jsou dokonceny pii dosazeni uréitych tkold. Mohou byt
iterativni, konzistentni nebo se ptekryvat. V zdvislosti na potfebach organizace a typu

projektu jsou urceny ndzvy, mnozstvi a trvani jednotlivych fazi (PMI, 2017, s. 547).

Tyto faze pomahaji urcit:
- kdo se ptipoji k projektu v jednotlivych fazich;
- jaké konkrétni vystupy budou v urcitych fazich vytvoreny a jak budou ovéfovany;

- jaky typ prace bude v urcité fazi proveden.

Kazdy projekt prochazi n¢kolika fazemi s vlastnimi vstupy a vystupy, jejichz povaha do
znacné miry zavisi na typu projektu, odvétvi, metod¢ vyvoje nebo pouzité technologii
(Newton, 2016, s. 16).

Razné zdroje uvadeji rizné faze projektu, ale navzdory jejich rozdilim, a to jak v poctu, tak

I v typech, je mozné ur€it hlavni faze, které kazdy projekt prochazi ve svém vyvoji:

1. Zahdjeni projektu.
e Vstupy: Napad a projektovy tym
e Vystupy fizeni: Zakladni listina
2. Planovani projektu a rozhodovani, jak bude projekt probihat.
e Vstupy: PIné zapojeni zdrojii projektu
e Vystupy fizeni: Plan
3. Realizace projektu.
e Vystupy fizeni: Postup
4. Kontrola shody vysledkt s pivodnimi cili.
e Vystupy fizeni: Akceptace
5. Dokonceni projektu.
e Vstupy: Vyrazeni realizacnich zdroja projektu

e Vystupy fizeni: Schvaleni, pfedani do uziti a vysledny produkt
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Tyto pét etap (viz obrazek 6) predstavuji jednoduchy zivotni cyklus projektu. Pfed zahdjenim

projektu je nutné urcit jejich optimalni kombinaci.

Obréazek 6 - Faze projektu

Vstupy
| |
Napad Vi .
. s yfazeni
Projektovy tym realzacnich
PIné zapojeni zdrojd projektu zdrojl projektu
Zahajeni Planovani Realizace Kontrola Ukonéeni
T 1 T T T T T
Definice Plan Postup Akceptace
pfedmétu Schvaéleni
Zakladni listina Predani do uziti

[
Vystupy Fizeni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Svozilova, 2016, s. 39

Tato struktura zivotniho cyklu projektu zahrnuje nasledujici charakteristiky:

- Naklady a pocet zaméstnancti jsou na zacatku nizké, s postupem praci se zvysSuji a
na konci projektu prudce klesaji;

- Vliv zicastnénych stran na vlastnosti konecného produktu, aniz by to me¢lo vliv na
naklady a harmonogramy, je na zacatku projektu vysoky a klesa s tim, jak se projekt
blizi k dokonceni. Néklady na zmény a opravy chyb se zvySuji s tim, jak se projekt
blizi k dokonceni (viz obrazek 7);

- Riziko je vysoké na zacatku, klesa s tim, jak jsou pfijimana rozhodnuti a dosahovany

vysledky v prubéhu zivotniho cyklu projektu (viz obrazek 7).
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Obrazek 7 - Viiv zajmovych skupin v pritbéhu zZivotniho cyklu projektu

> . . .
é Vliv zajmovych skupin
>

>

- Naklady zmén

-

M

z

Zdroj: vlastni zpracovani dle Svozilova, 2016, s. 41

3.4 Organizacni struktura projektu

Béhem vyvoje projektu mize i pres dobfe vypracovany plan dojit ke stfetu z4jmt nebo
nepfedvidané situaci, kterou je tfeba identifikovat a najit nejlepsi feSeni. Pro zvySeni
efektivity projektu a udrzeni jeho vysoké uspésnosti je nutné projekt spravné strukturovat,
rozdélit zajmy a role v projektu, pravomoci a vztahy v tymu. To umozni jasné rozdéleni
odpovédnosti za jednotlivé tkoly i za projekt jako celek. Podle Svozilové (2016) toho Ize

dosdhnout vytvorenim organiza¢ni struktury a rozdélenim projektovych tymii.

3.4.1 Z&mové skupiny

Mezi zdjmove skupiny (stakeholders) patii jednotlivi ¢lenové tymu, skupina lidi, ktefi jsou
s projektem relevantni. Mohou to byt také organizace, které¢ se pred realizaci projektu

zapojily, jejich zajmy mohou ovlivnit stav projektu.

Nejcasté&ji se rozlisuji dvé hlavni role v projektu: zakaznik a vykonavatel.
Zakaznik nese odpovédnost za stanoveni cili, omezeni projektu a jeho priorit, mize byt jeho

sponzorem. Jednd se o budouciho uZzivatele vystupu produktu projektu. Realizace projektu
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pro n¢j ma nejvyssi vyznam, je strategickym zdjmem, mize zvysit jeho potencialni uspéch
na trhu diky novému produktu nebo sluzb& vyvinuté projektem. Sponzor projektu je klicovou
osobou skupiny zakaznika, funk¢nim manazerem zakaznika projektu, ktery bude tento
projekt pouzivat. Jako formdlni nositel autoritdistvi v projektu muize rozvést zakladni

aspekty projektu, jako je rozpocet, predmét projektu, datum zahdjeni a ukonceni prace.

Vykonavatel na zakladé¢ smlouvy se zakaznikem nese odpovédnost za realizaci samotného
projektu. Je v jeho zajmu dokoncit projekt v€as s naplnénim kol zadanych zakaznikem, v
ramci stanoveného rozpoctu, splnit podminky smlouvy a ziskat za svou praci odmeénu.
Vykonavatelem mize byt jak samotny zakaznik, jeho interni projektové tymy, tak jednotliva
spole¢nost nebo jeji odd€leni, které poskytuje zakaznikovi realiza¢ni zdroje a know-how

potiebné k dosazeni vysledku projektu (Svozilova, 2016, s. 28).

3.4.2 Rizeni lidskych zdroji

Projekt neni nic jiného nez organizovana prace provadéna lidmi. Proto je nutné umét tyto
lidi fidit, umét s nimi komunikovat a umét vyuzit jejich potencialu. Sebelépe navrzeny a

naplanovany projekt nemuiize uspét, pokud kriticky selze lidsky faktor.

Rizeni lidskych zdrojii v projektu zahrnuje procesy, které organizuji, fidi a vedou projektovy
tym. Ten je slozen z raznych lidi s pridélenymi rolemi a odpoveédnostmi za dokonéeni
projektu. Podskupinou tohoto tymu je tym rizeni projektu, ktery provadi a odpovida za
aktivity typu inicializace, planovani, monitoringu, kontrolovani a uzavirani projektu. V

mensich tymech muze tuto podskupinu tvorit jenom projektovy manazer.

Projektovy manazer je osoba, kterou urci firma, a ma za kol projekt realizovat. Prave tato
osoba je zodpovédna za uspéSnost projektu a vytvoieni produktu. Tento manazer je také
klicovym stakeholderem. Stavi tym, ktery mu pri planovani a realizaci vypomaha.

Dle PMBoK (2017) lze rizeni lidskych zdroju rozdelit do 4 procesu — vytvoreni planu

lidskych zdroju, sestaveni tymu, budovani tymu a rizeni tymu (PMI, 2017, s. 28).

V kazdém projektu napomaha fizeni lidskych zdroji k dosazeni stanovenych cill, aby v

souladu s trojim imperativem projektu bylo dosazeno co nejlepsich vysledkd.
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Podle Armstronga (2012) je filozofii fizeni lidskych zdroja spojit a sladit tyto zdroje se

strategickymi a provoznimi potiebami a zajistit plné jejich vyuziti.

Armstrong popisuje strategické fizeni lidskych zdroja jako: ,,Obecny piistup opirajici se o
filozofii strategického fizeni lidskych zdroji v souladu se zaméry organizace, tykajicimi se
budoucich smért, kterymi se chce organizace ubirat. Z tohoto procesu vyvéra béhem casu
proud rozhodnuti, ktera formuji modely, vzorce piijaté a uplatiované v organizaci ve vztahu
k tizeni lidskych zdrojii, a definuji oblasti, v nichz je tieba vytvorit specifické, konkrétni
strategie lidskych zdroju. Strategie lidskych zdroji se pak zamétuji na zaméry organizace v

tom, co je tieba udélat a co je tieba zménit* (Armstrong, 2012, s. 115-116).

Rozvoj dlouhodobych cili projektu ma zasadni dopad na pfidélovani pracovnich mist v
projektu, naslednou praci se ¢leny projektového tymu a celkovou spolupraci organizace s

projektovym tymem (Armstrong, 2012, s. 369).

3.4.3 VIliv organizace na projektovy management

Organizaéni kultura a struktura vyznamné ovliviiji pribéh realizovanych projekt. V této
fazi je tfeba vénovat pozornost vlivu struktury na zpiisob fizeni projektu. V kontextu
projektového tizeni se nejcastéji vyskytuji tfi hlavni typy struktur: funkéni, maticova a
projektova.

Funkéni (linearni) organiza¢ni struktura — pochdzi ze zakladnich organiza¢nich
mechanismil. Pozice a vztahy nadfazenosti a podfizenosti jsou uspofaddny a orientovany
svisle. Kazdy nadfizeny mé jasné pfifazené podiizené a kazdy podfizeny ma jasné

prifazeného nadfizeného.

Maticova organiza¢ni struktura — je kombinaci funkéni struktury s horizontalné fungujicimi
projektovymi tymy. Protoze v této struktuie ma kazdy ¢len tymu dva nadiizené — liniového
a projektového manazera, je dilezité, aby manazefi mezi sebou koordinovali tkoly a

nezaménovali svého podtizeného.
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Projektova organizaéni struktura — v niz jsou zaméstnanci seskupeni do projektovych tymu
a po dobu trvani projektu jsou fizeni projektovym manazerem. Po skonceni projektu jsou
prevedeni na jiny projekt nebo na jinou pracovni pozici (Vacek, Spicar, Martinovsky, 2017,

s. 29).

3.5 Standardy a metodiky

Pied uvedenim standardli a metodik je dilezité definovat, co se jimi rozumi.

Standard je souborem doporuc¢eni systematizovanych na zaklad¢ zkusSenosti ziskanych z
uspésnych projektt. Predstavuje firemni filozofii vytvofenou a otestovanou za ucelem

spravné realizace projektu (PMI, 2022).

Metodika je rovnéZ souborem principti, metod a nastroju, které se pouzivaji k popisu planu
¢innosti. Stanovuje potadi plnéni ukolii a feSeni problémt, pomaha fidit praci na konkrétnim

projektu a orientuje ¢leny tymu (Westland, 2021).

I kdyz se vSechny klasické standardy a metodiky fizeni projektli zamétuji na dlouhodobé
planovani, podrobné specifikace a struktury, mohou se vyrazné lisit. K vybéru konkrétniho
standardu nebo metodiky je tfeba pfistupovat opatrn€, protoze musi spliiovat o¢ekavani a
potieby klienta a mohou mit vyznamny dopad na projekt jako celek. V soucasné dobé se ve
svété pouziva mnoho standardii a metodik. Pfesto jsou nejpouZivané;si a nejrozsifenéjsi tyto

tii: ICB, PMI/PMBoK a PRINCE2 (Martin, 2021).

351 ICB

ICB (IPMA Competence Baseline) - je standard fizeni projektl vyvinuty Mezinarodni
asociaci pro fizeni projektd (IPMA). Definuje kompetence potiebné pro efektivni fizeni
projektt a popisuje zpusob jejich méfeni a hodnoceni. ICB zahrnuje ti oblasti kompetenci:
technické, kontextové a behaviorélni (Pitas a kol., 2012, s. 10). Kazda oblast zahrnuje fadu

zakladnich kompetenci a specifické urovné rozvoje:
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- Technické kompetence — dovednosti a znalosti potfebné k provadéni projektovych
¢innosti (napf. planovani, hodnoceni rizik, fizeni rozpoctu a kontrola kvality);

- Kontextové kompetence — znalosti kontextu projektu (napf. odvétvi, kultura a pravni
pozadavky);

- Behavioralni kompetence — mezilidské vztahy, zvladani konfliktt a fidici schopnosti

(Pitas a kol., 2012, s. 23).

Popisuje také urovné certifikace kompetenci: uroven A (Projects Director), uroven B
(Senior Project Manager), uroven C (Project Manager) a uroven D (Project Management
Associate) (Pitas a kol., 2012, s. 11).

3.5.2 PMBoK

PMI/PMBoK - tento standard udrzuje Project Management Institute, neziskova organizace
s celosvétovou pusobnosti, ktera byla zalozena v roce 1969 se sidlem v Pensylvanii (USA)
a od té doby sdruzuje Cleny pusobici v projektovych, programovych a portfoliovych
profesich. Standard PMI je orientovan procesné a vychazi z manazerské praxe, pfi¢emz se
zaméfuje na osveédcené postupy (best practices), které 1ze aplikovat na vétSinu projektd.
Kazdy proces je charakterizovan svymi vstupy, nastroji, technikami a svymi vystupy. Hlavni
parametry standardu PMI jsou stanoveny vtzv. PMBoK Guide (A Guide to Project
Management Body of Knowledge) (Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 46). PMBoK
popisuje procesy, nastroje a metody potiebné k efektivnimu tizeni projektt. Sklada se z 10
oblasti znalosti, které popisuji hlavni aspekty fizeni:

- integrace projektu;

- Casu projektu;

- nakladua projektu;

- kvality projektu;

- lidskych zdroju projektu;

- komunikace projektu;

- rizik projektu;

- zasob projektu;

- zainteresovanych stran projektu;

- oblasti znalosti projektu (PMI, 2017, s. 29).
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PMBoK vznikl v 70. letech 20. stoleti jako dasledek standardi armady Spojenych stata,
které byly pouzity v oblasti projekta a ndsledné prevedeny do priimyslovych standardi USA
(ANSI). Ackoli PMI piispiva k vytvafeni Sirsiho spektra standardi, PMBoK mize byt
povazovan za jeho ,,vlajkovou lod* (Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 46). V soucasné
dobé PMI predstavil 7 verzi PMBoK Guide a stale se snaZzi pracovat na jeho dalSim vyvoji

(Dolezal, 2016, s. 28).

3.5.3 PRINCE2

PRINCE2 (PRoject IN Controlled Enviroments) - je strukturovana metodika pro efektivni
fizeni projektd, ktera byla poprvé zpracovana v roce 1989 agenturou CCTA (Central
Computer and Telecommunications Agency) ve Velké Britanii. Pivodni verze byla urcena
pro fizeni projektl v oblasti IT, ale postupem casu odbornici na fizeni tento pfistup
aktualizovali tak, aby umoznoval Siroké pouziti. Proto ma vylepSena metodika v ndzvu
Cislici ,,2%, ktera oznacuje jeji verzi.

Ackoli je PRINCE2 povazovan za metodiku, je tfeba poznamenat, ze ve Spojeném
kralovstvi mize byt vladou doporucen také jako standard projektového fizeni pro pouziti ve
vladnich organizacich a projektech (Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 84). Jeji
unikatnost spociva v tom, Ze obsahuje zavedené postupy, jejichz efektivita byla ovérena
zkuSenostmi ziskanymi z tisicti projekti. Protoze PRINCE2 lze aplikovat na jakykoli projekt
bez ohledu na jeho velikost, typ, organizaci, zemépisnou polohu nebo kulturu, povazuje se

za univerzalni metodiku (Office of Government Commerce, 2009, s. 4).

Jako ptiklady projektl zaloZenych na této metodice 1ze uvést nasledujici:
- vystavba olympijského stadionu v Londyn¢;
- vystavba Narodniho centra uméni v Singapuru;
- vyvoj a implementace systému fizeni projektl pro spole¢nost IBM;
- vystavba nového letisté v Berling;
- vyvoj a implementace nového systému fizeni produktl pro spole¢nost Procter &

Gamble (Frank Turley, 2010, s. 2).

Na celém svéte je vice nez 1 milion certifikovanych odborniki na PRINCE?2 a tento standard

vvvvvv
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Nasledujici schéma projektového fizeni (viz obrazek 8) lze nazvat ,,vzorcem* PRINCEZ2.
Zakladem metodiky je 7 principti, na nichz stoji 7 procesu, které sjednocuji 7 témat. Kolem
tohoto schématu se nachazi projektové prostiedi (Office of Government Commerce, 2009,
S. 6).

Obrazek 8 - Principy, témata a procesy PRINCE2

PROSTREDI PROJEKTU

OBCHODNI PRIPAD w
ORGANIZACE

ZMENA PROCESY PRINCE2

KVALITA

RIZIKO

TEMATA PRINCE2
|

PRINCIPY PRINCE2

Zdroj: vlastni zpracovani dle Office of Government Commerce, 2009, s. 6

Téchto sedm principt metodiky 1ze popsat nasledujicim zpisobem:

1. Neustale zduvodiovani opodstatnénosti (Continued business justification) - tento
princip predpoklada, ze pro vytvoreni projektu musi existovat obchodni divod. Pro
kazdy projekt musi byt definovan cil, ktery mé byt realizovan, potencialni klienti,
pfinosy a navratnost investic. Z metodiky vyplyva, Ze je tfeba vypracovat obchodni
dokumenty, jako je Obchodni ptipad (Business case), ktery upfesfiuje vyznam a
nezbytnost realizace konkrétniho projektu, a Plan piehledu benefiti (Benefit review

plan), ktery uvadi analyzu budoucich pfinost projektu.

2. Uceni se ze zkuSenosti (Learning from experience) - pii fizeni projektu je dilezité

brat v tivahu predchozi uspéchy a chyby, jichz bylo v piedchozich projektech
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dosazeno. V kazdé fazi procesu PRINCE2 je tieba se poucit a ud¢€lat si poznamky,
které umozni zlepSit vykonnost v budoucnu. K naplnéni této zdsady se v metodice
PRINCE2 pouziva Zaznam o poznatcich (Lessons Log) pro zaznamenavani
minulych a soucasnych zkuSenosti a Zprava o ziskanych poznatcich (Lessons
Report), jehoZ prostfednictvim se zkuSenosti ziskané v sou¢asném projektu prendse;ji

do fizeni budoucich projektt.

Definované role a odpovédnosti (Defined roles and responsibilities) - princip
definovani roli a odpovédnosti spociva v tom, Ze v projektovém tymu by osoba
vykonavajici ur¢itou roli méla jasn¢ chapat své povinnosti (Hinde, 2017, s. 18). Je
nutné stanovit spravnou organizac¢ni strukturu projektu, linie podfizenosti a podrobné

pracovni hranice jednotlivych roli (Svirakova, 2014, s. 43).

Rizeni po etapach (Manage by stages) — tento princip znamena, Ze projekt je v
PRINCE2 rozdélen do jednotlivych etap. V zavislosti na konkrétnim projektu mohou
mit tyto faze rizny casovy rozsah. Po ukonceni kazdé fdze musi projektovy manazer
predlozit zpravy, na jejichz zdklad¢ projektovad rada rozhodne, zda se bude
pokracovat v dalsi fazi, ¢i nikoli (Hinde, 2017, s. 19). DodrZovanim tohoto principu
Ize zajistit efektivnéjsi monitorovani v pribéhu celého projektu (Svirakova, 2014, s.

43).

Rizeni s vyjimkami (Manage by exceptions) — podstatou tohoto procesu je, zZe vyssi
uroven fizeni mize delegovat ¢ast projektu na nizsi uroven fizeni, aby jej fidila svym
ze dvou pripadii: bud’ dokoncila svou ¢ast projektu, nebo zjistila, Ze nastala situace,
kterou nemtze vyftesit (naptiklad: vyssi Groven fizeni ddva nizsi Girovni fizeni urcity
casovy usek na dokonceni konkrétni prace. Prace tedy musi byt dokonCena za 6
termin je jeden tyden od pozadovaného deadlinu. Pokud nizsi uroven fizeni odhadne,
ze nebude schopna préaci dokoncit véas, méla by okamzité delegovat fizeni na vyssi

uroven) (Hinde, 2017, s. 20).
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6. Zaméieni na produkty (Focus on products) — tento princip stanovi, Ze v kazdé fazi
projektu je jasn¢ definovan a odsouhlasen produkt projektu. V PRINCE2 je to
uvedeno v popisu produktu, ktery by mél byt napsan tak, aby vSechny zic¢astnéné

strany jasné védély, co od n¢j mohou ocekavat (Hinde, 2017, s. 21).

7. Prizptsobeni spravy prostiedi projektu (Tailoring to the project environment) -
posledni princip znamend, ze projektovy manazer musi metodiku PRINCE2
pfizptsobit kazdému projektu. Pokud je projekt mezinarodni, bude mit jiny rozsah

prace, nastroje a pravidla neZ projekt malého rozsahu (Svirdkova, 2014, s. 43).

Dalsimi sedmi elementy jsou témata, ktera je tieba béhem projektu sledovat:
1. Obchodni piipad (Business Case). Odpovida na otazku — Pro¢?
Jak jiz bylo uvedeno vyse, toto téma souvisi s ur¢enim, zda ma smysl projekt

realizovat, zda bude piinosny a zda je dosazitelny.

2. Organizace (Organization). Odpovida na otdzku — Kdo?
Toto téma souvisi s tim, jak projektovy manazer definuje role a odpovédnosti vSech
¢lent projektového tymu, aby bylo dosazeno co nejlepsich vysledki (Tayllorcox,
2017).

3. Kvalita (Quality). Odpovida na otazku — Co?
Zakladem je soustfedit pozornost na produkt a jeho vlastnosti. Kvalita popisuje
systém nebo pozadavky, které budou vytvaret a testovat produkty z hlediska
pouzitelnosti. Toto téma definuje pfistup k naplnéni ocekavani zainteresovanych

stran.

4. Plany (Plans). Odpovida na otazky — Kolik, kde a jak?
Zde jsou popsany cesty k dosazeni cilti. Pro zajisténi spravné realizace je vytvoren
harmonogram, naplanovany naklady a ureny piipadné zdroje, které mohou byt v

prabéhu praci zapotiebi.
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5. Rizika (Risks). Odpovida na otazku — Co kdyz?
Toto téma obsahuje vyhodnoceni a kontrolu moznych rizik, ktera mohou béhem
projektu nastat. Cilem projektového manazera je v tomto ptipad¢ identifikovat

potencialni hrozby a vcas je fesit.

6. Zména (Change). Odpovida na otdzku — Jaky je dopad?
Tento proces se zabyva problémy, které se objevi v pribéhu projektu, a zménami,
které mohou nastat. Projektovy manazer koordinuje vSechny zmény s projektovou

radou, aby se pfedeslo nedorozuménim.

7. Postup neboli progres (Progress). Odpovida na otazky — Kde se nachazime, kam
smetujeme?
Progress popisuje stav projektu, jak prace postupuji, jak jsou fizeny dil¢i etapy a
kontrolovany splnéné tkoly. Projektovy manazer se snazi udrzet praci v souladu s
planem a dohlizi na to, aby nedochazelo ke zpozdéni v harmonogramu (ILX Group,
2016).

Nize uvedena tabulka (viz obrdzek 9) ukazuje, ve kterych etapach vyvoje projektu se

pouzivaji jednotlivé procesy PRINCE2:

Obrazek 9 - Procesy PRINCE2

Pred Inicia¢ni Nasledujici dodavaci Posledni
projektem etapa etapy dodavaci etapa

Strategické Smérovani projektu
fizeni

SU

Operativnf

fizeni IP Kontrola etapy Kontrola etapy
Dodavani Rizeni dodani Rizeni dodani
produktu produktu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Office of Government Commerce, 2009, s. 113
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V metodice je tedy sedm procest, které je tfeba béhem projektu dodrzovat:

1.

Zahdjeni projektu (Starting up a Project — SU) — tento proces je prvnim v ramci
vyvoje projektu a obsahuje Zadani projektu (Project Mandate), které slouzi jako
strucné zdivodnéni zahajeni vyvoje. Zahajeni projektu predstavuje predprojektovou
fazi. Je urCena predevSim k zajisténi predbéznych podminek a probihd pied

oficialnim zahajenim projektu.

Sméiovani projektu (Directing a Project — DP) - projekt je fizen od jeho zahajeni
az do uplného ukonceni. Tento proces je tedy do znacné miry spojen s projektovou
radou (Project Board), ktera kontroluje dany projekt a rozhoduje na zakladé

vyhodnocovani zprav predklddanych projektovym manazerem.

Nastaveni projektu (Initiating a Project — IP) - v ramci tohoto procesu se
vypracovava Dokumentace o iniciaci projektu (Project Initiation Document — PID),
kterd slouzi k uvedeni lhit, ndklada, zdroji, planu a ekonomického zdivodnéni

projektu. Poskytuje pevny zéklad pro fizeni a rozhodovani v prubéhu projektu. V

.......

Rizeni etapy (Controlling a Stage — CS) - b&hem tohoto procesu probihaji hlavni
¢innosti projektového manazera. Denné sleduje, kontroluje a analyzuje praci, piijima
napravna opateni, sleduje zmény projektu a vede zadznamy. Tento proces se opakuje

v kazdé fazi, aby bylo zajisténo efektivni fizeni.

Rizeni dodavky produktu (Managing Product Delivery — MP) - tento proces je
uréen k zajisténi vytvoieni a dodani planovanych produktt. Hlavni fizeni zde provadi
manazer tymu. Pracovni balik (Work Package) vytvoti projektovy manazer, poté jej
obdrzi manazer tymu, podle stanoveného seznamu ukoli jej realizuje v definované

kvalité a hotové pracovni baliky pieda zpét.
Rizeni pfechodu mezi etapami neboli fizeni hranic etapy (Managing a Stage

Boundary — SB) - pomoci tohoto procesu je projektova rada informovana o kli¢ovych

bodech pro rozhodovani o pokracovani projektu. Zde se urcuje vykonnost urcité faze
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a planuje se dalsi faze. Projektovy manazer vyhodnoti aktudlni fizi a predlozi
projektové rad¢ zpravu k posouzeni, aby ji ujistil, ze vSechny vystupy byly

dokonceny v souladu s terminy.

Ukon¢eni projektu (Closing a Project — CP) - z nazvu vyplyva, ze tento proces je
urcen pro fizené uzavieni projektu a probihd v posledni fazi vyvoje. B€hem tohoto
procesu projektovy manazer kontroluje, do jaké miry byly tkoly splnény, a
pfipravuje potiebné informace k ptedlozeni projektové radé. Hlavnimi dokumenty
jsou Zprava o ukonceni projektu (End project report) a Zprdva o ziskanych
poznatcich (Lessons Learned Report). Rozhodujicim faktorem je potvrzeni ukonceni

projektu projektovou radou (ILX Group, 2022).
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4 Prakticka cast

Cilem této prace bylo analyzovat soucasny stav spole¢nosti, identifikovat jeji slabé stranky
a implementovat projekt zaméfeny na poskytovani prostor k pronajmu na tzemi
Kazachstanu prostfednictvim webové stranky. Pfi realizaci projektu byla pouzita metodika
PRINCE?2 s dodrzenim zasad a principil projektového fizeni stanovenych z teoretické casti
prace.

Prvnim krokem bylo piedstaveni spole¢nosti TechBusiness s.r.o., zakladni popis jeji
organizaCni struktury a oblasti ¢innosti, popis nedostatkii a doporuceni jejich feSeni. Poté
byl popsan samotny projekt webové stranky spole¢nosti s vyuzitim metodiky PRINCE2.

Z duvodu ochrany citlivych udaji spole¢nosti dodavatele a obchodniho tajemstvi byla

vesSkera data popséana jako fiktivni a mohou se lisit od skute¢nych.

4.1 Popis spole¢nosti

Spolecnost TechBusiness s.r.o. vznikla v Kazachstanu a pusobi na trhu od roku 2015.
Zpocatku se spoleCnost zabyvala logistickymi sluzbami — piepravou, zpracovanim a
skladovanim autodilii a ptisluSenstvi.

S rozvojem spolecnosti se jeji feditel rozhodl k diverzifikaci a oteviel novou obchodni divizi
zabyvajici se pronajmem skladii. Po nekolika letech byla tato ¢innost rozsifena o sluzby
pronajmu kancelafi, specidlni techniky a parkovacich mist.

Hlavnimi zakazniky jsou segmenty B2B (velkoobchody a autodopravci nakupujici autodily
a ptisluSenstvi, vyuzivajici pronajem skladi a specidlni techniky, coz je cca 60 %), B2G
(spoluprace se statem, prostfednictvim tendrl, cca 25 %) a B2C (poskytovani sluzeb

kone¢nym uzivateliim, cca 15 %).

4.1.1 Organizacni struktura

Vzhledem k tomu, Ze se jedna pfedev§im o malém podniku, mé spolecnost v soucasné dobé
kolem 40 zaméstnanci pracujicich prevazné v Kazachstanu. Cinnosti jednotlivych
zaméstnancil jsou Casto mnohostranné a v nekterych ptipadech se prolinaji, ptesto si

spolec¢nost definovala zakladni organiza¢ni schéma timto zptisobem:
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Obrazek 10 - Organizacni struktura spolecnosti

Reditel
Vedouci Vedouci Hlavni ucéetni
logistického oddéleni
oddéleni pronajmu I_I_I
I_L ] Uéetni Pokladnik
Vedouci Vedouci
hmotnych distribuce I I
zdroju produkce
Manazer Manazer
- pronajmu pronajmu
Vedouci 9opravy a komerénich specialni
skladovych aktivit nemovitosti techniky

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve schématu jsou znazornéna hlavni oddé€leni — odd¢leni logistiky, pronajmu a Gcetnictvi.
Ta se dale déli na dil¢i oddéleni, ktera jsou fizena vedoucimi pracovniky, ktefi maji své
podiizené (nakladace, fidi¢e, kontrolory, balice, mechaniky atd.). PfestoZe tito podiizeni

maji své oblasti ¢innosti, v zavislosti na tkolu se mohou pruzné pfizpiisobovat k jeho feseni:

- Do kompetenci vedouciho hmotnych zdroji tak patii nejen nakup, skladovani a
fizeni zasob, ale mize také koordinovat s vedoucim distribuce vyrobkt a podilet se
na fizeni dopravy;

- Vedouci oddéleni pronajmu komer¢nich nemovitosti je zodpovédny nejen za
poskytovani kancelafi a skladi k prondjmu, ale také za tizeni téchto skladd spolu s
vedoucim dopravy a skladovych aktivit;

- Vedouci oddéleni prondjmu specidlni techniky ji nabizi nejen k pronajmu, ale miize
tuto techniku pfedat i vedoucimu dopravy a skladovych aktivit pro vykladku

dodaného zbozi v ramci firmy.

Vyhodou tohoto rozdéleni odpovédnosti je efektivni vyuziti zdroji, lepsi reakce na zmény a
plné zapojeni vSech zaméstnancii ve spolecnosti. Pfindsi vSak i1 nevyhody, jako je

nejednotnost prikazll a vedeni, stéZzovani systémového piistupu.

42



4.1.2 Analyza soucasného stavu spolecnosti

Tento podnik dfive neprovadél zadné zameérné zkoumani a analyzu svych fidicich procesi a
stavu spolecnosti jako celku. To ukazuje na dulezitost jejich provedeni pro dalsi rozvoj a
nastaveni spravného fungovani firmy.

Stav kazdé spole¢nosti zavisi na tom, jak isp&sné je schopna identifikovat své silné a slabé
stranky, kontrolovat vnitini i vn&js$i faktory a hrozby. K urceni vyse uvedeného a
vyhodnoceni soucasné situace spole¢nosti TechBusiness s.r.o. byla pouzita SWOT -analyza,

jejiz vysledky jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tabulka 4 - SWOT-analyza spolecnosti

Vnitini silné stranky Vnitini slabé stranky
e Rozsah poskytovanych sluzeb; e  Absence konkrétnich strategickych
e Dominantni postaveni ve své kategorii smérii rozvoje spolecnosti;
sluzeb v oblasti piisobeni; e Absence projektového fizeni;
e Systém slev pro stéalé zakazniky; e Absence jednotnych strukturovanych
e Kuvalita poskytovanych sluzeb a informact, jasného rozdéleni pravomoci
individualni piistup ke klientim. a funkei;

e Absence programového vybaveni
(Software);

e Pouzivani zastaralych metod prace
(rucni zpracovani papirovych
dokumenti apod.);

e Nedostatky v reklamni politice.

Prilezitosti ve vnéj§im prostiedi Hrozby vnéjsiho prostiedi
e  Piilezitost k rozvoji novych segmentt e  Stagnace trhu s nemovitostmi;
sluZzeb (vymény, splatky, dlouhodobé e Nestabilni ekonomicka situace v zemi;
pijcky); e  Nepiizniva vladni politika;
e  Optimalizace nakladu, "vyciSténi" e Rostouci vyjednavaci sila kupujicich a
podniku od zastaralych technologii; prodavajicich.

e  Optimalizace lidskych zdroji a
odbornych kompetenci;

e Zavedeni nejnovéjsich softwarovych a

technickych néastroju.

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.2.1 Vysledky analyzy a zjisténé nedostatky

Po analyze organizacni struktury, SWOT analyzy a informaci ziskanych od teditele a
zamestnanci jednotlivych oddé€leni bylo konstatovano, Ze spole¢nost vyuziva systém fizeni
organizace bez vertikalni hierarchie, podobny tzv. holakracii, ale bez jejiho vyuziti jako
zékladu.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, zaméstnanci sice maji vymezen¢ oblasti odpovédnosti, ale ¢asto
prebiraji i povinnosti, které nesouviseji s jejich pracovni pozici. Jejich ¢innosti nejsou
urCovany strukturou spolecnosti, ale okolnostmi daného ukolu. Rozhodnuti pfijimaji
vykonavatelé ukoli, ktefi se nachdzeji v tésné blizkosti k pfedmétu Cinnosti. Tento typ

podnikani je charakteristicky pro oblast, ve které plisobi. To umozZiuje organizaci byt

vewr

Tento pfistup ma vSak mnoho nevyhod, z nichZ hlavni jsou uvedeny niZe:
- nedostatek konkrétnich ukolii a popist jejich realizace;

- podpora porusovani pravidel (pokud to pfinasi vice uzitku nez skody);

- riziko nedodrzeni terminti;

- ztrata discipliny;

- potieba vysoké irovné samospravy zaméstnancu.

Spolec¢nost nepouziva zadné podnikové systémy ani moderni nastroje pro fizeni, zpracovani,
ukladani informaci a automatizaci podnikovych ¢innosti. V soucasné dob¢ vse probiha
"manudlnim" (neautomatizovanym) zpusobem — V papirové podobé¢, prostiednictvim
predavani dokumentace a ustni dohody mezi zaméstnanci.

Je diilezité zahrnout pouZzivani programového vybaveni (softwaru) pro fizeni podnikovych
procest, jako jsou: BPM, ERP, SRM apod. To umozni vedoucim pracovnikim identifikovat
slaba mista v konstrukci podnikovych procest, odstranit duplicitu funkci, pifeménit Casove
naro¢né manualni procesy na procesy optimalizované, zvysit efektivitu vSech procest, a

nakonec zvysit zisk pii konstantnich nakladech.
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4.1.3 Napravna opatieni a doporuceni

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu spolecnosti TechBusiness s.r.o. byla formulovana

nasledujici doporucent:

- zapojeni prislusnych specialisti za ucelem identifikace a fteSeni vzniklych
problémovych situaci;

- re-inZzenyring podnikovych procest s cilem zvysit efektivitu spolecnosti;

- rozvoj univerzalnich principt feseni problému ve spolecnosti;

- vyuziti inovativnich technologii, zavedeni moderniho softwaru apod.;

- provadéni pravidelnych analyz se stanovenou periodicitou;

- zavedeni elektronickeho obchodovanti;

- zavedeni projektového fizeni.

Vysledkem bude efektivni strategie, kterda miize zajistit zvySeni zisku jak z kratkodobého,
tak z dlouhodobého hlediska, zefektivnéni vSech firemnich procesi, sniZzeni nakladi a

zvyseni konkuren¢ni vyhody.

4.2 Projekt webove stranky

Pied zahédjenim projektu probéhla schiizka s feditelem spolecnosti, na které byly definovany
hlavni cile spolecnosti a zvazena potieba zavedeni nového projektu. Byl stru¢né definovan
rozsah a proveditelnost projektu. Prostfednictvim projektového mandatu byl udélen prvotni

souhlas pro dalsi praci.

S ohledem na cil spolecnosti zvysit svou reputaci na trhu Kazachstanu a potifebu zavedeni
elektronického obchodovani byl fediteli pfedlozen navrh projektu na vytvoreni webové
stranky pro dalsi propagaci jedné z oblasti podnikani — poskytovani komerénich nemovitosti

Kk pronajmu.
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Projekt byl rozdélen do nasledujicich ctyt fazi:

1. Predprojektova faze — zde byl popsan cil a odiivodnéni projektu, byla definovana
platforma, na které bude projekt vyvijen, a stanovena organizaéni struktura.

2. Féaze iniciace — zakladem této faze bylo planovani budoucich ¢innosti a tvorba
dokumentace. Zde byl vypocten rozpocet, stanoveny postupy komunikace a fizeni
rizik, sestaven harmonogram a vytvorena hlavni dokumentace projektu.

3. Faze realizace — tato faze popisuje planovany vyvoj webové stranky s jednotlivymi
etapami, jakymi jsou: prototypovani, design, naplii obsahu, nastaveni nastroju,
testovani a spusténi webu.

4. Faze ukonceni — tato faze popisuje ukoly potfebné k ukonceni projektu, vcetné

rozpusténi tymu, vytvoreni specidlni dokumentace a zavérecné schiizky.

4.2.1 Predprojektova faze

Cilem této faze bylo stanoveni minima nezbytného pro podporu rozhodnuti o zahajeni
projektu. Vzhledem k tomu, Ze mandat projektu predstavoval pouze Gstni informaci, nebylo
to pro dalsi praci dostacujici. Proto byl v pfedprojektové fazi pouzit struény popis projektu
(Project Brief), ktery obsahoval zakladni informace o u¢elu, divodech realizace, nastrojich

a moznych zdrojich, které by mohly byt pfi praci zapotiebi.

4.2.1.1 Cil projektu

Hlavnim cilem je vytvoieni webové stranky spolecnosti, ktera bude obsahovat seznam
komer¢nich nemovitosti dostupnych k prondjmu na uzemi Kazachstanu. Déale budou
integrovany informacni systémy, které pomohou tidit hlavni obchodni procesy spole¢nosti
vcetné financi, tcetnictvi, sluzeb, monitorovat komunikaci s klienty a automatizovat

provoz.

K ur€eni zaméteni projektu byl pouzit ramec cilt SMART, ktery je shrnut v nasledujici

tabulce:
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Tabulka 5 - Ramec cilit SMART

Vyznam Otazka Vysvétleni
S Specificky Ceho ma byt Vytvoteni webové stranky nabizejici
(Specific) dosazeno? komer¢ni nemovitosti k pronajmu na tzemi
Kazachstanu.
M Meéfitelny Jaké méfitelné Zvyseni poctu zakaznikd minimalné o 20%,
(Measurable) | vysledky/faktory | pocet navstévnikti webu-100 osob/den, coz
budou ukazovat, | ovlivni i zvySeni pfijmi podniku.
ze cile bylo
dosazeno?
A Dosazitelny Je cil dosazitelny? | Cil je dosazitelny za pfedpokladu, ze
(Achievable) Co by mohlo spole¢nost bude spolupracovat s externim
zabranit dosazeni . . .
ile? poskytovatelem sluzeb na realizaci vyvoje
webu.
R Relevantni Pro¢ to Vytvotenim webové stranky spolec¢nost
(Relevant) spole¢nost zvysi své povédomi, zlepsi image, prilaka
potiebuje? vice potencialnich zdkaznik, ptisp&je k
propagaci, systematizuje informace o
¢innosti spole¢nosti, zlepsi komunikaci se
z&kazniky a zvysi konkurenceschopnost.
T Casové ukotveny | Jak dlouho trva | Odhadovana doba vyvoje - 4 mésice.
(Time-Bound) | realizace?

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.1.2 Oduvodnéni provadeéni

Vzhledem k tomu, Ze spoleénost pii své ¢innosti nevyuziva elektronické obchodovani (e-

commerce), jedna se o velkou nevyhodu vi¢i konkurenci. Pouzivani e-commerce poskytuje

lepsi komunikaci, vyss§i produktivitu a okamzitou podporu zdkaznikl pii niZSich nakladech.

Elektronické obchodovani je v souc¢asné dob¢ dulezitym smérem v podnikani, jelikoz trend

vyuzivani elektronického obchodovani roste a zejména zijem a divéra zakaznikl k

internetovym prodejcim béhem pandemie vzrostly.
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Podle odhadu Nasdaq bude do roku 2040 uskute¢néno 95 % vSech nakupii prostfednictvim
elektronického obchodovéani. Podle Statista pak trh elektronického obchodovani vzroste o
vice nez 70% (8,146 miliard USD) v pené¢znim vyjadieni do roku 2026 ve srovnani s rokem

2022 (5,717 miliard USD) (Chevalier, 2022).

4.2.1.3 Vybér platformy

Po definovani hlavni oblasti zaméteni projektu je tifeba popsat nastroj, ktery bude pouzit k

vytvoreni webové stranky.

Pro vytvoreni elektronického obchodu je tieba zvolit platformu, kterd pomize spravovat
platby a dalsi aspekty. Diky takovym platformam neni tfeba najimat specialni programatory,
coz snizuje naklady na vytvoreni celého webu "od nuly". Za ucelem otestovani modelu je

tento projekt zaloZen na platformé& Shopify.

Podil této platformy na trhu ¢ini podle spole¢nosti TrustRadius (2022) piiblizn€ 30 %, coz z
ni ¢ini nejpouzivanéjsi feseni pro elektronické obchodovani (TrustRadius, 2022). Shopify
umoznuje vytvaret, optimalizovat a spravovat v§echny kazdodenni tikoly, v€etné kombinace
vSech nastroji pro fizeni obchodnich procest a analytickych nastroji. Veskery software,
hosting a certifikaty SSL poskytuje sama platforma. CMS Shopify je mnohem rychlejsi a
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ptizpusobit jakémukoli naristu navstévnosti.

4.2.1.4 Zainteresované strany

Za ucelem stanoveni spravného a konzistentniho fungovani byla definovana organizacni
struktura a role projektu. Vzhledem k tomu, Ze spoleCnost diive neméla potiebnych
specialistii na realizaci projektu, bylo nutné zapojit externiho dodavatele, se kterym bude
spole¢nost TechBusiness trvale spolupracovat. Timto dodavatelem byla vybrana spole¢nost
ABC, ktera poskytuje sluzby pro tvorbu a spravu webovych stranek na platformé. Ze strany
ABC byl poskytnut projektovy manazer, IT specialisté, systémovy administrétor,
marketingovi specialist¢ a dal§i pracovnici potiebné pro udrzbu webu. Spolu s témito

specialisty pak byly v zavislosti na pozadavcich pfidéleny role, uréeny konkrétni osoby k
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jejich plnéni a definovana organiza¢ni struktura, kterd zahrnuje projektovou radu,

projektového manazera a projektovy tym.

Organizac¢ni struktura projektu je znazornéna na schématu:

Obrazek 11 - Organizacni struktura projektu

Projektova rada

Sponzor a UZivatel Dodavatel

Projektovy manazer

J I

Projektovy tym d

Podpora projektu

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.1.4.1 Projektova rada

Na nejvy$si rozhodovaci trovni projektu je projektova rada, ktera ma tiéi hlavni
zainteresované strany — sponzor (Executive), uzivatel (Senior user) a dodavatel (Senior
supplier).

Sponzorem a wuzivatelem projektu je vedouci spolecnosti TechBusiness. Ktery je
zodpovédny za zajisténi financovani projektu prostiednictvim kontroly finan¢niho planu.
Jako uzivatel projektu definuje zdkladni pozadavky a kontroluje, zda je findlni feSeni
spliuje.

Dodavatelem projektu je zéastupce spolecnosti ABC, ktery je odpovédny za vyvoj a
implementaci projektu, poskytuje lidské a dal$i zdroje potfebné k realizaci projektu.

Kontroluje kvalitu a v piipad¢€ potfeby navrhuje zmény a zptisoby jejich feseni.
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4.2.1.4.2 Projektovy manazer

Projektovy manazer byl jmenovan projektovou radou, se kterou v prubéhu projektu
koordinuje vesker¢ interni 1 externi zmény, které by mohly ovlivnit projekt. Je zodpovédny
za organizaci a planovani projektu. Jeho odpovédnosti je také vybér a fizeni lidi pro plnéni

ukolt, dodrzovani spravného sméru, kontrola vysledkli a moznych odchylek projektu.

4.2.1.4.3 Projektovy tym

Projektovy tym se zase sklada z jednotlivych ¢lent vybranych projektovym manazerem
podle specifickych dovednosti a klicCovych kompetenci. Jejich hlavni Cinnosti je plnéni
konkrétnich ukola projektu v souladu s balikem praci (Work package), ktery pfipravuje

projektovy manazer, a podavani zprav o jejich plnéni.

4.2.1.4.4 Podpora projektu

Tato role byla prid€lena ¢lenovi projektové rady, jeho ukolem je organizovat schizky,
podporovat vSechny ucastniky projektu, provadét administrativni ¢innosti a pracovat s

dokumentaci. V nékterych piipadech prebird povinnosti projektového manazera.

Po definovani stru¢ného popisu projektu se konala schtizka, na niz byly v§echny informace

predany projektové radég, kterd nasledné€ rozhodla o pokraovani praci.

4.2.2 Faze iniciace

Po dokonceni piedprojektové faze byla dne 16. 1. 2023 zahajena faze iniciace. Béhem této
faze byl stanoven rozpocet, vypracovan plan a harmonogram projektu. Projektovy manaZzer
sestavil samostatnou dokumentaci a vypracoval dokument o iniciaci projektu (Project
Initiation Document — PID) obsahujici smér a rozsah, na ktery se mohou vSichni Gi¢astnici v
prabéhu projektu odvolavat. Tento dokument byl nasledn¢ zaslan ke schvaleni projektové

rad¢. Jakmile se rada seznamila se vSemi udaji, udélila souhlas se zahdjenim faze realizace.
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Za Ucelem stanoveni nakladl na vyvoj a urceni hlavnich ¢innosti pro dalsi planovani bylo
pro dodavatele pfipraveno technické zadani (TZ), které obsahovalo zaméteni projektu a
prani zadavatele ohledné¢ vyvoje projektu. Technické zadani bylo vypracovano jako
dokument a obsahovalo konkrétni pozadavky, aby se piedeslo nejasnostem a

nedorozuménim mezi zGcastnénymi stranami.

4.2.2.1 Dokumentace o iniciaci projektu

Utelem Dokumentu o iniciaci projektu (PID) bylo vytvofit zakladni dokument, ktery byl
nasledné€ pouzivan vSemi ucastniky k pochopeni tcelu, obchodniho zdivodnéni a smétovani

projektu, identifikaci problémii, posouzeni rizik a pokroku. Tento dokument byl vypracovan

......

Tabulka 6 - Dokumentace o iniciaci projektu (PID)

ID Néazev Anglicky nazev Obsah

1 Diivody realizace

Obchodni piipad Business case Odhad naklada

Piinosy

Posouzeni navratnosti

investic

2 Interakce

Organizacni struktura Organization structure Popis roli

Pravomoci

Povinnosti

3 Cil produktu

Zdroje vyvoje

Popis produktu Product Description Registr kvality

Zpusob kontroly

Povinnosti

4 Postup fizeni

Nastroje tizeni

Strategie fizeni rizik Risk management approach | Typ zpravy

Registr rizik
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Role v fizeni

Povinnosti
5 Metody komunikace
Strategie fizeni Communication management | Nastroje komunikace
komunikace approach Typ zprav
Povinnosti

Plan komunikace

6 Rozsah

Cas

Néklady

Plan projektu Project plan Kvalita

Rizika

Vyhody

Harmonogram

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze veskera dokumentace je dilezitd a méla by odrazet aktudlni stav
projektu, bude na konci kazdé faze aktualizovana a porovnana s predchozimi verzemi, aby

byl k dispozici jasny piehled o pribéhu projektu.

4.2.2.2 Harmonogram

Pro vytvofeni planu bylo nutné stanovit Casovy ramec, za timto Ucelem byl vytvofen
harmonogram procesu vyvoje, ktery obsahuje hlavni etapy a také faze, z nichZz se proces
sklada. To umozni pohodlné sledovat celkovy obraz a mit jistotu, zZe ukoly budou splnény
veas.

Na zaklad¢ hodnoceni poskytnutého jednim z pracovnikti spole¢nosti ABC bylo zjisténo, ze
odhadovand doba vyvoje a spusténi webu bude trvat ptiblizn¢ 360 hodin. S ohledem na
mozné nepiedvidané udalosti byla pfipoctena 20% rezerva na rizika. Bylo také zohlednéno,
ze projekt bude zpracovavat n€kolik specialisti a jejich produktivita se mize lisit, takze
odhadovand doba byla rovnéZz navysSena o 20% a k tomu bylo pfidano 32 hodin na

komunikaci mezi stranami. Orientacni doba vyvoje pak byla stanovena na 536 hodin, coz
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pti 8 hodinach denné predstavuje 3 pracovni mésice, zatimco celkova doba trvani projektu
byla stanovena na 712 hodin.

Kritickd cesta, na které lezi dulezité operace, byla uréena pomoci Ganttova diagramu. Bez
dodrzeni spravné posloupnosti jedné z nich miZze dojit k naruSeni doby trvani celé¢ho
projektu. Vzhledem k tomu, ze pocet specialistii na vyvoj webové stranky je omezeny, neni

mozné nékteré kroky vyvijet soucasné, coz ovliviiuje délku trvani projektu.

Predpokladana kritické cesta byla rozdélena na nékolik ¢asti a je znazornéna na obrazku 12:

- Tvorba a pfijeti technické zadani
- Prototypovéani

- Tvorba designu

- Napln obsahu

- Nastaveni nastroju

- Testovani webu

- Spusténi webu
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Obrazek 12 - Ganttiiv diagram

teamhoad Board: TBweb

Row: Project tasks
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Vypoget ceny na vyvoj
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Faze realizace
Prototypovani

Tvorba matice
sortimentu

Tvorba mapy webu

Tvorba makety
Design

Tverba UX designu

Tvorba Ul designu
Napl obsahu

Naplfi webu

Import sortimentu

Tvorba informaénich
stranek

Nastaveni nastroji
Nastaveni parametrii
Nastaveni API
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Na zaklad¢ smlouvy bude ABC zajistovat pravidelnou podporu a spravu webu pro
zakaznika, z tohoto diivodu neni tato ¢innost zahrnuta do celkové doby vyvoje projektu a je

naslednou sloZkou, ktera nema vliv na kritickou cestu a ¢as.

4.2.2.3 Rozpocet

Po stanoveni potencialnich nakladt byl proveden odhad nakladt celého projektu na zakladé
analogie ptedchozich projekti ABC. Na zaklad¢ dat spole¢nosti byl rozpocet upraven podle
odhadu (Three point estimate) vypocteny nejoptimisti¢téjsi, nejpesimisti¢téjsi a
nejpravdépodobnéjsi naklady a nasledné byla vzata stifedni hodnota. Rozpocet projektu,
véetné celkovych nakladl na tikoly a €innosti k realizaci projektu, byl uveden v dokumentu
Obchodni piipad (Business Case).

Alokace byla stanovena s ohledem na vyse uvedené vypocty vcetné jednotlivych etap
vyvoje, kde hlavni ¢innost na vyvoj systému piedstavovala nejvétsi ¢ast rozpoctu a Cinila
350 000 K¢. Zbyvajici organiza¢ni naklady véetné jednotlivych fazi projektu a konfigurace
doplnkového softwaru od dodavatele Cinily 276 600 K¢.

Néklady na spravu webové stranky, nasledné Gpravy a podporu po jejim spusténi nebyly
zahrnuty do pivodniho rozpoctu projektu z diivodu neurcité doby provozu samotné webové
stranky v okamziku jeho sestaveni. Bylo stanoveno, Ze dalsi sluzby dodavatele budou

kalkulovany bliZe k ukonceni projektu, v zavislosti na velikosti webu a dalSich néstrojich.

Rozpocet byl odsouhlasen s kli¢ovymi aktéry projektu, tj. projektovou radou na meetingu

konaném 14.2.2023 a piedpokladal celkovou slozku 626 600 K¢.

4.2.2.4 Kontrola faze

Za Ucelem zajiSténi fadného fizeni byl zaveden samostatny proces kontroly fazi, kde hlavni
ukol plni projektovy manazer. Kazda operace tohoto procesu se opakuje, dokud neni faze
dokoncena, coz je podminkou pro prechod do dalsi fdze. Cely proces je znazornén na

nasledujicim schématu:
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Obrazek 13 - Schéma kontroly faze

Projektova Schvaleni planu Potiebny pfikaz
rada
/N /N N N
(]
N
o Zprava o ukonéeni b
s faze, plan dalsi faze © 2 2
= ' = E g
w ‘
= ~ £ = 32 §
S o o 29 =
=t k-1 o 2
c < < )
8 > T s g
© ” s 24
2 Rizeni - g
& hranic etapy N
7 [5]
/N N N
Projektovy
manager N ale
a
8 ( _I Kontrola 6 _ Nové
Prijeti stavu fize P Zaznamenavani |nc|d|enty
opatfeni 1\ b incidentt 3
J’ ﬂ Kontrola
1 stavu baliku 3 —
—I Schvaleni N prace L, —I n leka’lll
baliku prace 7 —= S baliku prace
Ld )
N/
Balik prace Hotovy balik praci
Projektovy
tym \lf /I\
Rizeni dodavek produkti
P Kontrola faze realizace N
AY 7

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci jednotlivych fazi plni projektovy manaZer nasledujici kaZzdodenni tkoly:
- identifikuje a odesila pracovni balik projektovému tymu;
- sleduje prab¢h praci;
- porovnava aktuélni stav podle planu faze;
- provadi napravna opatieni,
- poskytuje zpravy zucastnénym stranam;

- zajistuje spravnou realizaci zmén, v piipad¢ jejich vzniku.
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4.2.2.5 Rizeni rizik

Vzhledem k tomu, Ze vyvoj tohoto typu projektu mize byt spojen s nasledujicimi riziky:

nedostatek pochopeni nékterych aspektl vyvoje ze strany zdkaznika;

- zanedbani komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem;

- snizeni kvality produktu v disledku vysokého pracovniho zatizeni na strané
dodavatele;

- nedostatecné jasnd definice a formulace pozadavki zdkaznika;

- riziko nepfijeti produktu kone¢nym uzivatelem;

- riziko nedodrzeni technologie;

- nedostate¢né zapojeni zakaznika do detaill pti realizaci projektu atd.

Aby se predeslo jejich vyskytu, bylo kromé kazdodenni kontroly rozhodnuto zavést tydenni
schiizky, které se v pribé&hu projektu konaji online. Schiizky zahrnuji nasledujici ¢innosti:

- upfesiuji se nadchazejici ukoly;

kontroluje se stav projektu;

systematicky se podava zprava o provedené praci;

projednavaji se vzniklé otazky;

analyzuji se problematické situace, které mohou ovlivnit prib¢h projektu.

Projektovy manazer na schizce informuje o hlavnich aktualnich rizicich, ucastnici se
nasledné vyjadfuji k potencidlnim rizikiim, pak projektovy manazer zaznamena vysledky ve
forméatu ,,pfi¢ina — riziko — dusledek* a obdrzi aktualizovany registr rizik. Projektovy
manazer poté rizika analyzuje a na nasledné schiizce vyslovi nejkritictéjsi rizika.
Zameéstnanci ur¢i pravdépodobnost, dopad a dilezitost téchto rizik a vypracuji strategii jejich

feSeni. Zprava je poté zaslana projektové radé k zavérecnému rozhodnuti. Tim se pfedchazi

nepiedvidanym situacim a umoziuje efektivni pfidélovani zdroji béhem procesu vyvoje.
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4.2.3 Faze realizace

V dob¢ psani této prace nebyla vzhledem k harmonogramu projektu vétSina realizacni faze
jesté dokoncena, proto byly nekteré ¢asti popsany z hlediska planovani.

Po schvaleni dokumentace a akceptaci projektu nasledovala podle planu faze realizace.
Vzhledem k tomu, ze procesy Napli obsahu webu a Nastaveni ndstrojt mohou probihat
paralelné, byla celkovd ptedpokladand pracnost jednotlivych ¢asti vyvoje definovana v

nasledujici tabulce:

Tabulka 7 - Pracnost faze Realizace

Néazev Faze realizace

faze

Nazev Prototypovani | Design | Napln obsahu | Nastaveni | Testovani | Spusténi
casti nastroji webu webu
Pracovni 15 13 9 25 10 4
dny

Celkem 120 104 200 80 32
hodin

Zdroj: vlastni zpracovani

Pred zahdjenim vyvoje probehl briefing, ktery byl uréen predevsim ¢lenim projektového
tymu. Na ném byly poskytnuty veskeré informace tykajici se prace — cil projektu,
harmonogram a pozadavky. Pracovnici byli sezndmeni s organiza¢nimi c¢innostmi,
zptisobem komunikace a rozdélenim odpovédnosti.

Pracovni baliky vypracovava projektovy manazer a piedava je specialistim, ktefi pak
pokracuji ve vyvoji. Obsah se upravuje podle vzniklych problémt a v aktualizované podob¢
se vraci k realizaci, dokud nejsou vSechny ukoly dokonceny.

Konec kazdé casti je urCen dokoncenymi pracovnimi baliky, které jsou pifedavany

projektovému manazerovi ke kontrole a nasledné projektové rade¢ ke schvaleni.
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4.2.3.1 Prototypovani

Zacatkem realizacni faze je prototypovani, kde jsou definovany jednotlivé etapy se

stanovenou dobou trvani:

Tabulka 8 - Pracnost casti Prototypovani

Néazev Prototypovani

casti

Nazev Tvorba matice Tvorba mapy webu Tvorba makety
etapy sortimentu

Pracovni 4 6 5

dny

Celkem 32 48 40

hodin

Zdroj: vlastni zpracovani

Tvorba matice sortimentu

V této etapé bylo nutné vytvotit matici, kterd bude dale potiebna pro rozdéleni nemovitosti
na webu podle typt a vlastnosti. S vyuzitim udaji z analyzy trhu a spole¢nosti TechBusiness
byl proveden komplex ¢innosti zaméfenych na stanoveni a sblizeni optimalni nabidky s
nabidkou realnou. Kazda nemovitost byla analyzovana pomoci matice analyzy ABC/XYZ s

ohledem na tiroven poptavky a moznosti jeji prognozy:

Tabhulka 9 - Matice ABC/XYZ

X Y Z
A AX AY AZ
BX BY BZ
C CX CY Cz

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nemovitosti ve skupinach AX, BX a AY byly identifikovany jako nejvyznamnéjsi, stabilni
nemovitosti generujici piijmy, proto bylo dulezité je uvést a propagovat na prvnim misté
webu. Nemovitosti ve skupinach CX, BY a AZ byly zafazeny do kategorie s nestabilni
poptavkou, zatimco CY, BZ a CZ byly zatazeny do kategorie s nejnizsi pravdépodobnosti
poptavky. Vystupem této faze bylo vymezeni kategorii a vytvoteni strategie jejich umisténi

na webu.

Tvorba mapy webu

Po definovani kategorii je naplanovano vytvoreni mapy webové stranky (sitemaps). Je to
jeden z prvki interni SEO-optimalizace, a proto bude muset predstavovat architekturu
obsahujici seznam stranek pro vyhledavace a uzivatele. Vzhledem k tomu, Ze platforma
Shopify umoziuje vytvaret hlavni ¢asti webu bez zdsahu do struktury kodu, doporucuje se
tento krok vypracovat ve formé schématu predstavujiciho vazby mezi kategoriemi, aby se

zkratila doba prace a usnadnila tvorba.

Tvorba makety

Pro vizualni pochopeni struktury webu bude vytvofen piedbézny prototyp, ktery bude
definovat vzhled a funkénost webu. Tato faze by mohla byt provedena spolecné s fazi tvorby
UX-designu, ale na zaklad¢ doporuceni bylo rozhodnuto o jejich rozdéleni, aby se piedeslo
zpozdéni, které muze byt spojeno s nesouladem struktury s pfanim zakaznika. Po
odsouhlaseni by bylo mozné pfistoupit k tvorbé samotného designu s ohledem na pfipadny

vznik pozadavki zdkaznika na Gpravy makety.

4.2.3.2 Design

Ve druhé ¢asti faze realizace je naplanovano vytvoreni designu, kde byly definovany

jednotlivé kroky s nasledujicim trvanim:
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Tabulka 10 - Pracnost ¢asti Design

Néazev Design

Casti

Néazev Tvorba UX designu Tvorba Ul designu

etapy
Pracovni 9 10

dny
Celkem 72 80
hodin

Zdroj: vlastni zpracovani

Tvorba UX designu

Pomoci pripravené makety bude zahajen vyvoj designu. Na zaklad¢ predchozi analyzy trhu
provede specialista vyzkum uzivateld a web stranek konkurenti v oblasti nemovitosti, aby
mohl vytvotit mapu uzivatelskych zkuSenosti (Customer Journey Map — CIM) a zajistit
pouzitelnost (Usability) webu. Vysledkem bude adaptace prototypu a architektury ke

stanovenému portrétu uzivatele.

Tvorba Ul designu

Posledni etapou tvorby designu bude vytvoteni uzivatelského rozhrani (user interface — Ul).
Po stanoveni, jak budou vypadat prvky, pisma a barvy, vytvoii designér graficky vzhled
celého webu. Z analyzy web stranek konkurenti bude ur€ena barevna paleta charakteristicka
pro tento smér. Existuje riziko nesouladu barev se specifickym pozadavkem zakaznika. Na
jedné z tydennich schiizek bylo designérovi doporuceno, aby klientovi predlozil nékolik
feSeni vizualni slozky webu s cilem vybrat nejlepsi findlni podobu a schvalit pokracovani

praci.

4.2.3.3 Napli obsahu

.....

definovany jednotlivé kroky se stanovenou dobou trvani:
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Tabulka 11 - Pracnost ¢asti Napln obsahu

Néazev Napln obsahu

Casti

Néazev Napln webu Import sortimentu Tvorba informaénich
etapy stranek
Pracovni 5 2 4

dny

Celkem 40 16 32

hodin

Zdroj: vlastni zpracovani

V prabéhu plnéni obsahu webové stranky budou navrzeny karty nemovitosti, popisy a

vSechny ilustrace. Dale budou vytvofeny informacni stranky s ¢lanky, formulafem pro

zpracovani osobnich 1udaji, podminkami poskytovani sluzeb, kontakty a dalSimi

informacemi.

4.2.3.4 Nastaveni ndstroju

Ctvrtou &asti realizace bude nastaveni nastroji webu, kde byly definovany etapy s

nasledujici dobou trvani:

Tabulka 12 - Pracnost ¢asti Nastaveni nastrojit

Néazev Nastaveni nastroju

casti

Néazev Nastaveni | Nastaveni | Nastaveni | Implementace | Implementace | Nastaveni
etapy parametri API CMS ERP CRM webu
Pracovni 10 6 10 7 7 8
dny

Celkem 80 48 80 56 56 64
hodin

Zdroj: vlastni zpracovani
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V této ¢asti budou vypracovany a zkonfigurovany zékladni parametry produkt, navigace a

ostatni nastroje dostupné na platformé Shopify.

Dalsim krokem jsou planované nasledujici tikoly:

- Nastaveni API (Application Programming Interface), véetné¢ Shopify Admin API a

Shopify Storefront API pro integraci aplikaci, sluzeb a funkci mimo platformu;

- Nastaveni CMS Shopify (Content Management System) - sprava funkcionality a

regulace administra¢niho panel,;

- Implementace ERP (Enterprise Resource Planning) - planovani podnikovych zdroji,

které zajisti sladéni vSech obchodnich procest;

- Implementace CRM (Customer Relationship Management) - nastroje souvisejici se

spravou vztahi se zakazniky.

4.2.3.5 Testovani webu

Pata cast bude predstavovat kompletni testovani vykonu a funkcnosti webu. Rozlozeni této

¢asti probéhlo prostednictvim nasledujicich krokt:

Tabulka 13 - Pracnost casti Testovani

(UX-testing) | rozhrani (Ul-

Néazev Testovani

Casti

Néazev Funkéni | Testovani Testovani Testovani Testovani vykonu
etapy testovani | bezpe¢nosti | pouzitelnosti | uzivatelského

testing)
Pracovni 10
dny
Celkem 80
hodin

Zdroj: vlastni zpracovani

63




Vzhledem k chybéjicimu planovani ¢asu pro jednotlivé testy bylo doporuceno, aby ve fazi
nastaveni webovych stranek byly tyto ukoly pfezkoumdny na tydenni schizce a byly

stanoveny Casové limity, aby se vyloucilo riziko nedodrzeni termint.

4.2.3.6 Spusténi webu

Po ovéfeni vSech funkci webu je naplanovana etapa spusténi, kterd obsahuje 2 hlavni

ukoly:

Tabulka 14 - Pracnost ¢asti Spusténi webu

Néazev Spusténi webu

casti

Néazev Pienos piistupu k zakaznikovi Spusténi webu

tkolu

Pracovni 4

dny

Celkem 32
hodin

Zdroj: vlastni zpracovani

Stejn¢ jako v predchozi etapé bylo doporuceno definovat casovy ramec ukoli pred
zahdjenim. Kromé toho bylo také doporuceno proskolit pracovniky spole¢nosti

TechBusiness v pouzivani webovych stranek a internich néstroji.

424 Faze ukonéeni

Po ukonceni realiza¢ni faze dne 19. 5. 2023 je naplanovano zahajeni faze ukonceni projektu.
Pro tuto fazi byly stanoveny nasledujici tikoly a operace, bez nichz nelze dosdhnout faddného

uzavienti:
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Tabulka 15 - Ukoly pro uzavieni projektu

ID Ukol Operace

1 Piiprava planovaného uzavieni - kontrola dokoncenych ukoli;

- schvaleni dokonceného baliku
praci;

- kontrola ptijeti zdkaznikem

dokoncené webové stranky.

2 Ukonceni praci - zavérecné setkani s projektovym
tymem;

- rozpusténi projektového tymu.

3 Sbér dat - hodnoceni kvality;

- hodnoceni vykonu;

- hodnoceni realizovanych piinost;
- posouzeni souladu skute¢nych

vysledk s planovanymi vysledky.

4 Vytvoieni zpravy - vytvoreni zpravy o ziskanych
poznatcich (Lessons report);

- vytvoreni zpravy o ukonceni
projektu (End project report), ktera
bude obsahovat zpravu o ziskanych
poznatcich;

- doporuceni projektové rade k

uzaviceni projektu.

5 Uzavieni projektu - pfijeti uzavieni projektovou radou.

Zdroj: vlastni zpracovani

Projektovy manazer zkontroluje veSkerou dokumentaci a prevzeti hotove webové stranky
zakaznikem. Poté vyhodnoti cely projekt a vypracuje zavérecnou zpravu o ukonéeni
projektu (End project report), jejiz Sablona byla pfedem vypracovana (viz ptiloha 1). Tato
zprava bude predstavena projektové radé na findlni schiizce, kde se bude rozhodovat o

uzavieni projektu.
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5 Vysledky a diskuse

Cilem kapitoly je popsat shrnujici hodnoceni této prace. Prvnim krokem bylo popsani
hodnoceni analyzy podniku. Déle bylo uvedeno shrnuti implementace projektového fizeni a

byly identifikovany nedostatky v projektu webové stranky.

5.1 Vyhodnoceni analyzy stavu spole¢nosti a doporuceni

V dnesni dob¢ se trh neustdle méni, a proto je dilezité umét zavadét moderni pristupy k
organizaci cinnosti, automatizovat obchodni procesy a zvySovat technologicky stav
spole¢nosti.

Piestoze byla provedena pouze zakladni analyza spole¢nosti TechBussines S.r.o., byly
zjistény nedostatky souvisejici s vySe uvedenymi aspekty.

Rediteli bylo doporuéeno, aby témto nedostatkéim vénoval pozornost a proved] dikladngjsi
kontrolu stavu spolecnosti zapojenim specializovanych pracovniki pro analyzu a hodnoceni.
Vystupem by bylo sestaveni programu zdokonalovani, ktery by byl nastrojem ke zlep$eni

efektivity celé spole¢nosti.

5.2 Shrnuti implementace projektového Fizeni

Projektové tizeni bylo zavedeno jako jeden z nastroju pro zlepsSeni podnikovych procest
spolec¢nosti. Na ptikladu probihajiciho projektu, ktery také mize pomoci spole¢nosti
zlepsit jeji postaveni na trhu, miize feditel spoleCnosti TechBusiness s.r.o. vidét pfinosy
této Cinnosti v praxi.

Realizace celého projektu vychazi z metodiky PRINCE2, ktera byla pouZita z toho divodu,
ze rozdé€luje projekt do jednotlivych fazi, pfiCemz vstupy a vystupy kazdé z nich jsou
pecliveé definovany. Kazda faze je predem naplanovana, aby se eliminovala nejistota.
PRINCE2 umoziuje vétsi kontrolu nad zdroji, vykonem, persondlem, hodnocenim nakladt
a snizovanim rizik. Kromé toho jasné definuje role a usnadnuje fizeni (Axelos, 2020).
Vsechny vySe uvedené aspekty mohou usnadnit osvojeni praktickych postupti a pochopeni
struktury prub&hu projektovych ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost TechBusiness
s.r.o. dosud projektové fizeni nepouzivala, mize ji vypracovani této prace pomoci zacit

tuto ¢innost implementovat do svych podnikovych procest.
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5.3 Vyhodnoceni projektu z hlediska metodiky PRINCE?2

Podle PRINCE2 6th Edition “je to flexibilni metoda, vytvofena pro piizpisobeni se

konkrétnim potiebam projektu”. Navzdory tomu, Ze poskytuje strukturovany pfistup k fizeni

a doporucuje dodrzovani svych zasad, témat a procest, uznava také i dilezitost adaptace a

nastaveni téchto pravidel, aby se piizptisobila ménicim se okolnostem.

Z tohoto divodu nebyly na zaklad¢€ rozhodnuti projektového manazera nékteré dokumenty

pii vyvoji projektu pouzity. V nasledujici tabulce jsou uvedeny procesy a dokumenty

doporucené metodikou a dokumenty které se pouZzivaji béhem projektu:

Tabulka 16 - Dokumenty uplatnéné v projektu

Uplatnéni v
Metodika PRINCE2 aktualnim
projektu
Procesy Dokumentace Aplikovano
Néazev Anglicky Néazev Anglicky nazev
nazev
Zahajeni Startingup a | Mandat projektu | Project Mandate | V tstni podobé
projektu Project Stru¢ny popis Project Brief Ano
projektu
Obchodni ptipad | Business Case Ano
Pléan inicia¢ni Initiation Stage Ne
etapy Plan
Sméfovani Directing a Zprava o Exception Report | Ne
projektu Project vyjimkach
Pracovni balik Work Package Ano
Zpréava o stavu Highlight Report | Ano
etapy
Nastaveni Initiating a Dokumentace 0 | Project Initiation | Ano
projektu Project iniciaci projektu | Document (PID)
(PID)
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Strategie fizeni Communication Ano
komunikace Management
Strategy

Popis produktu Project Product Ano

projektu Description

Plan projektu Project Plan Ano

Registr rizik Risk Register Ano
Rizeni etapy Controllinga | Denik Daily Log Ne

Stage projektového

manazera

Zprava o Checkpoint Ne

kontrolnim bodu | Report

Zpréava o stavu Issue Register Ne

projektu

Plan etapy Stage Plan Ne
Rizeni dodavky | Managing Popis produktu Product Ano
produktu Product Description

Delivery Registr kvality Quality Register | Ano

Vykaz stavu Product Status Ne

produktu Account
Rizeni Managinga | Zprava o End Stage Report | Ano
ptechodu mezi | Stage ukonceni etapy
etapami Boundary Plan dalsi etapy | Next Stage Plan Ne
Ukonceni Closing a Zprava o End project report | Ano
projektu Project ukonceni

projektu

Zprava o Lessons Learned | Ano

ziskanych Report

poznatcich

Zdroj: vlastni zpracovani
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I kdyz kazdy dokument miize byt diilezity, jejich pocet se mize lisit v zavislosti na projektu.

Za nejdulezitéjsi dokumenty pro uspésné fizeni projektu PRINCE2 oznacuje nasledujici:

Obchodni pripad — tento dokument byl zpracovan ve fazi iniciace (kapitola 4.2.2.1)
a popisuje diivody, pro€ je projekt nutny a jaké prinese vyhody.

Dokumentace o iniciaci projektu (PID) - tento dokument byl zpracovan ve fazi
iniciace (kapitola 4.2.2.1), obsahuje dil¢i dokumenty a poskytuje podrobny popis
projektu, véetné jeho cilil, rozsahu, vystupti, casového planu, rozpoctu a rizik.
Registr rizik — v tomto dokumentu jsou identifikovana a analyzovana potencialni
rizika projektu a je stanoven plan jejich Fizeni. Obsahuje informace o
pravdépodobnosti a dopadu kazdého rizika a kroky, které budou realizovany k jeho
feSeni. Dokument byl zpracovan ve fazi iniciace (kapitola 4.2.2.5).

Registr kvality — tento dokument popisuje procesy a postupy, které budou pouzity
k zajisténi kvality vystupt projektu. Zahrnuje detaily o standardech, které budou
pouzity, stejn¢ jako o rolich a odpovédnostech tymu projektu pii zajiSténi splnéni
téchto standardii. Dokument byl zpracovan béhem faze iniciace a je soucasti
dokumentu Popis produktu (kapitola 4.2.2.1).

Plan projektu — tento dokument obsahuje fadu komponent, jako je harmonogram,
rizika, kvalita a naklady. Obsahuje také popis rozsahu projektu, jeho vystupt a
rozdéleni praci na jednotlivé ¢asti. Dokument byl zpracovan ve fazi iniciace (kapitola
4.2.2.2).

Popis produktu — tento dokument obsahuje popis produktu, jeho tcéel a zptisob
pouziti. Dale vysvétluje specifikace, funkce a vlastnosti produktu, stejné jako veskeré
predpoklady a omezeni, které mohou ovlivnit jeho vyvoj. Dokument byl zpracovan
ve fazi iniciace (kapitola 4.2.2.1).

Zprava o ukonceni projektu — tento dokument obsahuje souhrn cilt projektu a toho,
jak byly splnény, popisuje hodnoceni celkového vykonu projektu z hlediska ¢asu,
nakladl a kvality. Dokument byl pfipraven pifedem, ale bude pouzit ve fdzi ukonc¢eni

projektu (kapitola 4.2.4).

Lze tedy konstatovat, ze zdkladni dokumentace byla v projektu pouzita. Piesto je dulezité

upozornit na nékteré nedostatky, s nimiz se v projektu nepocitalo:
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Piedprojektova faze

Hlavnim nedostatkem je podle nazoru autora nedostatecné vypracovani podkladii pro
Dulezité je také poznamenat, ze navzdory vyvoji struéného popisu projektu (Project Brief)
nebyl na schiizce na konci predprojektové fidze vytvoren zddny dokument, ktery by

potvrzoval piechod do dalsi faze, v§e bylo dohodnuto ustné.

Féaze iniciace

Jednim z nedostatkl této faze je, ze byly dohodnuty tydenni schiizky, ale nebyly urceny
zadné dalsi zplisoby komunikace mezi zicCastnénymi stranami. Také tyto schiizky nebyly
zapsany do hlavniho harmonogramu projektu. DalSim nedostatkem je, zZe plan nezohlednuje
¢as pro fazi ukonceni projektu, ani nebyl definovan ¢as pro vyvoj jednotlivych ¢asti etapy
testovani a etapy spusténi webové stranky. Bylo doporuc¢eno doplnit harmonogram a urcit

dalsi komunikacni cesty.

Féaze realizace

Vzhledem k tomu, Ze projekt se jeste zpracovava, nékteré kroky jesté nebyly vypracovany.
Aby se piredeslo problémim, které by mohly nastat pi'i budouci praci, uvedl autor v kapitole
4.2.3 doporuceni pro nékteré ¢asti vyvoje. Kromé toho je také doporuceno zavést denik
projektového manazera (Daily log) a pouzivat registr o ziskanych poznatcich (Lessons log)
nejen ve fazi ukonceni, ale i v prib&hu celého projektu. Dulezité je vypracovat plan nejen
pro cely projekt, ale také zavést jednotlivé plany pro kazdou etapu, coz urychli a usnadni

koordinaci a kontrolu nad jednotlivymi etapami.
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6 Zavér

Tato bakalaiskd prace se vénovala problematice projektového fizeni a byla zamérena na
analyzu stavu vybrané spolecnosti, kde byly identifikovany vyznamné nedostatky a
doporuceny postupy k jejich odstranéni. Prostfednictvim informaci zpracovanych v
teoretické casti bylo do této firmy implementovano projektové fizeni a zahdjen vyvoj

projektu webové stranky.

V teoretické casti byly popsany zakladni pojmy, nastroje, metody a principy projektové
¢innosti. Tato ¢ast byla podkladem pro budovani dalsi prace v praktické casti a predstavovala

souhrn potfebnych znalosti o projektovém fizeni z riznych odbornych zdroji.

V praktické casti byla popséna spole¢nost TechBusiness s.r.0., jeji historie a obor ¢innosti.
Nasledné byla vymezena a charakterizovana organizacni struktura s popisem c¢innosti
jednotlivych pracovniki spoleénosti. Analyza vychazela z informaci poskytnutych feditelem
a zaméstnanci, kontroly dokumentace a metody SWOT, kde byly identifikovany silné a slabé
stranky, ptilezitosti a hrozby spolecnosti. Jelikoz se jednalo pouze o povrchni hodnoceni,
byla nejen popsana doporuceni k odstranéni zjisténych nedostatki, ale také doporuceny
cesty k dikladnéj$imu zkoumdni vSech oblasti Cinnosti. Mezi hlavnimi zjisténymi
nedostatky bylo kromé absence projektové Cinnosti to, ze spolecnost nepouziva ani zadné
programové vybaveni k automatizaci svych procesti ani e-commerce, které je v dne$ni dobé
nepostradatelnym, rychle se rozvijejicim odvétvim svétové ekonomiky. Na zikladé
rozhovoru s feditelem spolecnosti a jeho prani autor této prace navrhl projekt na vytvoreni
webové stranky pro jednu z oblasti podnikani spole¢nosti — poskytovani komerénich
nemovitosti k prondjmu. Projekt vychazel z metodiky projektového fizeni PRINCE2, ktera
byla popsana v teoretické Casti bakalarské prace. Cil byl definovan pomoci techniky
SMART, ktera pomohla formulovat konkrétni a méfitelny smeér projektu. Vzhledem k tomu,
ze PRINCE2 piedpoklada peclivé planovani pred zahajenim projektu, byl s ohledem na to
navrzen cely zéklad projektu, véetné harmonogramu, rozpoctu, zdrojii, zainteresovanych
stran, dokumentace atd. Rizeni projektu bylo rovnéz organizovano v souladu se zisadami

stanovenymi v metodice.
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Presto je dilezit¢ poznamenat, ze autorem byly zjiStény nckteré nedostatky v oblasti
planovani projektu. V kapitole Vysledky a diskuse byl projekt porovnan s dokumenta¢nim
ramcem a procesy metodiky PRINCE2, v navaznosti na coz byly doporuceny kroky k feSeni

jak stavajicich, tak i potencialnich problému, které mohou nastat v budoucnu.

Tento projekt je spojovacim bodem, ktery spolecnosti TechBusiness s.r.0o. pomlize nejen
vstoupit do elektronického obchodovani, ale také pomize zavést fadu podnikovych systému
a programu, které ptisp&ji k odstranéni nekterych nedostatkil, zautomatizuji praci ve firmeé a
posili jeji pozici na trhu. Navic feditel a zaméstnanci mohou na ptikladu vyvoje tohoto
projektu vidét piinosy projektovych cCinnosti. Na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti to v
budoucnu pomiiZze usnadnit zavadéni projektovych praktik do kazdodenni cinnosti

spole¢nosti.
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API
B2B
B2C
B2G
BPM
CCTA
CIM
CMS
CP
CPM
CRM
CS
DP
ERP
ICB

IPMA

ISO

MP
PERT

Application Programming Interface (Aplikacni programové rozhrani)
Business-to-Business (Vztahy mezi podniky)

Business-to-Consumer (Vztahy mezi podniky a spotrebiteli)
Business-to-Goverment (Vztahy mezi podniky a verejnou spravou)
Business Process Management (Rizeni obchodnich procesii)

Central Computer and Telecommunications Agency

Customer Journey Map (Mapovani cesty zdkaznika)

Content Management Systém (Systém spravy obsahu)

Closing a Project (Ukonceni projektu)

Critical Path Method (Metoda kritické cesty)

Customer Relationship Management (Rizeni vztahii se zdkazniky)
Controlling a Stage (Rizent etapy)

Directing a Project (Smérovani projektu)

Enterprise Resource Planning (Planovani podnikovych zdrojit)

IPMA Competence Baseline

Initiating a Project (Nastaveni projektu)

International Project Management Association (Mezindrodni asociace
projektového Fizeni)

International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace
pro standardizaci)

Information Technology (/nformacni technologie)

Managing Product Delivery (Rizeni doddvky produktu)

Program (Project) Evaluation and Review Technique (Technika

vyhodnocovani a testovani programii (projektu))
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PID
PMBoK
PMI
PRINCEZ2
SB
SMART

SRM
SSL
SU
SWOT

TZ
Ul
UXx

Project Initiation Document (Dokumentace o iniciaci projektu)
Project Management Body of Knowledge

Project Management Institute

Project In Controlled Enviroments 2

Managing a Stage Boundary (Rizeni hranic etapy)

Specific (Specificky), Measurable (Meriteiny), Attainable (Dosazitelny),
Relevant (Relevantni), Time-Bound (Casové ukotveny)

Supplier Relationship Management (Rizeni vztahii s dodavateli)
Secure Sockets Layer (Zabezpeceny komunikacni protokol)

Starting Up a Project (Zahajeni projektu)

Strengths (Silné stranky), Weaknesses (Slabé stranky), Opportunities
(Prilezitosti), Threats (Hrozby)

Technické Zadani

User Interface (Uzivatelské rozhrani)

User Experience (Uzivatelskad zkuSenost)
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Priloha 1 - Zprava o ukonceni projektu (End project report), s. 1/7, MS Word

Zprava o ukonceni projektu

Informace o dokumentu

Informace

Nazev dokumentu
Autor

Datum

Kéd dokumentu

Verze Datum Zmény
Schvaleni
Role Jméno Podpis Datum

Sponzor a uZivatel
projektu

Dodavatel projektu

Projektovy manaZer

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 2 - Zprava o ukonceni projektu (End project report), s. 2/7, MS Word

Zprava o ukonceni projektu

1 Ukonéeni projektu

1.1 Kritéria

Kategorie Kritéria Dosazeno
Cile

Pfinosy

Vystupy

1.2 Nesplnéné ukoly

Nézev Popis Autor
Aktivity

Rizika

Problémy

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 3 - Zprava o ukonceni projektu (End project report), s. 3/7, MS Word

Zprava o ukonéeni projektu

2 Uzavieni projektu

2.1 Pfedani produktii

Predani produkta Souéasny Novy Plan pfedani
Druh Majitel Lokalita Maijitel Lokalita Aktivity Datum | Autor

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 4 - Zprava o ukonceni projektu (End project report), s. 4/7, MS Word

2.2 Dokumentace

Zprava o ukonceni projektu

Dokumentace Soucasny Novy Plan predani
Druh Majitel Lokalita Maijitel Lokalita Aktivity Datum Autor
Iniciace projektu:
Realizace projektu:
Ukonéeni projektu:
4

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 5 - Zprava o ukonceni projektu (End project report), s. 5/7, MS Word

Zprava o ukonceni projektu

2.3 Dodavatel
Nazev Smlouva Ukonéeni éinnosti Datum Autor
realizace
2.4 1Zdroje
Nazev Soucasné Aktivita Datum Autor
LY LETY realizace

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 6 - Zprava o ukonceni projektu (End project report), s. 6/7, MS Word

Zprava o ukonceni projektu

2.5 Komunikace

Cilova VyieSené otazky Pouzitd metoda Datum Autor
skupina

3 Schvaleni

Jméno:

Role:

Podpis:

Datum: [/ __

Podpisem tohoto dokumentu udéluji souhlas s formalnim ukon&enim tohoto projektu a dokon&enim
pfedavacich éinnosti, jak je popsano vyse.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 7 - Zprava o ukonceni projektu (End project report), s. 7/7, MS Word

Zprava o ukonceni projektu

4 Priloha

4.1 Podkladova dokumentace

Zdroj: vlastni zpracovani
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